UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI
ESCUELA DE INGENIERIA Y CIENCIAS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE PETROLEO

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SEGUN

COVENIN-ISO 14001:2005, PARA LOS TALADROS DE

PERFORACION”.

Realizado por:

ALEXANDER ANTONIO CONQUISTA PEREZ

Trabajo Especial De Grado Presentado Como Requisito Parcial Para Optar
Al Titulo De

Ingeniero De Petréleo

PUERTO LA CRUZ, AGOSTO DE 2011



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI
ESCUELA DE INGENIERIA Y CIENCIAS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE PETROLEO

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SEGUN
COVENIN-ISO 14001:2005, PARA LOS TALADROS DE
PERFORACION”.

ASESORES:

Ing. Roberto Salas Ing. Roger Aquias
Asesor académico Asesor industrial

Ing. Rayda Patino
Co-asesor académico

PUERTO LA CRUZ, AGOSTO DE 2011



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI
ESCUELA DE INGENIERIA Y CIENCIAS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE PETROLEO

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SEGUN COVENIN-
ISO 14001:2005, PARA LOS TALADROS DE PERFORACION”.

Realizado por:

ALEXANDER ANTONIO CONQUISTA PEREZ
C.l. N°: 12.017.052

Aprobado por:

Prof. Juan Francisco Ortiz Ing. Félix Acosta
Jurado Principal Jurado Principal

PUERTO LA CRUZ, AGOSTO DE 2011



RESOLUCION

De acuerdo al Articulo N° 41 del Reglamento de Trabajos de Grado de
la Universidad de Oriente: “Los Trabajos de Grado son propiedad
exclusiva de la Universidad de Oriente y sélo podran ser utilizados a
otros fines con el consentimiento del Consejo de Nucleo respectivo,

quien lo participara al Consejo Universitario”.



DEDICATORIA

A Dios por ser mi sentido de vida, por guiarme siempre por el buen
camino y ensefarme que con esfuerzo, orden, disciplina y mucha
constancia se pueden alcanzar cada meta que nos propongamos en

nuestras vidas.

A mi madre Laura Maria Pérez, mi mayor ejemplo de vida, mi amiga
que ha demostrado en cada momento de mi vida su apoyo
incondicional y ha logrado con mucho esfuerzo lograr la persona que

soy hoy dia.

A mi padre Simén Antonio Conquista Reinales, por darme lo mejor de
su esfuerzo que por afios me ha brindado y aun sigue brindando, por

ese amor que siempre me ha dado.

A mi hermano Douglas Conquista mi compafero de vida, por ser
ese ser humano que ha compartido desde mi infancia todos y cada
uno de mis momentos importantes, tanto felices como ftristes, por ser

mi amigo, mi hermano.

A mi esposa Johana Mercedes Martinez, por ese apoyo y por
darme esos seres tan especiales en mi vida como lo son sin hijos,

motivo por el cual hacen que mi vida tenga sentido de ser.

A mis hijos Simén Alexander y Alexander Antonio, quienes son mi
mas grande orgullo la razén por la cual debo ser cada dia mas

comprensivo, respetuoso, dar cada vez mas de mi, aceptar mis errores



Vi

para poder servirles de ejemplo, para que todos los dias del mundo se

sientan orgullosos del padre que Dios le encomendo en esta vida.

A mis sobrinas Douglianny, Doubraska y Dougliaska, a mi cufiada
Viamjole, primos, tios y a todas aquellas personas que siempre han

creido en mi. Mi carifo y respeto a todos

Alexander Antonio Conquista Pérez

Vi



vii

AGRADECIMIENTO

A la Universidad de Oriente.

Al Ing. Roger Aquias y a la empresa C.N.P.C. Services Venezuela LTD, por
la oportunidad y colaboracion prestada para la realizacién de mi pasantia de

grado.

A mis asesores de tesis, Ing. Roberto Salas, por su amistad, apoyo,

motivacion, sabios consejos, y guia de ensefanza.

A la profesora Rayda Patifio, por su dedicacion, paciencia y gran vocacion

de trabajo que se ve reflejado en su desempefio y profesionalismo.

A Johana, por entregarme su apoyo, comprensidn, paciencia y compaifia;

con tu amor y carifio supiste ayudarme al logro de esta meta.

A cada uno de los profesores involucrados en mi formacion académica.

A Francisco Ortiz Y Félix Acosta por ser mis jurados de tesis.

A todos mis comparieros de labores del Taladro Gw-123, quienes como un
gesto de verdadera solidaridad contribuyeron como profesionales y como
amigos al logro de los objetivos de mi pasantia de grado. Agradezco toda su

colaboracién y el buen ambiente de trabajo.

Y a todas aquellas personas que de una u otra forma, colaboraron o

Vi



viii

participaron en la realizacién de este trabajo de grado, hago extensivo mis

mas sinceros agradecimientos.

Alexander Antonio Conquista Pérez

viii



LISTA DE CONTENIDO

RESOLUCION ...ttt eneaenns iv
DEDICATORIA ...ttt ettt e e et e e et e e e e e e nneeeeennes v
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt ettt e et e e nnae e snee e nneeas vii
LISTA DE CONTENIDO ......ooiiiiiiieiiee et iX
LISTADE TABLAS ... .ottt ettt et e e e nee e e ennea e Xiv
LISTADE FIGURAS ...ttt ennee e XV
(07 2 1 10 1 N OO 16
INTRODUCCION ...ttt 16
1.2, ODJEEIVOS .o 17
1.2.1. Objetivo General..........ooooemiiiiiie e 17
1.2.2. Objetivos ESPeCifiCOS........ouuuiiiiiiiiiiieeiee e, 18
CAPITULO 2. ettt ettt et e e e nae e e anteeeeanneee s 19
MARCO TEORICO ..., 19
2.1 ANtECEABNTES ... 19
2. 2. Ubicacion geografica de las operaciones del taladro gw-123. .......... 20
2.3. BASES TEORICAS ... 22
2.3.1. Origen de la Serie de Normas ISO 14000 ..........cooeviiiiiiiiieeeeennens 22

2.3.2. Norma Internacional ISO 14001:1996. Sistema De Gestion

Ambiental. Especificacion Con Guia Para SuUSO ...........cccceeevvieeeennn. 24

2.3.3. Norma Venezolana COVENIN-ISO 14001:2005. Sistema

De Gestion Ambiental - Especificacion Con Guia Para Su Uso .......... 25

2.3.4. Diseno de Sistemas de Gestion Ambiental.............cc.ocoveeeeii.l. 25

iX



2.3.5. Estructura de la Documentacion del Sistema de Gestidn

AMDIENTAL ... 27
2.3.5.1.Nivel I. Manual del Sistema de Gestion Ambiental (MGA) ..... 28
2.3.5.2. Nivel Il. Procedimientos Generales ............ccccccconiinniiinnnnnn. 30
2.3.5.3. Nivel lll. Instrucciones de Trabajo. .........cccceeiiviiiiiiieiiiiieeees 30
2.3.5.4. Nivel IV. RegiStroS.......ccouiiiiiiiiiiiiieeiceeeee e 31

2.3.6. Desechos Generados en la Industria Petrolera. .............ccccco..... 31

2.3.7 Normativa Legal Ambiental Aplicable y el Manejo de Desechos

PeligroSOS ... oo 35
2.3.7.1 Ley Organica del Ambiente (2011).........uuummmmmmmmmmmiiiiiiiiiiiinnns 35
2.3.7.2. Ley Penal del Ambiente (1992) ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 36

2.3.7.3 Ley Sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos
22010 TP PPRRRPR 36

2.3.7.4. Normas para el Control de la Recuperacion de Materiales

Peligrosos y Para el Manejo de Desechos Peligrosos (Decreto N°

2.3.7.5 Normas para la Clasificacién y Control de la Calidad de los

Cuerpos de Agua y Vertidos o Efluentes Liquidos (Decreto N° 883) . 37

2.3.7.6 Definicion De Términos BASICOS. ....cvueeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeea 37
A PP  TUL D B . e e e e 41
DESARROLLO DEL PROYECTO ..., 41

3.1 Descripcién de la situacion de los aspectos ambientales relevantes

inmersos en los procesos de perforacion de los taladros.......................... 41

3.1.1 Fase I: Identificacion de los procesos y variables ambientales

que forman parte de las actividades 0 procesos...........cccceeeeevevieeeeennn. 41

X



Xi

3.1.2 Fase IlI: Identificacion y seleccion de las actividades o procesos

MNAS TEIEBVANTES .. oo 41

3.1.3 Fase lll: Identificacion de los aspectos y efectos ambientales de

las actividades 0 ProCESO0S. .......ccevvueiiiieee e 42

3.1.4 Fase |V: Identificacion de los impactos ambientales asociados a

las actividades Y PrOCESOS. ......ccooeieieeeeeeee e 42

3.2. Diagnostico de los elementos de gestidon ambiental existentes en los

Procesos de Perforacion ..............cveeiiiiiiie e i 43

3.2.1 Fase |: Evaluacion de la relevancia de los impactos ambientales

asociados a las actividades 0 procesos. ........cocevveeeviiieeiiiieeiiieeeee e, 43

3.2.2 Fase II: Asociacion de los impactos ambientales significativos

con los aspectos ambientales que les dieron origen. ............ccceeeeee. 46

3.3. “Adaptacion de los elementos de gestion ambiental existentes, a los
requerimientos de la Norma COVENIN-ISO 14001:2005". ....................... 47

3.4. “Proposicion del sistema de gestion ambiental para los taladros de
perforacion de acuerdo a las especificaciones de la Norma COVENIN-ISO
L0 L0 0[O P 47

3.5. “Elaboracién del manual de gestion ambiental para los taladros de

perforacion, atendiendo los requisitos de la Norma COVENIN-ISO

T400T:20087 ... ..t 48
CAPITULO V...t 49
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS .......ccocvevverereeiiereiennnn, 49

4.1. Descripcion de la situacion de los aspectos ambientales relevantes

inmersos en los procesos de perforacion de los taladros.......................... 49

4.2 DIAGNOSTICO DE LOS ELEMENTOS DE GESTION AMBIENTAL
EXISTENTES EN LOS PROCESOS DE PERFORACION....................... 51

Xi



Xii

4.3. ADAPTACION DE LOS ELEMENTOS DE GESTION AMBIENTAL
EXITENTES, A LOS REQUERIMIENTOS DE LA NORMA COVENIN-ISO
T400T:2009 .. ..o 55

4.3.1. Requisitos de la norma venezolana COVENIN-ISO 14001:2005 56

4.3.1.1 Politica Ambiental ..., 56
4.3.1.2. PlanificacCion .............ueeiiiiiiiiiiieiee e 57
4.3.1.3 Implementacion y operacion ............coceueeeeeiiiiiieeeeiiee e, 61
4.3.1.4 Verificacion y Accion Correctiva ...........oooevvvvicieeeeeeeeeeeeiien, 68
4.3.1.5 Revision por la DirecCiOn ............ciiiieiiiiieiiieee e 71
4.4. Proposicion del sistema de gestion ambiental. .............ccccceeiiiiinnn. 73
4.5. Manual del sistema de gestion ambiental .............cccccoovviiiinin. 78

45.2. Estructura organizativa de la empresa C.N.P.C. Services

VENEZULIAL. ...t 79
4.5.3 Perfil de 10S ProCes0os .........ccuuviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 80
4.5.3.1. Proceso operacional para la perforacion de pozos............. 80
4.5.4. Requisitos generales del Sistema de Gestiéon Ambiental. ........ 123
4.5.5. Politica Ambiental. ... 126
4.5.5.1. Politica ambiental de la empresa. ........ccccoeeevvviieieiiiiiee e, 127
4.5.6. Planificacion............cooiiiiiiiiiiie e 129
4.5.6.1. Aspectos Ambientales.............ooooviiiiiiiiiii 131
4.5.6.2. Requisitos Legales y Otros Requisitos...........cccceeeeeereeeenne. 132
4.5.6.3. Objetivos y metas ambientales. ..., 133
4.5.6.4. Programas de gestion ambiental. ... 134
4.5.7. Implementacion y Operacion. ..............ceeiieeieeiiieeiiiiiieee e 136

Xii



Xiii

4.5.7.1. Estructura y Responsabilidades. ..........ccccccoiiiiiiiiinninnnnnn. 138
4.5.7.2. Formacion, Toma de Conciencia y Competencia. ............. 140
4.5.7.3. COMUNICACION. oo 141
4.5.7.4. Documentacion del Sistema de Gestion Ambiental. ......... 142
4.5.7.5. Control de la Documentacion. ..........ccooooiiiiiiiiiiiniies 142
4.5.7.6. Control Operacional. .............cceeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeiee e, 145
4.5.7.7. Preparacion y Respuesta a las Emergencias..................... 145
4.5.8. Verificacion y Accion Correctiva. ..........ccceeeeeeeiiieiiiiiicieeee e, 147
4.5.8.1. Seguimiento y MediCiOn. ..........covvvviiiieiiiieiieeccie e 148

4.5.8.2. No conformidades y Acciones Correctivas y Preventivas. . 149

4.5.8.4. Auditorias del Sistema de Gestion Ambiental. ................... 150

4.5.9. Revision Gerencial............cccuuiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 152
CONGCLUSIONES ..ot e e emaeee e 156
RECOMENDACIONE S ... 158
BIBLIO G R AF LA e 159
METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO...... 161

Xiii



Xiv

LISTA DE TABLAS
Tabla 3.1 Grado de significancia del impacto ambiental ®'......................... 44
Tabla 3.2 Clasificacidn de los criterios ambientales ®!............c..cocvevveeieni.. 45

Tabla 4.1 Descripcidén de las actividades, aspectos e impactos ambientales
significativos asociados a las actividades y procesos de Perforacion de
Pozos analizados en el Taladro de Perforacion Gw-123. ...........cccccvvvvvvnnnnnes 50
Tabla 4.2. Matriz de evaluacion de impactos ambientales. ......................... 53
Tabla 4.3.Grado de cumplimiento de C.N.P.C. Services Venezuela LTD

con respecto a los requisitos de la Norma Venezolana COVENIN-ISO

T4001:2005. ... e e et e e e e e e aeaaaas 74
Tabla 4.4. Criterio de Evaluacion. ... 75
Tabla 4.5. Objetivos y metas ambientales preliminares de C.N.P.C. Services
Venezuela LTD. ..o 135

Xiv



XV

LISTA DE FIGURAS

Figura 2.1. Ubicacion Geografica del Campo Guico-Guara. (Tomada del
Informe Final de Guico-Guara, 2007). L1601 ......coevvruiiieeeeeeeeeeeieee e 21
Figura 4.1. Modelo de sistema de gestion ambiental ISO 14000.[8] ........... 75
Figura 4.3. Estructura organizativa de C.N.P.C. Services Venezuela LTD... 79

XV



16

CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

Desde hace algunos afos se ha empezado a tener en cuenta los efectos
negativos sobre el medio ambiente que trae la industrializacion y el desarrollo
econdmico, como son la contaminacién atmosférica, vertidos a mares y rios,
residuos toxicos, entre otros. Es a partir de los afios ochenta, cuando la
sociedad y los gobiernos estan empezando a tomar medidas efectivas al
respecto.

El principal objetivo es lograr un equilibrio entre los procesos
productivos y la proteccion medioambiental. Para ello hay que integrar el
factor medioambiental dentro de un Sistema de Gestion Empresarial. Por
supuesto que esta politica trae costos para la empresa, pero también
beneficios, ya que puede ser considerada una ventaja competitiva en
su sector, mejorando, asi, su imagen corporativa. Hoy en dia es
necesario tener en cuenta que un Sistema de Gestion Empresarial que
asuma el factor medioambiental, tiene otros beneficios econdmicos mas
inmediatos, como el ahorro de costos energéticos, la gestidn y reutilizaciéon
de los residuos, etc.

En el pais, la Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN)
es el organismo encargado de programar y coordinar las actividades de
normalizacion y calidad. Para ello constituye comités y comisiones técnicas
de normalizacién, donde participan organismos gubernamentales y no
gubernamentales relacionados con un area especifica.

La empresa C.N.P.C. (China Nacional Petroleum Corporation) Services
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de Venezuela LTD. La cual Es una empresa de capital chino, filial de la
empresa estatal petrolera China National Oil and Gas Exploration and
Development, que tiene sus taladros de Perforacion en Venezuela vy
trabaja conjuntamente con PDVSA en la explotacion petrolera del pais. La
politica general de la empresa es la de ejecutar los trabajos de la manera
mas practica y segura posible, en concordancia con las regulaciones
adicionales y consistentes en buenas practicas industriales reconocidas.

Es asi como la empresa C.N.P.C. Services Venezuela LTD, consciente
de la interrelacion entre produccion activa y el medio ambiente, tiene la
necesidad de diseflar un Sistema de Gestion Ambiental atendiendo las
especificaciones de la Norma Venezolana COVENIN-ISO 14001:2005,
con el proposito de establecer una administracion ambiental mas
consistente, confiable y proactiva, a través de la adopcién de un conjunto
de técnicas de gestion sistematica que contribuya a conseguir objetivos
ambientales y econdomicos, en funcién del mejoramiento continuo de su
desempefio en la preservacion del ambiente y de conformidad con la
legislacion y reglamentacién aplicable a sus actividades sin dejar de cumplir
a cabalidad cada uno de los procesos productivos que involucra las
acciones relacionadas con la perforacion de pozos de petrdleo y gas.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Disefar un sistema de gestion ambiental segun COVENIN-ISO 14001:2005,

para los Taladros de Perforacion.
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1.2.2. Objetivos Especificos

1. Describir la situacion de los aspectos ambientales relevantes

inmersos en los procesos de perforacion de los taladros.

2. Diagnosticar los elementos de gestion ambiental existentes en los

procesos de perforacion.

3. Adaptar los elementos de gestibn ambiental existentes, a los
requerimientos de la Norma COVENIN-ISO 14001:2005.

4. Proponer un sistema de gestion ambiental para los taladros de
perforacion de acuerdo a las especificaciones de la Norma COVENIN-ISO
14001:2005.

5. Elaborar un manual de gestion ambiental para los taladros de
perforacion, atendiendo los requisitos de Ila Norma COVENIN-ISO
14001:2005.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Anderico, realizé una tesis para elaborar el disefio de un sistema de gestion
ambiental para su implantacion en la Unidad de Plantas de “El Rollo”,
proceso de manejo y procesamiento de desechos petroleros. Dicho trabajo
abarcé realizacion de un diagndstico ambiental, la evaluacién de la
factibilidad y el disefio de la propuesta de implantacién bajo las
especificaciones de la Norma Venezolana COVENIN-ISO 14001:1996;
estableciendo los lineamientos para la elaboracién de la documentacion del
SGA.

Rondoén. Realizé una tesis con el fin de elaborar el disefio de un sistema de
gestion ambiental para su implantacion en la Unidad de Plantas Norte,
proceso de manejo y procesamiento de agua Furrial-Carito, Petréleos de
Venezuela S.A. (PDVSA), Region Oriente. Dicho trabajo abarcé
realizacion de un diagndstico ambiental, la evaluacién de la factibilidad y el
disefio de la propuesta de implantacién bajo las especificaciones de la
Norma  Venezolana  COVENIN-ISO  14001:1996; estableciendo los
lineamientos para la elaboracién de la documentacidn necesaria del SGA.
Zapata. Propuso la aplicacion de un modelo sistematico en el desarrollo
de la documentaciéon para la implantacion de un sistema de gestion
ambiental basado en la Norma COVENIN-ISO 14001:1996, para la Unidad
de Explotacion Norte, Distrito Maturin, Petréleos de Venezuela S.A.
(PDVSA), que tuviera como apoyo la plataforma de los sistemas de
gestion ya implantados. El autor concluyé que la implantacion de un

SGA se traduciria en el mejoramiento continuo de todos los niveles de la
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organizacion, asi como en la proteccion del personal, la planta fisica y
del ambiente.

Liewald. Elaboré un estudio con la finalidad de disefiar un sistema de gestién
ambiental aplicado a la industria petrolera en la Unidad de Explotacion y
Yacimiento Liviano ubicada en el Distrito San Tomé de Petréleos de
Venezuela S.A. (PDVSA), Region Oriente. El desarrollo de dicho trabajo
permitid la identificacion de los aspectos ambientales inherentes a los
procesos y actividades que se realizan en las instalaciones de la referida
unidad operativa, asi como el inventario de las fosas de desechos petroleros
asociados a las facilidades de produccion, y la elaboracion de los planes de
saneamiento de dichos pasivos ambientales; estableciendo los
elementos necesarios para disefiar un SGA para la etapa de produccién de
la unidad.

Castro y Salgado. Realizaron un trabajo de investigacion con el fin de
disefiar un sistema de gestion ambiental basado en la Norma
COVENIN-ISO 14001:1996 para la Gerencia de Plantas Punta de Mata,
Petréleos de Venezuela S.A. (PDVSA), en los procesos de manejo y
procesamiento de agua y manejo de gas; especificamente en los centros
operativos Muscar, Amana, Tejero y la planta de inyeccion de agua
Monagas. El estudio contemplo la realizacién de un diagndstico ambiental
con el objeto de detectar las oportunidades de desarrollo del SGA, la
determinaciéon de su factibilidad técnica, de mercado, y financiera, y la
elaboracién de la documentacion principal exigida por la norma COVENIN-
ISO 14001:1996.

2. 2. Ubicacidén geografica de las operaciones del taladro gw-123.

El area de perforacion del taladro GW-123 esta enmarcado principal en los

campos Guico y Guara, dichos campos estan ubicados aproximadamente a
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5 Km. Al Noreste de la Ciudad de El Tigre en el Estado Anzoategui. El
Campo Guico fue descubierto en el afio 1944 con la perforacion del pozo
GV-1y el Campo Guara en el afio 1942 con la perforacion del pozo GG-1X.
El area del levantamiento sismico GUICO-GUARA (Figura. 2.1), esta ubicada
en el Estado Anzoategui y presenta una extension aproximada de 250 km2,
geograficamente esta ubicado entre las coordenadas UTM: Norte 992.170,8
— 1.005.586 y Este 361.695,12 — 384.911,6 (Figura 2.1), fue registrado
durante el lapso de tiempo comprendido entre los meses Enero y Abril
del 2001 por la empresa SueloPetrol y fue procesado por Veritas
Geoservices para PDVSA Exploracién y Produccion.

Cabe destacar que aunque el taladro GW-123 tenga su area de trabajo en
esta zona, pudiera realizar trabajos en otro lugar debido a posibles
problemas de falta de locacién u otra indole no dejando de ser esta su

principal area de trabajo.

» Inmm

T e |

Figura 2.1. Ubicacién Geografica del Campo Giiico-Guara. (Tomada del Informe Final
de Gilico-Guara, 2007).
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Adicionalmente se utilizé las instalaciones de la empresa, las cuales
se encuentran en las Ciudades de Anaco en el Estado Anzoategui y Maturin

en el Estado Monagas. ©

2.3. BASES TEORICAS

2.3.1. Origen de la Serie de Normas ISO 14000

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) se inicia
después de la Segunda Guerra Mundial. La serie de normas ISO han
buscado un consenso entre gobiernos, ofertantes y demandantes que
aseguren las normas de calidad necesarias para el crecimiento del comercio
internacional. El término ISO es una palabra griega que significa igual, lo cual
resulta adecuado para los propdsitos de la organizacion.

En la actualidad, ISO cuenta con mas de 100 paises miembros en su sede
de Génova, donde los técnicos de los paises miembros desarrollan los
estandares ISO a través de wun proceso de discusion exhaustivo,
negociaciones y el consenso internacional, el proceso es abierto y todos
los interesados estan representados. Para el desarrollo de los estandares, el
Consejo de Administracion Técnica crea los comités técnicos con un alcance
especifico para el desarrollo de un estandar nuevo.

En la década pasada, ISO inici6 la estandarizacién de la administracién de la
organizacion empresarial y la calidad de esa administracion. No fue hasta
1987 que se vieron los resultados con la serie ISO9000, al mismo tiempo que
se daba esto, el mundo se enfrentaba a otra variedad de problemas: el
deterioro de la capa de ozono, el calentamiento global y la deforestacion.
No existia algun medio que permitiera a las organizaciones estructurarse de
manera que fuera lo menos nociva para el ambiente. Es asi como a

principios de esta década, y en respuesta a un ambiente en creciente
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degradacion, aparecieron varios estandares ambientales en diferentes
paises, y en diferentes areas como la certificacion, etiquetado, manejo
ambiental y ciclo de vida del producto. Esta gran variedad de
estandares eran inconsistentes entre si y en lugar de ser facilitadores daban
problemas para el comercio entre naciones.
En 1993, dentro de la organizacion ISO se crea el TC207 o Comité Técnico
207 para la realizacion de las 1SO14000, se busca relacionar las normas de
administracion de calidad 1SO9000 con la variable ambiental a fin
de desarrollar procesos administrativos exitosos y amigables al medio
ambiente.

-Finalmente, se constituyen seis comités especializados:

-Sistemas de Gestién Ambiental.

-Auditorias Medioambientales.

-Eco-etiquetado.

-Evaluacion del desempeio medioambiental.

-Andlisis del ciclo de vida.

-Terminologia medioambiental.

En poco tiempo, la Comunidad Econdmica Europea formé las comisiones
para estudiar el tema medioambiental participando a su vez activamente en
los sub-comités ISO/TC207 y, en julio de 1993, se publicé en el Diario Oficial
de la Comunidad el Reglamento CEE 1836/93 referente a los requisitos
relativos a las politicas, programas y Sistemas de Gestion en relacion con
el ambiente. Este es mas conocido como Reglamento EMAS que aplica
unicamente al sector industrial y se ha tratado de pasar de ISO a EMAS, que
es mas exigente pero se ha aceptado mas el ISO14000 como norma

europea y por otros paises afiliados a 1SO. [/
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2.3.2. Norma Internacional ISO 14001:1996. Sistema De Gestion

Ambiental. Especificacion Con Guia Para Su Uso

Cascio y otros. Definen ISO 14001:1996 como el documento de
especificaciones del Sistema de Gestion Ambiental de la serie 1SO
14000. Fue preparado por el Comité Técnico ISO/TC 207, Gestion
Ambiental, Subcomité SC 1, Sistema de Gestibn Ambiental, y especifica los
requisitos relativos a un SGA para permitir que una organizacion formule
una politica y unos objetivos ambientales, teniendo en cuenta los
requisitos legales y la informacion relativa a sus impactos ambientales
significativos. Contiene aquellos elementos que deberan ser satisfechos por
una organizacion que busque registro o certificacion en conformidad
con los requerimientos de la norma.

Los requisitos detallados en ISO 14001:1996 deben ser
documentados e implantados de tal manera que un auditor independiente
pueda conceder y justificar el registro con base en evidencia de que la
organizacion ha puesto en practica, en buena fe, un SGA eficiente; o bien
para aquellas organizaciones que quieran declarar su conformidad a los
estdandares de la norma, y demostrarla a segundas partes que estén
dispuestas a aceptar tal autodeclaracién sin la intervencién de un ente
externo.

El documento ISO 14001:1996 ha sido redactado para que tenga
aplicacién en organizaciones de cualquier tipo y tamafo y para conformarse
a diversas condiciones geograficas, sociales y culturales. Todas las
clausulas de la norma son documentos cortos y simples que han sido
escritos con gran flexibilidad para permitir su implementacion en
instalaciones de diferentes dimensiones y naturaleza, y en paises con

distintos niveles de tecnologia y estructuras legales. !
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2.3.3. Norma Venezolana COVENIN-ISO 14001:2005. Sistema De

Gestion Ambiental - Especificacion Con Guia Para Su Uso

La Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN), creada en
1958, es el organismo encargado de programar y coordinar las actividades
de Normalizacion y Calidad en Venezuela. Para llevar a cabo el trabajo
de elaboracion de normas, la COVENIN constituye Comités y Comisiones
Técnicas de Normalizacion, donde participan organizaciones
gubernamentales y no  gubernamentales relacionadas con un area
especifica.

La Norma COVENIN-ISO 14001:2005 es una adopcion de la
Norma Internacional ISO 14001:1996 y sustituye a la Norma Venezolana
COVENIN-ISO 14001:2002. Es considerada de acuerdo a las directrices
del Comité Técnico de Normalizacién CT25: Gestion Ambiental y avalada
por el Fondo para la Normalizaciéon y Certificacion de la Calidad
(FONDONORMA), que es el organismo acreditado o autorizado en

Venezuela por la 1SO. !

2.3.4. Diseno de Sistemas de Gestion Ambiental.
El disefio es una palabra resonante que sugiere la innovacion de la
concepcion artistica unido al rigor del disefio de ingenieria; donde algunos
gerentes hablan de disefiar sus organizaciones y una nueva generacion de
politicos busca el disefio de soluciones mas que la resolucion de problemas.
En la actualidad las empresas no pueden ignorar sus obligaciones
medioambientales, existiendo por un lado la presion de los consumidores y
por otro la imposicion de normas que obligan a generar productos y

sistemas de produccion y distribucion que minimicen los impactos negativos
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sobre el medio ambiente, a lo que se suma un comercio internacional cada
vez mas exigente en cuestiones ambientales. Esto ha llevado a que las
empresas, en un proceso para mejorar el desempeno ambiental a fin de
mantener y proteger la calidad del ambiente y la salud humana, comenzaran
a desarrollar los sistemas de gestion ambiental (SGA).

Un SGA proporciona orden y consistencia para que las
empresas U organizaciones orienten las preocupaciones ambientales a
través de la asignacion de recursos, responsabilidades y el mejoramiento
continuo de practicas, procedimientos y procesos, con el fin de obtener,
implementar, revisar y mantener una Politica Ambiental. Lo anterior conlleva
a evaluaciones rutinarias de impactos ambientales y compromisos con el
cumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales para lograr
mejoras concretas En sintesis, el disefio de un sistema de gestidon ambiental
es equivalente a redactar la totalidad o gran parte de la documentacion
del mismo, ademas de un conjunto de actividades previas a su
implementacion en una organizacion.

En resumen, las empresas desarrollaran un SGA basados en sus
propios principios y filosofias, teniendo como meta alcanzar objetivos
medioambientales preestablecidos al fijar la Politica Ambiental. El disefio
de un sistema de gestidn ambiental es equivalente a redactar la totalidad
o gran parte de la documentacion del mismo, ademas de un conjunto de
actividades previas a su implementacién en una organizacion. Todo este
sistema es implementado de manera tal que se pueda cumplir las metas
propuestas y que se vallan tomando correcciones para ir generando un
cumplimiento con cada una de las metas que la organizacion se establezca y
de esta forma ir dando un cumplimiento y una correccion de manera tal

que se mejore continuamente. [
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2.3.5. Estructura de la Documentacion del Sistema de Gestion
Ambiental.

Uno de los pasos mas importantes (por ello, uno de los primeros a dar) para
implantar un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) que funcione es el
nombramiento de las personas responsables del SGA (el llamado
representante de la Direccidn), asi como del responsable final (o
responsables) de gestion medioambiental en la organizacién. No se trata del
mismo cargo, pero en determinadas organizaciones puede darse esta
circunstancia.

El representante de la Direccion es el responsable ante la
Direccion del funcionamiento del SGA y ha de advertir sobre los
problemas e incidencias medioambientales significativas que pudiera
identificar. Pero los responsables de las respectivas areas, seran igualmente
los responsables del cumplimiento de los diferentes requisitos del SGA en las
mismas, por parte del personal bajo su cargo.

Un SGA, por lo general, conlleva la elaboracién de un Manual de
gestion medioambiental, que contendra la estructura de dicho sistema a
grandes rasgos, las principales responsabilidades y los desarrollos u
operativas establecidas. También son necesarios otros documentos, como
procedimientos, instrucciones de trabajo, etc., en los que se detallen mas las
diferentes actividades y los trabajos que han de realizarse y el modo en que
éstos han de llevarse a cabo y donde registrarse.

La implantacién de un SGA es una magnifica ocasion para revisar bajo
criterios medioambientales algunos aspectos de la actividad. En esta
revision, la lectura y profundizacion en el modelo de referencia sera de
suma ayuda. Cada nueva lectura aporta nuevos conocimientos.

El sistema de gestion ambiental de una empresa debera presentar una base

documental que dé consistencia al propio sistema tanto dentro como fuera de
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la organizacion. Con una correcta documentacion escrita se consigue poner
al alcance de cualquier miembro de la organizacion los aspectos
operativos necesarios para asegurar la implementacion del sistema de
gestion, asi como su mantenimiento.

Este soporte documental debe guardar relacién en todo momento con el
tamafo de la empresa y la complejidad de sus actividades. En definitiva, la
documentacion debe ser suficiente pero no excesiva, para asegurar asi la
operatividad del SGA.

La documentaciéon debe ser redactada en un lenguaje sencillo, los
contenidos deben tener ideas resumidas y concisas sobre los aspectos
concernientes al sistema de gestibn ambiental, y deben ser claramente
llevados a la practica, de la misma manera que "la practica debe estar
recogida en la documentacion”.

La base documental del sistema de gestion ambiental se puede definir por
los siguientes niveles jerarquicos que permiten sustentar los requerimientos

exigidos por la Norma Venezolana COVENIN-ISO 14001:2005. [

2.3.5.1.Nivel I. Manual del Sistema de Gestion Ambiental (MGA)

Es un documento que describe las bases del SGA de forma sencilla y breve;
la norma exige que la empresa disponga de un nivel suficiente de
documentacion como para describir los elementos basicos del sistema vy
su interrelacion, asi como orientar sobre la documentacién de referencia.
La presentacién y el orden seguido para la elaboracién del manual del
Sistema de Gestidon Ambiental pueden cambiar de una organizacion a otra,
mas sin embargo, es conveniente que contenga los siguientes puntos en

este orden:
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a) El titulo, alcance y campo de aplicaciéon; donde se incluyen paginas
introductorias acerca del manual del sistema de gestion ambiental y los
procesos e instalaciones sujetas a su aplicacion.

b) Tabla de contenido; en la que se relacionan todos los capitulos o
secciones del manual, numero de las clausulas de la Norma COVENIN-ISO
14001:2005, documentos de referencia, entre otros.

c) Descripcion de las instalaciones; donde se incluyen el perfil de los
procesos, definiciones operacionales, flujogramas, etc.

d) Politica ambiental; en la cual se expone el compromiso de cumplir con un
desempefio ambiental adecuado a la magnitud de sus actividades y
servicios.

e) Objetivos y metas ambientales; donde se establecen los objetivos y metas
de la organizacion, relacionandolos con los apartes de la politica ambiental
pertinentes.

f) Programa de gestion ambiental; en el cual se relacionan los
objetivos y metas ambientales con los responsables de su cumplimiento, el
plan de accidn, los recursos econdmicos destinados, recursos humanos y las
fechas de ejecucion.

g) Estructura organizacional; en la cual se realiza la descripcion de la
estructura organizacional (organigrama) y se describe cuales son los puestos
de trabajo o niveles organizacionales que tienen alguna responsabilidad con
el SGA.

h) Elementos del sistema de gestion ambiental; donde se hace una
descripcion de la forma como la organizacidén dara respuesta a cada uno de
los elementos requeridos por la Norma. Esta descripcidn se incluiran los
siguientes puntos: objetivo (definir que se busca con el propdsito en
discusion), alcance (area cubierta con el proceso Yy exclusiones);
responsabilidad (indicar la unidad organizacional responsable de

implementar el elemento y alcanzar el propdsito); proceso (se lista paso a
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paso que es necesario hacer para cumplir con los requisitos del elemento, se
utilizan referencias si es apropiado) y documentacién relacionada (se
identifican los procedimientos, formatos, registros y cualquier documento
asociado con el elemento en discusién).

i) Definiciones; que incluye una seccidon en la que se aclaran términos
empleados en el manual del sistema de gestion ambiental que asi lo
ameriten, pretendiendo con ello facilitar la comprension de los posibles
lectores.

j) Informacion de Apoyo; la cual abarca la informacion adicional si es
apropiado, por ejemplo, un listado maestro de documentos, perfil de los
procesos, organigramas, matriz de responsabilidades, esquemas generales,

planos de ubicacién geografica, etc. '
2.3.5.2. Nivel ll. Procedimientos Generales

Estos conforman la documentacion basica utilizada para la aplicacion general
y la gestion de las actividades que tienen impacto sobre el ambiente.
Abarcan los elementos aplicables de la Norma Venezolana COVENIN
ISO 14001:2005 y describen el modo como se ejecutaran y controlaran las
actividades con el grado de detalle requerido, las responsabilidades del
personal que interviene, y la identificacion de los registros necesarios para

demostrar el cumplimiento de las actividades. ['”

2.3.5.3. Nivel lll. Instrucciones de Trabajo.

Constituyen los documentos a los que se hace referencia en los
procedimientos generales, en los cuales se detallan paso a paso la forma de
ejecutar las actividades, en donde la ausencia de éstos pueda causar

afectaciones o dafios ambientales 1'%
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2.3.5.4. Nivel IV. Registros

Los registros provienen de la aplicacion de instructivos y de procedimientos,
utilizando los formatos incluidos en éstos, y recopilan histéricamente la
informacion del sistema de gestibn ambiental. Sin ser considerados
documentos como tales, si forman parte de la documentacioén del sistema de
gestion ambiental, siendo elementos indispensables en la comprobacién de

su funcionamiento real. %

2.3.6. Desechos Generados en la Industria Petrolera.

1. Lodos de Perforacion

El lodo de perforaciéon es un liquido que contiene propiedades reoldgicas
controladas, que circula por la sarta del taladro, en bajada a través de la
mecha y vuelve a subir por el espacio anular por la superficie. Su funcién
primordial es la de acarrear ripios de perforacion a la superficie, aunque
también sirve para un numero de otras funciones. En la superficie, los ripios
se separan con los equipos de control de sdlidos los cuales son una serie de
equipos que van desde desarenadores, centrifugas de alta, zarandas y una
combinacion de tanques que son utilizados para terminar de limpiar el lodo,
el primero de ellos es el tanque trampa, el cual recibe el lodo después de
pasar por los equipos primarios de control de sdlidos, luego pasan a los
tanques de asentamientos, los cuales como su nombre los indica son
utilizados para asentar los ripios que no pudieron ser sacados por los
equipos de control de solidos y de esta manera garantizar una mejor limpieza
del lodo.

Los tipos de fluidos utilizados dependeran de las caracteristicas

particulares de las formaciones geoldgicas perforadas, la presencia de
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mantos acuosos y la profundidad de la perforacion, entre otros factores
operacionales. Normalmente en perforaciones poco profundas (2 a 6 mil
pies; direccionales, horizontales) se utilizan fluidos a base de agua; y en
perforaciones profundas con caracteristicas especiales, tales como la
presencia de arcillas expansivas, se utilizan fluidos a base de agua durante
la primera fase de corte (pudiendo llegar ésta a profundidades de 5 mil pies),
y posteriormente se usan fluidos invertidos o en base de aceite durante el
resto de la perforacion.

Las sustancias quimicas mas comunmente utilizadas para la
preparacion de los lodos de perforacién son bentonita, (es una arcilla de la
familia esmestita) barita ( una forma  inerte del  sulfatode bario),
soda caustica (NaOH), sales variadas primordialmente cloruro de potasio
(KCI), cloruro de sodio (NaCl) y cloruro de calcio (CaCL2) y numerosos
polimeros organicos.

Los fluidos de perforacion se consideran como desechos una vez que
culmina su vida util, cuando se descarta la tasa de dilucion diaria, o por
derrames en la localizacion. La mayoria de los lodos base aceite son
reutilizados debido a su alto costo y estabilidad, a diferencia de los lodos
base agua que son mas econdémicos y pierden sus propiedades con mayor
rapidez, debido a factores del pozo como la presion y la temperatura,

por lo cual son desechados una vez utilizados "

2, Ripios de Perforacién

Los ripios de perforacion son los pedazos pequefios de formaciones
perforadas por la mecha, que son traidos a la superficie por los fluidos que
se utilizan para perforar. Generalmente son pequefios (por ejemplo para
separar las particulas se usan centrifugas de unos 5 ym a 25 ym) y consisten

en arcillas, lutitas, areniscas y carbonatos. Estos ripios estan por ciertos
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empapados de los fluidos de perforacion que se estén usando y los que
suelten los equipos de separacion mecanica, mas el exceso del lodo
de perforacion.

Los volumenes de ripios generados por la perforacion de un pozo
profundo (mas de 2000 pies) pueden alcanzar magnitudes en el orden de los
2000 metros cubicos, lo cual obliga a implantar medidas operativas para la
disposicion de estos residuos, tales como la construccion de fosas de
almacenamiento temporal o definitivo, la reinyeccion al subsuelo, la
colocacion en rellenos, entre otras; las cuales son de altos costos
econdmicos y/o ambientalmente inapropiadas en el caso de los ripios en

base aceite, debido a la alta contaminacién que ofrece. ['"!

3. Efluentes Liquidos: Aguas Residuales y Servidas.

Las aguas residuales constituyen todos aquellos fluidos acuosos
descargados hacia alguna fuente receptora, después de haber sido
utilizadas en un proceso cualquiera. Las aguas servidas se refieren a
los fluidos acuosos cuyo aprovechamiento para varios usos, ha creado
impurezas en su composicion; éstos incluyen las aguas industriales, aguas
de lluvia, aguas subterraneas, aguas superficiales, entre otras.

En las operaciones de perforacion de pozos se generan considerables
volumenes de aguas utilizadas en el lavado de bombas, enfriamiento de
motores y otros equipos. Ademas se generan residuos liquidos debido a
diversas actividades propias de las perforaciones de pozos, entre estos
residuos liquidos destacan: Aguas de lluvias limpias y contaminadas, aguas
residuales generadas en los campamentos, desechos liquidos de las
pruebas de produccién, aceites o lubricantes gastados, aguas de
lavado de maquinarias y equipos, residuos liquidos de laboratorio y

productos quimicos entre otros. ['!!
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4. Desperdicios de Metal.

Los metales son un subproducto comun en las operaciones de
perforacion. Estos pueden incluir mechas gastadas, guayas, revestidores, de
bombas y pistones, despojos de soldaduras, tambores de lubricantes y
productos quimicos, entre otros productos, los cuales son utilizados en las

actividades de perforacion de pozos. ']

5. Basura en General.

En todos los campamentos se genera basura, la cual consistira
principalmente de envoltura y desechos de comestibles, aparte de los
desechos generados por los sacos de los productos quimicos entre otros

desechos sélidos que generan basura. '

0. Otros Desechos Generados por la Industria Petrolera.
Durante el comienzo de la explotacion petrolera hasta la década de los 80 no
existia una preocupacion por el ambiente, ni una normativa ambiental que
regulara la disposicion de los desechos generados por esta industria, por lo
cual, lo mas adecuado para ese momento era disponer estos residuos
sélidos y liquidos en excavaciones construidas por el hombre, llamadas
fosas, y que hoy en dia representan importantes "pasivos ambientales".

Muchas veces el uso que se les daba a las fosas de produccion,
perforacion y muros quemadores, no era el indicado, es decir no se utilizaban
con el fin para la cual fueron construidas; asi ciertos casos, unos de mayor
necesidad que otros, hicieron que se utilizaran para depositar desechos
generados en diversas operaciones.

Cuando ocurria un derrame o cualquier otra contingencia, el crudo y el

suelo contaminado que era recuperado, debia disponerse en algun sitio que



35

muchas veces era cualquier fosa cercana, y nunca se tuvo un verdadero
control del proceso.

El agua de produccion generada en los procesos de deshidrataciéon del
crudo era dispuesta en la fosa destinada para tal fin, pero llegaba un
momento en que se excedia su capacidad y debia achicarse para que no se
desbordara. Todo el fluido extraido era depositado en otra fosa, y
generalmente no era la mas indicada sino la mas conveniente para el
momento.

Existian fosas que para el momento de su construccion no fueron utilizadas
porque no fue necesario, o los desechos depositados no constituian un
volumen representativo y eran biodegradados por las mismas bacterias del
sitio al pasar de los afios, pero, posterior a esto, cuando ocurria cualquier
contingencia en las cercanias y hasta en el mismo pozo, era considerada
como un centro para la recepcion de los residuos; generando asi una gran

cantidad de fosas con considerables volimenes de desechos petroleros. 'Y

2.3.7 Normativa Legal Ambiental Aplicable y el Manejo de Desechos

Peligrosos

2.3.7.1 Ley Organica del Ambiente (2011)

Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones y los principios
rectores para la gestion del ambiente, en el marco del desarrollo sustentable
como derecho y deber fundamental del Estado y de la sociedad, para
contribuir a la seguridad y al logro del maximo bienestar de la poblacion y al
sostenimiento del planeta, en interés de la humanidad. De igual forma,

establece las normas que desarrollan las garantias y derechos
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constitucionales a un ambiente seguro, sano y ecolégicamente equilibrado.
(2]

2.3.7.2. Ley Penal del Ambiente (1992)

Tiene como proposito tipificar como delitos aquellos hechos que violen las
disposiciones relativas a la conservacion, defensa y mejoramiento del
ambiente, y establecer las sanciones penales correspondientes;
asimismo, determinar las medidas precautelativas de restitucion y/o
reparacion a que haya lugar. Establece las obligaciones en cuanto a las
acciones de manejo de desechos téxicos o peligrosos en contravencion a las

normas técnicas. [

2.3.7.3 Ley Sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos (2001)
Esta Ley tiene por objeto regular la generacion, uso, recoleccidn,
almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final de las sustancias,
materiales y desechos peligrosos, asi como cualquier otra operacion que los

involucre, con el fin de proteger la salud y el ambiente. [

2.3.7.4. Normas para el Control de la Recuperacion de Materiales
Peligrosos y Para el Manejo de Desechos Peligrosos (Decreto N° 2.635)
El propdsito y objeto de este decreto es regular la recuperacion de
materiales peligrosos y el manejo de desechos, cuando ambos presenten
caracteristicas, composicion o condiciones peligrosas y por ende constituyan
una fuente de riesgo para la salud y el ambiente. Igualmente especifica y
detalla las diferencias entre materiales peligrosos recuperables y desechos
peligrosos, asi como sus caracteristicas de peligrosidad y el tratamiento

adecuado que se puede aplicar a cada uno.
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Por otra parte, el decreto presenta cinco tipos de riesgo a los fines de
identificar y definir las medidas de seguridad, los planes de contingencias y
la contratacidn de pdlizas de seguros contra dafos a terceros y al ambiente.
De igual manera, en su capitulo Ill, dispone expresamente de normas para
los desechos peligrosos provenientes de actividades de exploracion vy
produccion de petrleo y gas; siendo su objetivo establecer las normas
para el manejo de los residuos mencionados y las condiciones para su
disposicion. [
2.3.7.5 Normas para la Clasificacion y Control de la Calidad de los
Cuerpos de Agua y Vertidos o Efluentes Liquidos (Decreto N° 883)

Estas normas técnicas colocan como objetivo primario el control de la
calidad de los cuerpos de agua, definida en funciéon de sus usos actuales y
potenciales. Para el logro de este propésito se establecen como
instrumentos la fijacibn de parametros de vertidos y la elaboracion y
ejecucion de planes de calidad para cada cuerpo de agua. Igualmente se
establecen los planes y se particularizan los parametros de vertidos en
normas especificas para cada cuerpo de agua, y se formula un listado de
limites de vertidos de aplicacion general, divididos en dos grupos, uno que
no podra modificarse en ningun caso por estar referidos a elementos
téxicos o peligrosos y otro susceptible de ser modificado previo
cumplimiento de una serie de requisitos referidos a las caracteristicas del
cuerpo de agua receptor. Esta busca dar un instrumento regulador para tener

un mayor control de los cuerpos de agua y afluentes. '
2.3.7.6 Definicion De Términos Basicos.

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad

detectada.
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Accion preventiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad
potencial.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios
de una organizacién que puede interactuar con el ambiente.

Auditor: Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.
Auditoria del Sistema de Gestion Ambiental: Proceso de verificacion
sistematico y documentado para obtener y evaluar objetivamente
evidencias para determinar si el sistema de gestion ambiental de una
organizacion se ajusta a los criterios de auditoria del sistema de gestion
ambiental establecidos por la organizacién, y para comunicar los resultados
de este proceso a la gerencia o direccidon de la organizacion.

Auditoria Interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin
de determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria del
sistema de gestion ambiental fijado por la organizacion.

Desecho Peligroso: Material simple o compuesto, en estado sélido, liquido
0 gaseoso que presenta propiedades peligrosas o que esta constituido por
sustancias peligrosas que conserva o no sus propiedades fisicas, quimicas
o biologicas y para el cual no se encuentra ningun uso por lo que debe
aplicarse un método de disposicion final.

Desempeiio ambiental: Resultados medibles del sistema de gestion
ambiental, relativos al control por parte de una organizacion de sus aspectos
ambientales, basados en su politica, objetivos y metas ambientales.
Disposicion Final: Operacion de depdsito permanente que permite
mantener minimizadas las posibilidades de migracion de los
componentes de un desecho peligroso al ambiente, de conformidad con
la reglamentacion técnica que rige la materia.

Elementos de gestion ambiental: Herramientas de gestion ambiental

establecidas y puestas en practica por una organizacion para controlar
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los aspectos ambientales asociados a sus actividades, productos o
servicios.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o
beneficioso, total o parcialmente resultante de las actividades, productos o
servicios de una organizacion.

Manejo: Conjunto de operaciones dirigidas a darle a las sustancias,
materiales y desechos peligrosos el destino mas adecuado, de acuerdo con
sus caracteristicas, con la finalidad de prevenir dafios a la salud y al
ambiente. Comprende la generacion, minimizacion, identificacion,
caracterizacion, segregacion, recoleccion, almacenamiento, transporte,
tratamiento, disposicion final o cualquier otro uso que los involucre.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion (3.16) opera, incluidos
el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los
seres humanos y sus interrelaciones.

Mejora continua: Proceso de optimizacion continua del sistema de gestion
ambiental para alcanzar mejoras en el desempefo ambiental global, de
acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

Meta ambiental: Requisito detallado de desempefo, cuantificado cuando
sea posible, aplicable a la organizacion o a parte de la misma, que
proviene de los objetivos ambientales y que es necesario establecer y
cumplir para alcanzar dichos objetivos.

Objetivo ambiental: Fin ambiental de caracter general, que tiene su origen
en la politica ambiental, que una organizacién se establece a si misma,
y que esta cuantificado siempre que sea posible.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Objetivo ambiental: Fin ambiental de caracter general coherente con
la politica ambiental, que una organizacién se establece.

Organizacion: Compaiia, corporacién, firma, empresa, autoridad o

institucion, o parte o combinacién de ellas, sean o no sociedades, publica o
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privada, que tiene sus propias funciones y administracion. Para
organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad operativa por
si sola puede definirse como una organizacion.

Parte interesada: Individuo o grupo relacionado con o afectado por el
desempeino ambiental de una organizacion.

Politica ambiental: Declaracion realizada por la organizacion de sus
intenciones y principios en relacion con su desempefio ambiental general,
que proporciona un marco para la accién y para el establecimiento de sus
objetivos y metas ambientales.

Prevencién de la Contaminacion: Utilizacibn de procesos, practicas,
materiales o productos que evitan, reducen o controlan la contaminacion, lo
que puede incluir el reciclado, el tratamiento, los cambios de procesos, los
mecanismos de control, el uso eficiente de los recursos y la sustitucion de
materiales. Los beneficios potenciales de la prevencion de la
contaminacion incluyen la disminucion de impactos ambientales
adversos, la mejora de la eficiencia y la reduccion de los costos.

Riesgo Ambiental: Se refiere a las posibles desviaciones o situaciones
criticas que pueden degenerar en una afectacion o dafio ambiental a uno o
varios elementos o factores del ambiente y sobre la salud, por ejemplo
derrames, fugas, roturas, manejo inadecuado de desechos peligrosos.
Sistema de Gestion Ambiental: La parte del sistema de gestidén general que
incluye la estructura organizativa, las actividades de planificacion, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos para desarrollar, implementar, realizar, revisar y mantener la politica

ambiental. [
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CAPITULO 3
DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Descripcién de la situacion de los aspectos ambientales relevantes
inmersos en los procesos de perforacion de los taladros

El diagnostico ambiental inicial correspondid a la revision de la
situacion de la empresa C.N.P.C. Services Venezuela LTD. En lo que se
refiere a la relacion de sus actividades y servicios con el ambiente. Se
realiz6 una descripcion de los eventos que pudieran tener efectos reales
y potenciales en el ambiente, considerando las condiciones de
funcionamiento de los procesos productivos del taladro de perforacion GW-
123.

Para la identificacién preliminar de los aspectos ambientales y la
evaluacion de sus impactos ambientales se consider6 como referencia el
procedimiento sugerido por la norma de orientacion COVENIN-ISO
14004:1996. Esta metodologia permitio registrar los aspectos ambientales
significativos en funcién del grado de relevancia de sus correspondientes

impactos ambientales, y comprendid las siguientes fases:

3.1.1 Fase I: Identificacion de los procesos y variables ambientales
que forman parte de las actividades o procesos.

Se compilé y analizé la informacion sobre las variables ambientales
correspondientes a la geologia del sitio, relieve, vegetacién, suelos,
hidrografia, ubicacién geografica basandose en datos de estudios de
factibilidad, estudios fisico-naturales, memorias descriptivas, evaluacion

ambiental especifica y estudio de impacto ambiental.

3.1.2 Fase IlI: Identificacion y selecciéon de las actividades o procesos
mas relevantes
Se recopilaron datos relativos a los procesos involucrados en la perforaciéon

de pozos, a partir de recorridos por las instalaciones y entrevistas al
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personal encargado de controlar, operar y mantener dichos procesos;
asi como la revision de memorias descriptivas de proyectos establecidos
0 por establecer, procedimientos operacionales e instrucciones de trabajo.
Se seleccionaron aquellas actividades que interactian con el
ambiente y resultan en contaminacién del suelo, agua, aire, generacion de
residuos y efluentes o que tengan consumo de materias primas vy
recursos naturales; considerando condiciones operacionales normales,

anormales y situaciones de emergencia razonablemente previsibles.

3.1.3 Fase llI: Identificacion de los aspectos y efectos ambientales de
las actividades o procesos.

Como producto de una descripcidn somera de las actividades y procesos
ejecutados por la empresa C.N.P.C. Services Venezuela L.T.D., se
identificaron las acciones susceptibles de generar efectos ambientales,
cuya ocurrencia |y encadenamiento suponen impactos positivos o
negativos sobre el entorno.

Como fuente de informacién se utilizaron los documentos empleados por
la empresa C.N.P.C. Services Venezuela L.T.D. para evaluar cada uno
de los aspectos ambientales involucrados en el proceso de perforacion;
asi como las permisologias, autorizaciones ambientales, minutas de
auditorias o inspeccionesy otras informaciones ya desarrolladas por razones

reglamentarias o de otro tipo.

3.1.4 Fase |IV: Identificacion de los impactos ambientales asociados a
las actividades y procesos.

Se realiz6 una identificacion del mayor numero posible de impactos
ambientales reales o potenciales, positivos 0 negativos, asociados a
cada aspecto ambiental identificado; superponiendo las actividades vy
procesos al ambiente previamente caracterizado y clasificado segun su

sensibilidad.
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3.2. Diagnostico de los elementos de gestion ambiental existentes en

los procesos de perforacion

3.2.1 Fase I: Evaluacion de la relevancia de los impactos ambientales
asociados a las actividades o procesos.

Para el desarrollo de esta fase se tomd como referencia la norma de
orientacion COVENIN-ISO 14004:1996, la cual sugiere considerar factores
ambientales como la escala o extension del impacto, la severidad del
impacto, probabilidad de ocurrencia y la duracion del impacto, la existencia
de requisitos de tipo legal y/o regulatorio, la dificultad de modificar el
impacto, entre otros.

Castro y Salgado. Establecen la siguiente metodologia para
clasificar los impactos ambientales en funcion de su puntuacion (P),
considerando los criterios ambientales recomendados en el texto de la
norma de orientacion COVENIN- ISO 14004:1996

a) Ecuacion utilizada para determinar la puntuacién (P) del impacto

ambiental:

P = [o x (Escala del Impacto)]+ [B * (Duracion del Impacto)+ [® x (Requisitos

legales)]+ [\ x (Toxicidad/Peligrosidad )|+ [u x (Frecuencia)] (Ec. 1)

Siendo a, B, &, A, p valores constantes que indican la importancia del
criterio a evaluar:
a=0.75,=0.75,05=150,A=1.25, u=0.75

b) Clasificacion de los criterios ambientales.

c) Grado de significancia del impacto ambiental:
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En la tabla 3.2 se describe el grado de significancia del impacto ambiental,
en la misma se describe la clasificacion, la puntuaciéon y las medidas y
acciones que se deben tomar dependiendo del grado de la significancia del

impacto ambiental.

Tabla 3.1 Grado de significancia del impacto ambiental [*

) Deben ser incluidos en el Programa de
Impacto Bajo 5 a1l puntos Gestion Ambiental como mejoramiento

continto del SGA, cuando se disponga
de los recursos.

Deben ser incluidos en el Programa de

Impacto Medio 12218 puntos Gestion Ambiental, tomando en cuenta
los recursos disponibles y planes de
adecuacion.

Se deben tomar acciones inmediatas para
Impacto Alto 19.a 25 puntos su correccién o mitigacién y seguimiento

en el SGA.

Cuanto mas elevado fue el valor de la puntuacion (P) del impacto

ambiental mas significativo se considerd el impacto en cuestion.
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Tabla 3.2 Clasificacién de los criterios ambientales !

Escala del impacto (Ei): Se refiere al
ambito geografico que pueda ser  afectado
real o potencialmente por el impacto
ambiental.

5: Global. Se refiere al impacto que se manifiesta

fuera de la regidon donde se encuentran las
instalaciones.
4: Regional. Se refiere al impacto que se

manifiesta en las comunidades donde se encuentran
las instalaciones.

3: Local. Se refiere al impacto que se manifiesta
alrededor de las instalaciones.

2: Confinado. Se refiere al impacto que puede
salir de las instalaciones, pero puede ser contenido
(confinado en una pequefia area).

1: Puntual. Se refiere al impacto que se
manifiesta dentro de las instalaciones.

Duracion del impacto (Di): Se refiere al

5: Irreversible. Controlable pero no corregible.
4: 3 afios 0 mas. Con un gran esfuerzo para

corregir y recuperar.

Requisitos legales (RI): Se refiere a
la evaluacion del impacto en funcién de
los requisitos legales y regulatorios vigentes
en materia ambiental, los cuales puedan
incidir  en sanciones de tipo legal o
administrativo.

periodo de tiempo en que el impacto serd| 3- 1 a3 afios. Dificil de corregir  pero
sentido por las partes afectadas. recuperable.

2: 3 a 12 meses. Corregible.

1: Menos de 3 meses. Corregible en 3 meses.

5: Regulado. Lo establecen los  diferentes

decretos o algunas de las clausulas contenidas en la
autorizacion de afectacion de recursos naturales.
4: Regulado en el futuro. Actualmente no esta

establecido segin exigencias del Ministerio del
Ambiente y de los Recursos Naturales.

3: Politica de la empresa. Esta establecida en la
politica ambiental de la empresa.

2: Politica de la empresa en un futuro. Sera
establecida en la politica de la empresa en el
futuro.

1: No esta regulado.
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5: Altamente toxico/peligroso. El proceso o la
actividad genera residuos que estan catalogados

Toxicidad (Tx): Se refiere a la relativa como sustancias o desechos peligrosos y pueden
causar dafios al hombre o al ambiente y no
cumplen con los parametros establecidos con la
normativa venezolana.
el ambiente o en el ser humano. 3: Medianamente toxico/peligroso. El proceso o
la actividad genera residuos que estan
catalogados como sustanciaso desechos
peligrosos y pueden causar dafios al hombre o al
ambiente 'y cumplen conlos parametros
establecidos con la normativa venezolana.
1: Inofensivo. El proceso o la actividad genera

toxicidad o peligrosidad del aspectoambiental

o0 el posible impacto que este puede tener en

residuos que no estan

catalogados como sustancias o desechos
peligrosos ~ cumplen  con los pardmetros
establecidos con la  normativa ambiental
venezolana.

5: Ocurre tres veces por semana

4: Repetidas veces. Ocurre una vez por semana
(en promedio).

3: Regular. Ocurre mensual (en promedio).

2: Intermitente. Ocurre cada tres meses.

probable que pueda ocurrir un impacto. 1: Rara vez. Ocurre dos veces al afio 0 menos.

Frecuencia (Fr): Cantidad de veces que e

3.2.2 Fase Il: Asociacion de los impactos ambientales significativos
con los aspectos ambientales que les dieron origen.

Los impactos ambientales clasificados como significativos fueron
correlacionados con las actividades o aspectos ambientales que los
causaron o causaran, con la finalidad de atenderlos como prioritarios por
el sistema de gestibn ambiental y posibilitar la recomendacion de
medidas adecuadas para su eliminacién, minimizacion o reduccion, a fin de

mejorar globalmente el desempefo ambiental de la empresa.
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Se concluy6 en un listado de los aspectos ambientales
significativos, generadores de efectos reales o potenciales sobre los

diversos medios o componentes del entorno ambiental.

3.3. “Adaptacion de los elementos de gestion ambiental existentes, a
los requerimientos de la Norma COVENIN-ISO 14001:2005”.

Consisti6 en el andlisis de la capacidad de gestién, fortalezas vy
oportunidades de la empresa C.N.P.C. Services Venezuela L.T.D. para
determinar en la posicion en que se encuentra para desarrollar un sistema
de gestibn ambiental, o bien, verificar el grado de avance si ya se
encuentra en etapas avanzadas, de acuerdo a las clausulas que exige la
Norma COVENIN-ISO 14001:2005, y con las recomendaciones para cada
una de ellas. Se aplicaron criterios de evaluacion con el objeto de
representar de manera cuantitativa el grado de avance de la empresa con

respecto al cumplimiento de los requisitos de la referida norma.

3.4. “Proposicion del sistema de gestion ambiental para los taladros de
perforacion de acuerdo a las especificaciones de la Norma COVENIN-
ISO 14001:2005”

Se realizd una descripcion de la forma como C.N.P.C. Services Venezuela
LTD dara respuesta a los requisitos establecidos por la Norma
Venezolana COVENIN-ISO 14001:2005, con base en los hallazgos del
diagndstico ambiental inicial y de acuerdo a las fortalezas, oportunidades,
convicciones y exigencias de la empresa. Se elabor6 el manual del
sistema de gestion ambiental como soporte documental para describir

los elementos basicos del sistema propuesto y su interrelacion.
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3.5. “Elaboracion del manual de gestiéon ambiental para los taladros de
perforacion, atendiendo los requisitos de la Norma COVENIN-ISO
14001:2005”

Se elabor6 y propuso el manual de gestidon ambiental para los taladros de
perforacion, atendiendo los requisitos de la norma venezolana a la empresa
C.N.P.C. Services Venezuela LTD. El manual fue elaborado de acuerdo a las
posibilidades y alcances que presenta la empresa, tratando de cumplir en lo
posible con todos y cada uno de los requisitos establecidos en la norma, para
de esta manera obtener un modelo que permita la armonia entre los
procesos propios de la perforacion de pozos, sin afectar la calidad de los

servicios prestados por la empresa y respetando al medio ambiente.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Descripcion de la situacion de los aspectos ambientales relevantes
inmersos en los procesos de perforacion de los taladros.

En el marco de la norma ISO 14001, los aspectos ambientales se pueden
definir como actividades que interactuan con el ambiente, mientras que los
impactos ambientales son cambios en el ambiente resultantes de esta
interaccion. El aspecto ambiental es la causa de un impacto ambiental,
relacionada con una actividad, producto o servicio. La descripcion de los
aspectos ambientales asociados a las actividades vy procesos de
perforacion de pozos, en el Taladro de Perforacion “GW-123" se realiz6
con la finalidad de determinar cuales de ellos tienen o pueden tener
impactos ambientales significativos en el entorno. Estos datos serviran como
plataforma para la formulacion y desarrollo de la politica, objetivos y metas
ambientales de la empresa, y como claves para el disefio del sistema de
gestion ambiental. Los aspectos, efectos e impactos ambientales
significativos de la empresa se listan en la Tabla 4.1. Los aspectos
ambientales significativos de la organizacién comprenden el uso del recurso
suelo para crear el area de la locacion en si, manejo de productos para
preparacion de fluidos de perforacién, manejo de ripios generados por la
actividad, efluentes industriales, el manejo de residuos domésticos,
materiales y sustancias peligrosas, y otras actividades pertinentes;
considerando condiciones de funcionamiento normales, anormales y de
emergencia. Cada una de estas tareas de campo involucra riesgos fisicos,
quimicos o biolégicos y sus consecuentes efectos encadenados sobre
los diferentes componentes del ambiente, dado el caracter sistematico

de éste y la interrelacion entre los elementos que lo conforman.
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Tabla 4.1 Descripcidn de las actividades, aspectos e impactos ambientales significativos asociados a las

actividades y procesos de Perforacién de Pozos analizados en el Taladro de Perforacion Gw-123.

de
remocion de cobertura vegetal

de

para

* Operaciones movimiento tierra

% la

mudanza e instalacion del equipo y campamento.

* Manejo de materiales.
* Operaciones (en condiciones
normales o anormales) de

mudanza de taladro, perforacién, preparacion de
lodo, corrida de registros, bajada de revestidor,
cementacion de pozo, cambios de equipos de
control de pozos, limpieza de tanque para iniciar|

nueva fase, prueba de pozo.

*Manejo de desechos domésticos e
industriales, materiales y sustancias peligrosas.
*Operaciones de mantenimiento de

lequipos, maquinarias e infraestructura.

* Accidentes e incidentes
(situaciones de emergencia).
*Derrame de desechos, materiales |

sustancias peligrosas en el ambiente.

controlada
de

materiales o sustancias peligrosas en

*Descarga 0

descontrolada desechos,

el suelo.
*Emisién o] generacion de
material particulado y/o gases de

combustién a la atmdsfera.
*Emisién de sustancias peligrosas
al ambiente.

Emision controlada 0
descontrolada de niveles de ruido o
vibraciones al ambiente.
de

*Generacion desechos|

domésticos, industriales y vegetales.

*Riesgos para la salud y seguridad ocupacional
(Impacto alto).
*Afectacion de la calidad de los suelos. (Impacto alto).
*Minimizacion de las caracteristicas peligrosas de los

desechos petroleros y efluentes industriales manejados.
(Impacto medio).
*Pérdida de cobertura vegetal. (Impacto medio).
*Activacion de procesos erosivos en el suelo. (Impacto
medio).
*Pérdida de diversidad biolégica. (Impacto medio).
*Alteracidon de ecosistemas naturales. (Impacto medio).
de

\vegetacionales y/o su dinamica. (Impacto medio).

*Generacion discontinuidad de las formaciones
*Alteracién de habitat y rutas de migracion regular de la
fauna silvestre. (Impacto medio).
*Modificacion del paisaje natural. (Impacto medio).

eIncremento en los patrones de ruido. (Impacto medio).

Fuente: Elaboracion propia.
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Los impactos ambientales significativos de las operaciones de la empresa
estan asociados a la sostenibilidad de los recursos naturales para su uso
futuro, la salud y seguridad ocupacional, y la minimizacion de las

caracteristicas peligrosas involucradas en el proceso de perforacion.

4.2 DIAGNOSTICO DE LOS ELEMENTOS DE GESTION AMBIENTAL
EXISTENTES EN LOS PROCESOS DE PERFORACION.

El diagnostico de estos impactos ambientales y la clasificacién segun su
magnitud, probabilidad, severidad y frecuencia, se expresa en la Tabla 4.2.

Los impactos ambientales clasificados como altos y medios deben ser
atendidos como prioritarios por el sistema de gestion ambiental, considerando
el grado de control real y la influencia de la empresa sobre los aspectos
ambientales (actuales o futuros) que los originan, y tomando las acciones
para su correccion o mitigacion y seguimiento en el sistema de gestidn
ambiental. Por su parte, los impactos ambientales catalogados como bajos
deberan incluirse en los programas de gestion ambiental como mejoramiento
continuo del SGA, tomando en cuenta los recursos disponibles y planes de
adecuacion.

La empresa evidencié un control limitado sobre los aspectos ambientales
relativos a sus actividades y procesos productivos en el Taladro de Perforacion
GW-123, mediante la planificacion y ejecucién del Plan de Seguridad, Higiene y
Ambiente de la empresa, y otras medidas operativas implementadas para la
eliminacion, minimizacion o atenuacidn de sus impactos ambientales a
niveles aceptables en la ingenieria de los procesos; y el cumplimiento de los
parametros establecidos en la “Ley sobre sustancias, materiales y desechos
peligrosos” (2001), y Decretos N° 2.635 y 883 concernientes a la “Reforma
parcial del Decreto N° 2.289 contentivo de las Normas para el control de la

recuperacion de materiales peligrosos y para el manejo de desechos



52

peligrosos” (1998), respectivamente; ademas de la conformidad con las
clausulas contenidas en los permisos, autorizaciones ambientales a los cuales

suscribe la organizacion.
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Tabla 4.2. Matriz de evaluacion de impactos ambientales.

Empresa: C.N.P.C. Services Venezuela LTD ‘

Procesos: Perforacion de Pozos ‘

Criterios Ambientales

Riesgos para la sa_lud y seguridad 2 5 5 3 5 20,25 Impacto Alto
Ocupacional.
Afectacion de la calidad de los suelos. 2 4 5 3 4 18,75 Impacto Alto
Minimizacion de las caracteristicas 2 4 5 1 4 16,25
Peligrosas de los desechos y efluentes Impacto Medio
manejados.
Pérdida de cobertura vegetal. 2 4 5 1 3 15,50 Impacto Medio
Activacion de procesos erosivos en el suelo. 2 4 5 1 3 15,50 Impacto Medio
Afectacion de las aguas superficiales y 2 4 5 1 2 14,75 Impacto Medio
Subterréneas.

Pérdida de diversidad bioldgica. 2 4 5 1 2 14,75 Impacto Medio
Alteracion de ecosistemas naturales. 2 4 5 1 2 14,75 Impacto Medio
Generacién de discontinuidad en las

. 2 4 4 1 2 13,25 .
formaciones |mpacto Medio
vegetales y/o su dindmica.
Alteracion del habitat y rutas de migracion o 2 4 4 1 2 13,25 .
o ) Impacto Medio
movimiento regular de la fauna silvestre.
Alteracion del paisaje natural. 2 4 4 1 2 13,25 Impacto Medio
Incremento en los patrones de ruido. 2 2 5 1 2 13,25 Impacto Medio

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.2 Matriz de evaluaciéon de impactos ambientales (continuacién)

Empresa: C.N.P.C. Service Venezuela LTD
Procesos: Perforacion de Pozos.

Prohferamop de plaga~s, vectores y 5 5 3 1 3 11.00 Impacto Bajo
especies ponzofiozas.
Incremento de riesgos de accidentes 3 2 3 1 2 11,00 .
et Impacto Bajo
de transito.
Reduccion de gases de combustion a la 2 2 2 1 1 8,00 .
. Impacto Bajo
atmosfera.

Deterioro de la vialidad. 3 2 1 1 2 8,00 Impacto Bajo
Generacion de expectativas de empleo. 3 2 1 1 2 8,00 Impacto Bajo
Afectacion de la calidad de vida de las 3 2 1 1 2 8,00 .

. . Impacto Bajo
comunidades vecinas.
Disminucion de la materia prima agua. 2 2 1 1 1 6,50 Impacto Bajo

Fuente: Elaboracion propia.
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Cabe destacar que los aspectos ambientales de la empresa catalogados
como no relevantes pueden evolucionar en el tiempo y pasar a ser
significativos, por lo cual también deben ser incluidos y seguidos en el
sistema de gestion ambiental. De la misma manera, todo aspecto
ambiental que no cumpla con las disposiciones legales ambientales
aplicables, se considerara como significativo.

Los aspectos ambientales significativos identificados a partir del
analisis de las actividades internas de la empresa C.N.P.C. Services
Venezuela LTD muestran potenciales para el disefio e implantacién del
sistema de gestion ambiental ISO 14000, ya que el sistema no servira
para organizar las contaminaciones ambientales (impactos), sino para
gestionar y controlar sus causas (aspectos) que se basan en las acciones
humanas y actividades relacionadas con los procesos y servicios de

la organizacion.

4.3. ADAPTACION DE LOS ELEMENTOS DE GESTION AMBIENTAL
EXITENTES, A LOS REQUERIMIENTOS DE LA NORMA COVENIN-ISO
14001:2005

Este proceso permiti6 determinar las oportunidades de C.N.P.C.
Services Venezuela LTD para el establecimiento de un Sistema de Gestidon
Ambiental segun la norma COVENIN-ISO 14001:2005, a partir de la
estructura organizativa y de los elementos de gestion existentes en el
taladro de perforacion GW-123 que podrian funcionar como plataforma
para su implantacion.

El presente analisis no contiene elementos de juicio ni valorativos
acerca del actual desempefio de las herramientas de gestion ambiental

implementadas por la empresa C.N.P.C. Services Venezuela LTD.
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Los resultados de esta revision se muestran a continuacion de
manera cualitativa, mediante la descripcién del cumplimiento de la empresa
C.N.P.C. Services Venezuela LTD con respecto a las clausulas de la Norma
COVENIN-ISO 14001:2005, estableciendo las recomendaciones respectivas

para su conformidad:

4.3.1. Requisitos de la norma venezolana COVENIN-ISO 14001:2005

4.3.1.1 Politica Ambiental

“La alta direccion debe definir la politica ambiental de la organizacion, y
asegurar que la misma: a) es apropiada a la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de sus actividades, productos o servicios; b) incluye
un compromiso de mejora continua y prevencién de la contaminacién; c)
incluye un compromiso de cumplir con la legislacion y reglamentacion
ambientales pertinentes, y con otros requisitos que la organizacién suscriba;
d) proporciona el marco para establecer y revisar los objetivos y las metas
ambientales; e) esta documentada, implementada, mantenida y se
comunica a todos los empleados; f) esta a disposicion del publico”
(Norma Venezolana COVENIN-ISO 14001:2005. Clausula 4.2).

La alta direccion de C.N.P.C. Services Venezuela LTD ha
definido y documentado una politica ambiental que especifica el
compromiso a desarrollar una gestion ambiental que minimice el impacto
de sus actividades y servicios sobre el ambiente, sobre la comunidad, los
empleados, los clientes y la propiedad de terceros; incluyendo la obligacion
de cumplir con la legislacion y reglamentacion ambiental aplicable y la
prevencion de la contaminacion, y esta disponible para el publico. Sin
embargo, dicha politica ambiental esta parcialmente apropiada a la

naturaleza, los aspectos y los impactos ambientales de las actividades y
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servicios de la empresa, y el compromiso para la mejora continua pudiera
mejorarse, al igual que optimizar los mecanismos para su implementacion,
mantenimiento, comunicacion y divulgacién a todos los niveles de la

empresa, y servir de marco para objetivos y metas ambientales.

4.3.1.2. Planificacion

« Aspectos ambientales
“La organizacion debe establecer y mantener un(os) procedimiento(s) para

identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios
que pueda controlar y sobre los que se pueda esperar que tenga influencia,
para determinar aquéllos que tienen o] pueden tener  impactos
significativos  sobre el medio ambiente. La organizacion debe
asegurarse de que los aspectos relacionados con estos impactos
significativos se consideran cuando se establezcan sus objetivos
ambientales. La organizacion debe mantener esta informacion
actualizada.” (Norma Venezolana COVENIN-ISO 14001:2005. Clausula
4.3.1).

C.N.P.C. Services Venezuela LTD no ha establecido un
procedimiento para identificar los aspectos de sus actividades y servicios en
el taladro de perforacion GW- 123, a fin de determinar cuales aspectos
tienen impactos significativos en el ambiente. De la misma manera, los
aspectos ambientales significativos no son considerados al establecer los
objetivos y metas ambientales, y la informacién relativa a aspectos
ambientales importantes no se mantiene actualizada.

En el presente trabajo de grado se estableci6 una metodologia
para las identificaciones de los aspectos e impactos ambientales
significativos asociados a las actividades operacionales y de mantenimiento

ejecutadas en el taladro de perforacion GW-123, en los procesos de
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perforacion de pozos. Los aspectos, efectos e impactos ambientales
significativos fueron identificados y asentados en un formato disefiado
para la empresa, y deberan ser actualizados continuamente vy

considerados en la definicién de los objetivos y metas ambientales.

* Requisitos legales y otros requisitos

“La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento para
identificar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos suscritos
por la organizacion, que sean aplicables a los aspectos ambientales de sus
actividades, productos o servicios.” (Norma Venezolana COVENIN-ISO
14001:2005. Clausula 4.3.2).

C.N.P.C. Services Venezuela LTD carece del establecimiento de un
procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos de tipo
legal y otros a los cuales suscribe, que son directamente aplicables a sus
aspectos e impactos ambientales.

La empresa tiene a disposicion de cualquier parte interesada la
informacion relativa a las autorizaciones, permisos y finiquitos ambientales;
sin embargo, no estan establecidos de forma escrita los responsables del
manejo de estos datos, asi como los mecanismos de presentacion vy
acceso a la misma. Los requisitos legales deberan cubrir absolutamente

todos los aspectos ambientales de la empresa, sean significativos o no.

» Objetivos y metas

“La organizacion debe establecer y mantener documentados los objetivos y
metas ambientales, para cada una de las funciones y niveles
pertinentes dentro de la organizacion. Cuando se establezcan y revisen
estos objetivos, la organizacion debe considerar los requisitos legales y

otros requisitos, sus aspectos ambientales significativos, sus opciones
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tecnolégicas y sus requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi
como las opiniones de las partes interesadas. Los objetivos y metas deben
ser consecuentes con la politica ambiental, incluido el compromiso de
prevencion de la contaminacién.” (Norma Venezolana COVENIN-ISO
14001:2005. Clausula 4.3.3).

C.N.P.C. Services Venezuela LTD no mantiene documentados los
objetivos y metas ambientales, sino que éstos son fijados de
acuerdo a las necesidades operacionales y expectativas de los clientes
y partes interesadas, previa consulta y participacion de los gerentes,
coordinadores y supervisores de la empresa, quienes consideran los
recursos, las opciones tecnoldgicas, y los requerimientos financieros,
operacionales y de negocios. Igualmente en la definicion y
establecimiento de los objetivos y metas se consideran las disposiciones
establecidas en los instrumentos legales ambientales, para dar
cumplimiento a todas las normativas legales pertinentes a cada caso.

Sin embargo, se deben definir y documentar objetivos y metas
consistentes con la politica ambiental, y con la naturaleza y magnitud de
sus aspectos ambientales, ademas de asegurar su viabilidad de manera
de garantizar su ejecucion, cumpliendo con el principio de mejora continua

del sistema de gestion ambiental.

* Programa(s) de gestion ambiental.

“La organizacion debe establecer y mantener un programa o programas para
lograr sus objetivos y metas. Se debe incluir: a) la asignacién de
responsabilidades para lograr los objetivos y metas en cada funcién y nivel
pertinente de la organizacién; b) los medios y los plazos para lograrlos. Si un
proyecto se relaciona con nuevos desarrollos y actividades, productos o

servicios nuevos o modificados, el programa o programas, deben
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modificarse, donde sea pertinente para asegurarse de que la gestidn
ambiental se aplica a tales proyectos.” (Norma Venezolana COVENIN-
ISO 14001:2005. Clausula 4.3.4).

La alta direccion de C.N.P.C. Services Venezuela LTD conjuntamente con
otros niveles gerenciales y unidades de apoyo fijan anualmente una serie
de objetivos y metas ambientales que se plasman en el Plan de Seguridad,
Higiene y Ambiente de la empresa. En este plan se establecen acciones
programadas con asignacion de recursos, y se definen el alcance,
responsabilidades y plazos de ejecucion en el cumplimiento del mismo.

Por otra parte, la ausencia de un diagndstico ambiental definido
sobre una base técnicamente estructurada que considere las
prioridades de C.N.P.C. Services Venezuela L.TD en sus equipos de
perforacién, impide atacar las necesidades en materia ambiental a largo
plazo. En este sentido, los objetivos y metas ambientales deberan ser
definidos y documentados en un programa que asegure su cumplimiento,
asi como la definicion de los roles y responsabilidades, medios y lapsos de
ejecucion, mecanismos de seguimiento; asimismo ser lo suficientemente
flexible para ejecutar las modificaciones cuando se requiera, para
asegurar una gestion ambiental eficaz y sostenible en el tiempo.

El programa de gestion ambiental de la empresa debe ser
demostrable a través de indicadores medibles, y debera tomar en cuenta
los puntos de vista de las partes interesadas; en el marco de los
lineamientos de la politica ambiental, objetivos y metas ambientales de la
organizacion, para que cualquier persona u organizacion interesada pueda

tener una mejor idea del programa de gestion ambiental aplicado.
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4.3.1.3 Implementacion y operaciéon
» Estructura y responsabilidades.

“Las funciones, las responsabilidades y la autoridad deben ser definidas,
documentadas y comunicadas para facilitar una gestion ambiental eficaz. La
alta direccion debe proveer los recursos esenciales para la
implementaciéon y control del sistema de gestion ambiental. Estos
incluyen recursos humanos y habilidades especializadas, recursos
tecnoldgicos y financieros. La alta direccion de la organizacion debe designar
uno o varios representantes de la direccidon quienes, con independencia
de otras responsabilidades, deben tener definidas sus funciones,
responsabilidades y autoridad para: a) asegurar que los requisitos del
sistema de gestibn ambiental estan establecidos, implementados y
mantenidos de acuerdo con esta Norma Internacional; b) informar sobre el
desempefio del sistema de gestibn ambiental a la alta direccion para su
revisibn 'y como base para la mejora del sistema de gestion
ambiental.” (Norma Venezolana COVENIN-ISO 14001:2005. Clausula 4.4.1).
La estructura responsable de la implantacion y el control del sistema de
gestion ambiental no ha sido oficialmente designada, en ninguno de sus
niveles, asimismo no se han designado el Representante ante la direccién
y el Coordinador del sistema de gestion ambiental; por lo tanto se hace
necesario la asignacion de los recursos, y la definicién, documentacion vy
comunicacion de cada uno de los roles, responsabilidades y autoridades, y
otros requisitos establecidos al respecto por la Norma Venezolana
COVENIN-ISO 14001:2005.
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e Formacién, toma de conciencia y competencia

“La organizacién debe identificar las necesidades de formacion. Debe exigir
que todo el personal cuyo trabajo pueda generar un impacto significativo
sobre el medio ambiente haya recibido una formacién adecuada. La
organizaciéon debe establecer y mantener procedimientos para que sus
empleados o miembros, en cada nivel o funcion pertinente, tomen conciencia
de: a) la importancia del cumplimiento de la politica ambiental y de los
procedimientos y requisitos del sistema de gestion ambiental; b) los impactos
ambientales significativos, reales o potenciales, de sus actividades vy los
beneficios para el medio ambiente de un mejor desempefio personal; c) sus
funciones y responsabilidades en el logro del cumplimiento de la politica y
procedimientos ambientales, y de los requisitos del sistema de gestion
ambiental, incluyendo los requisitos relativos a la preparacion y a la
respuesta ante situaciones de emergencia; d) las consecuencias potenciales
en caso de desviarse de los procedimientos de operacién especificados. El
personal que lleva a cabo funciones que puedan causar impactos
ambientales significativos deben haber adquirido la competencia necesaria,
mediante una educacidén, formacién y experiencia aprobadas.” (Norma
Venezolana COVENIN- ISO 14001:2005. Clausula 4.4.2).

Se comprobd la inexistencia de un procedimiento establecido para la
identificacion de las necesidades de capacitacibn y toma de conciencia
del personal en el area ambiental. Sin embargo, C.N.P.C. Services
Venezuela LTDha establecido un Programa de Capacitacion en materia
de Seguridad, Higiene, Ambiente y Calidad, en el cual se planifican las
actividades de formacion del personal de acuerdo a las necesidades y
prioridades, y se registra el historial de cursos, charlas las cuales son

dadas al personal cada vez que comienza una jornada laboral
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implementada por el supervisor de seguridad del taladro y talleres
realizados, asi como sus respectivos certificados.

En las distintas unidades operativas de la empresa la toma de
conciencia se orienta principalmente hacia el area de seguridad e higiene
industrial, sin embargo, existe evidencia de la realizacion de charlas
dirigidas al personal del taladro de perforacion GW-123, en las que se han
abordados temas en materia ambiental.

Se debe iniciar un proceso intensivo de capacitacion relacionado con el
proceso de implantacion del sistema de gestion ambiental ISO 14000 que
incluya todo el personal de C.N.P.C. Services Venezuela LTD en sus
distintos niveles. También se requiere la realizacion de un programa
intensivo dirigido principalmente a todo el personal que realiza actividades
con potencial de generacidon de impactos ambientales, de manera que
internalicen su responsabilidad y compromiso con el sistema de

gestion ambiental.

) Comunicacion.
“En relacion con sus aspectos ambientales y al sistema de gestion

ambiental, la organizacion debe establecer y mantener procedimientos para:
a) la comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion; b) recibir, documentar y responder a las comunicaciones
pertinentes de las partes interesadas externas. La organizacion debe
considerar procesos para comunicaciones externas de sus aspectos
ambientales significativos, y registrar su decision.” (Norma Venezolana
COVENIN-ISO 14001:2005. Clausula 4.4.3).

En C.N.P.C. Services Venezuela LTD no se han establecido procedimientos
para la comunicacion interna acerca de aspectos ambientales importantes
y el sistema de gestion ambiental. Ademas no se ha definido la manera de

establecer y mantener los procedimientos para recibir, documentar vy
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responder a comunicaciones de partes interesadas externas en su
relacion con el sistema de gestion ambiental. Los medios utilizados en la
empresa para la comunicacién interna son: correo electronico, hojas
informativas, dipticos, tripticos, carteleras, charlas, reuniones de gerencia,
etc.

Para mejorar el proceso de comunicacion se hace necesario que a nivel
interno se haga énfasis en el intercambio de informacidn en materia
ambiental entre los supervisores, coordinadores y gerentes; y a nivel
externo se debe establecer un mecanismo eficaz que permita la
retroalimentacion de informacion con todas las partes involucradas, como
paginas electrénicas en la red y buzones o centros para la recepcion de

inquietudes y sugerencias de las partes interesadas.

e Documentacion del Sistema de Gestion Ambiental.

“La organizacion debe establecer y mantener, en papel o en formato
electrénico la informacion para: a) describir los elementos centrales del
sistema de gestion y sus interrelacion; b) orientar sobre la documentacion
relacionada.” (Norma Venezolana COVENIN-ISO 14001:2005. Clausula
4.4.4).

C.N.P.C. Services Venezuela LTD no cuenta con la documentacion de
soporte del sistema de gestion ambiental, en tal sentido no existe un
manual de gestion ambiental que describa los elementos centrales del
sistema y su interrelacion; de igual forma, no existe ningun procedimiento
documentado de acuerdo con los requisitos que exige la Norma COVENIN-
ISO 14001:2005.

Con la realizacion del presente trabajo de grado se adelanté la
elaboracion de la primera version del manual del sistema de gestion

ambiental, segun los lineamientos de la referida norma.
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. Control de la Documentacion

“La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para controlar
todos los documentos requeridos por esta Norma Internacional, para
asegurar que: a) puedan ser localizados; b) sean examinados
periédicamente, revisados cuando sea necesario y aprobados por personal
autorizado; c) las versiones vigentes de los documentos pertinentes
estan disponibles en todos los puntos en donde se lleven a cabo las
operaciones fundamentales para el funcionamiento efectivo del sistema de
gestiébn ambiental; d) los documentos obsoletos se retiran rapidamente de
todos los puntos de distribucidon y uso o se asegure de otra manera que
no se haga de ellos un uso inadecuado; €) los documentos obsoletos que
se guarden con fines legales y para preservar los conocimientos estan
adecuadamente identificados. La documentacién debe ser legible, fechada
(con fechas de revisiobn) y facilmente identificable, conservada de
manera ordenada y archivada por un periodo especificado. Deben
establecerse y mantenerse actualizados procedimientos y responsabilidades
relativos a la elaboraciébn y modificacibn de los distintos tipos de
documentos.” (Norma Venezolana COVENIN-ISO 14001:2005. Clausula
4.4.5).

En la actualidad no hay un procedimiento documentado para el
control de los documentos requeridos por la Norma COVENIN-ISO
14001:2005, sin embargo, se adelanta un procedimiento que garantizara
entre otros aspectos, que los documentos sean facilmente localizados, que
las  versiones obsoletas sean retiradas y sustituidas por versiones
actualizadas, las cuales deben estar disponibles en sitios estratégicos y
ademas que sean revisados, corregidos y aprobados por el personal

autorizado para ello.
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Para facilitar un mayor control de los documentos del sistema
de gestion ambiental, se debera elaborar una lista maestra que indique el
nombre o codigo del documento, fechado, sitio de ubicacion, responsable
de su custodia, historial de revision, etc.; de manera que esta sea
rapidamente  identificable 'y de total conocimiento de las partes

interesadas.

o Control Operacional
“La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades

que estan asociadas con los aspectos ambientales significativos
identificados, conforme a su politica, objetivos y metas. La organizacion
debe planificar estas actividades, incluyendo el mantenimiento, para
asegurar que se efectian bajo las condiciones especificadas mediante:
a) el establecimiento y mantenimiento de procedimientos documentados
para cubrir situaciones en las que su ausencia podria llevar a
desviaciones de la politica, los objetivos y metas ambientales; b) el
establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos; c) el
establecimiento y mantenimiento de procedimientos relacionados con
aspectos ambientales significativos identificables de los bienes y servicios
utilizados por la organizacion, y la comunicacion de los procedimientos vy
requisitos pertinentes a los proveedores y contratistas.” (Norma
Venezolana COVENIN-ISO 14001:2005. Clausula 4.4.6).

Las operaciones y actividades de los taladros de perforacion estan
asociadas con impactos ambientales importantes y que caen dentro
del ambito de la politica ambiental y sus objetivos y metas no han
sido identificadas en su totalidad; sin embargo, se han listados de
manera preliminar los aspectos e impactos ambientales significativos
asociados a las actividades y procesos en la perforacion de pozos por

parte de la empresa C.N.P.C. Services Venezuela LTD.
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No se han establecido procedimientos documentados para cubrir las
situaciones que, en su ausencia, podran conducir a desviaciones de la
politica, objetivos y metas ambientales; a pesar de que se adelanta la
elaboracion de procedimientos que estipulen criterios de operacién, y los
aspectos ambientales significativos de bienes y servicios de proveedores y
contratistas. Se debe demostrar el control e influencia de la empresa sobre

sus aspectos ambientales.

o Preparacidon y Respuesta ante Emergencias
“La organizacibn debe establecer y mantener procedimientos para

identificar el potencial de, y responder ante accidentes potenciales y
situaciones de emergencia, y para prevenir y mitigar los impactos
ambientales que puedan estar asociados con ellos. La organizacion debe
examinar y revisar cuando sea necesario, sus procedimientos de preparacion
y respuesta ante emergencias, en particular después de que ocurran
accidentes o situaciones de emergencia. La organizacibn también debe
comprobar peridédicamente tales procedimientos cuando ello sea posible.”
(Norma Venezolana COVENIN-ISO 14001:2005. Clausula 4.4.7).

Se evidencidé la existencia de un plan de emergencia que especifica
los pasos que debe seguir el personal involucrado en los procesos
productivos de la empresa en caso de una contingencia, sin embargo,
no existe un procedimiento que permita la identificacidon del potencial de
los accidentes y situaciones de emergencia. También se evidencio que
regularmente se realizan simulacros en casos de emergencias y se hacen
observaciones para corregirlas fallas detectadas para mejorar y
agilizar los acontecimientos en caso de emergencia sin generar otras
emergencias, esta actividad se realiza con cada una de las cuadrillas

involucradas en el taladro de perforacién GW-123.
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Se hace necesario la adecuacién del plan de emergencia que ya
existente considerando los impactos ambientales derivados de estas
situaciones y orientandolos hacia su prevencidén y minimizacion, ya que se
toman las previsiones para controlarlas contingencias pero no se toman
en cuenta los impactos ambientales que estas contingencias puedan
generar en el ambiente.

También es necesario establecer un mecanismo que permita
incorporar recomendaciones o mejoras a los planes, una vez que surjan

inconsistencias luego de la ocurrencia de una situacién de emergencia.

4.3.1.4 Verificacion y Accion Correctiva

» Seguimiento y Medicion.
“La organizacibn debe establecer y mantener procedimientos

documentados para hacer el seguimiento y medir de forma regular las
caracteristicas clave de sus operaciones y actividades que puedan tener
un impacto significativo en el medio ambiente. Esto debe incluir el
registro de la informacion de seguimiento del funcionamiento, de los
controles operacionales pertinentes y de la conformidad con los objetivos y
metas ambientales de la organizacion. Los equipos de seguimiento deben
estar calibrados y someterse a mantenimiento, y los registros de este
proceso deben conservarse de acuerdo con los procedimientos de la
organizacion. La organizacion debe establecer y mantener un
procedimiento documentado para la evaluacion periodica del cumplimiento
de la legislacion y reglamentacion ambientales pertinente.” (Norma
Venezolana COVENIN-ISO 14001:2005. Clausula 4.5.1).

No existen procedimientos establecidos que permitan hacer un
seguimiento continuo de las actividades que puedan tener un impacto
significativo sobre el ambiente. C.N.P.C. Services Venezuela LTD debera

establecer procedimientos que contribuyan con el monitoreo y la
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medicion periodica del desempefio, y la conformidad con los objetivos
y metas ambientales; incluyendo el registro de dicha informacion.

El Departamento de SHA de C.N.P.C. Services Venezuela LTD lleva un
control estricto de las actividades relacionadas con la seguridad, la higiene
y el ambiente en las actividades involucradas en la perforacién de pozos.
Sin embargo, no se tiene un procedimiento documentado para la
evaluacion periodica del cumplimiento de la legislacion y reglamentos
ambientales relevantes inmersas en el proceso de perforacion de

POZOS.

¢ No conformidad, Accion Correctiva y Accion Preventiva.

“La organizacion debe establecer y mantener procedimientos que
definan la responsabilidad y la autoridad para manejar e investigar las
no conformidades llevando a cabo acciones encaminadas a mitigar
cualquier impacto producido, asi como para iniciar y completar acciones
correctivas y preventivas correspondientes. Cualquier accion correctiva o
preventiva tomada para eliminar las causas de no conformidades, reales
0 potenciales, debe ser apropiada a la magnitud de los problemas
detectados y proporcionada al impacto ambiental detectado. La
organizacion debe implementar y registrar en los procedimientos
documentados cualquier cambio que resulte como consecuencia de las
acciones correctivas y preventivas.” (Norma Venezolana COVENIN-ISO
14001:2005. Clausula 4.5.2).

C.N.P.C. Services Venezuela LTD no ha establecido un procedimiento en el
cual se establezcan las responsabilidades y la forma cémo van a ser
abordadas las no conformidades y las acciones correctivas y preventivas a
que haya lugar en caso de una no conformidad en alguno de los procesos

implementados en la empresa.
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* Registros

“La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para
identificar, conservar y disponer los registros ambientales. Estos
registros deben incluir los relativos a la formacion y los resultados de
auditorias y revisiones. Los registros ambientales deben ser legibles,
identificables y trazables hasta la actividad, producto o servicio implicado.
Los registros ambientales deben estar archivados y conservados de forma
que puedan recuperarse facilmente, y estén protegidos contra dafios,
deterioro o pérdida. Debe establecerse y registrarse el periodo durante
el que deben ser conservados. Los registros deben mantenerse, de modo
conveniente para el sistema y para la organizacion, para demostrar la
conformidad con los requisitos de esta Norma Internacional.” (Norma
Venezolana COVENIN-ISO 14001:2005. Clausula 4.5.3).

No existe un procedimiento para la identificaciéon, mantenimiento vy
disposicion de los registros ambientales. No se evidencié la existencia de
registros ambientales relacionados con la capacitacion recibida por el
personal en materia ambiental, observandose que los registros y minutas
estaban en su mayoria relacionados con la seguridad.

Los registros deberan ser legibles y comprensibles y rastreables,
asimismo los registros que se encuentren en formato electronico deben
tener acceso controlado, considerando el sistema de comunicaciones
interno de la empresa, y evitando de esta manera que la informacion esté

sujeta a alguna modificacion en su contenido.

e Auditoria del Sistema de Gestion Ambiental

“La organizacion debe establecer y mantener programa(s) y procedimientos
para que se realicen de forma periddica auditorias del sistema de gestidon

ambiental con objeto de: a) determinar si el sistema de gestion ambiental: 1)



71

cumple o no las disposiciones planificadas para la gestion ambiental,
incluyendo los requisitos de esta Norma Internacional; 2) ha sido
adecuadamente implementado y mantenido; y b) suministrar informacion
sobre los resultados de las auditorias la alta direccibn El programa de
auditoria de la organizacion, incluyendo su cronograma, debe basarse
en la importancia ambiental de la actividad implicada y en los resultados de
las auditorias previas. Para que sean completos, los procedimientos deben
cubrir el alcance de la auditoria, la frecuencia y las metodologias, asi
como las responsabilidades y los requisitos para llevar a cabo
auditorias e informar de los resultados.” (Norma Venezolana COVENIN-
ISO 14001:2005. Clausula 4.5.4).

C.N.P.C.ServicesVenezuelaLTDno ha establecido un programa vy
procedimientos para la realizacion de las auditorias internas del sistema
de gestion ambiental. Se debera establecer un plan de auditorias peridédicas
para determinar si el sistema de gestidbn ambiental puesto en practica se
conforma o no a los requisitos de la Norma COVENIN-ISO 14001:2005, y

para reportar sus resultados a la alta direccion.

4.3.1.5 Revision por la Direccion

“La alta direccion de la organizacion debe, a intervalos que ella misma
determine, revisar el sistema de gestion ambiental, para asegurar su continua
aptitud, adecuacion y eficacia. El proceso de revision por la direccion debe
asegurar que se reuna toda la informacién necesaria para que la direccion
pueda llevar a cabo esta evaluacion. La revision debe estar documentada.
La revisibn por la direccion debe considerar la eventual necesidad de
cambios en la politica, los objetivos y otros elementos del sistema de gestion
ambiental, a la luz de los resultados de la auditoria del sistema de gestion
ambiental, las circunstancias cambiantes y el compromiso de mejora
continua.” (Norma Venezolana COVENIN-ISO 14001:20025. Clausula 4.6).
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No existe un procedimiento documentado que permita entre otros
aspectos la evaluacion continua del sistema de gestion ambiental vy
determinar en este sentido si éste cumple con los objetivos y metas
ambientales planteadas. Se debe revisar periodicamente el sistema de
gestion ambiental para asegurar su caracter apropiado y efectividad, y
recolectar la informacion necesaria para permitir que la alta direccién
desarrolle la evaluacion de la necesidad de cambios en la politica
ambiental, sus objetivos y en el SGA; cambiando las circunstancias y el
compromiso hacia una mejora continua.

La aplicacién de los criterios de evaluacion en cuanto al avance de la
empresa con respecto al cumplimiento de los requisitos de la Norma
COVENIN-ISO 14001:2005 se expres6é de manera cuantitativa en la Tabla
4.3.

En este analisis cuantitativo se evidenci®é que, en términos
generales, no existe cumplimiento de las clausulas establecidas en la
Norma Venezolana COVENIN-ISO 14001:2005, sin embargo, se aprecia
un cumplimiento parcial en relacion a los requisitos de politica
ambiental, aspectos ambientales, y formacién, toma de conciencia y
competencia; para el establecimiento y mantenimiento del sistema de
gestion ambiental de C.N.P.C. Services Venezuela LTD La tendencia de la
puntuacion de la aplicacion de los criterios se inclind hacia el valor
que representa el no cumplimiento de la norma.

El analisis de la brecha existente entre los elementos o herramientas
de gestidon ambiental de C.N.P.C. Services Venezuela LTD y los
requisitos de la Norma COVENIN-ISO 14001:2005 indic6 que la
empresa no cuenta con avances significativos en cuanto al
cumplimiento de la referida norma, por lo cual se debera partir desde una

fase de disefio y planificacién del SGA, con bases en el compromiso de la
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alta direccién de la organizacion por enfocar todos los esfuerzos y recursos
para su implantacion.

En la tabla 4.3 se observa el grado de cumplimiento de C.N.P.C.
Services Venezuela LTD con respecto a los requisitos de la Norma
Venezolana COVENIN-ISO 14001:2005. En la misma se observan las
clausulas de la normas analizadas y los requisitos del sistema de gestion, con
su respectiva evaluacion, en la tabla N° 4.4, se describe el criterio de
evaluacion que se utilizé para describir el cumplimiento de la empresa con
respecto a cada norma y requisito exigidos por la Norma Venezolana
COVENIN-ISO 14001:2005.

En la tabla 4.4 se muestra el criterio de evaluacién que fue utilizado,
para dar la puntuacién y clasificar el grado de cumplimiento de C.N.P.C.
Services Venezuela LTD con respecto a los requisitos de la Norma
Venezolana COVENIN-ISO 14001:2005.

4.4. Proposicion del sistema de gestion ambiental.
El modelo del sistema de gestion ambiental propuesto para C.N.P.C.
Services Venezuela LTD, se fundamentara en los cinco principios
basicos de la norma internacional [1SO-14001 (figura 4.1), y consistira
en un proceso dinamico y ciclico de planificacion, implementacion,
monitoreo y evaluacion del sistema, apoyado en la politica ambiental de la

La propuesta incluira un sistema de gestion ambiental visualizado
como un marco organizativo, supervisado continuamente y revisado
periddicamente, a fin de proveer una direccion efectiva para las actividades
ambientales de la empresa, en respuesta a los factores de cambio internos

y externos de la organizacion.
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Tabla 4.3.Grado de cumplimiento de C.N.P.C. Services Venezuela

LTD con respecto a los requisitos de la Norma Venezolana COVENIN-

ISO 14001:2005.

4.1 Requisitos Generales
4.2 Politica Ambiental
4.3 Planificacion
4.3.1. Aspectos ambientales
4.3.2. Requisitos legales 'y  oftros
requisitos
4.3.3. Objetivos y metas v
4.34. Programa (s) de gestion ambiental v
4.4 Implementacion y operacion
441 Estructura y responsabilidades 4
4.4.2 Formacion, toma de conciencia y
competencia
4.4.3. Comunicacion v
444, Documentacion del sistema de v
gestion ambiental
445, Control de la documentacion v
4.4.6. Control operacional v
4.4.7. Preparacion y respuesta ante v

emeri;encias

45.1. Seguimiento y medicion v
452, No conformidad, accion v
correctiva y accién preventiva
4.5.3. Registros v
454 Auditoria del sistema de gestion v

ambiental
4.6. Revisién por la Direccion v

Fuente: Elaboracion propia.
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Criterio de evaluacién Puntuacién
No existe cumplimiento de la norma

Existe un cumplimiento parcial de la norma 2
Existen avances significativos en el cumplimiento de la 3
norma

Existe un total cumplimiento de la norma 4

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14000

COMPROMISO

REVISION Y
CONFORMIDAD DE LA
GERENCIA

ASPECTOS
AMBIENTALES

AUDITORIAS

IMPACTOS

POLITICA AMBIENTAL
REGISTROS

INICIO ACCIONES
CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

EVALUACION DE
RESULTADOS
AMBIENTALES

PLAN DE CONTINGENCIA

CONTROL DE OPERACIONES

AMBIENTALES

REGULACIONES
AMBIENTALES

OBJETIVOS Y
METAS

PROGRAMA DE
GESTION AMBIENTAL

RECURSOS

DOCUMENTACION Y

PREPARACION DE LA
DOCUMENTACION

COMUNICACION

DEL SGA CAPACITACION DEL

PERSONAL

RESPONSABILIDADES

RESPONSABLE DEL
SISTEMA

Figura 4.1. Modelo de sistema de gestién ambiental ISO 14000.[8]
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Principio N° 1. Politica Ambiental.
C.N.P.C. Services Venezuela LTD asegurara su compromiso gerencial con

el sistema de gestion ambiental a través de la adecuacién vy
mantenimiento de su politica ambiental. Esta definird el sentido general
de la gestion y fijara los principios de accion de la empresa en lo referente
al ambiente.

Principio N° 2. Planificacién.

C.N.P.C. Services Venezuela LTD formulard& un plan para cumplir
cabalmente con su politica ambiental, el cual incluira entre otros
elementos, los aspectos ambientales significativos identificados, los
requisitos legales aplicables, la politica ambiental, los criterios de
desempenio interno, los objetivos y metas, y los procedimientos y practicas
de ambientales existentes.

Principio N° 3. Implementacion y Operacion.
A fin de lograr una implementacion efectiva, C.N.P.C. Services

Venezuela LTD desarrollara las capacidades y los mecanismos de
soporte necesarios para lograr el cumplimiento de su politica, objetivos y
metas ambientales; en este sentido, los recursos y las herramientas
de gestion ambiental implantadas por la empresa evolucionaran de
forma continua tomando en cuenta la dinamica de los requisitos legales,
los puntos de vista de las partes interesadas, y las oportunidades de
ventajas competitivas.

Entre otros aspectos, la empresa tomara en cuenta los recursos
humanos, fisicos y financieros para la implantacion del sistema, la
armonizacion e integracién de los elementos de gestibn ambiental
existentes en la organizacion, la asignacion de responsabilidades, la
concientizaciéon y motivacion ambiental, la capacitacion y entrenamiento
en materia ambiental, la elaboracion de la documentacion del sistema, el

control operacional, y la prevencion y respuesta ante emergencias.
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Principio N° 4. Verificacion y Accion Correctiva.

C.N.P.C. Services Venezuela LTD considerara la medicion, seguimiento y
evaluacion de su desempeno ambiental como actividades esenciales del
sistema de gestion ambiental; para lo cual desarrollara un monitoreo
continuo de los resultados, acciones correctivas y preventivas, gestion de
los registros ambientales, y auditorias del sistema.

Principio N° 5. Revisién por la direccién.

C.N.P.C. Services Venezuela LTD revisara y mejorara continuamente su
sistema de gestion ambiental, el cual sera revisado por la alta direccion de la
empresa a intervalos apropiados para lograr su adecuacion y eficacia
constante, y asi el mejoramiento continuo de su desempefio ambiental. La
alta direccion tomara en cuenta los cambios en la legislacion ambiental, en
los requisitos y expectativas de las partes interesadas, en las opciones
tecnolégicas; asi como la determinacion de las causas de las no
conformidades, y la toma de acciones correctivas y preventivas.

La empresa C.N.P.C. Services Venezuela LTD, implementara un
plan de accion gradual fundamentado en la aprobacion gerencial, y en
los resultados del diagndstico ambiental inicial y el andlisis del perfil de
cumplimiento. Este plan comprendera la escogencia del lider y la
conformacién del equipo de trabajo, la planificacion del proyecto de
SGA, el entrenamiento del personal, y la redaccion de la documentacion
principal del mismo para dar cumplimiento fiel a la norma internacional 1SO-
14001.
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4.5. Manual del sistema de gestion ambiental

A continuacién se presenta el manual del sistema de gestion ambiental
propuesto para la empresa C.N.P.C. Services Venezuela LTD, como soporte

documental para describir los elementos del sistema y su interrelacion.

4.5.1. Alcance del Manual del Sistema de Gestién Ambiental

El presente manual, como resumen sistematico de los elementos del sistema
de gestiébn ambiental y su interrelacion, ha sido desarrollado para todas las
actividades que realiza la empresa C.N.P.C. Services Venezuela LTD en
todas las actividades que involucran el proceso de perforacion de pozos;
atendiendo a los lineamientos de la Norma Venezolana COVENIN-ISO
14001:2005, Sistemasde GestionAmbiental Especificacion con orientacion
para su uso”.

El manual del sistema de gestion ambiental sera empleado como
documento de estudio y consulta de cualquier miembro de la empresa, y
se puede constituir en un texto de informacidn de actividades a
proveedores, clientes, terceras partes, organismos nacionales e
internacionales, opinién publica, organismos gubernamentales 'y no
gubernamentales, grupos conservacionistas, medios de comunicacién y
comunidades; convirtiéndose asi en una herramienta de difusion del

sistema tanto dentro como fuera de la compaiiia.
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4.5.2, Estructura organizativa de la empresa C.N.P.C. Services
Venezuela.
PRESIDENTE ASESOR JURIDICO
o — — —— —— — DR. ROLANDO
Hui Tieying DOMINGUEZ
VICE-PRESIDENTE
Liu Bai Hong — — —  — — ASISTENTE A LA
GERENCIA DE
OPERACIONES
GTE. GTE. GTE. SHA COORDINADOR RR-HH SUPTTE DISTRITAL
FINANZA LOGISTICA Zhou JUN hong Wang Lei DE
S Zhang Linping N OPERACIONES
Xu Guocai Alexis Camacho
SUPTTE. DE OPER.
CONTADOR ASISTENTE SUBGERENTE SHA SUPS. DE LOS TALADROS
José Alarcén Jhon Lee Hermes Gonzalez LABORALES
SUPERINTENDENTE SHA NOMINA SUPERVISORES
Luis Barrios DE
CUENTAS
POR
SUPERVISORES
PAGAR
COOR AMBIENTE COORD. MAYOR SHA oE
Cesar Tocuyo - Joel Torres CONTROLADORES DE T
GUARDIA
COORD. SHA — I |
Roger Aquias MONTACARGUI MECANICO PERFORADO
Juan Carlos Belmonte s/
|
ACEITER OBREROS

SUP. SHA

Figura 4.3. Estructura organizativa de C.N.P.C. Services Venezuela LTD.
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4.5.3 Perfil de los Procesos

C.N.P.C. Services Venezuela L.TD, es una empresa de estadal chino
dedicada a la construcciéon y completacion de pozos en todas las aéreas
productoras de Venezuela, tratando de cumplir y hacer cumplir dicho
proceso en concordancia a los estandares y control de calidad establecido
en Venezuela y de esta forma realizar un trabajo mas seguro cumpliendo

con todas las normas existentes en el pais.

4.5.3.1. Proceso operacional para la perforacion de pozos:

a) Mudanza de equipo: Una vez que la empresa matriz (PDVSA), ha
seleccionado y acondicionado la locacién donde se va a construir el
nuevo pozo,el montaje del equipo comprende la movilizaciéon o transporte
del personal, taladro, maquinarias y equipos al sitio de la perforacion, la
instalacion de campamentos, para lo cual se requiere una adecuacion de
areas y construccién e instalacion de facilidades temporales de apoyo,
movimiento de materiales, transporte y acarreo de materiales (aditivos,
material de lodos de perforacion; combustibles; etc.), instalacion vy
pruebas de facilidades de apoyo; Montaje de plantas eléctricas, plantas
de tratamiento de aguas residuales, bomba de captacion de agua, etc.

* Procedimiento operacional para mudanza de taladros de 1500 Hp a
3000 Hp de la empresa C.N.P.C. Services Venezuela LTD.

Propodsito, aplicacion y alcance: Este procedimiento describe los
pasos a seguir para realizar la actividad de mudanza de taladros con
capacidad entre 1500 a 3000 HP (cabria de 3 secciones), a fin de
trasladarlos a otra localizacion y/o pozo para dar inicio a la actividad de
vestida del taladro, segun alineacién y homologacion de las mejores
practicas operacionales revisadas a nivel corporativo. Este
procedimiento se implantara en todas las actividades de perforacién de

C.N.P.C. Services Venezuela LTD, en tierra y en sus
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instalaciones a escala mundial. Este procedimiento solo debe ser aplicado

en laactividad de mudanza de taladros con capacidad entre 1500 y 3000

HP (cabrias de 3 secciones), bajo las condiciones normales de operacion.

El supervisor de taladro solicita:

o El traslado de los equipos hasta la siguiente localizacion o area de

trabajo con 6 horas antes de culminar el pozo.

La operadora y el supervisor de taladro definen antes de
realizar la mudanza: las condiciones de las vias de acceso,
locacion, intersecciones, cruces de vias rapidas, curvas peligrosas,
altura de lineas eléctricas a fin de seleccionar la ruta mas segura
antes de proceder con las operaciones de mudanza.

Extremar las medidas de seguridad para mudar los equipos entre
campos vecinos durante las horas nocturnas, cuando se

requiere accesar vias principales.

Verificar que:

Las condiciones del sistema hidraulico, neumatico, mecanico,
mangueras, conexiones del camién cabria.

Los equipos de izamiento y <carga cumplan con los
lineamientos establecidos para equipos de izamiento.

El tanque activo, para salmuera, agua industrial y potable estén
achicados y limpios.

Todos los equipos estén desconectados, tanto mecanico como
eléctricamente.

Las lamparas estén desconectadas y aseguradas.

Las mangueras, cables y el bloque viajero estén asegurados.
Asegurarse que en ningun momento se descarguen las aguas

residuales en el area de la localizacion y/o pozo.
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Equipos requeridos:
¢ Guinche plataforma.
e Montacargas.
o Carrilift.
eLowboy de 2 y 3 ejes.
e Grua.
e Camidn con brazo grua.

eBatea de 2 y 3 gjes.

Desarrollo de la instruccion: Antes de realizar la mudanza se debe
realizar la charla Pre-trabajo con el personal involucrado. Discutir el
Sistema de Analisis de Riesgos Operacional (S.A.R.O.) correspondiente a la
mudanza de taladro.
Mudar a transportar los equipos en el siguiente orden:

e os tanques activos y de reserva.

eLas bombas de lodo.

e Los motores y generadores.

eLos tanques de servicios (gas oil y agua potable).

eLa casa de fuerza.

eLa subestructura.

el a cabria.

eLos trailer, planta de tratamiento de aguas residuales y planta

eléctrica auxiliar.

¢ El depdsito de herramientas de perforacion.

e Los materiales varios (miscelaneos) y tubulares.

¢ Los productos quimicos en sacos o tambores (estibas).

eEl acumulador de presidén, valvulas impide reventones,

manifold, separador de gas, entre otros.
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¢ El contenedor para depositar la basura seca.

b) Perforaciéon: Involucra la preparacion del lodo de perforacion segun el
programa establecido, tratamiento de ripios y recirculacion del lodo para
ser reutilizado en el proceso, manejo de materiales tales como tuberias
y componentes del lodo de perforacion y por ultimo el uso de recursos
naturales como lo son agua y actividades de apoyo al proyecto (transporte,

campamentos, etc.).

. Procedimiento operacional para la perforacion de hoyos
superficiales de la empresa C.N.P. Services Venezuela LTD.
Propésito y alcance: Este procedimiento describe los pasos a seguir para
realizar la actividad de perforacion del hoyo de superficie entre 17 752" y 12
1/4” de diametro hasta la profundidad preestablecida para instalar el
revestimiento de superficie, a fin de proporcionar una protecciéon
completa durante la siguiente etapa de perforacion y a la vez aisle
zonas de pérdida, formaciones petroliferas superficiales 6 con mantos
acuiferos, entre otras, segun alineacion y homologacion de las mejores
practicas operacionales revisadas a nivel corporativo. Este procedimiento
solo debe ser utilizado para perforar el hoyo de superficie entre 17 72" y 12
1/4” en pozos exploratorios, delineadores, avanzada, desarrollo,
inyectores y térmicos ubicados en las diferentes areas operativas de la
corporacion,bajo condiciones normales de operacion.
Condiciones Previas.

o Disponer

del programa detallado de perforacion.
o Elaborar

los requerimientos de las herramientas, materiales y equipos.
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descritos en el programa de perforacion y asegurarse de su
correcta operatividad.

. Verificar la
disponibilidad de Ilas herramientas, materiales y equipos
requeridos para la perforacién del hoyo de superficie.

e Herramientas, materiales y equipos

. Componen
tes del ensamblaje de fondo (E.D.F), utilizando los diametros
adecuados segun diseno.

. Mechas
con su respectivo juego de chorros.

eEstabilizadores, portamechas (drill collars), portamecha no
magneético (monel), tuberia pesada (heavy weight), tuberia de
perforacion  (drill pipe), substitutos (crossover) y martillo de
perforacion (cuando aplique).

e Ampliador para el tamafio de hoyo requerido (cuando aplique).

¢ Valvulas flotadoras para tuberia, totco ring.

ePlatos para desconectar la mecha, elevadores, llaves de fuerza
para tuberia.

e Valvula de seguridad para el cuadrante (cuando aplique).

¢ Cufas, tapones para levantar portamechas, calibradores de tuberia.

¢ Niples de tuberia de perforacion.

¢ Collarin de seguridad.

¢ Indicadores de torque.

e Herramienta para registros de desviacion.

¢ Grasas para tuberia de perforacion.

¢ Productos quimicos para la preparacion del fluido de perforacion.

e Equipos de control de sélidos.
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e Unidad de monitoreo de parametros de perforaciéon y muestreo
litologico “mud logging”.
e Equipos de control de soélidos y fluidos de perforacion.
Asegurarse que:
oEl fluido de perforacion posea las propiedades especificadas
en el programa de perforacién del hoyo de superficie.
eEl manejo y disposicion de los desechos de perforacion cumplan
con la normativa ambiental vigente.
eLos volumenes del fluido de perforacion en los tanques sean
los requeridos, en caso contrario informar de inmediato a
la linea supervisoria para tomar las acciones que el caso amerite.
Verificar que:
elLos productos quimicos posean sus respectivos certificados de
calidad y estén aptos para ser utilizados.
eLos equipos de control de sdlidos se encuentren en condiciones
optimas de funcionamiento.
elLa regla y el flotador del tanque de viaje estén calibrados y
funcionen correctamente.
Ensamblaje de fondo (E.D.F).

Verificar que:

eLos certificados de inspecciones de:la sarta de perforacion,
los levantadores y el ensamblaje de fondo (E.D.F), cumplan con
la norma “DS.1”, de acuerdo a la metodologia ADIOS
(Atributo, Diseno, Inspeccion, Operacion y Seguimiento).

eLos diametros internos y externos, tipo de conexion y cuello de
pesca de los tubulares, herramientas y accesorios a ser

utilizados  para la perforacion del hoyo de superficie sean
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compatibles y queden registrados en el reporte diario de
operaciones.

o Los elevadores, cufas,collarin y
llaves de fuerza neumatica e hidraulica estén en Optimas
condiciones de operabilidad y sean las adecuadas.

eSe encuentren en Optimo funcionamiento los instrumentos vy
registradores de los parametros de perforacion: peso, retorno de
fluido, nivel de los tanques, torque de la mesa rotaria/Top
Drive, limpiador de tuberia (Wipers Pipe) y el freno de
emergencia de subida (Crown o Matic calibrado a 8’ por encima
de la mesa rotaria con la pareja), entre otros.

eRevisar las condiciones de la llave de aguante y adecuar Ia
tensioén, el contrapeso y la alineacién de las mismas.

Desarrollo de la instruccidén operacional.
Realizar charla pre-trabajo con el personal involucrado. Discutir

el

Sistema de Analisis de Riesgo Operacional. (S.A.R.O.).

Conectar y bajar (hasta conseguir apoyo), la mecha de 17 2" a 12

1/4” de didametro con su respectivo ensamblaje de fondo (E.D.F)

estipulado en el programa de perforacion, utilizando inmediatamente

encima de la mecha una valvula flotadora, a fin evitar el contraflujo

del fluido de perforacion durante las conexiones y proteger el

ensamblaje de fondo (E.D.F).

Reformular y cambiar el fluido de perforacion (cuando aplique).
Perforar la zapata del revestimiento conductor y 5 de

formacion, realizar la prueba de presion (cuando aplique) hasta un

equivalente a 1Lpg por encima de la densidad maxima estimada para

la perforacion del hoyo.
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Continuar la perforacion del hoyo de superficie hasta la
profundidad de asentamiento del revestimiento y adicionalmente
perforar de 5a 10°, a fin de disponer de un margen para la
deposicion de relleno u otras contingencias.

Durante toda la perforacién, monitorear constantemente las
propiedades del fluido de perforacion y en caso de observar
anormalidades informar de inmediato a la linea supervisoria para
tomar las acciones que el caso amerita

Levantar la mecha hasta la
zapata del revestidor conductor. Cuando se requiera interrumpir la
operacion de perforacion por motivo de fuerza mayor. Mantener la
circulacion a tasa minima (de 80 a 130 GPM), cuando las
condiciones atmosféricas, ambientales y de seguridad o

permitan.

Inmediatamente después de alcanzar la profundidad total, circular el
pozo hasta obtener retornos limpios en superficie (minimo un ciclo
completo), con el mismo caudal obtenido durante la
perforacion del hoyo, manteniendo las propiedades del fluido.
Mantener la sarta de perforacion en movimiento
(Rotar/Reciprocar) durante toda la circulacion del pozo.

Detener la circulacion y el movimiento de la tuberia, observar nivel
de

fluido; si existe alguna desviacion (influjo & pérdida del nivel de
fluido en el pozo), informar de inmediato a la linea supervisoria a fin
de tomar las acciones que el caso amerite.

Sacar la tuberia por parejas hasta superficie. Con rotacion de la

sarta cuando sea necesario y el taladro disponga de un Top Drive.
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Circulando cuando el ensamblaje de fondo (E.D.F) disponga de un
motor de fondo 6 cuando el hoyo de superficie fue perforado
bajo control direccional. Por cada cambio de mecha, se
debe llegar al fondo reperforando cuidadosamente los ultimos
30°. Correr registros caliper y cualquier otro requerido. Bajar el

revestimiento segun procedimiento operacional correspondiente.

* Procedimiento operacional para bajar revestidor de superficie:
Propédsito y alcance: Este procedimiento describe los pasos a seguir para

realizar la actividad de bajar el revestimiento de superficie entre 16" y 9 5/8”
de didmetro hasta una profundidad preestablecida en el programa de
trabajo del pozo, a fin de proporcionar una proteccion completa durante la
siguiente etapa de perforaciéon y a la vez que aisle zonas de pérdida,
formaciones petroliferas superficiales 6 con mantos acuiferos, entre otras,
segun alineacién y homologacion de las mejores practicas operacionales
revisadas a nivel corporativo. Este procedimiento solo debe ser utilizado
para la bajada del revestimiento de superficie entre 16" y 9 5/8” en pozos
exploratorios, delineadores, avanzada, desarrollo, inyectores y térmicos
ubicados en las diferentes areas operativas de la corporacién, bajo
condiciones normales de operacion.

Condiciones previas:
* Disponer del programa de perforacion del pozo.

= Elaborar los requerimientos de materiales y herramientas descritos
en programa de perforacion del pozo.

Verificar:

=La disponibilidad de los materiales y herramientas en el
taladro, necesarios para la instalacion del revestimiento de
superficie.

»El Optimo funcionamiento de los instrumentos de medicion
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(registrador de parametros, indicadores de peso [/ torque,
retorno de fluido, entre otros).

Herramientas y materiales:
»Elevador de compuerta para el revestimiento de acuerdo al

diametro y capacidad a usar.

= Elevador de guaya.

= Elevadores y cuieros de operacion neumatica.

= | laves de fuerza para el revestimiento.

»Bujes / conchas de la mesa rotatoria acorde con el diametro
del revestimiento a bajar.

= Valvula de seguridad para el cuadrante.

= Cufias para el revestimiento.

» Machaca (Lay down machine).

= Calibrador (interno y externo) para el revestimiento.

= Tuberia de perforacion.

= Botella de circulacion.

» Herramienta de llenado continuo.

= Centralizadores y anillos de retencion.

» Pasadores para centralizadores.

» Zapata y cuello flotador para revestimiento.

* Espiga “Stinger” (si aplica).

= Niples de tuberia de perforacion (“Pup Joint”).

» Placa de soporte de elevador de tuberia (si aplica).

» Protectores de goma para la rosca del revestimiento.

= Collarin de seguridad.

= Eslingas.

= Protectores de rosca.

. Herramientas de mano (mandarrias, alicates, tenazas, llaves de

cadena).
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= Parrillas (link) 350 y 500 Tons.

= Mecates para el manejo de la tuberia de revestimiento.

= Soldadura en frio.

» Grasas.

» Productos quimicos para la preparaciéon del fluido de perforacion.

= Equipos de control de solidos.

= Cerciorarse que el fluido de perforacion posea las propiedades
requeridas para la bajada del revestimiento de superficie.

» Manejar y disponer del fluido desplazado por el
revestimiento, cumpliendo con la normativa ambiental vigente.

= Recepcion y almacenamiento del revestimiento de superficie y
accesorios

» Clasificar el revestimiento segun grado, peso y conexion, de
acuerdo a su disefio.

» Medir y enumerar el revestimiento. Asegurarse que la cinta utilizada
para medir el revestimiento esté en perfecto estado.

= Calibrar internamente el revestimiento (conejear), segun
especificacion

= API 5CT.

Verificar:
= Las caracteristicas, compatibilidad y funcionamiento de los equipos

de flotacion.

"Que los centralizadores cumplan con las especificaciones
mencionadas en el programa de perforacién del pozo.

»Si la zapata flotadora es del tipo “soldable”, realizar la soldadura
en los soportes de tuberia (considerar el Sistema Analisis de
Riesgos Operacional (S.A.R.O.). Si es del tipo “roscable” realizar
el enrosque del tubo respectivo en los soportes de tuberia,

utilizando “soldadura en frio” y aplicando el torque requerido de
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acuerdo a la Norma APl RP5C1.

» Cuando la zapata es del tipo roscable, aplicar 3 puntos de soldadura
en el tope de la conexidon para evitar su desenrosque durante las
operaciones de perforacion.

»Si el programa de perforacion contempla el uso de espiga para
la cementacion del revestimiento de superficie, cerciorarse que
la zapata flotadora ¢ el cuello flotador a utilizar y la espiga de
cementacion sean compatibles.

»Disponer en el taladro de dos elevadores correspondientes al
diametro del revestimiento a ser bajado, al igual que las cufias
para colgarlo dentro de la mesa rotatoria.

Desarrollo de la instruccidén operacional.

Realizar charla Pre-trabajo con el personal involucrado. Discutir el Sistema
de Analisis de Riesgo Operacional (S.A.R.O.).

= Vestir y probar el equipo para bajar el revestimiento, incluye:

- Sistema de llenado del revestimiento (si aplica).

- Llaves hidraulicas con su unidad de potencia para el
revestimiento.

- Encuelladero para bajar el revestimiento.

- Llave manual equipada con mordazas adecuadas al
diametro del revestimiento.

- Elevadores.

- Parrillas (links).

- Cunas.

- Botella de circulacion.

- Mecate de aguante.

- Guinches.

- Eslingas.



92

Protectores de rosca.
Herramientas de mano (mandarrias, alicates, tenazas, llaves

de cadena).

Realizar el cambio de arietes a las valvulas impiderreventones de

acuerdo al tamano del revestimiento a ser bajado en el pozo.

Conectar la zapata flotadora y el cuello flotador al revestimiento con

una separacion entre ellos de dos tubos.

Bajar al pozo el equipo de flotacion con los dos primeros tubos

del revestimiento y llenarlos con agua ¢ fluido de perforacion,

a fin de probar y asegurar que exista buena circulacion a través de

la zapata.

Bajar el revestimiento considerando:

Programa de surgencia para evitar perdida de fluido a
la formacion.

Velocidad de bajada (de 10 a 15 Tubos/hora).

Torque requerido segun la Norma APl RP5C1.

Centralizacion.

Peso del revestimiento y el desplazamiento anular del fluido.

= | |lenado continlo de cada tubo.

= Conectar la botella e instalar manguera de circulacion en el

ultimo tubo de revestimiento, en caso de no disponer en el

taladro de la herramienta de llenado continuo.

Establecer circulacién y bajar lentamente hasta el punto de

asentamiento del revestimiento. Reciprocar el revestimiento

(arriba y abajo) si las condiciones del hoyo lo permiten.

* Circular y acondicionar el fluido de perforacién hasta retornos

limpios previo a la cementacion del revestimiento.
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* Procedimiento operacional para la corrida de registrode Ila
empresa C.N.P. Services Venezuela LTD.

Propésito y alcance: Este procedimiento describe los pasos a seguir para
realizar la actividad de corrida de registro punto libre con equipo de guaya
eléctrica, segun alineacion y homologacién de las mejores practicas
operacionales, revisadas a nivel corporativo. Este procedimiento solo
debe ser utilizado en pozos de hoyo desnudo o revestido con taladro, bajo
condiciones normales de operacion.

Condiciones previas:
= Disponer de informacion sobre:

- El equipo de superficie (cabezal y lubricador).

- Diagrama mecanico del pozo.

- Registro de desviacién correlacion (Hoyo desnudo y revestido.)

- Programa detallado del trabajo a realizar en el pozo.

- Reportes de inspeccidbn y prueba, de los equipos a
utilizar en las operaciones.

- Herramientas minimas necesarias para efectuar el
trabajo, segun programa (guaya, cafones, entre otros).

- Equipo de control de presion, unidad de potencia,
poleas, sensor electrénico de tensidn/presion/velocidad,
bridas roscadas y equipo de pesca.

- Calibracién y compatibilidad de los sensores.

- Tipo y nivel de fluido en el pozo.

- Presién y temperatura estimadas de la formacion.

- Conocimiento del punto tedrico donde la tuberia este libre
(Free Point.)

Verificar:
. Condicionesy tipos de conexiones en equipo

de superficie (valvula impiderreventén y prensa estopa.)
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"Peso de la herramienta en superficie como punto de referencia
para identificar problemas en el hoyo.

Desarrollo de la instruccion operacional:

» Realizar charla pre — trabajo con el personal involucrado y discutir
el

= Sistema de Analisis de Riesgos Operacional (S.A.R.O.).

. Establecer como nivel de referencia el cero en
la mesa rotatoria para el control de profundidad.

. Bajar la herramienta de determinacion de punto
libre con localizador de cuellos, tomando en cuenta los limites de
operacion, verificando la tension y el peso de la herramienta cada
2000 pies.

. Detener la herramienta donde se tenga seguridad que la
tuberia esté

= 100% libre externamente y calibrar el
funcionamiento de la herramienta.

- Cerciorarse del optimo funcionamiento de la herramienta
determinando 100% tuberia libre:

- Versus la tensién de la tuberia, segun la especificacion de
la misma y el ensamblaje de fondo.

- Versus la torsion de apriete de la tuberia, segun la
especificacion de la misma y el ensamblaje de fondo.
Establecer y registrar el numero de vueltas y la torsion
equivalente.

. Continuar bajando la herramienta y tomar registro de

correlacion, reduciendo la velocidad a 20 pies/min. 100 pies

antes de llegar a la profundidad maxima libre dentro de la

tuberia, identificando los elementos del ensamblaje de fondo.
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= Tomar la lectura de punto libre desde el fondo maximo
alcanzado
subiendo cada 500 pies, hasta determinar el mismo, con
tuberia en
tension y torsion, segun los pasos descritos anteriormente.

= Bajar cada 100 pies para optimar el punto libre hasta conseguir 0%
libre.

» Sacar la herramienta a una velocidad maxima de 300 pies/min. y
reducir la velocidad de sacada a 50 pies/min. en los ultimos

300 pies de superficie.

Desvestir el equipo de guaya eléctrica, segun el
procedimiento operacional PDVSA-PROD-GPR-OGE-P-02.

* Procedimiento Operacional para la Cementaciéon Primaria
Convencional de revestidores de la empresa C.N.P. Services Venezuela
LTD.
Propésito y alcance: Este procedimiento describe los pasos a seguir para
realizar la actividad de cementacion primaria convencional de
revestidores, segun alineacién y homologacion de las mejores practicas
operacionales, revisadas a nivel corporativo. Este procedimiento solo debe
ser utilizado para la cementacion primaria de los revestidores conductor,
superficial, intermedio y producciéon, bajo condiciones normales de
operacion.
Condiciones previas:
= Suministrar la informacién (Ambiente de Cementacion), a la empresa
de servicio con 24 horas de anticipacion como minimo, para
realizar la prueba piloto y el programa preliminar de cementacion.

»Realizar prueba de tanque una vez obtenida la informacién del
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registro de temperatura y caliper.

Disponer:

*Del programa final de cementacion primaria del revestidor con

su respectiva prueba piloto y de tanque, ajustado a las

condiciones especificas del pozo.

» De medidores calibrados de: flujo, presion, volumenes, densidad,

tiempo, entre otros.

*De equipos de comunicacion (minimo 4 radios).

Verificar:

La compatibilidad de los fluidos.

La disponibilidad de materiales (agua de mezcla, cemento y
aditivos), herramientas, unidad de cementacién, unidad recolectora
de retorno de cemento (con suficiente capacidad), equipos y
accesorios adicionales.

Que el taladro cuente con la capacidad suficiente para
recibir y cuantificar los volumenes de retorno del desplazamiento
del preflujo y lechada.

Presiones y condiciones mecanicas del pozo.

Las condiciones y dimensiones de los tapones de limpieza y
desplazamiento, de acuerdo a las dimensiones del cabezote
(llevar un tapén de limpieza y uno de desplazamiento adicional).
Quelacantidad de fluido disponible sea suficiente para el
desplazamiento, antes de proceder con la mezcla del cemento.
Informar a la empresa de servicio de cementacién, con 48 horas
como minimo para iniciar la logistica del trabajo.

Inspeccionar la localizacion para verificar condiciones
superficiales y ubicar las conexiones, lineas y equipos necesarios

para el trabajo.
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Movilizar y posicionar las unidades de cementacion.

Elaborar en conjunto con el personal de la empresa de
cementacion el plan de desalojo del taladro para considerar las
vias rapidas o de alto riesgo.

Tener los datos de la eficiencia volumétrica de cada una de las
bombas de lodo existentes en el taladro medidos durante el viaje
de limpieza antes de correr el revestidor, los cuales deben estar
validados por los supervisores de taladro. Por otra parte, los
contadores de emboladas de las bombas deben calibrarse
antes de realizar la operacion de cementacion. Si se realizan
cambios de camisas, pistones o cualquier trabajo a las bombas se
debe repetir la prueba de eficiencia volumétrica de las mismas.

En caso del revestidor conductor, verificar que esté sujetado
adecuadamente para evitar que se levante durante el bombeo de
cemento.

El ultimo tubo del revestidor debe quedar aproximadamente a 4
pies por encima de la mesa rotatoria.

Todos los tanques deben tener instalado un sistema para
medir el volumen (como minimo con una regleta de medicion).
Coordinar plan de contingencias para el caso de situaciones

imprevistas.

Desarrollo de la instruccidn operacional:

Realizar charla pre-trabajo con el personal involucrado.
Discutir el Sistema de Analisis de Riesgo operacional- (S.A.R.O.).
Discutir el programa de cementacién considerando los puntos

siguientes:

Verificar:

Que se haya realizado la estimacion del volumen efectivo de

hoyo, mediante técnica de caliper liquido 6 pildora trazadora, en el
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viaje de limpieza.

= Los volumenes de preflujo (lavador quimico), espaciadores,
cemento y desplazamiento (de acuerdo a los resultados de la
estimacion del tamafo del hoyo), tasa de bombeo, emboladas
necesarias, eficiencia de las bombas del taladro y empresa de
servicio, asi como la presion final tedrica.

» Que se disponga de unidades para recolectar los posibles
retornos de cemento a superficie y suficiente material retardante del

fraguado.

* Procedimiento operacional para realizar la prueba de integridad
de presion:

Propédsito y alcance: Este procedimiento describe los pasos a seguir para
realizar la prueba de integridad a la formacion y disponer de una
apreciacion exacta de la presion de fractura de la formacion
inmediatamente debajo de la zapata del revestidor, segun alineacién y
homologacién de las mejores practicas operacionales revisadas a nivel
corporativo. Este procedimiento solo debe ser utilizado cuando se
requiera conocer la maxima densidad del fluido de perforacion a fin de
controlar cualquier arremetida y problemas de fractura de la formacion
durante la perforacion del siguiente hoyo, asi como también confirmar
la integridad del revestidor y la formacién a nivel de la zapata, bajo

condiciones normales de operacion.

Consideraciones previas:
= Planificar el servicio de bombeo con 48 horas de antelacion.
* Probar el sistema de valvulas impidereventones con el 80% de la

presion de trabajo, antes de realizar la operacion.
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= Circular hasta que la densidad del fluido de perforacién, entrando
y saliendo sean iguales a lo establecido en el programa de la
prueba de integridad de la formacion.

Disponer:

= Del programa de la prueba de integridad, donde incluya la
informacion de presion a nivel de la zapata de los pozos vecinos
(si existen).

» En el taladro de una bomba de alta presiéon y baja tasa de
bombeo

= (caudal), para realizar la prueba de integridad de la formacion.

Verificar:
= Las condiciones de funcionamiento de los equipos de

izamiento (guinches, puentes gruas).

= El 6ptimo funcionamiento de los equipos impidereventones (hoja
de control de prueba), equipos de circulacion al igual que los
equipos de bombeo del taladro y de la unidad de la empresa de
servicio.

* Que los mandémetros y registradores de presion de la bomba
a ser utilizada, estén debidamente calibrados.

Desarrollo de la instruccién operacional.

» Realizar charla pre-trabajo con el personal involucrado. Discutir
el Sistema de Analisis de Riesgo Operacional (S.A.R.O.).

» Perforar el cemento y cuello flotador (si aplica) del revestidor
previo, hasta que la mecha se encuentre 10’ por encima de la
zapata, bajo los siguientes parametros:

- Peso maximo sobre la mecha de 15.000 Ibs.
- Velocidad maxima de rotacién de 75 R.P.M

- Caudal de bombeo que garantice una eficiente limpieza del
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hoyo.

=Cerrar la valvula impiderreventones de ariete de tuberia y realizar

prueba de presion al revestidor, con el 80% de la presion de

estallido del revestidor de menor resistencia, durante 10 minutos.

Mantener abierto y en constante observacién los anulares entre los

revestidores existentes.

= Desahogar la presion del pozo y abrir la valvula impidereventones

de ariete de tuberia.

»Terminar de perforar el cemento, la zapata y entre 10 y 20’ de

formacion.

»Realizar la Prueba de integridad de la formacion de acuerdo a

las siguientes instrucciones:

Circular hasta que la densidad del fluido de perforacion,
entrando y saliendo sean iguales a lo establecido en el
programa de la prueba de integridad.
Levantar la mecha hasta la zapata del revestidor.
Instalar el equipo de superficie, conectar la salida lateral de
la cruz de prueba con la linea de la unidad de bombeo.
Instalar el mandmetro calibrado, asi como el registrador
de presion a la linea de bombeo.

Circular el pozo, bombeando aproximadamente
10 Bls. del fluido de perforacidén con el propdsito de verificar el
buen funcionamiento de los equipos instalados.
Detener la circulacion.
Cerrar la valvula de la cruz de prueba y probar la linea con
agua al 80% de su presion de trabajo. Desahogar la presion
y abrir la valvula.

Circular el pozo a una tasa de bombeo entre 0,25 y 0,50
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BPM, dependiendo de la profundidad de asentamiento del
revestidor, hasta obtener retorno de fluido en superficie.
Registrar la presion de bombeo al observar la circulacion, a fin
de establecerla como presion de referencia para calcular el
valor real de la Prueba de Integridad de Formacién (P.I.F)
Cerrar las valvulas impiderreventones de arietes de tuberia.
Llenar los dos tanques de la unidad de bombeo con el fluido
de perforacion seleccionado para realizar la Prueba de
Integridad de Formacion.

Bombear fluido con incrementos uniformes de volumen
(0.25 Bls) y esperar aproximadamente 2 minutos hasta que la
presion se estabilice.

Registrar y graficar: el volumen acumulado, la presion maxima
y la presion de estabilizacion por cada volumen bombeado
Repetir los dos pasos anteriores y proceder a construir una
grafica en coordenadas cartesianas de presion contra
volumen inyectado acumulado hasta que la tendencia
ascendente de la linea recta que siguen los puntos siguientes
con respecto al primero comienzan a desviarse de la
tendencia de la linea recta del gréfico.

Cuando los puntos graficados comienzan a separarse de la
recta se ha encontrado el limite de la prueba de integridad.
En este punto, la formacion ha comenzado a ceder mas
no se ha fracturado.

Finalizar el bombeo y observar el comportamiento de presion
por espacio de 10 minutos.

Desahogar la presién del pozo y medir el volumen (bls) del

fluido de retorno dentro del tanque de la unidad de bombeo.
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- Desvestir el equipo de superficie y continuar con el programa

de perforacion.

* Proceso operacional para instalar y retirar el equipo desviador de
flujo:

Propésito y alcance: Este procedimiento describe los pasos a seguir para
realizar la actividad de instalar y retirar los equipos desviadores de flujo
para perforar el hoyo de superficie, segun alineacion y homologacion de
las mejores practicas operacionales revisadas a nivel corporativo. Este
procedimiento solo debe ser utilizado para instalar y retirar los equipos
desviadores de flujo, para dar inicio a la perforacion del hoyo de superficie
o intermedio, bajo condiciones normales de operacion.

Condiciones previas:

Antes de iniciar el desarrollo de la instruccion operacional, es

importante Verificar:

»Presién de la Seccion A, B o C del Arreglo Hoyo Superficial: Que
la presién del cabezal se corresponda con la presion del arreglo,
segun lo indique el programa de instalacion.

= Optimo Funcionamiento de Equipos de Izamiento: La certificacion de
los equipos de izamiento que se requiere en el proceso, debe
indicar que estan aptos para ser utilizados. Ademas debe
verificarse cuales de los enunciados a continuacion se
requieren para este arreglo: Guinches, Puentes, Gruas, Malacate
y Grua Puente.

* Dimensiones Requeridas de Piezas del Arreglo: Debe revisarse que
las dimensiones de los siguientes elementos satisfagan lo

indicado en el programa de trabajo:
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Diametro de Tubo Campana.
Espacio Rotatorio del Taladro.
Longitud del Tubo Campana.
Longitud del Arreglo del Pozo.

»Inventario de Piezas del Arreglo: Disponer de todas las piezas

requeridas en cantidad vy especificaciones, para el arreglo a

instalar, segun lista de verificacion del programa de trabajo. A

continuacion se incluye el listado:

Seccion A del Cabezal: Roscada o Soldada al Revestidor.
Cruz Desviadora de Flujo (Diverter) o Carreto de
Perforacion (Drilling Spool).

Valvulas: el tipo de valvula (Doble, Anular Esférica, Sencilla,
Arietes Sencillos) con sus respectivos arietes, anillos,
sellos, gomas de repuesto; ademas de las bridas con presion
requerida y sus respectivos esparragos y tuercas.

Tubo Campana.

Niples 2 x 2pulgadas, Conexiones y Mangueras de igual
presion.

Tapon de prueba con Tubo de Maniobra.

Bomba Hidraulica.

= Disponibilidad de Empresa de Servicio de Llave de Torque: esto

debe realizarse con suficiente antelacion para garantizar el

servicio antes de iniciar la instalacion.

Desarrollo de la instrucciéon operacional de la instalacion:

Se debe realizar la charla pre-trabajo con el personal involucrado. Discutir

el Sistema de Analisis de Riesgo Operacional (SARO). Y seguir con el

siguiente procedimiento:

Cruz Desviadora de Flujo.
= Soldar brida sobre el tubo conductor.
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» |nstalar cruz desviadora de flujo (Diverter):

= Colocar el anillo sobre la brida soldada de la cruz desviadora de
flujo, luego Eslingar y levantar cruz desviadora de flujo (Diverter); y
entonces acoplar la cruz desviadora de flujo (Diverter) con la
brida inferior del tubo conductor Una vez colocada la brida, instalar

las lineas desviadoras de flujo, a la cruz desviadora de flujo.

Valvula impiderreventones anular Esférica.

= Colocar el anillo sobre la brida superior de la cruz desviadora de
flujo, eslingar la valvula impiderreventon anular esférica para y
levantarla, utilizando el malacate u otro equipo de izamiento
con la capacidad requerida, para realizar esta actividad.

»Acoplar la brida inferior de la valvula impiderreventén anular
esférica con la brida superior de la cruz desviadora
asegurandola con los esparragos.

Tubo Campana.

= Colocar el anillo sobre la brida superior de la valvula
impiderreventdon anular esférica, eslingar el tubo campana vy
levantarlo, utilizando guinche o equipo de izamiento, guiando el tubo
con cabo guia.

=Acoplar el tubo campana con la brida superior de valvula
impiderreventon  anular  esférica  asegurandola con los
esparragos. Colocar tuercas a los esparragos segun el tipo de
brida y apretar utilizando con llave de torque. El apriete se debe
realizar primero en forma de cruz y luego en forma circular.

= Conectar la linea de llenado, instalandola por debajo de la salida
del tubo canal y conectada al tanque de viaje.

Tubo Canal
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» Eslingar y levantar el tubo canal y luego acoplarlo a la conexion

rapida.

Lineas hidraulicas de una pulgada de Abrir y Cerrar

» Estas son las lineas que unen el acumulador con el arreglo de

valvulas y equipos instalados.

» Debe instalarse valvulas de media vuelta de alta presion (3000

Lppc) en posicidon abierta, después de la unién de golpe colocada
a la salida del acumulador, a cada una de las lineas de una
pulgada que unen el acumulador con el arreglo de valvulas y
equipos instalados.

Asegurar el Conjunto de Valvulas y Equipos

Instalados.

»|Instalar los tensores para asegurar el conjunto de valvulas vy
equipos instalados y las lineas hidraulicas de una pulgada y las
lineas laterales del Carreto de perforacion o cruz desviadora,
segun sea el caso.

» Realizar prueba de presion al conjunto de equipos instalados de

acuerdo a sus condiciones de operacion.

Desarrollo de la instruccién operacional de la desinstalacién:
Se debe realizar la charla pre-trabajo con el personal involucrado.

Discutir el Sistema de Analisis de Riesgo Operacional (SARO). Y seguir
con el siguiente procedimiento:

Tubo Campana.

» Desacoplar tubo canal del tubo campana.

» Eslingar tubo canal y desconectar conexion rapida.

» L evantar y apartar tubo canal.
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» Eslingar tubo campana.

= Desacoplar brida del tubo campana de la brida de la valvula doble.

= Aflojar las tuercas de los esparragos con llave de torque vy retirar
los esparragos.

» L evantar y apartar tubo campana con guinche o equipo de izamiento.

= Retirar anillo de la brida superior de la valvula doble.

Valvula Impide reventén Esférica Anular.

» Eslingar y desacoplar valvulas impiderreventones.

= Aflojar tuerca y retirar los esparragos de la brida adaptadora.

» |Levantar y apartar valvulas impiderreventones.

= Retirar anillo de la brida superior de la valvula impiderreventon

esférica anular.

Cruz Desviadora de Flujo.
= Desconectar lineas laterales de la cruz desviadora (Linea de Matar

del Pozo/Linea hacia el Multiple de Control)
» Eslingar cruz desviadora de flujo.
= Desacoplar brida inferior de la cruz desviadora.
= Aflojar tuerca y retirar los esparragos de la brida adaptadora.

» Levantar y apartar cruz desviadora de flujo.

* Procedimiento operacional para la perforacién de hoyos intermedios
de la empresa C.N.P. Services Venezuela LTD.

Propésito y alcance: Este procedimiento describe los pasos a seguir para
realizar la actividad de perforacion del hoyo intermedio entre 12-1/4" y 8 V%"
de diametro hasta la profundidad preestablecida para instalar el
revestimiento intermedio, a fin de aislar zonas que pudiesen causar
problemas durante las operaciones de perforacion de la siguiente
etapa, como: zonas de pérdida, formaciones petroliferas intermedias 6

mantos acuiferos, entre otras, segun alineacion y homologacion de las
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mejores practicas operacionales revisadas a nivel corporativo. Este
procedimiento solo debe ser utilizado para perforar el hoyo intermedio
entre 12-1/4” y 8 2" en pozos exploratorios, delineadores, avanzada,
desarrollo, inyectores y térmicos ubicados en las diferentes areas operativas

de la corporacién, bajo condiciones normales de operacion.

Condiciones Previas:
» Disponer del programa detallado de perforacion.

= Elaborar los requerimientos de las herramientas, materiales y equipos
descritos en el programa de perforacién y asegurarse de correcta
operatibilidad.

= Verificar la disponibilidad de las herramientas, materiales y equipos

requeridos para la perforacién del hoyo intermedio:

Herramientas, materiales y equipos:

= Componentes del ensamblaje de fondo (E.D.F), utilizando los
diametros adecuados segun disefio.

= Mechas con su respectivo juego de chorros.

» Estabilizadores, portamechas (drill collars), portamecha no
magnético (monel), tuberia pesada (heavy weight), tuberia de
perforacion  (drill pipe), substitutos (crossover) y martillo de
perforacion (cuando aplique).

= Ampliador para el tamafio de hoyo requerido (cuando aplique)

* Valvulas flotadoras para tuberia, totco ring.

» Platos para desconectar la mecha, elevadores, llaves de
fuerza para tuberia.

» Valvula de seguridad para el cuadrante (cuando aplique).

» Cufas, tapones para levantar portamechas, calibradores de tuberia.

= Niples de tuberia de perforacion.
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= Collarin de seguridad.

» Indicadores de torque.

» Herramienta para registros de desviacion.

= Grasas para tuberia de perforacion.

» Productos quimicos para la preparacién del fluido de perforacion.

= Equipos de control de solidos.

= Unidad de monitoreo de parametros de perforacion y muestreo
litolégico “mud logging”.

» Equipos de control de soélidos y fluidos de perforacion.

Asegurarse que:
»El fluido de perforacion posea las propiedades especificadas

en el programa de perforacién del hoyo intermedio.

*El manejo y disposicion de los desechos de perforacién cumplan
con la normativa ambiental vigente.

»Los volumenes del fluido de perforacibn en los tanques sean
los requeridos, en caso contrario informar de inmediato a
la linea supervisoria para tomar las acciones que el caso amerite.

Verificar que:

» Los productos quimicos posean sus respectivos certificados de
calidad y estén aptos para ser utilizados.

= Los equipos de control de solidos se encuentren en condiciones
optimas de funcionamiento.

» La regla y el flotador del tanque de viaje estén calibrados y

funcionen correctamente.

Ensamblaje de fondo (E.D.F): Verificar que:

» Los certificados de inspecciones de:la sarta de perforacion,

los levantadores y el ensamblaje de fondo (E.D.F), cumplan con
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las normas establecidas.

Los didametros internos y externos, tipo de conexiéon y cuello de
pesca de los tubulares, herramientas y accesorios a ser
utilizados para la perforacion del hoyo intermedio sean
compatibles y queden registrados en el reporte diario de
operaciones.

Los elevadores, cunas, collarin y llaves de fuerza
neumatica e hidraulica estén en Optimas condiciones de
operatividad y sean las adecuadas.

Se encuentren en Optimo funcionamiento los instrumentos vy
registradores de los parametros de perforacion: peso, retorno de
fluido, nivel de los tanques, torque de la mesa rotaria/Top
Drive, limpiador de tuberia (Wipers Pipe) y el freno de
emergencia de subida (Crown o Matic calibrado a 8 por encima
de la mesa rotaria con la pareja), entre otros.

Revisar las condiciones de la llave de aguante y adecuar la
tension, el contrapeso y la alineacién de las mismas.
Desarrollo de la instruccidén operacional:

Realizar charla pre-trabajo con el personal involucrado. Discutir
Sistema de Analisis de Riesgo operacional (S.A.R.O.).

Instalar los equipos de seguridad en superficie y probarlos de
acuerdo a los Procedimientos Operacionales respectivos.

Instalar camisa de desgaste (wear bushing) a fin de proteger el
tazon

superior del cabezal de revestimiento de superficie.

Conectar y bajar (hasta conseguir apoyo), la mecha de 12 1/4” a 8
¥2” de diametro con su respectivo ensamblaje de fondo (E.D.F), de

acuerdo a lo estipulado en el programa de perforacion,



110

utilizando inmediatamente encima de la mecha una valvula
flotadora, a fin evitar el contraflujo del fluido de perforacién
durante las conexiones y proteger el ensamblaje de fondo
(E.D.F).

Reformular 6 cambiar el fluido de perforacién (cuando aplique).
Realizar las Pruebasde Integridad Revestimiento, Zapata y
Formacion segun el Procedimiento Operacional respectivo.
Continuar  perforando el hoyo intermedio hasta |la
profundidad de asentamiento del revestidor de acuerdo a:
trayectoria,  diametro, profundidad, hidraulica y parametros de
perforacion.

Durante toda la perforacion, monitorear constantemente las
propiedades del fluido de perforacion y en caso de observar
anormalidades informar de inmediato a la linea supervisoria para
tomar las acciones que el caso amerita.

Levantar la mecha hasta la zapata del revestidor de superficie.
Cuando se requiera interrumpir la operacion de perforacion por
motivo de fuerza mayor.

Mantener la circulacion a tasa minima (de 80 a 120 GPM),
cuando las condiciones atmosféricas, ambientales y de seguridad
lo permitan.

Inmediatamente después de alcanzar la profundidad final,
circular el pozo hasta obtener retornos limpios en superficie
(minimo un ciclo completo), con el mismo caudal obtenido
durante la perforacion del hoyo, manteniendo las propiedades del
fluido.

Mantener la sarta de perforacion en movimiento
(Rotar/Reciprocar)

durante toda la circulacion del pozo.
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» Detener la circulacion y el movimiento de Ila tuberia,
observar la condicion del pozo; si existe alguna desviacion
(influjo 6 pérdida de circulacion), informar de inmediato a la linea
supervisoria a fin de tomar las acciones que el caso amerite.

» Desconectar el cuadrante o “Top Drive” y tomar registro de
desviacion.

= Conectar el cuadrante y bombear una pildora pesada.

» Sacar la tuberia por parejas hasta superficie.

= Con rotacion de la sarta cuando sea necesario y el Taladro
disponga de un Top Drive.

= Circulando cuando el ensamblaje de fondo (E.D.F) disponga de un
motor de fondo 6 cuando el hoyo intermedio fue perforado
bajo control direccional.

= Monitorear el arrastre en toda la seccion del hoyo abierto y
evaluando la tendencia del volumen de llenado durante el viaje,
prestando especial atencién durante la sacada del ensamblaje de
fondo (E.D.F).

= Por cada cambio de mecha, se debe Illegar al fondo
reperforando cuidadosamente los ultimos 30°.

= Correr registro eléctricos (cuando aplique).

» Realizar viaje de acondicionamiento hasta la profundidad final del
pozo para.

= Circular el pozo hasta obtener retornos limpios en superficie
(minimo un ciclo completo), con el mismo caudal obtenido durante
la perforacion del hoyo, manteniendo las propiedades del fluido.
Bombear pildora viscosa.

» Bajar revestimiento segun el procedimiento operacional que

corresponda.
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* Procedimiento operacional para instalar y retirar valvulas impide
reventones. Presion de trabajo de 5000 a 15000 LPC:

Propédsito y alcance: Este procedimiento describe los pasos a seguir para
realizar la actividad de instalar y retirar las valvulas impiderreventones para
una presion de trabajo entre 5000, 10000 y 15000 Lppc, segun alineacion
y homologacién de las mejores practicas operacionales revisadas a nivel
corporativo. Este procedimiento sélo debe ser utilizado en aquellos
pozos donde se ejecuten operaciones de perforacion 6 rehabilitacion y
que por disefio tienen una seccion de cabezal con presiones de trabajo
entre 5000, 10000 y 15000 Lppc, bajo condiciones normales de operacion.

Condiciones previas:

» Presién de Seccion A, B o C del Arreglo 5000-10000-15000 Lppc.
= Optimo Funcionamiento de Equipos de Izamiento.
= Glinches.

= Puentes.

= Gruas.

= Malacate.

» Grua Puente.

» Dimensiones Requeridas de Piezas del Arreglo.

» Diametro de Tubo Campana.

= Espacio Rotatorio del Taladro.

» Longitud del Tubo Campana.

» Longitud del Arreglo del Pozo.

= Inventario de Piezas del Arreglo.

= Seccién A del Cabezal.

» Roscada.

= Soldada al Revestidor.



» Cruz Desviadora de Flujo (Diverter)

= Carreto de Perforacion (Drilling Spool)

Valvulas:

Desarrollo de la instruccion operacional:

Doble.

Anular Esférica.
Sencilla.

Arietes Sencillos.
Arietes Ciegos.

Anillos.

Gomas de Repuesto.

Esparragos.
Tuercas.

Tubo Campana.
Niples 2 x 2"
Conexiones.

Mangueras.

Tapon de prueba con Tubo de Maniobra.

Bomba Hidraulica.

Disponibilidad de Empresa de Servicio de Llave de Torque.
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Realizar charla pre-trabajo con el personal involucrado. Discutir el Sistema

de Analisis de Riesgo Operacional. (S.A.R.O.).

Instalar.

Carreto de perforacion (Drilling Spool).
Colocar anillo sobre seccion del cabezal B, C o D segun
corresponda.

Eslingar carreto de perforacion (Drilling Spool).
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» Levantar carreto de perforacion (Drilling Spool), utilizando el
malacate o equipo de izamiento con la capacidad requerida
para realizar esta actividad.

= Acoplar carreto de perforacion (Drilling Spool) con secciéon de
cabezal AB,C).

Valvula impiderreventén doble.

= Colocar anillo sobre brida superior del carreto de perforacion.

»Eslingar y levantar la valvula impiderreventén doble, utilizando
el malacate o equipo de izamiento con la capacidad requerida
para realizar esta actividad.

= Acoplar la valvula impiderreventon doble en la brida superior del
carreto de perforacion:

e Colocar esparragos segun tipo de brida.

e Apretar esparragos con llave de torque.

e El apriete se debe realizar en forma de cruz y luego en forma
circular.

Valvula Impiderreventén Anular Esférica.

= Colocar anillo sobre brida superior.

» Eslingar y levantar valvula impiderreventén anular esférica
utilizando el malacate u otro equipo de izamiento con la
capacidad requerida, para realizar esta actividad.

= Acoplar la brida inferior de la valvula impiderreventén anular
esférica. con la brida superior de la valvula doble
asegurandola con los esparragos:

e Colocar esparragos segun tipo de brida
e Apretar esparragos con llave de torque.

e El apriete se debe realizar en forma de cruz y luego en forma
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circular.

Valvula Sencilla

= Colocar Anillo sobre brida superior de la seccion A, B, C o D
del cabezal.

* Eslingar y levantar la valvula sencilla, utilizando el malacate o
equipo de izamiento con la capacidad requerida para realizar esta
actividad.

o Acoplar la valvula sencilla en la brida superior de la seccion A,
B, Co D del cabezal y luego asegurarla a los esparragos:

e Colocar esparragos segun tipo de brida.

e Apretar esparragos con llave de torque.

e El apriete se debe realizar en forma de cruz y luego en forma

circular.

Tubo Campana:
= Colocar anillo sobre brida superior de la valvula impiderreventon

anular esférica.

» Eslingar y levantar el tubo campana, utilizando guinche o equipo
de izamiento, para realizar esta actividad, guiando el tubo campana
con cabo guia.

= Acoplar tubo campana en la brida superior de la valvula
impiderreventon anular esférica asegurandola con los esparragos:

- Colocar esparragos segun tipo de brida.

- Apretar esparragos con llave de torque.

- El apriete se debe realizar en forma de cruz y luego en forma
circular.

- Conectar linea de llenado: Instalarla por debajo de la salida
del tubo canal y conectada al tanque de viaje.

Tubo Canal:
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» Eslingar y levantar el tubo canal.

= Acoplar el tubo canal a conexion rapida.

Las lineas hidraulicas de una pulgada de abrir y cerrar.
Instalar valvulas de media vuelta de alta presion (3000 Lppc) en posicidon

abierta, después de la union de golpe colocada a la salida del acumulador, a
cada una de las lineas de una pulgada que unen el acumulador con el
arreglo de valvulas y equipos instalados.

Asegurar conjunto de valvulas y equipos instalados.

» |nstalar tensores para asegurar el conjunto de valvulas y
equipos instalados.

» Instalar y asegurar las lineas hidraulicas de una pulgada y las
lineas laterales del carreto de perforacion o cruz desviadora, segun
sea el caso.

» Desconectar lineas hidraulicas de una pulgada de abrir y cerrar.

Retirar.

Tubo Campana.

= Desacoplar tubo canal del tubo campana.

= Eslingar tubo canal.

= Desconectar conexién rapida del tubo canal.

» Levantar / Apartar tubo canal.

= Eslingar tubo campana.

» Desacoplar brida del tubo campana de la brida de la valvula doble.

= Aflojar los esparragos con llave de torque.

» Retirar los esparragos.

» | evantar / Apartar tubo campana con guinche o equipo de izamiento.

= Retirar anillo de la brida superior de la valvula doble.
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Valvulas impiderreventones

= Eslingar y desacoplar valvulas impiderreventones.

» Retirar esparragos de la brida adaptadora.

= Aflojar y retirar tuerca.

= Levantar / Apartar valvulas impiderreventones.

= Retirar anillo de la brida superior de la valvula doble.

Cruz Desviadora de Flujo.

= Desconectar lineas laterales de la cruz desviadora.
= Desconectar linea de matar del pozo.

» Desconectar linea hacia el multiple de control.

. Eslingar cruz desviadora de flujo.

» Desacoplar brida inferior de la cruz desviadora.

= Retirar esparragos de la brida adaptadora.

= Aflojar y retirar tuerca.

= Levantar / Apartar cruz desviadora de flujo.

= Retirar anillo de la brida superior de la valvula doble.

* Procedimiento Operacional. Bajar Revestimiento Intermedio.
Propésito y alcance: Este procedimiento describe los pasos a seguir para

realizar la actividad de bajar los revestimientos intermedio/ produccion
entre 9 5/8” y 5-1/2” de diametro hasta la profundidad
preestablecida en el programa de perforacion del pozo, a fin de
proporcionar una proteccion completa durante la siguiente etapa de
perforacion, aislar zonas de baja ¢ alta presion, revestir formaciones
petroliferas intermedias /produccion, segun alineacion y homologacién de

las mejores practicas operacionales revisadas a nivel corporativo. Este
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procedimiento solo debe ser utilizado para la bajada de los
revestimientos intermedio/ produccion entre 9 5/8” y 5-1/2” en pozos
exploratorios, delineadores, avanzada, desarrollo, inyectores y térmicos
ubicados en las diferentes areas operativas de la corporacion, bajo

condiciones normales de operacion.

Condiciones previas.

* Disponer del programa de perforacion del pozo.

» Elaborar los requerimientos de materiales y herramientas
descritos en programa de perforacién del pozo.

Verificar:
. La disponibilidad de los materiales vy

herramientas en el taladro, necesarios para la instalacion de
los revestimientos intermedio/ produccion.

»El Optimo funcionamiento de los instrumentos de medicion
(registrador de parametros, indicadores de peso / torque, retorno

de fluido, entre otros).

Herramientas y materiales:
» Elevador de compuerta para el revestimiento de acuerdo al

diametro y capacidad a usar.
= Elevador de guaya.
= Elevadores y cuieros de operacion neumatica.
= Llaves de fuerza para el revestimiento.
= Bujes / conchas de la mesa rotatoria acorde con el

diametro del revestimiento a bajar.

Valvula de seguridad para el cuadrante.

= Cufas para el revestimiento.

Calibrador (interno y externo) para el revestimiento.
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Machaca (Lay down machine).

Botella de circulacion.

Herramienta de llenado continuo.

Centralizadores y anillos de retencién.

Pasadores para centralizadores.

Zapata y cuello flotador para revestimiento.

Pescante para la camisa de desgaste (wear bushing)

Protectores de goma para la rosca del revestimiento.

Collarin de seguridad.

Grasas.

Productos quimicos para la preparacion del fluido de perforacion.

Soldadura en frio.

Protectores de rosca.

Eslingas.

Mesa de trabajo para operar equipo pesado.

Parrillas (links).

Mecate para el manejo de la tuberia de revestimiento.

Equipos de control de solidos.

Cerciorarse que el fluido de perforacidn posea las propiedades
requeridas para la bajada del revestimiento intermedio/ produccién.

Manejar 'y disponer del fluido desplazado por el
revestimiento, cumpliendo con la normativa ambiental vigente.

Recepcion y  almacenamiento de los  revestimientos
intermedio/produccién y accesorios en el taladro.

Clasificar el revestimiento segun grado, peso y conexion, de
acuerdo a su disefo.

Disponer de tubos cortos de revestimiento marcadores (“Pup
Joint”).

Medir y enumerar el revestimiento. Asegurarse que la cinta utilizada
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para medir el revestimiento esté en perfecto estado.

= Calibrar internamente el revestimiento (conejear), segun
especificacion API 5CT.
Verificar:

»Las caracteristicas, compatibilidad y funcionamiento de los equipos
de flotacion.

"Que los centralizadores cumplan con las especificaciones
mencionadas en el programa de perforacion del pozo.

= Disponer en el taladro de dos elevadores correspondientes al diametro
del revestimiento a ser bajado, al igual que las cufias para

colgar los revestimientos dentro de la mesa rotatoria.

Desarrollo de la instruccién operacional:
= Realizar charla pre-trabajo con el personal involucrado. Discutir

el

» Analisis de Riesgos en el Trabajo (A.R.T.).

*» Recuperar la camisa de desgaste (wear bushing), del tazdn
superior del cabezal de tuberia de revestimiento.

= Vestir el equipo para bajar el revestimiento, incluye:

Herramienta de llenado continuo de revestimiento.

- Llaves hidraulicas con su wunidad de
potencia para el revestimiento.

- Encuelladero para bajar el revestimiento.

- Llave manual equipada con mordazas adecuadas al diametro
del revestimiento.

- Elevadores.

- Parrillas.

- Machaca (Lay down machine).

- Cunas.
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- Botella de circulacion.

- Mecate de aguante.

- Guinches.

- Eslingas.

- Protectores de rosca.

- Herramientas de mano (mandarrias, alicates, tenazas, llaves
de cadena).

Realizar el cambio de arietes a las valvulas impide reventones de
acuerdo al tamano del revestimiento a ser bajado en el pozo.
Conectar la zapata flotadora y el cuello flotador con una separacion
entre ellos de dos tubos.

Bajar al pozo el equipo de flotacion con los dos primeros
tubos de revestimiento y llenarlo con agua 6 fluido de perforacion, a
fin de probar y asegurar que exista buena circulacion a través de la
zapata.

Bajar el revestimiento considerando:

- Programa de surgencia para evitar perdida de fluido a
la formacion

- Velocidad de bajada (de 12 a 20 tubos / hora).

- Torque requerido segun la conexién.

- Centralizacion.

- Peso del revestimiento y el desplazamiento anular del fluido.

- Llenar cada tubo utilizando la herramienta de llenado continuo.

- En pozos con profundidades mayores a 5000°, cambiar
el elevador de compuerta, cuias y parrillas por el equipo
pesado (elevador y cufias neumaticas) después de bajar
1000 de revestimiento en el hoyo. Vestir mesa de trabajo

para el operador de la llave de enrosque.
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- Establecer circulacion con el ultimo tubo de
revestimiento, utilizando la herramienta de llenado continuo
y bajar lentamente circulando hasta el punto de
asentamiento del revestimiento. Reciprocar el revestimiento

(arriba y abajo) si las condiciones del hoyo lo permiten.
= Circular y acondicionar el fluido de perforacion hasta obtener

retornos limpios previo a la cementacion del revestimiento.

c) Gestion de residuos: Contempla la gestion ambiental, su tratamiento y
disposicion final para aguas residuales e industriales, gestion ambiental
para residuos sélidos y la ejecucidon del plan previsto en la planificacidon
ambiental y por ultimo el control de emisiones atmosféricas, manteniendo
un mantenimiento y una verificacion periddica de los equipos de combustion.
d) Prueba de produccién: Abarca la planificacidon; identificacion de
necesidades y suministro de facilidades para la prueba, un control vy
administracién del plan de emergencias, y la gestion de residuos solidos,
liquidos y emisiones generados por la prueba de pozo.

e) Planificacion y ejecucién del plan de abandono: Se debe establecer
un plan que permita el desmonte progresivo de la operacion y la salida
ordenada del proyecto, en donde incluya la descontaminacion de las
instalaciones, el retiro de materiales y residuos de las areas ocupadas
por la actividad, el manejo, el tratamiento y disposicion final de los
residuos generados por el desmantelamiento, inventario de pasivos y
elaboracién y ejecucion de un plan para el saneamiento, tratamiento
final de los desechos y cierre de los sistemas instalados para el servicio
de campo, recuperacion morfolégica, paisajistica y de la cobertura vegetal
de las areas intervenidas por la actividad.

f) Evaluacion post mudanza: Determinar los efectos residuales
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imputables a la actividad, planeacion y ejecucion de la recuperacion,

seguimiento a la evolucion y resultado de la evaluacion.

4.5.4. Requisitos generales del Sistema de Gestion Ambiental.

» Objetivos.
Definir como se establece y mantiene el sistema de gestidon ambiental de

la empresa C.N.P.C. Services Venezuela LTD, implementado en los
procesos de perforacion de pozos, segun los requisitos especificados en
la Norma Venezolana COVENIN-ISO 14001:2005 “Sistemas de Gestion

Ambiental - Especificacion con orientacion para su uso”.

= Alcance.
Aplica al Presidente, Vice-Presidente, Asistente a la Gerencia de

Operaciones, Gerente de Finanzas, Gerente de Logistica, Gerente de SHA,
Coordinador de RRHH, Superintendente Distrital de Operaciones, Sub
Gerente de SHA, Supervisores Laborales, Superintendente de Operacién de
los Taladros, Superintendente de SHA, Coordinadores de Ambiente,
Coordinador Mayor SHA, Controladores de Guardia, Coordinador de SHA,
Supervisores de SHA, Perforadores, Obreros, Montacarguista, Mecanicos
Electricistas, Aceiteros, Infraestructura, Unidades de Apoyo, Proveedores,
Clientes, Entes Gubernamentales y No Gubernamentales y demas partes

interesadas.

* Responsabilidades.

La responsabilidad de establecer y mantener los elementos del sistema
de gestion ambiental esta representada por los mas altos niveles de
decision en C.N.P.C. Services Venezuela LTD, incluyendo Presidente,
Vice-Presidente, Asistente a la Gerencia de Operaciones, Gerente de

Finanzas, Gerente de Logistica, Gerente de SHA.
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» Descripcion de los Procesos.

C.N.P.C. Services Venezuela LTD establece, documenta y mantiene un
sistema de gestion ambiental basado en wun proceso ciclico y
dinamico de planificacion, implementacion, revision y evaluacién de
los elementos de dicho sistema; cuya adopcion resulta en la
capacitacion de la compafiia para alcanzar y  controlar
sistematicamente la mejora continua de su desempefio ambiental,
conforme con su politica ambiental y los requisitos legales a los cuales
suscribe.

Este sistema es descrito en el presente manual del sistema de gestion
ambiental atendiendo las especificaciones de la Norma COVENIN-ISO
14001:2005, en el que se realiza una descripcién de la forma como
C.N.P.C. Services Venezuela LTD evidencia su conformidad con cada uno
de los requisitos de dicha norma; y ademas se presenta la documentacién
que permite sustentar tal consentimiento.

Este manual describe los elementos basicos del sistema de gestion
ambiental y su interrelacion, y sirve de orientacién sobre la documentacién
de referencia; ademas de proporcionar una base documental que sustenta
al propio sistema tanto dentro como fuera de la empresa.

Los documentos del sistema de gestion ambiental se elaboran de
acuerdo a lo establecido en el Procedimiento general de elaboracion de
documentos del sistema de gestibn ambiental, y se controlan de acuerdo a
lo establecido en el Procedimiento general de aprobacion, revision,
actualizacion 'y cambio de los documentos del sistema de gestion
ambiental.

Los elementos del sistema de gestion ambiental adoptados por
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la empresa C.N.P.C. Services Venezuela LTD son establecidos,
documentados y mantenidos en forma efectiva, y  su implantacion es
evidenciada a través de registros y comunicaciones; ademas de la
evaluacion de su cumplimiento a través de auditorias internas de
gestion ambiental, segun lo establecido en el Procedimiento general
de auditorias internas del sistema de gestion ambiental,
Procedimiento general de verificacidon y seguimiento del desempefio del
sistema de gestién ambiental y en el Procedimiento general de revision por

la presidencia.

* Documentacién de referencia.
* Manual de gestion ambiental.
» Procedimiento general de elaboracion de documentos del
sistema de gestion ambiental .
* Procedimiento general de aprobacion, revision, actualizacién y
cambio de los documentos del sistema de gestidbn ambiental.
» Procedimiento general de verificacién y seguimiento del desempefio
del sistema de gestion ambiental.
* Procedimiento general de auditorias internas del sistema de gestion
ambiental.
» Procedimiento general de revisién por la Presidencia.
» Registros
- Lista maestra de documentos.
- Lista de distribucion de documentos.
- Informe de auditoria interna del sistema de gestion ambiental.

- Minuta de revision por la direccion.
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4.5.5. Politica Ambiental.

» Objetivos
Establecer los lineamientos generales para definir, documentar,

implementar, mantener y difundir la politica ambiental de C.N.P.C. Services
Venezuela LTD, como elemento fundamental del sistema de gestidn
ambiental donde se refleja el compromiso de la Direccion General en lo
referente al cumplimiento de la legislacion ambiental pertinente, la
mejora continua y la prevencion de la contaminacion; ademas de
proporcionar un marco para establecer y revisar los objetivos y metas

ambientales de la empresa.

» Alcance.

Aplica al Presidente, Vice-Presidente, Asistente a la Gerencia de
Operaciones, Gerente de Finanzas, Gerente de Logistica, Gerente de SHA,
Coordinador de RRHH, Superintendente Distrital de Operaciones, Sub
Gerente de SHA, Supervisores Laborales, Superintendente de Operacion de
los Taladros, Superintendente de SHA, Coordinadores de Ambiente,
Coordinador Mayor SHA, Controladores de Guardia, Coordinador de SHA,
Supervisores de SHA, Perforadores, Obreros, Montacarguista, Mecanicos
Electricistas, Aceiteros, Infraestructura, Unidades de Apoyo, Proveedores,
Clientes, Entes Gubernamentales y No Gubernamentales y demas partes

interesadas.

* Responsabilidades.

La responsabilidad de definir, documentar, implementar, mantener vy
difundir la politica ambiental esta representada por los mas altos niveles de
decision de la empresa C.N.P.C. Services Venezuela LTD, incluyendo el
Presidente, Vice-Presidente, Asistente a la Gerencia de Operaciones,

Gerente de Finanzas, Gerente de Logistica, Gerente de de SHA.
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» Descripcion de los procesos.

El Representante por la Presidencia y el Coordinador de Ambiente definen
y documentan la politica ambiental de C.N.P.C. Services Venezuela LTD,
la cual es aprobada por el Presidente de la empresa, y examinada y
revisada de forma periddica para reflejar los cambios en las condiciones y
en la informacioén.

La politica ambiental se establece en un documento firmado por el
Presidente, en el cual se declara publicamente las intenciones y principios
de accidén de la empresa, y el compromiso a adoptar la mejora continua
como uno de sus objetivos, al cumplimiento de la legislacion y demas
regulaciones ambientales, a mantener un compromiso de prevencion
a la contaminacion, a definir objetivos y metas ambientales, y

revisarlos periodicamente.

4.5.5.1. Politica ambiental de la empresa.
C.N.P.C. Services Venezuela LTD dirige su liderazgo y mision hacia la
premisa de prestar sus servicios sin dafios a personas, sin dafos al
ambiente, reconociendo la relevancia de la naturaleza, escala e
impactos ambientales de sus procesos productivos, y su
responsabilidad en la preservacion del ambiente; por lo cual asume el
compromiso de:

* Conducir sus actividades y servicios considerando el sistema
de gestiébn ambiental como una prioridad de maxima importancia.

e Cumplir con toda la legislacion y normativa ambiental aplicable, y

hasta donde sea practico, el compromiso de brindar una proteccion
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ambiental mas alla de larequerida.

» Establecer objetivos y metas ambientales que permitan evaluar
regularmente la mejora del desempefio ambiental de la empresa, acorde
con esta politica y otros compromisos suscritos.

* Promover una buena gestiéon de los aspectos ambientales de
sus servicios actuales y proyectados, para reducir hasta donde sea posible,
sus impactos ambientales adversos.

* Prestar sus servicios de una manera ambientalmente consciente,
con el fin de mejorar la eficiencia de la utilizacion de los recursos naturales
y hacer un uso racional de la energia buscando SuU  maximo
aprovechamiento, en el contexto del desarrollo sustentable.

* Proporcionar a sus clientes soluciones tecnoldgicas ambientalmente
seguras, y realizar practicas de gestion ambiental sanas que permitan una
mejora continua delsistema de gestién ambiental y la prevenciéon de la
contaminacion.

» Capacitar al personal sobre su influencia en la gestion ambiental de
acuerdo con su funcion y responsabilidad, y estimular el uso del sistema de
gestion ambiental por proveedores y sub-contratistas.

* Difundir esta politica a todo el personal y mantenerla disponible al
publico.

Presidente de la Empresa
El Representante por la Presidencia conjuntamente con el Coordinador

de Ambiente aseguran que las disposiciones contempladas en la politica
ambiental son entendidas, implementadas y mantenidas por todos los
niveles de la empresa, y de conocimiento por las partes interesadas; a
través de mecanismos como: charlas, talleres, reuniones, mesas de
trabajo, comunicaciones internas y externas.

C.N.P.C. Services Venezuela LTD establece a través del
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Procedimiento general de comunicacion los mecanismos formales para la
difusion de la politica ambiental, en diversos medios tales como:
publicacion en carteleras, medios impresos colocados en las areas de
trabajo, medios electrénicos, fichas y notas publicadas en los medios de
comunicacion social.

Las evidencias objetivas de estas formas de difusion son
conservadas por el Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental, e
incluyen las minutas de reuniones, el cuestionario ambiental, asi como las
listas de asistencia a charlas y cursos de capacitacion relacionados con

el sistema de gestion ambiental.

» Documentos de referencia

- Manual de gestion ambiental.

- Procedimiento general de identificacion y evaluacién de
aspectos e impactos ambientales.

- Procedimiento general de identificacién, acceso y actualizaciéon
de requisitos legales en materia ambiental.

- Procedimiento general de comunicacion.

- Procedimiento general de revision por la Presidencia.

e Registros

- Cuestionario ambiental.
- Minuta de revision por la direccion.

- Minutas de reuniones o charlas.

4.5.6. Planificacion

* Objetivos
Definir los lineamientos  generales seguidos por C.N.P.C. Services

Venezuela LTD para:
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Establecer y mantener un procedimiento para identificar los aspectos
ambientales significativos de sus actividades, productos y servicios.

Establecer y mantener un procedimiento para identificar y tener
acceso a los requisitos legales y otros requisitos suscritos por la empresa.

Establecer y mantener los objetivos y metas ambientales, enmarcados
en la politica ambiental y otros compromisos suscritos por la empresa; y
establecer y mantener un programa de gestién ambiental para lograr dichos

objetivos y metas.

= Alcance

Aplica al Presidente, Vice-Presidente, Asistente a la Gerencia de
Operaciones, Gerente de Finanzas, Gerente de Logistica, Gerente de de
SHA, Coordinador de RRHH, Superintendente Distrital de Operaciones, Sub
Gerente de SHA, Supervisores Laborales, Superintendente de Operacion de
los Taladros, Superintendente de SHA, Coordinadores de Ambiente,
Coordinador Mayor SHA, Controladores de Guardia, Coordinador de SHA,
Supervisores de SHA, Perforadores, Obreros, Montacarguista, Mecanicos
Electricistas, Aceiteros, Infraestructura, Unidades de Apoyo, Proveedores,
Clientes, Entes Gubernamentales y No Gubernamentales y demas partes

interesadas.

- Responsabilidades

La responsabilidad por la aplicacion de las disposiciones establecidas en
esta seccion corresponde a los mas altos niveles de decision de la
empresa C.N.P.C. Services Venezuela LTD, incluyendo el Presidente,
Vice-Presidente, Asistente a la Gerencia de Operaciones, Gerente de

Finanzas, Gerente de Logistica, Gerente de de SHA.
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4.5.6.1. Aspectos Ambientales

C.N.P.C. Services Venezuela LTD establece y mantiene un
procedimiento para identificar los aspectos ambientales de sus
actividades, productos o servicios que pueda controlar y sobre los que se
pueda esperar que tenga influencia, para determinar aquellos que tienen o
pueden tener impactos significativos sobre el ambiente (Procedimiento
general de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos
ambientales). La identificacion de los aspectos ambientales se realiza
teniendo en cuenta los procesos, productos o servicios actuales o
pasados, considerando condiciones de operacién normal, anormal y de
emergencia.

Los aspectos ambientales son identificados y analizados por un
grupo de trabajo integrado por el Representante por la Direccién, el
Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental, el Gerente de SHA y los
Supervisores de SHA; quienes evaluan su frecuencia, magnitud,
severidad, riesgo y costo relacionado a su atenuacion.
Posteriormente, se determina el grado de significancia,
confrontandolos con los requisitos legales y la relevancia de sus impactos
ambientales, empleando para ello la Matriz de evaluacién de impactos
ambientales.

Los impactos ambientales que resulten significativos en dicha
evaluacion se registran en la Lista de aspectos, efectos e impactos
ambientales significativos; con esto se asegura que los aspectos
relacionados a estos impactos significativos estén identificados y se
consideren en el establecimiento de los objetivos y metas ambientales de la
empresa.

Los aspectos considerados significativos, bajo condiciones

normales 0 anormales son establecidos y monitoreados en el Programa
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de gestion ambiental; y los considerados en condiciones de riesgo
formaran parte de procedimientos ambientales o del Plan de
Emergencias de C.N.P.C. Services Venezuela LTD mantiene actualizada
esta informacion a través de la identificacidn consecuente de los aspectos

ambientales y el andlisis de las actividades internas de la empresa.

4.5.6.2. Requisitos Legales y Otros Requisitos.

C.N.P.C. Services Venezuela LTD establece y mantiene un
procedimiento para identificar, tener acceso, comprender y difundir todos
los requerimientos legales y otros requisitos a los que suscriba, que sean
atribuibles directamente a los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios (Procedimiento general de identificacién, acceso y
actualizacion de requisitos legales en materia ambiental).

La Gerencia de SHA en conjunto con el Departamento de Asuntos
Juridicos de la empresa, realizan las funciones de asesoria y consultoria
legal en casos de presentar planes ambientales antes, durante vy
después de la ejecucion de sus proyectos, solicitudes de permisologias
ambientales ante el Ministerio del Poder Popular para el Ambiente,
tramitacion de procedimientos administrativos, consultas gerenciales en
cuanto a interpretacion de leyes y decretos, asi como la difusion de los
instrumentos legales vigentes a todos los empleados.

Anualmente, se actualizan todas las leyes y decretos aplicables, y esta
informacion es transmitida todos los niveles gerenciales de la empresa; la
Gerencia de Seguridad, Higiene y Ambiente y el Departamento de Asuntos
Juridicos organizan presentaciones o charlas sobre la interpretacion de
algunos articulos de interés comun, y dan a conocer las modificaciones
de algunas leyes o decretos, asi como transmiten la informacién hacia los

coordinadores y supervisores de los proyectos, y a las unidades de
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apoyo.

La empresa C.N.P.C. Services Venezuela LTD cuenta con un
compendio de instrumentos legales actualizado que contiene los requisitos
legales que competen a sus actividades y servicios; asimismo ofrece el
acceso, identificacion y mantenimiento de los requisitos legales y otras
disposiciones relevantes a través de la Lista de documentos legales y de
procedencia externa.

La empresa C.N.P.C. Services Venezuela LTD comunica
permanentemente a sus empleados la informacién relevante sobre los
requisitos legales a los cuales esta suscrita y a los cuales debe dar
estricto cumplimiento, a través de los mecanismos descritos en el
Procedimiento general de comunicaciéon. La Gerencia de SHA y el
Departamento de Asuntos Juridicos canalizan la divulgacion de la
informacion legal aplicable a través de presentaciones técnicas, charlas,

foros, medios electronicos.

4.5.6.3. Objetivos y metas ambientales.
C.N.P.C. Services Venezuela LTD establece y mantiene para el
cumplimiento de la gestion ambiental, objetivos y metas dirigidas a la
medicion y cumplimiento de los requisitos de la legislacion ambiental
vigente aplicable (objetivos y metas ambientales). Dichos objetivos y
metas estan documentados y son difundidos en todos los niveles vy
funciones relevantes dentro de la organizacion y a los entes externos
interesados cuando lo requiera.

Se consideran en el establecimiento y revision de estos
objetivos los requerimientos legales y otras exigencias como los acuerdos
de servicios, aspectos ambientales significativos, opciones tecnoldgicas,

requerimientos financieros, operacionales y de negocios, ademas las
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sugerencias de las comunidades, entes gubernamentales y no
gubernamentales, y de las partes interesadas.

4.5.6.4. Programas de gestion ambiental.

C.N.P.C. Services Venezuela LTD establece y mantiene un Programa de
gestion ambiental, para el desarrollo de las actividades para la
capacitacion del personal en materia ambiental, programas de comunicacion
dirigidos a la comunidad, programas de educacién ambiental, programas
de auditorias internas y externas, y cualquier otra exigencia que el SGA
que la empresa considera necesario. Igualmente incluye, la asignacién de
obligaciones para alcanzar los objetivos y metas en cada funcion y nivel
relevante de la empresa y los recursos y lapsos mediante los actuales
estos objetivos y metas son alcanzados.

En los casos relacionados a proyectos y desarrollo de actividades o
servicios nuevos, o modificaciones de éstos, la Gerencia de SHA realiza
las consideraciones en materia legal y efectua las correcciones a los
programas donde sea pertinente, para asegurar que la gestion ambiental
aplica a estos proyectos, segun lo establecido en el Procedimiento general
de identificacion, acceso y actualizacion de requisitos legales en
materia ambiental y Procedimiento general de elaboracion de programa de

gestiéon ambiental.

* Documentacién de Referencia.

- Procedimiento general de identificacion y evaluacion de
aspectos e impactos ambientales.

- Procedimiento general de identificacion, acceso y actualizacion de
requisitos legales en materia ambiental.

- Procedimiento general de elaboracion de programa de gestidn

ambiental.
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- Procedimiento general de evaluacion ambiental de proyectos.
- Procedimiento general de comunicacion.

- Elaboraciéon de documentos del Sistema de Gestion Ambiental.

* Registros.
- Minutas de reuniones.

- Cuestionario ambiental.

- Matriz de evaluacién de impactos ambientales.

- Lista de aspectos, efectos e impactos ambientales significativos.
- Lista de documentos legales y de procedencia externa.

- Objetivos y metas ambientales.

- Programa de gestion ambiental.

- Minuta de revision por la Presidencia.

- Carta de designacion del representante por la Presidencia.

- Carta de designacién del coordinador del SGA.

Tabla 4.5. Objetivos y metas ambientales preliminares de C.N.P.C.
Services Venezuela LTD.

* Implementar programa intensivo de
formacion del personal en materia de
seguridad, higiene y ambiente, a partir
de junio de 2011.

» Reemplazo de insumos potencialmente
nocivas nara el ambiente nor otros inertes:

Integrar la seguridad,
higiene y proteccion del
ambiente en la gestion
global de la empresa.
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* Implementacion de un plan de

contaminantes.

Reducir la  generacion monitoreo de residuos domésticos, a
de residuos partir de Noviembre 2011.
domésticos, industriales y » Estudio integral de las instalaciones y
vegetales, procesos productivos para reducir a la
minima expresion la cantidad de residuos
que se producen durante los procesos,
para Diciembre de 2011.
* Implementacion  de programas
predictivos y
Reducir la  generacion preventivos de los procesos, tendientes
de efluentes,| 2@ evitar pérdidas, fugas, derrames; a
descargas y emisiones| Partir de Octubre

2011.
 Minimizacion de emisiones al ambiente

en la etapa de procesos; considerando
opciones como el reciclaje,
etc.; para Octubre de 2011.

reutilizacion,

Reducir
accidentes

los
y/o

posibles
incidentes

ambientales.

e Analisis de la causas de los posibles
accidentes y/o incidentes ambientales
asociados a los procesos de la compaiiia,
a partir de Junio de 2011.

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.7. Implementacion y Operacion.

* Objetivos.

Establecer los

lineamientos organizacionales y operacionales para

implantacion y mantenimiento

la

del sistema de gestibn ambiental

C.N.P.C. Services Venezuela LTD, relativos a:
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- Definir las estructuras funcionales y responsabilidades inherentes al
SGA.

Establecer las necesidades relativas a procesos de

capacitacion del personal involucrado con el sistema de
gestibn ambiental y desarrollar estrategias de sensibilizacion
ambiental.

- Establecer mecanismos adecuados para los procesos de
comunicacién interna y externa de la empresa en materia
ambiental.

- Controlar, evaluar y corregir la documentacion del SGA, una
vez realizadas modificaciones o cambios significativos, y mantener

la informacién actualizada.

Establecer, mantener, revisar y evaluar, las acciones y procedimientos
de respuestas a accidentes y situaciones de emergencia, con el
fin de prevenir, mitigar y corregir posibles impactos ambientales

asociados a las actividades y servicios de la empresa.

= Alcance.
Aplica al Presidente, Vice-Presidente, Asistente a la Gerencia de

Operaciones, Gerente de Finanzas, Gerente de Logistica, Gerente de de
SHA, Proveedores, Sub-Contratistas; los cuales aseguran una efectiva
implementacion mediante el desarrollo de las capacidades y mecanismos
de soporte necesarios para lograr el cumplimiento de la politica, objetivos y

metas ambientales.

* Responsabilidades.
La responsabilidad por la aplicacion de las disposiciones establecidas en

esta seccion corresponde a los mas altos niveles de decision de la

empresa C.N.P.C. Services Venezuela LTD, incluyendo Presidente, Vice-
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Presidente, Asistente a la Gerencia de Operaciones, Gerente de Finanzas,

Gerente de Logistica, Gerente de de SHA.

» Descripcioén de los Procesos

4.5.7.1. Estructura y Responsabilidades.

Los roles, responsabilidades, autoridades y relaciones mutuas del personal
que dirige, realiza 'y verifica cualquier trabajo que afecte al
ambiente, estan definidas, documentadas y comunicadas mediante un
organigrama yuna matriz de responsabilidades, donde se detallan en
forma explicita las actividades que se realizan, y la mision vy
responsabilidades del personal que dirige cualquier trabajo que incida
significativamente en el desarrollo del SGA, a fin de asegurar una gestion
ambiental eficaz. En este sentido, C.N.P.C. Services Venezuela LTD ha
definido que:

a) Todos los integrantes del sistema de gestibn ambiental, tienen la
autoridad para solicitar e iniciar la toma de acciones para prevenir la
aparicion de no-conformidades en materia ambiental, relativas a las
actividades y servicios de la empresa.

b) Los Gerentes, Supervisores, y cuando corresponda al Gerente
del SHA, tienen la autoridad para definir las acciones correctivas que
tiendan a eliminar las causas que pueden dar origen a impactos
ambientales significativos y acciones correctivas y preventivas orientadas
a minimizar o atenuar los problemas ambientales potenciales asociados a
sus actividades.

c) El Gerente de SHA, tiene la autoridad y la responsabilidad
de identificar, registrar, controlar y hacer seguimiento a las acciones

correctivas y preventivas que se deriven de cualquier desviacion o
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problema ambiental real o potencial, relativo a los procesos productivos de
la empresa.

d) ElI Representante de Presidencia, Vice-Presidente,
Gerentes, Supervisores, y el Coordinador de Ambiente, son los
responsables de iniciar, recomendar o proveer soluciones a través de los
canales establecidos.

e) ElI Representante de Presidencia, Vice-Presidente,
Gerentes, Supervisores, y el Coordinador de Ambiente, tienen la autoridad

para verificar la implantacion de las soluciones.

A continuacion se muestra una descripcion resumida de las
funciones y responsabilidades de las autoridades designada por C.N.P.C.
Services Venezuela LTD para el sistema de gestion ambiental.

C.N.P.C. Services Venezuela LTD tiene designado al Gerente de
Seguridad, Higiene, Ambiente como el Representante por la Presidencia
ante el sistema de gestion ambiental, quien independientemente de
otras responsabilidades tiene definidas funciones, responsabilidades y
autoridad para: a) asegurar que los requisitos del SGA se establezcan,
implementen y mantengan de acuerdo a los establecido en la Norma
Venezolana COVENIN-ISO 14001:2005; b) informar sobre el desempefio
del sistema, al Director General, para su revision y como base para
el mejoramiento del sistema.

El Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental, quien es
designado por el Representante por la Direccién, es responsable de: a)
disefio, implantacion, control y seguimiento del sistema de gestion
ambiental, b) control de la documentacion del sistema de gestion
ambiental, c¢) planificacion 'y ejecucibn de las auditorias e

inspecciones del sistema de gestion ambiental, d) control y seguimiento de
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las acciones correctivas y preventivas del SGA.

4.5.7.2. Formacién, Toma de Conciencia y Competencia.
La Presidencia de C.N.P.C. Services Venezuela LTD realiza las
siguientes actividades:

a) Determina conjuntamente con cada Gerente, las competencias
necesarias para el personal que realiza trabajos que pueden causar
impactos significativos al ambiente.

b) Determina conjuntamente con cada Gerente, la formacion
requerida por el personal para el desempeno de sus funciones mediante
la elaboracion y ejecucion del programa de capacitacion, asi mismo se
programan y ejecutan otras acciones de formacion como charlas,
talleres, practicas de trabajo, procedimientos e instrucciones, entre otros.

c) Asegura que cada Gerente evalue la eficiencia y eficacia de las
acciones tomadas mediante:

= La evaluacion del personal acerca de la accion de formacion recibida.

e La evaluacion anual del desempefio del personal por parte de los

supervisores a través del logro de objetivos y metas.

Las actividades realizadas y las acciones tomadas, cuando las
acciones de formacién no sean eficaces, asi como la conservacién de los
registros de la evaluacidon, se encuentran establecidos en el
Procedimiento  general de formacién, toma de conciencia y
competencia.

d) Asegura que el personal es consciente de la pertinencia e
importancia de sus actividades y su contribucion al logro de los
objetivos ambientales mediante Ila divulgacion, a través de cada
Supervisor, de las metas establecidas para cumplir los objetivos

ambientales, la implantacion de procedimientos e instrucciones de trabajo,
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charlas y talleres, indicando la importancia del cumplimiento de las
actividades, e informando las consecuencias de la ejecucion indebida de
sus actividades, entre otras.

e) Asegura que se conserven en el expediente de cada empleado
los registros relacionados con la educacion, formacion, habilidades vy

experiencia del personal.

4.5.7.3. Comunicacion.

C.N.P.C. Services Venezuela LTD tiene documentado en el Procedimiento
general de comunicacion los lineamientos relativos a la comunicacion
interna entre los niveles y funciones de la empresa en relacién a
sus aspectos ambientales y otras disposiciones del sistema de gestion
ambiental; asi como los procesos para comunicaciones externas de los
aspectos ambientales significativos de sus actividades y servicios.

Dicho procedimiento también contempla los lineamientos para el
manejo de la informacion y comunicaciones enviadas y recibidas de
entes externos o partes interesadas, tales como, clientes, organismos
reguladores (El Ministerio del Poder Popular para el Ambiente), publico el
general y otras partes interesadas; asi como para las comunicaciones
rutinarias entre los diferentes niveles y funciones de la compaiiia.

Esta informacibn es comunicada a través de medios impresos o
electronicos, de la misma manera asegura que el mecanismo de
comunicacion interna sea difundido y conocido por cualquier integrante del
sistema de gestiéon ambiental, para informar a través de los canales
formales sobre posibles desviaciones en materia ambiental, y se
garantice que dicha informacion sea considerada para la toma de

acciones correctivas y preventivas.
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4.5.7.4. Documentacion del Sistema de Gestion Ambiental.

C.N.P.C. Services Venezuela LTD posee un manual de gestion
ambiental, procedimientos generales del sistema de gestion ambiental,
procedimientos operacionales, instrucciones de trabajo, formatos,
listas, entre otros, que se documentan en formato electronico o en
papel, para describir el propdsito, alcance, responsabilidades, descripcion
de actividades, la documentacion de referencia y los registros asociados a
las actividades y elementos fundamentales del sistema de gestion
ambiental, y la interaccion entre ellos. El personal que hace uso de los
mismos ha recibido orientacion, esta capacitado, conoce y aplica el
contenido de éstos.

Los documentos del sistema de gestion ambiental se elaboran de
acuerdo a lo establecido en el Procedimiento general de elaboracion de
documentos del sistema de gestion ambiental.

Los documentos desarrollados en el sistema de gestion ambiental se
implantan en forma efectiva y, se evalua su cumplimiento a través de
inspecciones, auditorias internas y revisiones por la Presidencia
(Procedimiento general de revision por la presidencia y el
Procedimiento general de verificacion y seguimiento del desempeio

del sistema de gestion ambiental).

4.5.7.5. Control de la Documentacion.

C.N.P.C. Services Venezuela LTD posee un procedimiento para el
control de los documentos, que aseguran que: a) son de facil acceso, b)
son revisados, corregidos y aprobados por personal autorizado, c) las
versiones son actualizadas y estan disponibles para su uso, d) todas las
versiones obsoletas son retiradas de los sitios de consulta, e) son

identificados todos aquéllos documentos con fines historicos o legales, f)
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son elaborados, corregidos, identificados, ordenados de forma tal que
garanticen su control.

Los documentos requeridos por el sistema de gestion
ambiental son controlados por personal autorizado en cuanto a su
elaboracion, revision, aprobacion, emision y distribucion de acuerdo a lo
establecido en el Procedimiento general de elaboracion de documentos del
sistema de gestion ambiental y en el Procedimiento general de
aprobacién, revision, actualizacion y cambio de los documentos del
sistema de gestibn ambiental; este ultimo indica que los documentos son
revisados y aprobados por las mismas funciones responsables que los
revisaron y aprobaron originalmente y cuentan con el acceso a la
informacion pertinente en la que se fundamentan la revision y aprobacion
de los cambios. Cada documento cuenta con una portada, donde se
sefala la naturaleza de los cambios efectuados.

Los documentos que conforman el sistema de gestion ambiental se
identifican en la Lista maestra de documentos; indicando su codificacion,
titulo o nombre del documento, estado de revision vigente y la fecha de
revision.

Los registros de desempeno del sistema son controlados de
acuerdo al Procedimiento general de control de los registros del sistema de
gestion ambiental.

El sistema de gestion ambiental contempla para la aprobacion y
emision de los documentos el Aprobacidn, revision, actualizaciéon y cambio
de los documentos del sistema de gestion ambiental. Adicionalmente se
elabora una Lista maestra de documentos y una Lista de distribucion
de documentos en las cuales se indica el estado actual de la revisién de los
documentos.

El Coordinador de Ambiente es el custodio de estas listas maestras y
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evitara el uso de documentos no validos u obsoletos. La aprobacion de
estos documentos se efectua con la firma de la portada de los mismos. La
emision de los documentos se realiza luego de su respectiva
aprobacion y se realiza de la siguiente manera: los documentos emitidos
en papel estaran identificados con un sello en tinta original de "Documento
Controlado".

Los controles definidos en estos procedimientos aseguran que las
ediciones actualizadas de los documentos estén disponibles en los
lugares en los cuales se realizan las operaciones definidas para el
funcionamiento del sistema de gestion ambiental, sea retirada la
documentacién obsoleta de los lugares de distribucion y uso, y cualquier
documento obsoleto retenido por razones legales o de preservacion de los
conocimientos, sea identificado con un sello en tinta original que
indique que el documento es obsoleto.

Los documentos legales son actualizados y controlados por la
Gerencia de SHA y el cual es responsable por poseer los documentos,
perisologia, leyes vy decretos que en materia ambiental apliquen a los
procesos productivos de la empresa, asi mismo de asesorar a los
involucrados en el sistema de gestion ambiental. Cuando asi se requiera,
cuando existe una modificacion en los documentos también debe
comunicar a los involucrados estos cambios, para esto se utiliza el
Procedimiento general de identificacion, acceso y actualizacion de
requisitos legales en materia ambiental.

A solicitud de los responsables para su elaboracion, los documentos
pueden cambiar, una vez aprobados por los entes autorizados. Cada
cambio que se efectue a los documentos aumenta en un entero el numero
de revision, el cual se inicia en cero para los documentos originales,

luego de dos revisiones sufridas por el documento este debe ser editado
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nuevamente, segun aplique.

4.5.7.6. Control Operacional.
C.N.P.C. Services Venezuela LTD tiene identificado sus procesos vy
actividades en funcion de prevenir posibles impactos ambientales
significativos, en concordancia con la politica ambiental, los objetivos y
metas. Igualmente, establece la planificacion de sus actividades
incluyendo las de mantenimiento, para asegurar su control,
previniendo asi las posibles afectaciones, riesgos e impactos ambientales.
En los procedimientos operacionales, procedimientos de
mantenimiento, instrucciones  operacionales e instrucciones de
mantenimiento, se establecen de forma detallada la manera de ejecutar las
actividades que por su desconocimiento, manejo no controlado, impericia o
falta de competencia, puedan ocasionar afectaciones e impactos

ambientales significativos.

4.5.7.7. Preparacion y Respuesta a las Emergencias.
C.N.P.C. Services Venezuela LTD posee un procedimiento para la
identificacion de los aspectos, impactos y riesgos ambientales potenciales
asociados a sus actividades y procesos, y la preparacion y
respuesta ante  situaciones de  emergencias o0 contingencias,
incluyendo la mitigacibn y correccion de los impactos ambientales
asociados. Este procedimiento es revisado y actualizado una vez
ocurrida una emergencia o situacién significativa desde el punto de vista
ambiental.

C.N.P.C. Services Venezuela LTD tiene establecido un Plan de
Emergencias, el cual permiten identificar el potencial de respuesta a

accidentes y situaciones de emergencias y prevenir o reducir los
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impactos ambientales que puedan estar asociados. Los mismos son
revisados y corregidos, particularmente después de presentarse un
accidente o situacion de emergencia o cuando sea necesario. Cuando
ocurran situaciones de emergencia reales, se realizan las
investigaciones correspondientes, segun la magnitud del caso,
atendiendo a lo establecido en el Procedimiento general de acciones
correctivas y preventivas.

La empresa evalua el Plan de Emergencias mediante la realizacion
periodica de pruebas y simulacros; los registros generados por su
aplicacion se controlan de acuerdo a lo establecidos en el
Procedimiento general de control de registros del sistema de gestién

ambiental.

* Documentos de Referencia.

- Procedimiento general de identificacion y evaluacidn de
aspectos e impactos ambientales.

- Procedimiento de identificacion, acceso y actualizacion de
requisitos legales en materia ambiental.

- Procedimiento general de formacion, toma de conciencia y
competencia.

- Procedimiento general de comunicacion.

- Procedimiento general de elaboracion de documentos del
sistema de gestion ambiental.

- Procedimiento general de aprobacién, revision, actualizacion y
cambio de los documentos del sistema de gestion ambiental.

- Procedimiento general de control de registros del sistema de gestion
ambiental.

- Procedimiento general de verificacion y seguimiento del desempefio
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del sistema de gestiébn ambiental.

- Procedimiento general de acciones correctivas y preventivas.

Procedimiento general de auditorias internas del Sistema de

Gestion Ambiental.

Registros.

Lista de aspectos, efectos e impactos ambientales significativos.
Programa de gestion ambiental.

Programa de capacitacion y formacion.

Certificados de capacitacion recibida.

Lista de asistencias a charlas, talleres y reuniones.

Lista maestra de documentos.

Lista de distribucion de documentos.

Reporte de acciones correctivas y preventivas.

Lista de control de registros del sistema de gestion.

Informe de auditoria interna del sistema de gestién ambiental.
Minuta de revision por la Presidencia.

Carta de designacion del representante por la Presidencia.

Carta de designacion del Coordinador del SGA.

4.5.8. Verificacion y Accién Correctiva.

* Objetivos.

Establecer los lineamientos y pasos seguidos por C.N.P.C. Services

Venezuela LTD relativos a:

Efectuar el seguimiento y mediciéon de las caracteristicas claves de

las actividades y procesos que tengan un impacto significativo en el

ambiente.

Identificar, analizar y manejar las no conformidades, y tomar acciones



148

para prevenir, mitigar y corregir cualquier impacto ambiental significativo
pasado, actual y futuro.

- ldentificar, mantener y controlar los registros ambientales.

- Establecer el mecanismo para efectuar auditorias ambientales

periddicas al sistema de gestion ambiental.

e Alcance.
Aplica al Presidente, Vice-Presidente, Asistente a la Gerencia de

Operaciones, Gerente de Finanzas, Gerente de Logistica, Gerente de de
SHA.; los cuales aseguran una efectiva implementacion mediante el
desarrollo de las capacidades y mecanismos de soporte necesarios para
lograr el cumplimiento de las disposiciones establecidas en esta

seccion.

* Responsabilidades.

La responsabilidad por la aplicacion de las disposiciones establecidas en
esta seccion corresponde a los mas altos niveles de decision de la
empresa C.N.P.C. Services Venezuela LTD incluyendo al Presidente,
Vice-Presidente, Asistente a la Gerencia de Operaciones, Gerente de

Finanzas, Gerente de Logistica, Gerente de de SHA.

4.5.8.1. Seguimiento y Medicion.

C.N.P.C. Services Venezuela LTD tiene identificada las caracteristicas
claves de los procesos y actividades que puedan tener un impacto
ambiental significativo , ademas tiene procedimiento la forma de medir el
cumplimiento de las disposiciones legales en materia ambiental y las del
sistema de gestion ambiental en general, a través del Procedimiento
general de verificacion y seguimiento del desempefo del sistema de

gestion ambiental, dejando registros de ello para informar y hacer
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seguimiento al desempefio ambiental del sistema, en concordancia con lo
establecido en los objetivos y metas ambientales.

Todas las mediciones realizadas de acuerdo a lo programado para
evaluar el desempefio ambiental de las actividades y procesos de la
empresa, en relacién con las disposiciones legales vigentes en materia
ambiental que puedan generar afectaciones o impactos ambientales
significativos, se realizan de acuerdo a lo establecido en el
Procedimiento general de verificacidon y seguimiento del desempefio del
sistema de gestion ambiental, estableciendo como norma el contratar que
poseen equipos e instrumentos calibrados, para ejecutar los analisis
y estudios requeridos.

Los equipos e instrumentos que se utilizan durante la ejecucion
de las mediciones, monitoreos e inspecciones, estan calibrados y
mantenidos siguiendo los lineamientos establecidos en los procedimientos
de mantenimiento y calibracion de equipos de inspeccidn y calibracion

de equipos de medicion y ensayo.

4.5.8.2. No conformidades y Acciones Correctivas y Preventivas.

C.N.P.C. Services Venezuela LTD, tiene establecida la forma de identificar,
registrar, analizar las causas de las desviaciones, inicio de acciones
correctivas y preventivas, ejecucion de las acciones, seguimiento del
cumplimiento por parte de los responsables en el Procedimiento general de
acciones correctivas y preventivas; por otra parte, las acciones
correctivas y preventivas establecidas son proporcionales a la
magnitud de los impactos ambientales significativos encontrados, y como
resultado de estas acciones correctivas y preventivas se modifican de

ser necesarios los procedimientos asociados a estas.
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4.5.8.3. Registros.

C.N.P.C. Services Venezuela LTD, tiene identificado los registros del
sistema de gestidon ambiental necesarios para demostrar su desempefio y
el cumplimiento de los requisitos establecidos y de las disposiciones
legales vigentes en materia ambiental, aplicables a sus actividades vy
servicios, incluyendo los registros de auditoria y revisiones por parte de
la direccion. Para esto ha establecido y mantiene actualizado el
Procedimiento general de control de registros del sistema de gestidn
ambiental. Los registros del sistema de gestion ambiental son legibles y
estan archivados y conservados de manera que se puedan encontrar y
recuperar facilmente.

Para el control de los registros del sistema de gestion ambiental se
dispone de una Lista de Control de Registros del sistema de gestion
ambiental en cada una de las areas involucradas en el sistema, en la que
se indican el nombre y codigo del formato (si aplica), la ubicacion, el
responsable de archivar, el tiempo de retencion y la disposicién final.

El Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental, conjuntamente
con los Gerentes y Supervisores son los responsables del control de los
registros del sistema de gestibn ambiental para evidenciar la conformidad
de los requisitos establecidos y para demostrar su eficacia. Si el cliente
asi lo requiere los registros del sistema de gestion ambiental de la
empresa estan a su disposicion o de su representante por un tiempo

convenido para su consulta.

4.5.8.4. Auditorias del Sistema de Gestion Ambiental.
C.N.P.C. Services Venezuela LTD. tiene establecido, documentado vy
programado, la forma de como se realizan las auditorias del sistema de

gestion ambiental, con el fin de: a) verificar el cumplimiento de lo
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establecido en el sistema, y los lineamientos de la norma COVENIN ISO
14001:2005; b) evaluar que el sistema gestion ambiental, estda implantado
y mantenido de forma apropiada; c) proveer informacibn a la
Direccion General, sobre el desempefio ambiental de C.N.P.C. Services
Venezuela LTD.

El Programa de Auditorias del sistema de gestion ambiental esta
basado en la importancia ambiental de las actividades y de los
resultados de inspecciones anteriores. En el Procedimiento general de
auditorias internas del sistema de gestibn ambiental, se establece el
alcance de la auditoria, frecuencia y metodologia utilizada, asi como, las
responsabilidades y requerimientos para ejecutar y reportar los resultados.
Los auditores deben ser independientes del area auditada.

El control y seguimiento de las no conformidades generadas a partir
de los resultados de auditorias del SGA son controlados y se hace
seguimiento segun lo establecido en el Procedimiento general de acciones

correctivas y preventivas.

» Documentos de Referencia.

- Procedimiento general de control de registros del sistema de gestidon
ambiental.

- Procedimiento general de verificacion y seguimiento del desempefio
del sistema de gestion ambiental.

- Procedimiento general de acciones correctivas y preventivas.

- Procedimiento general de auditorias internas del sistema de gestion

ambiental.

* Registros.

- Reporte de acciones correctivas y preventivas.
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Lista de control de registros del sistema de gestion ambiental.

Programa de auditorias del sistema de gestion ambiental.

Lista de verificacion de auditoria.

Informe de auditoria interna del sistema de gestién ambiental.

Minuta de revision por la presidencia.

Carta de designacion del coordinador del SGA.

4.5.9. Revision Gerencial.

» Objetivos.

Establecer los lineamientos y pasos a seguir por C.N.P.C. Services
Venezuela LTD referidos a las evaluaciones periodicas del sistema de
gestion ambiental por parte de la Presidencia de la empresa; para medir
la efectividad del sistema de gestion ambiental, en funcién del logro y
cumplimiento de los objetivos y metas ambientales.

= Alcance.

Aplica al Presidente, Vice-Presidente, Asistente a la Gerencia de
Operaciones, Gerente de Finanzas, Gerente de Logistica, Gerente de de
SHA, Coordinador de RRHH, Superintendente Distrital de Operaciones, Sub
Gerente de SHA, Supervisores Laborales, Superintendente de Operacion de
los Taladros, Superintendente de SHA, Coordinadores de Ambiente,
Coordinador Mayor SHA, Controladores de Guardia, Coordinador de SHA,
Supervisores de SHA, Perforadores, Obreros, Montacarguista, Mecanicos
Electricistas, Aceiteros, Infraestructura, Unidades de Apoyo, Proveedores,
Clientes, Entes Gubernamentales y No Gubernamentales y demas partes

interesadas.

- Responsables.

La responsabilidad por la aplicacion de las disposiciones establecidas en



153

esta seccion corresponde a los mas altos niveles de decision de la
empresa C.N.P.C. Services Venezuela LTD, incluyendo el Presidente,
Representante de la Presidencia y Coordinador del Sistema de Gestidn

Ambiental.

» Descripcion de los Procesos.
La Presidencia de C.N.P.C. Services Venezuela LTD evalua el desempefio
del sistema de gestion ambiental
enintervalos semestrales y cuando sea necesario por requerimientos del
sistema; para comprobar su adecuacién y eficacia permanente, en funcion
de los requisitos de la Norma Venezolana COVENIN-ISO 14001:2005;
incluyendo la aplicacion y cumplimiento de la politica ambiental y sus
principios, el cumplimiento del Programa de Gestion Ambiental, los planes
de adecuacion e igualmente, las disposiciones legales vigentes en
materia ambiental y otros acuerdos a los cuales esté suscrita la empresa.
Estas revisiones son coordinadas por el Representante de la
Presidencia y el Coordinador del Sistema de Gestiéon Ambiental, y en las
mismas se revisan las minutas de reunion de las revisiones hechas por los
Gerentes y Supervisores en las instalaciones operativas, ademas de los
resultados de las auditorias, monitoreos y seguimiento a la implantacion y
efectividad de las acciones correctivas y preventivas, reportes de
indicadores claves, circunstancias cambiantes; considerando los puntos de
vista de las partes interesadas, cumpliendo con el compromiso de
mejoramiento continuo y la legislacion ambiental aplicable, asi como toda
aquella informacion recopilada referente a la operacion del sistema de

gestidon ambiental, incluyendo, entre otros puntos:

- Avance de las recomendaciones y ejecucidbn de acciones
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correctivas, preventivas y de mejora continua.

Puntos de vistas de las partes interesadas, clientes, Ministerio del

Poder Popular para el Ambiente, etc.

- Adecuacion e implantacion de la politica ambiental.

- Evaluacion del desempefio ambiental.

- Comunicaciones externas e internas que se hayan recibido hasta la
fecha.

- Cumplimiento de los programas de adecuacién establecidos en el
SGA.

- Oportunidades de mejoras en funcion de los resultados de las

revisiones, con sus correspondientes planes de accion.

El Representante por la Presidencia y el Coordinador del sistema de
gestion ambiental convocan la reunidén para la ejecucién de la revision por
la direccidn del sistema de la gestion ambiental, y elaboran la minuta de
la misma. Las acciones correctivas y preventivas que se generen de estas
revisiones se implantan y verifican de acuerdo al Procedimiento general

de acciones correctivas y preventivas.

» Documentacién de Referencia.
- Procedimiento general de control de registros del sistema de
gestion ambiental.
- Procedimiento general de acciones correctivas y preventivas.

- Procedimiento general de revision por la direccion.

* Registros.
- Reporte de acciones correctivas y preventivas.

- Lista de control de registros del sistema de gestion ambiental.
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Informe de auditoria interna del sistema de gestién ambiental.
Minuta de revision por la direccion.
Carta de designacion del representante por la direccion.
Carta de designacion del coordinador del sistema de gestidon

ambiental.
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CONCLUSIONES

1. Los aspectos ambientales significativos asociados a las actividades y
procesos del Taladro de Perforacion GW-123 sefialan el manejo de
productos para preparacion de fluidos de perforacion, manejo de
ripios generados por la actividad, efluentes industriales, el manejo
de residuos domésticos, materiales y sustancias peligrosas, vy

otras actividades pertinentes.

2. En el diagnostico de los impactos ambientales en los procesos de
perforacion, se observaron, impacto ambientales altos, medios y
bajos, en donde los impacto altos y medios deberan ser atendidos de
manera inmediata en el sistema de gestion ambiental, los impactos
ambientales bajos se deben anexar en los sistemas de mejoramiento

continuo.

3. La empresa C.N.P.C. Services Venezuela LTD, presenta un
cumplimiento parcial en relacion a los requerimientos de politica
ambiental, aspectos ambientales y adiestramiento del personal en el
ambito de la Norma Venezolana COVENIN-ISO 14001:2005.

4. El Sistema de Gestion Ambiental propuesto para C.N.P.C. Services
Venezuela LTD esta orientado para gestionar y controlar sus causas
(aspectos) que se basan en las acciones humanas relacionadas con

las actividades y procesos de dicha empresa.
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El Modelo del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14000 disefiado para
C.N.P.C. Services Venezuela LTD es un proceso dinamico vy
ciclico de planificacién, implementacion, monitoreo y evaluacion de
los elementos del sistema, apoyado en la politica ambiental de la

empresa.

El Sistema de Gestion Ambiental ISO 14000 proporciona a la empresa
C.N.P.C. Services Venezuela LTD el establecimiento de
responsabilidades, y una continua evaluacion de practicas,
procedimientos y procesos y le provee orden y consistencia para

conducir sus aspectos ambientales.

El Manual del Sistema de Gestion Ambiental es un documento que
describe los componentes basicos del sistema y su interrelacion.
Ademas establece los elementos que pueden ser objetivamente
auditados  con intenciones de certificacion I1SO 14001 o de

autodeclaraciéon de conformidad.
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RECOMENDACIONES

1. Proseguir con la identificacion de aspectos e impactos ambientales

asociados a nuevos proyectos de la organizacion.

2. Resulta recomendable que la Alta Gerencia de la empresa asuma el
compromiso, asi como los empleados para mejorar la gestion ambiental de

sus actividades y servicios, en funcion de la proteccion del ambiente.

3. La implantacion del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14000 que
se propone a la empresa, tomando en cuenta el recurso humano, fisico y

financiero que se requiera.

4. Elaborar un cronograma de actividades conjuntamente con el
consultor calificado y el personal de la empresa para los fines de la

implantacion del sistema de gestidon ambiental ISO 14000.

5. Realizar un Programa de capacitacion y entrenamiento dirigido al
personal en aras de lograr la mejora continua de la gestion ambiental de

la empresa a través de la concientizacion y competencia del personal.

6. Desarrollar un programa de entrenamiento intenso y continuo
sobre los principios y fundamentos del sistema de gestion ambiental, dirigido

a todos los niveles de la empresa.

7. Documentar apropiadamente los procedimientos operacionales y de

gestion ambiental, para asegurar su futura implementacion.
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