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RESUMEN

El presente proyecto consistié en la elaboracidn de un Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo para la empresa Tio Caucho Lasser, C.A., bajo los lineamientos
de la Norma NT-01:2008. El nivel de la investigacién fue descriptivo, con disefio de
campo. Con una poblacién de once (11) trabajadores, se seleccion6é una muestra igual
a la poblacién. Se describié el proceso productivo y los procesos de trabajo de la
empresa, el primero mediante la elaboracion de diagrama de flujos. Se identificaron
los riesgos basandose en las metodologias establecidas en las normas PDVSA HO-H-
16 y HO-H-02, se sefialaron los procesos peligrosos describiendo los elementos del
proceso de trabajo (objeto, actividad, medio y organizacién y division del trabajo), y
se plasmaron en las matrices de riesgo y procesos peligrosos; siguiendo el formato de
la norma HO-H-22. Se realizaron once (11) planes de trabajo, cumpliendo con lo
establecido en la norma sefialada. Finalmente se desarrollaron los procedimientos
para la investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales bajo los
lineamientos de las Normas PDVSA SI-S-22 y HO-H-17, y el programa de seguridad
previsto, basado en los riesgos y resultados obtenidos de la evaluacion. En este
sentido, se sugiere la aplicacion de los lineamientos establecidos en el programa
propuesto.

Descriptores: Disefio, Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, procesos
peligrosos, matriz de riesgos, planes de trabajo, notificacion de riesgos.
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INTRODUCCION

En décadas pasadas los accidentes laborales eran parte comun de los posibles
riegos del trabajo cotidiano de los trabajadores tanto lesiones y accidentes con
discapacidad o hasta fatales; en la actualidad, estos riesgos han casi desaparecido.
Gracias a los avances que se han suscitado por el gran auge laboral; hoy dia para toda
empresa, hablar de seguridad industrial es primordial y basico para mantenerse en el
tiempo. La Seguridad y la Salud en el trabajo forman parte de una estrategia global
en la que se promueve el fomento de una cultura de prevencion de riesgos para todas
las partes implicadas, donde el protagonismo lo tiene el personal. En muchas partes
del mundo, las autoridades nacionales, los sindicatos, las organizaciones de
trabajadores y los profesionales del sector de seguridad y salud definen actividades

para promover esta tendencia.

Una cultura nacional de prevencion en materia de seguridad y salud en el
trabajo implica el respeto del derecho a gozar de un medio de trabajo seguro y
saludable a todos los niveles, donde deben participar todos los sectores de la
sociedad, gobierno, empleadores y trabajadores, a través de un sistema de derechos,
responsabilidades y deberes definidos, dandole maxima prioridad a la prevencion,
para lo cual, se deben emplear todos los medios disponibles con el propoésito de
incrementar el conocimiento, comprension y sensibilizacion de los conceptos de

peligro y riesgo, asi como la manera de prevenirlos y controlarlos.

La preocupacion por la salud de los trabajadores, los accidentes en el lugar de
trabajo y la salud de la comunidad, ha impulsado un proceso de cambio legislativo,
especificamente, en Venezuela, el Estado promulgd la Ley Organica de Prevencion,

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), la cual, presenta una

Xiii



serie de requisitos legales especificos que deben cumplirse, siendo necesario

conocerlos para actuar de forma que se cumplan.

En la préactica, la salud y seguridad en el trabajo es multidisciplinaria y, por tal
motivo, el transito en la evaluacién de peligros pueden situarse fuera de la
experiencia de la empresa, presentando, ademas, un elevado componente técnico que
dificulta su comprension y, por ende, su aplicacion en las organizaciones. Estas y
otras, son las razones, por las que la empresa, presenta un elevado nivel de
incumplimiento con la ley, por tanto, precisa efectuar ajustes en las condiciones de

trabajo, para la consolidacion de la seguridad, la higiene y la salud.

En este orden de ideas, la presente investigacion se desarroll6 con el objetivo de
plantear estrategias coadyuvantes al cumplimiento de la LOPCYMAT en la empresa
Tio Caucho Lasser C.A., para minimizar la probabilidad de que asuma altos costos
asociados a Accidentes Laborales y Enfermedades Ocupacionales y se exponga a
serias sanciones financieras al no cumplir con los requerimientos legales, y a la vez,
forje bases solidas en materia de seguridad ocupacional. Se propone el Disefio de un
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, para crear actividades que tienen en
comdun la direccién y la proteccion de la salud de los trabajadores, mediante técnicas
de prevencion de la integridad fisica y emocional de la poblacién trabajadora, lo que
mejora la productividad de la organizacién, con todo lo que ello significa en cuanto a
calidad de vida laboral, sentido de pertenencia de los trabajadores por su lugar de

trabajo, calidad de los servicios y competitividad.

Esta investigacion consta de cinco (5) capitulos, los cuales estan estructurados

de la siguiente manera:

Xiv



Capitulo |1 EI Problema: se presentan las generalidades de la empresa, el
planteamiento del problema, los objetivos para la solucion de éste, los argumentos

que justifican la elaboracion de esta investigacion y su delimitacion.

Capitulo 1l Marco Tedrico: comprende los antecedentes analizados por el autor,

asi como también los fundamentos tedricos necesarios para el desarrollo del proyecto.

Capitulo 111 Marco Metodoldgico: constituye la metodologia aplicada para el
desarrollo del proyecto el tipo y disefio de investigacion, la poblacion y muestra de
estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y los procedimientos para

el desarrollo del proyecto.

Capitulo IV Analisis y Discusion de los Resultados: contempla el desarrollo,
analisis y discusion de los objetivos planteados para la solucion del problema.

Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones: presenta las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

Finalmente se presentan las bibliografias consultadas y los anexos

correspondientes al estudio.

XV



CAPITULOI
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Tio Caucho Lasser, C.A., inici6 sus actividades el 14 de Abril del 2002, como
empresa de servicios “Cauchera”, realizando actividades de venta y comercializacion
de cauchos y afines, en un comienzo realiz6 servicios afines como: reparacion de tren
delantero, cambio de aceite, servicio a tubos de escape y servicios a aire
acondicionado de vehiculos, como también mecéanica ligera contando para ellos con
un amplio personal para aquel entonces. Hoy en dia la empresa se centra en la venta
de cauchos vy distribucion, como también la instalacion, balanceo de cauchos vy
alineacion de tren delantero de los vehiculos, la empresa se encuentra ubicada en la
Av. José Antonio Anzoategui al lado del local Comercial “FerrOxigases” y antes del

Banco Venezolano de Crédito. Anaco, Estado Anzoategui.

En la actualidad la empresa Tio Caucho Lasser, C.A., no contaba con un
Programa de Salud Laboral, el cual le proporcione las herramientas para garantizar a
los trabajadores un ambiente de trabajo confiable y propicio para el ejercicio de las
actividades fisicas y mentales, adicionalmente existié la ausencia de una serie de
documentos que respalde lo establecido en la norma técnica (NT-01-2008) entre estos
estan: descripcion de las procesos productivos, notificaciones de riesgo, politicas de
seguridad segln lo establecido en la norma, procedimientos de trabajo seguro, planes
para abordar los procesos peligrosos, ausencia de notificaciones de riesgos y lo mas
importante, la falta de compromiso por parte de la empresa en cumplir con lo que
establece la LOPCYMAT.
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La empresa Tio Caucho Lasser C.A motivada a la necesidad de preservar la
integridad fisica y salud ocupacional de sus trabajadores y de lo necesario y
fundamental que son estos para el normal funcionamiento de la misma, asi como la
obligacion que tiene de cumplir con lo establecido en la legislacion venezolana en
materia de seguridad industrial y salud laboral, se propuso solucionar la problemética
existente mediante el disefio de un Programa de Seguridad y Salud Laboral; acorde
con las exigencias de las normas establecidas para la implementacion del Programa

de Seguridad y Salud Laboral en la empresa.

La importancia de la realizacion de este estudio, fue que con el mismo se
cumplird con lo establecido en el articulo 61 la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), promoviendo asi la
seguridad y salud de los trabajadores mediante la aplicacion de medidas y el
desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de los riesgos y

enfermedades profesionales derivadas del trabajo.

Este programa traerd como beneficio el desarrollo de un ambiente de trabajo
seguro, donde los trabajadores podran desempefiarse de manera eficiente y eficaz en
sus puestos de trabajo, disminuyendo la posibilidad de generarse en el personal
problemas como enfermedades ocupacionales, accidentes e incidentes, ademas de
proveer a la empresa Tio Caucho Lasser C.A., el control de sus actividades
enmarcadas en el bienestar del trabajador, dando cumplimiento a las leyes y normas
previstas para ello, brindandole a la entidad la herramienta que le permita el
diagnostico, manejo y prevencion de los riesgos presentes en la practica de sus
actividades, y asi lograr tener una mejor capacidad para avanzar de manera favorable,

en pro de la méxima eficiencia y calidad en sus servicios.

La originalidad de este proyecto radicé en que fue la primera vez en que se

disefio un Programa de Seguridad y Salud para la empresa Tio Caucho Lasser C.A.,
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lo cual implica el manejo de nuevos conceptos en materia de seguridad y salud
laboral que en la actualidad estan a la vanguardia en el area y permiten generar en el

trabajador mayor confianza en sus tareas diarias.

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Disefiar un Programa de Seguridad y Salud Laboral basado en la norma técnica
(NT-01: 2008) de INPSASEL para la empresa Tio Caucho Lasser C.A., ubicada en

Anaco, estado Anzoategui.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Describir los procesos productivos y procesos de trabajo de la Empresa Tio
Caucho Lasser C.A.

e Identificar los procesos peligrosos presentes en la Empresa Tio Caucho Lasser
C.A.

e Definir la Politica de Seguridad y Salud Laboral para la empresa Nacional Tio
Caucho Lasser C.A.

e Elaborar los planes de trabajo para abordar los procesos peligrosos en la Empresa
Tio Caucho Lasser C.A.

e Establecer los procedimientos para la investigacion de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales de la Empresa Tio Caucho Lasser C.A.

e Crear el Programa de Seguridad y Salud Laboral que contenga lo establecido en la

norma técnica (NT-01: 2008) para la empresa Tio Caucho Lasser C.A.
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1.3 Identificacion de la Empresa

1.3.1 Descripcion de la Empresa

Tio Caucho Lasser, C.A., inicio sus actividades el 14 de Abril del 2002, como
empresa de servicios “Cauchera”, realizando actividades de venta y comercializacion
de cauchos y afines, en un comienzo realizo servicios afines como: reparacion de tren
delantero, cambio de aceite, servicio a tubos de escape y servicios a aire
acondicionado de vehiculos, como también mecénica ligera contando para ellos con
un amplio personal para aquel entonces. Hoy en dia la empresa se centra en la venta
de cauchos y distribucion, como también la instalaciéon, balanceo de cauchos y
alineacion de tren delantero de los vehiculos, la empresa se encuentra ubicada en la
Av. José Antonio Anzoategui al lado del local Comercial “FerrOxigases” y antes del

Banco Venezolano de Crédito. Anaco, Estado Anzoategui.

1.3.2 Ubicacion Geografica

La empresa Tio Caucho Lasser, C.A, se encuentra ubicada en Venezuela, en el
Estado Anzoétegui, en el Municipio Anaco, en la Ciudad de Anaco, en la Avenida
Jos¢ Antonio Anzoategui, al lado de la empresa “FerrOxigases” y el Banco
Venezolano de Crédito. En la figura 1.1 se puede observar un mapa de la zona

mostrando la ubicacién de la localidad.
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Figura 1 1. Ubicacion Geografica de Tio Caucho Lasser, C.A
Fuente: Tio Caucho Lasser, C.A, 2018

1.3.3 Politica de Seguridad y Salud Laboral Tio Caucho Lasser C.A

Tio Caucho Lasser, C.A. En su dedicacion por realizar servicios de alta calidad

y lograr la satisfaccion del cliente estd comprometida en cumplir con los requisitos

legales establecidos en Pro de la Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional.
Constituye como Politica de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional:

“Aplicar directrices en materia de Seguridad para lograr una armonia entre la

seguridad y los trabajadores para que Todo trabajo sea realizado de manera segura,
adoptando las practicas de trabajos seguros y cumpliendo con todos los
procedimientos, normales y leyes establecidas pertinentes a la seguridad Industrial e

Higiene Ocupacional, minimizado riesgo que puedan afectar la integridad fisica de

20
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los trabajadores y terceras personas, y a su vez causar dafios a las instalaciones,

equipos y al medio ambiente”.

1.3.4. Estructura Organizativa

En la Figura 1.2 se detalla la estructura organizativa de la empresa.

Gerente Genetal

GERENTE GERENTE DE
ADMINISTRATIVO OPERACIONES

A HERNANDEZ IMUNOZ

ATMACENISTA REPRESENTANTE DE
g

ADMINISTRADORA
MBLANCO MAMEZONES VRIS
SRR F.VERA

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
Y FIGUEREDO
CAUCHEROS
E.MARTINEZ
JANDRADE

ALINEADOR
S.GUERRA

Figura 1.2 Estructura organizativa de Tio Caucho Lasser, C.A.
Fuente: Tio Caucho Lasser, C.A.

1.4 Delimitacion de la Investigacion

La presente investigacion se realizd en la empresa Tio Caucho Lasser, C. A, la
cual se encuentra ubicada en la Av. José Antonio Anzoategui, junto a la empresa
“FerrOxigases” y al lado del Banco Venezolano de Crédito, en el sector Pueblo

Nuevo de la Ciudad de Anaco, Estado Anzoategui.
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El presente trabajo de investigacion propuso disefiar un Programa de Seguridad
y Salud en el Trabajo, en la empresa Tio Caucho Lasser, C. A , donde se describen
los procesos productivos y los procesos de trabajo, igualmente se identifican los
procesos peligrosos generados en el cumplimiento de actividades laborales, los cuales
permiten la elaboracion de los planes de trabajo que aborden los procesos peligrosos
que se presentan en esta gerencia. La aplicacién del programa propuesto sera

responsabilidad de los directivos de la empresa.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Resumen de Conocimientos Previos

Los antecedentes que se muestran sirvieron como guia para llevar un orden
I6gico de las ideas que facilitaron la comprension del tema, ademéas aportaron
informacion que contribuyd al logro del objetivo del presente trabajo. En Tio Caucho
Lasser, C.A., se han realizado actividades y pequefios planes para llevar a cabo
operaciones con cierta seguridad. No obstante, en la empresa no se ha realizado hasta
el momento un programa completo de este tipo que pudiera servir de antecedente a la
presente investigacion, razon por la cual se emplearon para el desarrollo de este
proyecto, como antecedentes, disefios y estudios de sistemas para otras entidades de

trabajos, entre los cuales se citan los siguientes:

Hernandez, H (2015). “Diserio de un Programa de Seguridad y Salud Laboral
bajo la norma PDVSA HO-H-22 para la empresa devanados Anaco, C.A., ubicada en
el municipio Anaco, estado Anzodtegui”. En el presente trabajo se disefid el programa
de seguridad y salud laboral para DEVANADOS ANACO, C.A., utilizando un tipo
de investigacion descriptiva y disefio de campo en el cual se establecieron un
conjunto de objetivos, acciones y metodologias, para prevenir y controlar los factores
de riesgo presentes en el ambiente de trabajo, tomando como referencia, La Norma
PDVSA HO-H-22 “Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo”. En este sentido,
se describid e inspecciond el proceso productivo y los diferentes puestos de trabajo de
la empresa, siendo las mismas de vital importancia ya que proporcionaron
informacién relevante de las acciones que se ejecutan. Una vez recopilada la
informacion, se procedi0 a identificar los procesos peligrosos presentes,

posteriormente se establecio la politica de seguridad y salud laboral y se elaboraron



24

planes para abordar los procesos peligrosos antes identificados, con el fin de llevar a
cabo las actividades de manera segura y eficiente. Luego se desarrolld los
procedimientos para la investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales,
para el analisis en profundidad de todo evento no deseado, y determinar el caracter
ocupacional de las enfermedades laborales, a fin de conocer el desarrollo de los
acontecimientos y determinar por qué han sucedido.

Este trabajo de grado sirvié como apoyo para la identificacion de los procesos
peligros, ademas valié como referencia para conocer la forma de elaboracion de la

politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Tio Caucho Lasser C.A.

Rabelo, Y (2015). “Diseiio de un Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo (PSST), bajo la NT-01: 2008 para la empresa Inversiones Superoffice C.A,
ubicada en Lecherias, Estado Anzoategui”. El presente trabajo tuvo como objeto el
disefio de un programa de seguridad y salud laboral, para la empresa Inversiones
Superoffice SFA, CA, Utilizando un tipo de investigacion descriptiva y disefio de
campo. En el mismo, se establecieron un conjunto de objetivos, acciones y
metodologias, para prevenir y controlar los factores de riesgo presentes en el
ambiente de trabajo, tomando como referencia, la norma técnica NT-01:2008. En este
sentido, se describid e inspecciond el proceso productivo y los diferentes puestos de
trabajo de la empresa, siendo las mismas de vital importancia ya que proporcionaron
informacion relevante de las acciones que se ejecutan. Una vez recopilada la
informacién, se procedio a identificar los procesos peligrosos presentes,
posteriormente se establecié la politica de seguridad y salud laboral y se elaboraron
planes para abordar los procesos peligrosos antes identificados, con el fin de llevar a
cabo las actividades de manera segura y eficiente. Luego se desarrolld los
procedimientos para la investigacién de accidentes y enfermedades ocupacionales

para el analisis en profundidad de todo evento no deseado, y determinar el caracter
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ocupacional de las enfermedades laborales, a fin de conocer el desarrollo de los

acontecimientos y determinar por qué han sucedido.

Este trabajo de grado sirvid de referencia para la elaboracion de los planes para

abordar los procesos peligrosos de la empresa Tio Caucho Lasser C.A.

Guevara, M (2015). “Disefio de un Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo (PSST), aplicando la norma PDVSA HO-H-22 para la cooperativa 248, R.L.,
Cantaura, Estado Anzodtegui”. En el presente trabajo se disefié el programa de
seguridad y salud en el trabajo para la Cooperativa YARA 248, R.L., en el cual se
establecieron un conjunto de objetivos, acciones y metodologias, para prevenir y
controlar los factores de riesgo presentes en el ambiente de trabajo, tomando como
referencia lo indicado en la Norma PDVSA HO-H-22 “Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo”. Esta investigacion fue catalogada como descriptiva y de campo
ya que se caracterizaron hechos y se recolectaron datos directamente del lugar donde
se origind el problema de estudio. En tal sentido, se describio e inspecciond el
proceso productivo y los diferentes puestos de trabajo de la empresa, siendo las
mismas de vital importancia ya que proporcionaron informacion relevante de las
acciones gue se ejecutan. Una vez recopilada la informacion, se procedié a identificar
los riesgos y procesos peligrosos presentes, estableciéndose la politica de seguridad y
salud laboral, posteriormente se elaboraron planes para abordar los procesos
peligrosos antes identificados, con el fin de llevar a cabo las actividades de manera
segura Yy eficiente. Luego se desarrollo los procedimientos para la investigacion de
accidentes y enfermedades ocupacionales, para el andlisis en profundidad de todo
evento no deseado, y determinar asi, el caracter ocupacional de las enfermedades
laborales, a fin de conocer el desarrollo de los acontecimientos y determinar por qué

han sucedido.
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Este trabajo de investigacion sirvid de referencia para la estructuracion del
programa de seguridad y salud laboral, ademés se utilizaron como apoyo para la
elaboracion de los procedimientos para la investigacion de accidentes y enfermedades

ocupacionales en la empresa Tio Caucho Lasser C.A.

2.2 Bases Teoricas

Las referencias tedricas que se exponen a continuacion proporcionaran una base
solida de conceptos y conocimientos para la comprension del problema objeto de
estudio de esta investigacion, asi mismo sirvieron para realizar e interpretar los
resultados de la misma, puesto que estan relacionados con el tema principal del

presente trabajo.

2.2.1 La higiene y Seguridad Industrial

Cortés J. (2002) sefiala que es:

Un conjunto de disciplinas, técnicas y herramientas dedicadas a la
deteccidn, analisis y control de los distintos factores de riesgos que
puedan existir en un ambiente de trabajo, y su funcion fundamental es la
conservacioén de la salud del trabajador, lo cual requiere basicamente de
un programa de proteccion de salud, prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales. (p.24)

Se busca identificar, reconocer, evaluar y controlar los factores ambientales
fisicos, quimicos, y biolégicos que se originen en los lugares de trabajo y que puedan

afectar la salud de los trabajadores.

Para lograrlo se debe llevar a cabo:

e Identificacidn de agente de riesgo e implementacion de controles.
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e Evaluacion a traves de la medicion técnica, la magnitud de los riesgos
para determinar su real peligrosidad.

o Verificacion de los elementos de proteccion personal adecuados.

2.2.2 Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST)

La norma técnica programa de seguridad y salud en el trabajo, NT-01 (2008), lo
define como: “el conjunto de objetivos, acciones y metodologias establecidos para
identificar, prevenir y controlar aquellos procesos peligrosos presentes en el ambiente
de trabajo y minimizar el riesgo de ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades de origen ocupacional” (p.15).

El programa de seguridad y salud en el trabajo tiene como objetivo incorporar a
la empresa en un trabajo permanente de analisis, diagndstico e implementacion de
programas de accion, con el fin de:

v" Proteger al trabajador contra riesgos de accidentes laborales.
Evitar eventos no deseados.
Mantener las operaciones eficientes y productivas.
Llevar una coordinacion y orden de las actividades de la empresa.
Reconocer y evaluar los Riesgos.

Eliminar y controlar situaciones riesgosas

AN N N N SN

Asesorar Departamentos de Prevencion de Riesgos, ejecutivos y supervisores
de empresa asociada en la elaboracion de Programas de Prevenciéon de
Riesgos.

v Organizar y puesta en marcha de Comités paritarios.

v Asistir para la elaboracién y aplicacion de normas, procedimientos y

Sistemas de Seguridad Industrial.
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2.2.3 Contenido del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Reglamento Parcial de la Ley Orgéanica de Prevencidon Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (RPLOPCYMAT) (2007) establece que el programa debe
contener:

Articulo 82

1. Descripcion del proceso de trabajo (produccion o servicios).

2. ldentificacion y evaluacion de los riesgos y procesos peligrosos
existentes.

3. Planes de trabajo para abordar los diferentes riesgos y procesos
peligrosos, los cuales deben incluir como minimo:

a. Informacion y capacitacion permanente a los trabajadores, las
trabajadoras, los asociados y las asociadas.

b. Procesos de inspeccion y evaluacion en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

c. Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de los riesgos y procesos
peligrosos.

d. Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores
y las trabajadoras.

e. Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable.
f.Dotacion de equipos de proteccion personal y colectiva.

g. Atencion preventiva en salud ocupacional.

h. Planes de contingencia y atencion a emergencias.

i.Personal y recursos necesarios para ejecutar el plan.

j.Recursos econdmicos precisos para la consecucion de los objetivos
propuestos.

k. Las demas que establezcan las normas técnicas.

4. ldentificacién del patrono o patrona y compromiso de hacer cumplir
los planes establecidos. (p.50).

2.2.4 Proceso Productivo

La norma técnica NT-01 (op.cit), indica que: “es un conjunto de actividades que

transforma objetos de trabajo e insumos en productos, bienes o servicios”. (p.15)
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2.2.5 Proceso de Trabajo

La norma técnica NT-01 (op.cit), afirma que: “es un conjunto de actividades
humanas que, bajo una organizacion de trabajo interactan con objeto y medios,

formando parte del proceso productivo”. (p.15)

2.2.6 Identificacion de Agente de Peligro

El manual de higiene ocupacional PDVSA HO-H-16 (2006) sefala que: “es un
proceso cuyo objeto es reconocer la presencia de un agente de peligro que pueda

causar un dafio al personal en una planta, instalacion o puesto de trabajo”. (p.5)

2.2.7 Puesto de Trabajo

El manual de higiene ocupacional PDVSA HO-H-16 (op.cit), lo define como:
“el espacio fisico en que se desarrolla un conjunto de actividades que se asignan a un

trabajador o trabajadora su trabajo y todos los componentes de su entorno” (p.6)

2.2.8 Medio Ambiente de Trabajo

La LOPCYMAT (op.cit), indica que:

Se entiende por medio ambiente de trabajo:
Articulo 10:

1.Los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre, donde personas
presten servicios a empresas, centros de trabajo, explotaciones, faenas y
establecimientos, cualquiera sea el sector de actividad economica; asi
como otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de
servicio; o de cualquier otra naturaleza, sean publicas o privadas, con las
excepciones que establece la Ley.



2.Las situaciones de orden socio-cultural, de organizacion del trabajo y de
infraestructura fisica que de forma inmediata rodean la relacion hombre y
mujer-trabajo, condicionando la calidad de vida de los trabajadores y las
trabajadoras y la de sus familias.

3.Los espacios aéreos, acuaticos y terrestres situados alrededor de la
empresa, centro de trabajo, explotacion, faena, establecimiento; asi como
de otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de
servicio y que formen parte del mismo. (p.9).

2.2.9 Condiciones de Trabajo

El RPLOPCYMAT (op.cit) afirma que en su Articulo 11:

Se entiende por condiciones de trabajo:

1. Las condiciones generales y especiales bajo las cuales se realiza la
ejecucion de las tareas.

2. Los aspectos organizativos y funcionales de las empresas, centro de
trabajo, explotacion, faena, establecimiento; asi como de otras formas
asociativas comunitarias de carécter productivo o de servicio en general;
los métodos, sistemas y procedimientos empleados en la ejecucién de las
tareas; los servicios sociales que éstos prestan a los trabajadores y las
trabajadoras, y los factores externos al medio ambiente de trabajo que
tienen influencia sobre éste. (p.12)

2.2.10 Proceso Peligroso

La norma técnica NT-01 (op.cit), indica que:

Es el que surge durante el proceso de trabajo, ya sea de los objetos,
medios de trabajo, de los insumos, de la interaccion entre éstos, de la
organizacion y division del trabajo o de otras dimensiones del trabajo,
como el entorno y los medios de proteccion, que pueden afectar la salud
de las trabajadoras o trabajadores. (p.15)
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2.2.11 Objeto de Trabajo

La norma técnica NT-01 (op.cit), estable que:

Son las materias primas, productos intermedios o productos finales que
son transformados en bienes y servicios en el proceso de trabajo utilizado
por la trabajadora o trabajador. Cuando el proceso de transformacion se
realiza sobre los individuos tal como el proceso educativo, estaremos
hablando de sujeto de trabajo. (p.15)

2.2.12 Medios de Trabajo

La norma técnica NT-01 (op.cit), indica que: “son todas aquellas maquinarias,
equipos, instrumentos, herramientas, sustancias que no forman parte del producto o
infraestructura, empleados en el proceso de trabajo para la produccion de bienes de

uso y consumo, o para la prestacion de un servicio”. (p.14)

2.2.13 Actividad

La norma técnica NT-01 (op.cit), afirma que:

Es la intervencion del ser humano que opera interactuando entre objeto y
medios de trabajo, es decir, la inversion fisica e intelectual del trabajador
o0 trabajadora, que incluye las tareas con su conjunto de operaciones y
acciones realizadas, para cumplir con la intencién de trabajo, donde existe
la interaccion dinamica con el objeto que ha de ser transformado y los
medios (herramientas, maquinas, equipos, entre otros) que intervienen en
dicha transformacion. (p.11)

2.2.14 Riesgo

Segin Ramirez, C. (2000) “son todas aquellas condiciones a las que se
encuentran expuestas una persona en su medio ambiente de trabajo, y que de una
manera u otra pueden producir alteraciones a su integridad fisica o mental u origina

un accidente” (p. 12)
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2.2.15 Tipos de Riesgos

e Riesgo Fisico:

Segun Ramirez (op.cit) define riesgo fisico “son aquellos factores inherentes al
proceso y/o operaciones en el puesto de trabajo y sus alrededores, producto

generalmente de las instalaciones y equipos” (p.15)

e Riesgo Quimico:

Segun Ramirez (op.cit) afirma que riesgo quimico:

Son todas las sustancias quimicas e inorganicas, naturales o sintéticas que
puedan encontrarse dentro del medio ambiente en cualquiera de sus
formas, produciendo alteraciones a la salud de las personas o dafios a los
materiales 0 equipos. Forman parte de los riesgos quimicos, liquidos,
gases, polvos, humos, nieblas y vapores los cuales pueden causar
problemas a la salud por inhalacion (respiracion), absorcion (mediante
contacto directo con la piel), o por ingestién (comidas o bebidas). (p.15)

¢ Riesgo Bioldgico:

Segun Ramirez (op.cit) afirma que riesgo bioldgico:

Son agentes infecciosos y/o venenosos que pueden presentar un peligro
para la salud o el bienestar de las personas 0 de su entorno. Estos son:
hongos, virus, bacteria, animales y mohos. Los agentes bioldgicos
peligrosos pueden transmitirse por inhalacion, ingestion o contacto fisico
e inyeccion. (p.16).

e Riesgos Ergondmicos

Segtin el manual de modulo “C”  Higiene, Seguridad y Ambiente PDVSA
(2001) senala que los riesgos ergonémicos:



Son aquellos factores inadecuados del sistema hombre-méaquina desde el
punto de vista del disefio, construccion, operacion, ubicacion de las
maquinarias, los conocimientos, la habilidad, las condiciones y las
caracteristicas de los operarios y de las interrelaciones con el entorno y
con el medio ambiente de trabajo, que pueden afectar la salud del
trabajador, ser causa de los accidentes e incidir en la productividad de la
empresa. (p.43)

Riesgos Psicosociales
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Segiin el manual de modulo “C” Higiene, Seguridad y Ambiente PDVSA

(2001) Los factores de riesgo psicosociales deben ser entendidos como:

Toda condicién que experimenta el hombre en cuanto se relaciona con su
medio circundante y con la sociedad
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml que le
rodea, por lo tanto no se constituye en un riesgo sino hasta el momento en
que se convierte en algo nocivo para el bienestar del individuo o cuando
desequilibran su relacion con el trabajo o con el entorno.(p.236)

2.2.16 Plan

Segun Reyes A. (1997) un plan es:

Un documento que contempla en forma ordenada y coherente las metas,
estrategias, politicas, directrices y tacticas en tiempo y espacio, asi como
los instrumentos mecéanicos, y acciones que se utilizaran para llegar a los
fines deseados. Un plan es un instrumento dindmico sujeto a
modificaciones en sus componentes en funcion de la evaluacion periodica
de sus resultados. (p.37)

2.2.17 Tipo de Planes

Segun Reyes (op.cit) dentro de los tipos de planes se encuentran los siguientes:

o Planes permanentes: objetivos, politicas, estrategias, procedimientos,

normas, etc.
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o Planes de contingencia: son planes de accion alternos, cuya aplicacion se
basa en la existencia de una situacion determinada.

o Planes funcionales: se modifican en funcion de resultados alcanzados.

o Planes descriptivos: describen de manera general el comportamiento
esperado y permite el agente aplicar su propio juicio en las acciones que se
realizan.

o Planes normativos: definen rigurosamente las acciones a ejecutar en cada

circunstancia (p.38)

2.2.18 Vigilancia Epidemiolégica

El manual de higiene ocupacional PDVSA HO-H-22 (2010) indica que:

Es un proceso continuo de recoleccion y analisis de los problemas de
salud laboral y de sus determinantes, seguidas de acciones de promocion
y prevencion con la finalidad de conocer las caracteristicas de las
condiciones de trabajo y salud de amplios sectores de la poblacion
laboral, sirviendo para optimizar los recursos y prioridades en los
programas de promocion, prevencion y proteccion. (p.7).

2.2.19 Sistema de Vigilancia de la Salud en el Trabajo

La norma técnica NT-01 (op.cit), sefiala que:

Es un sistema dotado de capacidad funcional para la recopilacién, analisis
y difusion de datos, vinculado a los Programas de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Abarca todas las actividades realizadas en el plano de la persona,
grupo, empresa, comunidad, region o pais, para detectar y evaluar toda
alteracion significativa de la salud causada por las condiciones de trabajo
y para supervisar el estado general de salud de las trabajadoras o
trabajadores.(p.16)

2.2.20 Sistema de Vigilancia de la Utilizacion del Tiempo Libre

El manual de higiene ocupacional PDVSA HO-H-22 (op.cit), establece que:
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Es un proceso permanente y sistematico de recoleccion, registro y analisis
de los datos de la utilizacion del tiempo libre de los trabajadores y las
trabajadoras, con el fin de formular planes y programas que permitan el
descanso y recuperacion de la jornada de trabajo. (p.7)

2.2.21 Accidentes de Trabajo

La Ley Orgéanica de Prevencién Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) (2005), afirma que:

Se entiende por accidente de trabajo, todo suceso que produzca en el
trabajador o la trabajadora una lesién funcional o corporal, permanente o
temporal, inmediata o posterior, o la muerte, resultante de una accién que
pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho
0 con ocasion del trabajo. (p.72)

Serén igualmente accidentes de trabajo (Articulo 69):

1. La lesion interna determinada por un esfuerzo violento o producto de
la exposicion a agentes fisicos, mecénicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales, condiciones meteoroldgicas sobrevenidos en las
mismas circunstancias.

2. Los accidentes acaecidos en actos de salvamento y en otros de
naturaleza analoga, cuando tengan relacién con el trabajo.

3. Los accidentes que sufra el trabajador o la trabajadora en el trayecto
hacia y desde su centro de trabajo, siempre que ocurra durante el
recorrido habitual, salvo que haya sido necesario realizar otro
recorrido por motivos que no le sean imputables al trabajador o la
trabajadora, y exista concordancia cronologica y topogréafica en el
recorrido.

4. Los accidentes que sufra el trabajador o la trabajadora con ocasion del
desempefio de cargos electivos en organizaciones sindicales, asi como
los ocurridos al ir o volver del lugar donde se ejerciten funciones
propias de dichos cargos, siempre que concurran los requisitos de
concordancia cronoldgica y topografica exigidos en el numeral
anterior. (p.73)

2.2.22 Enfermedad Ocupacional

La LOPCYMAT (op.cit) establece que (Articulo 70):
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Se entiende por enfermedad ocupacional, los estados patoldgicos
contraidos o agravados con ocasion del trabajo o exposicion al medio en
el que el trabajador o la trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales
como los imputables a la accién de agentes fisicos y mecanicos,
condiciones  disergondémicas, meteorologicas, agentes quimicos,
bioldgicos, factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por
una lesién orgéanica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos
funcionales o desequilibrio mental, temporales o permanentes.

Se presumird el caracter ocupacional de aquellos estados patoldgicos
incluidos en la lista de enfermedades ocupacionales establecidas en las
normas técnicas de la presente Ley, y las que en lo sucesivo se afiadieren
en revisiones periddicas realizadas por el ministerio con competencia en
materia de seguridad y salud en el trabajo conjuntamente con el
ministerio con competencia en materia de salud. (p.75).

2.3 Bases Legales

2.3.1 Principios de Legalidad

Segun la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la

Seguridad y Salud Laboral estan siendo resguardadas por los siguientes articulos:

Articulo 87: Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El estado
garantizara la adopcion de medidas necesarias a los fines de que toda persona pueda
obtener ocupacién productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y

le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del estado fomentar el empleo.

La ley adoptara medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos
laborales de los trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no
sera sometida a otras restricciones que las que la ley establezca. Todo patrono o
patrona garantizard a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad,
higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas y creara

instituciones que permitan el control y la promocion de estas condiciones. (p.99).
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Articulo 89: El trabajo es un hecho social y gozara de la proteccion del Estado. La ley
dispondra lo necesario para mejorar las condiciones materiales, morales e

intelectuales de los trabajadores y trabajadoras. (p.102).

2.3.2 Marco Juridico de la Seguridad y Salud Laboral Segun la LOPCYMAT
(2005).

Articulo 1. El objeto de la presente Ley es: Establecer las instituciones, normas y
lineamientos de las politicas, y los drganos y entes que permitan garantizar a los
trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades
fisicas y mentales, mediante la promocién del trabajo seguro y saludable, la
prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales, la
reparacion integral del dafio sufrido y la promocién e incentivo al desarrollo de

programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.
(p.1)

Articulo 53. Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus
facultades fisicas y mentales, y que garantice condiciones de seguridad, salud, y
bienestar adecuadas. En el ejercicio del mismo tendran derecho a:
a) Recibir formacion tedrica y practica, suficiente, adecuada y en forma
periddica, para la ejecucién de las funciones inherentes a su actividad...
b) Participar en la vigilancia, mejoramiento y control de las condiciones y
ambiente de trabajo, en la prevencion de los accidentes y enfermedades
ocupacionales...

c) No ser sometido a condiciones de trabajo peligrosas o insalubres...
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d) Denunciar las condiciones inseguras o insalubres de trabajo ante el supervisor

e)

inmediato, el empleador o empleadora, el sindicato, el Comité de Seguridad y
Salud Laboral, y el INPSASEL; y a recibir oportuna respuesta...

Que se le realicen periodicamente examenes de salud preventivos... (p.65)

Articulo 58. EIl empleador o empleadora, el o la contratante o la empresa beneficiaria

segun el caso adoptaran las medidas necesarias para garantizar que, con caracter

previo al inicio de su labor, los trabajadores y trabajadoras a que se refiere el articulo

anterior reciban informacion y capacitacion adecuada acerca de las condiciones

inseguras de trabajo a las que vayan a estar expuestos asi como los medios o0 medidas

para prevenirlas. (p.70)

Articulo 59. A los efectos de la proteccion de los trabajadores y trabajadoras, el

trabajo debera desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas de manera que:

a)

b)

d)

Asegure a los trabajadores y trabajadoras el méas alto grado posible de salud
fisica y mental, asi como la proteccion adecuada a los nifios, nifias y
adolescentes y a las personas con discapacidad o con necesidades especiales.
Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los métodos, sistemas o
procedimientos utilizados en la ejecucion de las tareas, asi como las
maquinarias, equipos, herramientas y Utiles de trabajo, a las caracteristicas de
los trabajadores y trabajadoras, y cumpla con los requisitos establecidos en las
normas de salud, higiene, seguridad y ergonomia.

Preste proteccion a la salud y a la vida de los trabajadores y trabajadoras
contra todas las condiciones peligrosas en el trabajo.

Facilite la disponibilidad de tiempo y las comodidades necesarias para la
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso, turismo social, consumo de
alimentos, actividades culturales, deportivas; asi como para la capacitacion
técnica y profesional.

Impida cualquier tipo de discriminacion.
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f) Garantice el auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora lesionada o
enfermo.

g) Garantice todos los elementos del saneamiento basico en los puestos de
trabajo, en las empresas, establecimientos, explotaciones o faenas, y en las

areas adyacentes a los mismos. (p.72)

Articulo 61. Toda empresa, establecimiento, explotacion o faena debera disefiar una
politica y elaborar e implementar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo,
especifico y adecuado a sus procesos, el cual deberd ser presentado para su
aprobacion ante el Instituto Nacional de Prevencidn, Salud y Seguridad Laborales, sin

perjuicio de las responsabilidades del empleador o empleadora previstas en la
ley.(p.73).



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1 Consideraciones Generales

Con la finalidad de lograr los objetivos planteados de forma valida y con la
mayor precision posible se procedio a la recoleccion, ordenamiento y analisis de la
informacion que permitié la interpretacion de los resultados en funcion del problema
planteado; para ello se definid el tipo y disefio de la investigacion, poblacién y

muestra y las técnicas de andlisis y recoleccidn de datos aplicadas.

3.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion seleccionado para el presente estudio fue de tipo
descriptiva, la cual es definida por Arias, F. (2006) como: “la caracterizacion de un
hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento” (p.24).

Por lo tanto, se describieron los procesos productivos y de trabajo presentes en
empresa Tio Caucho Lasser C.A., todo esto con el fin de solucionar la problematica

asociada a la inexistencia de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
3.3 Disefio de la Investigacion
El siguiente trabajo de grado corresponde a una investigacion de campo, la cual

es definida por Arias, F. (2006) como: “la investigacion de campo es aquella que

consiste en la recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
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realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar

variable alguna.” (p.31).

De acuerdo a lo anterior el disefio de la investigacion fue de campo debido a
que se recolectaran los datos directamente de la realidad (la empresa) por parte del
investigador. Ademas, el estudio tiene sustento en una fuente documental, ya que el
mismo se estuvo complementando con el andlisis de datos obtenidos de diferentes
fuentes de informacion, tales como: informes de investigacion, fuentes bibliograficas,

tesis de grado.

3.4 Poblacion y Muestra

La poblacién y muestra son las unidades de investigacion que integran la
totalidad del fendomeno a investigar. “La poblacién, o en términos mas precisos
poblacién objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion” (Arias,
2006, p. 81). “La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la

poblacioén accesible” (Arias, 2006, p. 83).

Tomando en cuenta lo anterior la poblacién es finita, ya que se encuentra
integrada por todo el personal que labora en la empresa Tio Caucho Lasser C.A. (11
personas); y la muestra fue igual a la poblacidn, ya que se considera una cantidad de
facil manipulacién para la investigacion, y abarca todas las areas de trabajo, lo cual es
un requisito que se tomara en cuenta para el cumplimiento de las objetivos

planteados.

A continuacion se presentan los puestos de trabajo:
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Tabla 3.1. Distribucion de la muestra

1 Gerente General 01

2 Gerente de 01
Administracién

3 Administradora 01

4 Asistente de 01

Administracion Jefe de
Taller / Ventas

5 Gerente de Operaciones 01
6 Almacenista 01
7 Mantenimiento / 01
SIAHO

8 Representante de venta 01
9 Mantenimiento 01
10 Alineador 01
11 Cauchero 01

TOTAL 11

Fuente: El autor (2018)

3.5 Técnicas de Recoleccion de Datos

Segin Arias (op.cit.), “se entendera por técnica, el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion” (p.67). De acuerdo con esto, se aplicaron

las siguientes técnicas:

e Revision Documental

Arias (Op.cit.), determina que la revision documental es “un proceso basado en
la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los datos obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes

documentales, impresas, audiovisuales o electronicas” (p.27).

Es una técnica de registro y revision de documentos que fundamentan el

propdsito de la investigacion y permitié el desarrollo del marco tedrico, ademas
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brind6 la posibilidad de estar actualizado sobre el tema que esté en estudio mediante
la indagacion en libros, trabajos de grado, Internet y documentacion propia de la
empresa. También se consultaron las Normativas Venezolanas vigentes en materia de
Seguridad Industrial Salud e Higiene Ocupacional: (LOPCYMAT), Reglamento de
las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo, las Normas Técnicas de
PDVSA entre otros.

e Observacion Directa

Arias (op.cit.) establece que la observacion “consiste en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacién que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de

investigacion preestablecidos™ (p.69).

Esta técnica se utiliz6 para validar la informacion, con ella se pudieron obtener
el mayor nimero de datos para la realizacion del proyecto, llevadndose a cabo una
observacion detenida, detallada e individual de cada una de los procesos que realizan
en la empresa, ademas esta permitieron conocer las caracteristicas del lugar donde se
ejecutan los mismos (procesos), asi mismos identificaron los peligros relacionados
con los equipos, maquinarias y herramientas que manipulan los trabajadores para la

realizacion de sus actividades diarias.

e Entrevista no estructurada

Concretamente, se utilizaron la entrevista no estructurada, concebida por Arias
(op.cit) como una modalidad en donde "no se dispone de una guia de preguntas
elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos preestablecidos,

lo que permite definir el tema de la entrevista” (p.73).



44

En virtud de lo mencionado, se entablaron conversaciones informales con los
trabajadores de la empresa, que sirvieron como base de conocimiento, combinandose
con la toma de notas, a objeto de recopilar informacion de interés para la
comprension amplia de la problematica a solucionar relacionada con la falta de un

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.6 Técnica de Analisis y Procesamiento de Datos

e Mapa de Proceso
El diagrama de proceso permite la forma en que cada proceso individual se
vincula vertical y horizontal, sus relaciones y las interacciones dentro de la

organizacion. Esta técnica se utiliz6 para elaborar el mapa de proceso en la empresa.

e Diagrama de flujo

Es una representacion grafica de un proceso. Cada paso del proceso es
representado por un simbolo diferente que contiene una breve descripcion de la etapa
de proceso. El resultado puede ser un producto, un servicio, informacion o una
combinacion de los tres. Esta técnica de analisis de datos se utilizé en la descripcion
del proceso productivo de la empresa Tio Caucho Lasser C.A. con el fin de

comprender y visualizar las actividades que ésta realiza.

e Ficha de Proceso

Esta técnica se utilizo para la elaboracién de fichas de procesos que permitio
identificar las entradas y las salidas de las etapas involucradas en los procesos,
identificar el objetivo, responsables, recursos utilizados, equipos de proteccion
personal, aspectos especificos de SIAHO, aspectos ambientales y describir de manera

secuencial el desarrollo de las actividades en cada proceso.
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e Diagrama de Gantt

Estas gréficas muestran sencillamente el tiempo de determinacién planeado
para las distintas actividades del proyecto como barras gréficas contra el tiempo en un
eje horizontal. Los tiempos de determinacion reales se muestran con sombreado en
las barras. La grafica de Gantt también se puede usar para mostrar la secuencia de

actividades de una maquina en una planta (Niebel y Freivalds, 2004).

Este diagrama se utilizé para distribuir todas las etapas en funcion del tiempo y

asi llevar un control y seguimiento de las mismas.

e Matriz de Riesgo

Esta técnica de analisis constituye una herramienta de control que permite que
se evalle de manera integral el riesgo. Esta basada en un anélisis sistematico para
identificar por cada puesto de trabajo los riesgos a los que el trabajador se encuentra
expuesto, segun las actividades que realiza; asi mismo la matriz de riesgo se basa en
la identificacion de los agentes de peligros, los efectos probables a la salud, establecer
los sistemas de prevencion y control existentes, y algunas medidas de prevencién y de
control que se pueden implementar para minimizar la ocurrencia de accidentes

laborales.

e Norma PDVSA HO-H-22

Esta norma establece los lineamientos para el disefio, consulta, implementacion,
evaluacion y seguimiento del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST)
en la empresa Tio Caucho Lasser C.A. , con el fin de promover el bienestar y salud
de los trabajadores y las trabajadoras; asi como, prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales. Para el desarrollo de esta norma se tomaron los
aspectos relacionados con la NT-01 de INPSASEL.
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e Norma PDVSA HO-H-17

Esta norma establece los lineamientos y criterios para determinar el caracter
ocupacional de las enfermedades de los trabajadores y trabajadoras de PDVSA y
realizar la declaracion formal ante el Instituto Nacional de Prevencion, Seguridad y

Salud Laboral (INPSASEL) para que lleve a cabo la calificacion correspondiente.

e Norma PDVSA SI-S-22

Esta norma establece los lineamientos para la investigacion sistemética de todo
evento no deseado (accidente o incidente); con el proposito de determinar los factores
causales y las causas raiz que lo originaron y tomar medidas para evitar su
recurrencia, asi como divulgar sus resultados a otras areas, negocios o filiales donde

tales eventos puedan ocurrir.

e Norma INPSASEL NT-01: 2008

Esta Norma Técnica establece los requisitos minimos para disefiar, elaborar,
implementar y evaluar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual
garantizara a las trabajadoras y los trabajadores de cualquier centro de trabajo, con
especial énfasis en aquellos méas vulnerables a los procesos peligrosos (embarazadas,
personas con discapacidad, nifios, nifias y adolescentes trabajadores, personas con
VIH o Sida, entre otros), condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente
de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y

mentales.
3.7 Procedimiento Metodologico
Para la ejecucion del proyecto, se utilizaron los lineamientos dados por la

Norma PDVSA HO-H-22 para el disefio, consulta, implementacion, evaluacion y

seguimiento de Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST).
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A continuacion, se presentan cada una de las etapas que se llevaron a cabo para
el desarrollo de la presente investigacion:
e Descripcion de los procesos productivos y procesos de trabajo de la empresa Tio

Caucho Lasser, C.A

Durante la etapa de inicio, las actividades estuvieron enfocadas en las tareas de
conocimiento de la empresa y determinacion de los requisitos para lograr los
objetivos especificos y entender la situacion actual. En esta etapa las actividades
fueron dirigidas a la revision de la documentacién y registros existentes en la
empresa. Esto comprende, formatos, estadisticas, reportes que se generan, proceso de

Ilenado, archivo, control y disponibilidad de los mismos.

Se obtuvo la informacion necesaria para comenzar con el disefio del programa,
se determinaron cuales eran las principales actividades de trabajo con ayuda de los
usuarios involucrados, se identificaron las entradas al proceso productivo o de
servicio (maquinarias, equipos, herramientas y personal involucrado), forma de
organizacion del trabajo, organigrama, tipo de actividad, puestos de trabajo
existentes, division de las areas y departamentos y la relacién entre ellos, las
relaciones de autoridad y responsabilidad y lograr la descripcion general del ambiente
fisico e interpersonal donde se llevd a cabo el trabajo, para luego determinar las
salidas del proceso, tal como lo establece la metodologia de la Norma HO-H-22.

Las técnicas que permitieron dar forma gréfica a las normas PDVSA HO-H-22
y HO-H-16, fueron las entrevistas, la observacion directa, pero principalmente el
diagrama de operaciones de proceso, el diagrama de flujo de proceso y las matrices

de identificacion de los procesos peligrosos.

e Identificacién de los procesos peligrosos en la empresa Tio Caucho Lasser, C.A.



48

En esta etapa se reconocieron y especificaron las condiciones asociadas al
objeto de trabajo, medio de trabajo, a la organizacion y division del trabajo, que
causaron dafio a los trabajadores durante el desempefio de sus actividades laborales
en cada etapa del proceso general, tomando en cuenta la informacion directa,
aportada por ellos. Para realizar esta etapa se utilizaron principalmente las técnicas de
recoleccion de datos y el analisis.

o Definir la Politica de Seguridad y Salud Laboral para la empresa Nacional Tio
Caucho Lasser C.A.

Tio Caucho Lasser, C.A. En su dedicacién por realizar servicios de alta calidad

y lograr la satisfaccion del cliente estd comprometida en cumplir con los requisitos

legales establecidos en Pro de la Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional.

Constituye como Politica de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional:

“Aplicar directrices en materia de Seguridad para lograr una armonia entre la
seguridad y los trabajadores para que Todo trabajo sea realizado de manera segura,
adoptando las préacticas de trabajos seguros y cumpliendo con todos los
procedimientos, normales y leyes establecidas pertinentes a la seguridad Industrial e
Higiene Ocupacional, minimizado riesgo que puedan afectar la integridad fisica de
los trabajadores y terceras personas, y a su vez causar dafios a las instalaciones,

equipos y al medio ambiente”.

e Elaboracion de los planes de trabajo para el abordaje de los procesos peligrosos

El objetivo fundamental de esta fase fue considerar los procesos peligrosos,
condiciones peligrosas, estadisticas de accidentes y enfermedades relacionadas por el
trabajo, nimero de trabajadores expuestos a los dafios que se puedan generar a la

salud, para que una vez detectados, se especifiquen y adopten las medidas preventivas
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y los niveles de proteccién que minimizando o eliminando estos procesos peligrosos,
basados en las normas PDVSA HO-H-22 y HO-H-16.

e Establecimiento de los procedimientos para la investigacion de accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales

Para esta etapa se emplearon las normas HO-H-17 “Procedimiento para la
Investigacion de Enfermedades Ocupacionales en PDVSA”, y SI-S-22 “Investigacion
de Accidentes e Incidentes” que dieron las pautas para elaborar los procedimientos
gue permitan monitoreo, prevencion, control y mitigacion de los riesgos a la
seguridad y salud de los trabajadores. Estas normas fueron referencia para la
adaptacion de los procedimientos necesarios.

e Crear el Programa de Seguridad y Salud Laboral que contenga lo establecido en la
norma técnica (NT-01: 2008) para la empresa Tio Caucho Lasser C.A.

En esta etapa se realizd la compilacién de los elementos obtenidos en un todo,

que bajo la norma técnica 01-2008 y la norma PDVSA HO-H-22, se presentaron en

forma de un programa claro, legible y organizado para ser cumplido en todas las

actividades inherentes al trabajo en la empresa Tio Caucho Lasser, C.A.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Descripcion de los Procesos Productivos y Procesos de Trabajo de la

Empresa Tio Caucho Lasser, C.A.

Los procesos productivo y de trabajo de Tio Caucho Lasser, C.A. estan definido
por servicios de venta, instalacion y reparacion de cauchos, ademas, de alineacién de
tren motriz delantero de vehiculos livianos y camionetas. A continuacion se presenta
una descripcién general de los procesos y su aplicacion a través de la organizacion,
determinando su secuencia e interaccion, asi como, los criterios y métodos necesarios

para asegurar la operacion y control de éstos.

4.1.1 Principales Procesos

4.1.1.1 Proceso de Venta de Caucho

e El representante de venta atiende al cliente, a fin de conocer la medida, modelo,
cantidad y marca que requiere.

e EI representante de venta consulta con el almacenista si hay disponibilidad del
requerimiento del cliente, de no contar, el vendedor debera informar al cliente, de
lo contrario se procederd a dar precio de venta al cliente, si el mismo esta
conforme se procedera a la venta.

e El representante de venta realizara la factura

e El cliente cancelara la factura de acuerdo a las opciones de pago que dispone la
empresa.

e Una vez cancelada la factura, el representante de venta realizard la orden de

despacho y se la entregara al almacenista.
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e El almacenista realizara el registro de salida y el despacho del caucho en el area

de almacén.

e El cliente firmara la copia de la orden de despacho, como copia de entrega.

En la figura 4.1 se muestra el proceso mencionado anteriormente:

Proceso: Proceso de venta de caucho

Analista Rivera R. Resumen: Total: 7 funciones

Fecha: 03/5/2018 Operacién 6
Transporte 1

Observaciones Demora 0
Inspeccion 0
Almacenaje 0

Simbologia
Descripcién de la actividad 4i ﬂ V Tiempo | Observaciones
(min)

El representante de venta atiende al 5

cliente

El representante de venta consulta 10

con el almacenista si hay

disponibilidad del requerimiento

del cliente, de no contar, el

vendedor deberd informar al

cliente, de lo contrario se

procedera a dar precio de venta al

cliente, si el mismo esta conforme

se procederd a la venta.

El representante de venta realizara 10

la factura

El cliente cancelard la factura de 2

acuerdo a las opciones de pago que

dispone la empresa.

Una vez cancelada la factura, el 3

representante de venta realizara la

orden de despacho y se la

entregara al almacenista. N

El almacenista realizara el registro 5

de salida y el despacho del caucho

en el area de almacén. y

El cliente firmara la copia de la 2

orden de despacho, como copia de

entrega.

Figura 4.1. Proceso de venta de caucho
Fuente: El autor (2018)
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4.1.1.2 Proceso del Servicio de Instalacion de Cauchos

o El representante de venta atiende el requerimiento de instalacion de caucho del
cliente.

e Elabora el presupuesto del servicio, si esta conforme se procede a realizar la
factura.

e El cliente cancelara la factura de acuerdo a las opciones de pago que dispone la
empresa.

e Una vez cancelada la factura, se procede a la instalacion del caucho

e Luego el vehiculd del cliente es colocado en el puente elevador en la rampa de la
empresa para Servicios.

e Los caucheros proceden a retirar el conjunto (Llanta-Rin).

e Ya desmontados se procede a desinflar la llanta y desmontarla del rin con el uso
de una maquina desmontadora que posterior también se emplea para montar de
nuevo el caucho en el rin si se compro uno nuevo, antes de montarlo se procede a
colocar en la maquina balanceadora

e En esta maquina el conjunto (Llanta-Rin) comienza a girar y con unos sensores
con los que dispone la maquina le indica al técnico que tipo de contra peso se va a
ubicar y en que lugar lo colocar del rin para lograr el optimo balanceo del
conjunto.

e Luego se procede a colocar el conjunto nuevamente.

e El punte elevador se baja.

e Seentrega el vehiculo al cliente.

En la figura 4.2 se muestra el proceso mencionado anteriormente:
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Proceso:

Proceso de servicio de instalacién de cauchos

Analista

Rivera R. Resumen:

Total: 11 funciones

Fecha: 03/5/2018 Operacion

Observaciones

Transporte

Demora

Inspeccion

Almacenaje

o of o N

Simbologia

Descripcion de la actividad

» b B

Tiempo

(min)

Observaciones

o El representante de venta atiende
el requerimiento de instalacién de

caucho del cliente.

e Elabora el presupuesto del
servicio, si esta conforme se

procede a realizar la factura.

10

e El cliente cancelara la factura de
acuerdo a las opciones de pago que

dispone la empresa.

10

e Una vez cancelada la factura, se

procede a la instalacién del caucho

o000

e Luego el vehiculd del cliente es
colocado en el puente elevador en
la rampa de la empresa para

servicios.

Y,

o Los caucheros proceden a retirar

el conjunto (Llanta-Rin).

e Ya desmontados se procede a
desinflar la llanta y desmontarla

del rin con el uso de una maquina

e En esta maquina el conjunto
(Llanta-Rin) comienza a girar y

con unos sensores con los que

10

e Luego se procede a colocar el

conjunto nuevamente.

o El punte elevador se baja.

20 0o

o Se entrega el vehiculo al cliente.

/

A

Figura 4.2. Proceso de servicio de instalacion de cauchos

Fuente: El autor (2018)
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4.1.1.3 Reparacion de Cauchos

e El representante de venta atiende el requerimiento de reparacion de caucho del
cliente.

e El supervisor de operaciones revisa los dafios que tiene el caucho del cliente.

e El supervisor conjuntamente con el representante de venta, elaboran el
presupuesto de acuerdo a la situacion. si esta conforme se procede a realizar la
factura.

e El cliente cancelara la factura de acuerdo a las opciones de pago que dispone la
empresa.

e Una vez cancelada la factura, se procede a la reparacion del caucho.

e Luego el vehiculd del cliente es colocado en el puente elevador en la rampa de la
empresa para Servicios.

e Los caucheros proceden a retirar el conjunto (Llanta-Rin).

e Ya desmontados se procede a desinflar la Ilanta y desmontarla del rin con el uso
de una maquina desmontadora que posterior también se emplea para montar de
nuevo el caucho una vez reparado.

e El personal de mantenimiento realiza la reparacion correspondiente.

e Luego se procede a volver a montar el neumatico en el rin con la maquina y se
infla para verificar que no exista perdida de aire.

e Se procede al balanceo posterior a confirmar la reparacion.

e Luego se procede a colocar el conjunto nuevamente.

e El punte elevador se baja.

e Seentrega el vehiculo al cliente.

En la figura 4.3 se muestra el proceso mencionado anteriormente:
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Proceso: Proceso de servicio de Reparacion de Cauchos

Analista Rivera R. Resumen: Total: 11 funciones

Fecha: 03/5/2018 Operacion 9
Transporte 2

Observaciones Demora 0
Inspeccion 0
Almacenaje 0

Simbologia
Descripcion de la actividad Qi . !‘ Tiempo | Observaciones
(min)

o El representante de venta atiende el 5

requerimiento de reparacién de caucho

del cliente.

e El supervisor de operaciones revisa 10

los dafios que tiene el caucho del

cliente.

e EI supervisor conjuntamente con el 10

representante de venta, elaboran el

presupuesto de acuerdo a la situacion. si

esta conforme se procede a realizar la

factura.

e El cliente cancelard la factura de 2

acuerdo a las opciones de pago que

dispone la empresa.

e Una vez cancelada la factura, se 3

procede a la reparacion del caucho.

e Luego el vehiculé del cliente es 5

colocado en el puente elevador en la

rampa de la empresa para servicios. /

e Los caucheros proceden a retirar el 5

conjunto (Llanta-Rin).

e Ya desmontados se procede a 10

desinflar la llanta y desmontarla del rin

o El personal de mantenimiento realiza 5

la reparacion correspondiente.

e Luego se procede a volver a montar 1

el neumatico en el rin con la maquina y

se infla para verificar que no exista

perdida de aire.

e Se procede al balanceo posterior a 2

confirmar la reparacion.

e Luego se procede a colocar el 2

conjunto nuevamente.

o El punte elevador se baja. k 2

o Se entrega el vehiculo al cliente. N 1

@

Figura 4.3. Proceso de servicio de reparacion de cauchos
Fuente: El autor (2018)




56

4.1.1.4 Alineacion de Tren Motriz Delantero de Vehiculos Livianos y Semi-

Pesados

e El representante de venta atiende el requerimiento de alineacion.

e EIl alineador debe estacionar el carro en el puente de alineacion o fosa de
alineacion hasta donde el supervisor lo indiqué

e El alineador procede a elevar el carro para dejarlo parcialmente suspendido de la
suspension delantera, a fin de conocer las fallas que presenta, y si es necesaria la
alineacion. Si ser necesaria

e El representante de venta, elabora el presupuesto de acuerdo a la situacién. Si el
cliente esta conforme se procede a realizar la factura.

e El cliente cancelara la factura de acuerdo a las opciones de pago que dispone la
empresa.

e Una vez cancelada la factura, se procede a la alineacion.

e El punto elevador se baja.

Se entrega el vehiculo al cliente.

En la figura 4.4 se muestra el proceso mencionado anteriormente:
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Proceso:

Proceso de Alineacion

Analista

Rivera R.

Resumen:

Total: 8 funciones

Fecha: 03/5/2018

Operacion

Observaciones

Transporte

Demora

Inspeccion

Almacenaje

o O O k-

Simbologia

Descripcion de la actividad

W

Tiempo

(min)

Observaciones

o El representante de venta atiende
el requerimiento de alineacion.

o El alineador debe estacionar el
carro en el puente de alineacion o
fosa de alineacion hasta donde el
supervisor lo indiqué

10

o El alineador procede a elevar el
carro para dejarlo parcialmente
suspendido de la suspension
delantera, a fin de conocer las
fallas que presenta, y si es
necesaria la alineacién. Si ser
necesaria

o—o0@

10

e El representante de venta,
elabora el presupuesto de acuerdo
a la situacion. Si el cliente esta
conforme se procede a realizar la
factura.

El cliente cancelard la factura de
acuerdo a las opciones de pago que
dispone la empresa.

e Una vez cancelada la factura, se
procede a la alineacion.

o El punte elevador se baja.

o0

o Se entrega el vehiculo al cliente.

@

Figura 4.4. Proceso de servicio de Alineacion

Fuente: El autor (2018)

4.1.2 Entradas y Salidas del Proceso Productivo o de Servicio (Maquinarias,

Equipos, Herramientas y Personal Involucrado)

Las entradas a los procesos se basan en los requerimientos exigidos por los

clientes, los cuales engloban las siguientes actividades:
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e EI cliente llega a la empresa en busca de un (servicio) sea compra de caucho,

instalacion, reparacion o alineacion de su vehiculo.

e De acuerdo a las necesidades del clientes se realiza el presupuesto

e Siel cliente desea comprar o realizar un servicio, se procede a realizar la factura.

e El cliente cancela la factura.

Mientras, que las salidas estan enmarcadas en la culminacion del servicio o

entrega de cauchos a los clientes. En este sentido, en el siguiente diagrama de proceso

se muestran las entradas y salidas obtenidas de las actividades productivas (ver figura

4.5) .
Entrada Flujograma de Actividades Salida Responsable
Solicitud  de : Recibir Estudiar Servicioly | Gerencia de
Inicin Solicitud de Condiciones del
servicio Servicie Clicate 0 insumos | operaciones

Requerimiento
s del cliente

No

*'/‘“"'B‘r

1 Rencgociar

Presentar Si 4

oferta ylo "5 pueden cumpli
) azos y condiciones!
/

/

licitacidn
Elaborar ¢l

¥ presupuesto |

|

Verificar
conformidad =
del eliente

Facturar y
gestion de
cobro

Prestar el
servicio

Figura 4.5. Entrada y salida
Fuente: El autor (2018)
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4.1.8 Descripcion General del Ambiente Fisico e Interpersonal Donde se Llevo a

Cabo el Trabajo

Las instalaciones de Tio Caucho Lasser, C.A. cumplen con estandares de
infraestructura, para el servicio de Cauchera que alli se presta, teniendo la
permisologia necesaria del Gobierno y la aprobacion del espacio fisico de Fireston
Venezuela, C.A. nuestro principal proveedor nacional. La forma de trabajo a nivel
interno y de clima laboral, es un estilo piramidal y con una actitud familiar de
camaraderia en armonia y respeto entre el personal en sus diversos puestos con
comunicacion directa entre los distintos niveles por ser una empresa pequefia y donde

el personal lleva tiempo laborando.

4.2 Identificacion de los Procesos Peligrosos en la Empresa Tio Caucho Lasser,

C.A.

La identificacion de los procesos peligrosos en la empresa Tio Caucho Lasser,
C.A, fue lograda tomando en cuenta las responsabilidades y/o actividades asignadas a
cada trabajador y trabajadora en su puesto de trabajo. Para ello, se procedid a citar las
matrices de identificacion y notificacién de peligros y riesgos, tal como lo establece
la Norma Técnica PDVSA HO-H-16 “identificacion y notificacion de peligros y
riesgos asociados a las instalaciones y puestos de trabajo” y la Norma HO0-H-22

“programa de seguridad y salud en el trabajo”.

Estas matrices estan basadas en la realidad de los peligros potenciales, con las
restricciones previstas por la ley y las sugerencias hechas por el médico ocupacional
designado para este caso. El contenido de estas matrices se compone como sigue:

e Tipo de riesgo

e Agente de peligro
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e Efectos probables a la salud
e Sistema de prevencion y control

e Medidas que debe cumplir el trabajador

Cabe destacar que estas matrices por puesto de trabajo, fueron realizadas con la
observacion directa y el aporte de los trabajadores, que debieron responder las
preguntas en dialogo abierto encausadas al contenido de las précticas y actividades
que se pueden observar tituladas en las mismas, cumpliendo asi, con su
responsabilidad de participar en la elaboracion de las politicas, reglamentos internos

y programas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

En el anexo A del programa de seguridad se encuentran la Matriz de
Identificacion de Procesos Peligrosos por Puesto de Trabajo, y en el anexo B, la

Notificacion de Riesgos por Puestos de Trabajo).

4.3 Definir la Politica de Seguridad y Salud Laboral para la Empresa Tio
Caucho Lasser, C.A.

A continuacidn se presenta la politica de seguridad y salud en el trabajo que
manejara la empresa Tio Caucho Lasser, C.A., la cual fue elaborada bajo los criterios
establecidos en la Norma Técnica del INPSASEL NT-01-2008.

Tio Caucho Lasser, C.A. en su dedicacion por realizar servicios de alta calidad
y lograr la satisfaccion del cliente estd comprometida en cumplir con los requisitos
legales establecidos en Pro de la Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional.

Constituye como Politica de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional:
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“Aplicar directrices en materia de Seguridad para lograr una armonia entre la
seguridad y los trabajadores para que Todo trabajo sea realizado de manera segura,
adoptando las préacticas de trabajos seguros y cumpliendo con todos los
procedimientos, normales y leyes establecidas pertinentes a la seguridad Industrial e
Higiene Ocupacional, minimizado riesgo que puedan afectar la integridad fisica de
los trabajadores y terceras personas, y a su vez causar dafios a las instalaciones,

equipos y al medio ambiente”.

Teniendo las siguientes premisas:

e La Seguridad y Salud en el Trabajo son valores de la mas alta prioridad para
la venta y servicios, la calidad y los costos.

e Todos los incidentes y lesionados se pueden prevenir.

e La Seguridad y Salud en el Trabajo son responsabilidad de todos y
condicion de empleo.

e La Seguridad y Salud en el Trabajo son en beneficio propio y colectivo, que

motiva a participar en este esfuerzo.

La promocién de condiciones de trabajo seguras y saludables, para el personal
que desarrolle su actividad en el centro de trabajo, es esencial. Por ello Tio Caucho
Lasser, C.A., se compromete a cumplir con las leyes, normas y procedimientos de
seguridad y salud laboral, a su vez, de dar a conocer todas ellas.

4.4 Elaboracion de los Planes de Trabajo para el Abordaje de los Procesos

Peligrosos

Para responder estrictamente a los procesos peligrosos de la empresa Tio
Caucho Lasser, C.A identificados en el capitulo anterior, se estructuraron los planes

de trabajo. El desarrollo de los mismos, se llevo a cabo siguiendo los lineamientos de
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la Normas Técnica NT-01-08 y PDVSA HO-H-22 “Programa de seguridad y salud en
el trabajo”, donde se establece que cada plan debe estar dirigido a promocionar la
seguridad en la ejecucién de actividades y ambiente laboral, los cuales contienen lo
siguiente:
v Objetivos, metas y alcance
v" Frecuencia de ejecucion de actividades
v' Personal involucrado y responsabilidades en cada una de las actividades
v Procedimiento y ejecucion de actividades previstas en el plan, especificando
las acciones a ser desarrolladas desde los puntos de vista preventivo,
correctivo, predictivo y divulgativo, como consecuencia de la informacion
generada
v' Formulario, instrumentos disefiados y recursos necesarios para la ejecucién
de las actividades.

A continuacion se mencionaran los planes que fueron elaborados para abordar
los procesos peligrosos, tomando en cuenta lo establecido en la Norma PDVSA HO-
H-22 (Ver tabla 4.2.):

Tabla 4.2. Planes de Trabajo.

PLAN-TC-SH-001 Plan de informacion y formacion del personal.

PLAN-TC-SH-002 Plan de Inspecciones de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.
PLAN-TC-SH-003 Plan de Monitoreo y Vigilancia Epidemioldgica de los Riesgos y Procesos
Peligrosos Identificados.

PLAN- TC -SH-004 Plan de Monitoreo y Vigilancia Epidemioldogica de la Salud de las
Trabajadoras y los Trabajadores.

PLAN- TC -SH-005 Plan de Monitoreo y Vigilancia de la Utilizacion del Tiempo Libre de las
Trabajadoras y los Trabajadores.

PLAN-RC-SH-006 Normas, Procedimientos y Guias de Trabajo Seguro y Saludable.

PLAN- TC -SH-007 Plan de Suministro de Equipos de Proteccion Personal y Colectiva.

PLAN- TC -SH-008 Planes de Contingencia y Atencién de Emergencias.

PLAN- TC -SH-009 Plan de Atencion Preventiva en Salud de las Trabajadoras y Trabajadores.
PLAN- TC -SH-010 Recursos para la Implementaciéon del Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

PLAN- TC -SH-011 Ingenieria y Ergonomia.

Fuente: El autor (2018)
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4.4.1 Plan de Informacion y Formacion

El desarrollo del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, esta sujeto a la
capacitacion y formacion de todos los trabajadores y trabajadoras involucrados en las
actividades relacionadas con los procesos y procedimientos de trabajo a seguir para
cumplir en forma efectiva y eficiente con los clientes. Esto permitird reforzar la
instruccion del trabajador, puesto que permite ampliar los conocimientos en materia

de Seguridad, Higiene y Ambiente. Entre las actividades de Adiestramiento tenemos:

La induccién a nuevos ingresos que permitird concientizar y desarrollar el
conocimiento para la ejecucion segura de la actividad, de igual manera contara con la
formacion periddica llevada a cabo tanto diaria, semanal y mensualmente ya sea de
caracter previo al inicio de sus actividades, procedimientos de trabajo seguro (PTS), 0
charlas con respecto a temas especificos relacionados a aspectos de prevencion y

control de riesgos como medidas para mantener los conocimientos en esta materia.

4.4.2 Plan de Inspeccion de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

Las inspecciones, son el recurso mas valioso a utilizar en el Programa para
verificar las condiciones de los equipos, herramientas, maquinarias, vehiculos,
mobiliario y las condiciones del sitio de trabajo e instalaciones, orden y limpieza, con
el propoésito de garantizar la seguridad, detectar y analizar actos y/o condiciones
inseguras a fin de corregirlas y controlarlas oportunamente. También se contara con
inspecciones llevadas a cabo a intervalos irregulares de tiempo y realizadas con miras
a detectar el cumplimiento de normas y reglamentos de trabajo. Cabe destacar que
para la realizacion de estas inspecciones se disefiaron los formatos adaptados a los
aspectos que permitiran verificar el cumplimiento de los mismos y registrar el estatus
de cada uno. Para darle seguimiento a los hallazgos de la inspeccion se informara al

departamento que corresponda solucionar las desviaciones.
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4.4.3 Plan de Monitoreo y Vigilancia Epidemioldgica de los Riesgos y Procesos

Peligrosos

Se desarrollé un sistema de vigilancia epidemioldgico mediante el servicio de
salud y seguridad donde se manejo y se logré la identificacién de los riesgos y
peligros en cada puesto de trabajo, la cual fue ejecutada basandose en la Norma
Técnica PDVSA HO-H-16 “Identificacion y Notificacion de Peligros y Riesgos
Asociados a las Instalaciones y Puestos de Trabajo”. Aunado a esto se procedio a
realizar la evaluacion de los riesgos y peligros de las instalaciones y puestos de
trabajo en Tio Caucho Lasser, C.A. mediante la Norma Técnica de PDVSA HO-H-02
“Guia Para la Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos”, la cual
evalla los parametros de severidad del efecto a la salud causado por el agente de
peligro (Ver Anexo B, se presenta la Matrices de Evaluacion de Riesgos y Peligros
por Puestos de Trabajo) al cual se encuentra expuesto el trabajador, y la estimacion de
la intensidad a la exposicidn que se ve envuelto el trabajador en su jornada laboral al
agente.(Ver Tabla 4.1).

Tabla 4 1. Estimacion de la Intensidad de la Exposicion.

CATEGORIA DE
EXPOSICION CONTACTO CON AGENTE

0 Ningun contacto con el agente.

1 Contacto poco frecuente con el agente a bajas concentraciones o
niveles.
Contacto frecuente con el agente a bajas concentraciones o

2 niveles o contacto poco frecuente a concentraciones o niveles
altos.

3 Contacto frecuente con el agente a concentraciones o0 niveles
altos.

4 Contacto frecuente con el agente a concentraciones o niveles muy
altos.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4 2. Estimacion de la Severidad del Efecto sobre la Salud.

Efectos reversibles de poco interés o ningln
conocimiento o sospecha del mismo.

Efectos reversibles a la salud.

Efectos severos a la salud, reversibles.

Efectos irreversibles a la salud.

Amenaza a la vida dafios o enfermedades
Incapacitantes.

A (WIN|FL| O

Fuente: El autor (2018)

Las evaluaciones fueron obtenidas mediante el uso del siguiente grafico.
(Ver figura 4.1).

DCER® BN D vwOoONOMMM

4  ; 2 1 é
EXPOSICION AL AGENTE

Figura 4 1. Estimacion del nivel del riesgo
Fuente: Norma PDVSA HO-H-02 “Guia Para la Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Control de Riesgos”
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4.4.4 Plan de Monitoreo y Vigilancia Epidemioldgica de la Salud de los

Trabajadores y las Trabajadoras

Para dar cumplimiento a este plan se establecié un sistema de evaluaciones
meédicas periddicas y de control de la salud, con la finalidad de detectar alteraciones
patoldgicas en la poblacion de Trabajadores y Trabajadoras, como resultado de su
exposicion a los diferentes factores de riesgos existentes en cada uno de los procesos
de la empresa, utilizando para ello las evaluaciones, tales como: exdmenes médicos
especiales, exadmenes pre-vacacionales y post-vacacionales, ingreso, egreso Yy
reintegro, con el objeto de indicar el tratamiento apropiado que garantice el fin de la
patologia y/o detenga su progresion. De igual forma, para garantizar un eficiente
monitoreo y vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores, se deben llevar
registros permanentes de las diferentes patologias presentadas por cada trabajador y
trabajadora que sea evaluado, del mismo modo también registrar las estadisticas de
todos los accidentes de trabajo ocurridos en cada una de las areas de la empresa,
incluyendo los accidentes de transito, asi como los dias perdidos por accidente, la
recaudacion serd manejada mediante formatos por el Médico Ocupacional de la

empresa. Estos datos se deben publicar mensualmente.

4.4.5 Plan de Utilizacion del Tiempo Libre

Este plan establece el desarrollo e implementacion de un sistema de vigilancia
que garantiza el bienestar integral de los trabajadores, mediante la utilizacién del
tiempo libre de las trabajadoras y trabajadores de la empresa Tio Caucho Lasser,
C.A., asi como la aplicacion de planes para la recreacion y turismo con miras a
fortalecer la calidad de vida de los mismos. Contendra el desglose de:

v" Lajornada de trabajo
v" Horas extras laboradas

v Horas de descanso dentro de la jornada.
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Dias de descanso obligatorio
NUmero de dias de vacaciones
Beneficios sociales en materia de descanso y utilizacion de tiempo libre.

Lo demas que contemple las Normas Técnicas de INPSASEL.

4.4.6 Reglas, Normas y Procedimientos de Trabajo Seguro y Saludable

Estos mecanismos de normalizacion de los procedimientos de trabajo se han
integrado en el proceso productivo, recogen los aspectos de seguridad que se debe
aplicar con la actividad realizada, pretenden eliminar o reducir los actos inseguros y
la base utilizada para establecerlos fue la norma PDVSA SI-S-20 referida a los

“Procedimientos de Trabajo”.

4.4.7 Dotacion de Equipos de Proteccion Personal y Colectiva

En este plan se realiza la descripcion de la utilizacion de equipos de proteccion
personal (EPP), resaltando que son el Gltimo recurso que se debe tomar para hacer
frente a los riesgos especificos y se debera recurrir a ellos solamente cuando se hayan
agotado todas las demas vias de prevencion de riesgos, es decir, cuando no hayan
podido evitarse o limitarse suficientemente por medios técnicos de proteccion

colectiva o mediante medidas, métodos o procedimientos de organizacion del trabajo.

4.4.8 Atencion Médica Preventiva en Salud de las Trabajadoras y los

Trabajadores

Este plan permitio, disponer de los mecanismos y actividades necesarias
dirigidas a preservar la salud e integridad fisica y emocional de los trabajadores de la
empresa a fin de evitar la exposicién a riesgos y peligros que pudieran agravar

cuadros previamente adquiridos y que finalmente puedan generarles enfermedades
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ocupacionales. El plan tiene su base en las disposiciones legales establecidas por la
LOPCYMAT, especificamente en el articulo 27 del Reglamento Parcial de la
LOPCYMAT (2007).Respecto a la Norma Técnica de Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo (2008); esta sefiala que el patrono debe garantizar el derecho al
trabajo, la salud y la vida, a través del reconocimiento preventivo del médico o
médica en la evaluacion de los efectos de las condiciones de trabajo, sin que esto
implique cualquier tipo de discriminacion durante la verificacion del estado de salud

de las trabajadoras y los trabajadores.

4.4.9 Planes de Contingencia y Atencion a Emergencias

El plan de emergencia es el resultado final de una serie de acciones escritas en
un documento, como resultado del andlisis, observacion y evaluacion, para guiar
adecuadamente las acciones de prevencion, mitigacion, preparacién, respuesta y
rehabilitacibn que demande una situacion de emergencia provocada por la
vulnerabilidad que presenten las personas, actividades o edificaciones ante amenazas

naturales o causadas por el hombre.

Por la naturaleza de las actividades relacionadas con prestar servicio de
transporte, asi como por la responsabilidad de tener laborando dentro de la empresa
personas, es necesario contar con este plan estructurado de emergencias que permita
afrontar las amenazas a las que esta expuesto, para tener una respuesta planificada a

éstas y acorde a sus recursos disponibles.

4.4.10 Personal y Recursos para la Implementacion del Programa de Seguridad

y Salud Laboral

En esta seccién del programa se determiné el personal responsable de llevar a

cabo o liderar la implementacion de cada una de las acciones necesarias para cumplir
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con los planes que lo contienen. Ademas se establecen los recursos necesarios para la
implementacién y la directriz general que persigue la empresa, compromiso y

seguimiento de los responsables de realizar la correcta implantacion.

4.4.11 Ingenieria y Ergonomia

Con este plan se pudo realizar la correcta recomendacion para establecer el
método ergondmico adecuado al puesto de trabajo, asi como a las actividades mas
importantes que ameritan disefio correctivo para lograr la armonia del trabajador o

trabajadora y su entorno laboral.

Cabe destacra, que cada uno de estos planes se muestran de manera detallada en

el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo realizado para la empresa.

4.5 Establecimiento de los Procedimientos para la Investigacion de Accidentes de

Trabajo y Enfermedades ocupacionales de la Empresa Tio Caucho Lasser, C.A.

Tio Caucho Lasser, C.A., informard la ocurrencia del o los accidentes de
trabajo a los organismos competentes del Estado, Comité de Seguridad y Salud
Laboral, segun lo establecido en la normativa legal vigente; igualmente informara y
declarara obligatoriamente ante el INPSASEL las enfermedades ocupacionales que se
dieran lugar en su Centro de Trabajo, tal como lo sefiala la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo. En lo referente a su
ocurrencia y/o diagndstico, es necesario que se identifiquen su origen y causas
subyacentes, en funcién de identificar cualquier deficiencia en el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, entonces, se hace fundamental la existencia de
un procedimiento para investigar las enfermedades ocupacionales a los trabajadores

de la empresa, con el fin de identificar cuales son las razones que provocan
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disminuciones en las condiciones fisicas de estos, y puedan llegar a causar signos y

sintomas correspondientes con una enfermedad ocupacional.

Para la investigacion de las enfermedades ocupacionales, se hizo uso del
procedimiento establecido en la Norma Técnica PDVSA HO-H-17 “Procedimiento
para la Investigacion de Enfermedades Ocupacionales en PDVSA” y para la
investigacion de accidentes, se uso el procedimiento establecido en la Norma Técnica

PDVSA SI-S-22 “Investigacion de accidentes e incidentes”

4.5.1 Procedimiento para la Investigacion de Enfermedades Ocupacionales

La norma describe el paso a paso de la forma siguiente:

El proceso de investigacion se inicia con una evaluacion médica que puede ser
entre otras, consecuencia de:
e Evaluacion preventiva integral de salud.
e Evaluacion continua orientada al riesgo ocupacional.
e Signos y sintomas que motivan una consulta médica.
e Evaluacion de las condiciones de riesgo en el ambiente de trabajo.
e Solicitud de linea supervisora, del Comité de Seguridad y Salud Laboral,
delegados, delegadas de prevencion, trabajadores y trabajadoras.
e Requerimiento del INPSASEL.

e Acciones legales o reclamos.

1. Sospecha de una enfermedad ocupacional: Ante la sospecha de la existencia de
sintomas y signos se correspondan con una enfermedad ocupacional, el médico

ocupacional asignado a Tio Caucho Lasser, C.A., activa el procedimiento.
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2. Realizar evaluacion médica: El médico ocupacional, realiza la evaluacién médica
ocupacional del caso y genera un informe de evaluacion. Ante la sospecha de una
relacion entre la enfermedad y la exposicion a riesgos ocupacionales, el médico
ocupacional genera el informe A, a fin de que el Coordinador de seguridad evalle

los riesgos asociados con la enfermedad diagnosticada. (Ver tabla 4.3).

Tabla 4 3. Informe de la evaluacion de salud ocupacional

INFORME CONTENIDO

1 Datos personales del trabajador o
trabajadora

1.1 fecha de ingreso

1.2 antigliedad

1.3 cargo

INFORME 1 1.4 lugar, némina, unidad.

1.5 grado de instruccion

1.6 estado civil

2 histérico ocupacional

3 principales signos y sintomas de la enfermedad
4 condicién actual

Fuente: Anexo C de la norma PDVSA HO-H-17

3. Realizar evaluacion cualitativa: EI médico ocupacional y el Coordinador de
seguridad realizaran la evaluacion cualitativa (inspeccion) del puesto de trabajo
para identificar la exposicion a riesgos ocupacionales. Paralelamente el médico
ocupacional determinara la necesidad de realizar exdmenes adicionales con los fines
de contribuir al proceso de investigacion, una vez registrado el trabajador en las
clinicas asociadas, destacando que esta en proceso de investigacion.

4. El coordinador de seguridad, debe recopilar la informacion de las condiciones de
riesgo en el trabajo y determinar los niveles de los diferentes riesgos que pudieran
estar relacionados con la condicion médica diagnosticada, para lo cual se realizara
la evaluacion de la instalacion y puesto de trabajo donde labora el trabajador (a) y
revisara, en caso de existir, las evaluaciones realizadas con anterioridad. Si al
evaluar el ambiente de trabajo y la exposicién del personal se determinan
desviaciones con relacion a los estandares establecidos, debe informar de manera
oportuna a los Supervisores inmediatos de la instalacion a fin de tomar las acciones

correctivas correspondientes.
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5. Recolectar registros de evaluaciones anteriores: El coordinador de seguridad, debe
recabar la informacion ayudado por el RRLL (en Vittorio es el mismo coordinador
de RRHH) para evaluaciones de riesgo realizadas en todas las instalaciones,
plantas, ubicaciones fisicas en las cuales haya laborado el trabajador(a) en
referencia, asi como las actividades desarrolladas en los puestos de trabajo que
ocupd, con miras a obtener la evidencia de exposicion al agente de riesgo
considerado. Se generara el informe C. Dada la diversidad de riesgos ocupacionales
presentes en el ambiente de trabajo, se deben seguir los criterios y normas vigentes
para su evaluacion utilizando para ello los métodos aprobados por organismos
Nacionales o en su defecto Internacionales, reconocidos en la materia. Ej.:
COVENIN, NIOSH.

6. Elaborar Informe (Anexo D): El Coordinador de seguridad elaborara un informe
(Ver Anexo D) donde se presenten, entre otros, la informacion recolectada, los
métodos utilizados, los andlisis realizados y los resultados obtenidos en las

evaluaciones.

Tabla 4 4. Informe de las Evaluaciones de Higiene ocupacional

INFORME CONTENIDO

1 Introduccién y antecedentes

2 Metodologia

3 Identificacion de riesgos

4 Descripcion de puestos de trabajo
4.1 actual

INFORME 2 4.2 anteriores

5 Evaluacién de los puestos de trabajo
5.1 actual

5.2 anteriores

6 Estandares de comparacion

7 Criterios para el diagnéstico de enfermedad
8 Resultados y observaciones

9 Conclusiones

10 Recomendaciones

Fuente: Anexo D de la norma PDVSA HO-H-17

7. Conformacion del equipo de investigacion multidisciplinario: Para determinar el
caracter ocupacional de la enfermedad, se debe conformar un Comité de

Investigacion multidisciplinario designado por el Servicio de Seguridad y Salud en
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el trabajo; en la empresa estd integrado por: un (1) Médico Ocupacional, (1)
Coordinador de seguridad, el custodio o custodia del area o instalacion, un (1)
miembro representante del empleador en el Comité de Seguridad y Salud Laboral,
un (1) Delegado o Delegada de Prevencion. El lider del equipo y el secretario o
escribiente serdn elegidos en consenso de los integrantes del Equipo de
Investigacion. Dependiendo de las necesidades que puedan surgir en el proceso, el
equipo de investigacion, podra solicitar la participacion de especialistas, asesores
y/o expertos.

8. Analizar los informes recibidos: El equipo de investigacién, analizara la
informacion obtenida en el proceso de investigacion contentiva en los informes 1y
2, determinara el caracter ocupacional de dicha enfermedad y dara las
recomendaciones pertinentes. Se elaborard un informe técnico de los resultados de
la investigacion, empleando como guia el Esquema del Anexo E (Informe 3), el
cual debe estar firmado por los integrantes del equipo de investigacion.
Dependiendo de las necesidades que puedan surgir en el proceso, el equipo de

investigacion, podra solicitar la participacion de especialistas, asesores y/o expertos.

Tabla 4 5. Informe de la evaluacion de Higiene y salud ocupacional

INFORME CONTENIDO

1. Datos personales del trabajador o
Trabajadora
1.1 fecha de ingreso
1.2 antigliedad
1.3 cargo
1.4 lugar, nébmina, unidad.
INFORME 3 1.5 grado de instruccion
1.6 estado civil
Evaluacion de Higiene Ocupacional
histérico ocupacional
principales signos y sintomas de la enfermedad
condicién actual
Conclusiones
Recomendaciones

So o ko

Fuente: Anexo E de la norma PDVSA HO-H-17

9. Preparar el expediente y remitir al INPSASEL y a los Supervisores inmediatos: El

Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo debe construir el expediente con la
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informacion recibida del equipo de investigacion, los formatos de notificacion de
enfermedades ocupacionales al INPSASEL y con la declaracion formal
debidamente firmada por el Directivo o Gerente General del Area Operacional,

Negocio o Filial.

NOTA: Los anexos que son referencia en este procedimiento (Anexos A, B,
C, D y E) pertenecen a la Norma Técnica PDVSA HO-H-17 y pueden observarse

en la misma.

El flujo grama se describe de forma esquematica en el anexo A de la norma,
la adaptacion debido a la distribucién de actividades propia de la empresa Tio

Caucho Lasser, C.A. se observa en la siguiente figura.

Meédico Evaltay [ Realiza ion | [ Elabora Informe y Remite Anexo 1 a
Sospecha EO 1 Médica | | Llena Anexo 1 Higiene

Elabora Informe Realiza Examenes Registra en la Red de Realizan Evaluacion
Anexo 2 Ocupacionales Clinicas Ambulatorias Cualitativa

Elabora Informe
Anexo 3

Realiza Evaluacién
de Agente de Riesgo

Revisa Registros de

¢Existen
Evaluaciones Anteriores iaci

SI

Informa al Seguimiento y
Supervisor Inmediato Control 3 )

Designa
Equipo de
Investigacion

Analiza los Informes
Recibidos
¢Es Ocupacional?
NO

Remite a Salud para
Tratamiento
Recibe Informacion R Rlan e EJecula‘
Accion Recomendaciones

Prepara E Y
Remite al INPSASEL y
a pervisor Inmediato

Elabora Informe
Técnico (Anexo E)

Recibe T
de EO por el }»—¢

Remite al IVSS }»—-{ Enviaal RRLL }—»‘W‘
Control y
Seguimiento

EQUIPO DE
VESTJGACION

SUPERVISOR |\,
INMEDIATO

Figura 4 2.Flujograma de Investigacion de Enfermedades Ocupacionales.
Fuente: Norma Técnica PDVSA HO-H-17 “Procedimiento para la Investigacion de
Enfermedades Ocupacionales”.
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Una vez que el equipo de investigacion determine que, en efecto, si se trata de
una enfermedad ocupacional, Tio Caucho Lasser, C.A., declarara formalmente la
patologia del presunto origen ocupacional, y consignara el informe de investigacion
de origen de enfermedad realizado por su Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo. Producto del proceso de la
investigacion de la enfermedad ocupacional, elaborara un Informe el cual sera
presentado al Comité de Seguridad y Salud Laboral para su debido conocimiento,
andlisis de los dafios producidos a la salud, la generacion de propuestas, planes de
accion sobre la adopcion de medidas preventivas y correctivas, para su posterior
notificacion al INPSASEL. Se distribuira de la siguiente manera:

e Original para el INPSASEL, y toda la informacion que requiera el
INPSASEL; acompanado del oficio de declaracion formal debidamente
firmado por el Directivo y/o Gerente de la empresa.

e Copia de la documentacién remitida al INPSASEL para el trabajador o
trabajadora.

e Copia de la documentacion remitida al INPSASEL para el expediente
médico del trabajador o trabajadora.

e Copia al Custodio o Custodia de la Instalacion, sin incluir la
informacion confidencial de la parte médica, a fin de que se realicen las
modificaciones, cambios Yy/o acciones preventivas y correctivas

correspondientes, para evitar la aparicion de nuevos casos.

Dicho informe contendré los siguientes puntos:
e Datos de la trabajadora o del trabajador (asociada o asociado);
e la instancia de evaluacion y control o la instancia creada a tal efecto
(seguridad y salud en el trabajo),

e Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo;
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e Criterio Higiénico Ocupacional,
e Datos Epidemioldgicos,
e Criterio de Laboratorio o Para clinico,

e Criterio Clinico, tal como lo sefiala la Norma.

El informe de investigacion de enfermedad, se realizara dentro de los quince
(15) dias continuos, al diagnoéstico de la patologia a fin de garantizar y proteger los
derechos de las trabajadoras y los trabajadores en relacion a la seguridad y salud en
el trabajo, cuando se trate de enfermedades que se encuentren clasificadas dentro de
la lista de enfermedades ocupacionales y en aquellos casos que no se encuentren en

dicha lista se entregara a los 30 dias continuos siguientes al diagnéstico clinico.

10. Divulgar los resultados de la investigacion: El Servicio de Seguridad y Salud en
el Trabajo divulgara los resultados de la investigacion a los trabajadores y
trabajadoras, a efectos de prevenir la aparicion de nuevos casos originados por la
misma causa determinada en la investigacion.

11. Preparar Plan de Accidn: El equipo supervisor de la instalacion debe elaborar el
plan de accion, ejecutar recomendaciones y cargarlas al sistema de manejo de
recomendaciones, ademas de publicar en un sitio visible los registros actualizados
de los indices de enfermedades ocupacionales.

12. Recibir calificacion de enfermedad ocupacional por parte del INPSASEL: Una
vez recibida la calificacion de la enfermedad ocupacional por parte del INPSASEL,
el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo remitira el informe médico, con la
forma 14-08 (Anexo F) del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) y
con copia de la calificacion de la enfermedad ocupacional por parte del INPSASEL,
a la Comision Nacional Evaluadora de Discapacidad, para el calculo del porcentaje

de discapacidad residual a que diera lugar.
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El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo remitird a la organizacion de
Recursos Humanos (Relaciones Laborales), copia del informe técnico de la
investigacion, de la calificacion del INPSASEL y del memorando de la Comision
Nacional Evaluadora de Discapacidad, a fin de proceder al pago de la
indemnizacion correspondiente segun la normativa legal venezolana vigente y la

convencion colectiva petrolera vigente.

13. Actualizar estadisticas: El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo llevara los
registros estadisticos correspondientes.
14. Control y seguimiento: El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo realizara

seguimiento a las acciones preventivas y correctivas emitidas.

4.5.2 Metodologia para la Investigacion y Analisis de Accidentes

En caso de accidente Tio Caucho Lasser,C.A., Iniciard una investigacion
inmediata para identificar las causas del mismo, y asi poder definir las medidas
correctivas y preventivas que eviten su repeticion. A través del Comité de Seguridad
y Salud Laboral, notificara ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud vy
Seguridad Laboral (INPSASEL), todos los accidentes de trabajo donde el trabajador
salga lesionado, segun la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo y el reglamento parcial de la LOPCYMAT a través de los
requerimientos del INPSASEL. La empresa hard uso del procedimiento establecido
en la Norma Técnica PDVSA SI-S-22 “Investigacion de Accidentes e Incidentes”
para determinar las causas de origen de estos, con el fin de evitar la repeticién de un

accidente o incidente igual o similar ya ocurrido.

El proceso de investigacion de accidentes ocupacionales se ejecutara con la
ayuda del formato que permite el suministro de datos e informacién relevante

recolectada en el cumplimiento del procedimiento que se desarrolla a continuacion:
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e Recopilacién de la informacion preliminar

La informacion bésica que debe ser obtenida y revisada antes de visitar el sitio

del evento, se puede precisar en los siguientes aspectos:

Resumen del evento: estara dado por la fecha, el lugar, y la hora y una breve

descripcion del mismo, para los cuales se definen los siguientes:

Fecha: se detallara el dia, mes y afio del acontecimiento del evento.

Hora: se indicaréa la hora en que se dio cita el evento.

Lugar: se especificard y describira el lugar donde se suscitaron los hechos.
Equipo de trabajo: se sefialara el(los) equipo(s) de trabajo involucrado(s) con
el evento, mostrando especificaciones y funcionamiento del mismo.

Terceros: se indicara si existe la vinculacién del evento con terceros (publico
en general o pacientes).

Evento: se relatara brevemente el evento, donde se evidenciara la actividad
realizada y lesién(es) ocasionada(s) durante el mismo.

Datos lesionado o involucrado en el evento: se debe indicar nombre, apellidos,
edad, cargo, antigiiedad en la empresa, antigiiedad en el cargo, nivel de
educacién, formacion recibida, tipo de lesion, parte del cuerpo afectada,
diagnostico y disposicion médica

Antecedentes del evento: este comprenderd la recoleccion de cierta
informacién ligada con evento, las cuales se clasificaran segun los siguientes
aspectos:

Registros de accidentes e incidentes de la instalacion similares.

Antecedentes de eventos similares.

Registro de instrucciones, acuerdos o charlas dadas al personal para la
ejecucion de la actividad.

Registro de fallas de equipo(s) de trabajo involucrado(s) con el evento.
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e Recoleccion y preservacion de evidencias en el sitio del evento

Recoleccidn de evidencia: se debe realizar en el lugar especifico donde ocurrié

el evento, las cuales se basaran en las siguientes caracteristicas:

Fotografia y/o video del lugar del evento.

Fotografia y/o video del(los) equipo de trabajo involucrados en el evento.
Ubicacion de equipos en relacion con otros equipos y facilidades.
Documentacion previa y posterior de inspecciones del sitio de los
acontecimientos.

Iluminacion, visibilidad y audio de sefiales y alarmas.

Ubicacidn de testigos

Presencia de terceros involucrados con el evento.

Ubicacion de equipos de proteccion personal (colectivos e individuales).
Documentos relativos a charlas, registros de trabajadores, notificacion de
riesgos, control de calidad, certificaciones, entre otros.

Entrevista a testigo del evento: la entrevista se realizara mediante un formato
previamente establecido, esta sera ejecutada bajos los siguientes aspectos:

Los testigos deben ser seleccionados segun la proximidad al evento, estos
pueden ser testigos oculares preferiblemente.

La entrevista a los testigos debe realizarse en el sitio del evento.

El contenido de la entrevista, debe ser explicado detalladamente al
entrevistado para asegurar que no existen malas interpretaciones.

Se debe divulgar cierta informacion relacionada con el evento, para ayudar al
testigo a describir sus observaciones, como por ejemplo: tarea que realizaba
antes del evento, vestimentas, aspectos fisicos de terceros involucrados en el

evento, estos son utiles para motivar a los testigos.
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e Determinacién de los Hechos

Descripcion detallada del evento: para detallar los hechos se deben describir los

condiciones relevantes presentes en el evento, para los cuales se considera lo

siguiente:

Condiciones personales: estas deben describir estado psicologico (estado de
animo, trastornos de humor, desmotivacion, entre otros) del(los)
trabajador(es) o trabajadora(s) y terceros directamente relacionada(s) con el
evento. Ademas se deben especificar los factores psicosociales a lo que
expone el trabajador o trabajadora. Por otra parte se debe constatar si existe la
omision o violacién de alguna norma técnica, reglamento manuales para el
trabajo establecidos para la ejecucion de sus actividades.

Condiciones de la organizacion del trabajo: se deben describir como esta
estructurado la division y organizacion del trabajo, ademas sefialar el personal
al cargo de la ejecucion de la tarea (Supervisores inmediatos, Supervisores de
seguridad, entre otros).

Condiciones ambientales: se debe relatar como se encontraban el ambiente de
trabajo (iluminacion, ventilacion, ubicacién de los equipos de trabajo, piso
resbaladizo, entre otros) antes, durante y después de los hechos.

Condiciones de equipo de trabajo: se deben determinar si el equipo, estaba
presentando fallas, existencia de reportes de fallas, uso adecuado del equipo
entre otros.

Consecuencias del evento: se debe precisar la magnitud de los dafios
ocasionados a los trabajadores o trabajadoras, terceros, materiales vy
ambientes.

Acciones tomadas: se enumeraran las acciones que se emplearon para

solventar el evento, las cuales estaran dadas por las siguientes:
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o Acciones inmediatas: estas estdn consideradas por ejecutadas pocos
momentos después de suscitarse el evento.

o Acciones posteriores: estas estan consideradas por estar ejecutadas dias
después de suscitarse el evento.

- Andlisis del evento: de las condiciones antes sefialadas, se extraeran los
hechos que conllevaron al evento (omision violacién de normas técnicas,
desenvolvimiento inadecuado, pisos resbaladizos, falta de supervision, entre
otros). Ademas se concluira determinando si el trabajador involucrado en el
evento carece de conocimientos para la ejecucion de actividades, posee falso
sentido de seguridad (creer que es un experto(a), por esa razén piensa que no

estd expuesto a evento indeseado), tiene poca percepcion de los riesgos.

e Construccion de la linea de tiempo

Para la construccion de la linea de tiempo del evento se debe desarrollar la
cronologia de cémo fueron suscitando los hechos. A continuacion se muestra los
aspectos relevantes para su realizacion:

- Cronologia del evento: se debe realizar una descripcién narrada o
representacion grafica de los hechos relacionados con la ocurrencia del
evento, ordenados cronoldgicamente. Los hechos incluidos en la linea de

tiempo pueden haber ocurrido antes, durante o después del evento.

Para construir una linea de tiempo es necesario listar los hechos o actividades
de la manera méas cercana a como pudieron ocurrir en el tiempo previo, durante y
posterior al evento. Se debe observar la secuencia del evento y de esta manera
identificar y asociar los factores causales, los cuales serviran de insumo para la

aplicacion de la metodologia propuesta en esta norma para la determinacion de las
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causas raiz. En los casos donde la inexistencia de datos no permita cierta precision en

la cronologia, se deben reflejar los hechos en intervalos de tiempo determinados.

e Identificacion de los factores causales

Para determinar e identificar los factores causales se deben evaluar las
siguientes consideraciones:

e Se debe plantear los hechos que conllevaron al evento y preguntarse por cada
hecho“;Pudo el evento ser prevenido o mitigado si el hecho no hubiese
existido?”; si la respuesta es “Si”, entonces ese hecho es un Factor Causal.

e (El hecho A siempre lleva al hecho B?

e ;Cada vez que ocurre el hecho A, el hecho B sigue a continuacion?

e ;Existe alguna barrera de proteccion que pueda evitar que el hecho B esté a
continuacion del hecho A?

e ;Algo maés tiene que ocurrir o se tiene que dar otra condicién para que el
hecho B siga al hecho A?

e Si el hecho se considera condiciones inseguras.

¢ Si el hecho se considera un acto inseguro o fallido

¢ Planteamiento e Hipotesis

Se deben plantear hipdtesis, es decir, posibles acciones o condiciones que
pudieron haber ocasionado cada factor causal. Seguidamente descartar las hipotesis
no soportadas por pruebas, juicios de expertos, o cualquier otro método, de esta
manera se podré identificar la secuencia de causas (fisicas, humanas u otras) hasta
llegar a las causas raiz. La seleccion de las herramientas que se emplearan para el
planteamiento de hipoétesis, estard a cargo del criterio del investigador, estas

herramientas pueden variar en:
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e Andlisis del cambio
e Andlisis de barrera
e Tormentas de ideas

e Diagrama causa-efecto

e Validacion de Hipotesis

Cada hipotesis debe ser validada y en dicha validacién el personal encargado de
la investigacion debe establecer quién validara las hip6tesis, cuando la validara, como
la validara y cuél fue el resultado de esa validacion (aceptacion o rechazo), el proceso

de validacion debe ser registrado y anexado al expediente de la investigacion.

e Determinacion de la causa raiz

Para determinar la causa raiz se debe construir un &rbol légico, tal
procedimiento se desarrolla a continuacion:

e Construccion de Arboles l6gicos: se deben separar un evento complejos en
eventos mas pequefios o0 segmentos que pueden ser analizados
individualmente, posteriormente entender como se combinaron las causas para
producir el evento final, para su culminacion y la determinacién de la causa
raiz se debe aceptar o rechazar las hipétesis, bajo el argumento de que la
aceptacion o rechazo de otras hipotesis dard cabida o no a la hipdtesis

estudiada.

e Elaboracién del informe

Para la elaboracion del informe del accidente ocupacional suscitado, se debe

seguir el siguiente contenido, el cual se estable a continuacion:
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Resumen del evento: el informe debe estar precedido de un resumen muy
simplificado, preferiblemente no mayor de una hoja, pero capaz de dar idea
clara de los hechos, sus consecuencias, conclusiones y recomendaciones mas
resaltantes. Dicho resumen debera incluir:

1. Fecha, hora, lugar, equipos de trabajos presentes, informacion de
terceros involucrados con el evento,

2. Breve descripcion del trabajo, operacién o actividad que se realizaba y
el propésito de la misma.

3. Detallar explicitamente el evento y sus consecuencias. En los casos de
incidentes se deben describir las posibles consecuencias o la
frecuencia con que éste se repite.

4. Descripcion de las acciones tomadas para controlar la situacion,
incluyendo, si es el caso, la activacion de cualquiera de los planes de
emergencia.

5. Resultados de la investigacion, conclusiones y recomendaciones
relevantes.

Lesionado(s): se debe indicar para cada lesionado el cargo que ocupa,
organizacion a la que pertenece, edad, tiempo de servicio, tiempo en el cargo
actual, nivel de educacidn, formacion recibida, tipo de lesion, parte del cuerpo
afectada, diagndstico y disposicion médica. En caso de terceros afectados se
debe indicar edad, sexo, direccidn, tipo de lesion, parte del cuerpo afectada,
diagnostico y disposicion médica.

Dafios materiales: se deben describir los materiales, equipos e instalaciones,
propio o de terceros, que sufrieron dafios y sus tiempos estimados de
reparacién o reemplazo, asi mismo indicar los dafios a propiedades de
terceros.

Descripcion de lugar del evento: se deben describir el area o sitio donde

ocurrio el evento y las condiciones reinantes en el entorno. Se debe describir
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las caracteristicas generales de la instalacion y de los equipos involucrados.
Describir sus condiciones de trabajo. Incorporar como anexos el esquema del
area con la ubicacion de los equipos y de las personas, y los diagramas y
referencias especificas de los equipos. Ademas se debe incluir copias de las
evidencias recolectadas

Descripcion aspectos generales: se debe describir la actividad que se
realizaba, las medidas de seguridad que se aplicaban y el personal que los
realizaba. Mencionar los instructivos operacionales de referencia y el
programa de trabajo, e incorporarlos como anexos. Adicionalmente se debe
incluir data historica sobre otros eventos en la instalacion o similares en otra
instalacion.

Hechos anteriores al evento: se deben describir y ordenar en forma
cronoldgica todos los hechos que ocurrieron previamente y que tuvieron
relacion con el accidente.

Descripcion del evento: se deben detallar explicitamente la situacion que
origino el evento y sus consecuencias (0 posibles consecuencias en el caso de
incidentes).

Acciones gue siguieron al evento: en el informe de investigacion se deben
describir de manera esquematica, indicando de ser posible la cronologia, las
acciones tomadas inmediatamente después de ocurrir el evento, con el fin de
desalojar al personal, dar primeros auxilios, controlar la situacion, evitar
dafios mayores, iniciar el proceso de notificacion e incluir las acciones
tomadas dentro de lo establecido en los planes de emergencia y contingencia.
Hechos e informacion adicionales: se deben indicar cualquier otro hecho que
tuviera que ver directa o indirectamente con el evento o con el desarrollo de
los acontecimientos previos y que estén soportados por evidencias, asi como
la informacion adicional (resultados de andlisis o aquella informacién

importante que constituyan desviaciones o ser causa contribuyente de éste u
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otro tipo de evento) surgida de la investigacion, que tenga relacion con el
evento y que contribuya a su esclarecimiento y entendimiento. Se debe
organizar estos hechos en forma clara, cronolégicamente, por su mayor 0
menor importancia o simplemente por topicos especificos.

e Analisis del evento: se debe indicar la relacion causal de los hechos en un
diagrama causa-efecto, arbol de fallas o cualquier modelo l6gico que permita
identificar la secuencia de causas del accidente, incluyendo:

1. Fallas en los mecanismos de defensa o sistemas de proteccion.

2. Actitud ante el riesgo del personal involucrado (actos inseguros).

3. Fallas de equipos (condicion insegura).

4. Condiciones promotoras de error (condicionantes del acto inseguro,
intrinsecas  del individuo o condiciones del ambiente de
trabajo/entorno).

e Conclusiones: se deben indicar los factores causales y las causas raiz del
evento y demas elementos relevantes que contribuyeron a la ocurrencia del
evento.

e Recomendaciones: se debe indicar las recomendaciones orientadas a evitar la
recurrencia de eventos similares y a mejorar las practicas, sistemas y procesos
para el control o disminucion de los riesgos. Indicar el tiempo estimado de
finalizacién, los responsables por la ejecucién de las recomendaciones. El
personal a cargo de la investigacion no debe generar recomendaciones de tipo

administrativo o disciplinaria contra personas.
e Seguimiento y control

A fin de evaluar su cumplimiento, el Comité de Seguridad y Salud Laboral

(CSSL) vy los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST), deben solicitar
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periddicamente el informe de progreso de las acciones acordadas, recomendaciones,

lecciones aprendidas producto de los eventos ocurridos.

En la figura 4.3 que se muestra a continuacion; se visualiza el flujograma del

procedimiento de investigacion de accidentes ocupacionales.

A 4

S Recoleccion L
Recopilacion de ony | Determinacion de
I Preservacion de >
Informacion . . los Hechos
y Evidencias

A4

Validacionde | Planteamientoe | LA e e Construccion de la

Hipotesis " Hipotesis IEIRENES Linea de Tiempo
Causales

A

A4

Determinacion de .| Elaboracion de .| Seguimientoy
la Causa Raiz ” Informe Control /

Figura 4 3. Flujograma del Procedimiento de Investigacion de Accidentes
Ocupacionales
Fuente: Norma Técnica PDVSA SI-S-22 “Investigacion de accidentes e incidentes” con
adaptaciones de autor.

A

J

e Notificacion

Tio Caucho Lasser, C.A, establece como norma a todos sus empleados notificar
cada uno de los eventos no deseados ocurridos en el area de trabajo con ocasion de
trabajo, los cuales pudieran generar algun tipo de lesion o pérdida; igualmente se
notificara a los entes gubernamentales, tales como: Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL), Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales (1.V.S.S) y Ministerio del Trabajo.
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4.4.3 Plan de Divulgacion de Lecciones Aprendidas

Se realizardn reconstrucciones simuladas de los incidentes y/o accidentes

ocurridos, para completar el reconocimiento de actos y condiciones inseguras que

originaron el mismo, a fin de definir las medidas correctivas que eviten su repeticion.

La Empresa divulgara, la leccion aprendida, mediante tripticos, charlas e informacion

escrita.

Creacion del Programa de Seguridad y Salud Laboral que contenga lo establecido en

la norma técnica (NT-01: 2008) para la empresa Tio Caucho Lasser C.A.

El presente Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo se estructurd de la

siguiente manera:

o

o

o

Caratula

Introduccion

Obijetivo

Alcance

Referencias

Definiciones

Responsabilidades

Descripcion del Proceso Productivo y Proceso de Trabajo
Identificacion de los Peligros y Riesgos en el Proceso de Trabajo
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Planes para Abordar los Procesos Peligrosos

Procedimientos para la Investigacion de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Ocupacionales

Declaracion del Compromiso con la Seguridad y Salud en el Trabajo

ElI PSST para la empresa, se muestra en el Anexo A.



CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Se realizd la descripcion del proceso productivo de la empresa Tio Caucho
Lasser, C.A. mediante el uso del mapa y diagramas de proceso, lo cual abracé el
detalle de cuatro (4) procesos (venta, instalacion, reparacion, alineacion )

2. Serealizo la identificacion de los procesos peligrosos, y se detecto la presencia de
riesgos quimicos, fisicos, mecanicos, bioldgicos, psicosociales, disergondmicos y
especiales, los efectos que ocasionan a la salud, y sus medidas de prevencion y
control; elaborando 11 matrices por puesto de trabajo en base a los lineamientos

establecidos por las Normas Técnicas de PDVSA asociadas a estas actividades.

3. Se elaboraron 11 planes de trabajo para abordar los procesos peligrosos
intrinsecos en el proceso productivo de la empresa Tio Caucho Lasser, C.A., que
puntualizan las actividades a realizar, los recursos requeridos, responsables y
programacion de actividades, englobando las cuatro areas fundamentales de
Higiene, Seguridad en el Trabajo, Medicina Ocupacional y Educacién e
Informacion, para alcanzar el cumplimiento de los objetivos planteados por este
centro de trabajo en pro de la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales.

4. Se establecié un procedimiento homologado para la investigacion de accidentes,
incidentes y enfermedades ocupacionales en la empresa Tio Caucho Lasser, C.A,
basandose en lo establecido en las normas PDVSA SI-S-22 Y HO-H-17

proporcionando una metodologia objetiva que determine las causas raiz del



90

accidente incidente o enfermedad, a fin de identificar soluciones sistémicas para
evitar la recurrencia de eventos similares o que se deriven de las mismas causas

raiz.

5. Se disefid el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Tio
Caucho Lasser, C.A., representando una guia efectiva para la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales en la empresa dando
cumplimiento a las disposiciones de Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT).

5.2 Recomendaciones

Las recomendaciones, generadas del trabajo de investigacion, fueron las

siguientes:

1. Establecer las politicas generales de trabajo y asignacion de actividades del
personal, por parte de la direccion de la empresa, para garantizar su liderazgo y

compromiso con la seguridad.

2. Presentar el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo ante el Instituto
Nacional de Prevencién Salud y Seguridad Laboral para su aprobacion y asi dar
fiel cumplimiento a la Ley.

3. Establecer las responsabilidades de seguridad en los supervisores para la

realizacion de procedimientos seguros.

4. Garantizar que se divulgue el contenido del Programa de Seguridad y Salud a
todos los trabajadores y trabajadoras de Tio Caucho Lasser, C.A., para asegurar el

conocimiento y aceptacion del mismo.
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11.

12.
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Documentar las  tareas y planes de accion, de manera que, con mayor
objetividad y facilidad, los equipos y/o comités de seguridad, puedan evaluarlas
y adaptarlas a la realidad de la empresa 0 a emergencias, basandose en los

objetivos del programa.

Motivar al personal para lograr que la seguridad y salud sean parte integral de su

trabajo.

Realizar evaluacion y seguimiento periodico al cumplimiento de los planes y

cronogramas contenidos en el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Concientizar al personal sobre la importancia del uso de los equipos de proteccion

personal y hacer seguimiento del uso adecuado de los mismos.

Establecer un sistema de informacién, amplio y comprensible, para los
trabajadores, contentivo de los medios didacticos, que contribuyan al

conocimiento de los procesos peligrosos y la forma de protegerse de ellos.

Utilizar los métodos sugeridos en el plan de ergonomia para la adecuacion de los

puestos de trabajo a los trabajadores y trabajadoras que laboran en los mismos.
Divulgar la importancia de adoptar posturas de trabajo correctas.
Cumplir con los lineamientos legales relacionados con la actualizacion del

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo y evitar las sanciones impuestas por

los organismos encargados.
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