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RESUMEN

La investigacion se orientd especificamente a la evaluacion de los riesgos
disergonémicos presentes en el &rea administrativa de la empresa M&O Grupo
Contable, C.A., ubicada en el municipio Anaco estado Anzoategui, donde se
describieron los puestos y ambiente de trabajo del area administrativa, posteriormente
se establecieron las condiciones antropométricas para cada puesto de trabajo, para
seguir con la cuantificacion de los niveles de riesgos posturales utilizando el método
Software Rapid Entire Body Assessment (REBA). Este estudio se enmarca en una
investigacion de tipo descriptiva realizada a través de un disefio de campo. Luego de
conocer los resultados obtenidos de la cuantificacion, se elabor6 un plan de medidas
preventivas, el cual ofrece a los trabajadores una herramienta necesaria que
contribuya a su capacitaciéon para mitigar las lesiones musculo-esqueléticas, y el
agotamiento fisico, corregir las fallas existentes en los puestos de trabajo y dejar
registro de todas las lesiones y enfermedades ocupacionales para alcanzar un maximo
aprovechamiento de las capacidades y rendimiento de los trabajadores.

Descriptores: Riesgo disergondmicos, método REBA, ergonomia, puestos de trabajo,
postura, condiciones antropométricas.
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INTRODUCCION

La Salud Ocupacional se ha encargado de preservar y mejorar las condiciones
de salud de todos los trabajadores en ambiente laboral; teniendo en cuenta que desde
hace mucho tiempo y en la actualidad se ha detectado que los trabajadores estan
expuestos a maltiples riesgos disergondomicos, por lo tanto, la Salud Ocupacional se
muestra con dos propositos principales, en primer lugar, la promulgacion de las
normas de higiene y seguridad en el trabajo por medio de la identificacion de los
riesgos y en segundo lugar, la participacion del equipo multidisciplinario e
interdisciplinario para cumplir a cabalidad las bases legales que protegen la salud de

los trabajadores.

A pesar de los enormes esfuerzos en el desarrollo de programas de salud
ocupacional, en ocasiones se observa que el trabajador no participa activamente en la
aplicacion de las medidas correspondientes, lo cual tiene un efecto negativo sobre sus
resultados, en base a esto, un ndmero creciente de empresas, estdn empleando
programas de ergonomia en el trabajo para ayudar a reducir lesiones, enfermedades y
costos de compensacion al trabajador. El desarrollo de un plan o programa exitoso
requiere una comprension de la ergonomia y como puede ayudar, de ahi la
importancia de definir la ergonomia como la ciencia del trabajo. De forma literal
ergonomia significa “las leyes del trabajo” la ciencia de la ergonomia se basa en
varias disciplinas diferentes para recopilar informacion sobre las habilidades, las
limitaciones, las caracteristicas del ser humano que son pertinentes en el disefio de un
mejor lugar de trabajo. Los lugares de trabajo disefiados a base de principios
ergondémicos aumentan las capacidades de los empleados para trabajar con mas
productividad. Desafortunadamente, ocurren lesiones cuando las demandas de un

trabajo exceden los limites del trabajador.
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Ante el inminente aumento del sector laboral se hace necesario el anélisis
ergonomico de los puestos de trabajo en areas administrativas, a fin de identificar y
evaluar los riesgos disergonomicos, a los cuales estan expuestos dichos trabajadores.
Este analisis permitira aportar elementos importantes para el disefio de puestos en los

que el principal equipo de trabajo son los computadores.

Aunque el trabajo en areas administrativas presenta menos factores de riesgos
que en otros &mbitos laborales, debe ser igualmente considerado para proporcionar al
trabajador la mayor confortabilidad posible y bienestar tanto fisico, mental y social.
La reduccidn de los riesgos laborales, ademas, permitird al trabajador sentirse en un
ambiente que estimule la motivacién y satisfaccion, lo que para la empresa significa

mayor eficiencia y productividad en el trabajo.

Las exigencias posturales son consecuencia de la gran cantidad de movimientos
repetitivos, posicion sedentaria por largos periodos e inadecuada interaccion con los
elementos del trabajador. Dichos actos causan lesiones en los trabajadores, siendo los
mas frecuentes las lesiones musculo-esqueléticas por posturas inadecuadas que
conllevan al uso incorrecto de fuerzas, movimientos repetitivos, flexiones y
rotaciones extremas, que reducen la capacidad de desempefio y mayor desgaste en los

trabajadores de cualquier area.

El estar sentado tanto tiempo es muy perjudicial por varias razones: la
circulacion sanguinea, especialmente en las piernas, hacia donde debe ir y retornar,
no cumple su tarea con la misma eficacia si no hay movimiento que la ayude. Por otra
parte, la columna vertebral, que deberia mantenerse recta, a menudo es maltratada
con la pésima costumbre de inclinarse hacia el escritorio y, sobre todo, hacia el
teclado del computador. Esto, sumado al estrés, que va poniendo tensos los musculos,

termina por hacer presion sobre las vértebras, ocasionando molestias en el mejor de
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los casos, o causando desplazamientos de esos delicados huesos que, junto a los

nervios, componen un intrincado mecanismo.

Ademas los brazos, a menudo sin apoyo, deben realizar un esfuerzo adicional,
del que rara vez somos conscientes, para darles a las manos la fuerza para apretar las
teclas. Como consecuencias una serie de patologias como severos problemas de
columna, sindrome de tanel carpiano, dolor de cuello y espalda, jaquecas constantes,
tendinitis y también molestias en hombros, piernas y otros problemas relacionados

con la salud.

Se consideran también como "males de oficina"” la escasa movilidad frente a la
mesa de trabajo, la posicion inadecuada de teclado y mouse, la luz, el ruido, la
climatizacion, la calidad del aire que se respira, dificultad en el uso y manejo de
programas informéticos y la organizacién en el trabajo. El objeto de la ergonomia es

prevenir estas lesiones.

Es por ello que se planted el presente estudio que tiene como finalidad evaluar
los riesgos disergondmicos presentes en el area administrativa de la empresa M&O
Grupo Contable, C.A. ubicada en Anaco estado Anzoategui. También se utilizo el
Software Rapid Entire Body Assessment (REBA) para el analisis ergonémico de la

carga postural de cada puesto de trabajo.

El desarrollo de la investigacion se estructurd en cinco (5) capitulos:

Capitulo I. El problema: referido al problema que motiva el desarrollo del
trabajo de grado, los objetivos propuestos, se indica el alcance de la investigacion y

los aspectos generales relacionados con el contexto en donde se desarrolld el

proyecto.
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Capitulo Il. Marco Teobrico: que comprende los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas y legales, necesarios para el desarrollo de la
investigacion y los antecedentes relacionados con el tema objeto de estudio realizados

por otros investigadores.

Capitulo 11l. Marco Metodoldgico: se especificaron las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos aplicados en la elaboracion del trabajo de grado, las técnicas
de andlisis de datos y se definieron los procedimientos metodoldgicos que se

emplearon para el logro de los objetivos planteados en la investigacion.

Capitulo IV. Presentacion y Analisis de los Resultados: se desarrollaron los
objetivos especificos planteados, de tal manera se presentan los resultados obtenidos

en el proceso de la investigacion.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones: se presentaron las conclusiones
derivadas de la investigacion, y las recomendaciones que se aportaron a la empresa a
fin de prevenir y controlar la presencia de riesgos disergonémicos en los puestos de

trabajo del &rea administrativa.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad la competitividad de las organizaciones no se basa unicamente
en la inversion de tecnologias, sino también en el resguardo y bienestar de la salud e
integridad del factor humano. Una de las razones por las que las organizaciones
dirigen esfuerzos hacia el recurso humano es la creciente preocupacién sobre la
prevencion de riesgos laborales, que se encuentra enmarcada en la obligacion y
cumplimiento de una extensa base legal, encargada de la salud y seguridad de los
trabajadores. La prevencion de riesgos es una tendencia actual, pues la obtencion de
las mejores condiciones de trabaja es una de las metas principales para toda

organizacion.

Es por ello que la ergonomia, es un aspecto que dia a dia va adquiriendo una
mayor importancia en las organizaciones, debido a la cultura de prevencion de riesgos
que se ha venido implantando en la conciencia de quienes tratan de asegurarse de la
Salud y Seguridad de los trabajadores. Considerando el concepto de ergonomia que
habla de la “adaptacion del trabajo al hombre” se puede ubicar a la misma desde dos
perspectivas, la primera basada en la produccién de bienes y servicios considerando
el bienestar del usuario, y la segunda, que es en la cual se orienta la presente
investigacion, enfocada en el medio ambiente donde se desenvuelve el trabajador,
analizando la interaccion entre las personas y los equipos que estas emplean para
buscar el mayor confort posible en los trabajadores y minimizando la aparicion de

diversas enfermedades ocupacionales relacionadas con riesgos disergonémicos.
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Este Ultimo aspecto es tratado en los articulos 59 y 60 de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medioambiente de Trabajo (LOPCYMAT), donde se
plasma que los métodos de trabajo asi como las maquinas, herramientas y Utiles
utilizados en el proceso de trabajo deben ser adaptados a las caracteristicas
psicoldgicas, cognitivas, culturales y antropométricas de los trabajadores y
trabajadoras, para lo cual el empleador debera realizar los estudios pertinentes e
implantar los cambios que sean necesarios para alcanzar las condiciones de confort de
los trabajadores. En Venezuela los datos obtenidos maés recientes son los publicados
hasta el afio 2012 en el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral
(INPSASEL), donde se reportan un total de 63.918 enfermedades ocupacionales. La
cifra mencionada fue extraida del Sistema Integrado de Gestion del INPSASEL
(SIGI), Direccion de Epidemiologia y Analisis Estratégico. INPSASEL 2013.

Existen numerosos riesgos disergonémicos, que pueden llegar a causar dafios a
la salud de los trabajadores y trabajadoras, tanto en el aspecto fisico, social y
psicolégico, con la finalidad de resguardar dichos aspectos, surge la salud
ocupacional, aportando numerosos beneficios a las empresas, mejorando el mercado
laboral y enfocando esta disciplina, no como un egreso para la empresa, sino como
una inversion donde se mantengan a los trabajadores bajo los pardmetros que
dictaminen las leyes en cuanto a esta area, y sobre todo gue mantengan a los
trabajadores lejos de cualquier riesgo que puedan producir enfermedades

ocupacionales.

M & O GRUPO CONTABLE, C.A,, es una empresa enfocada a organizar los
negocios y empresas en Venezuela. Su objetivo es optimizar los recursos y aumentar
las ganancias gracias a la asesoria, servicios de contabilidad mensual, balance
personal, nomina, certificacion de ingresos, emision de documentos financieros y
pago de impuestos nacionales y municipales, entre otros, con mas de diez afios de

experiencia. El reto contable en Venezuela demanda, no solo de una gran cantidad de
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trabajo sino un esfuerzo por mantenerse al dia con todas las obligaciones. En M & O
se enfocan, ademés de brindar las herramientas para gestionar su contabilidad
mensual y procesos fiscales, en asesorar a su empresa de una manera personalizada e

integral, en todos los aspectos contables y fiscales de acuerdo a su necesidad.

Es importante sefialar que en toda empresa existen actividades o funciones que
llevan implicito una serie de hechos que pueden afectar en forma significativa el
desempefio de los trabajadores, y mas gravemente su salud. En el caso concreto del
area administrativa de la empresa M & O GRUPO CONTABLE, se puedo evidenciar
segun observacién directa al personal, la existencia de condiciones causantes de los
riesgos disergondmicos: como son el periodo prolongado en una misma posicion, los
movimientos repetitivos, las posiciones inadecuadas en los trabajos de computacion,
el uso de sillas y escritorios que no son apropiados para realizar el trabajo. Todo esto
se traduce al mal disefio de los puestos de trabajo, lo que ha llevado a los trabajadores
y trabajadoras a ejecutar sus tareas en circunstancias minusculas de aceptacion en lo
que concierne a los riesgos disergondmicos asociados al trabajo de oficina, se
agrupan en la categoria de: riesgos relacionados con la carga postural y riesgos

relacionados con las condiciones ambientales.

Y por consecuencia en la empresa M & O existen trabajadores con secuelas de
enfermedades ocupacionales como lo son: tendinitis de la mano, mufieca y hombros,
dolor en la espalda baja, tensién en el cuello, bursitis y el sindrome del tanel
carpiano, segun informes médicos suministrados por la Vicepresidencia de la

empresa.

Es por ello que se tomo la iniciativa de realizar una evaluacion de los riesgos
disergondmicos que afectan al personal que labora en el area administrativa de la
empresa M & O GRUPO CONTABLE, C.A. La empresa esta ubicada en la Avenida
Portuguesa, centro comercial L Y N, local 2-59, Anaco estado Anzoategui. Se efectuo
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una descripcion de los puestos de trabajo en la cual se utilizé una ficha técnica, y se
establecieron condiciones antropométricas segun Julius Panero y Martin Zelnik, de
manera que se puedo cuantificar el nivel de riesgo postural al personal de la empresa
con ayuda de la aplicacion de la metodologia y software Rapid Entire Body
Assessment y asi se elabord un plan de medidas preventivas para minimizar los
riesgos disergondmicos. Puesto que actualmente el area administrativa de la
organizacion esta cruzando por dificultades operacionales que arrastran problemas de

salud ocupacional al personal.

Esta investigacion se enfoc6 en cumplir con los objetivos propuestos ya que dio
desarrollo a la evaluacion de los riesgos disergondmicos presentes en el area
administrativa de la empresa M & O grupo contable, C.A, y garantizar un mayor
confort a los trabajadores y trabajadoras que alli laboran diariamente. Asimismo,
reduciendo las enfermedades que afectan ha dicho personal y cualquier impacto a la
seguridad de los mismos. Por consiguiente se ofrecio las recomendaciones que se
consideran pertinentes para optimizar la calidad de vida de los trabajadores, y mejorar

las condiciones fisicas y ambientales en el area de trabajo.

La presente investigacion tiene como alcance dar a conocer las condiciones
actuales en la que se encuentran los empleados del area administrativa de la empresa,
cumpliendo con los lineamientos que marca la ley para el entorno de trabajo. Este
estudio brinda las herramientas necesarias para corregir la problematica existente de

la organizacion.

La originalidad de este proyecto radica principalmente en que nunca se ha
realizado un estudio de riesgos disergonomicos al personal del area administrativa de
la empresa M & O GRUPO CONTABLE, C.A. Cabe sefialar que este proyecto puede

servir de guia para estudios posteriores en el espacio de seguridad de la empresa.
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1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Evaluar los riesgos disergondmicos presentes en el area administrativa de la
empresa M & O GRUPO CONTABLE, C.A. ubicada en Anaco estado Anzoategui.

1.2.2 Objetivos especificos

e Describir los puestos de trabajo existentes en el area administrativa de la empresa
M & O GRUPO CONTABLE, C.A.

e Establecer condiciones antropomeétricas para cada puesto de trabajo de la empresa
M & O GRUPO CONTABLE, C.A.

e Cuantificar el nivel de riesgos disergondémicos al personal de la empresa M & O
GRUPO CONTABLE, C.A.

e Elaborar un plan de medidas preventivas para minimizar los riesgos

disergonémicos encontrados.

1.3 Justificacion de la investigacion

El ambiente de trabajo de las organizaciones nacientes se concibe bajo la
premisa de condiciones basicas que protegen la salud de los trabajadores expuestos a
diferentes factores de riesgos. Por tales motivos, se deben crear estrategias donde se
les suministren informaciones necesarias con respecto a la Higiene Industrial y la

Salud Ocupacional en los puestos de trabajo.

Es importante disminuir los distintos riesgos disergonémicos presentes en la

empresa M&O para que los trabajadores puedan ejercer sus funciones en un ambiente
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sano, libre de cualquier agente que pueda llegar a dafiar su integridad fisica y asi
evitar fatigas, dolores, cansancio y patologias.

Las mejoras disefiadas influiran a los trabajadores de manera positiva no
solamente en relacion a su salud fisica, sino también en su estado emocional; como
resultado, ellos mejoraran su desempefio al sentir que la organizacion se preocupa por
su salud y seguridad. Se pretende reducir al minimo posible la cantidad de asistencias
a servicios médicos por causas de lumbalgias, dolores, fatigas y otras afecciones

producto de posiciones y métodos de trabajo disergonémicos.

1.4 Importancia de la investigacion

Esta investigacion sirvié para proveer al personal que labora en la empresa,
toda la informacién necesaria sobre los riesgos disergonémicos y su percepcion, que
puede incidir sobre su salud, y las posibles causas que la producen para poder
prevenir o disminuir dichas enfermedades. De igual manera, la investigacion se
considera de gran relevancia por cuanto permitio sugerir estrategias para minimizar
los riesgos disergondmicos o enfermedades ocupacionales que podrian disminuir la
motivacién de los empleados al mejorar las condiciones laborales y suministrar
herramientas que permitan implementar acciones preventivas para proteger a los

trabajadores de la empresa M&O, Grupo Contable, C.A.

1.5 Alcance

La presente investigacion estuvo orientada al andlisis de los riesgos
disergonémicos que influyen en los trabajadores que laboran en el area administrativa
de la empresa estudio, especificamente la carga postural y como transcendencia dar a

conocer las condiciones actuales en la que se encuentra los empleados del area
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administrativa de la empresa M&O, Grupo Contable, C.A., y brindar herramientas

para corregir la problemética existente.

1.6 Generalidades de la empresa

1.6.1 Descripcion de la empresa

M&O Grupo contable, C.A. es una empresa cuya mision es ofrecer a sus
clientes servicios profesionales de asesoria personalizada, involucrando al personal y
socios. Es especialista en las areas de contaduria publica (contabilidad, auditoria,
analisis de cuentas, entre otros), asesoria tributaria (planificacion fiscal, preparacion
de declaraciones, célculos de impuestos, consultas, etc.) y auditorias internas, con la
finalidad de obtener soluciones efectivas a los diferentes problemas que plantea la
situacion econdmica actual en las organizaciones. Son especialistas en servicios
contables y tributarios (contabilidad general, declaraciones de impuestos), asesorias
en tramitaciones en organismos publicos y también encontrard asesoria mercantil y

civil, elaboracidn de poderes, actas constitutivas y de asambleas.

El desempefio de esta empresa estd basado en el servicio y soporte
personalizado al cliente. A través de mas de 20 afios, M&O ha recopilado gran
experiencia en el manejo de pequefias y medianas empresas. Por esta razon su
objetivo es lograr en las empresas el cumplimiento de las normas legales, estatutarias

y gerenciales con un excelente servicio.

1.6.2 Ubicacion geografica

M&O, Grupo Contable, C.A., se encuentra ubicada en la Avenida Portuguesa,

centro comercial L Y N, local 2-59, Anaco, Edo. Anzoategui. (Ver figura 1).
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Figura 1. Ubicacion geografica la de empresa M&O Grupo Contable, C.A.
Fuente: El autor (2016)

1.6.3 Mision

Ser reconocida por los servicios de calidad proporcionados tanto a nivel
Nacional como Internacional y principalmente por nuestros clientes a quienes
brindamos soluciones acordes a las expectativas de la empresa poniendo principal

énfasis en el giro comercial.

Para lograr estos servicios procedemos al andlisis y aplicacién de la legislacion
Venezolana que corresponda, y de las principales normas vigentes para el desempefio

estandar de la profesion obteniendo con ello informacién oportuna, sélida y veraz.
1.6.4 Vision
Ser lideres en soluciones contables, administrativas y financieras que superen

las expectativas de nuestros clientes, quienes contaran con el compromiso de nuestra

integridad, manteniendo altos estandares éticos.



28

Trasladar soluciones acordes a lo solicitado por el cliente y que las mismas

signifiquen y tengan un valor agregado en las areas de consultoria, auditoria,

contabilidad y administracion, asi como asesoria a clientes locales e internacionales

representados en nuestro Pais y los referidos.

1.6.5 Propuesta

Organizacion y registro de la informacion contable: El trabajo de prestacion de
servicios de contabilidad tiene por objeto revisar el proceso de las transacciones
soportadas en los documentos internos y externos de la empresa a través de un
sistema de contabilidad computarizado con el fin de obtener oportunamente
informacion financiera.

Revisar el procesamiento de los documentos relativos a entradas a caja,
desembolsos de efectivo, facturacion, notas de contabilidad y todos los
comprobantes de diario relativos a aplicaciones de gastos prepagados,
amortizacion de gastos diferidos, depreciacion, provision para prestaciones
sociales, ajustes por inflacion y todos aquellos necesarios para reflejar en la
contabilidad el estado real de la empresa.

Revisar y analizar las conciliaciones de los extractos bancarios de las cuentas de
ahorros y corrientes contra los saldos de los libros de contabilidad.

Preparar los estados financieros de prueba, asi como producir los anexos estandar
obtenidos del sistema de informacidn contable, necesarios para la administracién y

control eficiente de la empresa (detalles de gastos, detalle de activos fijos, etc.)

1.6.6 Area de impuesto e informes a entidades del gobierno

e Asesorar a la compafiia para que se le dé un adecuado manejo en materia de

impuestos, sobre la base de los documentos presentados para el registro contable.
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e Definir las acciones que desde el punto de vista impositivo se requieran para
satisfacer adecuada y oportunamente las disposiciones fiscales vigentes.

e Elaborar, y entregar al cliente para presentacion oportuna, todas las declaraciones
fiscales del orden municipal o nacional.

o Verificar que se emitan los certificados de retencion en la fuente practicada a
terceros.

e Asesorar al cliente en el tramite de cualquier reclamo o devolucion de impuestos

ante las autoridades fiscales.

1.6.7 Otras actividades

¢ Informar de los cambios en las normas vigentes en materia contable y tributaria,
tomando las medidas necesarias para introducir los cambios en la contabilidad que
generen dichas normas.

e Asesorar, sugerir los procedimientos de control interno contable que se consideren
convenientes y necesarios para la eficaz custodia de los activos de la compafiia.

o Verificar y firmar las certificaciones, que con base en la informacion contable
procesada deba suministrar a terceros la compafiia.

e Asesoria telefonica y seguimiento permanente en las operaciones diarias de la
compafiia.

e Trémites para la obtencion de solvencias, laborales como (INCE, SSO, FAQV,

etc.)



1.6.8 Estructura organizativa de la empresa

[ MEO Grata Gostable. .5,

CONTABILIDAD - BALANGCES - AUDITORIA S

Organigrama
M&O Grupo Contable, C.A.

Presidencia

Recepcionista

Vicepresidencia

Asesor Legal

Licenciado Licenciado Licenciado Licenciado

Contador Contador Contador Contador

Operador Operador Operador

Figura 2. Organigrama de M&O Grupo Contable, C.A.
Fuente: La empresa



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En esta seccién de la Investigacion, se presentan los trabajos realizados
previamente relacionados con el tema o problema tratado en la investigacion. Se
incluyen aqui, las opiniones, conclusiones y recomendaciones realizadas por otros
autores que han tratado la problematica, entre los estudios que sustentan esta

investigacion se pueden identificar los siguientes:

Martins, C. (2014) “Estudio de los factores de riesgos disergondmicos y
psicosociales presentes en el area administrativa de la empresa MACCO de
Venezuela, C.A. ubicada en Anaco estado Anzoategui”. Estudio establecido bajo el
objetivo general, de conocer los tipos de riesgos psicosociales y disergonémicos
presentes en las areas de la empresa, en la cual se aplico un tipo de investigacion
descriptible y un disefio de investigacion de campo, ya que los datos se recolectaron
del escenario donde ocurren los hechos. Para el desarrollo de este trabajo,
inicialmente se realizé la descripcion de los puestos de trabajo existentes en el area
administrativa de la empresa Macco de Venezuela C.A., en la cual se aplico una ficha
que contiene: cargo, perfil del trabajador, responsabilidad entre otras, al igual se
establecieron las condiciones antropométricas para cada puesto de trabajo, se
cuantificaron los niveles de riesgos posturales, se evaluaron y se determinaron los
riesgos psicosociales y disergondmicos presentes en las areas de trabajo. Finalmente
conocido el problema se realiz6 un plan de medidas preventivas. La investigacion fue
de gran importancia ya que su principal intencion estuvo en ayudar a los trabajadores
a conocer los factores de riesgos a los cuales estaban expuestos, y asi prevenir o

mitigar cualquier enfermedad ocupacional.
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Dicho estudio represento un aporte significativo pues ayudo a dar cumplimiento
al primer objetivo de esta investigacion donde se tomd como referencia las fichas
para la descripcion de los puestos de trabajo del area administrativa de la empresa M
& O Grupo Contable, C.A.

Valles, R. (2013) “Estudio de los factores de riesgos disergonémicos y
psicosociales del area administrativa de la Universidad de Oriente (Extension
Region Centro Sur Anaco)”. Trabajo de grado, Universidad de Oriente, Escuela de
Ingenieria. Departamento de Sistemas Industriales, realizado como requisito parcial
para optar al titulo de Ingeniero Industrial. Este trabajo corresponde al tipo de
investigacion descriptiva y el disefio de la investigacion de campo, se utilizaron
diferentes técnicas de recoleccion de datos como la observacion directa, entrevista y
revision documental. Principalmente esta investigacion consistié en la descripcién de
las actividades de cada puesto de trabajo, identificacion de los tipos de riesgos, causas
y consecuencias, se determiné el nivel de riesgo por posturas/repetitividad y el nivel
de los factores psicosociales, por ser los que afectan a la mayoria de los empleados. Y
se finaliz6 con la elaboracion de un plan de medidas preventivas, que les dard a
conocer a los trabajadores, las medidas necesarias que se deben tomar para reducir las
lesiones al sistema musculo esquelético, para reducir el estrés, el agotamiento fisico y
mental. Estudios como estos son importantes ya que permiten al personal
administrativo de la extension, conocer los factores de riesgos a los cuales se
encuentran expuestos al realizar sus labores; y a su vez ayuda a identificar las causas
principales que pueden originar enfermedades profesionales, accidentes y/o lesiones

de trabajo.

Este trabajo sirvio como guia y apoyo para la realizacion del plan de medidas
preventivas para minimizar los riesgos disergondémicos de la empresa M & O Grupo
Contable, C.A.
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Ramirez, F. (2013) “Estudio de los Factores de riesgos disergonémicos
presentes en las operaciones de mecanizado y soldadura de la empresa Servicios ITS
Latinoamericana S.A. Ubicada en Anaco, estado Anzodtegui”. Trabajo de Grado
presentado como requisito parcial para optar al titulo de Ingeniero Industrial en la
Universidad de Oriente Nucleo Anzoategui, Extension Anaco. Este trabajo
corresponde al tipo investigacion descriptiva y el disefio de investigacion de campo,
ya gue se debi0 asistir al sitio de objeto de estudio con la finalidad de tomar los datos
pertinentes mediante la observacion directa. En el estudio se utilizé el método
ergonémico de evaluacion de RULA, al igual que se emplearon aparatos especificos
para efectuar la medicion de las condiciones fisicas de trabajo a fin de examinar estos
resultados con las normas que regulan el medio ambiente del trabajador. Debido a los
escenarios y condiciones fisicas que rodean a los empleados han provocado en los
mismos varias patologias que han afectado negativamente el desempefio de las
actividades productivas de la organizacion. Por otra parte, se aplico: la revision
documental, la observacion, y la entrevista como técnica de recoleccion de datos y
como herramientas de analisis se emple6: diagrama de Pareto, diagrama de flujo y
causa-efecto (ICHIKAWA). En ultimo lugar se elabor6 un plan ergonémico es cual
instituyo a una mejora que permita prevenir y controlar los factores de riesgos

disergonémicos.

La informacién presentada en el trabajo de grado descrito anteriormente sirvio
como guia para establecer las condiciones antropométricas a cada puesto de trabajo

de la organizacion.

Pino, R. (2012). “Estudio de los riesgos disergonomicos presentes en la linea
de produccion de trailes de la empresa RUEDA CAMP, C.A. ubicada en Anaco
estado Anzodtegui”. Trabajo de Grado presentado como requisito parcial para optar al
titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad de Oriente Nucleo Anzoategui,

Extension Anaco.La presente investigacion consistio en la realizacion de un estudio
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de riesgos disergonémicos, por lo cual se tomaron como muestra diez cargos
operativos de distintas areas. El estudio corresponde al tipo investigacion descriptiva
y el disefio de investigacion de campo,se utilizo el método ergonémico de evaluacion
de REBA, resultando el area de soldadura més afectada. Se utilizaron técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos como la observacién directa y la entrevista no
estructurada aplicada a los trabajadores de la empresa. Los resultados se analizaron de
forma cuantitativa y cualitativa. Para disminuir estos factores de riesgos, se
recomendd la realizacién de auditorias, constante vigilancia en los puestos de trabajo,

capacitacién del personal y la adopcidn de buenas précticas de trabajo.

La investigacion antes mencionada se us6 como guia de apoyo para la

utilizacion del método de evaluacion REBA.

2.2 Fundamentos teoricos

Seglin Arias, F. (2006), “las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para

sustentar o explicar el problema planteado.” (p. 109).

2.2.1 Ergonomia

Segun Espinel C. (2008), la ergonomia:

Es el estudio del trabajo en relacion con el entorno en que se lleva a
cabo (el lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (los trabajadores). Se
utiliza para determinar como disefiar o adaptar el lugar de trabajo al
trabajador a fin de evitar distintos problemas de salud y de aumentar la
eficiencia. En otras palabras, para hacer que el trabajo se adapte al
trabajador en lugar de obligar al trabajador a adaptarse a él. (p. 42).
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2.2.2 Objetivos de la ergonomia

Citado por Ramirez, F. (2013) define como objetivos de la ergonomia:

Conseguir la armonia entre la persona y el entorno laboral que le
rodea, asi como el confort y la eficiencia productiva, destacando los
siguientes objetivos:

Buscar la armonia entre la persona y el entorno que lo rodea
Mejorar la seguridad y ambiente fisico en el trabajo
Disminuir la carga fisica y mental en el trabajo

Combatir los efectos del trabajo repetitivo

Crear puestos de contenidos mas elevados

Crear el confort en el trabajo

Mejorar la calidad del producto consecuencia del trabajo
Aumentar la eficiencia productiva. (p. 27).

2.2.3 Beneficios de la ergonomia

Segin Mondelo, P. Gregori E. y Barrau P. (1999) los beneficios de la
ergonomia son:

Disminucion de riesgos de lesiones
Disminucion de errores / rehacer
Disminucion de riesgos ergondmicos
Disminucion de enfermedades profesionales
Disminucion de dias de trabajo perdidos
Disminucion de ausentismo laboral
Disminucion de la rotacion de personal
Disminucion de los tiempos de ciclos
Aumento de la tas a de produccion
Aumento de la eficiencia

Aumento de la productividad

Aumento de los estandares de produccion
Aumento de un buen clima organizacional
Simplifica las tareas o actividades. (p. 25).
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2.2.4 Riesgo

La norma COVENIN 2260-88, Programa de Higiene y Seguridad Industrial.
Aspectos generales establece como Riesgo: “Es la posibilidad de ocurrencia de un

accidente de trabajo o enfermedad profesional.” (p. 2).

2.2.5 Enfermedad ocupacional

La Ley Organica de Prevencion Condicién y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) especifica en su articulo N° 70, que define como enfermedad

ocupacional:

Se entiende por enfermedad ocupacional, los estados patoldgicos
contraidos o agravados con ocasion del trabajo o exposicion al medio en
el que el trabajador o la trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales
como los imputables a la accién de agentes fisicos y mecénicos,
condiciones  disergondmicos, meteoroldgicas, agentes quimicos,
bioldgicos, factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por
una lesion orgénica, trastornos enziméticos o bioquimicos, trastornos
funcionales o desequilibrio mental, temporales o permanentes. (p. 37).

2.2.6 Entorno de trabajo

Citado por Valles, R. (2013) expresa que:

Afecta negativamente cuando no hay espacio suficiente para
moverse, ya que favorece las posturas estaticas o provoca posturas
forzadas. Cuando mas estatico y sedentario sea un trabajo, tanto mas
importante es que el entorno facilite los movimientos y los cambios de
posturas. (p. 43).
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2.2.7 Posturas

Segun la norma PDVSA IR-S-00: 2008 define postura como:

La posicion que el cuerpo adopta al desempefiar un trabajo, la
postura de agachado se asocia con un aumento en el riesgo de lesiones.
Generalmente se considera que mas de una articulacion que se desvia de
la posicion neutral produce altos riesgos de lesiones.

2.2.8 Puestos de trabajo

Mondy y Noe (1997) lo definen: “un puesto de trabajo es la esencia misma del
grado de productividad de una organizacion, por tanto, consiste en un grupo de tareas

que se deben desarrollar para que una organizacion pueda alcanzar sus objetivos”. (p.
90).

2.2.9 Enfermedades o lesiones musculo-esqueléticas

Segun Melo, J.L. (2009) define enfermedades o lesiones musculo esquelético

como:

Son lesiones provocadas por el trabajo repetitivo y por esfuerzos
repetitivos, son muy dolorosas y pueden llegar a incapacitar
permanentemente, sus sintomas son dolores y cansancio que por lo
general cada vez son mas intensos, conforme empeora, puede padecer
grandes dolores y debilidad en las zonas del organismo afectada, esta
situacion puede volverse permanente y avanzar hasta un punto tal que la
persona no pueda desempefiar mas sus tareas, entre las enfermedades mas
comunes se tienen: lumbalgias, hernias discales y lumbares, artralgias,
dolores musculares, entre otras. (p. 43)



38

2.2.10 Antropometria

Mondelo, P. (1999) define la antropometria como: “la disciplina que describe
las diferencias cuantitativas de las medidas del cuerpo humano, estudia las
dimensiones tomando como referencia distintas estructuras anatémicas, y sirve de

herramienta a la ergonomia con objeto de adaptar el entorno a las personas.” (p.30).

2.2.11 Dimensiones antropométricas

Segun Melo, J. L. (2009) define como:

Las dimensiones que se toman en un estudio antropométrico estan
determinadas por las variables predominantes de la actividad de analisis.
Consecuentemente, la movilidad postural del sujeto determinara las
dimensiones a estudiar. Las dimensiones del cuerpo humano que
involucra en este tipo de estudio son de dos tipos esenciales: estructurales
y funcionales. Las dimensiones estructurales, denominadas estadisticas,
son las del tronco y extremidades en posiciones estandar. Las
dimensiones funcionales, llamadas a veces dinamicas, tal como surgiere
el término, incluyen medidas tomadas en posiciones de trabajo o durante
el movimiento que se asocia a ciertas actividades.

Si se desea describir a un grupo con proposito de ingenieria
humana, las dimensiones principales a tomar son:

e Estatura: es la distancia vertical desde el suelo a la coronacién de la cabeza,
tomada en una persona de pie, erguida y con la vista dirigida al frente.

e Altura de la rodilla: es la distancia vertical que se toma desde el suelo hasta
la rotula.

o Alcance lateral del brazo: es la distancia que se toma desde el eje central del
cuerpo hasta la superficie exterior de una barra sostenida por la mano
derecha de una persona de pie y erguida, con los brazos lo mas estirados
horizontalmente posible sin que experimente molestia o incomodidad
alguna.

e Alcance vertical del brazo o de asimiento: se mide normalmente desde el
suelo hasta la superficie vertical de una barra que la mano derecha de la
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persona en observacion, en pie y erguida, sostiene a la maxima altura
posible sin experimentar molestia o incomodidad alguna.

¢ Alcance vertical en posicion sedente: es la altura que se toma a partir de la
superficie de asiento hasta la punta del dedo medio, teniendo brazo, mano y
dedos completamente distendidos hacia arriba.

¢ Alcance de la mano: es la distancia que se toma desde la pared contra la que
el individuo en observacion apoya sus hombros hasta la punta del dedo
pulgar; el brazo estd completamente estirado y las puntas de los dedos medio
y pulgar en contacto.

e Largura nalga-talon: es la distancia horizontal que se toma desde el talon
hasta el plano de una pared donde la persona sentada y erguida apoya la
espalda teniendo, ademas, la pierna perfectamente extendida hacia adelante
a lo largo de la superficie de asiento. (p. 62).

2.2.12 Tablas antropométricas

Las tablas antropomeétricas recogen una serie de medidas especificas del cuerpo
humano, generalmente de acuerdo a la edad y sexo de un nimero amplio de personas.
Dichas tablas sirven como referencia para establecer los percentiles antropométricos.
(Ver tabla 1).

2.2.13 Percentiles antropométricos

Panero, J. (1996) define percentiles antropométricos como “el percentil expresa
el porcentaje de personas pertenecientes a una poblacion que tiene una dimension

corporal de cierta medida o menor.” (p. 34).
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Tabla 1: Peso de hombre y mujeres adultos, segin edad, sexo y seleccion de percentiles.

1827918 a 24 25834]35844 45 a 54/ 55 a 64|65 a 74|75 a 79
(Total) Afos Afos Afos Afos Anos Anos Anos

pulg. cm |pulg. cm | pulg. cmrpulq cm|pulg. cm!pulg. cm |pulg. em|pulg. cm
391 99.3] 390 991|380 988] 389 988| 6.7 98,3| 37.7 958 376 955
MUJERES 367 932|368 935|368 935| 364 925|364 025|358 009|357 907
HOMBRES | 38.0 965|383 97.3| 38.4 97,5| 38.0 96,5 38.0 96.5| 37.7 9508 36.9 93.7| 367 932
MUJERES | 357 90,7 | 359 91,2| 355 909|358 009 356 904|354 899|345 76| 348 884
HOMBRES | 376 955|378 960|373 963 37.7 958| 37.6 955| 371 942|365 927| 361 91.7
MUJERES | 352 894 354 89.9(349 902[354 899|350 889|348 884|339 861|340 864
HOMBRES | 36.9 937 | 37.1 958|369 94.7|37.1 958| 369 937| 366 930|359 12| 353 897
MUJERES | 346 879|348 884|345 886|348 884| 346 879|392 869(334 848|333 846
HOMBRES | 365 927 |367 932|365 937|367 932| 365 927|361 917|355 902|349 886
MUJERES | 342 86,0 |344 874|341 876|344 874|341 866|338 859|329 836|328 833
HOMBRES | 360 914|363 922|361 927|363 922|360 914|357 907|351 892|346 879
MUJERES | 338 859|340 864|338 866|341 866|338 859| 334 848 326 828| 325 826
HOMBRES | 357 907|359 912|361 917|360 914|357 907|353 897|348 884|343 871

|
|

MUJERES | 334 848337 856|338 859|337 856|335 851|330 838 322 818|321 815
HOMBRES | 353 89,7 | 354 899|357 907|356 904|353 897 350 88.;3#344 874|341 866
MUJERES | 331 84,1 /334 848|334 848334 B48 332 B43| 327 831|319 81,0] 31.6 803
HOMBRES | 349 886|350 88,9/ 353 886 352 894 350 894 345 889|341 876|336 853
MUJERES | 326 828|330 838331 828 331 891 328 833 323 820315 800|311 790
HOMBRES | 344 874|345 876|349 871|348 884 345 87.6T 341 866|337 856|332 843
MUJERES | 322 818|326 828|326 815 326 828 323 828|319 810/31.0 787304 772
HOMBRES | 338 859|340 864 343 861|342 869 341 B866| 333 846|331 841|324 823
MUJERES (314 798|321 815|321 788|321 B15 317 805|312 792|303 770|202 742
HOMBRES | 332 84,3333 846 339 826 337 856 335 851|329 836|325 826|318 608
MUJERES | 309 785 314 798| 314 788 l 315 800 312 792|307 78,0(207 754|281 714
HOMBRES | 319 810 /318 808 325 826 ! 322 818 0328 833|314 798|313 795|277 704
MUJERES | 205 74,9 |304 772/ 303 77,0/303 77,0 301 765|300 762|286 726|178 452

Fuente: Las dimensiones Humanas en los espacios Interiores por Panero, J., y Zelnik,
M., (1996).

HOMBRES

2.2.14 Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)

Citado por Hignett, S. y McAtamney, L., (2000): “El método REBA fue
propuesto por Sue Hignett y Lynn McAtamney y en el afio 2000. El método es el
resultado del trabajo conjunto de un equipo de ergénomos, fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionales y enfermeras, que identificaron alrededor de 600 posturas para su
elaboracion.”(s. p.).
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2.2.14.1 Aplicacion del método REBA

Segun Hignett, S. y McAtamney, L. (2000) expresan:

El método REBA permite el andlisis conjunto de las posiciones
adoptadas por los miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo,
mufieca), del tronco, del cuello y de las piernas. Ademas, define otros
factores que considera determinantes para la valoracion final de la
postura, como la carga o fuerza manejada, el tipo de agarre o el tipo de
actividad muscular desarrollada por el trabajador.

Permite evaluar, tanto posturas estéticas como dindmicas, e
incorpora como novedad la posibilidad de sefialar  la existencia de
cambios bruscos de postura o posturas inestables. Cabe destacar la
inclusion en el método de un nuevo factor que valora si la postura de los
miembros superiores del cuerpo es adoptado a favor o en contra de la
gravedad. Se considera que dicha circunstancia acentla o atenia segun
sea una postura a favor o en contra de la gravedad, el riesgo asociado a la
postura. EI método evalla el riesgo de posturas concretas de forma
independiente. Por tanto, para evaluar un puesto se deberad seleccionar
sus posturas mas representativas, bien por su repeticion en el tiempo o
por su precariedad. La seleccion correcta de las pasturas a evaluar
determinara los resultados proporcionados por métodos y las acciones
futuras. (s. p.).

2.2.14.2 Caracteristicas del método REBA

Hignett, S. y McAtamney, L. (2000) definen:

Orientaran al evaluador sobre su idoneidad para el estudio de
determinados puestos.

e Es un método especialmente sensible a los riesgos de tipo musculo-
esquelético

e Divide el cuerpo en segmentos para ser codificados individualmente, y
evalUa tanto los miembros superiores, como el tronco, el cuello y las piernas.
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e Analiza la repercusion sobre la carga postural del manejo de cargas
realizado con las manos o con otras partes del cuerpo.

e Considera relevante el tipo de agarre de la carga manejada, destacando que
este no siempre pueda realizarse mediante las manos y por tanto permite
indicar la posibilidad de que se utilice otras partes del cuerpo.

e Permite la valoracion de la actividad muscular causada por posturas
estaticas, dindmicas, o debida a cambios bruscos o inesperados en la postura.

e El resultado determina el nivel de riesgos de padecer lesiones estableciendo
el nivel de accion requerido y la urgencia de la intervencion. (s. p.).

2.2.14.3 Pasos previos a la aplicacion del método

Hignett, S. y McAtamney, L. (2000) definen:

e Determinar el periodo de tiempo de observacion del puesto considerando, si
es necesario, el tiempo de ciclo de trabajo.

e Realizar, si fuera necesario debido a la duracion excesiva de la tarea a
evaluar, la descomposicion de estas en operaciones elementales o subtareas
para su analisis pormenorizado.

o Registrar las diferentes posturas adoptadas por el trabajador durante el
desarrollo de la tarea, bien mediante su captura en video, bien mediante
fotografias, o mediante su anotacién en tiempo real si esta fuera posible.

¢ Identificar de entre todas las posturas registradas aquellas consideradas mas
significativas o “peligrosas” para su posterior evaluacion con el método
REBA. (s. p.).

2.2.14.4 La aplicacion del método se resume

Hignett, S. y McAtamney, L. (2000):

¢ Division del cuerpo en dos grupos, siendo A el correspondiente al tronco, el
cuello y las piernas y el grupo B el formado por los miembros superiores
(antebrazo y mufieca). Puntuacion individual de los miembros de cada grupo
a partir de sus correspondientes tablas.

e Consulta de la tabla A para la obtencion de la puntuacion inicial del grupo
A, a partir de las puntuaciones individuales del tronco, cuello y piernas.
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e Valoracion del grupo B a partir de las puntuaciones del brazo, antebrazo y
mufieca mediante la tabla B.

e Modificacion de la puntuacion asignada al grupo A (tronco, cuello y
piernas) en funcion de la carga o fuerzas aplicadas, en adelante “Puntuacion
A”.

e Correccion de la puntuacion asignada a la zona corporal de los miembros
superiores (brazo, antebrazo y mufieca) o grupo B segun el tipo de agarre de
la carga manejada, en lo sucesivo “Puntuacién B”.

e A partir de la “Puntuacion A” y la “Puntuacion B” y mediante la consulta de
la tabla C se obtiene una nueva puntuacion denominada “puntuacion C”.

e Modificacion de la “Puntuacion C” segun el tipo de actividad muscular
desarrollada para la obtencion de la puntuacion final del método.

e Consulta del nivel de accidon, riesgo y urgencia de la actuacion
correspondientes al valor final del calculo. (s. p.).

2.2.14.5 Evaluacion del grupo A

La puntuacién del Grupo A se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno
de los miembros que lo componen (tronco, cuello y piernas). Por ello, como paso
previo a la obtencion de la puntuacion del grupo hay que obtener las puntuaciones de

cada miembro. (Hignett, S. y McAtamney, L. 2000, s. p.).

2.2.14.6 Puntuacion del tronco

La puntuacién del tronco dependeréa del angulo de flexion del tronco medido
por el &ngulo entre el eje del tronco vy la vertical. La Figura 3 muestra las referencias
para realizar la medicién. La puntuacion del tronco se obtiene mediante la Tabla 2.
(Hignett, S. y McAtamney, L. 2000, s. p.).
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-20° 20°  <.20° 20°

0

Figura 3: Medicion del angulo del tronco.
Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

Tabla 2: Puntuacion del tronco.

Posicion Puntuacion
El tronco erguido 1
Flexion o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20°y <60° o extension >20° 3
Flexion >60° 4

Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexion del tronco. Esta
puntuacién serd aumentada en un punto si existe rotacion o inclinacién lateral del
tronco. Si no se da ninguna de estas circunstancias la puntuacién del tronco no se
modifica. Para obtener la puntuacién definitiva del tronco puede consultarse la Tabla

3y laFigura4.
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Figura 4: Modificacion de la puntuacion del tronco.
Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

Tabla 3: Modificacion de la puntuacion del tronco
Posicion Puntuacion

Tronco con inclinacion lateral o rotacion +1

Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

2.2.14.7 Puntuacion del cuello

La puntuacién del cuello se obtiene a partir de la flexion/extension medida por
el angulo formado por el eje de la cabeza y el eje del tronco. Se consideran tres
posibilidades: flexion de cuello menor de 20°, flexién mayor de 20° y extension.
La Figura 5 muestra las referencias para realizar la medicion. La puntuacion del
cuello se obtiene mediante la Tabla 4. (Hignett, S. y McAtamney, L. 2000, s. p.).
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Figura 5: Medicion del angulo del cuello.
Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

Tabla 4: Puntuacion del cuello.

Posicion Puntuacion
Flexion entre 0° y 20° 1
Flexion >20° o extension 2

Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexion del cuello. Esta
puntuacion sera aumentada en un punto si existe rotacion o inclinacion lateral de la
cabeza. Si no se da ninguna de estas circunstancias la puntuacion del cuello no se
modifica. Para obtener la puntuacion definitiva del cuello puede consultarse la Tabla

5y la Figura 6.
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ey pinallas fonalla

Figura 6: Modificacién de la puntuacion del cuello.
Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

Tabla 5: Modificacion de la puntuacion del cuello.
Posicion Puntuacion
Cabeza rotada o con inclinacién lateral +1

Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

2.2.14.8 Puntuacion de las piernas

La puntuacién de las piernas dependera de la distribuciéon del peso entre las
ellas y los apoyos existentes. La puntuacion de las piernas se obtiene mediante
la Tabla 6 y la Figura 7. (Hignett, S. y McAtamney, L. 2000, s. p.).
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Figura 7: Puntuacion de las piernas.
Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

Tabla 6: Puntuacion de las piernas.

Posicion Puntuacion
Sentado, andando o de pie con soporte bilateral simétrico 1
De pie con soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable 2

Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

La puntuacion de las piernas se incrementar si existe flexion de una o ambas
rodillas (Tabla 7 y Figura 8). El incremento podré ser de hasta 2 unidades si existe
flexion de mas de 60°. Si el trabajador se encuentra sentado no existe flexion y por

tanto no se incrementara la puntuacion de las piernas.
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Figura 8: Incremento de la puntuacion de las piernas.
Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

Tabla 7: Incremento de la puntuacion de las piernas.

Posicion Puntuacion
Flexion de una o ambas rodillas entre 30 y +1
60°
Flexién de una o ambas rodillas de mas de +2

60° (salvo postura sedente)
Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

2.2.14.9 Evaluacion del grupo B

La puntuacién del Grupo B se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno
de los miembros que lo componen (brazo, antebrazo y mufieca). Asi pues, como paso
previo a la obtencion de la puntuacién del grupo hay que obtener las puntuaciones de
cada miembro. Dado que el método evalta s6lo una parte del cuerpo (izquierda o
derecha), los datos del Grupo B deben recogerse s6lo de uno de los dos
lados.(Hignett, S. y McAtamney, L. 2000, s. p.).
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2.2.14.10 Puntuacion del brazo
(Hignett, S. y McAtamney, L. 2000, s. p.):

La puntuacion del brazo se obtiene a partir de su flexion, midiendo
el angulo formado por el eje del brazo y el eje del tronco.
La Figura9 muestra los diferentes grados de flexion/extension
considerados por el método. La puntuacion del brazo se obtiene mediante
la Tabla 8.

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexion del brazo.
Esta puntuacion serd aumentada en un punto si existe elevacion del
hombro, si el brazo esta abducido (separado del tronco en el plano
sagital) o si existe rotacion del brazo. Si existe un punto de apoyo sobre
el que descansa el brazo del trabajador mientras desarrolla la tarea la
puntuacién del brazo disminuye en un punto. Si no se da ninguna de estas
circunstancias la puntuacién del brazo no se modifica.

Por otra parte, se considera una circunstancia que disminuye el
riesgo, disminuyendo en tal caso la puntuacion inicial del brazo, la
existencia de puntos de apoyo para el brazo o que éste adopte una
posicion a favor de la gravedad. Un ejemplo de esto Gltimo es el caso en
el que, con el tronco flexionado hacia delante, el brazo cuelga
verticalmente. Para obtener la puntuaciéon definitiva del brazo puede
consultarse la Tabla 9 y la Figura 10. (s.p.).

o >90°

Figura 9: Medicion del angulo del brazo.
Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.
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Tabla 8: Puntuacion del brazo.

Posicion Puntuacion
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension>20° o flexion>20° y <45° 2
Flexion>45° y 90° 3
Flexion>90° 4

Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

&3

Figura 10: Modificacion de la puntuacion del brazo.
Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

Tabla 9: Modificacion de la puntuacion del brazo.

Posicién Puntuacion
Brazo abducido, brazo rotado u hombro elevado +1
Existe un punto de apoyo o la postura a favor de la gravedad -1

Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.
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2.2.14.11 Puntuacion del antebrazo

La puntuacion del antebrazo se obtiene a partir del angulo formado por el eje de
éste y el eje del brazo. La Figurall muestra los intervalos de flexion considerados por
el método. La puntuacion del antebrazo se obtiene mediante la Tabla 10. La
puntuacion del antebrazo no sera modificada por otras circunstancias adicionales
siendo la obtenida por flexion la puntuacién definitiva. (Hignett, S. y McAtamney, L.
2000, s. p.).

LOO°

=60°

Figura 11: Medicion del angulo del antebrazo.
Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

Tabla 10: Puntuacion del antebrazo.

Posicion Puntos
Flexion entre 60° y 100° 1
Flexion<60° o0 >100° 2

Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.
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2.2.14.12 Puntuacion de la muneca

La puntuacién de la mufieca se obtiene a partir del angulo de flexion/extension
medido desde la posicion neutra. La Figura 12 muestra las referencias para realizar la
medicion. La puntuacion de la mufieca se obtiene mediante la Tabla 11. (Hignett, S. y
McAtamney, L. 2000, s. p.).

-15°

15°

Figura 12: Medicion del Angulo de la muiieca.
Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

Tabla 11: Puntuacion de la muneca.

Posicién Puntuacion
Posicién neutra 1
Flexion o extension > 0° y <15° 1
Flexién o extension >15° 2

Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexion de la mufieca. Esta
puntuacion se aumentara en un punto si existe desviacion radial o cubital de la

mufieca o presenta torsion (Figura 13). La Tabla 12 muestra el incremento a aplicar.
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)

Figura 13: Modificacion de la puntuacion de la muiieca.
Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

Tabla 12: Modificacion de la puntuacion de la muiieca.
Posicion Puntuacion

Torsién o Desviacion radial o cubital +1
Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

2.2.14.13 Puntuacion de los grupos Ay B

Obtenidas las puntuaciones de cada uno de los miembros que conforman los
Grupos A y B se calculara las puntuaciones globales de cada Grupo. Para obtener la
puntuacion del Grupo A se empleard la Tabla 12, mientras que para la del Grupo B se
utilizara la Tabla 13. (Hignett, S. y McAtamney, L. 2000, s. p.).
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Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

Tabla 14: Puntuacion del grupo B.

Antebrazo

1 2

Mufeca

1 1 2 2 1 2
2 1 2 3 2 3
3 3 4 5 4 5
4 4 5 5 5 6
5 6 7 8 7 8
6 7 8 8 8 9

0 N OB~ W W

9

Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

2.2.14.14 Puntuaciones parciales

(Hignett, S. y McAtamney, L. 2000, s. p.):

Las puntuaciones globales de los Grupos A y B consideran la
postura del trabajador. A continuacion se valoraran las fuerzas
ejercidas durante su adopcién para modificar la puntuacion del Grupo A,
y el tipo de agarre de objetos para modificar la puntuacion del Grupo B.



56

La carga manejada o la fuerza aplicada modificaran la puntuacion
asignada al Grupo A (tronco, cuello y piernas), excepto si la carga no
supera los 5 kilogramos de peso, caso en el que no se incrementara la
puntuacion. La Tabla 15 muestra el incremento a aplicar en funcion del
peso de la carga. Ademas, si la fuerza se aplica bruscamente se debera
incrementar una unidad mas a la puntuacién anterior (Tabla 16). En
adelante la puntuacién del Grupo A, incrementada por la carga o fuerza,
se denominard Puntuacion A.

La calidad del agarre de objetos con la mano aumentard la
puntuacion del Grupo B, excepto en el caso de que la calidad del agarre
sea buena o no existan agarres. La Tabla 17 muestra los incrementos a
aplicar segun la calidad del agarre y la Tabla 18 muestra ejemplos para
clasificar la calidad del agarre. La puntuacion del Grupo B modificada
por la calidad del agarre se denominara Puntuacion B. (s.p.).

Tabla 15: Incremento de puntuacion del Grupo A por carga o fuerzas ejercidas

Carga o fuerza Puntuacién
Carga o fuerza menor de 5 Kg. 0
Carga o fuerza entre 5y 10 Kg. +1
Carga o fuerza mayor de 10 Kg. +2

Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

Tabla 16: Incremento de puntuacion del Grupo A por cargas o fuerzas bruscas
Posicion Puntuacion

Existen fuerzas o cargas aplicadas bruscamente +1

Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.
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Tabla 17: Incremento de puntuacion del Grupo B por calidad del agarre

Calidad de agarre Descripcion Puntuacion
El agarre es bueno y la fuerza de agarre de 0
Bueno .
rango medio.
El agarre es aceptable pero no ideal o el agarre +1
Malo o
es aceptable utilizando otras partes del cuerpo.
Regular El agarre es posible pero no aceptable. +2
El agarre es torpe e inseguro, no es posible el +3
Inaceptable agarre manual o el agarre es inaceptable

utilizando otras partes del cuerpo.
Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

Tabla 18: Ejemplos de agarres y su calidad.

Agarre bueno:son los llevados a cabo con
contenedores de disefio éptimo con asas o agarraderas, 0
aquellos sobre objetos sin contenedor que permitan un
buen asimiento y en el que las manos pueden ser bien
acomodadas alrededor del objeto.

Agarre regular:es el llevado a cabo sobre
contenedores con asas a agarraderas no 6ptimas por ser
de tamafio inadecuado, o el realizado sujetando el objeto
flexionando los dedos 90°.

Agarre malo: el realizado sobre contenedores mal
disefiados, objetos voluminosos a granel, irregulares o
con aristas, y los realizados sin flexionar los dedos
manteniendo el objeto presionando sobre sus laterales.

Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

2.2.14.15 Puntuacion final

Las puntuaciones de los Grupos A y B han sido modificadas dando lugar a
la Puntuacion Ay a laPuntuacion B respectivamente. A partir de estas dos
puntuaciones, y empleando la Tabla 19, se obtendra la Puntuacion C. (Hignett, S. y
McAtamney, L. 2000, s. p.).
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Tabla 19: Puntuacion C.
Puntuacion B

Puntuacion A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
I 7T 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

Finalmente, para obtener la Puntuacién Final, la Puntuacién C recién obtenida
se incrementard segun el tipo de actividad muscular desarrollada en la tarea. Los tres
tipos de actividad considerados por el método no son excluyentes y por tanto
la Puntuacion Final podria ser superior a la Puntuacion C, hasta en 3 unidades (Tabla
20).

Tabla 20: Incremento de la Puntuacion C por tipo de actividad muscular.
Tipo de actividad muscular Puntuacién

Una o méas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo +1
soportadas durante mas de 1 minuto
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 +1
veces por minuto (excluyendo caminar)
Se producen cambios de postura importantes 0 se adoptan posturas +1
inestables

Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.
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2.2.14.16 Nivel de actuacion

Obtenida la puntuacidn final, se proponen diferentes niveles de actuacion sobre
el puesto. El valor de la puntuacion obtenida sera mayor cuanto mayor sea el riesgo
para el trabajador; el valor 1 indica un riesgo inapreciable mientras que el valor
méaximo, 15, indica riesgo muy elevado por lo que se deberia actuar de inmediato. Se
clasifican las puntuaciones en 5 rangos de valores teniendo cada uno de ellos
asociado un Nivel de Actuacion. Cada Nivel establece un nivel de riesgo y
recomienda una actuacion sobre la postura evaluada, sefialando en cada caso la
urgencia de la intervencion. La Tabla 21 muestra los Niveles de Actuacion segun la
puntuacion final. (Hignett, S. y McAtamney, L. 2000, s. p.).

Tabla 21: Niveles de actuacion seguin la puntuacion final obtenida.

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable No es necesaria actuacion
. Puede ser necesaria la
203 1 Bajo L
actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
Es necesaria la actuacion
8al0 3 Alto

cuanto antes.
Es necesaria la actuacion de
inmediato.
Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

11a15 4 Muy alto

Finalmente, la Figura 14 resume el proceso de obtencion del Nivel de

Actuacion en el método REBA.
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Figura 14: Esquema de puntuaciones.
Fuente: HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body Assessment.

2.3 Bases legales

El presente estudio posee fundamentos en la legislacion venezolana, la cual
mediante la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, leyes, normas y
decretos establece como un asunto prioritario la salud y seguridad de los trabajadores.

A continuacion se presentan los principios mas destacados.
2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 83
expone lo siguiente:

La salud es un derecho social fundamental, obligacion del Estado, que lo
garantizara como parte del derecho a la vida. EI Estado promovera y desarrollara

politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los
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servicios. Todas las personas tienen derecho a la proteccion de la salud, asi como el
deber de participar activamente en su promocion y defensa, y el de cumplir con las
medidas sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los

tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por la Republica. (p. 35)

La carta magna establece la salud y seguridad como un derecho para todas las
personas, sin ningun tipo de distincion, y declara el compromiso del estado en velar
por su promocién y proteccién. De este principio se desprenden otras leyes que

persiguen alcanzar el mismo propdsito.

2.3.2 Ley Organica del Trabajo para los Trabajadores y Trabajadoras (2012)

Con respecto a garantizar la seguridad y salud mediante las condiciones de
trabajo, la Ley Orgénica del Trabajo para los Trabajadores y Trabajadoras (2012) es

muy clara al establecer lo siguiente:

Articulo 156. El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras, que
permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus potencialidades,
capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos humanos, garantizando:

a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.

b) La formacidn e intercambio de saberes en el proceso social de trabajo.

c) El tiempo para el descanso y la recreacion.

d) El ambiente saludable de trabajo.

e) La proteccion a la vida, la salud y la seguridad laboral.

f) La prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda forma de

hostigamiento o acoso sexual y laboral. (p. 52).

Esto pone de relieve la importancia del papel que desempefia el entorno o

medioambiente de trabajo en lo que a la seguridad y salud de los trabajadores se
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refiere. Las condiciones que rodean al trabajador deben, no solamente no perjudicar
al trabajador, sino contribuir al desarrollo de sus potencialidades y capacidad creativa,
lo cual implicitamente envuelve garantizar condiciones de confort para los

trabajadores y trabajadoras.

2.3.3 Ley Organica de Prevencion, Condiciones Y Medio Ambiente de Trabajo

(2005)

Articulo 1. El objeto de la presente Ley es:

1. Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los 6rganos y
entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras, condiciones de
seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el
gjercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante la promocién del
trabajo seguro y saludable, la prevencion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la promocion e
incentivo al desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre,

descanso y turismo social.

2. Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de los
empleadores y empleadoras, en relacion con la seguridad, salud y ambiente de
trabajo; asi como lo relativo a la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y

turismo social.
3. Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo establecido

en la Ley Orgénica del Sistema de Seguridad Social.

4. Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa.
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5. Normar las prestaciones derivadas de la subrogacion por el Sistema de Seguridad
Social de la responsabilidad material y objetiva de los empleadores y empleadoras

ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

6. Regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora, y sus representantes
ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional cuando

existiere dolo o negligencia de su parte. (p. 1).

Por otro lado, en su articulo nimero 39 establece las siguientes
responsabilidades:

Los empleadores y empleadoras, asi como las cooperativas y las otras formas
asociativas comunitarias de carécter productivo o de servicio, deben organizar un
servicio propio o mancomunado de Seguridad y Salud en el Trabajo, conformado de
manera multidisciplinaria, de caracter esencialmente preventivo, de acuerdo a lo

establecido en el Reglamento de esta Ley.

La exigencia de organizacion de estos Servicios se regira por criterios fundados
en el nimero de trabajadores y trabajadoras ocupados y en una evaluacion técnica de

las condiciones y riesgos especificos de cada empresa, entre otros.

Los requisitos para la constitucion, funcionamiento, acreditacion y control de
los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo seran establecidos mediante el

Reglamento de esta Ley. (p. 12)

Adicionalmente, y siendo mas especifica, la LOPCYMAT establece en su titulo
V “DE LA HIGIENE, LA SEGURIDAD Y LA ERGONOMIA” las condiciones en

las que debe desarrollarse el trabajo, especificando que:
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Articulo 59. A los efectos de la proteccion de los trabajadores y trabajadoras, el
trabajo deberé desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas de manera que:

e Asegure a los trabajadores y trabajadoras el mas alto grado posible de salud fisica
y mental, asi como la proteccion adecuada a los nifios, nifias y adolescentes y a las
personas con discapacidad o con necesidades especiales.

e Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los métodos, sistemas o
procedimientos utilizados en la ejecucion de las tareas, asi como las maquinarias,
equipos, herramientas y Utiles de trabajo, a las caracteristicas de los trabajadores y
trabajadoras, y cumpla con los requisitos establecidos en las normas de salud,
higiene, seguridad y ergonomia.

e Preste proteccion a la salud y a la vida de los trabajadores y trabajadoras contra
todas las condiciones peligrosas en el trabajo.

e Facilite la disponibilidad de tiempo y las comodidades necesarias para la
recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso, turismo social, consumo de
alimentos, actividades culturales, deportivas; asi como para la capacitacion técnica
y profesional.

¢ Impida cualquier tipo de discriminacion.

e Garantice el auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora lesionado o enfermo.

e Garantice todos los elementos del saneamiento basico en los puestos de trabajo, en
las empresas, establecimientos, explotaciones o faenas, y en las areas adyacentes a
los mismos.

¢ Relacion persona, sistema de trabajo y maquina. (p. 61)

Articulo 60. El empleador o empleadora debera adecuar los métodos de trabajo asi
como las maquinas, herramientas y utiles utilizados en el proceso de trabajo a las
caracteristicas psicoldgicas, cognitivas, culturales y antropométricas de los

trabajadores y trabajadoras. En tal sentido, debera realizar los estudios pertinentes e
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implantar los cambios requeridos tanto en los puestos de trabajo existentes como al
momento de introducir nuevas maquinarias, tecnologias 0 métodos de organizacion
del trabajo a fin de lograr que la concepcion del puesto de trabajo permita el
desarrollo de una relacion armoniosa entre el trabajador o la trabajadora y su entorno
laboral. (p. 62)

Con estos dos ultimos articulos la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo aborda de manera directa los métodos de trabajo, y la
necesidad de adaptar el trabajo a las caracteristicas psicoldgicas, cognitivas,
culturales y antropométricas de los trabajadores y trabajadoras. Aunado a estos,
resalta la obligatoriedad de realizar los estudios pertinentes a los puestos de trabajo,
dando asi una justificacion legal al desarrollo del presente estudio de factores de

riesgos disergonémicos.



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Tamayo y Tamayo (2003), dice que “el Marco Metodoldgico constituye la
médula del plan, se refiere a la descripcion de las unidades de analisis o de
investigacion, las técnicas de observacion y de recoleccién de datos, los instrumentos,

los procedimientos y las técnicas de analisis.” (p. 97).

Por ello, el presente capitulo presenta la aplicacion de los conocimientos
tedricos en el plano concreto; es decir, la confrontacion de los conceptos en el area
objeto de estudio. Tiene por finalidad establecer algunos pardmetros basicos que
deben servir de referencia para guiar la evolucion de la investigacion. Del analisis
precedente, se desprende la definicion de los aspectos basicos del estudio como son el
disefio, tipo, nivel y modalidad para lograr los fines previstos, asi como también el
establecimiento del universo o poblacién y muestra objeto de estudio y las distintas

técnicas e instrumentos con sus respectivos procedimientos y analisis.

3.1 Tipo y diseiio de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Arias, F. (2006) expresa:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estrucutura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad
de los conocimientos se refiere. (p. 24).
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De acuerdo a esta definicion la presente investigacion se considera del tipo
descriptiva; ya que con la informacion obtenida, se realiz6 una descripcion de los
puestos y entorno de trabajo de la organizacion, con el objetivo de identificar y
evaluar los riesgos disergonomicos en el area administrativas de la empresa M & O
Grupo Contable, C.A. de tal manera que se pueda resolver la problematica
encontrada, o contribuir a ello, a través del disefio un plan de medidas preventivas

para mitigar los riesgos disergonémicos.

3.1.2 Diseiio de la investigacion

El presente trabajo es una investigacion de campo, ya que se debe asistir al sitio
de objeto de estudio con la finalidad de tomar los datos pertinentes mediante la
observacion directa y la realizacién de entrevistas no estructuradas, segin Arias
(2006):

La investigacién de campo es aquella que consiste en la recoleccién
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental. (p. 31)

Tomando en cuenta lo antes expuesto, el tipo de investigacion por el cual se
rigio este proyecto fue de campo, ya que los datos de mayor relevancia se obtuvieron
directamente desde el lugar de los hechos, mediante la observacion directa de los
puestos de trabajo y las actividades desarrolladas, conformada por todos aquellos
trabajadores que han tenido contacto directo con la situacion problema objeto de

estudio.
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3.2 Poblacion y muestra

Arias, (2006), Sefiala: “la poblacion, es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos de estudio.” (p. 81).

En tal sentido, la poblacion de este estudio, estd representada por los 14
trabajadores pertenecientes al area administrativa de la empresa M & O Grupo
Contable, C.A. conformada por un nimero de 6 puestos de trabajo.

Cuadro 1: Descripcion de cargos y nimero de empleados.
Cargo Numero de empleado

Presidencia 1

Vicepresidencia 1
Licenciado en contable 4
Contador 4
Operador 3
Recepcionista 1
Total 14

Fuente: El autor (2017)

Es necesario sefialar que no se requirio de la utilizacion de procedimientos o
criterios para calcular muestra, ya que la poblacion es finita. En tal sentido, se trabajé

con la totalidad de las unidades objeto de estudio.
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Segin Arias (2006), “Se entenderd por técnica, el procedimiento o forma

particular de obtener datos o informacion” (p. 67), son ejemplos de técnicas la

observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades: oral o escrita, la entrevista,



69

entre otras, mientras que para el mismo autor “un instrumento de recoleccion de datos
es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel), que se utiliza para obtener,

registrar o almacenar informacion.” (p.69).

3.3.1 Técnicas de recoleccion de datos

Para hacer posible la elaboracion satisfactoria de este trabajo de grado es
necesario definir una serie de éstas técnicas de recoleccion de informacion y que se
obtendran a través del personal administrativo que trabaja directamente en el area de
estudio para luego proceder a los respectivos andlisis. Estas se describen a

continuacion:

3.3.1.1 Revision bibliografica

Segin Tamayo y Tamayo (2004), la revision bibliografica, “es cuando
recurrimos a la utilizacion de datos secundarios, es decir, aquellos que han sido
obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados de acuerdo con los fines de

quienes inicialmente los elaboran y manejan.” (p.109).

Esta técnica permitié obtener informacién necesaria relacionada al tema,
recolectando datos a través de tesis, libros, documentos técnicos, revistas de
investigacion, internet y otros, fundamentado asi las bases teéricas del trabajo, y a la

vez, sustentando los andlisis de los datos recabados.

3.3.1.2 Entrevistas no estructuradas

Segun Arias (2006):
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La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica
basada en un dialogo o conversacion (cara a cara), entre el entrevistador
y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal
maner que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida. (p.
73)

Mediante esta técnica se procedio a efectuar diferentes preguntas flexibles y
abiertas, pero sin dejar de regirse por los objetivos de la investigacion, ya que
permitio obtener informacion directa desde el punto de vista de las trabajadores que
hacen vida dentro del area administrativa de la empresa M & O GRUPO
CONTABLE, C.A. con el proposito de ahondar acerca de la problematica existente

con respecto a los riesgos disergonémicos.

3.3.1.3 Encuesta

Segtn Arias (2006): “Se define la encuenta como tecnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o0 en

relacion con un tema particular.” (p. 72).

Para el plan de medidas preventivas de la presente investigacién se empleo un
cuestionario de forma escrita Ilamada encuesta de sintomas, ver anexo D de dicho
plan, suministrados por Departamento del Trabajo e Industrias del Estado de
Washington en su articulo Ergonomia en la oficina soluciones practicas para un lugar

de trabajo mas seguro.
3.3.1.4 Observacion directa
La observacion directa se sustenta en la definicion realizada por Sabino (2002),

sefala que: “Resulta util y variable cuando se trata de conocer hechos o situaciones

que de algun modo tienen un cierto cardcter publico, o que por lo menos no
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pertenecen estrictamente a la esfera de la conducta privada de los individuos.” (p.

104).

Con la finalidad de constatar toda la informacion ofrecida por los trabajadores
estudiados, y cotejarlo con la realidad, se ejecutd una observacion directa a cada
empelado en su sitio de trabajo, y con sus actividades especificas asignadas, por lo
cual fue posible conocer y visualizar las actividades, movimientos repetitivos,
posiciones inadecuadas, periodo prolongados en una misma posicion, entre otros de
los empleados del area administrativa de la empresa M & O GRUPO CONTABLE,
C.A. se requirio de videos y fotografias para obtener imagenes estaticas y dindmicas

de sus procesos y actores.

3.4 Instrumento de analisis de datos

3.4.1 Método de REBA

El método REBA es una herramienta de andlisis postural especificamente
sensible con las tareas que conllevan cambios inesperados de postura, como
consecuencia normalmente de la manipulacion de cargas inestables o impredecibles.
Su aplicacion previene al evaluar sobre el riesgo de lesiones asociadas a una postura,
principalmente de tipo masculo-esquelético, indicando en cada caso la urgencia con
que se deberia aplicar acciones correctivas. Se trata, por tanto, de una herramienta dtil
para la prevencion de riesgos capaz de alertar sobre condiciones de trabajos
inadecuadas. Dicho método ayudd para evaluar cada puesto de trabajo de la empresa
M & O Grupo Contable, C.A. donde se selecciond las posturas mas repetitivas, bien

sea por su repeticion en el tiempo o su precariedad.
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3.4.2 Método de Julius Panero y Martin Zelnik

A través de las tablas del Doctor Julius Panero y Martin Zelnik se realizaron
comparaciones con las dimensiones del cuerpo humano tomadas a cada uno de los
empleados de M&O Grupo Contable, C.A. las cuales influyen en el disefio del
espacio interior siendo de dos tipos esenciales: estructurales y funcionales. Las
dimensiones estructurales, denominadas estadisticas, son las de la cabeza, tronco y
extremidades en posiciones estandar. Las dimensiones funcionales, llamadas a veces
dinamicas, tal como sugiere el término, incluyen medidas tomadas en posiciones de
trabajo o durante el movimiento que se asocia a ciertas actividades. Las primeras se
obtienen con mayor facilidad y rapidez que las segundas, normalmente mas
complejas. Dichas tablas junto con los resultados de su comparacién permiten tener
resultados concretos a la hora de realizar redisefios en cada uno de los puestos de
trabajo.

3.4.3 Fichas técnicas

Se confeccionaron tres (3) fichas técnicas para la recoleccion de informacién
tanto de los empleados del &rea administrativos de la empresa M & O Grupo
Contable, C.A., como de sus puestos de trabajo, primero se elabor6 la ficha
descriptiva del area de trabajo, la cual suministra la siguiente informacién: nombre y
objetivo del puesto de trabajo, condiciones de trabajo (instalaciones, iluminacion,
ventilacion y ambiente de trabajo) y elementos de trabajo (mobiliario de oficina,
equipos de oficina y articulos de oficina), con el objetivo de conocer las condiciones
del espacio donde laboran cada uno de los empleados, en segundo lugar la ficha de
descripcion de cargos, estructurada de la siguiente manera: descripcion basica,
objetivo estratégico y perfil del cargo (formacion académica, experiencia, habilidades
y destrezas y requisitos para el cargo), esta informacién permite conocer la demanda

de trabajo y esfuerzo fisico y muscular al cual estd sometido el empleado, y por
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ultimo la obtencién de la ficha para Las dimensiones antropomeétricas en la cual se

almacenan todas las medidas tomadas a los empleados de M&O.

3.4.4 Norma COVENIN 2273:1991

La Norma COVENIN 2273:1991 “Principios Ergonémicos de la Concepcion de
los Sistemas de Trabajo”, sirvid como base para el desarrollo del plan de medidas
preventivas para minimizar los riesgos disergondmicos encontrados en el area
administrativa de la empresa M&O Grupo Contable, C.A., y asi promover las

iniciativas sobre el método y procedimientos para la prevencion de riesgos

3.5 Procedimiento metodologico

Para la ejecucion de este trabajo de grado se desarrollé exhaustivamente cada
uno de los objetivos planteados de manera tal que se dio cumplimento a la
presentacidn y andlisis de los resultados, es importante destacar que cada uno de estos

se amplié por fases de la siguiente manera:

3.5.1 Descripcion de los puestos de trabajos existentes en el area administrativa

de la empresa M & O GRUPO CONTABLE, C.A.

Para dar cumplimiento a esta etapa se procedi6 a realizar una descripcion
detallada del cargo, donde se utilizé como recoleccion de datos dos fichas técnicas, la
primera para describir el area de trabajo de los empleados ver figura 15, la cual esta
estructurada de la siguiente manera: nombre y objetivo del puesto de trabajo,
condiciones de trabajo (instalaciones, iluminacion, ventilacion y ambiente de trabajo)
y elementos de trabajo (mobiliario de oficina, equipos de oficina y articulos de
oficina), y la segunda para la descripcién de las funciones y obligaciones del puesto

de trabajo ver figura 16, ordenada por: cargo, perfil del trabajador, responsabilidad,
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actividades que desempefia el puesto de trabajo, entre otras. También se aplicé la
observacion directa y la entrevista no estructurada para recabar informacion de las
fuentes primarias, con el objetivo de conocer las condiciones del espacio donde
laboran cada uno de los empleados y la demanda de trabajo y esfuerzo fisico y

muscular al cual estd sometido el trabajador.

Cédigo: MO-GHF1
M&Q . FICHA DESCRIPTIVA DEL

AREA DE TRABAJO Revisién: 0

Fecha: 1002016

Pueste de Trabajo

OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO

CONDICIONES DE TRABAJO

1. Instalaciomes.

r

Tluminacién.
3. Ventilacion.

4. Ambiente de trabajo.

ELEMENTOS DE TRABAJO

Mobiliario de oficina:
Equipos de oficina:

Articulos de oficina:

Figura 15: Ficha descriptiva del area de trabajo.
Fuente: El autor (2017)
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DESCRIPCION DE Codigo: MO-RLO1
M&Q CARECS Revision: 0 | Fecha: 102016
Pagima:
DESCRIPCION BASICA DEL CARGO
Nombredel Cargo:
Cargo al que Reporta:

Cargoal que Supervisa:
OBJETIVOESTRATEGICODEL CARGO

FUNCIONES DEL CARGO

PERFIL DEL CARGO
Formaciin académica:

Experiencia en:
Habilidades v destrezas

Firma Autorizada:
Requisitos institucionales:

Figura 16: Descripcion de cargo.
Fuente: El autor (2017)

3.5.2 Establecimiento de las condiciones antropométricas para cada puesto de

trabajo de la empresa M & O GRUPO CONTABLE, C.A.

En esta etapa se busco conocer las condiciones antropométricas del personal del
area administrativas de la empresa donde se recopilo a través de la observacién
directa datos como: estatura, peso, longitud de extremidades superiores e inferiores,
angulos posturales del cuello, mufeca, antebrazo entre otros. Con el fin de
compararlos con los estandares antropométricos establecidos segun el libro de Las

Dimensiones Humanas en los Espacios Interiores de Julius Panero y Martin Zelnik.
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Cédigo: MO-RL(2
M&Q M&O Grupo Contable, C.A. Revisicn: 0
Fecha: 102016

DIMENSIONES ANTROPOMETRICAS
Nombre del Cargo:

Nombre v Apellido: Edad: Sexo:
Estatura: Peszo: Almra Poplitea (A):
Distancia Nalga-Poplitea (B): Altra de ojos posicion sedentes (C):
Altira posicion sedente normal (D): Anchura Codo-Codo (E):
Anchurade Caderas (F): Anchurade Hombros (G):
Estatura y Peso Aliura Poplitea y Distancia Nalza-Poplitea
Estatura: A:
Peso: —_ - E:
{ : ———B
240
= o Altura posicion sedente normal, Anchura
Altara de ojos posicion sedentes Codo-Codo, Caderas y Hombros
NVT-‘ = -f-_':\- = :
lhix] ' o H
0BT { \ :
|'I. gr\’r ¢;'—3 C: | H D.:
e T E:
i %Y F:
HYYY A G:

Figura 17: Dimensiones antropométricas.
Fuente: El autor (2017)

3.5.3 Cuantificacion del nivel de riesgos disergonomicos al personal de la
empresa M & O GRUPO CONTABLE C.A.

En esta etapa de la investigacion se procedid a determinar el nivel de riesgo
asociado a la carga postural de los trabajadores mediante el empleo de la metodologia
y evaluacién ergonomica REBA, la cual describe las evaluaciones de riesgos
asociados a esta carga postural en un determinado puesto de trabajo, y la exposicion
de los trabajadores a factores de riesgos que pueden ocasionar trastornos en los
miembros superiores e inferiores del cuerpo, posturas, repetitividad de movimientos,
fuerzas aplicadas y actividad estatica del sistema musculo esquelético. También se
utilizé6 el Software Rapid Entire Body Assessment (REBA) para el analisis

ergonémico de la carga postural de cada puesto de trabajo.
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3.5.4 Elaboracion de un plan de medidas preventivas para minimizar los riesgos

disergonomicos encontrados en la empresa M & O GRUPO CONTABLE, C.A.

Tomando en cuenta el nivel de riesgos disergonémicos encontrados en el area
administrativa de la empresa se desarroll6 un plan de medidas preventivas para
mitigar los riesgos encontrados en las etapas anteriormente expuestas. Tomando
como base las directrices que indica la Norma COVENIN 2273:1991 “Principios
Ergondmicos de la Concepcion de los Sistemas de Trabajo”, promoviendo con esto
iniciativas sobre el método y procedimientos para la prevencion de riesgos,
proponiendo a la empresa y al area administrativa la mejora de las condiciones de
trabajo. Este planteamiento esta estructurado de la siguiente manera: introduccion,

objetivos, alcance, responsabilidad, plan de tipo tabla y anexos.



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo, se plantean los resultados obtenidos durante el
desarrollo de cada objetivo especifico planteado, para proceder al andlisis e
interpretacion de los mismos y poder cumplir con el objetivo general de la presente

investigacion.

4.1 Descripcion de los puestos de trabajos existentes en el area administrativa de

la empresa M & O GRUPO CONTABLE, C.A.

Un disefio adecuado del puesto de trabajo que tenga en cuenta los factores
tecnoldgicos, econdmicos de organizacion y humanos, es sin duda fundamental para
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, teniendo efectos positivos en el

trabajo y el bienestar de las personas.

Por el contrario, un disefio inadecuado, puede conllevar la aparicién de riesgos
para la salud y la seguridad y provocar efectos negativos combinados con otros

riesgos ya existentes.

Un disefio correcto de los puestos de trabajo supone un enfoque global en el
que se han de tener en cuenta muchos y muy variados factores entre los que cabria
destacar los espacios, las condiciones ambientales, los distintos elementos o
componentes requeridos para realizar la tarea (y sus relaciones), las propias
caracteristicas de la tarea a realizar, la organizacion del trabajo y, por supuesto, como
factor fundamental, las personas involucradas. En este espacio se procedio a realizar

una descripcion detallada del cargo, para lo cual se aplicé una ficha.
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El &rea administrativa de la empresa M&O Grupo Contable, C.A., cuenta con

cinco (06) puestos de trabajo:

Presidencia
Vicepresidencia
Licenciado Contable
Contador

Operador

2 A

Recepcionista

Seguidamente en los cuadros del 2 al 7, se muestra detalladamente cada una de
las caracteristicas existentes en los puestos de trabajo de la empresa estudio, tanto las
condiciones (espacio, iluminacion, ventilacion y ambiente) como los quipos

empleados para llevar a cabo las labores inherentes al cargo.
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Cuadro 2: Ficha descriptiva del area de trabajo de la Presidencia.
Codigo: MO-GHF1

."// =
(\M&/a A FICHADESCRIPTIVADEL ... o

AREA DE TRABAJO
Fecha: 02/2017

Puesto de Trabajo
PRESIDENCIA

OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO

Establecer las politicas, lineamientos y directrices a seguir para la constitucion y
seguimiento de la cultura organizacional y manejo operativo de la Empresa.
Participar y apoyar en las decisiones tomadas por la Junta Directiva, vigilando el
buen funcionamiento de la Empresa. Ejercer autoridad sobre las actividades y
gestiones de relevancia, de las diferentes unidades organizacionales.

CONDICIONES DE TRABAJO

1. Instalaciones. Para el cargo de presidencia se cuenta con una
oficina 3m de ancho por 3m de largo, mostrando un acorde distribucion de
los mobiliarios de la oficina.

2. Iluminacién. La oficina tiene una lampara de luz fluorescente de
32w la cual aporta una buena iluminacion al centro de trabajo, no tiene
ventanas lo que no aporta iluminacién natural.

3. Ventilacion. Cuenta con aire acondicionado central, no tiene
ventanas.

4. Ambiente de trabajo. El &rea se encuentra en un estado aseado,
pero con una mala distribucion y ubicacion de los equipos y articulos de
trabajo.

ELEMENTOS DE TRABAJO
Mobiliario de oficina: Escritorios, archivero, gavetero, sillas (fijas, rotatorias).
Equipos de oficina: Computadora, calculadora, sumadora, impresora, y teléfono.
Articulos de oficina: Grapadora, saca grapas, carpetas, separadores,
archivadores, formatos, libros contables, papelera, perforadora, tijera, sellos,
almohadillas, lapiceros, borradores, chinches, ganchos, clips, papeleria entre

otros.
Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 3: Ficha descriptiva del area de trabajo de la Vicepresidencia.
Y Codigo: MO-GHF1
( M&h . FICHA DESCRIPTIVA DEL Revision: 0
\i / AREA DE TRABAJO '

S Fecha: 02/2017

Puesto de Trabajo
VICEPRESIDENCIA

OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO

Dirigir, evaluar, supervisar las actividades corporativas y técnicas de las
diferentes unidades que conforman la Empresa. Asesorar a la Presidencia, en
cuanto a politicas, lineamientos y directrices a seguir para la constitucion y
seguimiento de la cultura organizacional y manejo operativo del negocio.

CONDICIONES DE TRABAJO

1. Instalaciones. El area dispuesta para el cargo de vicepresidente de
la empresa tiene un area de 7,5 m? y esta dividida por ventanales.
2. lluminacion. La oficina cuenta con una lampara de luz

fluorescente de 32w la cual aporta una buena iluminacion, no tiene
ventanas lo que no aporta iluminacién natural.

3. Ventilacion. Cuenta con aire acondicionado central, tiene grandes
cristales no corredizos por lo que no aporta ventilacion.
4. Ambiente de trabajo. El area se encuentra en un estado aseado,

pero con exceso y mala distribucién y ubicacién de los equipos de trabajo.

ELEMENTOS DE TRABAJO

Mobiliario de oficina: Escritorio, archivero, gavetero, sillas (fijas, rotatorias y
con apoyador de brazos), cafetera.

Equipos de oficina: Computadora, calculadora, sumadora, fax y teléfonos.

Articulos de oficina: Grapadora, saca grapas, carpetas, separadores,
archivadores, formatos, libros contables, papelera, perforadora, guillotina, sellos,
almohadillas, lapiceros, cartelera, pizarra, borradores, chinches, ganchos, clips,
papeleria entre otros.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 4: Ficha descriptiva del area de trabajo de los Licenciados Contables.
Codigo: MO-GHF1
Revision: 0

Fecha: 02/2017

AREA DE TRABAJO

.»/ /"/‘(77“\\
(\M&b A FICHA DESCRIPTIVA DEL
&

Puesto de Trabajo
LICENCIADO CONTABLE

OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO

Coordinar y vigilar que sean registradas todas las operaciones financieras en que
incurre las empresas que se le presta el servicio a fin de lograr informacién
oportuna y confiable emitiendo informes de auditorias de maneras que se
produzcan los elementos de analisis para la toma de decisiones con apego a las
Leyes, Decretos, Acuerdos, Reglamentos y Manuales vigentes.

CONDICIONES DE TRABAJO

1. Instalaciones. Se cuenta con un espacio de 24 m? para el 4rea de
los licenciados, en la cual se dispone de 6 m? para cada licenciado
dividido en cubiculos.

2. lluminacion. El area esta iluminada por 8 ldmparas tipo ojos de
buey la cual genera buena iluminacién a los cubiculos, no tienes ventanas
por lo cual el espacio no se alimenta de luz natural.

3. Ventilacion. Un ambiente fresco debido al aire central que
alimenta los espacios.
4. Ambiente de trabajo. El area se encuentra en un estado aseado,

buena distribucion de los mobiliarios y articulos de trabajo.
ELEMENTOS DE TRABAJO

Mobiliario de oficina: Escritorio, archiveros, gaveteros, sillas (fijas, rotatorias y
con apoyador de brazos), cafetera y enfriador de agua.

Equipos de oficina: Computadora, calculadora, sumadora, impresora, fax y
teléfonos.

Articulos de oficina: Grapadora, saca grapas, carpetas, separadores,
archivadores, formatos, libros contables, papelera, perforadora, guillotina, sellos,
almohadillas, lapiceros, cartelera, pizarra, borradores, chinches, ganchos, clips,
papeleria entre otros.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 5: Ficha descriptiva del area de trabajo de los Contadores.
Y Codigo: MO-GHF1
( M&h . FICHA DESCRIPTIVA DEL Revision: 0
\i / AREA DE TRABAJO '

S Fecha: 02/2017

Puesto de Trabajo
CONTADOR

OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO

Garantizar el buen manejo de los recursos de las empresas clientes, mediante la
revision de los movimientos contables asi como la construccién y presentacion de
los Estados Financieros, Balances, elaboracion de planillas de retenciones de
ISLR, Libros de compra y venta, declaraciones de IVA, comprobantes diarios,
entre otros. Colaborar, analizar y proponer los métodos y procedimientos para
realizar los registros contables, tributarios y financieros de las mismas.

CONDICIONES DE TRABAJO

1. Instalaciones. Se dispone de un espacio de 30 m? para el 4rea de
los contadores, dividido en 7,5 m? para cada contador.
2. lluminacion. La oficina estd iluminada por 8 lamparas tipo ojos de

buey la cual genera buena iluminacién a los cubiculos, no tienes ventanas
por lo cual el espacio no se alimenta de luz natural.

3. Ventilacion. Un ambiente fresco debido al aire central que
alimenta los espacios.
4. Ambiente de trabajo. El area se encuentra en un estado aseado,

mala distribucion de los mobiliarios, exceso de articulos de trabajo y
déficit de archivos.

ELEMENTOS DE TRABAJO
Mobiliario de oficina: Escritorio, archiveros, gaveteros, sillas (fijas, rotatorias y
con apoyador de brazos), cafetera y enfriador de agua.
Equipos de oficina: Computadora, calculadora, sumadora, impresora,
fotocopiadora y teléfonos.
Articulos de oficina: Grapadoras, saca grapas, carpetas, separadores,
archivadores, formatos, libros contables, papeleras, perforadoras, guillotina,
tijeras, lapiceros, carteleras, pizarras, borradores, chinches, ganchos, clips,
papeleria entre otros.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 6: Ficha descriptiva del area de trabajo de las Operadoras.
Y Codigo: MO-GHF1
( M&h . FICHA DESCRIPTIVA DEL Revision: 0
\i / AREA DE TRABAJO '

S Fecha: 02/2017

Puesto de Trabajo
OPERADOR

OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO

Realizar las actividades de soporte, procesamiento y transcripcién, para apoyar el
cumplimiento de las funciones del contador, analizando y proponiendo los
métodos y procedimientos para realizar los registros contables, tributarios y
financieros de las mismas.

CONDICIONES DE TRABAJO

1. Instalaciones. Se dispone de un espacio de 30 m? para el 4rea de
los contadores, dividido en 7,5 m? para cada operador.
2. lluminacion. La oficina estd iluminada por 8 lamparas tipo ojos de

buey la cual 2 se encuentran quemadas, generando un déficit de
iluminacién a los cubiculos, no tiene ventanas por lo cual el espacio no se
alimenta de luz natural.

3. Ventilacion. Un ambiente fresco debido al aire central que
alimenta los espacios.
4. Ambiente de trabajo. El &rea se encuentra en un estado aseado,

mala distribucién de los mobiliarios y exceso de articulos de trabajo.
ELEMENTOS DE TRABAJO

Mobiliario de oficina: Escritorio, archiveros, gaveteros, sillas (fijas, rotatorias y
con apoyador de brazos), cafetera y enfriador de agua.

Equipos de oficina: Computadora, calculadora, sumadora, impresora,
fotocopiadora y teléfonos.

Articulos de oficina: Grapadoras, saca grapas, carpetas, separadores,
archivadores, formatos, libros contables, papeleras, perforadoras, guillotina,
tijeras, lapiceros, carteleras, pizarras, borradores, chinches, ganchos, clips,
papeleria entre otros.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 7: Ficha descriptiva del area de trabajo de Recepcionista.
Y Codigo: MO-GHF1
( M&h . FICHA DESCRIPTIVA DEL Revision: 0
\i / AREA DE TRABAJO '

S Fecha: 02/2017

Puesto de Trabajo
RECEPCIONISTA

OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO

Apoyar a la Administracion de M&O Grupo Contable C.A., en recepcion y
atencion tanto de personas (visitantes, empleados, proveedores, clientes, etc.)
como de documentos que llegan a las distintas oficinas de la empresa.

CONDICIONES DE TRABAJO

1. Instalaciones. Espacio reducido de 4 m? dispuesto para el puesto
de trabajo.
2. lluminacién. Se encuentran 2 lamparas con luz azul, las cuales

una de ellas se encuentra en funcionamiento, presentandose en el lugar de
trabajo una iluminacion deficiente para la ejecucion de sus actividades.

3. Ventilacion. Un ambiente fresco debido al aire central que
alimenta los espacios.
4. Ambiente de trabajo. El &rea se encuentra en un estado aseado,

distribucion del mobiliario acorde al puesto de trabajo.

ELEMENTOS DE TRABAJO
Mobiliario de oficina: Escritorio, gaveteros, sillas rotatorias y cafetera.
Equipos de oficina: Computadora, impresora y teléfono.
Articulos de oficina: Grapadoras, saca grapas, carpetas, separadores, papeleras,
perforadoras, tijeras, lapiceros, carteleras, pizarras, borradores, chinches,

ganchos, clips, papeleria entre otros.
Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 8: Areas de trabajo de la empresa M&O Grupo Contable, C.A.

s

Presidencia Vicepresidencia

Operadores Recepcionista
Fuente: El autor (2017)

A continuacion se exhiben las fichas de descripcion de cargos, donde se expone
el objetivo estratégico, funciones, perfil y elementos descriptivos que debe poseer la
persona para ejercer el puesto de trabajo.
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Cuadro 9: Descripcion de cargo de la Presidencia.

SN DESCRIPCION DE Caddigo: MO-RLO1
’  M&Q CARGOS Revision: 0 | Fecha: 02/2017
PRESIDENCIA Pégina: 1 de 2

DESCRIPCION BASICA DEL CARGO

Nombre del Cargo: Presidenta

Cargo al que Reporta: Junta Directiva
Cargo al que Supervisa:  Vicepresidencia y Licenciados

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL CARGO

Establecer las politicas, lineamientos y directrices a seguir para la constituciéon y
seguimiento de la cultura organizacional y manejo operativo de la Empresa.
Participar y apoyar en las decisiones tomadas por la Junta Directiva, vigilando el
buen funcionamiento de la Empresa. Ejercer autoridad sobre las actividades y
gestiones de relevancia, de las diferentes unidades organizacionales.

FUNCIONES DEL CARGO

1. Ejercer la direccion y el liderazgo de las actividades de M&O Grupo
Contable C.A, definiendo las politicas, objetivos y metas de la empresa, de
conformidad con la mision, los valores y el entorno organizacional.
2. Guiar y orientar los esfuerzos organizacionales hacia el logro de los objetivos.
3. Evaluar el rendimiento global de las unidades que reportan a la Presidencia,
con relacién al logro de los objetivos y metas.
4. Garantizar un clima organizacional dentro de la empresa que permita el
establecimiento de condiciones favorables para el logro efectivo de los objetivos y
metas, asi como el mantenimiento de la paz laboral, dentro de un entorno de sana
convivencia.
5. Cumplir y hacer cumplir los estatutos de la Empresa, asi como las acciones y
decisiones de la Junta Directiva.
6. Informar periédicamente a la Junta Directiva y a los accionistas respecto a la
situacion de la empresa.
7. Aprobar procesos, normativas y/o decisiones sobre la gestién de cualquier
unidad de la empresa.

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 9: Continuacioén

i . Cadigo: MO-RLO1

SN DESCRIPCION DE J

( M&O CARGOS Revis Fecha:

\ " Ao JC.A s

sy ion: 0 02/2017
PRESIDENCIA Pégina: 2 de 2

PERFIL DEL CARGO

Formacion académica:
Licenciado en Administracion, o carrera afin, preferiblemente con estudios de

postgrado.

Experiencia en:
20 afos de experiencia laboral en cargos de alta gerencia y direccion de
empresas.
Manejo en gerencia y supervision de personal profesional y técnico
preferiblemente en el sector de administracion y contaduria.

Habilidades y destrezas
Aplicacion de normas y procedimientos, analisis y manejo de situaciones
conflictivas, direccion, programacion y seguimiento de actividades y recursos.
Vision estratégica.
Conocimiento en el analisis de escenarios econdmicos, politicos y sociales.
Habilidad para relacionarse interna y externamente a distintos niveles
organizativos.
Alta capacidad de Liderazgo.
Habilidad comunicacional (escrita y verbal).
Motivacion al Logro y Trabajo en Equipo.

Firma Autorizada:

El Cargo posee firma autorizada.

Requisitos institucionales:
El candidato deberd presentar la Solicitud de Empleo, acompafiando los

siguientes documentos:

Fotografia actualizada 3 x 3 cm

Copia simple de la Cédula de identidad
Cartas de Trabajos anteriores.

Referencias Personales por escrito

Registro de Informacion Fiscal “RIF” vigente
Codigo de Etica debidamente suscrito

Otros Documentos de respaldo a requerimiento de la empresa
Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 10: Descripcion de cargo de la Vicepresidencia

DESCRIPCION DE Codigo: MO-RLO1
M&o/ CARGOS Revision: 0 | Fecha: 02/2017

VICEPRESIDENCIA Pégina: 1 de 2

DESCRIPCION BASICA DEL CARGO

Nombre del Cargo: Vicepresidenta

Cargo al que Reporta: Presidente

Cargo al que Supervisa:  Licenciados, Contadores, Operadores y Recepcionista
OBJETIVO ESTRATEGICO DEL CARGO

Dirigir, evaluar, supervisar las actividades corporativas y técnicas de las diferentes
unidades que conforman la Empresa. Asesorar a la Presidencia, en cuanto a politicas,
lineamientos y directrices a seguir para la constitucion y seguimiento de la cultura
organizacional y manejo operativo del negocio.

FUNCIONES DEL CARGO

1. Ejercer la direccion y el liderazgo de las actividades de M&O Grupo
Contable C.A, para asegurar que se cumplan los objetivos y metas de la empresa,
en concordancia con la mision y vision establecidas.

2. Velar por que el desempefio de la empresa se corresponda con las
necesidades y requerimientos establecidos por los clientes, a fin de garantizar su
satisfaccion con los servicios suministrados.

3. Asegurar que se alcancen las metas de rentabilidad aprobadas por la Junta
Directiva para la empresa, a fin de garantizar el desarrollo y permanencia de la
misma en el mercado y la satisfaccion de los accionistas.

4. Evaluar el rendimiento global de las unidades que le reportan, con relacién al
logro de los objetivos, metas y manteniendo la sinergia entre ellas.

5. Aprobar las estrategias y planes de accion para la buena marcha de la
organizacion.
Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 10: Continuacion

S DESCRIPCION DE Cddigo: MO-RLO1
M&q CARGOS Revision: 0 | Fecha: 02/2017

VICEPRESIDENCIA Pagina: 2 de 2
PERFIL DEL CARGO

Formacion académica:
Licenciado en Administracion, o carrera afin, preferiblemente con estudios de
postgrado.
Experiencia en:
e 15 afos de experiencia laboral en cargos de alta gerencia y direccion de
empresas.

e Manejo en gerencia y supervision de personal profesional y técnico
referiblemente en el sector de administracién y contaduria.
Habilidades y destrezas
e Aplicacion de normas y procedimientos, anélisis y manejo de situaciones
conflictivas, direccion, programacion y seguimiento de actividades y recursos.
e Vision estratégica.
e Dominio de planificacion organizacional.
e Habilidad para relacionarse interna y externamente a distintos niveles
organizativos.
e Alta capacidad de Liderazgo.
e Habilidad comunicacional (escrita y verbal).
e Motivacion al Logro y Trabajo en Equipo.
Firma Autorizada:
El Cargo posee firma autorizada.
Requisitos institucionales:

El candidato deberé presentar la Solicitud de Empleo, acompafiando los siguientes
documentos:

Fotografia actualizada 3 x 3 cm
Copia simple de la Cédula de identidad
Cartas de Trabajos anteriores.
Referencias Personales por escrito
Registro de Informacion Fiscal “RIF” vigente
Codigo de Etica debidamente suscrito
Otros Documentos de respaldo a requerimiento de la empresa
Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 11: Descripcion de cargo del Licenciado Contable

. Codigo: MO-RLO1
DESCRIPCION DE

¢ CARGOS Revis Fecha:
M&o/ i6n: 0 02/2017
LICENCIADO L
CONTABLE Pagina: 1 de 2
DESCRIPCION BASICA DEL CARGO
Nombre del Cargo: Licenciado Contable
sz\rgo al que Vicepresidencia
Reporta:
C.argo al que Contadores y Operadores
Supervisa:

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL CARGO

Coordinar y vigilar que sean registradas todas las operaciones financieras en
que incurre las empresas que se le presta el servicio a fin de lograr informacion
oportuna y confiable emitiendo informes de auditorias de maneras que se produzcan
los elementos de analisis para la toma de decisiones con apego a las Leyes, Decretos,
Acuerdos, Reglamentos y Manuales vigentes.

FUNCIONES DEL CARGO

1. Coordinar y verificar que se estén registrando la totalidad de las transacciones

financieras y contables de la empresa que se le presta el servicio.

Verificar la depuracion de las cuentas contables.

3. Corregir o reclasificar errores de cuentas generados desde procesos

administrativos.

Solicitar informacion para el registro de operaciones confidenciales.

5. Verificar con las areas involucradas en caso de desviaciones en los procesos
contables.

6. Prestar apoyo Contable, Fiscal y Financiero al resto del Grupo de Empresas.

7. Mantener al dia los Libros Legales con su debido resguardo.

8. Hacer seguimiento a los Analistas contables de las actividades realizadas y de
solicitar los soportes correspondientes para la Contabilidad.

9. Emitir informes de auditorias.

10. Cumplir con todas las demas funciones inherentes al cargo que sean asignadas
por su supervisor inmediato.

11. Auditar de Estados Financieros, Balance de Comprobacion, Estados de
Ganancias y Pérdidas, libros de compras y ventas, entre otros, realizados por los
contadores.

N

B

Fuente: El autor (2017)



92

Cuadro 11: Continuacion

DESCRIPCION DE Cédigo: MO-RLO1
M&q CAIRERE Revision: 0 | Fecha: 02/2017
" LICENCIADO CONTABLE | P4gina: 2 de 2

PERFIL DEL CARGO

Formacion académica:
Licenciado en Contaduria, o carrera afin.
Experiencia en:

e Minimo 05 afios de experiencia en el area de procesos administrativos y
contaduria publica.

Habilidades y destrezas

e Tratar en forma amable y efectiva a funcionarios de alto nivel y publico en
general.

¢ Orientacion hacia el cliente. Comunicacion.

e Orientacion hacia procesos. Capacidad para el seguimiento y control de
actividades.

e Orientacion a los resultados.

e Manejo de personal. Capacidad de supervision.

e Uso y manejo de la tecnologia de informacion.

Firma Autorizada:
El Cargo posee firma autorizada.
Requisitos institucionales:

El candidato debera presentar la Solicitud de Empleo, acompafiando los siguientes
documentos:
e Fotografia actualizada 3 x 3 cm
Copia simple de la Cédula de identidad
Cartas de Trabajos anteriores.
Referencias Personales por escrito
Registro de Informacion Fiscal “RIF” vigente
Codigo de Etica debidamente suscrito

Otros Documentos de respaldo a requerimiento de la empresa
Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 12: Descripcion de cargo del Contador

. Codigo: MO-RLO1
DESCRIPCION DE

M&o. CARGOS Revis Fecha:
\ cimo cortat/c ion: 0 02/2017
CONTADOR Pégina: 1 de 2
DESCRIPCION BASICA DEL CARGO
Nombre del Cargo: Contador
Ca.lrgo al que Licenciado Contable
Reporta:
C.argo al que Operadores
Supervisa:

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL CARGO

Garantizar el buen manejo de los recursos de las empresas clientes, mediante
la revision de los movimientos contables asi como la construccion y presentacion de
los Estados Financieros, Balances, elaboracion de planillas de retenciones de ISLR,
Libros de compra y venta, declaraciones de IVA, comprobantes diarios, entre otros.
Colaborar, analizar y proponer los métodos y procedimientos para realizar los
registros contables, tributarios y financieros de las mismas.

FUNCIONES DEL CARGO

=

Proporcionar la informacion financiera confiable.

2. Establecer los procedimientos para la gestion de la informacién financiera por
medio de los registros contables.

3. Cumplir con los requerimientos de informacion para la toma de decisiones por

parte de la direccion general, tales como estados financieros y auxiliares de

ciertas cuentas.

Cumplir con las obligaciones fiscales.

Ordenar, catalogar, analizar y del mismo modo registrar las operaciones

econdmicas Yy financieras.

6. Realizacion de Estados Financieros, Balance de Comprobacion, Estados de
Ganancias y Pérdidas, libros de compras y ventas, Asientos Diarios, entre
otros.

7. Impuestos: IVA, Ingresos Brutos, Impuesto a las Ganancias, Ganancia
Minima presunta, Bienes Personales, etc.

8. Todo lo inherente a la gestion de personal, desde el ingreso del empleado

hasta su liquidacion.

ok~

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 12: Continuacion

) Cédigo: MO-RLO1
DESCRIPCION DE g
([ M&Q CARGOS Revis Fecha:
Qo i6n: 0 02/2017

CONTADOR Pagina: 2 de 2
PERFIL DEL CARGO

Formacion académica:
Técnico Superior Universitario en Contabilidad, Licenciado en Contaduria o

carrera afin.

Experiencia en:

Minimo 2 afios de experiencia el manejo en registros Contables, declaracion de
Impuestos y conciliaciones bancarias.

Manejo de conciliaciones bancarias, contables, tributos, libros fiscales,
impuestos municipales, entre otros.

Manejo de micro bajo ambiente Windows.

Habilidades y destrezas
Habilidad para relacionarse interna y externamente a distintos niveles
organizativos.
Motivacién al Logro y Trabajo en Equipo.
Habilidad de seguimiento y detalle.
Habilidad Analitica, Numérica y Contable.
Habilidad comunicacional (escrita y verbal).
Firma Autorizada:

El Cargo no posee firma autorizada.

Requisitos institucionales:
El candidato deberd presentar la Solicitud de Empleo, acompafiando los

siguientes documentos:

Fotografia actualizada 3 x 3 cm

Copia simple de la Cédula de identidad
Cartas de Trabajos anteriores.

Referencias Personales por escrito

Registro de Informacion Fiscal “RIF” vigente
Codigo de Etica debidamente suscrito

Otros Documentos de respaldo a requerimiento de la empresa
Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 13: Descripcion de cargo del Operador

DESCRIPCION DE Codigo: MO-RLO1

M&Q CHAEOE Revision: 0 | Fecha: 02/2017
OPERADOR Pagina: 1 de 2
DESCRIPCION BASICA DEL CARGO
Nombre del Cargo: Operador
Cargo al que Reporta: Contador

Cargo al que Supervisa: N/A

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL CARGO

Realizar las actividades de soporte, procesamiento y transcripcién, para apoyar el
cumplimiento de las funciones del contador, analizando y proponiendo los métodos
y procedimientos para realizar los registros contables, tributarios y financieros de las
mismas.

FUNCIONES DEL CARGO

1. Apoyar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas,
encargandose de la generacion y entrega de los respectivos comprobantes de
retenciones a sus Proveedores.

2. Custodiar, organizar y mantener los archivos, en fisico y en digital de todos
los comprobantes de retenciones, declaraciones y pagos realizadas por la Empresa
de acuerdo a la normativa venezolana vigente.

3. Verificar la presentacion y pago de las declaraciones mensuales del 1VSS,
Banavih e INCE y tramitar sus respectivas solvencias.

4. Transcribir toda la informacién generada por el contador, balances de
comprobacion, estados de ganancias y pérdidas, asientos contables, libros de
compras y ventas, Asientos Diarios, entre otros.

5. Cumplir con todas las demas funciones inherentes al cargo que sean asignadas
por su supervisor inmediato.
Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 13: Continuacion

DESCRIPCION DE Cédigo: MO-RLO1
M&Q CARGOS Revision: 0 | Fecha: 02/2017
| OPERADOR Pégina: 2 de 2
PERFIL DEL CARGO

Formacion académica:

Estudiante de carrera Universitaria o Teécnico Superior Universitario en
Administracion o carrera afin.

Experiencia en:

e Excelente manejo de Microsoft Excel.
e Manejo de computos métricos
e Manejo de micro bajo ambiente Windows.

Habilidades y destrezas

e Habilidad de seguimiento y detalle.
e Habilidad Analitica, Numérica y Contable.
e Habilidad comunicacional (escrita y verbal).

Firma Autorizada:
El Cargo no posee firma autorizada.
Requisitos institucionales:

El candidato debera presentar la Solicitud de Empleo, acompafiando los siguientes
documentos:
e Fotografia actualizada 3 x 3 cm
Copia simple de la Cédula de identidad
Cartas de Trabajos anteriores, si aplica.
Constancia de estudio.
Referencias Personales por escrito
Registro de Informacion Fiscal “RIF” vigente
Codigo de Etica debidamente suscrito

Otros Documentos de respaldo a requerimiento de la empresa
Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 14: Descripcion de cargo de la Recepcionista

DESCRIPCION DE Codigo: MO-RLO1
M&o» CARGOS Revisién: 0 | Fecha: 02/2017

RECEPCIONISTA Pagina: 1 de 2

DESCRIPCION BASICA DEL CARGO

Nombre del Cargo: Recepcionista

Cargo al que Reporta: Coofd!”ac"?”
administrativa

Cargo al que Supervisa: N/A

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL CARGO

Apoyar a la Administracion de M&O Grupo Contable C.A., en recepcion y atencion

tanto de personas (visitantes, empleados, proveedores, clientes, etc.) como de

documentos que llegan a las distintas oficinas de la empresa.

FUNCIONES DEL CARGO
1. Recibir las llamadas entrantes y canalizarlas a las distintas areas de la
empresa.
2. Manejo y control de la correspondencia.

3. Efectuar las llamadas que le sean requeridas, en tiempo oportuno,
manteniendo informados a los usuarios del status de su solicitud.

4. Enviar, recibir y archivar fax.

5. Tramitar solicitud de taxi o cualquier otro medio de traslado de visitantes,
empleados, etc.

6. Mantener un registro de las llamadas.

7. Gestionar la distribucion de la correspondencia externa recibida.

8. Recibir a los visitantes, propiciando la atencion por parte de la persona
requerida, cuidando los aspectos de seguridad establecidos en la empresa para el

ingreso de visitantes.
Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 14: Continuacion

DESCRIPCION DE Cédigo: MO-RLO1
M&Q CHAEOE Revision: 0 | Fecha: 02/2017
| RECEPCIONISTA | Pagina: 2 de 2

PERFIL DEL CARGO

Formacion académica:
Bachiller, Técnico Superior en Administracion o carrera a fin.
Experiencia en:

e Cargos similares.

e Manejo de vehiculos, motos, etc.

Habilidades y destrezas

e Habilidad comunicacional (escrita y verbal). Buena diccion. Educada y
cortés. Buena presencia.

e Habilidad para relacionarse interna y externamente a distintos niveles
organizativos.

e Motivacion al Logro y Trabajo en Equipo.

Firma Autorizada:
El Cargo no posee firma autorizada.
Requisitos institucionales:

El candidato debera presentar la Solicitud de Empleo, acompafiando los siguientes
documentos:
e Fotografia actualizada 3 x 3 cm
Copia simple de la Cédula de identidad
Cartas de Trabajos anteriores, si aplica.
Constancia de estudio.
Referencias Personales por escrito
Registro de Informacion Fiscal “RIF” vigente
Codigo de Etica debidamente suscrito
Otros Documentos de respaldo a requerimiento de la empresa
Fuente: El autor (2017).
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A través de la aplicacion de las fichas de descripcion del area de trabajo, ver
figura 15, las cuales cuentan con la siguiente informacion: nombre y objetivo del
trabajo, condiciones de trabajo (instalaciones, iluminacidon, ventilacion y ambiente de
trabajo), y elementos de trabajo (mobiliario, equipos y articulos de oficina), se detalld
las condiciones que se encuentra cada uno de los puestos del &rea administrativa de la
empresa M&O Grupo Contable, C.A.

Evidenciando que el area de trabajo de la presidenta es de 9 m2 y no tiene
ventanas, siendo iluminada solo por lamparas de luz fluorescente, la vicepresidencia
tiene un espacio reducido de 7,5 m2 y esta dividida por ventanales, tiene exceso de
articulos de oficina, el area de trabajo de los 4 licenciados contables tiene una
disposicion de 6 m2 para cada uno, con buena distribucion de articulos y equipos de
oficina, mientras que los 4 contadores disponen de 30 m2, con buena iluminacién,
mala distribucion del mobiliario y exceso de articulos de oficina, para cada operador
de la empresa, se tiene 7,5 m2 demostrando que el area se encuentra aseada pero con
mala distribucion de los mobiliarios y exceso de articulos de trabajo, el puesto de
trabajo de la recepcionista cuenta con un espacio reducido de 4 m2 y con buena
distribucion de los articulos de trabajo acorde a sus funciones.

De la misma manera se emplearon fichas para conocer las funciones y
responsabilidades de cada empleado, ver figura 16 descripciones de cargo,
estructurada de la siguiente manera: nombre, descripcion basica, funciones y perfil

del cargo.
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4.2 Establecimiento de las condiciones antropométricas para cada puesto de

trabajo de la empresa M & O GRUPO CONTABLE, C.A.

A continuacion se presentan los cuadros de las medidas antropométricas de
cada uno de los trabajadores involucrados en el estudio. Ver cuadros del 15 a 28,
ademas en los cuadros 29 y 30 se muestra el resumen de las medidas obtenidas.

Seguidamente se detalla el paso a paso para la seleccion de los percentiles

antropométricos establecidos por Panero, J., y Zelnik, M:

e Se tiene que conocer la edad del sujeto a investigacion.

o Se elige la medida especifica del cuerpo y la tabla antropométrica que contiene las
medidas de esta misma clase.

e Se selecciona en la tabla la columna con el rango que contiene a la edad de la
persona.

e Se ubica dentro de esa columna el valor mas préximo a la medida tomada.

e Se observa la fila que contiene al valor estandar encontrado y se asocia con el

percentil correspondiente.

Es Importante sefialar que las medidas antropométricas tomadas, los trabajadores
del area administrativa de la empresa, se limitan a relacionar las dimensiones
antropomeétricas en el percentil cuya medida se iguala al perfil antropométrico de los
trabajadores a los cuales se les aplic el estudio. Estos datos pueden ser utilizados en
el futuro para el redisefio de los puestos de trabajo, la elaboracién de programas de
seguridad y salud laboral, como para el disefio de planes de monitoreo y

vigilancia de las condiciones y medio ambiente de trabajo de la empresa.
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'Cuadro 15: Dimensiones antropométricas de la Presidenta, Norma de Ortiz

TR Cadigo: MO-RL02
\M&q M&O Grupo Contable, C.A. Revision: 0
S~ Fecha: 02/2017

DIMENSIONES ANTROPOMETRICAS
Nombre del Cargo: Presidenta
Nombre y Apellido: Norma de Ortiz Edad: 53  Sexo: F
Estatura: 162 cm  Peso: 78 kg Altura Poplitea (A): 43 cm
Distancia Nalga-Poplitea (B): 44 cm  Altura de ojos posicion sedentes (C): 67 cm
Altura posicién sedente normal (D): 73 cm  Anchura Codo-Codo (E): 54 cm
Anchura de Caderas (F): 48 cm Anchura de Hombros (G): 45 cm

Altura Poplitea y Distancia Nalga-

Estatura y Peso Poplitea

N

Estatura: 162 cm A:43cm
Peso: 78 kg B: 44 cm
Altura de oios posicién sedentes Altura posicion sedente normal, Anchura
105 P Codo-Codo, Caderas y Hombros

1
1
]
1
]
i D: 73 cm
C:67cm ' E: 54 cm
Il F: 48 cm
| N G:45cm

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 16: Dimensiones antropométricas de la Vicepresidenta, Lourdes Maita
// s Cédigo: MO-RL02
\ M&q M&O Grupo Contable, C.A. Revision: 0
\\\»// Fecha: 02/2017

DIMENSIONES ANTROPOMETRICAS
Nombre del Cargo: Vicepresidenta
Nombre y Apellido: Lourdes Maita Edad: 57 Sexo: F
Estatura: 160 cm Peso: 78 kg. Altura Poplitea (A): 42 cm
Distancia Nalga-Poplitea (B): 50 cm  Altura de ojos posicion sedentes (C): 65 cm
Altura posicién sedente normal (D): 82 cm  Anchura Codo-Codo (E): 48 cm
Anchura de Caderas (F): 41 cm Anchura de Hombros (G): 43 cm

Altura Poplitea y Distancia Nalga-

Estatura y Peso Poplitea

\

Estatura: 160 cm A:42cm
Peso: 78kg B: 50 cm
Altlira de oios posicién sedentes Altura posicion sedente normal, Anchura
105 P Codo-Codo, Caderas y Hombros

D: 82cm
E: 48 cm
F:41cm
L G:43cm

C:65cm

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
}

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 17: Dimensiones antropométricas de la Licenciada, Ledys Galicio
// s Cédigo: MO-RL02
\ M&q M&O Grupo Contable, C.A. Revision: 0
\\\»// Fecha: 02/2017
DIMENSIONES ANTROPOMETRICAS
Nombre del Cargo: Licenciada
Nombre y Apellido: Ledys Galicio Edad: 42 Sexo: F
Estatura: 163cm  Peso: 68 kg. Altura Poplitea (A): 40 cm
Distancia Nalga-Poplitea (B): 43 cm  Altura de ojos posicion sedentes (C): 66 cm
Altura posicién sedente normal (D): 78 cm  Anchura Codo-Codo (E): 54 cm
Anchura de Caderas (F): 40 cm Anchura de Hombros (G): 40 cm

Altura Poplitea y Distancia Nalga-

Estatura y Peso Poplitea

\

A:40 cm
B:43 cm

Estatura: 163 cm
Peso: 68 kg

4
Altura posicion sedente normal, Anchura

Altura de ojos posicion sedentes Codo-Codo, Caderas y Hombros

f
1
1
1
1
D: D:78 cm
C:66 cm : E:54 cm
1
! F: 40 cm
= G:40cm
f

AYiYA

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 18: Dimensiones antropométricas de la Licenciada, Crucita Villalba
// s Cédigo: MO-RL02
\ M&q M&O Grupo Contable, C.A. Revision: 0
\\\»// Fecha: 02/2017
DIMENSIONES ANTROPOMETRICAS
Nombre del Cargo: Licenciada
Nombre y Apellido: Crucita Villalba Edad: 28 Sexo: F
Estatura: 172cm  Peso: 64 kg. Altura Poplitea (A): 43cm
Distancia Nalga-Poplitea (B): 46 cm  Altura de ojos posicion sedentes (C): 76 cm
Altura posicién sedente normal (D):80 cm Anchura Codo-Codo (E): 50 cm
Anchura de Caderas (F): 43 cm Anchura de Hombros (G): 42 cm

Altura Poplitea y Distancia Nalga-

Estatura y Peso Poplitea

\

A:43 cm
B:46 cm

Estatura: 172 cm
Peso: 64 kg

Altura posicion sedente normal, Anchura

Altura de ojos posicion sedentes Codo-Codo, Caderas y Hombros

f
1
1
1
1
D: D: 80 cm
C:76 cm : E: 50 cm
1
! F: 43 cm
= G:42cm
f

AYiYA

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 19: Dimensiones antropométricas de la Licenciada, Pedro Rodriguez
// s Cédigo: MO-RL02
\ M&q M&O Grupo Contable, C.A. Revision: 0
\\\»// Fecha: 02/2017
DIMENSIONES ANTROPOMETRICAS
Nombre del Cargo: Licenciado
Nombre y Apellido: Pedro Rodriguez Edad: 32 Sexo: M
Estatura: 166 cm  Peso: 64 kg. Altura Poplitea (A): 41 cm
Distancia Nalga-Poplitea (B): 40 cm  Altura de ojos posicion sedentes (C): 74 cm
Altura posicién sedente normal (D): 84 cm  Anchura Codo-Codo (E): 48 cm
Anchura de Caderas (F): 35 cm Anchura de Hombros (G): 47 cm

Altura Poplitea y Distancia Nalga-

Estatura y Peso Poplitea

\

A:41 cm
B:40 cm

Estatura: 166 cm
Peso:64 kg

4
Altura posicion sedente normal, Anchura

Altura de ojos posicion sedentes Codo-Codo, Caderas y Hombros

f
1
1
1
1

D: D:84 cm

C:74cm ; E: 48 cm
1

Il F: 35cm

= G:47cm

f

AYiYA

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 20: Dimensiones antropométricas de la Licenciada, Maria Martinez
// s Cédigo: MO-RL02
\ M&q M&O Grupo Contable, C.A. Revision: 0
\\\»// Fecha: 02/2017
DIMENSIONES ANTROPOMETRICAS
Nombre del Cargo: Licenciada
Nombre y Apellido: Maria Martinez Edad: 38 Sexo: F
Estatura: 157 cm  Peso: 66 kg. Altura Poplitea (A): 30 cm
Distancia Nalga-Poplitea (B): 48 cm  Altura de ojos posicion sedentes (C): 64 cm
Altura posicién sedente normal (D): 77 cm  Anchura Codo-Codo (E): 54 cm
Anchura de Caderas (F): 45 cm Anchura de Hombros (G): 44cm

Altura Poplitea y Distancia Nalga-

Estatura y Peso Poplitea

\

Estatura:157cm A:30cm
Peso: 66 kg B: 48 cm
Altlira de oios posicién sedentes Altura posicion sedente normal, Anchura
105 P Codo-Codo, Caderas y Hombros

f
1
1
1
1
D: D: 77 cm
C: 64 cm : E: 54 cm
1
! F:45cm
e G:44cm
f

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 21: Dimensiones antropométricas de la Contadora, Belkis Maita
// s Cédigo: MO-RL02
\ M&q M&O Grupo Contable, C.A. Revision: 0
\\\»// Fecha: 02/2017
DIMENSIONES ANTROPOMETRICAS
Nombre del Cargo: Contadora
Nombre y Apellido: Belkis Maita Edad: 58 Sexo: F
Estatura: 156 cm Peso: 56 kg. Altura Poplitea (A): 36 cm
Distancia Nalga-Poplitea (B): 42 cm  Altura de ojos posicion sedentes (C): 62 cm
Altura posicién sedente normal (D): 76 cm  Anchura Codo-Codo (E): 40 cm
Anchura de Caderas (F): 30 cm Anchura de Hombros (G): 39 cm

Altura Poplitea y Distancia Nalga-

Estatura y Peso Poplitea

\

A:36cm
B: 42 cm

Estatura: 156 cm
Peso: 56 kg

4
Altura posicion sedente normal, Anchura

Altura de ojos posicion sedentes Codo-Codo, Caderas y Hombros

f
1
1
1
1
D: D: 76 cm
C:62cm : E: 40 cm
1
Il F: 30 cm
= G:39cm
f

AYiYA

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 22: Dimensiones antropométricas de la Contadora, Bettys Maita
// s Cédigo: MO-RL02
\ M&q M&O Grupo Contable, C.A. Revision: 0
\\\»// Fecha: 02/2017
DIMENSIONES ANTROPOMETRICAS
Nombre del Cargo: Contadora
Nombre y Apellido: Bettys Maita Edad: 45 Sexo: F
Estatura: 173 cm Peso: 70 kg. Altura Poplitea (A): 45 cm
Distancia Nalga-Poplitea (B): 50 cm  Altura de ojos posicion sedentes (C): 70 cm
Altura posicién sedente normal (D): 75cm  Anchura Codo-Codo (E): 44 cm
Anchura de Caderas (F): 37 cm Anchura de Hombros (G): 41 cm

Altura Poplitea y Distancia Nalga-

Estatura y Peso Poplitea

\

A:45cm
B: 50 cm

Estatura: 173 cm
Peso: 70kg

Altura posicion sedente normal, Anchura

Altura de ojos posicion sedentes Codo-Codo, Caderas y Hombros

i
1
1
1
1
D: D: 75cm
C:70cm : E: 44 cm
1
4 F:37cm
(_1 G:4lcm
;

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 23: Dimensiones antropométricas de la Contadora, Valeska Leyton
// s Cédigo: MO-RL02
\ M&q M&O Grupo Contable, C.A. Revision: 0
\\\»// Fecha: 02/2017
DIMENSIONES ANTROPOMETRICAS
Nombre del Cargo: Contadora
Nombre y Apellido: Valeska Leyton Edad: 27 Sexo: F
Estatura: 157 cm Peso: 58 kg. Altura Poplitea (A): 42 cm
Distancia Nalga-Poplitea (B): 41 cm  Altura de ojos posicion sedentes (C): 67 cm
Altura posicién sedente normal (D): 72cm  Anchura Codo-Codo (E): 46 cm
Anchura de Caderas (F): 38 cm Anchura de Hombros (G): 40 cm

Altura Poplitea y Distancia Nalga-

Estatura y Peso Poplitea

\

A:42 cm
B: 41 cm

Estatura: 157 cm
Peso: 58kg

Altura posicion sedente normal, Anchura

Altura de ojos posicion sedentes Codo-Codo, Caderas y Hombros

i
1
1
1
1
D: D:72cm
C:67cm : E: 46 cm
1
4 F: 38cm
(_1 G:40cm
;

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 24: Dimensiones antropométricas de la Contadora, Mariana Nuifiez
// s Cédigo: MO-RL02
\ M&q M&O Grupo Contable, C.A. Revision: 0
\\\»// Fecha: 02/2017
DIMENSIONES ANTROPOMETRICAS
Nombre del Cargo: Contadora
Nombre y Apellido: Mariana Nufiez Edad: 37 Sexo: F
Estatura: 162 cm Peso: 63 kg. Altura Poplitea (A): 43 cm
Distancia Nalga-Poplitea (B): 46 cm  Altura de ojos posicion sedentes (C): 67 cm
Altura posicién sedente normal (D): 73cm  Anchura Codo-Codo (E): 44 cm
Anchura de Caderas (F): 38 cm Anchura de Hombros (G): 40 cm

Altura Poplitea y Distancia Nalga-

Estatura y Peso Poplitea

\

A:43cm
B: 46 cm

Estatura: 162 cm
Peso: 63kg

Altura posicion sedente normal, Anchura

Altura de ojos posicion sedentes Codo-Codo, Caderas y Hombros

i
1
1
1
1
D: D: 73 cm
C:67cm : E: 44 cm
1
4 F: 38cm
(_1 G:40cm
;

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 25: Dimensiones antropométricas de la Operadora, Rossana Flores
// s Cédigo: MO-RL02
\ M&q M&O Grupo Contable, C.A. Revision: 0
\\\»// Fecha: 02/2017
DIMENSIONES ANTROPOMETRICAS
Nombre del Cargo: Operadora
Nombre y Apellido: Rossana Flores Edad: 50 Sexo: F
Estatura: 165 cm Peso: 61 kg. Altura Poplitea (A): 44 cm
Distancia Nalga-Poplitea (B): 43 cm  Altura de ojos posicion sedentes (C): 67 cm
Altura posicién sedente normal (D): 77 cm  Anchura Codo-Codo (E): 43 cm
Anchura de Caderas (F): 37 cm Anchura de Hombros (G): 42 cm

Altura Poplitea y Distancia Nalga-

Estatura y Peso Poplitea

\

A: 44 cm
B: 43 cm

Estatura: 165 cm
Peso: 61kg

Altura posicion sedente normal, Anchura

Altura de ojos posicion sedentes Codo-Codo, Caderas y Hombros

i
1
1
1
1
D: D: 77 cm
C:67cm : E: 43 cm
1
4 F:37cm
(_1 G:42cm
;

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 26: Dimensiones antropométricas de la Operadora, Yanitza Gomez
// s Cédigo: MO-RL02
\ M&q M&O Grupo Contable, C.A. Revision: 0
\\\»// Fecha: 02/2017
DIMENSIONES ANTROPOMETRICAS
Nombre del Cargo: Operadora
Nombre y Apellido: Yanitza Gomez Edad: 35 Sexo: F
Estatura: 177 cm Peso: 70 kg. Altura Poplitea (A): 49 cm
Distancia Nalga-Poplitea (B): 49 cm  Altura de ojos posicion sedentes (C): 72 cm
Altura posicién sedente normal (D): 85 cm  Anchura Codo-Codo (E): 45 cm
Anchura de Caderas (F): 37 cm Anchura de Hombros (G): 40 cm

Altura Poplitea y Distancia Nalga-

Estatura y Peso Poplitea

\

A:49cm
B: 49 cm

Estatura: 177 cm
Peso: 70 kg

Altura posicion sedente normal, Anchura

Altura de ojos posicion sedentes Codo-Codo, Caderas y Hombros

f
1
1
1
1
D: D: 85cm
C:72cm : E: 45cm
1
4 F:37cm
(_1 G:40cm
;

Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 27: Dimensiones antropométricas de la Operadora, Marisol Villarroel
// s Cédigo: MO-RL02
\ M&q M&O Grupo Contable, C.A. Revision: 0
\\\»// Fecha: 02/2017

DIMENSIONES ANTROPOMETRICAS
Nombre del Cargo: Operadora
Nombre y Apellido: Marisol Villarroel Edad: 37 Sexo: F
Estatura: 176 cm Peso: 85 Kkg. Altura Poplitea (A): 45 cm
Distancia Nalga-Poplitea (B): 44 cm  Altura de ojos posicion sedentes (C): 78 cm
Altura posicién sedente normal (D): 84 cm  Anchura Codo-Codo (E): 60 cm
Anchura de Caderas (F): 54 cm Anchura de Hombros (G): 50 cm

Altura Poplitea y Distancia Nalga-

Estatura y Peso Poplitea

\

Estatura: 176 cm A:45cm
Peso: 85kg B: 44 cm
Altlira de oios posicién sedentes Altura posicion sedente normal, Anchura
105 P Codo-Codo, Caderas y Hombros

f
1
1
1
1
D: D: 84 cm
C:78cm : E: 60 cm
1
4 F:54 cm
(_1 G: 50 cm
;

Fuente: El autor (2017)



114

Cuadro 28: Dimensiones antropométricas de la Recepcionista, Judith Carrasco
// s Cédigo: MO-RL02
\ M&q M&O Grupo Contable, C.A. Revision: 0
\\\»// Fecha: 02/2017

DIMENSIONES ANTROPOMETRICAS
Nombre del Cargo: Secretaria
Nombre y Apellido: Judith Carrasco Edad: 45 Sexo: F
Estatura: 157 cm Peso: 55 Kkg. Altura Poplitea (A): 45 cm
Distancia Nalga-Poplitea (B): 48 cm  Altura de ojos posicion sedentes (C): 60 cm
Altura posicién sedente normal (D): 63 cm  Anchura Codo-Codo (E): 42 cm
Anchura de Caderas (F): 36 cm Anchura de Hombros (G): 36 cm

Altura Poplitea y Distancia Nalga-

Estatura y Peso Poplitea

\

A:45cm
B: 48 cm

Estatura: 157 cm
Peso:55kg

Altura posicion sedente normal, Anchura

Altura de ojos posicion sedentes Codo-Codo, Caderas y Hombros

i
1
1
1
1
D: D: 63 cm
C:60cm : E: 44 cm
1
4 F: 36 cm
[j_[]_ G:36cm
;

Fuente: El autor (2017)



Cuadro 29: Medidas obtenidas con estandares antropométricos

ESTANDARES ANTROPOMETRICOS

Edad 53 57 42 28 32 38 58
Estatura 162 cm 160 cm 163 cm 172 cm 166 cm 157 cm 156 cm
Estandar 1646cm 161,5cm 166,4cm 175cm 169,7 cm 158 cm 157 cm
Percentil

Altura poplitea 43 cm 42 cm 40 cm 43 cm 41 cm 30cm 36 cm
Estandar 432 cm 42,7 cm 445 cm 445 cm 45,2 cm 35,6 cm 36,6 cm
Percentil

Fuente: EI autor (2017)




Cuadro 29: Continuacioén

Altura de ojos sedentes 67 cm 65 cm 66 cm 76 cm 74 cm 64 cm 62 cm
Estandar 71,4cm  71,4cm 71,4 cm 80,5 cm 76,2 cm 71,4 cm 71,4 cm
Percentil

Anchura codo-codo 54 cm 48 cm 54 cm 50 cm 48 cm 54 cm 40 cm
Estandar 54,6 cm 49 cm 54,6 cm 52,3 cm 50 cm 54,6 cm 40,1 cm
Percentil

Anchura de hombros 45 cm 43 cm 40 cm 42 cm 47 cm 44 cm 39cm
Estandar 43,2 cm 43,2 cm 43,2 cm 43,2 cm 52,6 cm 43,2 cm 43,2 cm
Percentil 95 95 95 95 95 95 95

Fuente: El autor (2017)




Tabla 22: Medidas obtenidas con estindares antropométricos

ESTANDARES ANTROPOMETRICOS

Edad 45 27 37 50 35 37 45
Estatura 173 cm 157 cm 162 cm 165 cm 177 cm 176 cm 157 cm
Estandar 1745cm 1585cm 1628cm 1679cm 1753cm 175,3cm 158,2 cm
Percentil

Altura poplitea 45 cm 42 cm 43 cm 44 cm 49 cm 45 cm 45 cm
Estandar 452 cm 42.4 cm 43,2 cm 445cm  455cm 455 cm 46,5 cm
Percentil

Fuente: El autor (2017)




Cuadro 30: Continuacion

Altura de ojos sedentes 70 cm 67 cm 67 cm 67 cm 72 cm 78 cm 60 cm
Estandar 71,4cm  71,4cm 71,4 cm 71,4cm  80,5cm 80,5cm 71,4 cm
Percentil

Anchura codo-codo 44 cm 46 cm 44 cm 43 cm 45 cm 60 cm 44 cm
Estandar 447 cm 46,5 cm 46,2 cm 447 cm  46,2cm 54.6 cm 447 cm
Percentil

Anchura de hombros 41 cm 40 cm 40 cm 42 cm 40 cm 50 cm 36 cm
Estandar 43,2 cm 43,2 cm 43,2 cm 432cm  43,2cm 43,2 cm 37,8cm
Percentil 95 95 95 95 95 95 5cm

Fuente: El autor (2017)
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Para la ejecucion de las evaluaciones antropométricas de los trabajadores del
area administrativa de M&O Grupo Contable, C.A. se tomaron 9 dimensiones
estructurales del cuerpo humano definidas en las tablas de los doctores Julius Panero
y Martin Zelni K: estatura, peso, distancia nalga poplitea, altura poplitea, altura de
0jos posicion sedentes y posicion sedente normal, anchura de caderas, codo-codo y
anchura de hombros. En comparacion se puede determinar que los trabajadores
sometidos a estudios se mantuvieron dentro de los percentiles establecidos en un
rango del (5 al 95) percentiles antropométricos, sin embargo hay trabajadores que

salieron de los limites establecidos, para mas detalles consultar tablas 29 y 30.

Es importante destacar que hay una categoria de edades comprendidas de 27 a
58 afios de edad, lo que quiere decir que los percentiles aunque estuvieron dentro de
lo aceptado hay una dispersion por cada dimension antropométrica seleccionada para
el estudio, como lo fue la altura poplitea que obtuvo una dispersion en el percentil de
99 y la distancia nalga poplitea que obtuvo por parte de la contadora Betty Maita una
dispersion de 99, siendo estas dimensiones las principales medidas a tomar ya que los
trabajadores realizan mayormente sus actividades sentados, en cambio las
dimensiones de altura de ojos sedentes y anchura de hombros tienden hacia medidas
centrales las cuales mantienen percentiles de 5 y 95, hay que tener en consideracion la
dispersion a la hora de realizar un redisefio de los puestos de trabajo, y asi favorecer a
los trabajadores que realizan sus actividades en posiciones sedentes. Cabe destacar
que no existe una medida especifica estandar que permita discriminar entre un sujeto
normal o anormal, sino que cada medida es mas 0 menos adecuada dependiendo de la

actividad a desarrollar.
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4.3 Cuantificacion del nivel de riesgos disergonomicos al personal de la empresa

M & O GRUPO CONTABLE C.A.

La empresa estudio esta conformada por 14 trabajadores que laboran
directamente en el &rea administrativa con una jornada de 8 horas diarias. Para
establecer el nivel de riesgo asociado en las cargas posturales adoptados por los
empleados de M&O durante el desarrollo de sus actividades se empled el método de
evaluacion ergondmica mediante el software REBA, el cual es uno de los métodos
observacionales para la evaluacion de posturas mas extendido en la practica, ya que el
método permite el andlisis conjunto de las posiciones adoptadas por los miembros
superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del cuello y de las
piernas. El estudio estd centrado basicamente en la parte superior del cuerpo tanto el
lado derecho como izquierdo por ser la que estd mas expuesta a movimientos
repetitivos durante la jornada laboral, con el objetivo de saber con exactitud el nivel

de riesgos disergondmicos al que estan expuestos.

Seguidamente se precisa el nivel de riesgo asociado a la carga postural en cada

uno de los puestos de trabajo estudiados.

4.3.1 Nivel de riesgo disergonomicos de la presidenta, Norma de Ortiz

Como se observa en la figura 18 se puede detallar la postura tanto del lado
derecho como izquierdo del cuerpo adoptado por la Presidenta, de la misma manera
en las figuras 37 y 38 se muestra la aplicacion del método REBA con sus respectivas
puntuaciones para cada grupo estudiado, seguidamente en el cuadro 31 se encuentra
el resumen de la puntuacién final, nivel de actuacion y riesgo al que esta expuesta la

trabajadora.
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Figural8: Presidenta.
Fuente: El autor (2017)

Grupo A: Cuello, tronco y extremidades inferiores

Posicién del cuello

Indica el angulo de flexion del cuello del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

El cuello esta entre 0y 20 grados de flexion.
® El cuello est3 extendido o flexionado més de 20 grados.

0°,
20°

autas
4

El cuello esté entre 0y 20 grados de flexion El cuello esta extendido o flexionado més de 20 grados.

Figura 19: Aplicacion del Software REBA.
Fuente: El autor (2017)



Indica o selecciona la imagen, si..

¥ Existe torsion o inclinacion lateral del cuelo,

Existe torsidn o inclinacion lateral del cuello.

Figura 20: Aplicacion del Software REBA.
Fuente: El autor (2017)

Posicion del tronco

Indica el angulo de flexion del tronco del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

© El tronco esta erguido.

@ El tronco esta entre 0y 20 grados de flexién o 0y 20 grados de extension.

O El tronco esta entre 20y 60 grados de flexion o mas de 20 grados de extension.
© El tronco esta flexionado més de 60 grados.

>60°
-e\gpnautas -e(gfnautas
El tronco esta erguido. El tronco estd entre 0 y 20 grados El ronco esta entre 20 y 60 grados Tronco flexionado més de 60
de flexion o 0y 20 grados de de flexion o més de 20 grados de grados.
extension. extension.

Figura 21: Aplicacion del Software REBA.
Fuente: El autor (2017)
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Indica o selecciona la imagen, si...

[0 Existe torsion o inclinacion lateral del tronco.

Existe torsion o inclinacion lateral del tronco.

Figura 22: Aplicacion del Software REBA.
Fuente: El autor (2017)

Posicion de las piernas

Indica la posicién de las piernas del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

@ Soporte bilateral, andando o sentado.
© Soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable.

1as . (as

Soporte bilateral, andando o sentado. Soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable.

Figura 23: Aplicacion del Software REBA.
Fuente: El autor (2017)



Indica o selecciona la imagen, si...

(O Existe flexion de una o ambas rodillas entre 30 y 60°.

@ Existe flexion de una o ambas rodillas de mas de 60° (salvo postura sedente).

- aqtas

30°

Existe flexién de una o ambas rodillas entre 30y 60°.

tas

60°

Existe flexion de una o ambas rodillas de mas de 60° (salvo postura sedente).

Figura 24: Aplicacion del Software REBA.

Fuente: El autor (2017)

LADO DERECHO DEL CUERPO

Grupo B: Extremidades superiores

Posicion del brazo

Indica el angulo de flexion del brazo del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

@ El brazo estd entre 0y 20 grados de flexion o 0 y 20 grados de extension.

El brazo est entre 21 y 45 grados de flexion o mas de 20 grados de extension.
El brazo estd entre 46 y 90 grados de flexidn.

O El brazo esta flexionado més de 90 grados.

>-
autas tas . as
¥
o
- s 20745
El brazo esta entre 20 grados de El brazo esté entre 21 y 45 grados El brazo estd entre 46 y 90 grados
flexion y 20 grados de extensisn. de flexion o mas de 20 grados de de flexion.
extensian

El brazo esta flexionado més de 90

Figura 25: Aplicacion del Software REBA.

Fuente: El autor (2017)

>80°

autas
¥

grados.
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Indica o selecciona la imagen, si... (puec

@ El brazo estd abducido o rotado.

O El'hombro esta elevado.

@ Existe apayo o postura a favor de la gravedad.

n darse varias de estas situaci

ones simultaneamente)

I nautas
nautas, 5 n S ¥
[} ¥
El brazo esté abducido o rotado. El hombro est elevado. Existe un punto de apoyo.
. . or
Figura 26: Aplicacion del Software REBA.
Fuente: El autor (2017)
Posicién del antebrazo
Indica el dngulo de flexién del antebrazo del trabajador o selecciona la imagen correspondiente
El antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexion.
@® El antebrazo est4 flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.
100°
00°
ds
El antebrazo est entre 60 y 100 grados de flexion El antebraza ests flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100
grados.

Figura 27: Aplicacion del Software REBA.

Fuente: El autor (2017)

125



Posicién de la mufieca

Indica el angulo de flexién de la mufieca del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

® La mufieca esta entre 0y 15 grados de flexion o extension.
© La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados.

-15°

15°

Figura 28: Aplicacion del Software REBA.
Fuente: El autor (2017)

Indica o selecciona la imagen, si...

@ Existe torsion o desviacion lateral de la mufieca.
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o
S 1tas
1 5“

La mufieca esté entre 0y 15 grados de flexién o extensién. La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados.

nalltasi-
s\ \\

Existe torsion o desviacién lateral de la mufieca.

Figura 29: Aplicacion del Software REBA.
Fuente: El autor (2017)

LADO IZQUIERDO DEL CUERPO

Grupo B: Extremidades superiores

Posicién del brazo

Indica el angulo de flexion del brazo del trabajador o selecciona la imagen correspendiente

© El brazo esta entre 20 grados de flexién o 20 grados de extensién.

El brazo esta entre 21 y 45 grados de flexion o mas de 20 grados de extension.
El brazo esta entre 46 y 90 grados de flexion.

El brazo esta flexionado mas de 90 grados.

o
>
autas tas as
¥
20° 20° 45°
El brazo esta entre 20 grados de El brazo esté entre 21 y 45 grados El brazo esta entre 46 y 90 grados El br
flexién y 20 grados de extensién. de flexién o mas de 20 grados de de flexién.
extensién

Figura 30: Aplicacion del Software REBA.
Fuente: El autor (2017)

>90°

autas
¥

azo esta flexionado mas de 90

grados.



Indica o selecciona la imagen, si... (pueden darse varias de estas situaciones simulténeamente)

0 El brazo estd abducido o rotado.

O El hombro esta elevado.

# Existe apoyo o postura a favor de la gravedad.

2984
PM l’]!S

El brazo esta abducido o rotado. El hombro esta elevado.

Existe apoya o postura a favor de

wau'tas

I gravedad.

Figura 31: Aplicacion del Software REBA.

Fuente: El autor (2017)

Posicion del antebrazo

Indica el angulo de flexién del antebrazo del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

© El antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexién.
® El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.

as

El antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexién

grados.

Qs

El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100

Figura 32: Aplicacion del Software REBA.

Fuente: El autor (2017)

Posicién de la mufieca

Indica el angulo de flexién de la mufieca del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

® La mufieca estd entre 0y 15 grados de flexion o extension.
© La mufieca est3 flexionada o extendida mas de 15 grados.

La mufieca estd entre 0 y 15 grados de flexion o extension.

1tas
¥
5o

Figura 33: Aplicacion del Software REBA.

Fuente: El autor (2017)

La muiieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados.
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Indica o selecciona la imagen, si...

@ Existe torsion o desviacion lateral de la mufieca.

Hr“LitH'\ \)

LA \

orsion o desviacién lateral de la mufieca.

Figura 34: Aplicacion del Software REBA.
Fuente: El autor (2017)

Actividad muscular y fuerzas

Tipo de actividad muscular
Indica si se dan algunas de estas circustancias...
® Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo soportadas durante mas de 1 minuto.

@ Se producen mavimientos repetitivos, por ejemplo repetidos més de 4 veces por minuto (excluyendo caminar).

¥l Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas inestables.

Fuerzas ejercidas

Indica las fuerzas ejercidas por el trabajador
® La carga o fuerza es menor de 5 kg.

) La carga o fuerza esta entre Sy 10 Kgs.
) La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs.

Figura 35: Aplicacion del Software REBA.
Fuente: El autor (2017)
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Agarre de la carga

Calidad del agarre

Indica las caracterfsticas del agarre de la carga...
® Agarre Bueno (el agarre es bueno y la fuerza de agarre de rango medio).
© Agarre Regular (el agarre con la mano es aceptable pero no ideal o el agarre es aceptable utilizando otras partes del cuerpo).

© Agarre Malo (el agarre es posible pero no aceptable).
© Agarre Inaceptable (el agarre es torpe e inseguro, no es posible el agarre manual o el agarre es inaceptable utilizando otras partes del cuerpo).

Agarre
Regular

=
%4&@%&15

Ejemplos de diferentes tipos de agarres.

Figura 36: Aplicacion del Software REBA.
Fuente: El autor (2017)

Resultado para el lado IZQUIERDO

@

2  Antebrazo

Mufieca

o)}

Piernas 3

B

Fuerzas o Cargas
acion

Puntu
Puntuacion GrupoB >

Puntuacion Grupo A

PuntuacionC 6

Tipo de Actividad 3

Nivel de Actuacion 3

Figura 37: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado derecho, Presidenta.
Fuente: El autor (2017)
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Resultado para el lado DERECHO

Piernas 3

o)
=
<
(]
=
=
~N
=
=1
A

Puntuacion Grupo B

PuntuacionC 6

Nivel de Actuacion 3

Figura 38: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado izquierdo, Presidenta.
Fuente: El autor (2017)

Cuadro 30: Resumen de la aplicacion del método REBA, Presidenta.

Resumen de puntuaciones

Grupo A Grupo B

Tronco, cuello y piernas Brazo, antebrazo y mufieca
Lado Punt. Tabla A Punt. Fuerza ~ Punt A Punt.TablaB  Punt Agarre  Punt.B  Punt.Tablal  Punt. Activ.
Derecho B 0 B 2 1 2 B 3

Punt. FINAL Derecho: 9 - Riesgo Alto - Nivel de Actuacidn 3 - Es necesaria la actuacidn cuanto antes
|zquierdo ] 0 ] 2 1 2 B 3
Punt. FINAL Izquierdo: 3 - Nivel de Riesgo Alto - Nivel de Actuacitn 3 - Es necesaria la actuacidn cuanto antes

Fuente: El autor (2017)

Observacion: Al analizar la evaluacion de la Presidenta, obtuvo una puntuacion final
de nueve (9) para el lado derecho y para el izquierdo, presentando un nivel de
actuacion de tres (3) puntos, el cual, para el rango del 8 a 10 representa un valor alto,
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indicando que se trata de una postura no aceptable y que es necesaria la actuacion

cuanto antes.

Se asume que este nivel de riesgo es a causa de varias posturas que prevalecen
en la trabajadora, entre ellas, que el cuello esti flexionado a mas de 20 grados, el
tronco esta entre 20 y 60 grados de flexion, las rodillas se encuentra flexionadas a
mas de 60 grados, los brazo estan entre 21 y 45 grados de flexion o méas de 20 grados
de extension, el antebrazos se encuentran entre 60 y 100 grados de flexion, ambas
mufiecas estan entre 0 y 15 grados de flexién y la mufieca derecha tiene desviacion
lateral, el antebrazo izquierdo esta flexionado por debajo de los 60 grados y encima
de los 100 grados existiendo torsion en la mufieca, ademas existen movimientos

repetitivos y cambios de posturas importantes.

4.3.2 Nivel de riesgo disergonémicos de la vicepresidenta, Lourdes Maita

En la figura 39 se muestra la postura adoptada por la Vicepresidenta,
seguidamente en la figura 40 y 41 las puntuaciones parciales del lado derecho e
izquierdo del cuerpo obtenidas con la aplicaciéon del método REBA, y finalmente en
el cuadro 32 se muestra un resumen de las puntuaciones finales de los grupos Ay B
(lado derecho e izquierdo), y las puntuaciones correspondientes a: fuerza ejercida,

calidad de agarre y tipo de actividad.
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Figura 39: Vicepresidenta.
Fuente: El autor (2017)

Resultado para el lado DERECHO

g a

Lo}

—

> b

=]
o
5
St
€]
=
=
3}
8
=
~—
=
5
A

Puntuacion B

Puntuacion C 3

o

Nivel de Actuacion 2

Figura 40: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado derecho, Vicepresidenta.
Fuente: El autor (2017)
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Resultado para el lado [ZQUIERDO

Piernas 3

-]
=
=]
o=
<
«®
=
~—
=
=
="

Puntuacion Grupo B

Puntuacion C 3

(1 ]

Nivel de Actuacion 2

Figura 41: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado izquierdo, Vicepresidenta.
Fuente: El autor (2017)

Cuadro 31: Resumen de la aplicacion del método REBA, Vicepresidenta.

Resumen de puntuaciones

Grupo A Grupo B

Tronco, cuello y piernas Brazo, antebrazo y mufieca
Lado Punt. TablaA  Punt. Fuerza ~ Punt A Punt.TablaB  Punt Agarre  Punt.B  Punt.Tablal  Punt. Activ.
Derecho 4 0 4 | 1 | 3 |

Punt. FINAL Derecho: 4 - Riesgo Medio - Nivel de Actuacin 2 - Es necesaria la actuacidn

|zquierdo 4 0 4 | 1 | 3 |

Punt. FINAL Izquierdo: 4 - Riesgo Medio - Nivel de Actuacitn 2 - Es necesaria la actuacidn

Fuente: El autor (2017)

Observacion: La vicepresidenta obtuvo una puntuacién total de cuatro (4)
puntos tanto para el lado derecho como izquierdo, generando un riesgo medio con un
nivel de actuacion de dos (2), lo que indica que es necesaria la actuacion. En
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conclusién se requiere cambios en el puesto de trabajo, pero sin embargo la

trabajadora presenta posturas aceptables.

Asociado a todo esto el estudio proyect6 un riesgo medio a lo que puede estar
ligado que la posicion del cuello y tronco de la trabajadora esta entre 0 y 20 grados de
flexion, asi como la posicion de los brazos se encuentran entre 20 grados de
extension, el antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexion, en el incremento de la
puntuacion estuvo la adopcion de posturas inestables tales como brazos abducidos y

la mufieca derecha esté entre 0 y 15 grados de flexion.

4.3.3 Nivel de riesgo disergonémicos de la licenciada contable, Ledys Galicio

En la figura 42 se observa la postura adoptada por la Licenciada I,
seguidamente en las figuras 43 y 44 se puede detallar los resultados obtenidos a
través de la aplicacion del método REBA para ambos lados del cuerpo y por ultimo
en el cuadro 33 un resumen de las puntuaciones finales, tipo de riesgo y nivel de

actuacion.
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Figura 42: Licenciada I.
Fuente: El autor (2017)

Resultado para el lado DERECHO

Cuello 2
|

Piernas 3

Puntuacion Grupo B

2=}
=
Q
op
~
=
=
=1
=
=
Ay

PuntuacionC 4

Nivel de Actuacion 2

Figura 43: Aplicacién del método REBA, puntuaciones lado derecho, Licenciada I.
Fuente: El autor (2017)
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Resultado para el lado [ZQUIERDO

o e

: 2 2N = BN

Puntuacion B

Puntuacion Grupo B

PuntuacionC 4

Nivel de Actuacion 2

Figura 44: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado Izquierdo, Licenciada I.
Fuente: El autor (2017)

Cuadro 32: Resumen de la aplicacion del método REBA, Licenciada I.

Resumen de puntuaciones

Grupo A Grupo B

Tronco, cuello y piernas Brazo, antebrazo y mufieca
Lado Punt TablaA  Punt Fuerza  Punt. A Punt.TablaB  Punt Agarre Punt B Punt.TablaC  Punt. Activ.
Derecho a 0 a | | 2 4 2

Punt. FINAL Derecho: B - Riesgo Medio - Nivel de Actuacidn 2 - Es necesaria la actuacitn

|zquierdo a 0 a | | 2 4 2

Punt. FINAL |zquierdo: B - Riesgo Medio - Nivel de Actuacitn 2 - Es necesaria la actuacitn

Fuente: El autor (2017)

Observacion: La contadora | obtuvo una puntuacion final de seis (6) para ambos
lados del cuerpo, presentando un nivel de riesgo de dos (2), el cual, para el rango del
4 a 7 representa un valor medio, indicando que se trata de una postura aceptable, pero
que sin embargo pudiera requerir cambios en la tarea.
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Se asume que este nivel de riesgo es a causa de posturas que prevalecen en la
trabajadora entre ellas que el cuello esta flexionado o extendido a mas de 20 grados,
las rodillas estan flexionadas a mas de 60°, el brazo estd entre 21 y 45 grados de
extension, las mufiecas estan a méas de 15 grados de flexion y la mufieca derecha tiene
torsion o desviacion lateral, aunado a esto se evidencio que se producen cambios de
posturas importantes o se adoptan posturas inestables y se producen movimientos
repetitivos. Se pudo conocer a través de entrevista realizadas a la trabajadora Ledys
Galicio que padeci6 del sindrome del tanel carpiano, por tal motivo es importante
reducir en lo posible los riesgos disergonémicos a los que esta expuesto la licenciada,
por lo cual es importante realizar cuanto antes cambios en el puesto al igual que
adiestrar a la trabajadora en materia de ergonomia, de manera tal que no ocurra la

aparicion enfermedades profesionales a causa de riesgos disergonémicos.

4.3.4 Nivel de riesgo disergonomicos de la licenciada contable, Crucita Villalba

Como se observa en la figura 45 se puede detallar la postura tanto del lado
derecho como izquierdo del cuerpo adoptado por la Licenciada Il, de la misma
manera en las figuras 46 y 47 se muestra la aplicacion del método REBA con sus
respectivas puntuaciones para cada grupo estudiado, seguidamente en el cuadro 34 se
encuentra el resumen de la puntuacion final, nivel de actuacién y riesgo al que esta

expuesta la trabajadora.
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Figura 45: Licenciada II.
Fuente: El autor (2017)

Resultado para el lado DERECHO

a3 ST
. ->

>

Puntuacion B

Puntuacion Grupo B

Puntuacion C 7

al

Nivel de Actuacion 3

Figura 46: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado derecho, Licenciada II.
Fuente: El autor (2017)
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Resultado para el lado [ZQUIERDO

Piernas 3

Puntuacion B

Puntuacion Grupo B

Puntuacion C 7

(3 |

Nivel de Actuacion 3

Figura 47: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado izquierdo, Licenciada II.
Fuente: El autor (2017)

Cuadro 33: Resumen de la aplicacion del método REBA, Licenciado III.

Resumen de puntuaciones

Grupo A Grupo B

Tronco, cuello y piernas Brazo, antebrazo y mufieca
Lado Punt. Tabla A Punt. Fuerza ~ Punt A Punt.TablaB  Punt Agarre  Punt.B  Punt.Tablal  Punt. Activ.
Derecho 7 0 7 | | 2 7 3

Punt. FINAL Derecho: I0 - Riesgo Alto - Nivel de Actuacitn 3 - Es necesaria la actuacidn cuanto antes

|zquierdo 7 0 7 | | 2 1 3

Punt. FINAL Izquierda: 10 - Nivel de Riesgo Alto - Nivel de Actuacidn 3 - Es necesaria la actuacitn cuanto antes

Fuente: El autor (2017)

Observacion: El puesto de trabajo de la Licenciada I, alcanz6 una puntuacién total de
diez (10) tanto para el lado derecho como para el izquierdo, lo que arrojo un riesgo
alto con un nivel de actuacion tres (3), indicando que es necesaria la actuacion cuanto
antes.
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Es importante destacar que el resultado obtenido puede estar asociado, que la
licenciada tiene el cuello flexionado a méas de 20 grados con inclinacion lateral, el
tronco esta entre 0 y 20 grados de flexion, se evidencio torsion del tronco, tanto el
brazo derecho como izquierdo se encuentra entre 21 y 45 grados de extension, las
mufiecas estan entre 0 y 15 grados de flexion y existe torsion o desviacion lateral de
las mismas, sumado a esto en el puesto se generan movimientos repetitivos, una o

mas partes de cuerpo permanecen estaticas, adoptandose posturas inestables.

4.3.5 Nivel de riesgo disergonomicos del licenciado contable, Pedro Rodriguez

En la figura 48 se muestra la postura adoptada por el licenciado IlI,
consecutivamente en la figura 49 y 50 se exhiben las puntuaciones parciales del lado
derecho e izquierdo del cuerpo obtenidas con la aplicacion del método REBA, y por
ultimo en el cuadro 35 el resumen de las puntuaciones finales de los grupos Ay B
(lado derecho e izquierdo), y las puntuaciones correspondientes a: fuerza ejercida,

calidad de agarre y tipo de actividad.
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Figura 48: Licenciado III.
Fuente: El autor (2017)

Resultado para el lado DERECHO

- G 8
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Puntuacion B

Puntuacion Grupo B

Puntuacion C 4

2 |

Nivel de Actuacion 2

Figura 49: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado derecho, Licenciado I1I.
Fuente: El autor (2017)
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Resultado para el lado [ZQUIERDO

Piernas 3
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Puntuacion Grupo B

Puntuacion C 4
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Nivel de Actuacion 2

Figura 50: Aplicacién del método REBA, puntuaciones lado izquierdo, Licenciado III.
Fuente: El autor (2017)

Cuadro 34: Resumen de la aplicacion del método REBA, Licenciado II1.

Resumen de puntuaciones

Grupo A Grupo B

Tronco, cuello y piernas Brazo, antebrazo y mufieca
Lado Punt. Tabla A Punt. Fuerza ~ Punt A Punt.TablaB  Punt Agarre  Punt.B  Punt.Tablal  Punt. Activ.
Derecho a 0 a | | 2 4 2

Punt. FINAL Derecho: B - Riesgo Medio - Nivel de Actuacidn 2 - Es necesaria la actuacitn

|zquierdo a 0 a | | 2 4 2

Punt. FINAL Izquierda: B - Riesgo Media - Nivel de Actuacidn 2 - Es necesaria |a actuacitn

Fuente: El autor (2017)

Observacion: El puesto de trabajo del Licenciado Contable alcanzd una puntuacién
total de seis (6) para ambos lados del cuerpo, lo que arrojo un riesgo medio con un
nivel de actuacion dos (2), indicando que es necesaria la actuacion.



143

Es importante destacar que el resultado obtenido puede estar asociado a que el
trabajador tiene el cuello entre 0 y 20 grados de flexion, existe apoyo de los brazos a
favor de la gravedad, el antebrazo derecho esté entre 60 y 100 grados de flexion, sin
embargo es importante realizar cambios en el puesto de trabajo ya que el licenciado
tiene una postura del tronco entre 20 y 60 grados de flexion o méas de 20 grados de
extension, el brazo derecho esta entre 21 y 45 grados de extensién, ambos brazos se

encuentra abducidos o rotados y existe torsion o desviacion lateral de la mufieca.

4.3.6 Nivel de riesgo disergonémicos de la licenciada contable, Maria Martinez

A continuacion se muestra la postura adoptada por la licenciada 1V, ver figura
51, de la misma forma en la figura 52 y 53 se observan las puntuaciones parciales del
grupo A formado por el cuello, tronco y piernas y el grupo B formado por el brazo,
antebrazo y murieca tanto el lado derecho e izquierdo del cuerpo obtenidas con la
aplicacion del método REBA, y por ultimo en el cuadro 36 un resumen de las

puntuaciones finales.
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Figura 51: Licenciada IV.
Fuente: El autor (2017)

Resultado para el lado DERECHO
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Figura 52: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado derecho, Licenciada IV.
Fuente: El autor (2017)
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Resultado para el lado [ZQUIERDO
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Figura 53: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado izquierdo, Licenciada IV.
Fuente: El autor (2017)

Cuadro 35: Resumen de la aplicacion del método REBA, Licenciada IV.

Resumen de puntuaciones

Grupo A Grupo B

Tronco, cuello y piernas Brazo, antebrazo y mufieca
Lado Punt. Tabla A Punt. Fuerza ~ Punt A Punt.TablaB  Punt Agarre  Punt.B  Punt.Tablal  Punt. Activ.
Derecho 4 0 4 | 0 | 3 2

Punt. FINAL Derecha: 3 - Riesgo Medio - Nivel de Actuacian 2 - Es necesaria la actuacian

|zquierdo 4 0 4 | 1 | 3 2

Punt. FINAL Izquierdo: 3 - Riesgo Medio - Nivel de Actuacidn 2 - Es necesaria la actuacidn

Fuente: El autor (2017)

Observacion: Al analizar la postura que adopta la licenciada 1V, se conoci6é que
obtuvo una puntuacién final de cinco (5), indicando que posee un nivel de actuacion

dos (2), asi mismo refleja que es necesaria la actuacion.
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Aunado a esto, el estudio arrojé un nivel de riesgo medio pudiendo estar ligado
a que la postura del tronco esta entre 0 y 20 grados de flexion, el antebrazo esta entre
60 y 100 grados de flexion, la mufieca derecha tiene torsion o desviacion lateral,
ademas en el incremento de la puntuacion influyo la adopcion de posturas inestables,
asi como la realizacion de movimientos repetitivos y que partes del cuerpo
permanecen estaticas, a razon de ello es importante realizar mejoras al puesto de

trabajo.

4.3.7 Nivel de riesgo disergonomicos de la contadora, Belkis Maita

La figura 54 exhibe la postura adoptada por la contador I, consecutivamente en
la figura 55 y 56 se presentan las puntuaciones parciales del lado derecho e izquierdo
del cuerpo obtenidas con la aplicacion del método REBA, y por ultimo en el cuadro
37 el resumen de las puntuaciones finales de los grupos A y B (lado derecho e
izquierdo), y las puntuaciones correspondientes a: fuerza ejercida, calidad de agarre y

tipo de actividad.



147

Figura 54: Contadora 1.
Fuente: El autor (2017)
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Figura 55: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado derecho, Contadora I.
Fuente: El autor (2017)
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Resultado para el lado [ZQUIERDO
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Figura 56: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado izquierdo, Contadora 1.
Fuente: El autor (2017)

Cuadro 36: Resumen de la aplicacion del método REBA, Contadora 1.

Resumen de puntuaciones

Grupo A Grupo B

Tronco, cuello y piernas Brazo, antebrazo y mufieca
Lado Punt TablaA  Punt Fuerza  Punt. A Punt.TablaB  Punt Agarre  Punt B Punt.TablaC  Punt. Activ.
Derecho a 0 a | | 2 4 2

Punt. FINAL Derecho: B - Riesgo Medio - Nivel de Actuacidn 2 - Es necesaria la actuacitn

|zquierdo a 0 a | | 2 4 2

Punt. FINAL |zquierdo: B - Riesgo Medio - Nivel de Actuacitn 2 - Es necesaria la actuacitn

Fuente: El autor (2017)

Observacion: Al analizar la postura que adopta la contadora I, se conocid que obtuvo
una puntuacion final de seis (6) tanto para el lado derecho como izquierdo del cuerpo,

con un nivel de actuacidén 2, asi mismo refleja que es necesaria la intervencion.
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Aunado a esto el estudio arrojo un nivel de riesgo alto pudiendo estar ligado a
que los brazos se encuentran abducidos y no tienen apoyo o postura contra la
gravedad, el brazo esta entre 60 y 100 grados de flexion, la mufieca se mantiene con
angulos de extension por encima de los 15° ademas en el incremento de la
puntuacién influyo la adopcidn de posturas inestables asi como por la realizacion de
movimientos repetitivos, a razén de ellos es importante y necesaria la actuacion para

prevenir los futuros padecimientos en el sistema musculo-esquelético.

4.3.8 Nivel de riesgo disergonomicos de la contadora, Bettys Maita

En la figura 57 se puede detallar la postura tanto del lado derecho como
izquierdo del cuerpo adoptado por la contadora Il, de la misma manera en las figuras
58 y 59 se muestra la aplicacion del método REBA con sus respectivas puntuaciones
para cada grupo estudiado, seguidamente en el cuadro 38 se encuentra el resumen de

la puntuacion final, nivel de actuacion y riesgo al que esta expuesta la trabajadora.

Fiua 57: Contadora II.
Fuente: El autor (2017)
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Figura 58: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado derecho, Contadora II.
Fuente: El autor (2017)
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Figura 59: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado derecho, Contadora II.
Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 37: Resumen de la aplicacion del método REBA, Contadora II.

Resumen de puntuaciones

Grupo A Grupo B

Tronco, cuello y piernas Brazo, antebrazo y mufieca
Lado Punt. TablaA  Punt. Fuerza ~ Punt A Punt.TablaB  Punt Agarre  Punt.B  Punt Tablal  Punt. Activ.
Derecho 3 0 3 3 | 4 3 |

Punt. FINAL Derecho: 4 - Riesgo Medio - Nivel de Actuacian 2 - Es necesaria la actuacidn

|zquierdo 3 0 3 2 | 3 3 |

Punt. FINAL |zquierdo: 4 - Riesgo Medio - Nivel de Actuacidn 2 - Es necesaria la actuacidn

Fuente: El autor (2017)

Observacion: La contadora Il obtuvo una puntuacion final de cuatro (4) para ambos
lados del cuerpo, presentando un nivel de riesgo dos (2), en cual, para el rango del 4 a
7 representa un valor medio, indicando que se trata de una postura aceptable, pero

que sin embargo pudiera requerir cambios en la tarea.

Se asume que este nivel de riesgo es a causa varias posturas que prevalecen en
la trabajadora entre ellas que el tronco esta entre 0 y 20 grados de flexion y extension,
existe flexién de una o ambas rodillas entre 30 y 60 grados, el brazo derecho esta
entre 25 y 45 grados de flexion o méas de 20 grados de extension, los antebrazos se
encuentran entre 60 y 100 grados de flexién y las mufiecas estan entre 0 y 15 grados
de flexion y la mufieca derecha tiene torsion o desviacion lateral. Se pudo conocer a
través de las encuestas realizadas a la trabajadora Bettys Maita padece de artritis la
cual manifestd que presenta dolores de las articulaciones lo que quiere decir que por
la enfermedad que sufre cualquier riesgo disergondémicos por leve que este sea
agudiza los malestares y padecimientos y su condicién fisica, por tal motivos es
importante realizar cuanto antes cambios en el puesto al igual que adiestrar a la

trabajadora en materia de ergonomia.
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4.3.9 Nivel de riesgo disergonomicos de la contadora, Valeska Leyton

En la figura 60 se observa la postura adoptada por la contadora IllI,
seguidamente en las figuras 61 y 62 se puede detallar los resultados obtenidos a
través de la aplicacion del método REBA para ambos lados del cuerpo y por ultimo
en el cuadro 39 un resumen de las puntuaciones finales, tipo de riesgo y nivel de

actuacion.

Figura 60: Contadora III.
Fuente: El autor (2017)
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Figura 61: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado derecho, Contadora III.
Fuente: El autor (2017)
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Figura 62: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado izquierdo, Contadora III.
Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 38: Resumen de la aplicacion del método REBA, Contadora III.

Resumen de puntuaciones

Grupo A Grupo B

Tronco, cuello y piernas Brazo, antebrazo y mufieca
Lado Punt. TablaA  Punt. Fuerza ~ Punt A Punt.TablaB  Punt Agarre  Punt.B  Punt Tablal  Punt. Activ.
Derecho a 0 a 4 0 4 a |

Punt. FINAL Derecho: B - Riesgo Medio - Nivel de Actuacion 2 - Es necesaria la actuacian

|zquierdo a 0 a | 1 | 4 |

Punt. FINAL |zquierdo: & - Riesgo Medio - Nivel de Actuacian 2 - Es necesaria la actuacitn

Fuente: El autor (2017)

Observacion: La Contadora 111 obtuvo una puntuacion total de seis (6) puntos para la
parte derecha y cinco (5) para la parte izquierda del cuerpo, con un riesgo medio,
logrando un nivel de actuaciéon dos (2), llegando a la conclusién de que se puede
requerir cambios en la tarea, sin embargo la trabajadora presenta posturas aceptables

sino se mantiene por periodos de tiempo prolongados.

Este nivel de riesgo es adquirido, debido a varias posturas que prevalece en la
trabajadora, entre ellas: el cuello esta flexionado més de 20 grados, el tronco esta
entre 0 y 20 grados de flexidn o extension, el brazo derecho e izquierdo estan entre 21
y 45 grado de extension o mas de 20 grados de flexion, los brazos se encuentran
abducidos y no tienen apoyo a favor de la gravedad, la mufieca derecha esté entre 0 y
15 grados de flexion y existe torsiébn o desviacion, aunado a esto se producen

movimientos repetitivos en la actividad.
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4.3.10 Nivel de riesgo disergondomicos de la contadora, Mariana Nuifiez

En la figura 63 se muestra la postura adoptada por la Contadora 1V,
seguidamente en la figura 64 y 65 las puntuaciones parciales del lado derecho e
izquierdo del cuerpo obtenidas con la aplicacion del método REBA, y finalmente en
el cuadro 40 se muestra un resumen de las puntuaciones finales de los grupos Ay B
(lado derecho e izquierdo), y las puntuaciones correspondientes a: fuerza ejercida,

calidad de agarre y tipo de actividad

Figura 63: Contadora I.
Fuente: El autor (2017)
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Figura 64: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado derecho, Contadora IV.
Fuente: El autor (2017)
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Figura 65: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado izquierdo, Contadora IV.
Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 39: Resumen de la aplicacion del método REBA, Contadora IV.

Resumen de puntuaciones

Grupo A Grupo B

Tronco, cuello y piernas Brazo, antebrazo y mufieca
Lado Punt. TablaA  Punt. Fuerza ~ Punt A Punt.TablaB  Punt Agarre  Punt.B  Punt Tablal  Punt. Activ.
Derecho 3 0 3 2 0 2 3 2

Punt. FINAL Derecho: & - Riesgo Medio - Nivel de Actuacion 2 - Es necesaria la actuacian

|zquierdo 3 0 3 2 1 2 3 2

Punt. FINAL |zquierdo: & - Riesgo Medio - Nivel de Actuacian 2 - Es necesaria la actuacitn

Fuente: El autor (2017)

Observacion: Considerando el estudio realizado a la contadora 1V, se obtuvo una
puntuacion final de cinco (5) para ambos lados del cuerpo, lo que representa un riesgo
medio y un nivel de actuacién dos (2), aunque el nivel de riesgo es aceptable pueden
requerirse cambios en el puesto de trabajo.

Esta puntuacion puede estar ligado, que los brazos se encuentra abducidos, los
antebrazos estan flexionado por debajo de 60 grados y encima de 100 grados, ambas
mufiecas estan entre 0 y 15 grados de flexion o extension, existe torsién o desviacion
lateral de la mufieca derecha, ademas en el incremento de la puntuacion influyo la
adopcion de posturas que permanecen estaticas por mas de 1 minuto y la repeticién
de movimientos. Se tomo en cuenta la opinion de la trabajadora expresada durante
entrevistas realizada, manifestando dolores en espalda y brazos con cierta
periodicidad al concluir la jornada de trabajo, lo cual evidencia la pertinencia en

realizar cambios en la tarea.
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4.3.11 Nivel de riesgo disergonémicos de la operadora, Rosana Flores

En la figura 66 se muestra la postura adoptada por la operadora I,
consecutivamente en la figura 67 y 68 se exhiben las puntuaciones parciales del lado
derecho e izquierdo del cuerpo obtenidas con la aplicacion del método REBA, y por
ultimo en el cuadro 41 el resumen de las puntuaciones finales de los grupos Ay B

(lado derecho e izquierdo), y las puntuaciones correspondientes a: fuerza ejercida,
calidad de agarre y tipo de actividad.

Figura 66: Operadora I.
Fuente: El autor (2017)
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Figura 67: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado derecho, Operadora I.
Fuente: El autor (2017)
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Figura 68: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado izquierdo, Operadora 1.
Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 40: Resumen de la aplicacion del método REBA, Operadora I.

Resumen de puntuaciones

Grupo A Grupo B

Tronco, cuello y piernas Brazo, antebrazo y mufieca
Lado Punt. TablaA  Punt. Fuerza ~ Punt A Punt.TablaB  Punt Agarre  Punt.B  Punt Tablal  Punt. Activ.
Derecho a 0 a 3 | 4 a 2

Punt. FINAL Derecho: 7 - Riesgo Medio - Nivel de Actuacidn 2 - Es necesaria la actuacidn

|zquierdo a 0 a 2 | 3 4 2

Punt. FINAL |zquierdo: B - Riesgo Medio - Nivel de Actuacitn 2 - Es necesaria la actuacitn

Fuente: El autor (2017)

Observacion: El puesto de trabajo dela Contadora I, alcanzé una puntuacion total de
siete (7) para el lado derecho del cuerpo y seis (6) para el lado izquierdo, lo que
arrojo un riesgo medio con un nivel de actuacién dos (2), indicando que es necesaria

la actuacion.

Es importante destacar que el resultado obtenido puede estar asociado a que el
trabajador tiene el cuello esta flexionado a méas de 20 grados, el tronco esta entre 0 y
20 grados de flexion, tanto el brazo derecho como izquierdo se encuentra abducidos y
estan entre 21 y 45 grados de extension, los antebrazos estan flexionado por debajo de
los 60 grados y por encima de los 100 grados, la mufieca derecha esta entre 0 y 15
grados de flexién y existe torsion o desviacion lateral de la misma, sumado a esto en
el puesto se generan movimientos repetitivos y una o mas partes de cuerpo

permanecen estaticas.
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4.3.12 Nivel de riesgo disergonomicos de la operadora, Yanitza Gomez

A continuacién se muestra la postura adoptada por la Operadora, ver figura 69,
de la misma forma en la figura 70 y 71 se observan las puntuaciones parciales del
grupo A formado por el cuello, tronco y piernas y el grupo B formado por el brazo,
antebrazo y murieca tanto el lado derecho e izquierdo del cuerpo obtenidas con la
aplicacion del método REBA, y por ultimo en el cuadro 42 un resumen de las

puntuaciones finales.

Figura 69: Operadora II.
Fuente: El autor (2017)
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Figura 70: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado derecho, Operadora II.
Fuente: El autor (2017)

Resultado para el lado IZQUIERDO

~

3 Brazo

wn

Cuello 2

98]

Tronco 2 Antebrazo

~

Piernas 3

Puntuaciéon Grupo A
Puntuacion Grupo B

Puntuacion B

Puntuacion C 4

Tipo de Actividad 2

Nivel de Actuacion 2

Figura 71: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado izquierdo, Operadora II.
Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 41: Resumen de la aplicacion del método REBA, Operadora II.

Resumen de puntuaciones

Grupo A Grupo B

Tronco, cuello y piernas Brazo, antebrazo y mufieca
Lado Punt. TablaA  Punt. Fuerza ~ Punt A Punt.TablaB  Punt Agarre  Punt.B  Punt Tablal  Punt. Activ.
Derecho 3 0 3 a 0 a 4 2

Punt. FINAL Derecho: B - Riesgo Medio - Nivel de Actuacion 2 - Es necesaria la actuacian

|zquierdo 3 0 3 a 1 a 4 2

Punt. FINAL |zquierdo: B - Riesgo Medio - Nivel de Actuacitn 2 - Es necesaria la actuacitn

Fuente: El autor (2017)

Observacion: Al analizar la postura que adopta la Operadora Il, se conocié que
obtuvo una calificacién final de seis (6) puntos para ambas partes de cuerpo, esto
indica que posee un nivel de actuacion dos (2), asi mismo se refleja que es necesaria

la actuacion.

Aunado a esto el estudio arrojo un nivel de riesgo medio pudiendo estar ligado
a que existe torsion del cuello, el brazo derecho como izquierdo se encuentra
abducidos y estan entre 21 y 45 grados de extension, los antebrazos estan entre 60 y
100 grados de flexion, la mufieca derecha tiene torsion o desviacion lateral, y ambas
se encuentran flexionadas a mas de 15 grados, ademas en el incremento de la
puntuacién influyo la adopcién de posturas inestables, asi como la realizacion de
movimientos repetitivos y que partes del cuerpo permanecen estaticas, a razon de ello

es importante realizar mejoras al puesto de trabajo.
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4.3.13 Nivel de riesgo disergondomicos de la operadora, Marisol Villarroel

En la figura 72 se muestra la postura adoptada por la Operadora IlI,
seguidamente en la figura 73 y 74 las puntuaciones parciales del lado derecho e
izquierdo del cuerpo obtenidas con la aplicacion del método REBA, y finalmente en
el cuadro 43 se muestra un resumen de las puntuaciones finales de los grupos Ay B
(lado derecho e izquierdo), y las puntuaciones correspondientes a: fuerza ejercida,

calidad de agarre y tipo de actividad.
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Figura 72: Operadora I11.
Fuente: El autor (2017)
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Figura 73: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado derecho, Operadora III.
Fuente: El autor (2017)
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Figura 74: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado izquierdo, Operadora III.
Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 42: Resumen de la aplicacion del método REBA, Operadora III.

Resumen de puntuaciones

Grupo A Grupo B

Tronco, cuello y piernas Brazo, antebrazo y mufieca
Lado Punt. TablaA  Punt. Fuerza ~ Punt A Punt.TablaB  Punt Agarre  Punt.B  Punt Tablal  Punt. Activ.
Derecho 4 0 4 2 | 3 4 2

Punt. FINAL Derecho: B - Riesgo Medio - Nivel de Actuacion 2 - Es necesaria la actuacian

|zquierdo 4 0 4 3 | 4 4 2

Punt. FINAL |zquierdo: B - Riesgo Medio - Nivel de Actuacitn 2 - Es necesaria la actuacitn

Fuente: El autor (2017)

Observacion: La Operadora obtuvo una puntuacion total de seis (6) tanto para el lado
derecho como izquierdo, generando un de riesgo medio con un nivel de actuacion dos
(2), lo que indica que es necesaria la actuacion. En conclusion se requiere cambios en

el puesto de trabajo pero sin embargo la trabajadora presenta posturas aceptables.

Asociado a todo esto el estudio proyectd un riesgo medio lo que puede estar
ligado a que la posicién del cuello y tronco de la trabajadora esta entre 0 y 20 grados
de flexion, asi como la posicién de los brazos se encuentran entre 21 y 45 grados de
extension, los antebrazos estan por debajo de los 60 y encima de los 100 grados de
flexion, en el incremento de la puntuacién estuvo la adopcidn de posturas inestables
tales como el brazo izquierdo se encuentran abducidos, la mufieca derecha esta entre

0y 15 grados de flexion con desviacion lateral y la mufieca izquierda tiene torsion.

4.3.14 Nivel de riesgo disergonomicos de la recepcionista, Judith Carrasco

Como se observa en la figura 75 se puede detallar la postura tanto del lado

derecho como izquierdo del cuerpo adoptado por la Recepcionista, de la misma
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manera en las figuras 76 y 77 se muestra la aplicacion del método REBA con sus
respectivas puntuaciones para cada grupo estudiado, seguidamente en el cuadro 44 se
encuentra el resumen de la puntuacion final, nivel de actuacion y riesgo al que esta

expuesta la trabajadora.

Figura 75: Recepcionista.
Fuente: El autor (2017)
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Figura 76: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado derecho, Recepcionista.
Fuente: El autor (2017)
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Figura 77: Aplicacion del método REBA, puntuaciones lado izquierdo, Recepcionista.
Fuente: El autor (2017)
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Cuadro 43: Resumen de la aplicacion del método REBA, Recepcionista.

Resumen de puntuaciones

Grupo A Grupo B

Tronco, cuello y piernas Brazo, antebrazo y mufieca
Lado Punt. TablaA  Punt. Fuerza ~ Punt A Punt.TablaB  Punt Agarre  Punt.B  Punt Tablal  Punt. Activ.
Derecho B 0 B 3 | 4 7 2

Punt. FINAL Derecho: 9 - Riesgo Alto - Nivel de Actuacion 3 - Es necesaria la actuacion cuanto antes

|zquierdo B 0 B 2 | 3 B 2

Punt. FINAL |zquierdo: 8 -Nivel de riesgo Alto - Nivel de Actuacian 3 - Es necesaria la actuacian cuanto antes

Fuente: El autor (2017)

Observacion: Al analizar la evaluacion de la Recepcionista se obtuvo una puntuacién
final de nueve (9) para el lado derecho y ocho (8) para el izquierdo, presentando un
nivel de actuacion de tres (3), el cual, para el rango del 8 a 10 representa un valor
alto, indicando que se trata de una postura no aceptable y que es necesaria la

actuacién cuanto antes.

Se asume que este nivel de riesgo es a causa varias posturas que prevalecen en
la trabajadora entre ellas que el cuello esta flexionado a méas de 20 grados, el tronco
esta entre 20 y 60 grados de flexidn, las rodillas se encuentra flexionadas a mas de 60
grados, los brazo estan entre 21 y 45 grados de flexiébn o mas de 20 grados de
extension, el antebrazos se encuentran entre 60 y 100 grados de flexion, ambas
mufiecas estan entre 0 y 15 grados de flexién y la mufieca derecha tiene desviacion
lateral, el antebrazo izquierdo esta flexionado por debajo de los 60 grados y encima
de los 100 grados existiendo torsion en la mufieca, por tales motivos es necesario

realizar cambios cuanto antes en el puesto de trabajo.



Cuadro 44: Resumen de Puntuaciones de los empleados de M&O Grupo Contable, C.A.

Izquierdo

Izquierdo

3 Es necesaria la actuacion cuanto antes

Norma de O. Presidenta 9 9 Alto Alto
Lourdes M. Vicepresidenta 4 4 Medio Medio 2 Es necesaria la actuacion
Ledys G. Licenciada C. | 6 6 Medio Medio 2 Es necesaria la actuacion
Crucita V. Licenciada C. II 10 10 Alto Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
Pedro R. Licenciada C. IlI 6 6 Medio Medio 2 Es necesaria la actuacion
Maria M. Licenciada C. IV 5 5 Medio Medio 2 Es necesaria la actuacion
Belkis M. Contadora | 6 6 Medio Medio 2 Es necesaria la actuacion
Bettys M. Contadora Il 4 4 Medio Medio 2 Es necesaria la actuacion
Valeska L. Contadora Il 6 5 Medio Medio 2 Es necesaria la actuacion
Mariana N. Contadora IV 5 5 Medio Medio 2 Es necesaria la actuacion
Rosana F. Operadora | 7 6 Medio Medio 2 Es necesaria la actuacion
Yanitza G. Operadora Il 6 6 Medio Medio 2 Es necesaria la actuacion
Marisol V. Operadora 111 6 6 Medio Medio 2 Es necesaria la actuacion
Judith C. Recepcionista 9 8 Alto Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes

Fuente: El autor (2017)
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En esta parte del proyecto de investigacion se determind el nivel de riesgo
asociado a la carga postural y el nivel de actuacién de cada uno de los trabajadores de
la empresa M&O Grupo Contable, C.A. Evidenciando que la Presidenta Norma de
0., la Licenciada Contable Crucita V., y la Recepcionista Judith C. obtuvieron un
nivel de riesgo alto lo que puede estar asociado a las posturas no aceptables y
movimientos repetitivos, arrojando un nivel de actuacion tres (3), Ver cuadro 45,
indicando que se debe proceder cuanto antes sea posible de manera que no les genere

enfermedades ocupacionales.

Por otra parte los cargos de Vicepresidencia Lourdes M, Licenciados Contables
Ledys G., Pedro R., Maria M., Contadora Belkis M., Bettys M., Valeska L., Mariana
N., y Operadoras Rosana F., Yanitza G. y Marisol V. obtuvieron un riesgo medio
siendo un factor influyente las posiciones del cuello y tronco, la adopcién de posturas
inestables tales como brazos abducidos y rotacién de la mufieca derecha, movimiento
repetitivos, la permanencia de posiciones estaticas entre otras, aunque se trate de un
riesgo medio y sean aceptables las posturas es necesaria realizar los cambios
pertinentes a corto plazo ya que si se contintan con las mismas posiciones por tiempo
prologado se produciran dafios a los trabajadores, para mas detalles consultar el

cuadro 45.

4.4 Elaboracion de un plan de medidas preventivas para minimizar los riesgos

disergonémicos encontrados en la empresa M & O GRUPO CONTABLE, C.A.

Luego del desarrollo de cada uno de los objetivos presentes en el estudio,
basandose en los principios de ergonomia establecidos en la Norma COVENIN
2273:1991 y la informacion obtenida se elaboré un plan medidas preventivas (Ver
imagen 78); el cual compondra una propuesta de mejora que permita minimizar,

controlar y prevenir los factores de riesgos disergondémicos encontrados en el area
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administrativa de la empresa M&O Grupo Contable, C.A. (Ver anexo B). El presente

plan de medidas preventivas esta constituido de la siguiente manera:

Introduccion
Objetivos
Alcance
Responsabilidad
Plan de medidas

Anexos

M&0 GRUPQ CONTABLE, CA CODIGD
FLAN DE MEDIDAS PREVENTIVAS
PARA MINIMIZAR.LOS RIESGOS \OCAL
DISERGONOMICOS Y
NOMERE DEL MANUAL

PLAN DE MEDIDAS FREVENTIVAS PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS

DISERGONOMICOS

CODIGO DEL MANUAL

MO-C-01

Figura 78: Plan de Medidas Preventivas.

Fuente: El autor (2017)



CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez analizados y presentado los resultados recabados del estudio de los
factores de riesgos disergondmicos presentes en el area administrativa de la empresa
M&O Grupo Contable, C.A, es necesario realizar las siguientes conclusiones y
recomendaciones, para asi contribuir con las mejoras tanto al personal que alli labora

como a la organizacion antes mencionada.

5.1 Conclusiones

¢ Se confeccionaron cinco (5) fichas descriptivas del area de trabajo administrativa
de la empresa M&O Grupo Contable, C.A., dirigida a cada puesto, mediante las
cuales se pudo conocer las condiciones fisicas de trabajo existes (instalaciones,
iluminacién, ventilacion, ambiente y elementos de trabajo: mobiliarios, equipos y
articulos de oficina), observandose asi que cumplen en algunos aspectos los
requisitos minimos establecidos para la ejecucion de sus actividades.

e Mediante el andlisis de la descripcion de cargo se pudo conocer el objetivo
principal y las funciones de cada puesto de trabajo, lo que dio paso a tener una
idea concreta de la demanda fisica que genera las actividades de cada empleado,

comprobando que se generan esfuerzos musculares estatico.

e Mediante la observacion directa y las entrevistas realizadas directamente a los
empleados de M&O se pudo conocer las condiciones fisicas de los mismos,
demostrando que la empresa cuenta con una mano de obra sana, de buena
condicion funcional para la ejecucion de las actividades administrativas. Sin

embargo se constato que debido a las malas posturas, la licenciada Ledys Galicio
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padecié del sindrome del tunel carpiano y la contadora Bettys Maita padece de

artritis.

e Tomada las medidas de las dimensiones humanas de los catorce (14) trabajadores
del area administrativa de la empresa, se realizd la comparacion con las tablas de
estandares antropomeétricos la cual permitidé conocer que los empleados se
mantuvieron dentro de los percentiles establecidos en un rango del (5 al 95), sin
embargo hay trabajadores que salieron de los limites establecidos considerados
normales, como lo fue la altura poplitea que obtuvo una dispersion en el percentil
de 99 y la distancia nalga poplitea que obtuvo por parte de la contadora Betty
Maita una dispersiéon de 99, lo que indica que es necesario realizar adaptaciones

especiales a los puestos de trabajo.

e Se estableci6 el nivel de riesgo asociado a las cargas posturales adoptadas por los
empleados de M&O durante el desarrollo de sus actividades; empleando el método
de evaluacién ergonémica mediante el software REBA, permitiendo demostrar
que, la vicepresidenta, los licenciados contables, contadores y operadores se
encuentran en un nivel de riesgo medio, comprendido en un rango del 1 a 7 segln
este método, los cuales requieren cambios en el puesto de trabajo, pero sin

embargo presentan posturas aceptables.

La presidenta, recepcionista y la licenciada contable Il se encuentra en un nivel
de riesgo alto que comprende un rango del 8 a 10, siendo necesario realizar cuanto

antes cambios en dichos puestos de labor.

e El plan de medidas preventivas servira como una herramienta de adiestramiento a
todos los empleados que laboran en el area administrativa de la empresa M&O

Grupo Contable, C.A., y contribuir a la capacitacion, estudio y evaluacion de la
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ergonomia de los puestos de trabajo, con el fin de disminuir las lesiones musculo-

esqueléticas y enfermedades ocupacionales.

5.2 Recomendaciones

e Implementar el plan de medidas preventivas en el area administrativa de la
empresa M&O Grupo Contable, C.A, para asi mitigar los riesgos disergondmicos
presentes.

e Dejar registrado todas las lesiones musculo-esqueléticas y enfermedades
ocupacionales que ocurran en la empresa a fin de crear una base de datos que

permita corregir a tiempo las anomalias que se presenten.

e Corregir las fallas existentes en los puestos de trabajo ya sea invirtiendo
econdmicamente en lo posible para mejorar las condiciones del puesto de trabajo y

brindar el confort y la seguridad a los trabajadores para prevenir lesiones futuras.

e Controlar los factores de riesgos alternando tareas repetitivas a intervalos

periddicos, aumentando el nimero de pausas de descanso en una tarea.

e Mantener el seguimiento y control de los riesgos disergondémicos, y detectar
aquellos que se podrian originar, basandose en los resultados obtenidos en este
estudio.

e Fomentar la concientizacion entre el personal, de adoptar una postura correcta para

realizar su trabajo.
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Fomentar entre el personal las visitas periddicas al médicos para realizar examenes

generales de salud.

Mantener en orden y limpieza el espacio fisico de cada puesto trabajo, con el fin
de mantener un lugar agradable, aseado y armonico para el trabajador.

Alcanzar un aprovechamiento maximo de las capacidades y rendimiento de los
usuarios, se requiere de una capacitacion continua encaminada a incrementar la
calidad de vida, seguridad, bienestar y eficiencia. Dicha capacitacion debera estar
dirigida en los siguientes aspectos: conocer los factores de riesgo ergondmico a los
que se expone en su puesto de trabajo, realizar descansos y ejercicios para reducir

principalmente la fatiga visual y postural.

Elaborar estudios de riesgos fisicos orientado hacia la ergonomia ambiental para
identificar riesgos como, ruido, temperatura e iluminacion y factores quimicos que

puedan incidir sobre la salud del personal.

Ampliar la investigacion realizando estudios de riesgos disergonémicos
psicosociales en todo el personal del area administrativa de M&O Grupo Contable,
C.A.

Realizar un anélisis de costo, con el fin de verificar la factibilidad de la
implantacion del plan de medidas preventivas para minimizar los riesgo

disergondémicos propuesto en esta investigacion.



177

BIBLIOGRAFIA

Espinel, C. (2008). “Orientacion y Salud Ocupacional”. Trabajo de Grado no
Publicado, Universidad del Zulia. Zulia. Extraido el 4 de Junio de 2015 desde
http://tesis.luz.edu.ve/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=557

HIGNETT, S. y McAtamney, L., (2000). REBA: Rapid Entire Body
Assessment. Applied Ergonomics, 31, pp.201-205.

Ley Organica de Prevencion, Condicion, y Medio Ambiente de Trabajo
LOPCYMAT, (2005) Gaceta Oficial N° 38.236 y decreto 6.227, Caracas, Venezuela.

Martins, C. (2014). “Estudio de los factores de riesgos disergonémicos y
psicosociales presentes en el area administrativa de la empresa MACCO de
Venezuela, C.A. ubicada en Anaco estado Anzoategui. Trabajo de pregrado, no
publicado, Departamento de Sistemas Industriales, Universidad de Oriente, Extension
Region Centro Sur Anaco, Venezuela.

Melo, J.L. (2009). “Ergonomia Practica. Guia para la evaluacion ergondmica de

un puesto de trabajo”. (lera ed.). Editorial Contartese Grafica, Argentina.

Mondelo, P. Gregori E. y Barrau P. (1999). “Ergonomia 1 Fundamentos”,

Ediciones UPC. 3era edicion, Barcelona.

Mondy, R. y Noe (1997). “Administraciéon de Recursos Humanos”. Editorial

Prentice-Hall, 6ta edicién, México.



178

Norma Venezolana COVENIN 2260-88. (1988) “Programa de Higiene y
Seguridad Industrial. Aspectos generales establece como Riesgo”.  Caracas,

Venezuela.

Norma Venezolana COVENIN 474-97. (1997) “Registro, Clasificacion y

Estadisticas de lesiones de Trabajo”. Caracas, Venezuela.

Norma de PDVSA IR-S-00. (2008). “Definiciones”.

Panero J. y Zelnik, M. (1996). “Las Dimensiones Humanas en los Espacios
Interiores, Estandares Antropométricos” Ediciones G. Gili, S.A. 7ma edicion,

México.

Ramirez, F. (2013). “Estudio de los Factores de riesgos disergondmicos
presentes en las operaciones de mecanizado y soldadura de la empresa Servicios ITS
Latinoamericana S.A. Ubicada en Anaco, estado Anzoategui”. Trabajo de pregrado,
no publicado, Departamento de Sistemas Industriales, Universidad de Oriente,

Extension Region Centro Sur Anaco, Venezuela.

Valles, R. (2013). “Estudio de los factores de riesgos disergonémicos Y
psicosociales del rea administrativa de la Universidad de Oriente (Extension Region
Centro Sur Anaco)”. Trabajo de pregrado, no publicado, Departamento de Sistemas
Industriales, Universidad de Oriente, Extension Region Centro Sur Anaco,

Venezuela.



179

BIBLIOGRAFIA ADICIONAL

Arias, F. (2006). “El Proyecto de Investigacion, Introduccion a la Metodologia

Cientifica”. Editorial Episteme. Caracas-Venezuela.

Sabino, C. (2002). “El proceso de la Investigacion”. Caracas-Venezuela:

Editorial Panapo de Venezuela.

Sabino, C. (1992). El Proceso de Investigacion. Editorial Panapo Caracas
Venezuela.
Tamayo y Tamayo (2004). “El proceso de la Investigacion Cientifica”. México:

Editorial Limusa.

Tamayo y Tamayo (2003). “Metodologia de la Investigacion”. Editorial Panapo

Caracas- Venezuela.



ANEXOS



METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO

EVALUACION DE LOS RIESGOS DISERGONOMICOS
TiTULO PRESENTES EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA M & O GRUPO CONTABLE, C.A. UBICADA
EN ANACO ESTADO ANZOATEGUI
SUBTITULO
AUTOR (ES):
APELLIDOS Y NOMBRES CODIGO CVLAC/ E MAIL
) ) CVLAC:
Villarroel M., Robin J. y )
E MAIL:Rovij@gmail.com
CVLAC:
E MAIL:
CVLAC:
E MAIL.:
CVLAC:
E MAIL:

PALABRAS O FRASES CLAVES

Riesgo disergonémicos, método REBA, ergonomia, puestos de trabajo, postura,

condiciones antropomeétricas.




METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO

AREA SUBAREA
Ingenieria Industrial

Ingenieria y Ciencias Aplicadas

RESUMEN (ABSTRACT):

La investigacion se orientd especificamente a la evaluacién de los riesgos
disergondmicos presentes en el area administrativa de la empresa M&O Grupo
Contable, C.A., ubicada en el municipio Anaco estado Anzoategui, donde se
describieron los puestos y ambiente de trabajo del &rea administrativa, posteriormente
se establecieron las condiciones antropométricas para cada puesto de trabajo, para
seguir con la cuantificacion de los niveles de riesgos posturales utilizando el método
Software Rapid Entire Body Assessment (REBA). Este estudio se enmarca en una
investigacion de tipo descriptiva realizada a través de un disefio de campo. Luego de
conocer los resultados obtenidos de la cuantificacion, se elabor6 un plan de medidas
preventivas, el cual ofrece a los trabajadores una herramienta necesaria que
contribuya a su capacitacién para mitigar las lesiones musculo-esqueléticas, y el
agotamiento fisico, corregir las fallas existentes en los puestos de trabajo y dejar
registro de todas las lesiones y enfermedades ocupacionales para alcanzar un maximo

aprovechamiento de las capacidades y rendimiento de los trabajadores.



METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO

CONTRIBUIDORES:

APELLIDOS Y NOMBRES

ROL / CODIGO CVLAC / E_MAIL

Ing. Alcantara, José G.

ROL

CA

AS X

TU

Ju

CVLAC:

E_MAIL

E_MAIL

Ing. Farias, Maria

ROL

CA

AS

TU

JU X

CVLAC:

E_MAIL

E_MAIL

Ing. Coa, Manuel

ROL

CA

AS

TU

JU X

CVLAC:

E_MAIL

E_MAIL

ROL

CA

AS

TU

Ju

CVLAC:

E_MAIL

E_MAIL

FECHA DE DISCUSION Y APROBACION:

2017

ANO

02

MES

10

DIA

LENGUAJE. SPA




METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO

ARCHIVO (S):

NOMBRE DE ARCHIVO TIPO MIME

TESIS. EVALUACION DE LOS RIESGOS
DISERGONOMICOS PRESENTES EN EL AREA o
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA M & O Application/msword
GRUPO CONTABLE, C.A. UBICADA EN
ANACO ESTADO ANZOATEGUI.docx

CARACTERES EN LOS NOMBRES DE LOS ARCHIVOS: ABCDEFGH I
JKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijklmnopqgrstuvwxy
2.0123456789.

ALCANCE:
ESPACIAL (OPCIONAL)
TEMPORAL: (OPCIONAL)

TITULO O GRADO ASOCIADO CON EL TRABAJO:
Ingeniero Industrial

NIVEL ASOCIADO CON EL TRABAJO:

Pregrado

AREA DE ESTUDIO:

Departamento de Ingenieria Industrial

INSTITUCION:

Universidad de Oriente/Extension Region Centro Sur —Anaco




METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO

CUN"O91S

Q.lmand,n‘ ABO 2008

umuumﬂw%

SISTEMA DE maugﬁcg
RECEED POR



METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO

DERECHOS

De acuerdo al Articulo 41 del Reglamento de trabajos de grado (vigente a partir

del Il semestre 2009) segin comunicacion CU-034-209:

“Los trabajos de grado son de la exclusiva propiedad de la Universidad de
Oriente, y so6lo podran ser utilizados para otros fines con el consentimiento del
Consejo de Nucleo respectivo, quien deberd participarlo previamente al Consejo

Universitario, para su autorizacion”.

Villarroel M., Robin J.

AUTOR AUTOR AUTOR
Ing. Alcantara, José G. Ing. Farias, Maria Ing. Coa, Manuel
TUTOR JURADO JURADO

Ing. Valderrama, Rita
POR LA COMISION DE TESIS



