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RESUMEN

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo principal proponer estrategias
de mejoras al almacén de quimicos del segmento Well Services de la empresa
Schlumberger de Venezuela S.A Maturin estado Monagas, para la cual se describi6 la
situacion actual del almacén de quimico, utilizando, observacion directa y las
entrevistas estructuradas, seguidamente, se analizaron los métodos de trabajo que
generan anormalidades funcionales dentro del almacén de estudio, haciendo uso del
diagrama causa efecto, luego se propusieron las estrategias de mejora para el mismo,
ademas, de los planes de accion y los costos que generard su implantaciéon. En
consecuencia, se encontraron deficiencias en el manejo de materiales, causadas
principalmente por la duplicidad de cargos, que a su vez es producida por la falta de
personal y cargos definidos, cantidad insuficiente de equipos para el almacenamiento
y entrega de los materiales, espacios ocupado por productos dafiados, ubicacion
inadecuada de los materiales, retornos de materiales no registrados, no poseen lector
de cddigo de barras, falta de equipos computarizados actualizados, dificultad de
acceso a determinados materiales y no poseen actividades de trabajo seguro. Por lo
cual, se desarrollaron un total de ocho (8) estrategias, con un capital de inversion de
81.911.949,60 Bs.

Descriptores: Mejoras, Propuesta, Estrategias, Diagrama Causa Efecto, Plan de
Accidn, Schlumberger de Venezuela.

Vil



INDICE GENERAL

Pag.
RESOLUCION ...ttt st iv
DEDICATORIA ..ot bbbttt bbb beene s %
AGRADECIMIENTO oottt e e e Vi
RESUMEN ...ttt bbbttt bbb benneas vii
INDICE GENERAL ....cooiiiiiiriieiisessss et ssanenns vii
INDICE DE FIGURAS.......c.ooiiiieiiietiesess ettt xiii
INDICE DE TABLAS ..ottt ses s sensanenns XV
INTRODUGCCION ..ottt Xvii
CAPITULO Lottt 19
EL PROBLEMA ...ttt ettt e e e e e e e e e nnae s 19
1.1 Planteamiento del problema............cccoooeiiiii i 19
1.2 Objetivos de 12 INVESLIGACION ..........cvieiieieieiiieesie s 22
1.3 ODJEtiVO GENEIAL........ccvieieiie e 22
1.2.2 ODjetivos eSPECITICOS .......eveuiriiriiieiesiereee e 22
1.3 Justificacion de 1a iNVeStIgacCion...........ccccoeiveiciieie e 22
1.4 Alcance Y lIMITACIONES .......couveieiiieiieie e 23
1.5 Generalidades de la empresa Schlumberger S.A ..o, 23
1.5.1 Resefia historica de 1a empresa..........ccoeoeerereiie i 23
1.5.2 Ubicacion geografiCa..........ccoeieiiieieeie e 24
1.5.3 Objetivos de 18 BMPIreSa.........ccoiiiiieiiiee e 25
1.5.4 MiSiON d€ 18 MPIESA......ecviivieiieiiesie et 25
1.5.5 VisiONn de 12 BMPreSa........coeiiiiiiieiieeese e 26
1.5.6 Politicas de 1a 8MPreSa .......ccceceiieiieie e 26
1.5.6.1 Politica de COrrUPCION ........cooveieiiiicesee e 26
1.5.6.2 Politica de confidencialidad.............cccooeriiiiiiiniiienine s 27
1.5.6.3 Politicas sobre conflictos de INtereses.........ccovvevvevvevereienesieseeienens 27
1.5.6.4 Politica de proteccidn de la propiedad intelectual ............................ 27

1.5.6.5 Politica sobre informacién confidencial y propiedad de
TNVENTOS ...ttt ettt ettt sbesreereeneas 28
1.5.6.6 Politica sobre acuerdos de confidencialidad.............cccccccoevvvnivinnens 28
1.5.6.7 Politicas de gestion de rieSgO0S ........cceveeireeieeiieieeie e 28
1.5.6.8 Politica de transaccion de Valores..........ccccoververveiesiesieenesieseeneens 29
1.5.6.9 Politica de seguridad de los empleados ..........c.ccceevevieieeiecicceennne 29
1.5.6.10 Politica sobre salud, seguridad y medio ambiente.............cc.ccoceeee. 29
CAPITULO T oottt 31
MARCO REFERENCIAL ... .ottt st e e nnne e 31

viii



2.1 Antecedentes de 1a INVESTIGACION .........ccecveiieiiiic e 31

A T T (=0 ot TP 34
2.2.1 AIMACEN ....c.eiiiiitiii et bbbttt 34
2.2.2. FUNCION de 10S alMACENES .......eivvivecieeieieiee e 34
2.2.3 AIMACENAMIENTO .....veiviiiieiiie e 35
2.2.4. Técnicas de almacenamiento de materiales..........cccovvvevevereieiesiennenens 35
2.2.5 Clasificacion de 10S materiales ...........ccovviereieneiiiinieee e 36
2.2.5. Manejo de MALerialesS.........cooiiiiiiiiieieee e 37
2.2.7. Objetivos del manejo de materiales............ccovveveiieeiieie s 37
2.2.8 Principios del manejo de materiales ...........cccooeviiiiiiiiieneieic e 38

2.2.8.1 Principio de planificacion ...........ccccevvveieiieii i 38
2.2.8.2 Principio de estandarizaCion ............cccoceeereenenenencnessese e 39
2.2.8.3 Principio del trabajo.........ccccvveieiieiicc e 39
2.2.8.4 PrinCipio de ergonOMI........ccoveirerieereneieesie e 40
2.2.8.5 Principio de carga UNItaria ..........ccceeveevieieeiiesieseese e se e 40
2.2.8.6 Principio de la utilizacion del eSpacio ..........c.ccocevvviieinienenceneen, 40
2.2.8.7 PrinCipio de SIStEMA .......c.cccveiiiiieiiesie et 41
2.2.8.8 Principio de automatizacion/mecanizacion.............ccoccoevereneennennen. 41
2.2.8.9 Principio ambiental ............ccoviieiieiiie e 41
2.2.8.10 Principio de flexibilidad............cccooeiiiiniiiii 42
2.2.8.11 PrincCipio del peSO MUEIO .......c.ccveiueeieiiieiie e 42
2.2.8.12 Principio de flujo de materiales ...........ccocovvreiiiinieienc e 42
2.2.9.13 Principio de simplificacion ...........ccccoveiieviiiciicse e 43
2.2.8.14 PrincCipio de gravedad ...........ccceveeneienieseneseeee s 43
2.2.8.15 Principio de seleccion de eqUIPOS........ccceveeveieeneiieseesre e 43
2.2.8.16 Principio del MOovIMIENTO........ccceiiiiieiiireeee s 44
2.2.8.17 Principio del tiempo OCI0SO ......ccveiviivieiieeiieiie et 44
2.2.8.18 PrincCipio de Seguridad...........cccevereneieniiiiesieeee e 44
2.2.9 INVENTAIIOS ..ottt ettt bbb nneeneas 45
2.2.10 TIPOS & INVENTAITO ....cvveveieeieieeiieeieeiee et 45
2.2.11 Contabilidad de INVENtarios ...........ccoverereneieneniseseeeee e 46
2.2.12 Administracion del iNVENtario ..........ccocevevieveieseceeeeree e 47
2.2.13 Prop0sito del iNVENTAio..........ccocoveiieiece e 47
2.2.14 MOdel0 de INVENTANIOS ....c.veiveeieeieieeseeie e 48
CAPITULO ottt 50
MARCO METODOLOGICO ....cuuiiiiiieirisiieeinseeee sttt 50

3.1 TIp0 de INVESHIGACION .......eevieiecie st 50

3.2 Disefio de 12 INVESTIGACION ........cceiiiiiiiiiieiee e 51

3.3 POBIACION ..ot e 51

B IVIUBSEIA. ...ttt ettt e bt e et b et e b et e nne e 52

3.5 Operacionalizacion de Variable ............cccooveiiiiiiic i 53

3.6 Técnicas de recoleccion de INfOrmMaCiON .........cccocvvevierieeieseece e 54
3.6.1 ReViSiOn dOCUMENTAl .........ccccoiiieieieiee e 55



3.6.2 ODSErVACION AIFECLA .....c.veviviiiiiiieieie e e
3.6.3 Entrevistas N0 eStrUCTUIA0as ........cocuvveerierienie e
3.6.4 ENCUBSTA.......eeiiieiiiieiee sttt
B6.5 VAIUEZ ... e
3.7 Técnicas de analisis de dat0s...........cccuiiririerienieiene e
3.7.1 Diagrama ISHIKAWA 0 causa-efeCto ..........cccovvrvrieiieieic e
3.7.2 Diagrama de Paret.........cccccuereerieerieseesiesiesee e ese e e e sae e sre e neas
3.7.3 DIagrama CIFCUIAT ...........coiiiiiiicieeee e
3.7.4 Diagrama de Gantl.........cccecvuereeieiiieiie e
375 FIUJOGIaMA. ...ttt
BT.6 TADIAS.....cciiiiicieee e
3.8 Desarrollo de 10S ODJELIVOS........ccoiiiiiiiiicc e
3.8.1 Descripcion de la situacion actual del almacén de quimicos de la
empresa Schlumberger de Venezuela S.A ...,
3.8.2 Andlisis de las anormalidades funcionales dentro del almaceén................
3.8.3 Realizacion de una propuesta de estrategias de mejora para el
almacén de quimicos de well services de la empresa Schlumberger
A€ VENEBZUEIA ...t
3.8.4 Elaboracion de un plan de accidn orientado a la ejecucion de la
ProOPUESTA 08 MEJOTA ...uveueeieeiitiiie ettt
3.8.5 Determinacion de los costos que generan las propuestas de mejoras
el AIMACEN........i i
CAPITULO IV ..ottt
ANALISIS DE RESULTADOS .....ooouiieietceeieeeeter st eseses s s ene s senesasnnees
4.1 Descripcion de la situacion actual del almacén de quimicos del segmento
Well Services de la empresa Schlumberger de Venezuela S.A...........ccocveee.
4.1.1 Proceso de trabajo dentro del almacén de quimicos Schlumberger .........
4.1.1.1 Procedimiento de COmMpPra CeMENTO ........cevvererviriereeieie e
4.1.1.2 Proceso de conformidad del recibo...........cccoceviiiiiiiiiciiicce,
4.1.1.3 Proceso de no conformidad............ccovveeereenennesie e
4.1.1.4 Proceso de conformidad del cemento ..........ccccovvvveinieneiiieieenen,
4.1.1.5 Proceso de SEIECCION .......c.ccvvivviieieesece e
4.1.1.6 ProCes0 d€ FELOMO. ....cueverieiierieitieieeieie et sb et
4.1.1.7 Proceso de ajuste de SEgMENTOS .........ccererererierenieieie e
4.1.1.8 Proceso de disposicion final de materiales .............ccccoeevvevecvecnnnen.
4.1.1.9 Proceso CIClO de CONEO.......cccuviieiieiieie e
4.1.2 Evaluacién de los 18 principios del manejo de materiales aplicables
para el almacén de quimicos Schlumberger............cccooevviieiieneece s,
4.1.2.1 Principio de planificacion ............ccccoceeveiicieiie s
4.1.2.2 PrinCIPio de SISTEMAS.......cceiiiiriiiieieiesie e
4.1.2.3 Principio de estandarizaCion .............cccocceovveieeieiie e
4.1.2.4 Principio de Seguridad.............ccoouviriiiiniienc e
4.1.2.5 PrinCipio de ergonOmMia.......c.ccvvevveiieiiieiieieesie e



4.1.2.6 PrincCipio del trabajo........cccccveivieiieii e 88

4.1.2.7 Principio de mecanizacion/automatizaCion............c.ccoceevroererninnicnns 92
4.1.2.8 PrinCipio de MOVIMIENTO.......ccceciveiierieee e 94
4.1.2.9 Principio del tiempo 0CI0S0 .........cceeieiieiiiiiiiiiiriieieee e 97
4.1.2.10 PrinCipio de PeSO MUEITO .......ccveiueerieeieireesieeie e e eeesree e ee e 99
4.1.2.11 PrinCipio de Carga UNITaria ...........cocooerererineeienese e 100
4.1.2.12 Principio de simplificacion ............ccccooveveiieie i 101
4.1.2.13 Principio de gravedad ............cccooviiiiiininieieeee e 102
4.1.2.14 Principio de seleccion de eqUIPOS........ccccvreereevieseereere e seenieas 103
4.1.2.15 Principio de flexibilidad............c.ccooooiiiiiii, 104
4.1.2.16 PrinCipio ambiental ...........c.ccceeiviieiiiese e 105
4.1.2.17 Principio de flujo de materiales ...........ccoovvieeiiiene i 106
4.1.2.18 Principio de utilizacion del eSpacio ..........cccccvveveiievveieiieseenns 108
4.2 Anélisis de los métodos de trabajo que generan anormalidades
funcionales en el alMacEn ... 110

4.3 Realizacion de la propuesta de estrategias de mejora para el almacén de
quimicos de well services de la empresa Schlumberger de Venezuela S.A....115
4.3.1 Valerse del desempefio tecnoldgico de la empresa y el personal con

experiencia, para la implementacion de un lector de cédigo de barra

que permita el conteo de las unidades en exiStencia...........cccoevevereennnns 119
4.3.2 Establecer actividades que permitan al personal la manipulacién
manual de las cargas de Manera SEQUIA..........cocurvreeeerienerienesesesenieas 121

4.3.3 Utilizar la capacidad de inversion que posee la empresa para la
construccion de un galpén de desecho, a fin de evitar la

acumulacién de productos dafiados dentro del almacén ....................... 121
4.2.4 Realizar estudios de tiempo, a fin de determinar la cantidad de
personal requerido en el almacén (02, D1)........ccccocevveieeieiie i, 122
4.3.4 Adquirir un montacargas y equipos de transportes necesarios para
las labores de almacenamiento. ..........ccoevererieneienieeee e 125
4.3.5 Implementar normas de organizacion y clasificacion de los
materiales en el almMacen. ........ccoveiiiiiiic 130
4.3.6 Crear un formato para el reporte de las unidades retornadas.................. 134
4.3.7 Establecer las funciones de los almacenistas, mediante la
deSCrIPCION A& CAIGOS ... .oueeviieieieeie ettt 135
4.4 Elaboracion de un plan de accion orientado a la ejecucion de la propuesta
de eStrategia 08 MEJOTAS........ciereiirieriieieie ettt 135
4.5 Determinacion de los costos que generara la propuesta de estrategias de
mejoras para el alMacCN...........ccooiiiiii s 142
4.5.1 Beneficios tangibIesS.........cccvviiiiiiiiiie e 146
4.5.2 Beneficios intangibles..........coviiiiiii e 146
CAPITULO V .ot 147
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......cccoiiieitie e 147
5.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt 147

Xi



5.2 Recomendaciones............cc........

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS ...

METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO................

xii



INDICE DE FIGURAS

Pag.
Figura 1.1. Ubicacion geografiCa...........ccouuiriiiririniiiie e 24
Figura 4.1. Diagrama de flujo compra de cemento.........cccccevveveicieii e e 63
Figura 4.2. Diagrama de flujo conformidad del recibo............ccoovvieiiiiiiiiiiiiis 64
Figura 4.3. Diagrama de flujo proceso de no conformidad............cccccevvvvevniinnnenen. 65
Figura 4.4. Diagrama de flujo conformidad del cemento ...........cccccccvveveiicieccecnenen. 66
Figura 4.5. Diagrama de flujo proceso de SelecCion ...........ccocvvereriiiieininescsee, 67
Figura 4.6. Diagrama de flujo proceso de retorno .........ccccccevvveveieeieesesiese e 68
Figura 4.7. Diagrama de flujo proceso de ajuste de Segmentos.........ccccevererervrnnens 69
Figura 4.8. Diagrama de flujo proceso disposicion final de materiales...................... 70
Figura 4.9. Diagrama de flujo proceso de ciclo de CONtEO..........ccovevveiveriencricniininins 71
Figura 4.10 Plano del galpon de quimicos s6lidos FS3.........cccccovvveiveiiiiccecece 72
Figura 4.11 Plano del galpdn de quimicos liquidos FS2..........ccoviiiiiniiiencineen, 73
Gréfica 4.1. Representacion porcentual de la pregunta NO 1.........cccooovevviiieieeiieennenn, 74
Grafico 4.2. Representacion porcentual de la pregunta NO 2 ......c.oovvevevieiiiincnennns 75
Gréfico 4.3. Representacion porcentual de la pregunta NO 3 ........cooovevviiciiccieenenn, 76
Grafico 4.4. Representacion porcentual de la pregunta NO 4 .......c.cooveveiviiiiiiiniennns 77
Gréfico 4.5. Representacion porcentual de la pregunta NO 5. ......ocveiieiiiciicciece, 78
Grafico 4.6. Representacion porcentual de la pregunta NO 6. .....cccvveveeneninieciens 79
Gréfico 4.7. Representacion porcentual de la pregunta NO 7. .....ooveieeieiiciiccicce, 80
Grafico 4.8. Representacion porcentual de la pregunta NO 8. .....c.coveeveviiiiiciiiens 81
Gréfico 4.9. Representacion porcentual de la pregunta NO 9. ....c.ocveieeiiiiciiccece, 82
Grafico 4.10. Representacion porcentual de la pregunta No 10. .......ccccooevriininnnns 83
Gréfico 4.11. Representacion porcentual de la pregunta NO 11. ........cccccoeiviiieiinenee 84
Grafico 4.12. Representacion porcentual de la pregunta NO 12. ........ccccoeviiieinenns 85
Gréfico 4.13. Representacion porcentual de la pregunta NO 13 .........cccoveveiieiinenene, 86
Grafico 4.14. Representacion porcentual de la pregunta NO 14. .......cccccoviviiieiinnns 87
Gréfico 4.15. Representacion porcentual de la pregunta NO 15. ........ccccooeiveiieiieenen, 88
Grafico 4.16. Representacion porcentual de la pregunta NoO 16. ..........ccoeovriiiennnns 89
Gréfico 4.17. Representacion porcentual de la pregunta NO 17. ......ccocoveeiieiinennene, 90
Grafico 4.18. Representacion porcentual de la pregunta NO18. ........ccccoeovviiiincns 91
Gréfico 4.19. Representacion porcentual de la pregunta N0 19. ........ccccoveeiieiieenene, 92
Gréfico 4.20. Representacion porcentual de la pregunta NO 20. .......cccccoovveniiininnne. 93
Gréfico 4.21. Representacion porcentual de la pregunta NoO 21. ..........ccooeovevieiieenee, 9
Gréfico 4.22. Representacion porcentual de la pregunta NO 22. ..o 95
Gréfico 4.23. Representacidn porcentual de la pregunta N0 23. ..........cccooeeiieiieenee 96
Gréfico 4.24. Representacion porcentual de la pregunta NO 24. ..........ccoccoveviivnnnnne. 97

Xiii



Gréfico 4.25. Representacion porcentual de la pregunta NO 25. ........ccccovevvvieiieennene 98

Gréfico 4.26. Representacion porcentual de la pregunta NO 26. .........cccocevevvireennnne. 99
Gréfico 4.27. Representacion porcentual de la pregunta NO 27. .......cccoovevveiiecnenee. 100
Gréfico 4.28. Representacion porcentual de la pregunta N0 28. ..........cccccovviviinnens 101
Gréfico 4.29. Representacion porcentual de la pregunta NO 29. ........ccccoevveieienee. 102
Gréfico 4.31. Representacion porcentual de la pregunta NO 31 .......cccoocevvvviiinnnene 104
Gréfico 4.32. Representacion porcentual de la pregunta NO 32. ........ccccovevvevieinnnen. 105
Gréfico 4.33. Representacion porcentual de la pregunta NO 33. .......cccccoevvvivinennne 106
Gréfico 4.34. Representacion porcentual de la pregunta NO 34. ........ccccovevveieienen. 107
Gréfico 4.35. Representacion porcentual de la pregunta NO 35. ......cccccceeviviviinennne 108
Gréfico 4.36. Representacion porcentual de la pregunta NO 36. ........cccccevveiieinenee. 109
Grafico 4.37. Representacion porcentual de la pregunta NO 37. ......cccoeovviniininnnen. 110
Figura 4.12. Diagrama Causa- EFECt0..........cccccvveviiiiiiie e 111
Figura 4.13. Disposicion de lector de cddigo en el galpon de quimicos sélidos
S 3 ittt R Rt e R b e e b et re et renre e 119
Figura 4.14 Disposicion de lector de cddigo en el galpon de quimicos liquidos
S ittt ettt e R b ettt ettt renre e 120
FIQUIa 4.11. IMONTACAITAS. ... eveeueereeieieste sttt sttt sttt ettt 126
Figura 4.13. APIlAtOrES. .....cc.veeiie et 128
Grafico 4.39. ANAlISIS de PAreto. ........cccceveiiiieieiciese e 134

Xiv



INDICE DE TABLAS

Pag.

Tabla 3.1. Cuadro de operacionalizacion de las variables del almacén de la

empresa Schlumberger de venezuela S.A ... 54
Tabla 4.1. Resultado de Pregunta L..........cccccveveiieiiiie i 74
Tabla 4.2. Resultado de Pregunta 2..........ccooveeeiieieiie e 75
Tabla 4.3. Resultado de Pregunta 3............ccvoeiieii i 76
Tabla 4.4. Resultado de Pregunta 4............cccooveiieii e 77
Tabla 4.5. Resultado de Pregunta 5.........ccocviiiieiiiiie s 78
Tabla 4.6. Resultado de Pregunta B............cccooveiieieiie i 79
Tabla 4.7. Resultado de Pregunta 7.........ccovviiieiiieiee s 80
Tabla 4.8. Resultado de Pregunta 8............cccoooveiieiiiie i 81
Tabla 4.9. Resultado de Pregunta 9.........ccovviiieiiiiiec s 82
Tabla 4.10. Resultado de Pregunta 10.........ccccceiieiieiie i 83
Tabla 4.11. Resultado de Pregunta 11..........ccooeeieieniieniscsesee e 84
Tabla 4.12. Resultado de Pregunta 12.........cccoeiieieie i 85
Tabla 4.13. Resultado de Pregunta 13..........ccoiiiiiiniienenese s 86
Tabla 4.14. Resultado de Pregunta 14..........cccoeiieiieie i 87
Tabla 4.15. Resultado de Pregunta 15..........ccoviieieniiisesese s 88
Tabla 4.16. Resultado de Pregunta 16.........ccccceiieiieieieeii e 89
Tabla 4.17. Resultado de Pregunta 17..........ccoeieieieni e 90
Tabla 4.18. Resultado de Pregunta 18...........coeiieiiiiie i 91
Tabla 4.19. Resultado de Pregunta 19..........cccooiiiiieniieniseseee s 92
Tabla 4.20. Resultado de Pregunta 20...........ccoveiieiiiie i 93
Tabla 4.21. Resultado de Pregunta 21..........cccoveiieieniienisseseee s 94
Tabla 4.22. Resultado de Pregunta 22...........ccceiveieiieiieie e se e 95
Tabla 4.23. Resultado de Pregunta 23...........cooeiieieniieneseeseeee s 96
Tabla 4.24. Resultado de Pregunta 24............coveiveieieiieiece e 97
Tabla 4.25. Resultado de Pregunta 25..........ccoeiieieniieieeeee s 98
Tabla 4.26. Resultado de Pregunta 26............ccveiveieiieiieiece e 99
Tabla 4.27. Resultado de Pregunta 27..........ccoeeiiiiiciinesieeeieee e 100
Tabla 4.28. Resultado de Pregunta 28...........ccccecviieiieie i 101
Tabla 4.29. Resultado de Pregunta 29...........cooeiiiiiiiiiiseseeeeieee e 102
Tabla 4.30. Resultado de Pregunta 30..........cccueiiieiieiiiieiie e 103
Tabla 4.31. Resultado de Pregunta 31..........ccceeiiieiiieiisesisee e 104
Tabla 4.32. Resultado de Pregunta 32...........ccoovieiieiieeiie e 105
Tabla 4.33. Resultado de Pregunta 33..........cooiiiiiiiieeseee e 106
Tabla 4.34. Resultado de Pregunta 34...........ccooovieiieiie e 107
Tabla 4.35. Resultado de Pregunta 35..........ccceiiiiiinciiseseseeeee e 108

XV



Tabla 4.36. Resultado de Pregunta 36...........cccuevviieiieieiieseesie e 109

Tabla 4.37. Resultado de Pregunta 37........cccoveeieiieiieie e 110
Tabla 4.38 Matriz FODA ......ooiieiee st 117
Tabla 4.39. La tabla Westinghouse para calcular el nimero de observaciones........ 122
Tabla 4. 39. Formato para la toma de tiempPo ........ccccvveveiiecieie e 123
Tabla 4.40. Clasificacion de 10S materiales..........cccovvieiiiiieiiieieieiece e 133
Tabla 4.41. Plan de accidn de la estrategia FAL ........cccccovevieiecie e 136
Tabla 4.42 Plan de accion de la estrategia DAL.........ccccooovvviiieieiieiece e 137
Tabla 4.43 Plan de accion de la estrategia FOL. .......cccoocvviiiieieiie e 137
Tabla 4.44 Plan de accion de la estrategia DOL.........ccccooviviiiiiieiieiese e 138
Tabla 4.45 Plan de accion de la estrategia DO2...........ccccoevveiiiie v 139
Tabla 4.46 Plan de accion de la estrategia DO3..........cccooeiriiiinieneneiese e 139
Tabla 4.47 Plan de accion de la estrategia DOA4...........cccocoveveeieiiic v 140
Tabla 4.48 Plan de accion de la estrategia DOB..........cccoovireriinenereese e 140
Tabla 4.49. Cronograma del plan de acCiOn...........ccccceeveiieiieie e 141
Tabla 4.50. Costo de implantacion de la estrategia FOL..........cocoovviniiiniiieinicnenns 143
Tabla 4.51. Costo de implantacion de la estrategia DOL. ........cccccccvvveveiieceecie e, 144
Tabla 4.52. Costo de implantacion de la estrategia DO2...........ccccoveveieneieiccncnns 144
Tabla 4.53. Costos totales de la implantacion de las estrategias propuestas............. 145

XVi



INTRODUCCION

Actualmente la industria petrolera suele ser demandante en cuanto a su oferta
de servicios por parte de las empresas petroleras, es por esto que las mismas deben de
poseer una filosofia de mejora continua, la cual ayudara a que estas organizaciones se
mantengan activas en el mercado nacional e internacional, ofreciendo un servicio en
el menor tiempo posible. Obviamente, se hace indispensable una buena planificacion
y una respuesta en tiempo record que permita brindar el producto o servicio de

manera oportuna.

Para Schlumberger de Venezuela S.A., es vital la determinacion de los factores
que afectan un normal desempefio de uno de sus almacenes ubicado en la geografia
venezolana, situado en Maturin Edo. Monagas, ya que ayudard a incrementar la
eficiencia y eficacia de esta en cuanto a sus objetivos trazados, para asi brindar sus
productos quimicos de manera oportuna hacia el cliente interno y externo en el

ambito petrolero.

El estudio estuvo enfocado en proponer estrategias de mejoras al Almacén de
quimicos del segmento Well Services de esta prestigiosa empresa, ademas el mismo
contribuy6 a la formulacion de recomendaciones a la gerencia, a fin de tomar las
acciones necesarias para corregir aquellas causas que comprometen la eficiencia

dentro del lugar en estudio y de esta manera poder aplicar soluciones satisfactorias.
En tal sentido, se ha estructurado el Trabajo de Grado de la siguiente manera:
Capitulo I. EI Problema: en este capitulo se muestra la problematica del tema en

estudio y el contexto que lo caracteriza, indicando los objetivos de la investigacion, la

justificacion, alcance y limitaciones.

XVii



Capitulo Il. Marco Tedrico: se presentan las bases tedricas que argumentan el
Trabajo de Grado, abarcando las normas, estandares, metodologias y los lineamientos

tedricos para la propuesta de mejoras utilizadas para el tema en estudio.

Capitulo 111. Marco metodoldgico: conforma el procedimiento empleado para
llevar a cabo la investigacion, se incluyen aspectos como el tipo y disefio de la

investigacion, poblacidn, muestra, técnicas de recoleccion y andlisis de datos.

Capitulo IV. Analisis de resultados: este punto expone las etapas desarrolladas
para la realizacion del trabajo de investigacion, se realiza ademéas los andlisis

exhaustivos de los instrumentos y metodologia empleados.
Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones: se establecen las conclusiones
derivadas de los resultados obtenidos por medio del estudio realizado, y que daran

respuesta a cada uno de los objetivos planteados al inicio.

Finalmente se muestran las referencias bibliograficas que respaldan este trabajo

de grado y los anexos de la investigacion.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, los mercados petroleros poseen un comportamiento muy
dinamico en cuanto a sus exigencias en rama de servicios, las empresas necesitan
adaptarse a los diferentes escenarios que se presentan en el mundo petrolero, por lo
tanto las mismas deben mejorar constantemente sus procesos de trabajo e inventario
para atender a las diversas situaciones demandantes que se originan dentro de la rama

de la explotacion de este importante hidrocarburo.

Ante esto, las empresas de servicios petroleros se esfuerzan por captar la
atencion continua del cliente para asi sostenerse en funcién del tiempo y apalancar
sus correctas administraciones de los recursos tan importantes como tiempo, espacio
y dinero que seran garantes de sus futuras innovaciones para asi estar siempre a la

disposicion oportuna del cliente.

Entre estas industrias de servicio petrolero se encuentra la transnacional
Schlumberger, la cual es una empresa exitosa en este ramo, de origen francés
caracterizada por suministrar tecnologia, innovacion, y calidad de servicio, tiene un
enfoque de mejoras basada en “Ourtransformatiéon” que consiste en la transformacion
paulatina de sus procesos y procedimientos funcionales basada en las bondades
aportadas por sus trabajadores en funcién de su experiencia laboral.

En esta perspectiva, esta prestigiosa organizacion se encuentra establecida en
mas de 85 paises y emplea més de 140.000 personas de 140 nacionalidades

aproximadamente; la misma se estructura a nivel mundial por regiones, que a su vez
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se dividen en geomercados donde se hallan la de Latino América (LAM), integrado
por una agrupacion de subgeomercados que se designan de la siguiente manera:
Argentina, Bolivia y Chile (ABC); Brasil (BRZ); México (MCA); Pertu y Colombia
(PCG); Ecuador (ECG); Venezuela, Trinidad y Tobago (VTT).

En Venezuela, Schlumberger esta conformada por una serie de segmentos, tales
como testingservices, drilling and measurements, wireline, artificiallift,
Wellinterventionservices, Well integrity technologies, completions, integrated

proyect manager y well control, con bases en el este y el oeste de pais,

Especificamente en la ciudad de Maturin estado Monagas del Oriente
Venezolano, se localiza una de sus divisiones mas grandes a nivel nacional, la cual se
denomina con la sigla VEMA, ubicada en la Via de Caripito kilometro uno sector
Costo Abajo, esta posee un grupo de segmentos conformados por wellservices, el
cual se subdivide en Well Produccion Services y Well Construccidn Services; es
importante acotar que de las dos subdivisiones se tom¢ para el estudio presente el

Well Construccion Services.

Well Construccion Services se conoce como cementacion de pozos, que segun
Schlumberger se define como “el bombeo de una lechada desde un tanque de mezcla
hacia el pozo por medio de un cabezal de cementacion con el objetivo de cubrir el
anular existente entre la superficie de la formacion y el revestidor o casing”. Este
proceso requiere de diversas materias primas, que se encuentran dispuestos en el

almacén de quimicos de dicha base.

En este orden de ideas, se observo que el almacén de Well Services maneja la
disponibilidad de los materiales necesarios para la ejecucion de sus actividades
diarias de cementacion, ademas, de albergar valores monetarios en cada uno de sus

productos, bajo el control estricto y responsable de sus trabajadores. No obstante, en
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la actualidad el almacén ha presentado problemas en cuanto al control y manejo de
los materiales, esto se debe a que existe poco personal a cargo de las actividades
relacionadas con la entrega y retiro de productos, ya que solo se cuenta con un (01)
supervisor y tres (03) almacenistas para mantener dos galpones con dimensiones de
50mx20m, aunado a esto carecen de equipos para movilizar cargas pesadas, como son
los montacargas, también no existe una linea definida de autoridad, no poseen
indicadores fiables que les permita medir la cantidad existentes, lo que ha provocado
que existan errores en los balances contables del almacén, las cifras fisicas no
coinciden con el conteo digita, pérdidas de material y también hay monetarias en los
procesos de retorno, ademas de pérdida de tiempo a la hora de la solicitud de un

producto y mala disposicion de los materiales.

Por esta razén, fue necesaria la realizacion de estrategias que mejoren el
almacén de quimicos de WELL SERVICES de la empresa SCHLUMBERGER de
Venezuela S.A, a fin controlar y manejar de manera eficiente los materiales

dispuestos, cabe destacar que para ello se plantearon las siguientes interrogantes:

¢Cudl es la situacion actual del sistema del sistema de inventario y control de
almacenamiento?

¢Qué métodos de trabajo generan anormalidades dentro de las funciones del
almacén?

¢Qué mejoras se requiere para contrarrestar los problemas mencionados?

¢ Como aplicar esas mejoras anteriormente mencionadas?

¢Cuanto cuesta la aplicacion o ejecucion de esa mejora propuesta?

Por otra parte, la originalidad que presenta este trabajo de investigacion, esta
relacionado a la vision “ourtransformation” manejada por la gerencia e ingenieria de
Schlumberger, la cual es emprender una propuesta Unica dirigida al almacén de

quimicos de la empresa en estudio.
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1.2 Objetivos de la investigacion

1.3 Objetivo general

Proponer estrategias de mejoras al almacén de quimicos del segmento Well
Services de la empresa Schlumberger de Venezuela S.A Maturin estado Monagas.

1.2.2 Objetivos especificos

Describir la situacion actual del almacén de quimicos del segmento Well Services

de la empresa Schlumberger de Venezuela S.A, en cuanto al manejo de

materiales.

e Analizar los métodos de trabajo que generan anormalidades funcionales dentro
del almacén.

e Realizar la propuesta de estrategias de mejora para el almacén de Quimicos de
Well Services de la Empresa Schlumberger de Venezuela.

e Elaborar un plan de accidn orientado a la ejecucion de la propuesta de estrategias
de mejoras.

e Determinar los costos que genera las propuestas de estrategias de mejoras para el

almacén.

1.3 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se enfocd en el planteamiento de estrategias que
permitiran mejorar el manejo de materiales en el almacén de quimicos del Well
Services base de Maturin de la Empresa Schlumberger de Venezuela. En

consecuencia, la ejecucion de las mismas, traerd& como beneficio el despacho
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oportuno de productos requeridos para la produccion, espacio suficiente para el

manejo de los insumos y menor probabilidad de errores en el conteo de materiales.

Por su parte, la importancia del proyecto radicé en conocer los procesos y las
fallas obtenidas por medio de una encuesta con el fin de aplicar una serie de
estrategias de mejoras que aporten una ventaja tangible, que se evidenciard en la
entrega a tiempo de las requisiciones de materiales a los entes competentes, orden de
materiales segin su valor monetario y mejor espacio requerido para resguardo la
materia prima, lo cual permitird que la empresa sea mas eficiente en sus procesos

previos a la cementacion de los taladros.

1.4 Alcance y limitaciones

Este proyecto se enmarcé en la propuesta de estrategias que mejoraran el
manejo de materiales en el almacén de quimicos la empresa Schlumberger S.A, base
Maturin, orientada mediante un plan de ejecucion, con costos de implantacion. Por
ende, la aplicacion de las mismas, serd responsabilidad de la Gerencia General de la
base en estudio. Es relevante destacar que, el capital de inversion con que cuenta la
empresa para la realizacion de las estrategias no fue divulgado, asi como la lista de
productos solidos y liquidos dispuestos en el almacén, debido a las politicas de

confidencialidad practicada por la empresa.

1.5 Generalidades de la empresa Schlumberger S.A

1.5.1 Reseiia historica de la empresa

Schlumberger, se fundo en 1926 marcando un precedente tecnolégico en cuanto

al perfilaje de pozos. Al comienzo, la empresa llevaba a cabo la prospeccion de

superficie para la industria de la mineria, después incursiono la industria petrolera
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abarcando la exploracion de posibles estructuras petroliferas. Actualmente, la
empresa mantiene su compromiso de innovacion continua, proporcionando las
herramientas que ayudan a la generacién de nuevas soluciones de acuerdo a la

necesidad de los clientes.

Schlumberger ha tenido su principal enfoque en mantener una gerencia de
calidad, salud, seguridad y medio ambiente; trabajandolos en equipo en todas las

etapas de disefio, operaciones y servicios.

1.5.2 Ubicacion geografica

Schlumberger S.A esta ubicada en la via de Caripito, sector costo abajo,
edificio Surenco Schlumberger Maturin, estado Monagas. A continuacion, en la
figura 1.1 se puede apreciar un mapa de la zona, demostrando la ubicacion de la

empresa.

016/ Google
1BICNES { Astrium

Google eartt
¢

Figura 1.1. Ubicacién geografica
Fuente: googleearth
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1.5.3 Objetivos de la empresa

e Garantizar operaciones seguras Yy eficientes en los diferentes servicios
que se presten a la Industria Petrolera.

e Presentar servicios tales como: cementacion de pozos, bombeo de
pildoras de cementacion, deslizamiento de tapones de cemento para las
empresas que los requieren.

e Establecer planes de seguridad con el fin de proteger la salud del
personal y prevenir accidentes.

e Realizar operaciones en armonia con el medio ambiente, estableciendo
politicas que asi lo permitan.

e Asegurar la calidad de las operaciones de servicios y mantenimiento con
estandares mundiales, ya que establecidos, para la cual cuenta con un
personal altamente calificado.

1.5.4 Mision de la empresa

La misién de una organizacion sefiala la razon de ser de la misma, la de

Schlumberger es:

Garantizar que los temas de calidad, salud, seguridad y medio ambiente
permanezca siendo prioridades fundamentales para la gerencia y para todos los
empleados. La prevencion de riesgos accidentales y perdidos resultantes de fallas en

el proceso se convierte en parte integral de nuestra cultura de mejoramiento continuo.
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1.5.5 Vision de la empresa

La vision de toda empresa se enfoca en lo que se quiere llegar a ser o alcanzar

en el futuro, en relacion a esto se puede hacer referencia a la vision de Schlumberger:

Schlumberger seré reconocida por su excelencia en calidad de servicios en el
mundo. Nuestro personal de diversas nacionalidades y altamente motivado combinara
el conocimiento global y la tecnologia con los recursos locales,, para crear soluciones
innovadoras y ajustadas a las necesidades individuales de nuestros clientes,
involucrando activamente a los empleados y conferirles poder en el proceso de
mejoramiento continuo y ampliar el conocimiento de las ganancias y beneficios bajo
las normas de Seguridad, Higiene, Salud y Proteccién al Medio Ambiente,

asegurando nuestro continuo o independencia financiera.

1.5.6 Politicas de la empresa

Las siguientes politicas tienen por objeto orientar a los empleados en el reto de
hacer que a Schlumberger siga creciendo y aumentando su rentabilidad de acuerdo
con los valores. Todo empleado que violare estas politicas podra ser sometido a

sanciones disciplinarias, incluyendo el cese de empleo.

1.5.6.1 Politica de corrupcion

Schlumberger compite de manera agresiva pero justa en todos los paises en los
gue opera. No obtiene ventaja empresarial por medio del soborno, pagos inapropiados
o cualquier medio ilicito, por lo que se prohibe estrictamente ofrecer, pagar o
autorizar cualquier cosa de valor a un funcionario publico o al empleado de una
empresa con el fin de influenciar o gratificar cualquier acto de un funcionario o para

ganar ventaja empresarial inapropiada.
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1.5.6.2 Politica de confidencialidad

La proteccion de informacidn importante, pertenezca a Schlumberger o a otros
que nos la han confiado, es fundamental para el mantenimiento de nuestros negocios

y nuestra reputacion.

En la mayoria de los casos, los programas informaticos que utilizamos, asi
como todo tipo de informaciéon confidencial que desarrollamos, son propiedad
exclusiva de Schlumberger. Si embargo, también se nos confia informacion ajena

sumamente confidencial, como la de nuestros clientes.

Mantener esta confidencialidad es vital para el éxito de los negocios de
Schlumberger. No debe ser comunicada o desvelada a personas ajenas a
Schlumberger sin la debida autorizacion previa ninguna conversacion de caracter
comercial, financiero y técnico, asi como las notas manuales, documentos y otras

formas de informacién confidencial, ya sean fisicas o electrdnicas.

1.5.6.3 Politicas sobre conflictos de intereses

No debe utilizarse ningun tipo de informacién relativa a los negocios presentes
o futuros de Schlumberger para obtener ganancias personales o para competir contra
Schlumberger, ya sea de forma directa o indirecta, en la compra o venta de
propiedades u otros intereses. Los empleados de Schlumberger no podran trabajar al

mismo tiempo para Schlumberger y para empresas de la competencia.

1.5.6.4 Politica de proteccion de la propiedad intelectual

El compromiso tecnolégico de Schlumberger requiere una fuente de proteccién

para los bienes de propiedad intelectual que se derivan. Una proteccion efectiva
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requiere la buena coordinacion entre el uso comercial de derechos tecnoldgicos, de la

que se haré cargo el departamento de derechos intelectuales.

1.5.6.5 Politica sobre informacion confidencial y propiedad de inventos

Al incorporarse a Schlumberger, cada empleado debe aceptar y firmar el
acuerdo sobre patentes e informacion confidencial, el cual sirve basicamente para
confirmar la propiedad de Schlumberger sobre toda invencion y estipula que los
empleados juran guardar en secreto todos los espacios e informacion técnica recibidos
en el curso de su trabajo en Schlumberger.

1.5.6.6 Politica sobre acuerdos de confidencialidad

Es norma de Schlumberger no entablar negociaciones relativas a acuerdos de
confidencialidad antes de haber obtenido la aprobacion juridica y administrativa
adecuada. En nuestros negocios se distinguen tres categorias de acuerdos de
confidencialidad:

e Acuerdos de confidencialidad unilaterales que protegen la informacién de
Schlumberger

e Acuerdos de confidencialidad unilaterales que protegen la informacion de las
partes.

e Acuerdos de confidencialidad que protegen la informacion de ambas partes.
1.5.6.7 Politicas de gestion de riesgos
Las personas, el patrimonio, la capacidad de aprendizaje y la reputacion son

claves determinantes del futuro de Schlumberger. Su desarrollo, preservacion y

seguridad son fundamentales para el crecimiento y la continuidad a largo plazo.
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Schlumberger procura proteger y preservar sus activos tangibles e intangibles de
pérdidas o dafios que pudieran que pudieran afectar materialmente a su capacidad de
cumplir con los compromisos y responsabilidades para con los clientes, empleados,

accionistas y comunidades en las que opera.

Schlumberger intenta también asumir y gestionar los riesgos inherentes a
oportunidades comerciales estratégicas que pueden hacer prosperar su campo de

conocimientos asi como su capital intelectual, técnico y financiero.

1.5.6.8 Politica de transaccion de valores

Ningin empleado o personas allegadas a el que este en posesién o
conocimiento de informacion material no publica (“informacion interna”) relativa a
Schlumberger (incluyendo acciones, opciones negociables publicamente, opciones de
venta 0 compra o documentos similares) ni emprender cualquier tipo de accion con

vistas a sacar partido de dicha informacidn o hacer que otros lo saquen.

1.5.6.9 Politica de seguridad de los empleados

Schlumberger tiene por norma conducir sus negocios mundiales de forma
profesional y discreta lo que proporciona una proteccién Optima a sus empleados en

caso de agresiones de tipo politico o criminal.

1.5.6.10 Politica sobre salud, seguridad y medio ambiente

El exito de Schlumberger a largo plazo depende de su capacidad de mejorar
continuamente la calidad de productos y servicios, protegiendo al mismo tiempo tanto
a las personas como al medio ambiente. Hay que hacer hincapié en la preservacion de

la salud humana, la seguridad operacional, la proteccién del medio ambiente, la
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mejora de la calidad y el bien de la comunidad. EI compromiso tiene por objetivo el
beneficio de nuestros clientes, empleados, accionistas, y todos aquellos que hacen
parte de las comunidades en donde trabajamos y vivimos. Schlumberger exige un
compromiso y apoyo activos en aras de la calidad, seguridad, salud y medio ambiente
por parte de todos sus empleados. Asi mismo, los directores de linea han de liderar
las labores de comunicacion y aplicacion de las normas y politicas y garantizar su

cumplimiento.



CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL

Tamayo y Tamayo (2000), expresa que el Marco Teorico o Conceptual es:

Un sistema coordinado y coherente de conceptos y
proposiciones que permiten abordar el problema, dentro de un &mbito
donde eéste cobre sentido, incorporando los  conocimientos
previos relativos al mismo y ordenandolos de modo tal que resulten
utiles en nuestra tarea. (p. 66).

Por lo tanto, para la realizacion del presente proyecto se llevo a cabo la revision
de fuentes bibliogréficas y trabajos de grado que contienen informacion relacionada
con el tema en cuestion, ademas de enfoques sistémicos y metodologias destinadas a
conocer el tema del manejo de materiales, las cuales sirvieron de fundamento para el

desarrollo de los objetivos planteados.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Segin Arias F. (2004). “Los antecedentes reflejan los avances y el estado
actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para
futuras investigaciones” (p.24). Por ende, a continuacion se expondran las
investigaciones previas realizadas por otros autores que guardan relacion con el tema

en cuestion y sirvieron de apoyo para el desarrollo de la propuesta.

Morales, M (2015). “Propuestas de estrategias de mejoras en los procesos
productivos de la empresa nacional Mendoza C.A.” Anaco, estado Anzoategui. El
principal objetivo de este proyecto fue lograr el desarrollo de estrategia de mejoras,
gue orientaran a la empresa hacia el cumplimiento satisfactorio de todos sus objetivos

planteados por medio de los planes de accion. La investigacion fue de tipo descriptiva
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apoyada en un disefio de campo. A lo largo del desarrollo del proyecto fue necesaria
la descripcidon del sistema actual, lo cual permitié conocer las diferentes actividades y
metas de la empresa, consintiendo de esta forma realizar acciones que conllevan al
disefio de las estrategias, y por ultimo elaborar los planes de accion, que contribuiran
al alcance de los objetivos estratégicos planteados, ademas de la determinacion de los
costos y beneficios que conlleva implementar la propuesta. Como resultado de la
auditoria se externa e interna se observo que la empresa se encuentra en condiciones
muy bajas a funcion al estandar que no le ha permitido alcanzar los objetivos que
tiene planteados. Por lo tanto se definieron una un total de doce (12) estrategias. Los
beneficios que se esperan obtener se demuestran la factibilidad del proyecto.

Para el desarrollo de esta investigacion se tom6 como guia la metodologia
empleada por el autor para la determinacion de los costos a fin de conocer la
inversion total para la implementacion de las estrategias propuestas.

Barrington, S (2014). “Propuesta de mejora en sistema de manejo de
materiales del almacén principal del proyecto Gas Anaco en la empresa PDVSA
GAS; Anaco. Estado Anzodtegui”. La presente investigacion tuvo como objetivo
general proponer mejoras en el sistema de manejo de materiales del almacén principal
del proyecto Gas Anaco en la empresa PDVSA GAS, por medio de una metodologia
de tipo descriptivo y disefio de campo. Para la determinacién de los factores que
pudieran generar la problematica, en la etapa | se realizd una encuesta para la
determinacion del proceso logistico, ademas de la aplicacion de un diagrama de
Ishikawa. En la etapa Il se realizd la clasificacion de la demanda de los materiales,
equipos y consumibles con la metodologia ABC. En la etapa Il se definieron los
elementos del sistema de administracion de materiales. En la etapa IV se ejecutd la
redistribucion del area fisica del almacén empleando la metodologia de layout
conjuntamente descripcion detallada y analisis de los espacios que conforman el

almacén. En la etapa V se desarrollaron (09) procedimientos de trabajo apoyados en



33

la norma PDVSA SIS-20. Con las mejoras propuestas al sistema de manejo de
materiales se lograra evitar el descontrol de los materiales y equipos a través de los

métodos de trabajos planteados.

La herramienta de andlisis que afiadid valor a esta investigacion fue la
metodologia de clasificacion de materiales y equipos para conocer el material con

mayor demanda en el almacén.

Sifontes, D (2013). “Propuesta de Estrategias de mejoras para el sistema de
almacenamiento en el departamento de almacén del segmento perforacion y
medicion (D&M) en la empresa Schlumberger S.A Base Anaco, Estado Anzodtegui”.
El objetivo principal de este proyecto fue proponer mejoras para el sistema de
almacenamiento en el departamento de almacén del segmento perforacion y medicion
(D&M) en la empresa Schlumberger S.A. Este trabajo corresponde al tipo de
investigacion proyectiva y el disefio de la investigacion es de campo, ya que se debid
asistir al sitio de objeto de estudio con la finalidad de tomar los datos pertinentes
mediante la observacién directa, apoyada en la investigacion documental. En el
primer objetivo se describi6 la situacion actual utilizando las técnicas de analisis de
datos como Matriz FODA y 20 Keys, se logro establecer las estrategias de mejoras
correspondientes; en el segundo objetivo se elabord el diagrama de procesos de
trabajo mediante flujo de proceso y estudios de tiempo; en el tercer objetivo se
establecieron los indicadores para la requisicion de Ordenes de compra,
fundamentados en el manual de gestion de almacenes Schlumberger, el cuarto
objetivo consta de las estrategias de mejoras para el sistema de almacenamiento; y el
ultimo objetivo, se basé en la estimacion del costo-beneficio de la propuesta.

Finalmente, se realizaron las conclusiones y recomendaciones respectivas.
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El aporte de este proyecto, sirvié para la formulacion de soluciones con la
premisa de mejorar el grado de cumplimiento de los objetivos que maneja el almacén

en rama de auditoria.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Almacén

Segln Garcia C. (2008), en su libro Almacenes, Planeacion, Organizacion y
Control, enuncia “el almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y
funcional de una empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos de

resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos”. (p.207)

Por lo tanto, un almacén es una unidad fisica estructural con objetivos
claramente definidos de resguardo, custodia, control y reposicion de materiales y

productos.

2.2.2. Funcion de los almacenes

Garcia C. (1999), define las funciones de Almacenes de la siguiente manera:

1. Mantienen las materias primas a cubierto de incendios, robos y
deterioros.

2. Permiten a las personas autorizadas el acceso a las materias
almacenadas.

3. Mantienen en constante informacion al departamento de compras,
sobre las existencias reales de materia prima.

4. Lleva en forma minuciosa controles sobre las materias primas
(entradas y salidas).

5. Vigila que no se agoten los materiales (maximos — minimos).
(p.129)
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2.2.3 Almacenamiento

Segun Garcia C. (2008), el almacenamiento es:

Es la parte de la logistica que tiene como funcion proveer el espacio
adecuado para el alojamiento seguro y ordenado de los bienes, a través de
un sistema para coordinar econémicamente las actividades, instalaciones,
mano de obra total para el control total de la operacion. (p.139)

Por ende, el almacenamiento contempla toda la descripcion de los materiales
entrantes para ser ubicados e inventariados, teniendo como funcién, maximizar el uso
efectivo del espacio, efectiva utilizacion de mano de obra y equipo, acceso listo a
todos los productos, movimiento eficiente de los bienes, méxima proteccion de todos

los productos y buen mantenimiento.

2.2.4. Técnicas de almacenamiento de materiales

Garcia C. (2008) las principales técnicas de almacenamiento de materiales son:

Carga unitaria. Se da el nombre de carga unitaria a la carga constituida
por embalajes de transporte que arreglan o acondicionan una cierta
cantidad de material para posibilitar su manipulacion, transporte y
almacenamiento como si fuese una unidad. La carga unitaria es un
conjunto de carga contenido en un recipiente que forma un todo Gnico en
cuanto a la manipulacion, almacenamiento o transporte. La formacion de
cajas unitarias se hacen a través de un dispositivo llamado pallet
(plataforma), que es un estrado de madera esquematizado de diversas
dimensiones. Sus medidas convencionales bésicas son 1100mm X
1100mm como patrdn internacional para adecuarse a los diversos medios
de transporte y almacenamiento.

Plataforma de 4 entradas. Son usados cuando el sistema de movimiento de
materiales requiere utilizar equipos de maniobras.

Cajas o cajones. Es la técnica de almacenamiento ideal para materiales de
pequefias dimensiones, como tornillos, anillos o algunos materiales de
oficina, como plumas, lapices, entre otros. Algunos materiales en
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procesamiento, semi-acabados pueden guardar en cajas en las propias
secciones productivas las cajas o cajones pueden ser de metal, de madera
de pléastico. Las dimensiones deben ser esquematizadas y su tamafio pude
variar enormemente puede construirlas la propia empresa o adquirirlas en
el mercado proveedor.

Estanterias. Es una técnica de almacenamiento destinada a materiales de
diversos tamafos y para el apoyo de cajones y cajas estandarizadas. Las
estanterias pueden ser de madera o perfiles metalicos, de varios tamafio y
dimensiones, los materiales que se guardan en ellas deben estar
identificadas y visibles, la estanterias constituye el medio de
almacenamiento mas simple y econdémico. Es la técnica adoptada para
piezas pequefias y livianas cuando las existencias no son muy grandes.
Columnas. Las columnas se utilizan para acomodar piezas largas y
estrechas como tubos, barras, correas, varas gruesas, flejes entre otras.
Pueden ser montadas en rueditas para facilitar su movimiento, su
estructura puede ser de madera o de acero.

Apilamientos. Se trata de una variacién de almacenamiento de cajas para
aprovechar al maximo el espacio vertical. Las cajas o plataformas son
apiladas una sobre otras, obedeciendo a una distribucién equitativa de
cargas, es una técnica de almacenamiento que reduce la necesidad de
divisiones en las estanterias, ya que en la practica, forma un gran y nico
estante. El apilamiento favorece la utilizacion de las plataformas y en
consecuencia de las pilas, que constituyen el equipo ideal para moverlos.
La configuracion del apilamiento es lo que define el nimero de entradas
necesarias a las plataformas.

Contenedores flexibles. Es una de las técnicas mas recientes de
almacenamiento, el contenedor flexible es una especie de saco hecho con
tejido resistente y caucho vulcanizado, con un revestimiento interno que
varia segin su uso. Se utiliza para almacenamiento y movimiento de
solidos a granel y de liquidos, con capacidad que puede variar entre 500 a
1000 kilos. Su movimiento puede hacerse por medio de apiladoras o
graas. (p.142),

2.2.5 Clasificacion de los materiales

Segun Muller (2004):

Dentro de las organizaciones se encuentran suministros de materiales de

diversas clases: materia prima, repuestos, equipos, suministros, otros. Es importante
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clasificar estos materiales de aplicar de acuerdo a su importancia a fin técnica o

econdmica a un modelo de inventario adecuado. (p.48)

En consecuencia, la clasificacion de materiales separa cada material segin sus
especificaciones y aplicacion, mas la clasificacion abarca la rama del inventario para

su control.

2.2.5. Manejo de materiales

Segiin Meyers, F y Stephens, M. (2006) del “Industrial Committee on Material
Handling Education” el Manejo de Materiales es “la funcion que consiste en llevar el
material correcto al lugar indicado en el momento exacto, en la cantidad apropiada,
en secuencia y en posicion o condicion adecuada para minimizar los costos de

produccion”. (p. 287)

Por lo tanto, el manejo de materiales abarca el movimiento, la proteccion, el
almacenamiento y el control de materiales y productos en todo el proceso de su
manufactura, distribucion, consumo y desecho. Este proceso incluye una amplia gama
de equipos y sistemas gque ayudan con el pronostico, la asignacion de recursos, la
planificacion de la produccion, la administracion de flujo y procesos, la
administracion de inventarios, la entrega al cliente, el soporte y servicio postventas, y

un sinfin de otras actividades y procesos basicos para los negocios

2.2.7. Objetivos del manejo de materiales

Para Meyers, F y Stephens, M. (2006), el objetivo principal del manejo de

materiales es:
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Reducir los costos unitarios de produccion. Todos los demas objetivos se
subordinan a éste. Pero una verificacion adecuada de la disminucion de costos
son los subobjetivos siguientes: 1. Mantener o mejorar la calidad del producto,
reducir los dafios y velar por la proteccion de los materiales. 2. Alentar la
seguridad y mejorar las condiciones de trabajo. 3. Aumentar la productividad
por medio de lo siguiente: a. El material debe fluir en linea recta. b. Los
materiales deben moverse una distancia tan corta como sea posible. ¢. Usar la
gravedad... es energia gratuita. d. Mover mas material de una sola vez. e.
Mecanizar el manejo de materiales. f. Automatizar el movimiento del material.
g. Conservar o mejorar las razones de manejo de materiales/produccion. h.
Incrementar el throughput mediante el empleo de equipo automatico para
manejar materiales. 4. Estimular el aumento en el uso de las instalaciones, con
lo siguiente: a. Alentar el uso del espacio volumétrico de la construccion. b.
Comprar equipo versatil. c. Estandarizar el equipo de manejo de materiales. d.
Maximizar la utilizacién del equipo de produccién con el uso de alimentadores
de manejo de materiales. e. Conservar y, si es necesario, reemplazar todo el
equipo y desarrollar un programa de mantenimiento preventivo. f. Integrar en
un sistema todo el equipo para el manejo de materiales. 5. Reducir el peso inutil
(muerto). 6. Controlar el inventario. (p. 290)

2.2.8 Principios del manejo de materiales

De acuerdo a lo enunciado por Immer J (2001) define que existen 18 principios
de manejo de materiales los cuales son: planificacion, sistemas, estandarizacion,
seguridad, del trabajo, ergonomia, del trabajo, mecanizacion automatizacion,
movimiento, tiempo ocioso, peso muerto, carga unitaria, simplificacion, gravedad,
seleccion de equipos, flexibilidad, principio ambiental, flujo de materiales y

distribucion del espacio. A continuacion se amplia cada uno de los mismos:

2.2.8.1 Principio de planificacion

Segun Meyers, F y Stephens, M. (2006), el principio de planificacion es aquel
que “considera todo movimiento, necesidad de almacenamiento y retraso en las
ordenes, con el fin de minimizar los costos de produccion.”(p.292). Por lo tanto, a

través de la planificacion se realizan las consideraciones de espacio disponible,
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capacidades de los equipos, técnicas aplicables, entre otras; con lo cual se asegura la
implementacion de un sistema de manejo de materiales adaptado a las necesidades de

la planta.

2.2.8.2 Principio de estandarizacion

Para Meyers, F y Stephens, M. (2006), el principio de estandarizacion consiste
en “estandarizar los métodos de manejo, asi como los tipos y los tamafios del equipo
para ello”. (p.291). Por lo cual, este comprende los métodos, equipos, controles,
software para el manejo de materiales y debe estandarizarse dentro de los limites que
logran los objetivos globales de desempefio y sin sacrificar la flexibilidad,

modularidad y produccién.

2.2.8.3 Principio del trabajo

Segun el Instituto norteamericano Material Health Institute (2017), el principio

de trabajo se refiere a:

Los procesos de manipulacion de materiales deben simplificarse
reduciendo, combinando, acortando o0 eliminando movimientos
innecesarios que dificulten la productividad. Ejemplos incluyen el uso de
la gravedad para ayudar en el movimiento del material, y empleando el
movimiento en linea recta tanto como sea posible. (p.1)

En concordancia con lo anteriores se establece que el trabajo dentro del manejo
de materiales debe minimizarse sin sacrificar la productividad o el nivel de servicio

requerido para la operacion.
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2.2.8.4 Principio de ergonomia

En referencia al principio de ergonomia el Instituto norteamericano Material
Health Institute (2017), establece que: “las condiciones de trabajo deben ser
adaptadas para apoyar las habilidades de un trabajador, reducir el trabajo manual
repetitivo y extenuante y enfatizar la seguridad” (p.1). En virtud de ello, este
principio determina la importancia de la capacidad y las limitaciones humanas,
ademas del respeto a las tareas y equipo de manejo de materiales para asegurar

operaciones seguras y efectivas.

2.2.8.5 Principio de carga unitaria

Para Meyers, F y Stephens, M. (2006), el principio de carga unitaria esta
relacionado con “Incrementar la cantidad, el tamafio o el peso de las cargas unitarias
o la tasa de flujo.” (p. 291) Por ende, las cargas unitarias deben ser de tamafo
adecuado y configurarse de manera que logren el flujo de material y los objetivos de

inventario en cada etapa de la cadena de proveedores.

2.2.8.6 Principio de la utilizacion del espacio

En cuanto al principio de la utilizacion del espacio, Meyers, F y Stephens, M.
(20006), establece que el mismo consiste en “planear la utilizacion optima del equipo y
la mano de obra para el manejo de materiales”. (p. 291). Este principio implica que
tanto el pie cuadrado como el pie cubico deben ser considerados en las empresas al
momento de planificar el orden de clasificacion fisica de los materiales haciendo uso

eficiente de todo el espacio cubico de la planta.
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2.2.8.7 Principio de sistema

Segun Meyers, F y Stephens, M. (2006), “Integrar muchas actividades de
manipulacion es muy practico en un sistema coordinado de operaciones, atencion de
los vendedores, recepcion, almacenamiento, produccion, inspeccién, empaque,
bodegas, envios, transporte y atencion al cliente.”. (p.291). Por esta razon, el
principio de sistema abarca las actividades de movimientos y almacenaje de
materiales, las cuales deben estar integradas por completo para formar un sistema
operativo que abarca recepcién, inspeccion, almacenamiento, produccion, ensamble,
empaque, unificacion, seleccion de Ordenes, envios, transporte y manejo de

reclamaciones.

2.2.8.8 Principio de automatizacion/mecanizacion

Meyers, F y Stephens, M. (2006), establecen “hacer que la automatizacion
incluya las funciones de produccién, manejo y almacenamiento” (p. 291). Por lo
tanto, la automatizaciéon es una tecnologia relacionada con la aplicacion de
dispositivos electromecanicos, eléctricos y sistemas basados en computadoras para
operar y controlar las actividades de produccion y servicios. Sugiere la vinculacion de
varias operaciones mecanicas para crear un sistema que se controle mediante
instrucciones programadas, logrando asi el incremento en la eficiencia del proceso de
manejo de materiales. Sin embargo, la mecanizacion de operaciones de manejo debe

ser justificada, para no caer en automatizaciones excesivas 0 innecesarias.
2.2.8.9 Principio ambiental
Instituto norteamericano Material Health Institute (2017), define este principio

como “el uso de la energia y el posible impacto ambiental deben ser considerados al

disefiar el sistema, con procesos de reutilizacién y reciclaje implementados cuando
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sea posible, asi como practicas seguras establecidas para el manejo de materiales
peligrosos” (p.1) Por esta razon, el albergue o manipulacion de los productos con los

que se opera pueden poner el riesgo la salud laboral y el medio ambiente.

2.2.8.10 Principio de flexibilidad

Para el Instituto norteamericano Material Health Institute (2017), “los equipos
para el manejo de materiales deben tener la capacidad de adaptarse a diversos tipos de
materiales y dimensiones” (p.1) La utilizacién de equipos que desempefien un amplio
rango de tareas, usos y aplicaciones tratando de incurrir en la disminucién de equipos
que desempefian una sola tarea o aplicacion, favoreciendo asi la eficiencia en la

produccién y manejo del material.

2.2.8.11 Principio del peso muerto

Para Meyers, F y Stephens, M. (2006), el principio del peso muerto es “reducir
la razén de peso muerto del equipo de manipulacion a la carga que soportard” (p.
291). En consecuencia, evitar la masa innecesaria, producto del disefio de la carga
unitaria a manipular o el exceso de peso en el equipo implica un mayor costo, ademas

requiere un potencial adicional y ser manejado con mas cuidado.

2.2.8.12 Principio de flujo de materiales

Meyers, F y Stephens, M. (2006), el principio de flujo de materiales es
“disponer de una secuencia de operaciones y distribucion del equipo que optimice el
flujo del material” (p. 291). Por lo cual, el modelo de flujo de material es en realidad
la columna vertebral de la mayoria de las facilidades de produccion, y uno de los
pasos primordiales en la planificacion de un sistema de manejo de materiales es el

disefio de ese modelo de flujo de material.
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2.2.9.13 Principio de simplificacion

Meyers, F y Stephens, M. (2006), indican que se debe “simplificar el manejo
por medio de la reduccion, la eliminacién o la combinacion del movimiento y/o el
equipo innecesarios” (p.291). En consecuencia, simplificar desde el punto de vista del
manejo de materiales, implica en la reduccion o eliminacion de movimientos tanto
como la eliminacion de equipos que no estén siendo adecuadamente usados. Este es
uno de los principios notables por su eficiencia, economia de movimiento y muchos
otros puntos considerables de la operacion industrial. De la misma forma deberia ser

la meta en el manejo de materiales.

2.2.8.14 Principio de gravedad

Para Meyers, F y Stephens, M. (2006), este principio consiste en “utilizar la
gravedad para mover el material hacia donde sea mas practico” (p. 291). Por
consiguiente, la gravedad como elemento para el movimiento de materiales suele ser
de gran utilidad, ya que puede implicar en la futura minimizacion de costos, este es

un principio que ha sido descuidado por motivo de su simplicidad.

2.2.8.15 Principio de seleccion de equipos

En referencia al principio de seleccion de equipos Meyers, F y Stephens, M.
(2006) establecen que “al seleccionar el equipo de manejo, se debe considerar todos
los aspectos del material que se manipulard: movimiento y método que se usaran”
(p.291). Por ende, la seleccion de equipos para el manejo de materiales, deben
considerarse todas las caracteristicas del material a ser desplazado, asi como el
movimiento a realizar y los métodos a utilizar. Este principio destaca la importancia

del cuidado que se debe tener durante la seleccién y especificacion de equipos para el
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manejo de materiales afin de evitar fallas de los equipos y accidentes que este pudiese

generar.

2.2.8.16 Principio del movimiento

Universidad Tecmilenio (2015) define que “cualquier modificacion que se
realice para agilizar los movimientos o reducir las horas de trabajo permitira
incrementar la productividad.”(p.20). Este principio implica que el equipo movil
deberia de estar en constante movimiento. Es decir desempefiando la funcién para el

cual fue disefado.

2.2.8.17 Principio del tiempo ocioso

Universidad Tecmilenio (2015), este principio consiste en “reducir los tiempos
ociosos e improductivos tanto para los equipos de manejo de materiales como la
mano de obra empleada en la cadena productiva” (p.21). En el ambito industrial y
comercial los tiempos ociosos son indeseables para cualquier empresa, es por esto
que deberia concentrarse los esfuerzos para desarrollar métodos y programar equipos,
de tal forma, que se asegure el uso total de ambos recursos. Este principio se
encuentra estrechamente relacionado con el principio del movimiento. Cabe destacar
que evitar el tiempo ocioso lograra un incremento en la produccion, eliminando asi la
inversion de dinero en dicho tiempo improductivo y, en consecuencia se reducen

costos.
2.2.8.18 Principio de seguridad
Meyers, F y Stephens, M. (2006) define este principio como ‘“‘contar con

métodos y equipo apropiados para hacer el manejo con seguridad.”. Por esta razon,

este principio consiste en que la manipulacion de un producto, debe ser segura, desde
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que el objetivo del manejo de materiales es mejorar las condiciones de trabajo a
través de situaciones méas seguras. Una gran proporcién de todos los accidentes
industriales suceden durante el manejo de materiales, producto de las actividades de

produccién.

2.2.9 Inventarios

Chase (2001) considera que los inventarios son un “conjunto de elementos y
acciones de inspeccidn, revision, y examen que permiten mantenerla existencia de los
materiales en los niveles deseados, asi como también evaluar y actualizar los

resultados obtenidos y la concordancia de los planes establecidos. (p.42)

En concordancia con lo anterior, el inventario dentro de un Almacén facilita la
informacion de los materiales que se disponen para su uso, como también su

ubicacion y cantidad respectiva, esta ayuda en la toma de decisiones.

2.2.10 Tipos de inventario

Chase, R.; Aquilano, N. y Jacobs, E. (2001), presenta los siguientes tipos de

inventario:

e Inventarios de materia prima. Comprenden todos aquellos
elementos basicos que la empresa compra con el objeto de
procesarlos y transformarlos en un producto final.

e Inventarios de produccion en curso. Son los productos
transformados para utilizarlos en un proceso conjunto, sufriendo
una transformacion fisica o quimica a las cuales se les ha dado el
valor basandose en el tiempo y en mano de obra empleada en su
tratamiento.

e Inventario de productos terminados. Son todos aquellos bienes
adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los
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cuales son transformados para ser vendidos como productos
elaborados.

e Inventario de materiales y suministros. En el inventario de
materiales y suministros se incluye: Materias primas secundarias.
Sus especificaciones varian segun el tipo de industria, un ejemplo
para la industria cervecera son las sales para tratamiento de agua.
Articulos de consumo destinados para ser usados en la operacion
de la industria, dentro de estos articulos de consumo los mas
importantes son los destinados a las operaciones, y estan formados
por los combustibles y lubricantes, estos en la industria tienen gran
significacion. Los Articulos y materiales de reparacion vy
mantenimiento de las maquinarias y aparatos operativos. Los
articulos de reparacion por su gran volumen necesitan ser
controlados adecuadamente, la existencia de estos varian en
relacion a sus necesidades. (p.203)

2.2.11 Contabilidad de inventarios

Segun Muller (2004) existen tres tipos basicos de inventario:

Materia prima: el inventario de materias primas se compone de
articulos materiales que van a ser utilizados en la elaboracion de
productos terminados, como por ejemplo tuercas, tornillos, harina, o
azucar. Productos en proceso: el inventario de productos en proceso esta
compuesto por materiales que han ingresado al proceso de produccion
pero aln no se encuentran completos. Productos terminados: en este caso
el inventario estd compuesto por los productos completos que se van a
vender, como por ejemplo los asientos de un bar, el pan o las galletas.

(p.50)

Por lo tanto, la contabilidad del inventario mantiene la claridad o transparencia
del inventario en el momento que se requiera tomar una decision o realizar auditorias

de conformidad.
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2.2.12 Administracion del inventario

Segiin Schroeder (1992), “la administracion de los inventarios se encuentra
entre las funciones mas importantes de la administracion de operaciones porque el

inventario requiere cantidad de recursos de capital” (p.25)

La administracion del inventario incluye la determinacion de la cantidad de
inventario que deberd mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y las

cantidades de unidades a ordenar.

2.2.13 Proposito del inventario

Chase y Jacobs F. (2001) considera que:

Las organizaciones mantienen inventarios por mdaltiples razones.
Estas incluyen: Protegerse contra la incertidumbre: en este caso nos
referimos a tres tipos de incertidumbre. En primer lugar la incertidumbre
relativa a las materias primas que origina el inventario de las mismas Esta
incertidumbre puede darse tanto en el tiempo de respuesta, que puede
provocar retrasos inesperados, como en la cantidad de materiales
recibidas. Descuentos por compras masivas mediante las compras masivas
es posible negociar descuentos por volumen, lo que es una ventaja para
los costos de los inventarios. Permite la nivelacion de la produccion: los
productos pueden ser construidos en demanda baja y se pueden utilizar en
los periodos de mayor demanda. Permitiendo evitar los altos costos en los
cambios de de los ritmos de produccion y en nivel de la fuerza de trabajo.
Permite existencia de seguridad: para cuando la demanda varia
considerablemente, se requiere alguna proteccion contra los altos costos
que se originan al no tener existencia. Reduce los costos del manejo de
materiales: en algunas operaciones de manufactura y de servicio, los
costos de manejo de materiales pueden reducirse mediante la acumulacion
de partes entre las operaciones. Permite desacoplar las operaciones:
pueden ser Utiles cuando se paran las operaciones de manera que en el
abastecimiento de una operacion sea independiente de otro
abastecimiento. (p.39)
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Otras de las razones fundamentales deben llevar inventarios es que permite

proporcionar al consumidor un servicio oportuno del articulo que necesita.

2.2.14 Modelo de inventarios

Segun Pulido (1997), los modelos de inventario “se centran en la
determinacion de una politica de inventarios optima, que indique cuando debe
reabastecerse un inventario y en cuanto. El objetivo es minimizar el costo total de

inventario por unidad de tiempo” (p.91).

En este sentido, son modelos de cantidad fija aquellos en los cuales la cantidad
a comprar es la misma cada vez que se hace un pedido, estos modelos son también de
revision continua puesto que se actualiza la posicion del inventario cada vez que hay
un movimiento de este. Los modelos de periodo fijo son aquellos en, los cuales el
tiempo entre pedidos es el mismo, es decir se hacen compras cada quince dias, tres
meses, entre otros. Este tipo de modelo esta relacionado con visitas del proveedor de

manera frecuente y en la oportunidad de su visita se hacen los pedidos.

Los modelos de periodo fijo también se clasifican de acuerdo al
comportamiento de la demanda, como lo son, los modelos deterministicos y

probabilisticos.

Prawda (2004) Indica que los modelos de inventarios se clasifican en:

e Modelo EOQ baésico: es el modelo de inventario de mayor uso y
popularidad dado su simplicidad, amplia aplicabilidad y su
utilizacién como base para modelos méas avanzados.

e Modelo EOQ con ordenes pendientes: es el modelo en donde
muchas situaciones reales la demanda no puede ser satisfecha a
tiempo, en cuyo caso ocurre escasez. Cuando ocurre escasez se
incurre en costos adicionales por: perdida de negocios, érdenes
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especiales, etc. En dichas situaciones es preciso modificar el
modelo EOQ basico.

e Modelo EOQ con produccién: en este modelo es frecuente que los
articulos sean producidos internamente en lugar de ser adquiridos
a un proveedor externo. En dichos casos, el supuesto de que todos
los articulos llegan juntos una vez ordenados puede ser irreal y se
recurre a un modelo con produccién a tasa constante

e Modelo lep con faltantes: este modelo es aplicado para aquellas
empresas de caracter productivo que permitan faltantes en
su produccioén.

¢ Modelo de descuento por compras de grandes cantidades: en este
es muy comun que el precio de un producto por la cantidad que se
compra 0 se produce. Esta situacion surge cuando se tiene la
oportunidad de recibir un descuento en la compra de una cantidad
grande. (p.23)

De lo anterior, se concluye que los modelos de inventarios son métodos que
ayudan a reducir o minimizar los niveles de inventarios requerido en la produccion.
En este sentido, el objetivo de estos es presentar algunos métodos que ayuden a lograr
una buena administracion en los inventarios y una relacion eficiente de ellos con la

administracion financiera.



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion cientifica por Arias Fidias (2006) se define como: “un proceso
metddico y sistemético dirigido a la solucion de problemas o preguntas cientificas,
mediante la produccion de nuevos conocimientos, los cuales contribuyen a la

solucidn o respuesta a tales interrogantes” (p.20).

Afiade también que en cuanto a los tipos de investigacion, existen muchos
modelos y diversas clasificaciones. No obstante, lo importante es precisar los criterios
de clasificacion.

En este sentido, se identifican:
e Tipos de investigacion, segun el nivel.
e Tipos de investigacion, segun el disefio.

e Tipos de investigacion, segun el propdsito.

Por ende, segun el nivel, la investigacion fue de tipo descriptiva. Para Arias

(2006) la investigacion descriptiva se deduce como:

La caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con
el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este
tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere. (p.46).

La investigacion fue descriptiva porque se denotd funcionalmente a una

organizacion (Schlumberger S.A) para describir la situacion actual del almacen de la
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empresa. Por otra parte, segun el proposito la investigacion fue aplicada, ya que se
estudio un problema concreto, con circustancias y caracteristicas especificas. Para

Best, J. W (2000): la investigacion aplicada es:

Movida por el espiritu de la investigacion fundamental, ha enfocado
la atencion sobre la solucion de teorias. Concierne a un grupo particular
mas bien que a todos en general. Se refiere a resultados inmediatos y se
halla interesada en el perfeccionamiento de los individuos implicados en
el proceso de la investigacion. (p. 13)

3.2 Diseifio de la investigacion

Segun el disefio, se desarroll6 una investigacion de campo, ya que la misma se
realizd directamente en el sitio objeto de estudio, con la finalidad de tomar los datos
pertinenetes mediante la observacion directa y la realizacion de entrevistas no

estructuradas, y segun Arias (2006):

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes. De alli su cardcter de investigacion no
experimental. (p.48).

3.3 Poblacion

Segun Wigodski J. (2010):

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Entre estas tenemos: homogeneidad: que todos los
miembros de la poblacion tengan las mismas caracteristicas segun las
variables que se vayan a considerar en el estudio o investigacion. Tiempo:
se refiere al periodo de tiempo donde se ubicaria la poblacién de interés.
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Espacio: se refiere al lugar donde se ubica la poblacion de interés.
Cantidad: se refiere al tamafio de la poblacion”. (p.12)

Para el avance de este proyecto, el cual esta basado en una propuesta de
estrategias de mejoras para el almacén de quimicos de la empresa Schlumberger S.A
base Maturin estado monagas, es necesario destacar que el personal perteneciente al
area del almacén consta de una poblacion de cuatro (04) trabajadores, los cuales
tienen como funcidn llevar a cabo ejecucion idénea de los procesos que hacen vida en
dicha area. Cabe destacar que la muestra esta compuesta por la totalidad de las
personas que integran el almacén para la aplicacion de entrevistas no estructuradas y

el diagrama causa efecto.

Aunado a ello, se especificd como unidad de estudio el almacén de quimicos
del segmento Well Services de la empresa Schlumberger de Venezuela S.A, el cual se
constituye como el lugar donde se desarroll6 la investigacion planteada. Segun
Hurtado de B. (2000):

La unidad de estudio se refiere al contexto, al ser o entidad
poseedores de la caracteristica, evento, cualidad o variable, que se desea
estudiar; una unidad de estudio puede ser una persona, un objeto, un
grupo, una extension geografica, una institucion.” (p.151)

3.4 Muestra

Segun Wigodsky J (2010):

La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la
poblacion. Hay diferentes tipos de muestra. El tipo de muestra que se
seleccione dependera de la calidad y cuan representativo se quiera sea el
estudio de la poblacion. Aleatoria - cuando se selecciona al azar y cada
miembro tiene igual oportunidad de ser incluido. Estratificada - cuando se
subdivide en estratos o subgrupos segun las variables o caracteristicas que
se pretenden investigar. Cada estrato debe  corresponder
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proporcionalmente a la poblacion. Sistematica - cuando se establece un
patron o criterio al seleccionar la muestra.(p.12)

Debido a que se utilizd una poblacion finita se deduce que la muestra fue

equivalente a la poblacion.

3.5 Operacionalizacion de variable

La operacionalizacioén de variable, segiin D. Ary. (2009) “es un proceso que se
inicia con la definicion de las variables en funcion de factores estrictamente medibles
a los que se les llama indicadores”.(p.3). Por lo tanto, es un proceso de desagregacion
de una variable, a la cual se desea medir o describir mediante la aplicacion de un

instrumento de recoleccion de datos.

En este sentido, en la tabla 3.1, se muestra la operacionalizacion de variables
del objetivo ndmero uno, incluyendo como variables principales: procedimiento,
equipos Yy disribucion del espacio, las cuales se establecieron de acuerdo a los los 18
principios del manejo de materiales que establece Immer (2006), los cuales son:
planificacion, sistemas, estandarizacion, seguridad, ergonomia, del trabajo,
mecanizacién/automatizacion, movimiento, tiempo ocioso, peso muerto, carga
unitaria, simplificacion, gravedad, seleccién de equipos, flexibilidad, ambiental, flujo

de materiales y utilizacion del espacio.

Es importante destacar, que existen autores que establecen otros principios de
manejo de materiales, no obstante para efectos de la presente investigacion el autor se
fundamentd en los definidos por Immer (2006). Ademas, para detectar el grado de
cumplimiento de dichos principios en esta area de estudio, se precisaron los
indicadores e items, relacionados al nimero de las preguntas realizadas en la encuesta

propuesta. (ver tabla 3.1)
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Tabla 3.1. Cuadro de operacionalizacion de las variables del almacén de la empresa
Schlumberger de venezuela S.A

. Definicion | Definicion . ., :
Variable . Dimension Indicador Items
conceptual | operacional
» Planificacion 12345
. 6,7
» Sistemas
» Estandarizacion 89,
Procedimientos : 10,11,
» Seguridad
. 12,13,14
» Ergonomia
» Del trabajo 15,16, 17,
J 18
Situacion » Mecanizacion/ 19, 20
actual del Chase 20_01“ Relacion de automatizacion
almacén Condicion eficiencia, > Movimiento 21,22,23
en cuanto actual de control y » Tiempo ocioso 24,25
al maneio desarrollo de | automatizacion Equinos de > Peso muerto 26
de J las de las trgnsporte » Carga unitaria 27
materiales operaciones” operaciones P > Simplificacion 28
» Gravedad 29
» Seleccion de 30
equipos
> Flexibilidad 31
» Ambiental 32
» Flujo de
Distribucion materiales 33,34
del espacio » Utilizacion del
espacio 35, 36, 37

3.6 Técnicas de recoleccion de informacion

Fuente: El autor (2016)

Arias (2006), menciona que “las técnicas de recoleccion de datos son las

distintas formas de obtener informacion” (p.56). Para hacer posible la realizacion

exitosa de este trabajo de grado fue necesario definir una serie de éstas técnicas

empleadas para recavar informacion que acontinuacion son:
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3.6.1 Revision documental

La etapa inicial permitié recabar informacion importante, mediante la revision
de material bibliografico que esta vinculado con el tema de estudio. Implicando el uso
de: tesis de grado, libros, articulos cientificos, revistas, publicaciones, documentos
técnicos, relaciones de ordenes de salida, entre otras; en general toda la variedad de

material escrito que frecuentemente puede encontrarse sobre cualquier tema.

3.6.2 Observacion directa

En este orden de ideas , Sabino (1992) define que: “la observacion es aquella a
través de la cual se pueden conocer los hechos y situaciones de la realidad social”
(p.35). Este tipo de observacion se utiliz6 como técnica para describir la situacion

actual del almacén en funcion a los 18 principios del manejos de materiales.

3.6.3 Entrevistas no estructuradas

Esta técnica permitié obtener informacion directa desde el punto de vista de las
personas que hacen vida en el almacén de quimicos de la empresa Schlumberger de
Venezuela, las repuestas obtenidas fueron claves para la comprobacion de la
observacién directa y otros datos adicionales segun lo requerido por esta

investigacion.

Segun Arias (2006):

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica
basada en un didlogo o conversacion (cara a cara), entre el entrevistador y
el entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal maner
que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida. (p.52)
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3.6.4 Encuesta

De acuerdo a la expresion de Arias F. (2004) define la encuesta como “un
formato en papel contentivo con una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
autoadministrativo porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del

encuestador”. (p.102)

Por lo tanto, para el avance de esta investigacion, el desarrollo de este
cuestionario se manejo bajo el tipo de cuestionario dicotomico cerrado. Esto con el
fin de conocer las fallas o debilidades que presenta la unidad de estudio. En el Anexo

A, se muestra la encuesta aplicada.

3.6.5 Validez

Para obtener la validez fue indispensable la solicitud de tres expertos en dicha
investigacion, Sabino (1992) define la validez como aquella que:

Indica la capacidad de la escala para medir las cualidades para las
cuales ha sido construida y no otras parecidas. Una escala confusa no
puede tener validez, lo mismo que en una escala que este midiendo, a la
vez e indiscriminadamente, distintas variables superpuestas (p.102).

De acuerdo a lo antes mencionado y partiendo de los objetivos especificos de la
investigacion, la validez de la investigacion fue aplicada a los instrumentos en los

cuales fueron formuladas las preguntas del cuestionario.

Por esta razon, se realizo la validacion para garantizar la calidad y la certeza del
instrumento aplicado como el cuestionario, la cual fue efectuada por tres (3) expertos
en el &rea metodoldgica, a fin de evaluar y certificar la claridad, pertinencia y validez
de cada uno de los items de dicho cuestionario y su relacion con las variables e

indicadores. (Ver Anexo A)
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3.7 Técnicas de analisis de datos

En funcion de la informacion recolectada se hace necesario introducir un
conjunto de técnicas que permitiran realizar un andlisis de datos, con el propdsito de
organizar y cumplir con los objetivos planteados entre los cuales se nombres las

siguientes técnicas:

3.7.1 Diagrama ISHIKAWA o causa-efecto

Segun Palomo, M (2008):

El Diagrama Causa-Efecto fue disefiado por Kauro Ishikawa; por
esta razon también se le denomina Diagrama de Ishikawa, aunque
popularmente se le conoce como Diagrama de Espina de Pez por la
forma que adopta”. El Diagrama Causa-Efecto permite estructurar, de
una manera légica y sistematica, las causas del problema que se esta
tratando de resolver. En este proceso, se parte de la definicion precisa de
un problema y, mediante un analisis exhaustivo y riguroso de la
situacién, se construye el diagrama para determinar las causas que
influyen sobre él. (p.238)

En efecto, representa un grafico que muestra las relaciones entre una
caracteristica y sus factores o causas. En esta investigacion se elabor6 un Diagrama
Causa-Efecto, donde se mostr6 de forma ordenada y completa todas las causas del

problema presente en el almacén de quimicos de la empresa en cuestion.

3.7.2 Diagrama de pareto

Segtin Galbano A. (1995), el Diagrama de Pareto es: “muy Util para aprender a
concentrar los esfuerzos en los aspectos mas importantes y rentables del problema
analizado, es decir, en los aspectos que ocupan las partes mas elevados del propio

diagrama”. (p. 125). Por lo tanto, este diagrama fue empleado con el proposito de
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3.7.3 Diagrama circular

Segun Solano H., y Rojas C. (2006), los diagramas circulares “se utilizan para
hacer representaciones porcentuales y se emplean generalmente para datos
categoricos” (p. 22). En la presente investigacion se emplearon con la finalidad de
realizar un mejor analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario

enmarcados en los 18 principios del manejo de materiales.

3.7.4 Diagrama de Gantt

Segun Cerda H. (1999):

Consiste en un grafico de coordenadas cartesianas en el cual las
actividades a realizar se listan en el eje de las ordenadas y el tiempo
asignado a ellas, que ocupa el eje de las abscisas se representa por barras
cuya longitud, medida en unidades de tiempo, tales como semanas,
meses, trimestres o afios, indica su duracion (p. 33)

En el presente proyecto de investigacion, el diagrama de Gantt fue utilizado con
el propdsito de establecer las actividades que permitirdn la aplicacién de las

estrategias de mejorar propuestas con el tiempo correspondiente.

3.7.5 Flujograma

Segln Sanabria (2009) en su publicacion web estipula que el flujograma “es
una forma de representar graficamente los detalles algoritmicos de un proceso. Se les
Ilama diagramas de flujo porque los simbolos utilizados se conectan por medio de

flechas para indicar la secuencia de la operacion”(p. 2).
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Para llevar a cabo la construccion del Flujograma se tomo observacion del los
Flujogramas existentes en el area de trabajo y documentos adicionales, para asi
plasmar la naturaleza de trabajo que lleva el almacén por medio de esta técnica de

analisis.

3.7.6 Tablas

Segin las normas APA (2016), “generalmente las tablas exhiben valores
numericos exactos y los datos estan dispuestos de forma organizada en lineas y
columnas, facilitando su comparacién™ (p. 133). En consecuencia, se hizo uso de las
tablas para presentar los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del

almacén de quimicos de la empresa Schlumberger de Venezuela S.A

3.8 Desarrollo de los objetivos

3.8.1 Descripcion de la situacion actual del almacén de quimicos de la empresa

Schlumberger de Venezuela S.A

La descripcion de la situacion actual, se realizd6 mediante la utilizacion de las
técnicas de recoleccion de datos como la observacion directa y la encuesta,
enmarcada en los 18 principios del manejo de materiales establecidos por Immer J. y
dirigida a los cuatros (04) trabajadores del area de almacén, un (01) supervisor y tres
(03) almacenistas. Una vez aplicadas las técnicas correspondientes primeramente se
plasmaron los procesos que se ejecutan en el almacén, tales como: las orden de
compra, requisicion de cemento, movimiento de materiales, conteo de materiales,
procesos de no conformidad y conformidad de recepcion. Seguidamente se procedio
al andlisis de los resultados obtenidos de la encuesta, para ello se ordenaron los datos

en tablas y en graficos circulares para un mejor visualizacion de los mismos.
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3.8.2 Analisis de las anormalidades funcionales dentro del almacén

Una vez descrita la situacion actual en el almacén, se procedio a analizar las
anormalidades en los métodos de trabajo en dicha area, utilizando como técnica de
andlisis el diagrama de Ishikawa, el cual se desarrollo aplicando una lluvia de ideas, a
fin de determinar las causas y sub causas de las deficiencias encontradas en cada
principio de manejo de material, evaluados en la etapa anterior. Ademas, de
asociarlas a las seis categorias seleccionas (ergonomia, tecnologia, inventario,

distribucion de espacio, equipo y mano de obra).

3.8.3 Realizacion de una propuesta de estrategias de mejora para el almacén de

quimicos de well services de l1a empresa Schlumberger de Venezuela

En este objetivo se elabor6é una matriz FODA, a fin de establecer las propuestas
de estrategias de mejora. Para ello, se definieron las fortalezas y debilidades, tomado
como bases las competencias y deficiencias de los analisis anteriores, ademas, de los
factores externos que puedan afectar el desempefio de la unidad de estudio
(oportunidades y amenazas). Una vez formuladas las estrategias DO, DA, FA y FO
correspondientes, se procedio a detallar cada una de las mismas, a fin de que puedan

ser aplicadas en un futuro.

3.8.4 Elaboracion de un plan de accion orientado a la ejecucion de la propuesta

de mejora

En este objetivo, se establecio el plan de accion que servird de orientacién para
la ejecucion a futuro de las estrategias propuestas, especificando los objetivos, las
actividades, los indicadores de implantacion, los responsables, los recursos y el
tiempo. Ademas, se desarrollo un diagrama de Gantt con el objetivo de ordenar la

propuesta de estrategias de mejoras para su ejecucion.
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3.8.5 Determinacion de los costos que generan las propuestas de mejoras del

almacén

En este apartado se realiz6 una estimacion de los costos asociados a cada una de
las estrategias de mejora propuestas por el autor, a fin de conocer la inversion total
que deberd realizar la empresa para su implantacion. Cabe destacar, que los costos
fueron obtenidos por proveedores externo, los precios méas bajos en el mercado y los

sueldos y salarios que maneja la empresa.



CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Descripcion de la situacion actual del almacén de quimicos del segmento

Well Services de la empresa Schlumberger de Venezuela S.A

Para la descripcion de la situacion actual en el almacén de quimicos objeto de
estudio, se procedio a detallar primeramente los procesos de trabajo que se realizan
dentro del mismo, tales: los procesos de compra de cemento, verificacion del recibo,
procesos de no conformidad, inspeccién de la calidad del cemento, proceso de
consumo y retorno de materiales, proceso de seleccion y conteo de materiales.
Posteriormente se evaluaron, mediante una encuesta estructurada, los 18 principios

del manejo de materiales, a fin de conocer las deficiencias en el almacén.

4.1.1 Proceso de trabajo dentro del almacén de quimicos Schlumberger

4.1.1.1 Procedimiento de compra cemento

Para el desarrollo de este intervienen cinco actores (05), estos comienzan a
partir del departamento quien solicita el material a usar, reporta las Ordenes de
compra y elabora los documentos de remision, luego continua el supervisor del
almacén quien verifica disponibilidad del material, elabora requisicién de productos,
ordenes de compra aprobados por la gerencia y las envia al proveedor, este también
monitorea los vistos buenos del recibo de cada producto, continuando con este
eslabon procesal sigue el gerente del departamento a fin quien toma la decision de
aprobar o no la compra del producto, luego el proveedor confirma la disponibilidad

del producto, lo despacha en caso de haberlo y genera el documento de remision para
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| proceso del buen visto del recibo, (ver figura 4.1)
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Figura 4.1. Diagrama de flujo compra de cemento
Fuente: Schlumberger de Venezuela S.A (2016)
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4.1.1.2 Proceso de conformidad del recibo

En este proceso intervienen cuatro departamentos quienes hacen vida en el
desarrollo del mismo, uno de ellos comienza por el departamento de logistica quien
notifica la compra de material, una vez completo este paso el supervisor del almacén
procede a recibir y a chequear el material cotejando las descripciones del producto,
sus cantidades y sus documentos correspondientes para luego ser clasificados y por
ultimo los datos ingresados en el sistema son procesados para luego emitir un proceso
de no conformidad o simplemente generar el cddigo de la conformidad del recibo
correspondiente a cada documento del material entregado para luego ser notificado al

departamento afectado, (ver figura 4.2).

Conformidad del recibo

=
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Figura 4.2. Diagrama de flujo conformidad del recibo
Fuente:Schlumberger de Venezuela S.A (2016
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4.1.1.3 Proceso de no conformidad

Aqui se suele destacar la funcion de tres actores empezando por el supervisor

de almacén, logistica y procura, este proceso detalla graficamente la solucion que

puede brindar el proveedor ante la empresa debido al hallazgo de algin material

defectuoso, (ver figura 4.3.)
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Figura 4.3. Diagrama de flujo proceso de no conformidad

Fuente: Schlumberger de Venezuela S.A (2016)
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4.1.1.4 Proceso de conformidad del cemento

La esencia de este proceso radica en la recepcion completa del cemento
empezando por el distribuidor quien envia el cemento, luego el departamento o el
supervisor del almacén comparan la cantidad de cemento en kilos con sus

documentos de compra correspondientes, como se observa en la figura 4.4.
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Figura 4.4. Diagrama de flujo conformidad del cemento
Fuente: Schlumberger de Venezuela S.A (2016)



67

4.1.1.5 Proceso de seleccion

Esta cadena de pasos detalla las indicaciones a seguir durante la seleccion del
producto tomando en cuenta la descripcion, cantidad, nimero de parte y condicién

fisica para ser despachados, (ver figura 4.5.)

E—1
as
=
- = E—
o =] ] as
5@ 3% 8 c =
- I =23 E S c
23 gzl 58 pls =
= [}
o = = 2 —
—
I [}
1 1 | [
1 1 !
1 1 !
1 1 1
] 1 1
1 1 1
1 1 |
1 1 L1} |
1 1 [ 1
1 1 g%&l
=
] [ SEsH
1 1 =
I 1 1=
1 1
1 1 7
1 1 1
1

)
>

Verificar
seleccion Vs.
Caddies
Empacar el
material

Proceso de seleccion

[
1
/_\
]
=
=2
[*)
(=]
@
[:F]}
o)
)
1

Imprimir
caddies

MM_VTT_VE_WSV_Guide Version _1.0_15_11_2014

Schlumberger Shared Services

&

Figura 4.5. Diagrama de flujo proceso de seleccion
Fuente: Schlumberger de Venezuela S.A (2016)
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4.1.1.6 Proceso de retorno

Esta cadena de funciones detalla graficamente como el retorno de un producto

afecta el inventario del almacén, a continuacion se describe graficamente este proceso

como se muestra en la figura 4.6.
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Figura 4.6. Diagrama de flujo proceso de retorno
Fuente: Schlumberger de Venezuela S.A (2016)
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4.1.1.7 Proceso de ajuste de segmentos

Uno de los procesos mas comprometedores suele ser este ya que involucra la
participacion del departamento de finanzas, supervisor del almacén, lider de almacén,
gerente de operaciones, gerencia de sistemas, gerente de materiales, gerente del
departamento. Este se detalla graficamente como se aprecia en la figura 4.7.

Schlumberger

N
MOC: gerenciamiento de
cambio

Verificar inventarid
Lawson’s

v transaccion por

>_

Verificar
transaccion
por OFS

Elaborarun

Proceso de ajuste por segmento

o o o o i —— —— —
Elaborar
tiendaC

Caddies" y ciclo
de conteoen”

MM_VTT_VE_WSV_Guide Version 1.0_20_11_2014

Schlumberger Shared Services

o

Figura 4.7. Diagrama de flujo proceso de ajuste de segmentos
Fuente: Schlumberger de Venezuela S.A (2016)
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4.1.1.8 Proceso de disposicion final de materiales

La disposicion o desecho de un material cobra significado una vez que este se
encuentra en mal estado fisico o ha caducado su fecha de vigencia, de ahi su debido
proceso para ser desechado o puesto a disposicion para ser tratado por una empresa
ambiental. Se anexa tabla a la figura. (Ver figura 4.8.)
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4.1.1.9 Proceso ciclo de conteo

El conteo fisico suele ser una de las actividades de mayor importancia dentro

ya que este refleja con exactitud el valor monetario que hay dentro del

del almacén,

, en la figura 4.9. se puede detallar los pasos a seguir para un conteo exitoso.
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Figura 4.9. Diagrama de flujo proceso de ciclo de conteo

Fuente: Schlumberger de Venezuela S.A (2016)
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Una vez identificados los procesos que se realizan dentro del almacen,
seguidamente se procedié a conocer el espacio fisico que abarca el mismo mediante
planos, los cuales se evidencian en figura 4.10 y 4.1. Cabe destacar que por motivos
de confidencialidad no se logro plasmar las ubicaciones especificas de los productos

dispuestos.

Area de almacenanmisnto Oficina
Galpon de qumucos solidos FS3
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monACargs dmacenamuento

Area dealmacenatr ento
SOMts

Figura 4.10 Plano del galpon de quimicos sélidos FS3
Fuente: El autor
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. Area de almacenamiento
Area de almacenamiento

ntrada

Galpon de quimicos liguidos

Area de almacenamiento

' 50 Mts
: g {
Figura 4.11 Plano del galpon de quimicos liquidos FS2
Fuente: El autor

4.1.2 Evaluacion de los 18 principios del manejo de materiales aplicables para el

almacén de quimicos Schlumberger

Para favorecer el avance de este punto y su conclusion final, se aplicé una
encuesta a la muestra seleccionada, la cual estuvo conformada por cuatro (4)
trabajadores, dichos datos recopilados ayudaron al desarrollo de esta descripcion. A

continuacion se presentan los resultados obtenidos de la encuesta:
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4.1.2.1 Principio de planificacion

1. ¢El almacén tiene informacion documentada en relacion a los puestos de trabajo

que lo conforman?

Tabla 4.1. Resultado de Pregunta 1
Totales | Porcentajes (%)

Si 1 25
No 3 75
Total 4 100

Fuente: El autor

mSj

m No

Grifica 4.1. Representacion porcentual de la pregunta N° 1.
Fuente: El autor

Como se puede observar en la grafica 4.1 el 75% de los encuestados afirmé que
el almacén no tiene informacion documentada fisica en relacién a los puestos de
trabajo que lo conforman, mientras que el 25% restante respondio afirmativamnete.
Por lo tanto, esta situacion ha traido como consecuencia que los trabajadores dentro
del almacén no realicen sus labores de manera eficiente y no ejecuten las tareas de
manera confiables, por la carencia de documentos que especifiquen cada puesto de
trabajo.
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2. ¢El almacén posee una planificacion previa de sus actividades a ejecutar?

Tabla 4.2. Resultado de Pregunta 2

Totales | Porcentajes (%)
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100

mSi

H No

Fuente: El autor

Grifico 4.2. Representacion porcentual de la pregunta N°2
Fuente: El autor

Con respecto a la pregunta dos, el 100% de los encuestados afirmé la existencia

de una programacion de actividades, por lo cual se aprecia el cumplimiento de una

planificacién previa de las actividades a realizar a lo largo de dia laboral, ya que los

empleados se toman la tarea de planificar todos los procesos que deben ejecutar.



3. ¢Existe una estructura organizativa en esta area?

Tabla 4.3. Resultado de Pregunta 3

Totales | Porcentajes (%)
Si 4 100
No |O 0
Total | 4 100

mSi

B No
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Fuente: El autor

Grifico 4.3. Representacion porcentual de la pregunta N°3
Fuente: El autor

El 100 % de los encuestados expresd que existe una estructura organizativa en

esta area. Pon ende, la estructura organizativa del almacén se hace notoria al conocer

la existencia de la rama jerdrquica de la empresa, en labores de observacion se

visualizé que la estructura se encuentra en la pagina de intranet propia de la empresa.
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4. ¢ Esta definido el perfil, requisitos, funciones y responsabilidades del trabajador?

Tabla 4.4. Resultado de Pregunta 4
Totales | Porcentajes (%)

Si 2 50
No 2 50
Total 4 100

Fuente: El autor

| Si

B No

Grifico 4.4. Representacion porcentual de la pregunta N°4
Fuente: El autor

Un 50% de la masa poblacional en estudio respondié que si existen los
requisitos de observacion, funciones y responsabilidades de cada cargo, mientras que
la masa restante afirma que no existe tal informacion, destaquese que en labores de

observacion se noté la ausencia de divulgacion de tal informacion.
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5. ¢Posee un sistema de codificacion que facilite la identificacion uno a uno de los

productos existente?

Tabla 4.5. Resultado de Pregunta 5

Totales | Porcentajes (%)
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100

0%

mSi

H No

Fuente: El autor

Grifico 4.5. Representacion porcentual de la pregunta N°5.
Fuente: El autor

El 100% de la muestra encuestada afirm6 que el almacén posee un sistema de

codificacion que facilite la identificacion de los productos existente. En este sentido

en labores de observacion se not6 la existencia de un cédigo que tiene cada material o

producto que se almacena, estos van denotados con cadigos asignados por la gerencia

encargada de tal actividad.



4.1.2.2 Principio de sistemas

6. ¢Se registran las entradas y salidas de los materiales?

Tabla 4.6. Resultado de Pregunta 6

Totales | Porcentajes (%)
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100
0

mSi
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Fuente: EIl autor

Grifico 4.6. Representacion porcentual de la pregunta N°6.
Fuente: El autor

Con respecto a la pregunta seis los cuatro trabajadores aseveraron que se

registran las entradas y salidas de los materiales. Por ello, en el desarrollo de las

labores dentro del almacén se registra cada material a usar, el codigo y la cantidad del

material, incluyendo su destino y responsable del pedido, los trabajadores suelen

hacer uso de las codificaciones y formatos de registro a diario.



7. ¢Se realiza un inventario mensual?

Tabla 4.7. Resultado de Pregunta 7

Totales | Porcentajes (%)
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100

mSi

B No
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Fuente: El autor

Grifico 4.7. Representacion porcentual de la pregunta N°7.
Fuente: El autor

El 100% de la muestra estuvo de acuerdo que dentro del almacén se realiza un

inventario mensual, ya que es lo recomendado por la gerencia debido a las entradas y

salidas diarias de materiales que existe en el almacén. En este sentido, se logro

verificar mediante la observacién y entrevista ejecutada la realizacion de un

inventario mensual el veinticinco de cada mes, esto se debe a la politica de calidad

que la empresa aplica a cada operacion.
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4.1.2.3 Principio de estandarizacion

8. ¢Se realiza con periodicidad alguna auditoria para verificar la gestion del

inventario dentro del almacén?

Tabla 4.8. Resultado de Pregunta 8
Totales | Porcentajes (%)

Si 4 100
No 0 0
Total 4 100

Fuente: El autor

mSi

B No

Grifico 4.8. Representacion porcentual de la pregunta N°8.
Fuente: El autor

La frecuente auditoria trimestral que se desarrolla en el lugar de estudio
obedece a las politicas de calidad que posee la empresa, con la ejecucién de esta se
busca evaluar el cumplimiento y el desempefio del almacén en funcion a su manejo
de inventario y entre otros aspectos. Es por esto que la masa laboral contribuye para

el logro de una mejor ponderacion en las auditorias realizadas.



9. ¢Cuenta con procedimientos de trabajo?

Tabla 4.9. Resultado de Pregunta 9

Totales | Porcentajes (%)
Si 2 50
No 2 50
Total 4 100
HSi
ENo
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Fuente: El autor

Grifico 4.9. Representacion porcentual de la pregunta N°9.
Fuente: El autor

Durante la recoleccién de informacién, se noté que los procedimientos de

trabajo reposan electrénicamente en la gerencia de manejo de materiales de la

empresa, mas este no reposa fisicamente en el almacén debido a la restriccion que

este posee, ya que solo el supervisor del almacén y el gerente de este lo manejan y

otros departamentos involucrados, lo cual implica que los empleados no ejecuten los

procedimientos de manera adecuada, siguiendo los estandares establecidos. Por lo

cual, el 50% de la poblacion objeto de estudio afirmé que no poseen con

procedimientos de trabajos correspondientes.
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4.1.2.4 Principio de seguridad

10. ¢Se utilizan los equipos de proteccion personal al momento de trabajar en el

almacén?

Tabla 4.10. Resultado de Pregunta 10
Totales | Porcentajes (%)

Si 4 100
No 0 0
Total 4 100

Fuente: El autor

mSi

H No

Grifico 4.10. Representacion porcentual de la pregunta N°10.
Fuente: El autor

Como se evidencia en el grafico anterior, el 100% de la muestra aseverd que
utilizan los equipos de proteccion personal (EPP) al momento de trabajar en el
almacén, lo cual demuestra el cumplimiento del principio de seguridad. Cabe de
mencionar, que el uso de los EPP es parte de las politicas de seguridad que tiene
Schlumberger, con el fin de evitar accidentes en el sitio de trabajo, prolongando la

vida laboral del trabajador.
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11. ;Existen sefializaciones en las areas del almacén?

Tabla 4.11. Resultado de Pregunta 11
Totales | Porcentajes (%)

Si 4 100
No 0 0
Total | 4 100

Fuente: El autor

mSi

B No

Grafico 4.11. Representacion porcentual de la pregunta N°11.
Fuente: El autor

Dentro del area en estudio se encuentran dispuestos los distintos pictogramas
referentes al uso de cascos, guantes, lentes y entre otros como parte del cumplimiento
de las normas internas y externas que debe cumplir el area de estudio, ademas, el
100% de los encuestados observo la presencia de pictogramas informativos referente
al mantener orden y limpieza, sefializacion de rampa, lava manos y 0jos y
pictogramas con el contenido de la mejora continua 5S, por lo tanto este resultado

afirma tal observacion realizada.
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4.1.2.5 Principio de ergonomia

12. ¢ El acceso a los materiales se ejecuta facilmente?

Tabla 4.12. Resultado de Pregunta 12
Totales | Porcentajes (%)

Si 1 25
No 3 75
Total 4 100

Fuente: El autor

HSi

H No

Grifico 4.12. Representacion porcentual de la pregunta N°12.
Fuente: El autor

Como se muestra en el grafico 4.12 el 75% de los encuestados, expreso que el
acceso a los materiales no se realiza de manera facil, ya que no se cuentan con los
equipos adecuados para el traslado de los materiales dentro del almacén. Aunado a
ello, los materiales no estan dispuestos de manera ordena de acuerdo a su uso. Estas
fallas hacen que los almacenistas recorran el almacén que posee 50 metros de largo
en busca de materiales requeridos con mayor frecuencia en los Ultimos estantes, sin

ningun tipo de equipo que los transporte al lugar y que facilite el traslado de la carga.



13. ¢ Se pueden ejecutar operaciones libres de esfuerzo?

Tabla 4.13. Resultado de Pregunta 13

Totales | Porcentajes (%)
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100
B Si
®No
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Fuente: El autor

Grifico 4.13. Representacion porcentual de la pregunta N°13
Fuente: El autor

De acuerdo a la poblacién que laboran en el almacén, los tres almacenistas v el

supervisor de area requieren del uso de la fuerza fisica para la manipulacion de la

mayoria de los materiales. Por lo ende, la mayoria de los trabajadores dedujeron que

la manipulacion de los materiales para su carga o descarga o su despacho no suelen

ser libres de esfuerzo fisico.



14. ;Existe la reduccion del esfuerzo?

Tabla 4.14. Resultado de Pregunta 14

Totales | Porcentajes (%)
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100

HSi

H No
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Fuente: El autor

Grifico 4.14. Representacion porcentual de la pregunta N° 14.
Fuente: El autor

La escasa reduccion de esfuerzo se aprecia cuando se procede a realizar la

manipulacion de grandes cargas en paleta con la maquinaria que tiene el lugar de

estudio que es un montacargas, del resto la mayoria de las manipulaciones requieren

de la intervencién de la mano obrera.



4.1.2.6 Principio del trabajo

88

15. ¢El personal que labora en el almacén posee algun tipo de incentivo?

Tabla 4.15. Resultado de Pregunta 15

Totales | Porcentajes (%)
Si 2 50
No 2 50
Total 4 100
| Sj
B No

Fuente: El autor

Grifico 4.15. Representacion porcentual de la pregunta N°15.
Fuente: El autor

De acuerdo a la encuesta aplicada, la poblacién obrera admite tener incentivos

fisicos como diplomas de reconocimiento, equipos electronicos, mas en el plano

monetario manifiestan la ausencia de bonificaciones y horas extra.



89

16. ¢El personal se encuentra capacitado para el desempefio de sus actividades dentro

del almacén?

Tabla 4.16. Resultado de Pregunta 16

Totales | Porcentajes (%)
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100

HSi

B No

Fuente: El autor

Grifico 4.16. Representacion porcentual de la pregunta N° 16.
Fuente: El autor

De acuerdo a las apreciaciones en el lugar de estudio, el personal que trabaja en

el almacén se encuentra capacitado para desempefiar sus actividades diarias en el

mismo. La muestra tomada admite la realizacion de actividades que se le impongan

diariamente.
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17. ¢El personal que labora en el almacén cumple con las actividades asignadas?

Tabla 4.17. Resultado de Pregunta 17

Totales | Porcentajes (%)
Si 3 75
No 1 25
Total 4 100
HSi
B No

Fuente: El autor

Grifico 4.17. Representacion porcentual de la pregunta N°17.
Fuente: El autor

Como se evidencia el 75% de la poblacién objeto de estudio, manifestd que el

personal cumple con las actividades asignadas dentro del almacén. Por ende, a pesar

de las deficiencias encontradas, las labores de almacenaje se realizan con el

sobreesfuerzo de los trabajadores adscritos al ente y el empefio de los mismos de

realizar las tareas dentro de sus alcances.
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18. ¢(Se adoptan medidas para mejorar continuamente las operaciones dentro del

almacén?

Tabla 4.18. Resultado de Pregunta 18

Totales | Porcentajes (%)
Si 2 50
No 2 50
Total 4 100

| Si

B No

Fuente: El autor

Grifico 4.18. Representacion porcentual de la pregunta N°18.
Fuente: El autor

Durante la observacién realizada se pudo notar que no existen medidas que

mejoren continuamente las operaciones dentro del almacén, por lo tanto se hace

evidente la realizacion de propuestas que eliminen las deficiencias que se puedan

encontrar en el proceso de almacenaje y minimicen las pérdidas de tiempo, dinero y

materiales.
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4.1.2.7 Principio de mecanizacion/automatizacion

19. ¢EIl almacén cuenta con un lector de cddigo barras para la entrada y salida de

materiales?

Tabla 4.19. Resultado de Pregunta 19

Totales | Porcentajes (%)
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100

Fuente: El autor

mSi

H No

Grifico 4.19. Representacion porcentual de la pregunta N°19.
Fuente: El autor

La ausencia de un lector de codigo de barras, impide que se registre el flujo de

entrada y salida de materiales con rapidez, imposibilitando que el conteo de las

unidades dispuestas en el almacén se mas fécil, ademas de que aumente la

probabilidad de errores al comparar el inventario fisico con el registrado.



93

20. ¢Cuenta con los equipos computacionales y software actualizados para un buen

control y seguimiento del almacén?

Tabla 4.20. Resultado de Pregunta 20

Totales | Porcentajes (%)
Si 2 50
No 2 50
Total 4 100

| Si

H No

Fuente: El autor

Grafico 4.20. Representacion porcentual de la pregunta No 20.
Fuente: El autor

De acuerdo a las observaciones realizadas, se evidencié la existencia de los

equipos basicos de computacién como CPU, monitor y sus demas accesorios, afiadido

a esto el software que maneja la empresa se denomina OFS Store (tienda OFS),

Lawsons (disponibilidad de material y caddy) y Sweps (Libro de consulta de

transacciones). La mitad de la poblacion encuestada afirmé que adn faltan mas

equipos tecnoldgicos de los que actualmente usan.
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4.1.2.8 Principio de movimiento

21. ¢EIl almacén cuenta con la cantidad de maquinarias basicas necesarios para el

traslado de materiales?

Tabla 4.21. Resultado de Pregunta 21
Totales | Porcentajes (%)

Si 0 0
No 4 100
Total 4 100

Fuente: El autor

mSj

B No

Grafico 4.21. Representacion porcentual de la pregunta No 21.
Fuente: El autor

El total de la muestra encuestada afirmé que almacén no posee la cantidad de
maquinarias basicas necesarios para el traslado de materiales, ya que solo, posee una
carrucha, una rampa de entrada y salida, las cuales son insuficientes para el traslado

de los materiales requeridos.



22. ¢Cuenta el almacén con montacargas?

Tabla 4.22. Resultado de Pregunta 22

Totales | Porcentajes (%)
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100

HSi

H No
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Fuente: El autor

Grifico 4.22. Representacion porcentual de la pregunta N°22.
Fuente: El autor

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, se evidencio la

presencia de un montacargas, sin embargo esta cantidad no satisface la demanda de

las requisiciones exigidas en el almacén, ya que se requiere por los menos de dos

montacargas para poder cumplir con el almacenaje y entrega de los materiales

correspondientes.
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23. ¢Existen equipos que permanezcan en constante movimiento dentro del area?

Tabla 4.23. Resultado de Pregunta 23

Totales | Porcentajes (%)
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100
| Si
H No

Fuente: El autor

Grifico 4.23. Representacion porcentual de la pregunta N°23.
Fuente: El autor

No se suele contemplar un constate movimiento de los equipos en el lugar en

estudio debido a que los movimientos de estos solo son eventuales, la naturaleza de

trabajo que se desarrolla no es de manufactura, sino de almacenamiento, conteo,

carga y descarga de materiales.



4.1.2.9 Principio del tiempo ocioso

24. ¢El almacén posee mecanismos para disminuir el tiempo ocioso?

Tabla 4.24. Resultado de Pregunta 24

Totales | Porcentajes (%)
Si 3 75
No 1 25
Total 4 100

mSi

B No
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Fuente: El autor

Grafico 4.24. Representacion porcentual de la pregunta N° 24,
Fuente: El autor

El tiempo de ocio en el almacén puede variar segun las actividades que toque

desarrollar durante la jornada laboral, sin embargo, la empresa puede crear

mecanicismos para disminuir estos tiempos, a fin de disponer los materiales y

entregarlos en los tiempos éptimos establecidos.
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25. ¢El almacén cuenta con el personal suficiente para el desarrollo de sus

operaciones?

Tabla 4.25. Resultado de Pregunta 25

Totales | Porcentajes (%)
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100

| Si

H No

Fuente: El autor

Grifico 4.25. Representacion porcentual de la pregunta N°25.
Fuente: El autor

Como se evidencia en la figura 4.25 el 100% de los encuestados manifestaron

que el almacén no cuenta con el personal suficiente para el desarrollo de sus

operaciones. En este sentido, debido a las multiples actividades, tales como,

recepcion de productos, inventario, conteo fisico, entre otras;

y las exigencias

establecidas por los superiores, las cuatro (4) personas adscritas al ente, son

insuficientes para cumplir con las labores diarias.



4.1.2.10 Principio de peso muerto

26. ¢El almaceén invertir en equipos que realmente se adaptan a las labores del area?

Tabla 4.26. Resultado de Pregunta 26

Totales | Porcentajes (%)
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100

Fuente: El autor

mSj

M No

Gréfico 4.26. Representacion porcentual de la pregunta No 26.

Por el momento no existe un plan definido que consista en el ahorro de gastos

destinados para la adquisicién de nuevos equipos que innoven la ubicacion, la

Fuente: El autor

manipulacion y extraccion de los productos en el almacén.




4.1.2.11 Principio de carga unitaria
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27. ¢Se almacena de forma organizada y de acuerdo al tamarfio y peso los materiales

dentro del almacén?

Tabla 4.27. Resultado de Pregunta 27

Totales | Porcentajes (%)
Si 1 25
No 3 75
Total 4 100
B Si
B No

Fuente: El autor

Grifico 4.27. Representacion porcentual de la pregunta N°27.
Fuente: El autor

El 75% de la poblacion encuestada afirmé que la ubicacion de cada material

existente en el lugar en estudio no se almacena de manera organizada, ya que

fisicamente no estan clasificados de acuerdo a su uso y dispuestos de acuerdo al

tamafio y peso dentro del almacén, a pesar de poseer una norma interna que rige la

ubicacion de cada material en el mismo.
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4.1.2.12 Principio de simplificacion

28. ¢Usan los estantes y las paletas de manera correcta?

Tabla 4.28. Resultado de Pregunta 28
Totales | Porcentajes (%)

Si 2 50
No 2 50
Total 4 100

Fuente: El autor

mSi

H No

Grifico 4.28. Representacion porcentual de la pregunta N°28.
Fuente: El autor

Se observo el uso de las paletas para reposos de material sélido a granel de
diferentes presentaciones, mas el porcentaje en desacuerdo comenta que no se estan
aplicando las técnicas de manipulacion idoneas para el buen uso de las paletas y

estantes, los cual genera desaprovechamiento de los espacios.
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4.1.2.13 Principio de gravedad

29 ¢Se utilizan equipos de transporte ligeros en peso o que ahorren el consumo de

energia durante el traslado de grandes volimenes?

Tabla 4.29. Resultado de Pregunta 29
Totales | Porcentajes (%)

Si 1 25
No 3 75
Total 4 100

Fuente: El autor

| Si

H No

Grifico 4.29. Representacion porcentual de la pregunta N°29.
Fuente: El autor

Dentro de los equipos de transporte con los que cuenta el lugar en estudio, el
75% de la poblaciéon encuestada indico que suele hacer uso de los equipos que
contribuyen con tal ahorro, sin embargo, se suele dar uso de montacargas para el

traslado de materiales de gran volumen o materiales pesados.



4.1.2.14 Principio de seleccion de equipos
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30. ¢Los equipos poseen las caracteristicas requeridas para trasladar el tipo de

material que se alberga dentro del almacén?

Tabla 4.30. Resultado de Pregunta 30

Totales | Porcentajes (%)
Si 4 100
No 0 0
Total | 4 100

mSi

H No

Fuente: El autor

Grifico 4.30. Representacion porcentual de la pregunta N°30.
Fuente: El autor

Por el grafico anterior se puede observar que el 100% de los entrevistados

afirmaron que los equipos poseen las caracteristicas requeridas para trasladar el tipo

de material que se alberga dentro del almacén. Es decir, el almacén de quimicos suele

dividirse en quimicos secos y liquidos, las dimensiones de los materiales y diversas

paletas de productos suelen prestarse para el uso de la carrucha y el montacargas.



4.1.2.15 Principio de flexibilidad
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31. ¢Poseen suficientes maquinarias para el desempefio de las diversas actividades?

Tabla 4.31. Resultado de Pregunta 31

Totales | Porcentajes (%)
Si 2 50
No |2 50
Total | 4 100

HSi

H No

Fuente: El autor

Grifico 4.31. Representacion porcentual de la pregunta N°31

Fuente: El autor

El personal encuestado afirma que no poseen suficientes maquinarias para el

desempefio de las diversas actividades. Por lo cual, un solo montacargas no cubre la

demanda de actividades que se suscitan en el sitio de trabajo, ya que el equipo de

traslado tiene que cubrir las actividades a realizar en dos galpones FS2 y FS3, y

prestar apoyo a las actividades desenvueltas en otros segmentos cuando sea

requerido.



4.1.2.16 Principio ambiental
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32. ¢El almacén cumple con las regulaciones ambientales al momento de desechar

los materiales quimicos inservibles?

Tabla 4.32. Resultado de Pregunta 32

Totales | Porcentajes (%)
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100

mSj

m No

Fuente: El autor

Grifico 4.32. Representacion porcentual de la pregunta N°32.
Fuente: El autor

La poblacién encuestada destacd que el almacén cumple con el desecho de

productos y que suelen cumplirse una serie de pasos antes de su disposicion final. De

acuerdo a las observaciones realizadas, la disposiciéon final es procesada por una

empresa contratista en el ramo de ambiente, la cual certifica a Schlumberger por el

tratamiento de disposicion final de los desechos



4.1.2.17 Principio de flujo de materiales

33. ¢Los materiales almacenados generan perjuicios ambientales?

Tabla 4.33. Resultado de Pregunta 33

Totales | Porcentajes (%)
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100

mSj

B No
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Fuente: El autor

Grifico 4.33. Representacion porcentual de la pregunta N°33.
Fuente: El autor

De acuerdo a las observaciones realizadas, un nimero determinado de los

quimicos liquidos suelen ser perjudiciales para el ambiente, es por esto que cada

producto exhibe fisicamente su hoja técnica de seguridad del material, una vez

puestos en disposicion final una empresa externa de ambiente se encarga de procesar

tales productos tal como lo afirma el resultado de la encuesta.
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34. ¢La distribucion y organizaciéon del almacén facilita el flujo de materiales sin

interrupcion alguna y con minimos recorridos?

Tabla 4.34. Resultado de Pregunta 34

Totales | Porcentajes (%)
Si 2 50
No 2 50
Total 4 100
| Sj
H No

Fuente: El autor

Grifico 4.34. Representacion porcentual de la pregunta N°34.
Fuente: El autor

De acuerdo con el gréfico anterior, se observd que el 50% de los encuestados

afirmé que la salida y entrada de materiales suele darse sin interrupcién por el amplio

espacio que brindan los dos galpones en estudio. Sin embargo, el 50% restante de los

encuestados sefialaron que existe interrupcion de traslado de material cuando algun

producto no esté en su respectivo lugar, ademas, no existe un minimo de recorrido, ya

que los trabajadores deben buscar los materiales con mayor frecuencia de uso en los

lugares alejados a la entrada y salida.
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4.1.2.18 Principio de utilizacion del espacio

35. ¢Los materiales se encuentran distribuidos de acuerdo a una clasificacion

especifica?

Tabla 4.35. Resultado de Pregunta 35
Totales | Porcentajes (%)

Si 0 0
No 4 100
Total 4 100

Fuente: El autor

0%

| Si

H No

100%

Grifico 4.35. Representacion porcentual de la pregunta N°35.
Fuente: El autor

En relacion con el grafico anterior, el total de los encuestado afirmaron que los
materiales no se encuentran distribuidos de acuerdo a una clasificacion especifica, a
pesar de que existe una norma internas de la empresa que establece la distribucion de
los materiales ordenados de acuerdo con el método FIFO first in, firstout (primero

que entra, primero que sale).
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36. ¢Existe una segregacion de desechos del almacén que permita liberar espacio de

forma continuaen el almacén?

Tabla 4.36. Resultado de Pregunta 36

Totales | Porcentajes (%)
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100

0%

mSi

B No

Fuente: El autor

Grifico 4.36. Representacion porcentual de la pregunta N° 36.
Fuente: El autor

Por el grafico anterior, la poblacion encuestada indicé que no existe una

segregacion periodica de desechos del almacén que permita liberar espacio de forma

continua, debido a que en el depdsito existen productos en mal estado que no han

pasado al almacén de desechos, que en algunas ocasiones se encuentra saturado. Es

importante destacar que solo promueven la disposicion final de los quimicos liquidos,

la cual es realizado por una empresa contratista.
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37. ¢Laaltura que posee el almacén es aprovechada de una manera correcta?

Tabla 4.37. Resultado de Pregunta 37
Totales | Porcentajes (%)

Si 0 0
No 4 100
Total 4 100

Fuente: El autor

0%

W Si
B No

100%

Grafico 4.37. Representacion porcentual de la pregunta N°37.
Fuente: El autor

Como se indica en el grafico 4.37 no se evidencia interés de inversion o
remodelacion para el almacén en estudio, asi como la construccion de una
infraestructura adicional que permita aprovechar de mejor forma el espacio dentro del

deposito.

4.2 Analisis de los métodos de trabajo que generan anormalidades funcionales en

el almacén

Para un mejor analisis de las debilidades encontradas en el diagnostico de la
situacion actual del manejo de materiales mencionadas anteriormente, se procedio a
realizar un diagrama Ishikawa, el cual expone de manera detalla y grafica las causas

de las anomalias funcional que presenta el almacén, a fin de generar las ideas futuras
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que contribuyan a la realizacion del conjunto de propuestas que serviran para mejorar

la funcionalidad del almacén, (ver figura 4.12)

Ergonomia Tecnologia Inventario
Falta de formato
de registro de las
No poseen retom:;.:s
Dificultad de acceso pm‘:‘_dmcmos de Falta de equipos
adeterminados - trabajo seguro computarizados . Retornos de
materiales actualizados materiales
No poseen lector no registrados
de codigo de barras
Materiales dispuestos de
manera incorrecta
Carencia de normas Falta de Falta de
especificas de orden ¥ Cantidad incentivo personal

Espacios clasificacion insuficiente de
ocupado por equipos para el Duplicidad de
PTO‘}“CtOS Ubicaciba almacenamiento y cargos

dafiades inadecuada de los entrega de los

materiales materiales
Falta de un manual de
descripcién de cargos
Distribucion . Mano de
. Equipo
de espacio obra

Figura 4.12. Diagrama Causa- Efecto
Fuente: El autor

A continuacion, se presenta el analisis de cada una de las causas encontradas:

Mano de obra;

e Duplicidad de cargos

La duplicidad de cargos dentro del almacén objeto de estudio se debe por la
carencia de manual de descripcion de cargos y la falta de personal, ya que solo
cuentan con un (01) supervisor y tres (03) almacenistas que deben realizar multiples
funciones y responsabilidades para mantener dos galpones con dimensiones de
50mx20m. Tal es el caso del supervisor del almacén, el cual suele cumplir las

funciones del lider del almacén. Asimismo, tiene la responsabilidad de, procesar las
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entradas y salidas del almacén, velar por el cumplimiento de las normas de seguridad
internas de la empresa, y por ultimo, brindar las directrices de limpieza y orden para

los dos galpones.

Por tal razon estas debilidades impactan en el principio de tiempo de ocioso y
planificacion, ya que si se cuenta con el personal suficiente y la descripcion de cargos
correspondientes, podra ver una distribucién adecuada de las cargas de trabajo,
disminucion de los tiempos de espera, ademas de, ayudar a la coordinacion y
organizacion de las actividades del almacén y evitar problemas de interferencia en las

lineas de mando y en la realizacidon del trabajo.

Equipos:
Cantidad insuficiente de equipos para el almacenamiento y entrega de los

materiales

La falta de un montacargas en el galpdn FS3, suele afectar labores de despacho,
retardando las operaciones de cementacion. Aunado a ello, carecen de una apiladora
en el galpon FS2, la cual es requerida en las operaciones de despacho o movimiento

de paletas completas y recipientes de hasta 20 litros.

Esta debilidad suelen afectar los principios de movimientos, flexibilidad,

simplificacion y peso muerto.

Distribucion del espacio:

e Espacios ocupado por productos dafiados

Esta deficiencia es producida por la ausencia de un almacen de desperdicios

solidos a granel, lo cual suele ocasionar la permanencia de productos dafiados o
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deteriorados en el almacén de sélidos FS2, y por ende desaprovechamiento del
espacio.

e Ubicacion inadecuada de los materiales

Esta deficiencia se genera por la falta de normas de orden vy clasificacion de los
materiales de acuerdo a su uso, lo cual trae como consecuencia perdida de tiempo y
retrasos en la entrega de los materiales, ya que los insumos de mayor consumo se
encuentran a distancias consideradas de la entrada del almacén, aunado a que los

materiales mal dispuestos obstruyen el paso de los almacenistas.

Estas causas afectan el principio de carga unitaria, distribucion del espacio y

flujo de materiales.

Inventario:

¢ Retornos de materiales no registrados

Los productos remanentes de las operaciones de cementacion no suelen
devolverse al almacén con regularidad, y las mismas suelen carecer de formatos de
reporte de retorno, lo cual provoca que no existan registros exactos de las cantidades
fisicas en existencia, afectando de esta manera el principio de trabajo.

Tecnologia:

e No poseen lector de codigo de barras

La falta del funcionamiento de un escaner de barras no permite un mejor flujo
de entrada, salida y conteo materiales. Por lo tanto, existen errores de registro de las

unidades en existencia de cada material dispuesto en el almacén.
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e Falta de equipos computarizados actualizados

La falta de nuevos equipos computarizados interrumpe las labores
administrativas a nivel de sistema OFS, Lawson's y sweps. Es por estos que suele
verse afectado el cumplimiento del principio de automatizacion requerido para el

lugar en estudio.

En efecto, estas fallas generan deficiencias en el principio de mecanizacion/

automatizacion

Ergonomia:

e Dificultad de acceso a determinados materiales

Existe una cantidad determinada de materiales mal ubicados que no se
encuentran clasificados y ordenados en los respectivos estantes, esto es debido a que
su ubicacion esta muy proxima con otros productos a su alrededor, lo cual dificulta la
manipulacion de los mismos ocasionando una sustraccion tediosa en detrimento al

despacho oportuno del material requerido.

e No poseen procedimientos de trabajo seguro

Existen materiales que deben ser movidos por los mismos almacenistas, por lo
tanto deben ser realizados mediante procedimientos seguros de trabajo, a fin de evitar

dolores musculares y lesiones.

Todas estas causas descritas anteriormente afectan las funciones que se
desempefian en el almacén e infieren de manera negativa en las actividades

desarrolladas por la empresa. Por lo cual, es indispensable que sean atendidas
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mediante el desarrollo de la propuesta de estrategias de mejoras que genere acciones

directamente sobre las mismas.

4.3 Realizacion de la propuesta de estrategias de mejora para el almacén de

quimicos de well services de la empresa Schlumberger de Venezuela S.A

Una vez terminada de realizar la descripcion actual del almacén mediante la
aplicacion de la encuesta y elaborado el diagrama Ishikawa, se procedié a realizar la
propuesta de estrategias de mejora. Para ello, primeramente se elabord una matriz

FODA, a fin de establecer las estrategias que regiran la misma.

En consecuencia, a continuacion se presentan las fortalezas y debilidades,
tomando como base los resultados obtenidos de la aplicacion de los métodos
desarrollados en las etapas anteriores (situacion actual y diagrama Ishikawa), ademas
de la oportunidades y amenazas, derivados de un analisis externo, con el objeto de

brindarle una solucion al problema

e Fortalezas:

1. El almacén posee una planificacion previa de sus actividades a ejecutar.

2. Posee un sistema de codificacion que facilite la identificacion de los productos
existente.

3. Se realizan auditorias para verificar la gestion del inventario dentro del almacén.

4. Se realiza un inventario mensual.

5. utilizan los equipos de proteccidn personal al momento de trabajar en el almacén.
6. Existe sefializaciones en las areas del almacén

7. El personal se encuentra capacitado para el desempefio de sus actividades dentro
del almacén y cumple con las actividades diarias

8. Existen mecanismos que disminuyen el tiempo ocioso en el almacén
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9. El almacén cumple con las regulaciones ambientales al momento de desechar los
materiales quimicos inservibles

¢ Debilidades:

1. Duplicidad de cargos.

2. Cantidad insuficiente de equipos para el almacenamiento y entrega de los
materiales.

Espacios ocupados por productos dafados.

Ubicacion inadecuada de los materiales.

Retornos de materiales no registrados.

No poseen lector de codigo de barras.

Falta de equipos computarizados actualizados.

Dificultad de acceso a determinados materiales.

© © N o g ko

No poseen procedimientos de trabajo seguro.

¢ Oportunidades:

1. Aumento de operaciones en el mercado petrolero: debido a la planificacion actual

y a la tendencia futura de explotacion y cementacion de pozos petroleros

schlumberger de Venezuela S.A., la cual ha tomado un privilegio en este sector

incrementando su nivel de actividad y por ende las ganancias de la organizacion.

2. Poblacion de la zona capacitada para realizar tareas de almacenista.

e Amenazas:

1. Retraso en las labores de entrega por parte de los proveedores: la materia prima
usada para la cementacién es importada, por lo tanto la llegada del mismo suele
durar aproximadamente dos (2) semanas, debido a que este es retenido en la
aduana, por restricciones gubernamentales.

2. Presencia de competencias en la rama cementacion de pozos: el surgimiento de

competencias por otras empresas prestadoras de servicios petroleros. Tales como

(Halliburton, CPVEN, JBL, etc.) significa una amenaza potencial para la

demanda de servicios de Schlumberger de Venezuela S.A.
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En concordancia con lo anterior, se elaboraron las siguientes estrategias de

mejora, (ver tabla 4.38)

Tabla 4.38 Matriz FODA

Andlisis FODA

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

1. El almacén posee una planificacion previa de sus
actividades a ejecutar.

2. Posee un sistema de codificacion que facilite la
identificacion de los productos existente.

3. Se realizan auditorias para verificar la gestion
del inventario dentro del almacén.

4. Se realiza un inventario mensual.

5. utilizan los equipos de proteccion personal al
momento de trabajar en el almacén.

6. Existe sefializaciones en las &reas del almacén
7. El personal se encuentra capacitado para el
desempefio de sus actividades dentro del almacén y
cumple con las actividades diarias

8. Existen mecanismos que disminuyen el tiempo
ocioso en el almacén

9. El almacén cumple con las regulaciones
ambientales al momento de desechar los materiales
quimicos inservibles

1. Duplicidad de cargos

2. Cantidad insuficiente de equipos para el
almacenamiento y entrega de los materiales
3. Espacios ocupado por productos
dafiados

4. Ubicacién inadecuada de los materiales
5. Retornos de materiales no registrados

6. No poseen lector de cédigo de barras

7. Falta de equipos computarizados
actualizados

8. Dificultad de acceso a determinados
materiales

9. No poseen procedimientos de trabajo
seguro

Amenazas (A)

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

1. Retraso en las
labores de entrega

2. Surgimiento  de
competencias

FA1. Valerse del desempefio tecnoldgico de la
empresa y el personal con experiencia, para la
implementacion de un lector de cédigo de barra que
permita el conteo de las unidades en existencia.
(F1, F2, Al, A2)

DA 1. Establecer actividades que permitan al
personal la manipulacion manual de las
cargas de manera segura. (A2, D9)

Oportunidades (O)

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

1. Aumento de
operaciones
2. Poblacion apta

FOL. Utilizar la capacidad de inversion que posee
la empresa para la construccion de un galpén de
desecho, a fin de evitar la acumulacion de
productos dafiados dentro del almacén. (F3, O1).

DO1. Realizar estudios de tiempo, a fin de
determinar la cantidad de personal requerido
en el almacén (02, D1).

DO2. Adquirir un montacargas y equipos de
transportes necesarios para las labores de
almacenamiento. (O1, D2).

DO3. Implementar normas de organizacion
y clasificacion de los materiales en el
almacén de acuerdo al uso, tamafio y peso.
(01, D4, D8).

DO4: Crear formatos para el reporte de las
unidades retornadas.(O1, D5).

DO5. Establecer las funciones de los
almacenistas, mediante la descripcion de
cargos. (01, 02, D1)

Cabe de mencionar, que una vez formuladas

Fuente: El autor

las estrategias propuestas, se

realizaron una serie de reuniones con el gerente de servicios de campo, gerente de

materiales y supervisor del almacén, con el objetivo de plantear las mejoras mas
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viables para el almacén de quimicos del segmento Well Services, llegando a la
decision del desarrollo de todas las propuestas, ya que estas representan el potencial
estratégico que necesita el almacén para minimizar las causas del problema presente y

mejorar el funcionamiento del mismo.

En efecto, se formularon las siguientes estrategias, que serdn desarrolladas
posteriormente:
e FAL. Valerse del desempefio tecnoldgico de la empresa y el personal con
experiencia, para la implementacion de un lector de codigo de barra que permita el
conteo de las unidades en existencia. (F1, F2, Al, A2)
e DA 1. Establecer actividades que permita al personal la manipulacién manual de
las cargas de manera segura (A2, D9)
e FOL1. Utilizar la capacidad de inversion que posee la empresa para la construccion
de un galp6n de desecho, a fin de evitar la acumulacion de productos dafiados dentro
del almacén. (F3, O1).
e DO1. Realizar estudios de tiempo, a fin de determinar la cantidad de personal
requerido en el almacén (02, D1).
e DO2. Adquirir un montacargas y equipos de transportes necesarios para las labores
de almacenamiento. (O1, D2).
e DO3. Implementar normas de organizacion y clasificacion de los materiales en el
almacén de acuerdo al uso, tamafio y peso. (O1, D4, D8).
e DO4: Crear formatos para el reporte de las unidades retornadas.(O1, D5).
e DO5. Establecer las funciones de los almacenistas, mediante la descripcion de
cargos. (O1, 02, D1).



119

4.3.1 Valerse del desempefio tecnologico de la empresa y el personal con
experiencia, para la implementacion de un lector de codigo de barra que

permita el conteo de las unidades en existencia

Con el objetivo de disponer con un servicio que mejore la confiabilidad del
inventario y evitar errores en el conteo de las cantidades en existencias, se
recomienda la implantacion de dos lectores de cddigo de barras portatil, los cuales
son dispositivos de almacenamiento interno que permite descargar y registrar
informacién de cantidades codificadas de materiales a la computadora. Cada uno
debera ser instalado en el medio, de la entrada y salida de los galpones de

almacenamiento, a fin de facilitar su utilizacion. (ver figura 4.13 y 4.14),

Lector de codigo de barra

-

Area de dlmacenamiento ‘_-E = Oficina
=
Galpon de quinmicos solidos FS3
)]
Mits
Areade Areade
g almacenarmento
Area dealmacenarraento
SOMIts I

Figura 4.13. Disposicion de lector de cédigo en el galpon de quimicos solidos FS3
Fuente: El autor
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Lector de codigo de barra

Area de almacenamiento
Area de dlmacenamiento

FEntrada

7/H;|Iitla|
T

‘Entrada

Galpon de quunucos hiqudos a0
ME:

Area de almacenamiento

| 5 : |
50 Mts
| 1
Figura 4.14 Disposicion de lector de cddigo en el galpén de quimicos liquidos FS2
Fuente: El autor

Por otra parte, la codificacion del inventario se hard de manera manual. Cada
material dispuesto en el almacén, ya posee un codigo de barra, el cual sera registrado
en la memoria del lector de cédigo. En el anexo B, se muestran los componentes y
los pasos para su disposicion. Cabe destacar que, el Well Services de la Empresa
Schlumberger de Venezuela, posee el personal calificado para la instalacion del

lector, por ende, no se generara ningln costo de montaje.
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4.3.2 Establecer actividades que permitan al personal la manipulacion manual

de las cargas de manera segura

Los trabajos de almacenamiento requieren que el personal realice
manipulaciones de cargas manuales, por tal razon, es indispensable que los mismos
las ejecuten de manera correcta, a fin de evitar alguna lesion fisica o dafio muscular,

que imposibilite la ejecucion de su jornada laboral y las tareas de almacenamiento.

En este sentido, en el anexo C, se establecieron las actividades seguras para que
los trabajadores realicen los procesos de manipulacion de carga manual. Ademas, se
establecio el uso de faja lumbar, los planos de trabajos, los sectores vulnerables y la
capacidad maxima de carga y traslado, segun la norma técnica para el control en la
manipulacion, levantamiento y traslado manual de carga, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°40.824 de fecha 08 de enero de

2016, en ejercicio de las competencias establecidas y la ISO 11228

4.3.3 Utilizar la capacidad de inversion que posee la empresa para la
construccion de un galpon de desecho, a fin de evitar la acumulacion de

productos dafiados dentro del almacén

La construccion de un galpon de desecho, permitird que los materiales en
existencia en el almacén que no estén en condiciones aptas para la producciéon no
estén ocupando espacios de almacenamiento necesarios para albergar otros
materiales, ademas, ayudara a facilitar la distribucion y el flujo de los insumos dentro
del mismo. Se recomienda que la construccion se realice en el primer piso del
almacén, ya que facilitaria la colocacion de los desechos y disminuira los costos de
obra. Las dimisiones del primer piso es de 50 mts de largo por 3,5mts de ancho y
3,5mits de alto, por lo cual, la distribucion recomendada se puede verificar en el anexo

D. En cuanto a la inversion total se muestra en el objetivo cinco del presente trabajo.
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4.2.4 Realizar estudios de tiempo, a fin de determinar la cantidad de personal

requerido en el almacén (02, D1)

Para realizar este estudio primeramente, se procede a la seleccion de un
almacenista, el cual debe de tener un desempefio normal, con esto se quiere decir que
su ritmo de trabajo no sea muy cambiante sino que sea adecuado. Seguidamente, se
elige un método de toma de tiempos, esto con el fin de tener muy presente la forma
en gue seran calculadas las lecturas, que en este caso debido a que las operaciones se
realizan en intervalos muy cortos de tiempo se debe hacer uso del método continuo,
como Westinghouse, tomando el tiempo de registro, almacenaje y entrega de varios
materiales y dividiendo este tiempo dentro del nimero de observaciones; de esta

forma se obtendra un tiempo promedio.

El nimero de observaciones se recomienda establecerlo por medio de la tabla
Westinghouse (ver tabla 4.39). Esta tabla ofrece el nimero de observaciones
necesarias en funcion de la duracion del ciclo y del numero de materiales que se

demanda anualmente.

Tabla 4.39. La tabla Westinghouse para calcular el nimero de observaciones

Cuando el tlempo Hiumero minimo de clclos a estudiar
por pieza o ciclo Actividad nﬁb-de 1,000 a 10,000 Menos de 1,000
as 10,000 por aivo

1.000 horas 5 3 2
0.800 horas [3 3 il
0500 horas E3 ] 3
0.300 hovas 1 3 £
0.200 horas 12 [ 5
W20 horas LE] 8 =
0.080 horas 20 " 8
0.050 horas 25 12 10
0035 horas =0 15 12
0020 horas 40 20 15
0.072 horas 50 x5 20
0008 horas &0 30 Z
0.005 horas B0 40 30
0.003 horas 100 50 40
W02 horas T30 &0 =)

Menos de 0,002 140 80 50

horas

Fuente: Garcia R. (20)
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Posteriormente, se debera tomar los tiempos de cada operacién, por medio de la

siguiente tabla.

Tabla 4. 39. Formato para la toma de tiempo

Schiumberger

Nombre del
trabajador:
Cargo:
NUmero de | Tiempo base Tiempo Estandar
observaciones

Total

Fuente: El autor

La determinacion del Tiempo Normal. Antes de calcular el tiempo normal es
necesario calcular el valor de la actuacion que muestra el almacenista al momento de
realizar sus actividades. Para llevar a cabo esta evaluacion se debera desarrollar el
sistema Westinghouse, la cual debe aplicarse a todo el proceso del trabajo evaluando
la habilidad, esfuerzo, condiciones y la consistencia que muestra el almacenista
mientras lleva a cabo sus operaciones, para que una vez calculado el Factor de
Actuacion multiplicarlo por el Tiempo Elemental y obtener el Tiempo Normal.

En cuanto a la determinacion del Tiempo Estandar. Primeramente para poder
determinar el Tiempo Estandar es necesario calcular las tolerancias, La tabla de
tolerancias establece los porcentajes que toman en cuenta las condiciones en las que
el operador se desenvuelve, una vez obtenido esto el resultado se multiplica por el

Tiempo Normal y se tiene como producto el Tiempo Estandar.

Una vez calculado el tiempo estandar promedio para realizar las actividades de
almacenaje, de debera multiplicar este valor por la suma de entradas y salidas diarias

de materiales del almacén, dando las horas totales de trabajo. Sabiendo que un
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hombre promedio trabaja ocho horas diarias, se establece una regla de tres (si un
hombre trabaja 8 horas diarias, cuantos trabajadores se necesitan para cubrir las horas
totales diarias requeridas). Calculado la cantidad de hombres necesarios dentro del

almacén se procedera a la contratacion de los mismos.

Determinada la cantidad de trabajadores a contratar, se definio el perfil que
deben tener los postulados a los cargos de almacenistas e inspectores. En
consecuencia a continuacion se exponen dichas directicas. Considerando que en otra

estrategia se desarrollo la descripcion de cargos.

o Perfil del almacenista

1. Técnico superior en Administracion Industrial, Mantenimiento Industrial o carrera
afin.

2. Destreza en manejo de Microsoft World, Excel and PowerPoint

3. En Excel debe tener como minimo nivel intermedio Debe ser una persona con
pensamiento analitico, planeacion, organizacion y trabajo bajo presion

4. Debe tener buena actitud y compromiso con el trabajo que ejecute

5. Capaz de leer ingles béasico

6. Conocimientos de Codificacion y Catalogacion

7. Conocimientos e identificacion basica de equipos, herramientas, repuestos de
bombas, motores.

8. Experiencia en inventarios de materiales.

9. Minimo un (1) afio de experiencia

o Perfil del inspector

Licenciado en Administracion, Contaduria Publica o Ingeniero Industrial
Minimo un (3) afios de experiencia en el &rea de inventarios

Manejo de los paquetes Microsoft, tales como; Word, Excel, y ente otros

A o

Manejo intermedio del inglés.
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5. Debe tener buena actitud y compromiso con el trabajo que ejecute
6. Conocimientos de Codificacion y Catalogacion

7. Experiencia en inventarios de materiales

Formuladas las especificaciones correspondientes en el siguiente objetivo se
muestra el plan de acciones para la ejecucion de dicha estrategias. Es importante
mencionar, que la seleccién del personal a contratar serd realizada por los
reglamentos internos de Schlumberger de Venezuela S.A, los cuales son

estrictamente confidenciales, por ende no se logro la exposicion de los mismos.

4.3.4 Adquirir un montacargas y equipos de transportes necesarios para las

labores de almacenamiento.

Como se evidencio en el andlisis situacional, el almacén presenta la necesidad
de adquirir un montacargas y otros equipos de transporte, tales como, los apiladores,
los cuales permiten que la disposicion y entrega de los materiales de mayor peso y

tamanio se realicen de manera mas facil y éptima.

e Montacargas

Es un equipo de elevacion que sirve para cargar y transportar materiales de gran
peso y tamafio. Lo hace a través de una plataforma que se desliza a lo largo de dos
guias rigidas paralelas. Debido a sus diversos tipos y aplicaciones, el montacargas
puede ser usado tanto en la industria de carga y almacenamiento,
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)

gura 4.11. Montacargas
Fuentes: Hyster (2015)

Caracteristicas técnicas del montacargas
1. Fabricante HYSTER
2. Designacion de modelo H190HD?2
3. Capacidad de carga nominal kg 19.000
4. Centro de cargamm 24,0
5. Distancia de carga mm 31
6. Distancia entre ejesmm 106
7. Peso total del montacargas sin carga kg 28.589
8. Eje de carga con carga Delantero kg 43.470, trasero kg 3809 Eje de carga sin
carga delantero kg 15.061
9. Altura maxima de horquilla de 147 en mastil de 2 etapas con 133” de altura
contraida.
10. Carro porta horquillas de tipo clavija con anchura de 92,5”
11. Horquillas de 48 pulg. de longitud (seccion de 3 pulg. x 8 pulg.)

12. Motor Cummins
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13. Prelimpiador del aire de admisién Sy-KloneTM tipo centrifugo para uso de
servicio pesado

14. Escape con montaje elevado

15. Transmision automatica ZF WG-161 de 3 velocidades

16. Eje de impulsion planetario AxleTech con frenos de disco hiumedos

17. Sistema de proteccion del tren motriz para motor y transmision; contra alta
temperatura o baja presion de aceite ¢ Sistema hidraulico con deteccion de carga a
demanda

18. Sistema eléctrico con sistema de control eléctrico, transmision y sistema
hidraulico Llantas de impulsién y direccion neumaticas sesgadas 10.00x20-20PR
19. Control de direccion de pedal con sistema de enclavamiento de cambio de
direccion ¢ Inclinacion de mastil: 15° hacia adelante/12° hacia atras

20. Compartimiento abierto para el operador con proteccion integral sobre cabeza.
El compartimiento incluye: un control hidraulico con minipalanca lateral en el
asiento; panel con pantalla multifuncidn, espejos interiores con gran angular;
columna de la direccidn telescopica e inclinable; estera de piso; montaje con
aislamiento para reduccion de ruido y vibraciones; convertidor de 24-12 V CC;
asiento de vinilo con suspension completa y con apoyabrazos integrados
ajustables y cinturon de seguridad Sistema de restriccion del operador

21. Sistema de presencia del operador

22. Bocina de aire eléctrica (112 dBA)

23. Compartimiento del operador con ladeo para acceso al area de servicio -
operacion manual

24. Kit de luces 1: 2 luces LED de parada/de cola/de reversa

25. Tapa de tanque de combustible sin cerradura
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e Apiladores

Estos elementos de transporte llevan incorporado un mastil por donde discurren
las horquillas que sujetan las paletas y permite elevarlas hasta cierta altura, los
materiales a almacenar. EI apilador esta disefiado para dar respuesta a diversas
aplicaciones de almacén con un nivel de trabajo mas ligero. La unidad es ideal para
uso en el area interna de un almacén y es especialmente idoneo para la elevacion y
transporte de palés abiertos, carros de almacén y otros contenedores abiertos en
espacios limitados. Los interruptores de mariposa de eficaz respuesta controlan el
sentido de desplazamiento, la velocidad y el frenado. Permiten un arranque suave y

una aceleracion y frenado controlados.

Figura 4.13. Apiladores
Fuentes: Hyster (2015)

Caracteristicas técnicas del Apilador:
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Modelo sc1.0

Capacidad de carga (kg) 1000

Altura de elevacion (mm) 1510

Ast (ancho / largo) (mm) 2130/ 2120

Capacidad de la bateria (v / ah) 24v / 54h

Peso (kg) 371

Controlador para los controles de traccion e hidraulicos.

Indicador de descarga de la bateria (estado Rojo - Ambar - Verde).

© © N o g~ w D

La estructura de horquillas soldadas las hace muy resistentes a la torsion y a las
cargas pesadas.

10. Disefio de chasis compacto que mejora la accesibilidad.

11. Controles de cabezal de timon mas faciles de usar para mejorar la manipulacién
de cargas.

12. Sistema antiretroceso estandar.

13. Ruedas de estabilizacion para maximizar la estabilidad en los giros.

14. Ruedas de carga sencillas.

15. Cabezal del timén ergonémico disefiado para ofrecer el maximo confort para el
operario.

16. Controles que requieren un esfuerzo reducido, posicionados de forma
ergondmica, para reducir la fatiga del operador.

17. Valores de rendimiento ajustables para adaptarse a las condiciones de
funcionamiento especificas.

18. Los interruptores de mariposa de gran capacidad de respuesta permiten obtener
una velocidad controlada y suave en cualquier direccion de desplazamiento y
permiten también un frenado de traccion controlado.

19. Funcién de velocidad muy lenta ajustable para maniobrar en areas de gran
densidad — brazo del timon en posicion vertical o descendido.

20. Cargador HF de 10A a bordo para recarga in situ.
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21. Paquetes de baterias optimizados para garantizar un tiempo de funcionamiento
maximo.

22. Féacil acceso al motor y a los componentes clave para reducir los tiempos de
inactividad.

23. Acceso rapido para cambiar las baterias

24. Baterias selladas de acido plomo sin mantenimiento.

Por su parte, para la compra de equipos de transportes necesarios para las
labores de almacenamiento, se indag6 en los precios de los mismos en el mercado.
Por lo cual, en el objetivo cinco, se muestran los precios mas bajos de acuerdo a la

calidad, considerados de la consulta a varios proveedores.

4.3.5 Implementar normas de organizacion y clasificacion de los materiales en el

almacén.

Para la organizacion de los materiales dentro del almacén, se propuso la
metodologia ABC, la cual segmenta los productos de acuerdo a criterios
preestablecidos (indicadores de importancia, tales como el “costo unitario” y el
“volumen anual demandado”). La existencia “A” de la clasificacion corresponde
estrictamente al 80% de la valorizacidn del inventario, y que el 20% restante debe
dividirse entre las existencias “B” y “C”, tomando porcentajes muy cercanos al 15%
y el 5% del valor del stock para cada zona. El desarrollo de esta clasificacion se

realiz6 bajo los siguientes pasos:

e Obtencidn del consumo y el precio unitario por material

Aqui se determina la demanda a considerar y el costo unitario de cada material.

Para la demanda se tomaron los datos contemplados en los registros que contienen las
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ordenes de salida de productos del almacén comprendidos entre el mes de enero y
diciembre del 2016, comparados con otros registros se considera un consumo estable
de materiales, y en cuanto a los precios unitarios fueron extraidos del registro de
software OFS Store.

e Calculo del valor de consumo anual por material

Una vez obtenido el consumo y el precio unitario de cada material se procedio

al calculo del valor de consumo de cada uno de ellos mediante la siguiente ecuacion.

Ec. 4.1. VC=(Cantidad)x(precio unitario)

e Obtener el listado del valor por consumo

En este punto, los materiales se ordenaron en forma descendiente de mayor a

menor de acuerdo al valor de consumo calculado en la seccién anterior.

e Calculo del valor de consumo anual total

Una vez ordenado el listado de acuerdo al valor de consumo descrito en la parte

anterior, se totalizo la columna durante el periodo definido.

e Obtencidn del porcentaje individual para cada material

En este proceso, cada valor de consumo individual se dividio entre el valor de

consumo anual calculado en el paso anterior, para de esta forma obtener el porcentaje

de cada material con respecto al valor de consumo total.
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Ec. 4.2. %VC=(Cantidad)/(precio unitario)x100

Cabe de mencionar, que en el Anexo E, se muestran los resultados obtenidos
del calculo del valor de consumo anual total y el porcentaje individual para cada

material.

e Clasificacion de los materiales

Los criterios para realizar la clasificacion de los productos fueron los

siguientes:

Existencia A: son los articulos mas importantes para la gestion de aprovisionamiento,
forman parte aproximadamente el 20% de los articulos del y en conjunto pueden
sumar del 60% al 80% del valor total de las existencias. Estas existencias hay que
controlarlas y analizarlas estricta y detalladamente, dado que tienen el valor

econdmico mas relevante para el abastecimiento.

Existencia B: son existencias menos relevantes para la empresa que las anteriores. A
pesar de ello, se debe mantener un sistema de control, pero mucho menos estrictos
que el anterior. Puede superar el 30% de los articulos del almacén, con un valor de

entre el 10% y el 20% del almacén.

Existencias C: son existencias que tienen muy poca relevancia para la gestion de
aprovisionamiento. Por tanto, no hay que controlarlas especificamente, es suficiente
con los métodos mas simplificados y aproximados. Representan aproximadamente el
50% de las existencias de la empresa, pero menos de 5 o 10% del valor total del

almacén.
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En este sentido, a continuacion en la tabla 4.40 se muestra la calificacion

correspondiente.

Tabla 4.40. Clasificacion de los materiales

) ) ) ) ) % total del Consumo anual
Existencia Cantidad % Existencia
almacén (Bs.)
11 18,03% 79,03% 274.428.562,80
B 19 31,15% 14,49% 81.610.063,92
31 50,82% 6,48% 22.969.269,84
61 100% 100% 379.007.896,56

Fuente: El autor

Existencia A: Este primer grupo esta formado por una cantidad de 11 articulos que
representan el 79.03% del valor total del almacén, para llegar a estos resultados se
realiz6 una suma del porcentaje de consumo anual de los primeros insumos en

existencia sin sobrepasar del 20%. (ver anexo E).

Existencia B: el segundo grupo estd conformado por un total por un total de 19
articulos que conforman un aproximado de 14.49% del valor de consumo total. Este
valor se obtuvo a raiz de la sumatoria de los porcentajes que van desde 10% al 20%.
Ademas, este grupo representa 31,15% del valor total de las existencias, (ver anexo
E).

Existencia C: Este tercer y Gltimo grupo esta agrupado por los materiales que
representan el 6,48% de consumo total, para obtencién de este valor proporcional se
sumaron los porcentajes que terminan los grupos A y B cuya totalidad representada
por el 100%. Este grupo esta integrado por el 50.82% de los materiales, (ver anexo
E).
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Una vez obtenida la clasificacion, se procedio a plasmar los mismos en un
histograma realizado a raiz de un diagrama de Pareto, a fin de comprobar los

resultados derivados de la clasificacion ABC. (Ver Gréafico 4.39)

60,00 120,00
50,00 100,00
40,00 ®0,00
ao00 |/ 60,00
20,00 40,00
10,00 20,00

0,00 = 0,00
1 3 5 7 9 111315171921232527293133353739414345474951535557 5961

grupos de clasificacion - Consumo anual

Grafico 4.39. Analisis de Pareto.
Fuente: El autor

De acuerdo al resultado que se muestra en la grafica 4.39, del 80% de los
materiales que se encuentran en el almaceén, el 20 % representado por 11 articulos del
valor de existencia en el almacén correspondiendo al grupo de clasificacion “A”, lo
cual evidencia que los productos incluidos en esta clasificacion aportan mayor
inversion o flujo de dinero para el almacén de quimicos y por consecuencia justifica

el 100% del control que merece.

4.3.6 Crear un formato para el reporte de las unidades retornadas

Para obtener una mejor control de las unidades que retornan al almacén, debido
a que no son consumidas por completo en las labores de cementacién o no poseen
alguna deficiencia en sus caracteristicas, se propuso la creacién de formatos de
reportes de devolucion por defecto o sobrante. Por consiguientes, en el anexo F, se

observa el formato sugerido y el instructivo para su llenado.
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4.3.7 Establecer las funciones de los almacenistas, mediante la descripcion de

cargos

Dentro del almacén de quimicos existen dos tipos de cargos, el del almacenista
y el supervisor de almacén. En consecuencia, en el anexo G, del presente trabajo se
evidencia la descripcion de cada uno de los mismos, previa aprobacion de la gerencia

adscrita al Well Service de la empresa.

4.4 Elaboracion de un plan de accion orientado a la ejecucion de la propuesta de

estrategia de mejoras

En este apartado se elaborara el plan de accion, el cual consistio en el
establecimiento de los pasos que se deben llevar a cabo para la ejecucion de la
propuesta de estrategias de mejoras establecidas en el objetivo anterior. A

continuacidn en las siguientes tablas se muestran el desarrollo de los mismos.
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Tabla 4.41. Plan de accion de la estrategia FA1

ESTRATEGIA

Valerse del desempefio tecnoldgico de la empresa y el personal con experiencia, para la implementacion
de un lector de codigo de barra que permita el conteo de las unidades en existencia

PROPOSITO DE LA ACCION

Evitar errores en el conteo de las unidades de materiales en existencia

INDICADORES DE IMPLANTACION

contidod de materiales en existencio x100
cantided demateriales registrodos

% de error en las existencia registrada= 100% —

Si el resultado es positivo existe un error de déficit de materiales y si es negativo la cantidad de
existencia superan a los registrados

ACTIVIDADES RESPONSABLE DURACION RECURSOS
Realizar  inventario de los . Papel, lapiz y cuaderno de
) ) ) Almacenista 2 semanas .
materiales en existencia anotaciones
. N Departamento de Lector de condigo de barras
Proceder a la instalacion del lector . ] .
o tecnologia 1 semana Herramientas de ensamblaje
de codigo de barras.
. ) Supervisor. Lector de condigo de barras
Codificar cada material en el ) . o
sistema del lector de codigo de Almaceén 1 mes Etiquetas de codigos de
barras. Well services barras
o ) Supervisor.. Lector de condigo de barras
Verificar que las unidades en )
existencia  coincidan con las Almacen 1 mes Recursos humano
codificadas Well services Lapiz y papel .

Fuente: El autor
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Tabla 4.42 Plan de accion de la estrategia DA1

ESTRATEGIA

Establecer actividades que permitan al personal la manipulacién manual de las cargas de manera
segura (A2, D9)

PROPOSITO DE LA ACCION

Disminuir las lesiones fisicas en los trabajadores por la manipulacion manual inadecuada de las cargas,
mediante la aplicacién de acciones seguras

INDICADORES DE IMPLANTACION

cantidod de lesiones producidas x100
cantided de lesiones registrodos

% de disminucion de lesiones en los trabajadores =

ACTIVIDADES RESPONSABLE DURACION RECURSOS
Divulgar las  actividades Coordinador de Personal de seguridad
seguras para la manipulacion de o . 2 semanas Papel, Il&piz. Informe de

seguridad industrial L
cargas actividades
:;ﬁ:';aée I%?;r?tgan?ienigbgz I;ES‘ Coordinador de 1 mes Personal de seguridad
cargas seguridad industrial Materiales a levantar

Fuente: El autor

Tabla 4.43 Plan de accidn de la estrategia FO1.

ESTRATEGIA

Utilizar la capacidad de inversién que posee la empresa para la construccion de un galpén de desecho, a
fin de evitar la acumulacién de productos dafiados dentro del almacén

PROPOSITO DE LA ACCION

Reducir la cantidad de productos no aptos para los procesos productivos, a fin de aprovechar el espacio
de almacenamiento

INDICADORES DE IMPLANTACION

., . cantidod de materiales de desecho actwales xI00
% de reduccién de materiales de desecho = cantidad de materiales de desecho registrados

ACTIVIDADES RESPONSABLE DURACION RECURSOS
El presupuesto tiene que ser aprobado Presupuesto
) ) Departamento
por la gerencia de la empresa, ademas S 1 mes Proveedores
administrativo
de los planos Planos
Aprobado el d ] . Constancia de
probado el proyecto, se procede a | Gerente de inversion 2 semanas B
realizar el contrato del proyecto aprobacion
Ejecutar la obra de construccion Gerente de inversion 6 meses Capital de inversion
Velar por el cumplimiento de los ] . . )
presupuestado vy las especificaciones | Gerente de inversion 6 meses Guia de observaciones
realizadas
Realizar el contero de las unidades Almacenistas 2 semanas ReCl_JrSOS humano
para el desecho Registro de conteo
Construido el almacén de desecho, se ) Equipos de traslados
debe proceder a la localizacion de los Almacenista 1 mes
- - Recursos humano
materiales desechados en el mismo.

Fuente: El autor
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Tabla 4.44 Plan de accion de la estrategia DO1

ESTRATEGIA

Realizar estudios de tiempo, a fin de determinar la cantidad de personal requerido en el almacén (02,

D1).

PROPOSITO DE LA ACCION

Poseer la cantidad de trabajadores necesarios para el cumplimento de las actividades de almacenaje.

INDICADORES DE IMPLANTACION

% de puestos vacantes:

cantidad de traboj adores actuales x100

cantided de trabajodoires necesarios

ACTIVIDADES RESPONSABLE DURACION RECURSOS
Divulgar la requisicion de un Publicidad a través de fuentes
nuevo personal de almacén de | Gerente de personal 1 mes web.
acuerdo al perfil establecido

. . Personal de recursos humanos,
Revisar los curriculum de aquellos o .
aspirantes que cumplen con el | Recursos humanos 1 mes Papel, lapiz, teléfono
perfil establecido.
Personal de recursos humanos
Realizar las entrevistas Recursos humanos 1 semana -
Papel, lapiz
) N Recursos humanos
Ejecutar la seleccion de los ) Personal de recursos humanos
futuros empleados, de acuerda a | Y Gerencia Well 2 semanas Papel, lapiz
las normas internas Services ’
. Humano
. . o Medicina . o
Realizar las evaluaciones médicas ] Materiales médicos
pre-empleo. Especificadas en las | Ocupacional de la 2 semanas Informe
norma internas de la organizacion. empresa
Si la evaluacion medica es Comparadora
satisfactoria, proceder a realizar el | Recursos humanos 1 semana Impresora, fotocopiadora
contrato de los almacenistas y
supervisores de almacén Contrato, papel
Firma del contrato de cada | Recursos humanos 1dfa Contrato, boligrafo
trabajador
Recursos humanos, Recursos audiovisuales
Charla introductora de la empresa seguridad, 1 semana Folletos
operaciones Léapiz Papel
Supervisor . )
Incorporacion al puesto de trabajo . . 1dia humano
inmediato

Fuente: El autor
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Tabla 4.45 Plan de accion de la estrategia DO2

ESTRATEGIA

Adquirir un montacargas y equipos de transportes necesarios para las labores de almacenamiento. (O1,
D2).

PROPOSITO DE LA ACCION

Contar con los equipos necesarios para la entrega y disposicion de los materiales en el almacén

INDICADORES DE IMPLANTACION

Cantidad de equipos de transporte disponibles

ACTIVIDADES RESPONSABLE DURACION RECURSOS
El presupuesto tiene que ser Gerencia Well 2 semanas Presupuesto
aprobado por la gerencia Services
El departamento de compra debe
realizar  los  procedimientos Departamento de 1

. S mes Informe de compra
necesario para la adquisicion del Compra
mismos
Adquirido el equipo proceder a la
puesta en marcha del mismo almacenista 1 semana Equipos de transporte

dentro del almacén

Fuente: El autor

Tabla 4.46 Plan de accion de la estrategia DO3

ESTRATEGIA

Implementar normas de organizacion y clasificacion de los materiales en el almacén de acuerdo al uso.

PROPOSITO DE LA ACCION

Reducir los tiempos de busqueda de materiales y aprovechar el espacio dentro del almacén

INDICADORES DE IMPLANTACION

% de reduccion de los tiempo de entrega de materiales = "

irmpe de cnircga entcs dic la apliaccién de [a clarifiaccion

ticmpe de entroge actualz100

ACTIVIDADES RESPONSABLE DURACION RECURSOS

Medir los tiempos de entrega de . :

. . . Hoja de anotaciones
material de cada material antes de Almacenistas 2 meses

e, Recursos humano
la clasificacion
Procegjer a  organizar  los Resultados de la clasificacion
materiales de acuerdo a los .

! Almacenistas 1 mes ABC

resultados obtenidos de la Recursos humano
metodologia ABC
Medir los tiempos de entrega de : :

. ] . Hoja de anotaciones
material después de la Almacenistas 2 mes

e Recursos humano

clasificacion

Fuente: El autor
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Tabla 4.47 Plan de accion de la estrategia DO4

ESTRATEGIA

Crear formatos para el reporte de las unidades retornadas.

PROPOSITO DE LA ACCION

Conocer las unidades que retornadas con el propoésito de que sean dispuestas y registradas de manera
correcta

INDICADORES DE IMPLANTACION

NUmero de productos retornos

ACTIVIDADES RESPONSABLE DURACION RECURSOS
Llevar el registro de las unidades Almacenistas 2 meses Hoja de anotaciones
retornadas Recursos humano
Resultados de la clasificacion
Archivar los reportes obtenidos Almacenistas 1 mes ABC

Recursos humano

Determinar las medidas de
almacenamiento del mismo de
acuerdo a las causas del retorno.
Si sobro de la produccion afiadir
al inventario en existencia. Almacenistas 2 horas
Si no cumplen con las
condiciones de uso para el
proceso de cementacion ubicarlos
en el almacén de desecho.

Reporte de retorno
Equipos de almacenamiento

Fuente: El autor

Tabla 4.48 Plan de accién de la estrategia DOS

ESTRATEGIA

Establecer las funciones de los almacenistas, mediante la descripcién de cargos.

PROPOSITO DE LA ACCION

Cumplir con las tareas de almacenamiento de manera eficiente

INDICADORES DE IMPLANTACION

% de desempefio de los trabajadores

ACTIVIDADES RESPONSABLE DURACION RECURSOS

Medir el desempefio de los
trabajadores  antes de la | Recursos humanos 2 semanas
divulgacion de sus funciones

Evaluacion del desempefio del
personal

Divulgar las  funciones vy
responsabilidades a cada | Recursos humanos 1 semana Informe de funciones
almacenista y supervisor

Medir el desempefio de los
trabajadores  despues de la | Recursos humanos 2 semanas
divulgacion de sus funciones

Evaluacion del desempefio del
personal

Fuente: El autor
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Tabla 4.49. Cronograma del plan de acciéon

Nro.

Nombre de la estrategia propuesta

Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5

DO1. Realizar estudios de tiempo, a fin de determinar la cantidad de personal requerido en el

almacén

DOS5. Establecer las funciones de los almacenistas, mediante la descripcion de cargos. (O1, 02,
D1).

DO4: Crear formatos para el reporte de las unidades retornadas.(O1, D5).

FA1. Valerse del desempefio tecnoldgico de la empresa y el personal con experiencia, para la
implementacion de un lector de cédigo de barra que permita el conteo de las unidades en
existencia. (F1, F2, Al, A2)

DO2. Adquirir un montacargas y equipos de transportes necesarios para las labores de

almacenamiento. (O1, D2).

FO1. Utilizar la capacidad de inversion que posee la empresa para la construccién de un galpén de

desecho, a fin de evitar la acumulacion de productos dafiados dentro del almacén. (F3, O1).

Establecer actividades que permita al personal la manipulacién manual de las cargas de manera
segura (A2, D9)

DO3. Implementar normas de organizacion y clasificacion de los materiales en el almacén de

acuerdo al uso, tamafio y peso. (O1, D4, D8).

Fuente: El autor



4.5 Determinacion de los costos que generara la propuesta de estrategias de

mejoras para el almacén

En esta etapa se procedio a determinar los costos totales de los recursos
indispensables para la implantacion de las propuestas de estrategias de mejoras. Cabe
destacar que las estrategias: FAL. Valerse del desempefio tecnoldgico de la empresa
y el personal con experiencia, para la implementacién de un lector de codigo de barra
que permita el conteo de las unidades en existencia. (F1, F2, Al, A2), DA 1.
Establecer actividades que permita al personal la manipulacién manual de las cargas
de manera segura (A2, D9), DO3. Implementar normas de organizacion y
clasificacion de los materiales en el almacén de acuerdo al uso, tamafio y peso. (O1,
D4, D8), DO4: Crear formatos para el reporte de las unidades retornadas.(O1, D5) y
DOS5. Establecer las funciones de los almacenistas, mediante la descripcion de cargos.
(01, 02, D1), no generan costos de implantacion, ya que la organizacion posee los

recursos humanos y material para el desarrollo de las mismas.

No obstante, las estrategias: FOL1. Utilizar la capacidad de inversion que posee
la empresa para la construccion de un galpon de desecho, a fin de evitar la
acumulacion de productos dafiados dentro del almacén. (F3, O1). DO1. Realizar la
contratacion de personal nuevo (02, D1) y DO2. Adquirir un montacargas y equipos
de transportes necesarios para las labores de almacenamiento. (O1, D2), si requeriran

de un capital de inversion para su ejecucion.

Es relevante mencionar que los costos de construccion del galpén de desecho,
fueron tomados del presupuesto emitido por la empresa Kalas C.A, la cual es la
empresa constructora del Well Services de Schlumberger, (ver Anexo H). Por su
parte, los costos considerados para la contratacion de personal, estuvieron asociados
al sueldo y salario mensual que maneja Schlumberger para este tipo de cargos y en

cuanto a los costos de los equipos de transporte para el almacenamiento, se
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En este sentido, a continuacion en

las siguientes tablas se detallan cada uno de los mismos.

Tabla 4.50. Costo de implantacion de la estrategia FO1.

ESTRATEGIA Utilizar la capacidad de inversion que posee la empresa para la
construccion de un galpén de desecho, a fin de evitar la
acumulacién de productos dafiados dentro del almacén. (F3, O1).
Cantidad | Descripcién Precio Total (Bs)
Unitario
(Bs)
Suministro de materiales para la
construccién de primer piso dentro del
galpon FIS SCHLUMBERGER
84 Cabillas de ¥ para viga riostras 1.950,00 163.800,00
56 Cabillas para vigas de riostra de amarre con | 2.800,00 156.800,00
pedestales
28 Cabillas de Y2 para pedestales 1.700,00 47.600,00
300 Cabillas de 8.5mm hasta de 10mm para | 1.750,00 525.000,00
estribos en las viga riostras y pedestales
168 Laminas de losa acero de 6mm cada uno 197.250,00 33.138.000,00
14 Vigas H de 6m C/U de 160 cm 285.000,00 3.990.000,00
8 Vigas IPN de 12 cm parar soporte de losa | 90.000,00 720.000,00
acero las cuales tendran un largo de 6m
16 Vigas IPN de 6m C/U de 12 cm para | 60.000,00 960.000,00
amarre de H tipo corona
35 Sacos de cemento para pegar bloques 4.100,00 143.500,00
28 Planchas de anclaje de %2 cm 6.435,00 180.180,00
50 Kilos de electrodo 1/8 para soldar | 7.000,00 350.000,00
estructuras
8 Vigas de amarre de H
25 M3 de concreto premezclado a 250kg/cm2 | 165.185,00 4.129.625,00
para zapatas
25 M3 de concreto premezclado a 250kg/cm2 | 165.185,00 4.129.625,00
para vaciado de pedestales
25 M3 de concreto premezclado a 250hg/cm2 | 165.185,00 4.129.625,00
para vaciado de vigas riostra
Total de suministros Bs 58.911.949,60
Mano de obra 23.000.000,00 | Bs 23.000.000,00
TOTAL Bs 81.911.949,60

Fuente: El autor
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Tabla 4.51. Costo de implantacion de la estrategia DO1.

ESTRATEGIA Realizar la contratacion de personal nuevo (02, D1).
Cantidad | Descripcion Precio Total (Bs)
Unitario (Bs)
Contratacion de personal sueldos y
salarios iniciales
6 Almacenistas 401.000,00 2.406.000,00
2 Supervisores de area 450.000,00 900.000,00
TOTAL Bs 3.306.000,00
Fuente: Schlumberger S.A 2017
Tabla 4.52. Costo de implantacién de la estrategia DO2
ESTRATEGIA Adquirir un montacargas y equipos de transportes necesarios
para las labores de almacenamiento. (O1, D2
Cantidad | Descripcién Precio Total (Bs)
Unitario (Bs)
1 Montacargas 850.000,00 850.000,00
1 Apiladora 450.000,00 450.000,00
TOTAL Bs 1300.000,00

En concordancia, con

Fuente: El autor

los totales obtenidos en las tablas anteriores, a

continuacion se presenta un resumen del costo total de inversion inicial para la

ejecucion de las estrategias propuestas, (ver tabla 4.53)
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Tabla 4.53. Costos totales de la implantacion de las estrategias propuestas

Costos por ejecucion de la estrategia propuesta

Costo total (Bs.)

FAL. Valerse del desempefio tecnolégico de la empresa y el

personal con experiencia, para la implementacion de un lector

de cddigo de barra que permita el conteo de las unidades en No aplica

existencia. (F1, F2, Al, A2)

DAL. Establecer actividades que permita al personal la

manipulacion manual de las cargas de manera segura (A2, No aplica

D9)

FO1. Utilizar la capacidad de inversién que posee la empresa

para la construccién de un galpon de desecho, a fin de evitar

la acumulacion de productos dafiados dentro del almacén. 81.911.949,60

(F3, O1).

DO1. Realizar estudios de tiempo, a fin de determinar la

cantidad de personal requerido en el almacén 3.306.000,00

DO2. Adquirir un montacargas y equipos de transportes

necesarios para las labores de almacenamiento. (01, D2). 1300.000,00

DO3. Implementar normas de organizacion y clasificacion de

los materiales en el almacén de acuerdo al uso, tamafio y No aplica

peso. (01, D4, D8).

DO4: Crear formatos para el reporte de las unidades

retornadas.(O1, D5). No aplica

DO5. Establecer las funciones de los almacenistas, mediante

la descripcion de cargos. (01, 02, D1). No aplica
Costo total de las estrategias propuestas 86.517.949,60 Bs.

Fuente: El autor

Como se visualiza en la tabla 4.53, el costo total de inversion para la

implantacion de las estrategias propuestas es de 86.517.949,60 Bs; de los cuales,

1.300.000,00 Bs estan asociados a la compra de un montacargas y equipos de
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transportes necesarios para las labores de almacenamiento, 3.306.000,00 Bs a realizar
la contratacion de personal nuevo y el mayor de los costo a la construccién de un
galpdn de desecho, con 81.911.949,60 Bs.

Cabe destacar, que la generacion de las estrategias formuladas traera beneficios
tanto tangibles como intangibles, los cuales son:

4.5.1 Beneficios tangibles

e Mayor aprovechamiento del espacio de almacenamiento.

¢ Disponibilidad de equipos para la ubicacién y el despacho de materiales
evitando interrupciones por falta de equipo.

e Personal dispuesto para el desarrollo eficiente de las actividades de

almacenamiento.

4.5.2 Beneficios intangibles

e Mejoramiento en la confiabilidad del inventario de materia prima
e Promocionar la automatizacion de actividades dentro del Almacén
e Menor fatiga laboral producto de sobrecarga de trabajos.

e Evitar lesiones fisicas en los trabajadores.

e Mejorar el flujo de los materiales dentro del almaceén.

e Mejoramiento de la efectividad en los procedimientos del Almacén.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Realizada la investigacion correspondiente, por cada objetivo establecido se

Ileg6 a las siguientes conclusiones:

En la descripcion de la situacion actual en el almacén de quimicos objeto de
estudio, se encontré que dentro del mismo se realizan ocho (8) procesos de trabajo,
los cuales son: los procesos de compra de cemento, verificacion del recibo, procesos
de no conformidad, inspeccion de la calidad del cemento, proceso de consumo y
retorno de materiales, proceso de seleccidn y conteo de materiales. Ademas, mediante
las entrevistas estructuras relacionadas a los principios del manejo de material, se
evidenciaron varios focos criticos relacionados al flujo de los materiales, la
planificacion, la estandarizacion, la ergonomia, el trabajo, la mecanizacion/
automatizacion, el movimiento, el tiempo de ocio, el peso muerto, la carga unitaria, la

simplificacion, la gravedad, la flexibilidad y distribucion del espacio.

En consecuencia, con el proposito de analizar las deficiencia encontradas, se
procedio a realizar un diagrama Ishikawa, el cual expuso de manera gréafica las causas
que generan anormalidades funcionales en el almacén, dividas seis (6) categorias,
mano de obra, distribucion de espacio, equipo, inventario, tecnologia y ergonoémica.
En este sentido, se denotaron nueve (9) causas principales, los cuales son: duplicidad
de cargos, que a su vez es producida por la falta de personal y cargos definidos,
cantidad insuficiente de equipos para el almacenamiento y entrega de los materiales,
espacios ocupado por productos dafiados, ubicacion inadecuada de los materiales,
retornos de materiales no registrados, no poseen lector de codigo de barras, falta de
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equipos computarizados actualizados, dificultad de acceso a determinados materiales
y no poseen actividades de trabajo seguro.

Mediante el analisis FODA, tomado como base las causas de las anormalidades
funcionales y los factores externos influyentes sobre el mismo, se realiz0 la propuesta
de estrategias de mejora para el almacén de Quimicos de Well Services de la Empresa
Schlumberger de Venezuela S.A. Dando como resultado un total de ocho (8)
estrategias, las cuales son: Valerse del desempefio tecnologico de la empresa y el
personal con experiencia, para la implementacion de un lector de codigo de barra que
permita el conteo de las unidades en existencia. (F1, F2, Al, A2), Establecer
actividades que permita al personal la manipulacién manual de las cargas de manera
segura (A2, D9), Utilizar la capacidad de inversion que posee la empresa para la
construccion de un galpén de desecho, a fin de evitar la acumulaciéon de productos
dafiados dentro del almacén. (F3, O1), DO1. Realizar estudios de tiempo, a fin de
determinar la cantidad de personal requerido en el almacén, Adquirir un montacargas
y equipos de transportes necesarios para las labores de almacenamiento. (O1, D2),
Implementar normas de organizacion y clasificacion de los materiales en el almacén
de acuerdo al uso, tamafio y peso. (O1, D4, D8), Crear formatos para el reporte de las
unidades retornadas.(O1, D5), Establecer las funciones de los almacenistas, mediante

la descripcion de cargos. (01, 02, D1).

Se elaboraron ochos (8) planes de accién orientados a la ejecucion de cada una
de las propuestas de estrategia de mejoras, estableciendo los pasos, los responsables,
indicadores, recursos, objetivos y el tiempo. Por ultimo, los costos totales de los
recursos indispensables para la implantacion de las propuestas de estrategias de
mejoras fue de 86.517.949,60 Bs; de los cuales, 1.300.000,00 Bs estan asociados a la
compra de un montacargas y equipos de transportes necesarios para las labores de
almacenamiento, 3.306.000,00 Bs a realizar la contratacion de personal nuevo y

81.911.949,60 Bs. a la construccion de un galpon de desecho, las cuales una vez
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implantadas mejoraran el control de inventario, la manipulacién manual de las cargas,
la organizacion de los materiales. Ademas, de evitar la acumulacion de productos
dafados dentro del almacén, la falta de personal y equipos de almacenamiento, la

duplicidad de cargos y perdmitira aprovechar el espacio de almacenamiento.

5.2 Recomendaciones

e Realizar estudios de tiempo, a fin de determinar la cantidad de personal requerido
en el almacén

e Divulgar los cargos a los trabajadores del almacén.

e Realizar la compra de los equipos para el almacenamiento y entrega de los
materiales

e Ejecutar la construccion del galpon de desecho.

e Realizar la clasificaciones de los materiales de acuerdo a su uso

e Llevar un registro de los retornos de materiales.

e Adiestrar al personal sobre el uso del lector de cddigo de barra.

e Velar que los trabajadores ejecuten de manera correcta la manipulacién manual de

las cargas.
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