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RESUMEN

La presente investigacion se orientd especificamente a realizar Propuestas de
Mejoras Ergondmicas a los puestos de trabajo de la Gerencia de RRHH en la empresa
Alex C.A., ubicada Anaco Estado Anzoategui, donde se describieron los puestos de
trabajo de la gerencia de RRHH de la empresa al igual se determinaron las
condiciones antropométricas de cada uno; también se comprobaron los niveles de
riesgos posturales utilizando el método RULA que nos permitieron conocer los tipos
de riesgos disergonémicos presentes en los puestos de trabajo. Una vez determinados
los niveles de riesgos de los trabajadores se realiz6 un plan de mejoras a los puestos
de trabajo, que ofrecera a los trabajadores las medidas necesarias para aminorar las
lesiones musculo — esqueléticas, reducir el agotamiento fisico y estrés. Esta
investigacion de caracter descriptivo y de campo, donde los datos fueron extraidos de
fuentes primarias, mediante la observacion directa y entrevistas no estructuradas, se
considera de suma importancia, ya que ayudara al personal a conocer el nivel de
riesgo disergondmico a los cuales se encuentran expuestos y asi prevenir cualquier
enfermedad ocupacional.

Descriptores: Riesgos disergondmicos, método RULA, ergonomia, puestos de
trabajo, postura, condiciones antropométricas.
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INTRODUCCION

La ergonomia se puede definir como la ciencia que estudia al trabajador en
relacion con las variables que interactdan en el lugar de trabajo y en el puesto de
trabajo. En otras palabras, se trata de adaptar el lugar de trabajo y el puesto de trabajo
al trabajador para evitar los distintos problemas de salud y de aumentar la eficiencia.
Entendiendo por eficiencia no sélo el realizar los trabajos en el menor tiempo posible,
aumentando por ello la productividad, sino realizarlo en el tiempo suficiente y
adecuado para no tener efectos nocivos sobre la salud y que el riesgo de

enfermedades ocupacionales sea minimo.

Cada vez existe una mayor concienciacion sobre la importancia de la mejora de
las condiciones de trabajo, con nuevas visiones y conceptos, desde los puntos de vista
que superan exclusivamente las condiciones fisicas, de seguridad e higiene de los
puestos de trabajo. La ergonomia trata de conseguir que el centro de trabajo y el
puesto de trabajo retnan las caracteristicas precisas para evitar las lesiones y
enfermedades habituales relacionadas con condiciones laborales deficientes, asi como

para asegurar que el trabajo sea productivo.

Si el puesto de trabajo no estd disefiado adecuadamente, el trabajador puede
padecer mdaltiples trastornos en su salud. Entre los trastornos mas frecuentes se
pueden mencionar: lesiones de espalda, aparicion o agravacion de lesiones por
esfuerzos repetitivos, problemas de circulacion en las piernas, etc. Siendo causa de
estos problemas: asientos mal disefiados, permanecer en pie durante mucho tiempo,
tener que alargar demasiado los brazos para alcanzar los objetos, una iluminacion
insuficiente, entre otros. Esto conlleva que ademas de tener en cuenta las condiciones
antropomeétricas del trabajador (altura de la cabeza, altura de los hombros, alcance de

los brazos, altura de los codos) hay que tener también en cuenta las particularidades
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de los trabajadores como por ejemplo ser diestros o zurdos, etc., para de esta manera
conseguir ajustar en la medida de lo posible el centro de trabajo y puesto de trabajo al

trabajador.

Finalmente el objetivo es conseguir un puesto de trabajo bien disefiado, y que
permita al trabajador modificar la posicion de su cuerpo, donde se incluyan tareas que
estimulen al trabajador mentalmente, deje margen de adopcion de decisiones, a fin de
que se puedan variar las actividades laborales segin sus necesidades personales y
habitos de trabajo, se facilite la formacién e informacion adecuada de como realizar

el trabajo sin riesgo y dejando un periodo de ajuste a las nuevas tareas.

En virtud de lo anterior para el desarrollo de este trabajo se utilizo la técnica de
la observacion directa, para describir la situacion de los puestos de trabajo. También
se utilizé el método “RULA” con apoyo del software E-rula para evaluar los riesgos
disergonémicos de los puestos de trabajo en estudio. Seguido de ello se establecio un
plan de medidas preventivas para minimizar los riesgos disergonémicos encontrados
en los puestos de trabajo de la gerencia de recursos humanos RRHH de la empresa
alex ubicada, Anaco, estado Anzoategui. Por Gltimo se estimaron los costos asociados

a la implementacion del plan de medidas preventivas.

El presente trabajo de grado se estructurd en cinco (5) capitulos que se
describen brevemente:

e Capitulo I. El problema: en este capitulo se puntualiza el problema que motiva el
desarrollo del trabajo de grado, los objetivos propuestos, se indica el alcance de la
investigacion y los aspectos generales relacionados con el contexto en donde se
desarroll6 el proyecto.

e Capitulo Il. Marco Tebrico: en este capitulo se presentan los fundamentos

tedricos respaldados en normas técnicas y publicaciones necesarios para el
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desarrollo de la investigacion y los antecedentes relacionados con el tema objeto
de estudio realizados por otros investigadores.

Capitulo 111. Marco Metodoldgico: en este capitulo se especificaron las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos aplicados en la elaboracion del trabajo de
grado, las técnicas de analisis de datos y se definieron los procedimientos
metodoldgicos que se emplearon para el logro de los objetivos planteados en la
investigacion.

Capitulo 1V. Andlisis y Discusion de Resultados: en este capitulo se desarrollaron
los objetivos especificos planteados, de tal manera se presentan los resultados
obtenidos en el proceso de la investigacion.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones: en este capitulo se presentan las
conclusiones derivadas de la investigacion, y las recomendaciones que se
aportaron a la empresa a fin de prevenir y controlar la presencia de riesgos
disergonémicos en los puestos de trabajo de la gerencia de recursos humanos
RRHH.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En 1940, el psicologo britanico Hywel Murrell unié los términos griegos ergon
(trabajo) y nomia (conocimiento) para bautizar la nueva ciencia. Por lo que
literalmente significa "leyes del trabajo”, y podemos decir que es la actividad de
caracter multidisciplinario que se encarga del estudio de la conducta y las actividades
de las personas, con la finalidad de adecuar los productos, sistemas, puestos de
trabajo y entornos a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios,
buscando optimizar su eficacia, seguridad y confort.

La Ergonomia estudia el trabajo, el puesto de trabajo o el equivalente desde la
ingenieria del factor humano. La complejidad de este objeto de estudio obliga a que
nuestra disciplina se vaya conformando desde aportes multidisciplinarios. Asi, las
méaquinas y las tecnologias surgen de los conocimientos de los que dispone la
ingenieria, muchos de los cuales son el resultado de las investigaciones de las
ciencias llamadas técnicas o “duras”. Sin embargo, en la actividad productiva, la
transformacion de la materia prima, el mantenimiento de los equipos y la supervision

y control de los procesos es llevado a cabo por seres humanos.

Cada vez es mayor la importancia que se le da a la ergonomia ya que esta
centrada a encaminar las actividades a garantizar la seguridad y salud en el trabajo.
La prevencidn de riesgos laborales en el trabajo de oficina depende, en gran medida
del equipamiento que se tenga y cumpla con los requisitos minimos de calidad
ergondémica para disminuir una buena parte de las molestias de tipo postural tan

frecuentes en esta labor.
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En Venezuela con la aprobacion de la reforma de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), publicada en
Gaceta Oficial nimero 38.236, de fecha 26 de julio de 2005, se abre una nueva
pagina en la larga historia de lucha de los trabajadores, que marcara el futuro de la

salud y la seguridad laboral en Venezuela.

La LOPCYMAT en su articulo 59 paragrafo 2 establece lo siguiente:

A los efectos de la proteccion de los trabajadores y trabajadoras, el
trabajo debera desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas de
manera que:

Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los métodos,
sistemas o procedimientos utilizados en la ejecucion de las tareas, asi
como las maquinarias, equipos, herramientas y Utiles de trabajo, a las
caracteristicas de los trabajadores y trabajadoras, y cumpla con los
requisitos establecidos en las normas de salud, higiene, seguridad y
ergonomia.

Por lo antes dicho es de suma importancia que toda empresa, cooperativa o
unidad de explotacion en Venezuela adapte o realice evaluaciones de los puestos de

trabajo y las condiciones ergondmicas presentes en el.

La empresa ALEX esta dedicada a la prestacion de servicios a pozos petroleros,
basado en la obtencidn de data de los yacimientos, y su analisis para transformarla en
informacién de valor. Desde el afio 2000 ofrece una variedad de servicios de alta
calidad y eficiencia a PDVSA vy sus filiales, especializados en la toma de registros,
diferentes técnicas de cafioneo, recuperacion de tuberia y otros, que le ha permitido

posicionarse como una referencia en el mercado nacional.

Sus operaciones estan ubicadas en la fase final de perforacion y en la fase de
produccion, méas concretamente en la rehabilitacion y recuperacion de pozos

petroleros y gas, con cuatro lineas de servicios, que cubren distintos requerimientos
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que varian de acuerdo a las practicas y caracteristicas del campo donde se opera,
siempre enfocadas en el tratamiento y obtencion de la data de los yacimientos.

Actualmente los puestos de trabajo de la gerencia de recursos humanos RRHH
de la empresa Alex C.A no estan acorde con las condiciones ergonémicas minimas
exigidas por las Normas COVENIN (2273-91 y 2742-98), mediante la observacion
directa realizada a cada puesto de trabajo se detectaron una serie de aspectos de
negativos entre los que podemos mencionar: sillas sin reposa cabeza, escritorios muy
bajos, espacio limitado en algunas oficinas, falta de pantallas antireflejo, ausencia de
portateclado, falta de reposa mufiecas y reposa pies , poca iluminacion en algunas
oficinas, y en los trabajadores observandose : movimientos repetitivos de los brazos
y manos , malas posturas en la espalda, cuello y extremidades superiores, alta
exigencia de trabajo visual , mantenimiento de posturas estaticas por mucho tiempo,
alto esfuerzo en las actividades con el teclado, entre otras. En general, todo est&
referido al mal disefio de los puestos de trabajo o a la falta de un estudio mas
profundo a cada puesto, esto ha llevado a algunos trabajadores a realizar sus labores

en condiciones no confortables para el desarrollo de sus actividades fisicas diarias.

Segun datos aportados por el departamento SIHO y con ayuda del médico
ocupacional se pudo determinar que lo antes mencionado ha traido como
consecuencias a los trabajadores de la gerencia de recursos humanos RRHH:
trastornos de la vision (fatiga ocular como sensacion de cansancio o tension ocular,
enrojecimiento conjuntival, sensacion de cuerpos extrafios, picazén, dolor palpebral,
cefaleas. fotofobia, entre otras), trastornos osteomusculares tendinitis de la mano,
mufieca y hombros, bursitis, dolor en la espalda baja tension en el cuello, sindrome
del dedo engatillado, sindrome del tanel carpiano entre otras) , y a la empresa costos

por gastos médicos, reposos médicos y menos horas-hombres trabajadas (H-H).
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En vista de lo anteriormente expuesto, y tomando en cuenta que en la empresa
no se ha realizado evaluacion de este tipo, se propone realizar mejoras ergonémicas a
los puestos de la gerencia de RRHH para esto primeramente se hara una revision de
las condiciones ambientales de cada puesto de trabajo en forma general y de las
actividades que se realizan diariamente, luego se efectuaran  mediciones
antropométricas a cada puesto, con la finalidad de establecer los percentiles de
trabajo, posteriormente se determinara el nivel riesgo en cada uno con la aplicacion
del método ergondmico e-RULA , seguidamente estableceran las mejoras
ergonomicas a los puesto de la gerencia de recursos humanos RRHH y por ultimo se

determinaran los costos asociados a las mejoras ergonémicas planteadas.

Esta investigacion sera de gran importancia ya que dara lugar a una serie de
recomendaciones y propuestas provenientes del estudio. Todo esto con el fin de
reducir las molestias y enfermedades ocupacionales que se pudiesen presentar en los
puestos de la gerencia de recursos humanos RRHH, garantizando con esto una mayor
disponibilidad de los trabajadores que laboran diariamente, disminuyéndolos costos
por gastos médicos, y dando con esto cumplimento fiel a lo establecido en la
LOPCYMAT.

El alcance de este estudio abarca solo las propuestas ergonémicas en los
puestos de la gerencia de recursos humanos RRHH y abarca la ergonomia todo esto,
esta sustentando a solicitud de la empresa con una duracion de seis (06) meses para su

desarrollo.

El presente trabajo de investigacion es clasificado como original ya que es la
primera vez que se realiza un estudio asociado a las mejoras ergondmicas en los

puestos de trabajo de la gerencia recursos humanos RRHH de la empresa Alex, C.A.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Proponer mejoras ergondémicas a los puestos de trabajo de la gerencia de
recursos humanos RRHH de la empresa Alex C.A ubicada anaco estado Anzoategui

1.2.2 Objetivos Especificos

e Describir los puestos de trabajo y las condiciones del entorno laboral existentes en
la Gerencia de Recursos Humanos RRHH.

e Establecer las condiciones antropométricas para cada puesto de trabajo en la
Gerencia de Recursos Humanos RRHH.

e Cuantificar el nivel de riesgo postural al personal de la Gerencia de Recursos
Humanos RRHH.

e Elaborar las mejoras ergonémicas para los puestos de trabajo de la Gerencia de
Recursos Humanos RRHH.

e Determinar los costos asociados a las mejoras ergonémicas propuestas para la

Gerencia de recursos humanos RRHH.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Las actividades relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, han
adquirido mayor importancia. Por tanto las instituciones, empresas, organizaciones a
nivel mundial requieren obtener “certificaciones” utilizando un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional; el cual permite identificar los factores de riesgo en el

trabajo, dentro de los cuales se encuentran, las condiciones ergonémicas a las que esta
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sometido el trabajador durante la jornada laboral; y, el derecho de los trabajadores a
una vigilancia periddica de su estado de salud.

En la Gerencia de recursos humanos RRHH de la empresa Alex C.A hasta la
fecha no se habia efectuado ningun estudio ergonimico a pesar de que ya se ha dado
casos de lisiones musculo esquelético y enfermedades ocupacionales lo que
demuestra la necesidad llevar a cabo un estudio de los factores desergonomicos que
pudiera estar afectando al personal de la gerencia de recursos humanos RRHH para
posterior toma de acciones que minimicen la ocurrencia de accidentes y/o

enfermedades ocupacionales

Por tal razén, se realiz6 un estudio de los riesgos disergondmicos en los puestos
de trabajo de dicha gerencia, obteniéndose datos reales que sirvieron para elaborar un
plan de mejoras que permita prevenir, minimizar y controlar los factores de riesgos

disergondmicos en el area antes mencionada.

Esta investigacion beneficia tanto a los trabajadores de la gerencia de recursos
humanos RRHH como a la organizacion ya que conduce y orienta a que las
actividades sean desarrolladas en un ambiente con el minimo riesgo posible, creando
confort, eficiencia, eficacia y productividad para el mejor desenvolvimiento del

personal y mejor funcionamiento de la empresa.

1.4 Importancia de la Investigacion

La importancia de esta investigacion fue el proporcionamiento a la empresa de
herramientas que permitan implementar acciones preventivas para proteger a los
trabajadores, ademas de obtener una buena productividad en términos de cantidad y

calidad, mejorar las condiciones y medio ambiente de trabajo, brindarle al trabajador
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seguridad y confort en la realizacién de sus actividades, y asi minimizar las

enfermedades ocupacionales que se generen.

1.5 Alcance de la Investigacion

El presente estudio estd enfocado en los factores de riesgos disergondémicos,
especificamente la carga postural de los trabajadores, en cada puesto de trabajo de la

Gerencia de RRHH Alex en anaco estado Anzoategui

1.6 Generalidades de la Empresa

1.6.1 Resena Historica

La empresa ALEX esta dedicada a la prestacion de servicios a pozos petroleros,
basado en la obtencién de data de los yacimientos, y su andlisis para transformarla en

informacion de valor

Nuestras operaciones estan ubicadas en la fase final de perforacion y en la fase
de produccion, mas concretamente en la rehabilitacion y recuperacion de pozos
petroleros y gas, con cuatro lineas de servicios, que cubren distintos requerimientos
que varian de acuerdo a las practicas y caracteristicas del campo donde se opera,

siempre enfocadas en el tratamiento y obtencion de la data de los yacimientos.

1.6.2 Descripcion de la Empresa

Para cumplir con todas las normativas y politicas propias de seguridad, salud
ocupacional y ambiente, contamos con una Base Operativa moderna, con oficinas
administrativas, operacionales y mantenimiento, equipadas para realizar de manera

eficiente las distintas tareas de las Gerencias.
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Contamos con un Laboratorio totalmente equipado con herramientas de
diagnostico que nos permite realizar y mejorar en el mantenimiento preventivo de
nuestras herramientas. Ademas tenemos herramientas para realizar mantenimiento
predictivo en las tarjetas electrénicas escaneando el rango operativo de temperatura
de los integrados de cada tarjeta.

Adicional se cuenta con un area completa para el mantenimiento mecanico de
nuestras unidades de flota pesada, con programas de mantenimiento definidos, asi

como tecnologia de diagnostico y prevencion.

1.6.3 Ubicacion Geografica

. Y aa BN
Figura 1.1 La empresa Alex C.A. esta ubicada en Avenida José Antonio Anzoategui,
Km. 98. Campo, Luciana. Anaco, Anzoitegui — Venezuela
Fuente: Google Maps
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1.6.4 Mision

Brindar servicios y soluciones innovadoras para la industria de hidrocarburos, a
través de la utilizacion de las mejores practicas, la vivencia en seguridad, salud y
ambiente, generando sustentabilidad y rentabilidad para nuestros accionistas,
empleados y comunidad.

1.6.5 Vision

Ser la corporacién venezolana que brinde soluciones integrales a nuestros

clientes, al transformar datos simples en informacion de alto valor para PDVSA y sus

Filiales.
Gerente de RRHH I
| | ! | |
Coordinador QSHE Coordinador de Desarrollo Coordinador
Integral Administrativo de RRHH
I I I
Lider QSHE Lider de Desarrollo Integral Lider Administrativo de
RRHH
I
Tutores Operacionales
|
Analista QSHE Analista de Desarrollo Analista Administrativo de
Integral RRHH

Figura 1.2 Organigrama de la Gerencia de recursos humanamos de la empresa Alex
C,A ,Anaco, Estado Anzoategui.
Fuente: Alex C.A.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los siguientes trabajos estan relacionados con el tema bajo estudio y seran de

gran utilidad para el desarrollo del mismo.

2.2 Antecedentes

Los siguientes trabajos estan relacionados con el tema bajo estudio y seran de
gran utilidad para el desarrollo del mismo.

Fuentes, J. (2016). “Propuesta de mejoras ergondémicas a los puestos de
trabajo del/ drea de oficina de la empresa Frank’s International Venezuela C.A,
ubicada en Anaco estado Anzodtegui”. El presente trabajo de investigacion tuvo por
finalidad proponer mejoras Ergondmicas dirigidas a los puestos de trabajo del area de
oficina de la empresa Frank’s international Venezuela C.A., ubicada en el municipio
Anaco estado Anzoategui, donde se describieron tanto los puestos de trabajos como
las condiciones del entorno laboral de ocho (8) trabajadores del area de oficina, esto
se logré con el apoyo de fichas descriptivas. Posteriormente se establecieron las
condiciones antropomeétricas para cada puesto de trabajo del area antes mencionada,
seguidamente se realiz6 la cuantificacion de los niveles de riesgos posturales
utilizando el método RULA y con apoyo del software e-Rula, todo esto nos permitio
conocer el nivel de riesgo presente en cada puesto de trabajo cuyo resultado arrojado
fuera de dos (2) siendo conveniente hacer cambios en la tarea o bien profundizar en el
estudio del puesto en cuestion. Luego de conocer los resultados de la cuantificacion

de riesgos se elaboraron propuestas ergondmicas para las mejoras de los puestos de
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trabajo, que ofrecera a los trabajadores las actividades necesarias para mitigar las
lesiones musculo—esqueléticas, reducir el agotamiento fisico y estrés. Esta
investigacion fue de tipo descriptiva con un disefio de investigacion de campo por tal
motivo se puede resaltar que las recomendaciones estuvieron relacionadas con la
implementacién de las mejoras ergondmicas a dichos puestos estudiados del &rea de

oficina.

El trabajo anteriormente descrito serd de contribucion para la elaboracion de
mejoras a los puestos de trabajo de la gerencia de recursos humanos RRHH de la
empresa Alex, C.A.

Olimpo, P. (2015). “Estudio de los factores de riesgos disergondmicos
presentes en el area administrativa de la empresa Consorcio Lamar C.A, ubicada en
Anaco, Estado Anzodtegui”. La presente investigacion se orientd especificamente al
estudio de los factores riesgos disergonomicos presentes en el area administrativa de
la empresa Consorcio Lamar, ubicada en el municipio Anaco estado Anzoategui,
donde se describieron los puestos de trabajo del &rea administrativa con el apoyo de
fichas descriptivas, posteriormente se establecieron las condiciones antropométricas
para cada puesto de trabajo del area antes mencionada, para seguir con la
cuantificacion de los niveles de riesgos posturales utilizando el método RULA y con
apoyo del software e-Rula, todo esto nos permitio conocer el nivel de actuacion de
riesgo presente en cada puesto de trabajo. Luego de conocer los resultados obtenido
de la cuantificacion se elaboré un plan de medidas preventivas, que ofrecera a los
trabajadores las actividades necesarias para mitigar las lesiones musculo —

esqueléticas, reducir el agotamiento fisico y estrés.

De esta manera el presente trabajo servira como herramienta de apoyo para la

determinacion del nivel de riesgo postural al que estan expuestos los trabajadores de
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de la gerencia de recursos humanos RRHH de la empresa Alex C.A. ubicada anaco

estado Anzoéategui

Méndez, H. (2013). “Estudio de los riesgos disergonémicos presentes en el
departamento de preservacion de equipos y materiales, del proyecto gas Anaco
(PGA), de PDVSA GAS Anaco”. En el presente trabajo se estudiaron los riesgos
disergondémicos existentes en los puestos de trabajo del Departamento de
Preservacion de Equipos y Materiales del Proyecto Gas Anaco (PGA) de PDVSA
GAS Anaco, con el fin de minimizar las enfermedades ocupacionales atendiendo las
causas y efectos que causan los riesgos. En primer lugar se describieron las
actividades que se cumplen en los puestos de trabajos existentes en el departamento,
luego se establecieron las especificaciones antropométricas de cada uno de los
empleados, posterior a esto se analizaron las condiciones ambientales que afectan a
los empleados. Seguidamente, se evaluaron los riesgos encontrados en los puestos de
trabajo atendiendo el método RULA necesario en el proceso, sequidamente se sugiere
un plan de acciones o estrategias para minimizar los riesgos y por ende las
enfermedades ocupacionales en los empleados de la empresa. La investigacion estuvo
enmarcada en un tipo descriptivo con un disefio de campo utilizando como técnicas la
observacién, el analisis documental y la entrevista no estructurada. Finalmente, se
elabor6 un plan de acciones necesario para minimizar los riesgos disergonémicos a

los que estan expuestos los empleados del departamento.

El trabajo anteriormente descrito se utilizara como guia para el establecimiento

y célculo de las condiciones antropométricas
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2.3 Bases Teoricas

2.3.1 Ergonomia

Cruz, J (2001) define la ergonomia como:

Los factores que intervienen en la interrelacion Hombre-artefacto
(operario-maquina), afectados por el entorno. El conjunto se
complementa reciprocamente para conseguir el mejor rendimiento; el
hombre piensa y acciona, mientras que el objeto se acopla a las
cualidades del hombre, tanto en el manejo como en aspecto y
comunicacion. (p. 21)

Dicho de otra manera la ergonomia es la relacion existente entre el hombre y su

entorno de trabajo.

2.3.2 Objetivos de la Ergonomia

Melo, J.L. (2009) define como objetivos de la ergonomia: “conseguir la
armonia entre la persona y el entorno laboral que le rodea, asi como el confort y la
eficacia productiva”, destacando los siguientes objetivos especificos segiin Melo, J.:

Buscar la armonia entre la persona y el entono que lo rodea
Mejorar la seguridad y ambiente fisico en el trabajo
Disminuir la carga fisica y mental en el trabajo

Combatir los efectos del trabajo repetitivo

Crear puestos de contenido mas elevado

Lograr el confort en el trabajo

Mejorar la calidad del producto consecuencia del trabajo
Aumentar la eficacia productiva. (p. 14)

VVVYYVYVVY

2.3.3 Beneficios de 1a Ergonomia

Segun Mondelo, P. (1999) los beneficios de la ergonomia son:

» Disminucion de riesgos de lesiones
» Disminucion de errores / rehacer
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Disminucion de riesgos ergonémicos
Disminucion de enfermedades profesionales
Disminucion de dias de trabajo perdidos
Disminucion de ausentismo laboral
Disminucion de la rotacion de personal
Disminucion de los tiempos de ciclos
Aumento de la tas a de produccion
Aumento de la eficiencia

Aumento de la productividad

Aumento de los estandares de produccion
Aumento de un buen clima organizacional
Simplifica las tareas o actividades. (p. 27)

2.3.4 Areas de Especializacion de 1a Ergonomia

Segun Melo, J.L. (2009) las areas de especializacion son:

>

>

Ergonomia biométrica:

= Antropometria y dimensionado
= Carga fisica y confort postural

» Biomecanica y operatividad
Ergonomia ambiental:

= Condiciones ambientales

= Carga visual y alumbrado

= Ambiente sénico y vibraciones
Ergonomia cognitiva:

» Psicopercepcion y carga mental
= Interfaces de comunicacion

= Biorritmos y cronoergonomia
Ergonomia preventiva:

= Seguridad en el trabajo

= Salud y confort laboral

= Esfuerzo y fatiga muscular
Ergonomia de concepcion:

= Disefio ergonémico de productos
= Disefio ergondmico de sistemas
= Disefio ergonémico de entornos
Ergonomia especifica:

= Minusvalias y discapacidades

= Infantil y escolar

Ergonomia correctiva:

= Evaluacion y consultoria ergondmica

31
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= Analisis e investigacion ergonomica
» Ensefianza y formacion ergonémica. (p.14,15)

2.3.5 Postura

La norma PDVSA IR-S-00: 2008 define postura como:

La posicién que el cuerpo adopta al desempefiar un trabajo, la
postura de agachado se asocia con un aumento en el riesgo de lesiones.
Generalmente se considera que mas de una articulacion que se desvia de
la posicion neutral produce altos riesgos de lesiones. (p.28)

2.3.6 Puesto de Trabajo

La norma PDVSA IR-S-00: 2008 define puesto de trabajo como: “el lugar que
un trabajador ocupa cuando desempefia una tarea. Puede estar ocupado todo el tiempo

o ser uno de los varios lugares en que se efectia el trabajo”. (p.28)

2.3.7 Ambiente de Trabajo

La norma COVENIN 2273-91 define ambiente de trabajo como:

“El conjunto de los elementos fisicos, quimicos, biol6gicos, sociales y
culturales que rodean a una persona en el interior de su espacio de trabajo. Los
factores sociales y culturales, sin embargo, no estan cubiertos por la presente

Norma”.(p.6)

2.3.8 Enfermedad Ocupacional

La LOCYPMAT en su ART.70 define enfermedad ocupacional como:

Los estados patoldgicos contraidos o agravados con ocasion del
trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador o la trabajadora se
encuentra obligado a trabajar, tales como los imputables a la accién de
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agentes  fisicos 'y  mecanicos, condiciones disergonémicas,
meteoroldgicas, agentes quimicos, bioldgicos, factores psicosociales y
emocionales, que se manifiesten por una lesion organica, trastornos
enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental,
temporales o permanentes. (p.34)

2.3.9 Enfermedades o Lesiones Musculo Esqueléticas

Melo, J.L. (2009) define enfermedades o lesiones musculos esqueléticos
como:

Las lesiones provocadas por el trabajo repetitivo y por esfuerzos
repetitivos, son muy dolorosas y pueden llegar a incapacitar
permanentemente, sus sintomas son dolores y cansancio que por lo
general cada vez son mas intensos, conforme empeora, puede padecer
grandes dolores y debilidad en las zonas del organismo afectada, esta
situacion puede volverse permanente y avanzar hasta un punto tal que la
persona no pueda desempefiar mas sus tareas, entre las enfermedades mas
comunes se tienen: lumbalgias, hernias discales y lumbares, artralgias,
dolores musculares, entre otras. (p. 43)

2.3.10 Antropometria

Mondelo, P. (1999) define la antropometria como “la disciplina que describe las
diferencias cuantitativas de las medidas del cuerpo humano, estudia las dimensiones
tomando como referencia distintas estructuras anatémicas, y sirve de herramienta a la

ergonomia con objeto de adaptar el entorno a las personas” (p.61).
2.3.11 Percentiles Antropométricos
Panero, J (1996) expone que: “el percentil expresa el porcentaje de personas

pertenecientes a una poblacion que tienen una dimension corporal de cierta medida o

menor”. (p.6)



2.3.12 Tablas Antropométricas

Las tablas antropométricas recogen una serie de medidas especificas del cuerpo

humano, generalmente de acuerdo a la edad y sexo de un nimero amplio de personas.

Estas tablas sirven como referencia para establecer los percentiles antropométricos.

(Ver figura 3.1)
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Figura 2.1 Peso de hombres y mujeres adultos, segin edad, sexo y seleccion de
percentiles.
Fuente: Panero, J., y Zelnik, M., 1996, Espafia




35

2.3.13 Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

El método RULA fue desarrollado por los doctores McAtamney y Corlett de la
Universidad de Nottingham en 1993 (Institute for Occupational Ergonomics) para
evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que pueden ocasionar
trastornos en los miembros superiores del cuerpo: posturas, repetitividad de

movimientos, fuerzas aplicadas, actividad estatica del sistema musculo-esquelético.

2.3.13.1 Aplicacion del Método RULA

Segun los doctores McAtamney y Corlett el método RULA evalta posturas
concretas; es importante evaluar aquéllas que supongan una carga postural mas
elevada. La aplicacion del método comienza con la observacion de la actividad del
trabajador durante varios ciclos de trabajo. A partir de esta observacion se deben
seleccionar las tareas y posturas mas significativas, bien por su duracion, bien por
presentar, a priori, una mayor carga postural. Estas seran las posturas que se

evaluaran.

Si el ciclo de trabajo es largo se pueden realizar evaluaciones a intervalos
regulares. En este caso se considerard, ademas, el tiempo que pasa el trabajador en

cada postura.

Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas son fundamentalmente
angulares (los angulos que forman los diferentes miembros del cuerpo respecto de
determinadas referencias en la postura estudiada). Estas mediciones pueden realizarse
directamente sobre el trabajador mediante transportadores de angulos,
electrogoniometros, o cualquier dispositivo que permita la toma de datos angulares.
No obstante, es posible emplear fotografias del trabajador adoptando la postura

estudiada y medir los angulos sobre éstas. Si se utilizan fotografias es necesario
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realizar un numero suficiente de tomas, desde diferentes puntos de vista (alzado,
perfil, vistas de detalle.), y asegurarse de que los angulos a medir aparecen en

verdadera magnitud en las imagenes.

El método debe ser aplicado al lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo por
separado. El evaluador experto puede elegir a priori el lado que aparentemente esté
sometido a mayor carga postural, pero en caso de duda es preferible analizar los dos

lados.

El RULA divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A que incluye los miembros
superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y el grupo B, que comprende las piernas,
el tronco y el cuello. Mediante las tablas asociadas al método, se asigna una
puntuacién a cada zona corporal (piernas, mufiecas, brazos, tronco.) para, en funcion

de dichas puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de los grupos Ay B.

La clave para la asignacion de puntuaciones a los miembros es la medicion de
los angulos que forman las diferentes partes del cuerpo del operario. EI método

determina para cada miembro la forma de medicion del angulo.

Posteriormente, las puntuaciones globales de los grupos A y B son modificadas
en funcion del tipo de actividad muscular desarrollada, asi como de la fuerza aplicada
durante la realizacion de la tarea. Por ultimo, se obtiene la puntuacion final a partir de

dichos valores globales modificados.

El valor final proporcionado por el método RULA es proporcional al riesgo que
conlleva la realizacion de la tarea, de forma que valores altos indican un mayor riesgo

de aparicién de lesiones musculos esqueléticas.
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El método organiza las puntuaciones finales en niveles de actuacion que
orientan al evaluador sobre las decisiones a tomar tras el andlisis. Los niveles de
actuacion propuestos van del nivel 1, que estima que la postura evaluada resulta

aceptable, al nivel 4, que indica la necesidad urgente de cambios en la actividad.

2.3.13.2 Procedimientos para la Aplicacion del Método RULA

Segun los doctores McAtamney y Corlett los procedimientos de aplicacién son:

1. Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante varios de estos
ciclos.

2. Seleccionar las posturas que se evaluaran.

3. Determinar, para cada postura, si se evaluara el lado izquierdo del cuerpo o el
derecho (en caso de duda se evaluaran ambos).

4. Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo.

5. Obtener la puntuacion final del método y el Nivel de Actuacion para determinar la
existencia de riesgos.

6. Revisar las puntuaciones de las diferentes partes del cuerpo para determinar
dénde es necesario aplicar correcciones.

7. Redisefiar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura si es necesario.

8. En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la postura con el método

RULA para comprobar la efectividad de la mejora.

2.3.13.3 Forma de Evaluar los Diferentes Items

Segun los doctores McAtamney y Corlett , las formas para evaluar las partes

del cuerpo son las siguientes:
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Grupo A: Puntuaciones de los miembros superiores.

El método comienza con la evaluacion de los miembros superiores (brazos,

antebrazos y mufiecas) organizados en el llamado Grupo A.

a) Puntuacion del brazo

El primer miembro a evaluar sera el brazo. Para determinar la puntuacion a

asignar a dicho miembro, se debera medir el angulo que forma con respecto al eje del

tronco, la figura 3.2 muestra las diferentes posturas consideradas por el método y

pretende orientar al evaluador a la hora de realizar las mediciones necesarias. En la

tabla 1 se muestra la puntuacion.

En funcion del angulo formado por el brazo, se obtendra su puntuacién

consultando el cuadro que se muestra a continuacion:

Figura 2.2 Posiciones del brazo
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla 2.1 Puntuacion del brazo

Puntos Posicion
1 desde 20° de extension a 20° de flexion
2 extension >20° o flexién entre 20° y 45°
3 flexion entre 45° y 90°
4 flexién >90°

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)
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La puntuacion asignada al brazo podrd verse modificada, aumentando o
disminuyendo su valor, si el trabajador posee los hombros levantados, si presenta
rotacion del brazo, si el brazo se encuentra separado o abducido respecto al tronco, o
si existe un punto de apoyo durante el desarrollo de la tarea. Cada una de estas
circunstancias incrementara o disminuird el valor original de la puntuacion del brazo.
Si ninguno de estos casos fuera reconocido en la postura del trabajador, el valor de la
puntuacion del brazo seria el indicado en el cuadro 2 sin alteraciones. (ver figura 3.3
ytabla3.2)

+1 & +1}lsl -1

| | —d
| W i

Figura 2.3 Posiciones que modifican la puntuacion del brazo
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla 2.2: Posiciones que modifican la puntuacion del brazo

Puntos Posicion
+1 Si el hombro esta elevado o el brazo rotado.
+1 Si los brazos estan abducidos.
-1 Si el brazo tiene un punto de apoyo

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

b) Puntuacién del antebrazo

A continuacion sera analizada la posicion del antebrazo. La puntuacion
asignada al antebrazo sera nuevamente funcion de su posicion. La figura 4 muestra
las diferentes posibilidades. Una vez determinada la posicion del antebrazo y su
angulo correspondiente, se consultard en la tabla 3.3 para determinar la puntuacion

establecida por el método.
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Figura 2.4 Posiciones del antebrazo
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla 2.3 Puntuacion del antebrazo

Puntos Posicién
1 flexion entre 60° y 100°
2 flexién < 60° 6 > 100°

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

La puntuacién asignada al antebrazo podra verse aumentada en dos casos: si el

antebrazo cruzara la linea media del cuerpo, o si se realizase una actividad a un lado

de éste. Ambos casos resultan excluyentes, por lo que como maximo podra verse

aumentada en un punto la puntuacion original. La figura 3.5 muestra graficamente las

dos posiciones indicadas y en la tabla 3.4 se puede consultar los incrementos a

aplicar.

———— o —

Figura 2. 5 Posiciones que modifican la puntuacion del antebrazo

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)
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Tabla 2.3 Modificacion de la puntuacion del antebrazo

Puntos Posicion
Si la proyeccion vertical del antebrazo
+1 se encuentra mas alla de la proyeccién
vertical del codo
+1 Si el antebrazo cruza la linea central
del cuerpo.

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

¢) Puntuacion de la Mufieca

Para finalizar con la puntuacion de los miembros superiores (grupo A), se
analizara la posicion de la mufieca. En primer lugar, se determinara el grado de
flexion de la mufieca. La figura 3.6 muestra las tres posiciones posibles consideradas
por el método. Tras el estudio del &ngulo, se procedera a la seleccion de la puntuacion
correspondiente consultando los valores proporcionados por la tabla 3.5.

1 2 w3 A
¢ :% 2
15
by
Figura 2.6 Posiciones de la muiieca

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla2.4 Puntuacion de la muieca

Puntos Posicion
1 Si esta en posicion neutra respecto a flexion.
2 Si esta flexionada o extendida entre 0° y 15°.
3 Para flexién o extension mayor de 15°.

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)
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El valor calculado para la mufieca se verd modificado si existe desviacion radial o
cubital (figura 3.7). En ese caso se incrementa en una unidad dicha puntuacién (ver
tabla 3.6).

+ 1

S
=
=Y, .

Figura 2.7 Desviacion de la muifieca
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla 2.5 Modificacion de la puntuacion de la muiieca
Puntos Posicion
+1 Si esta desviada radial o cubitalmente.
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Una vez obtenida la puntuacion de la mufieca se valorara el giro de la misma
(figura 3.8). Este nuevo valor sera independiente y no se afiadird a la puntuacion
anterior, si no que servira posteriormente para obtener la valoracion global del grupo
A (ver tabla 3.7).

>
1702
Figura 2.8 Giro de la muiieca
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)
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Tabla 2.6 Puntuacion del giro de 1a muiieca

Puntos Posicion
1 Si existe pronacion o supinacion en rango medio
2 Si existe pronacion o supinacién en rango extremo

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Grupo B: Puntuaciones para las piernas, el tronco y el cuello.

Finalizada la evaluacion de los miembros superiores, se procederd a la

valoracion de las piernas, el tronco y el cuello, miembros englobados en el grupo B.

a) Puntuacion del cuello

El primer miembro a evaluar de este segundo bloque seré el cuello. Se evaluara
inicialmente la flexién de este miembro: la puntuacién asignada por el método se
muestra la tabla 3.8. La figura 3. 9 muestra las tres posiciones de flexion del cuello

asi como la posicion de extension puntuadas por el método.

Figura 2.9 Posiciones del cuello
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla 2.7 Puntuacion del cuello

Puntos Posicion
1 Si existe flexion entre 0° y 10°
2 Si esta flexionado entre 10°y 20°.
3 Para flexién mayor de 20°.
4 Si esta extendido.

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)
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La puntuacion hasta el momento calculada para el cuello podrd verse
incrementada si el trabajador presenta inclinacion lateral o rotacién (figura 3.10), tal y

como indica en la tabla3.9.

(B - { (VO | = - LEU Y | - 8 |

Figura 2.10 Posiciones que modifican la puntuacion del cuello
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla 2.8 Modificacion de la puntuacion del cuello

Puntos Posicion
+1 Si el cuello esti rotado.
+1 Si hay inclinacion lateral.

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

b) Puntuacioén del tronco

El segundo miembro a evaluar del grupo B sera el tronco. Se debera determinar
si el trabajador realiza la tarea sentada o bien la realiza de pie, indicando en este
ultimo caso el grado de flexién del tronco (figura 3.11). Se seleccionara la puntuacién
adecuada de la tabla 3.10.

Figura 2. 11 Posiciones del tronco
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)
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Tabla 2.9 Puntuacion del tronco

Puntos Posicion
1 Sentado, bien apoyado y con un &ngulo tronco-caderas
>90°.
2 Si esté flexionado entre 0° y 20°.

w

Si esta flexionado entre 20° y 60°.
4 Si esta flexionado més de 60°.
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

La puntuacion del tronco incrementara su valor si existe torsion o lateralizacion
del tronco (figura 3.12). Ambas circunstancias no son excluyentes y por tanto podran
incrementar el valor original del tronco hasta en 2 unidades si se dan simultaneamente
(Ver tabla3.11).

Figura 2.12 Posiciones que modifican la puntuacion del tronco
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla 2.10 Modificacion de la puntuacion del tronco

Puntos Posicién
+1 Si hay torsion de tronco.
+1 Si hay inclinacion lateral del tronco.

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

¢) Puntuacion de las piernas

Para terminar con la asignacion de puntuaciones a los diferentes miembros del
trabajador se evaluara la posicion de las piernas (figura 3.13). En el caso de las
piernas el método no se centrara, como en los andlisis anteriores, en la medicion de

angulos. Seran aspectos como la distribucion del peso entre las piernas, los apoyos
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existentes y la posicion sentada o de pie, los que determinardn la puntuacion
asignada. Con la ayuda delatabla3.12 sera finalmente obtenida la puntuacion.

9

B 8
i
i{

Figura 2.13 Posicion de las piernas
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla 2.12 Puntuacién de las piernas

Puntos Posicion
1 Sentado, con pies y piernas bien apoyados.
1 De pie con el peso simétricamente distribuido y
espacio para cambiar de posicion.
2 Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta
simétricamente distribuido.

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Puntuaciones globales
Tras la obtencion de las puntuaciones de los miembros del grupo A y del grupo
B de forma individual, se procedera a la asignacion de una puntuacion global a ambos

grupos.

a) Puntuacion global para los miembros del grupo A
Con las puntuaciones de brazo, antebrazo, mufieca y giro de mufieca, se

asignara mediante la tabla 3.13 una puntuacion global para el grupo A.
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Tabla 2.113 Puntuacion
Mufieca
y 3
Brazo Antebrazo Giro de Giro de Giro de Giro de
Mufieca Mufieca Mufieca Mufieca
1 2 1 y 1 2 2

w|v|o|lo|lu|s|slalaln]n]ln]w|w|w|N|
o|~w|~|o|lu|la|slalsln]n]n]w|w|w|w|r
o|lo|~w|~N|o|a|loalo|lo|s]|s]ln]n]n|w|w|w
o|lo|lo|~|~N|o|olo|lo|la|loala]ls]s|s|w|w

Olo|N|N|jojo|o|b|]|_|D]|RIR|lO|OW|LWININ
Olo|o|N|N|o|ojo|jlo|jojo|lo|oabd|_]|d|w|lw]

Olo|N|ojo|jo|bh|b|R]|A|D|lWRA|WW|WIN|IN

Olo|N|ojo|O|bh|B|R]|PR|WWIWIWINININ|F-

9
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

9 9 9

b) Puntuacién global para los miembros del grupo B
De la misma manera, se obtendra una puntuacién general para el grupo B a

partir de la puntuacion del cuello, el tronco y las piernas consultando la tabla3.14.

Tabla 2.1412 Puntuacién global para el grupo B

Tronco
1 2 3 4 5 6

Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas

Cuello | 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)
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¢) Puntuacion del tipo de actividad muscular desarrollada y la fuerza aplicada

e Las puntuaciones globales obtenidas se veran modificadas en funcion del tipo de
actividad muscular desarrollada y de la fuerza aplicada durante la tarea.

e La puntuacion de los grupos A y B se incrementardn en un punto si la actividad es
principalmente estatica (la postura analizada se mantiene mas de un minuto
seguido) o bien si es repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto).

e Si la tarea es ocasional, poco frecuente y de corta duracion, se considerard
actividad dinamica y las puntuaciones no se modificaran. Ademas, para
considerar las fuerzas ejercidas o la carga manejada, se afiadird a los valores

anteriores la puntuacion conveniente segun la tabla 3.15.

Tabla 2.15 Puntuacion para la actividad muscular y las fuerzas ejercidas

Puntos Posicion
0 Si la carga o fuerza es menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente.
Si la carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y se levanta intermitente.
Si la carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva.
Si la carga o fuerza es intermitente y superior a 10 Kg.
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva.
Si se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas.

W W NN

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

D) Puntuacién Final

La puntuacion obtenida de sumar a la del grupo A la correspondiente a la
actividad muscular y la debida a las fuerzas aplicadas pasard& a denominarse
puntuacion C. De la misma manera, la puntuacion obtenida de sumar a la del grupo B
la debida a la actividad muscular y las fuerzas aplicadas se denominara puntuacion D.
A partir de las puntuaciones C y D se obtendra una puntuacién final global para la
tarea que oscilara entre 1 y 7, siendo mayor cuanto mas elevado sea el riesgo de

lesion. La puntuacion final se extraera de la tabla 3.16.
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Tabla 2.16 Puntuacion final

Puntuacion D
Puntuacion C 1 2 3 4 5 6 7
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6
4 3 3 3 4 5 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Por ultimo, conocida la puntuacién final, y mediante el tabla 3.17, se obtendra
el nivel de actuacion propuesto por el método RULA. Asi el evaluador habra
determinado si la tarea resulta aceptable tal y como se encuentra definida, si es
necesario un estudio en profundidad del puesto para determinar con mayor
concrecion las acciones a realizar, si se debe plantear el redisefio del puesto o si,
finalmente, existe la necesidad apremiante de cambios en la realizacion de la tarea. El
evaluador sera capaz, por tanto, de detectar posibles problemas ergondémicos y
determinar las necesidades de redisefio de la tarea o puesto de trabajo. En definitiva,
el uso del método RULA le permitira priorizar los trabajos que deberan ser
investigados. La magnitud de la puntuacion postural, asi como las puntuaciones de
fuerza y actividad muscular, indicaran al evaluador los aspectos donde pueden
encontrarse los problemas ergondémicos del puesto, y por tanto, realizar las

convenientes recomendaciones de mejora de éste.

Tabla 2.17 Niveles de actuacion segiin la puntuacion final obtenida.

Nivel Actuacion
1 Cuando la puntuacion final es 1 ¢ 2 la postura es aceptable.
2 Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden requerirse cambios en la tarea; es
conveniente profundizar en el estudio.
3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio de la tarea; es necesario
realizar actividades de investigacion.
4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea.

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)
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2.4 Bases Legales

El presente estudio posee fundamentos establecidos en la legislacion
venezolana (leyes, normas y decretos) tomados como prioridad para resguardar la
salud y seguridad de los trabajadores y trabajadoras. A continuacion se presentan los
principios mas destacados.

2.4.1. Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

(2005)

Articulo 59. A los efectos de la proteccion de los trabajadores y trabajadoras, el

trabajo debera desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas de manera que:

e Asegure a los trabajadores y trabajador as el mas alto grado posible de salud fisica
y mental, asi como la proteccion adecuada a los nifios, nifias y adolescentes y a las
personas con discapacidad o con necesidades especiales.

e Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los métodos, sistemas o
procedimientos utilizados en la ejecucion de las tareas, asi como las maquinarias,
equipos, herramientas y Utiles de trabajo, a las caracteristicas de los trabajadores y
trabajadoras, y cumpla con los requisitos establecidos en las normas de salud,
higiene, seguridad y ergonomia.

e Preste proteccion a la salud y a la vida de los trabajadores y trabajadoras contra
todas las condiciones peligrosas en el trabajo.

e Facilite la disponibilidad de tiempo y las comodidades necesarias para la
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso, turismo social, consumo de
alimentos, actividades culturales, deportivas; asi como para la capacitacion
técnica y profesional.

e Impida cualquier tipo de discriminacion.

e Garantice el auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora lesionado o enfermo.
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e Garantice todos los elementos del saneamiento basico en los puestos de trabajo,
en las empresas, establecimientos, explotaciones o faenas, y en las &reas

adyacentes a los mismos.

2.4.2 Relacion Persona, Sistema de Trabajo y Maquina

Articulo 60. El empleador o empleadora debera adecuar los métodos de trabajo
asi como las maquinas, herramientas y Utiles utilizados en el proceso de trabajo a las
caracteristicas psicoldgicas, cognitivas, culturales y antropométricas de los
trabajadores y trabajadoras. En tal sentido, debera realizar los estudios pertinentes e
implantar los cambios requeridos tanto en los puestos de trabajo existentes como al
momento de introducir nuevas maquinarias, tecnologias 0 métodos de organizacion
del trabajo a fin de lograr que la concepcion del puesto de trabajo permita el
desarrollo de una relacion armoniosa entre el trabajador o la trabajadora y su entorno
laboral. (p. 62)
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Diseiio de la Investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

Arias (2006) sefiala que la investigacion de tipo descriptiva “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su

estructura o comportamiento” (p.61).

Tomando como referencia lo anteriormente expuesto, se considera que el
proyecto en cuestion es de caracter descriptivo, por cuanto se hara una descripcion
sistematica de los condiciones del medio ambiente fisico y de las actividades
ejecutadas diariamente por el personal de la gerencia de recursos humanos RRHH
area de oficina de la gerencia de RRHH, todo esto se realizard con el prop6sito de

proponer mejoras ergondémicas a los puestos de trabajo.

3.2 Diseiio de la Investigacion

Segun Arias (2006), “El disefio de investigacion es la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencién al disefio, la

investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental” (p.26).

La investigacion de campo segun Arias (2006) “es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad d onde

ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables alguna”
(p.31).
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Tomando en consideracion lo expuesto, el tipo de investigacion por la cual se
regira este trabajo serd de campo, debido a que los datos de mayor relevancia se
obtendran de su contexto natural de trabajo, ya que seran extraidos de fuentes
primarias, constituidas por todos agquellos actores que han tenido contacto directo con
la situacion problema objeto de estudio, siendo estos los trabajadores que llevan a
cabo los actividades en la gerencia de recursos humanos RRHH de la empresa Alex,
C.A. De igual manera se obtendran datos en forma directa de la realidad por medio de
la observacion a las actividades desarrolladas diariamente y a las condiciones

ambientales presentes en los puestos de la gerencia RRHH.

3.3 Poblacion y Muestra

Segn Arias (2006). "Es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para las cuales serdn extensivas las condiciones de la

investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”
(p 81).

Segun Arias (2006). “La muestra es un subconjunto representativo y finito que

se extrae de la poblacion accesible” (p 83).

Tomando en cuenta lo anterior la poblacién es finita ya que se encuentra
integrada por todo el personal que labora en la gerencia de RRHH de la empresa
Alex, C.A igual once (11) personas; Yy la muestra sera igual a la poblacion, ya que se
considera una cantidad de facil manipulacion para la investigacion, y abarcara todas
las areas de estudio, lo cual es un requisito que se tomara en cuenta para el

cumplimiento de las objetivos planteados.

A continuacion se presentan los puestos de trabajo:
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Tabla 3.1 Poblacion i Muestra

Gerente de recursos humanos (RR.HH)

Coordinador de calidad ,salud ,seguridad y medio ambiente(QSHE)

Coordinador de desarrollo integral

Coordinador administrativo de recursos humanos (RRHH)

Tutor Operacional

Lider de calidad, salud, seguridad y medio ambiente (QSHE)

Lider de desarrollo integral

Lider administrativo de recursos humanos (RR.HH)

Analista de calidad, salud seguridad y medio ambiente (QSHE)

Analista de desarrollo integral

Analista administrativo de RRHH

Total 11
Fuente: Gerencia RRHH, Alex, C.A (2018).

RlRrRrRPr PR PR PR -

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Arias (2006), las técnicas de recoleccion de datos son “las distintas
formas o maneras de obtener la informacion”, son ejemplos de técnicas la
observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades: oral o escrita, la entrevista,
entre otras, mientras que para el mismo autor los instrumentos son “los medios

materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion” (p.33).

En este trabajo los instrumentos que se utilizaran como apoyo para desarrollar
las técnicas de recoleccion de datos y que se obtendran a través del personal
administrativo que trabaja directamente en el area de estudio son los siguientes:

revision bibliogréafica, observacion directa, entrevistas no estructuradas.

3.4.1 Revision Bibliografica

Segun Arias, (2006): “es una etapa ineludible en todo proceso investigativo, a

través de la cual obtendremos las fuentes y los datos necesarios para abordar el
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problema planteado” (p.74). Se revisara el material bibliografico relacionado con el
proyecto que se desarrollard, utilizando el apoyo de tesis, libros, manuales, guias,
folletos, normativas de la empresa, entre otros, con la finalidad de tener una base

tedrica mas amplia y completa.

La revision bibliografica se hara mediante libros, revistas de investigacion,
paginas web, bases de datos, documentos técnicos, manuales de seguridad industrial y
salud ocupacional, tesis de grado, entre otros, los cueles servirdn como apoyo para el

cumplimiento de los objetivos de esta investigacion.

3.4.2 Observacion

Arias (20006), establece, la observacion “es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistemética, cualquier hecho,
fendmeno y situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de

unos objetivos de investigacion preestablecidos” (p.69).

Esta técnica es de suma importancia puesto que por medio de ella seré posible
conocer Yy visualizar el estado actual de los puestos de trabajo de la gerencia RRHH,
sus condiciones ambientales, posiciones mas repetitivas adoptadas por los
trabajadores, recurriendo para esto a la fotografia, permitiendo asi registrar las
imagenes estaticas durante las actividades diarias y sus actores para posteriormente
analizarlas convenientemente y en detalle, de conformidad con la informacion

requerida por el método RULA.

3.4.3 Entrevista no Estructurada

Segun Avrias, F. (2006):
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En esta modalidad no se dispone de una guia de preguntas
elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos
preestablecidos, lo que permite definir el tema de la entrevista. Es por eso
que el entrevistador debe poseer una gran habilidad para formular las
interrogantes sin perder la coherencia (p.74).

Por medio de esta técnica se establecerdn conversaciones no formales con el
personal de la gerencia recursos humano area de oficina, donde se formularan
preguntas que seran respondidas por los empleados, con el fin de conocer detalles. De
igual manera, se aprovecharan las conversaciones informales para extraer datos
empiricos de la realidad a través de los conocimientos y las experiencias adquiridas

por los trabajadores.

3.5 Técnicas de Analisis de Datos

3.5.1 Diagrama de Gantt

Estas graficas muestran sencillamente el tiempo de determinacion
planeado para las distintas actividades del proyecto como barras gréficas
contra el tiempo en un eje horizontal. Los tiempos de determinacion
reales se muestran con sombreado en las barras. La gréfica de Gantt
también se puede usar para mostrar la secuencia de actividades de una
maquina en una planta (Niebel y Freivalds, 2004).

Este diagrama se utilizara para distribuir todas las etapas en funcién del tiempo

y asi llevar un control y seguimiento de las mismas.

3.5.2 Método RULA

RULA evalUa posturas concretas; es importante evaluar aquéllas que supongan
una carga postural més elevada. e- RULA divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A

que incluye los miembros superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y el grupo B,
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que comprende las piernas, el tronco y el cuello. Mediante las tablas asociadas al
método, se asigna una puntuacion a cada zona corporal (piernas, mufiecas, brazos,
tronco.) para, en funcion de dichas puntuaciones, asignar valores globales a cada uno
de los grupos A y B. La clave para la asignacion de puntuaciones a los miembros es
la medicién de los angulos que forman las diferentes partes del cuerpo del operario.
El método determina para cada miembro la forma de medicion del angulo. El valor
final proporcionado por el método RULA es proporcional al riesgo que conlleva la
realizacion de la tarea, de forma que valores altos indican un mayor riesgo de

aparicion de lesiones musculo-esqueléticas.

Se usara siguiendo lo establecido por los doctores McAtamney y Corlett de la
Universidad de Nottingham en 1993 (Institute for Occupational Ergonomics), con
apoyo del software e-RULA se determinard el nivel de riegos en los puestos de
trabajo de la gerencia RRHH de la empresa Alex, C.A.

3.5.3 Ficha Técnica
Arias (2006): “establece la ficha como un documento en forma de sumario que
contiene la descripcion de las caracteristicas de un objeto, material, proceso o

programa de manera detallada” (p.70).

Esta se utilizard para la recoleccion de informacion en cada puesto de trabajo
de la gerencia de RRHH.

3.5.4 Norma COVENIN 2273-91
Esta norma establece los “Principios ergondémicos de la concepcion de los

sistemas de trabajo”. Esta norma se utilizara para la concepcion del espacio de trabajo

del area de oficina y los medios de trabajo de la gerencia de RRHH.
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3.5.5 Norma COVENIN 2742-98

Esta norma establece las “Condiciones ergonomicas en los puesto de trabajo en
terminales con pantallas catddicas”. Esta norma se utilizara para revisar las
condiciones ergondémicas presentes y el disefio de los puestos de la gerencia de
RRHH.

3.5.6 Presupuesto

Segln Burbano y Ortiz (2004) un presupuesto: “es una estimacion programada,
de manera sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a obtener

por un organismo en un periodo determinado” (p.25).

También dice que el presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los
objetivos que se propone alcanzar la administracion de la empresa en un periodo, con

la adopcion de las estrategias necesarias para lograrlos.

Este se utilizard para la generacién del presupuesto asociado a las mejoras
ergonoémicas puestos de trabajos de la gerencia de RRH.en la empresa alex c.a.,

3.6 Procedimiento Metodologico

Con la finalidad de dar alcance a los objetivos planteados, la presente
investigacion de grado se desarrollé en cuatro etapas sucesivas, donde se describe
detalladamente las herramientas, técnicas y procedimientos utilizados para los
trabajadores en sus puestos de trabajo de la gerencia de recursos humanos rrhh para
la obtencion de valiosa informacion y lograr resultados mediante el establecimiento

de las condiciones antropométricas con las tablas estandar de Julius Panero, la
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aplicacion del método RULA. Las etapas de la presente investigacion son descritas a

continuacion:

3.6.1. Etapas del Proyecto

Etapa 1: Descripcion los Puestos de Trabajo y las Condiciones del Entorno Laboral

Existentes en la Gerencia de Recursos Humanos RRHH en la Empresa Alex C,A.

En esta etapa se ejecutd una representacion detallada de cada puesto de trabajo
mediante fichas descriptivas, las cuales permitieron conocer las principales
caracteristicas elementales presentes en la empresa, precisando cada uno de los
puestos de trabajo entre los cuales estuvieron; objetivos, caracteristicas, condiciones,
equipos de trabajo, cargo, perfil del trabajador y responsabilidad. Cabe destacar, que
en este punto fue de gran utilidad la toma de referencia de la politica disefiada dentro
la empresa. Ademas de que se aplicd la observacion directa como herramienta

fundamental para el ejercicio.

Etapa 2: Determinar las Condiciones Antropométricas para cada Puesto de Trabajo en

la Gerencia de Recursos Humanos RRHH en la Empresa Alex C,A

En esta etapa se conocid las condiciones antropométricas del personal de los
puestos de la gerencia de recursos humanos de la empresa donde se recopilaron datos
como lo fueron: estatura, peso, longitud de extremidades superiores e inferiores,
angulos posturales del cuello, mufieca, antebrazo, entre otros. Con el fin de
compararlos con los estandares antropométricos establecidos segun el libro de Las
Dimensiones Humanas en los espacios interiores de Julius Panero, con estos datos se
conocio si estuvieron dentro de percentiles normales o si era necesario realizar

modificaciones al puesto de trabajo a fin de disminuir los riesgos disergonémicos
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existentes en los puestos de trabajo de la gerencia de recursos humanos rrhh de la
empresa Alex C,A.

Etapa 3: . Determinacion del Nivel de Riesgo Postural para cada Puesto de trabajo. de

la Gerencia de Recursos Humanos RRHH en la Empresa Alex C,A

En esta etapa se procedié a determinar los niveles de riesgos disergonémicos
presentes en los puestos de trabajo de cada empleado de la gerencia de rursos
humanos rrh a través de la aplicacion de la metodologia y evaluacion ergonémica del
software RULA, la cual describi6 la evaluacién del riesgo asociado a esta actividad,
haciendo uso de herramientas como las fotografias, que permitieron posteriormente
analizarlas convenientemente y dar conformidad a las tablas con la informacion

correspondiente en los valores del método RULA.

Etapa 4: Elaboracion las Mejoras Ergondmicas para los Puestos de Trabajo de la

Gerencia de Recursos Humanos RRHH en la Empresa Alex C,A

En esta etapa se elabord unas mejoras ergonomicas para mitigar el nivel de
riesgo disergonémico encontrado en cada puesto de trabajo de la gerencia de recursos
humanos rrhh de la empresa Alex C.A., todo esto asociado a la Norma COVENIN
2273-91 y 2742-98, asociadas al comportamiento, bienestar y seguridad de los
trabajadores en sus puestos de trabajo los cuales se ven influidos por los factores
ambientales y tecnoldgicos propios del personal, esto para evitar efectos irreversibles

a la salud del trabajador

Etapas 5 : Determinacion de los Costos Asociados a las Mejoras Ergondmicos

Propuesta para la Gerencia de Recursos Humanos RRHH de la Empresa Alex C,A
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En esta etapa todos los precios que a continuacion se mostraran estan sujetos a
cambios Diarios en base a Bolivares Soberano (BsS) y cotizado en délares ($)
cuando el dolar estaba en “600$” en el 2018 que se realizO una exhaustiva

recoleccion de datos (costos) con el fin de encontrar calidad a menor costo.



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Descripcion de los Puestos de Trabajo y las Condiciones del Entorno Laboral

Existentes en la Gerencia de Recursos Humanos RRHH

El puesto de trabajo es el lugar que un trabajador ocupa cuando desempefia una
tarea. Por tal razdn el puesto de trabajo debe estar disefiado para evitar enfermedades
relacionadas con condiciones laborales deficientes, asi como para asegurar que el

trabajo sea productivo.

Si el puesto de trabajo estd disefiado adecuadamente, el trabajador podra
mantener una postura corporal correcta y comoda, evitando asi lesiones en la espalda,
problemas de circulacion en las piernas, entre otros. Por ello es de vital importancia
disefiar cada puesto de trabajo teniendo presente al trabajador y la actividad que va a

desempefiar.

Tanto el disefio como el redisefio de los puestos de trabajo deben comprender
todos los elementos que integran el sistema de trabajo, incluyendo los aspectos
relativos al medio ambiente fisico y a la organizacién de trabajo. Para conocer las

condiciones en las cuales los trabajadores de la gerencia de recursos RRHH.

Desempefian sus labores diarias se procedio a realizar una descripcion detallada
de cada puesto de trabajo, recabando datos de fuentes primarias a través de la

observacién directa y aplicando métodos como las fichas y la descripcion.

La gerencia de recursos humanos de la empresa cuenta con

once (11) puestos de trabajo:
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Gerente de recursos humanos.

Coordinador de calidad, seguridad, salud y medio ambiente (QSHE)
Coordinador de desarrollo integral.

Coordinador administrativo de recursos humanos RRHH.

Tutor operacional.

Lider de calidad, seguridad , salud y medio ambiente (QSHE)

Lider de desarrollo integral

Lider administrativo de recursos humanos RRHH .

© © N o g~ w D

Analista de calidad, seguridad, salud y ambiente
10. Analista de desarrollo integral

11. Analista administrativo de recursos humanos RRHH

A continuacion se mostrardn cada una de las caracteristicas existentes en los
puestos de trabajo, tanto las condiciones del area de trabajo (ambiente de trabajo,
espacio de trabajo, iluminacién, ventilacion), como los equipos utilizados para
desarrollar las labores inherentes al cargo (articulos de oficina, equipos de oficina,

herramientas, mobiliario de oficina).
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Tabla 4.1 Ficha Técnica del Gerente RRHH

Gerencia de RRHH de

( ALEX Alex C.A.
A Anaco Estado Anzoategui

FICHA DESCRIPTIVA DEL AREA DE TRABAJO

Gerente RRHH

Objetivo del puesto de trabajo

Perfil enfocado en garantizar que el analisis y ejecucion de procesos y proyectos asociados al
Sistema de Gestion de su Area de Trabajo, se encuentren alineados a los Objetivos
Estratégicos de la empresa, a través del analisis de la efectividad obtenida en cada proceso o
proyecto y el planteamiento de mejores practicas enmarcadas en la Planificacion Estratégica
Empresarial y en funcién de la Vision de la Organizacion.

Caracteristica del puesto de trabajo

e Garantizar una buena comunicacion entre todos los niveles de la organizacion, lo
cual permita mantener un ambiente organizacional adecuado donde sea mas
arménica la comunicacién y las jornadas laborales, proporcionando mayor
productividad del Recurso Humano y por ende de la empresa.

e Representar a la Empresa ante Clientes, Proveedores, Entes Gubernamentales y
Personas Juridicas o Naturales relacionadas con las Areas de Gestion de Recursos
Humanos.

e Formular los Objetivos Especificos y Proyectos de Mejoramiento Continuo
aplicables a la Gerencia e impulsar su correcta, oportuna y adecuada ejecucion.

e Organiza y promueve estrategias a seguir en la empresa mediante reuniones
temporales con el personal.

Condiciones del area de trabajo

El trabajador labora principalmente en un cubiculo de1.50m de ancho y 1.90m de largo. El
techo se encuentra a 2,70m de altura. El trabajador dispone de espacio suficiente para
realizar los movimientos que requiera

Equipos de trabajo

Mobiliarios:

Computadora de escritorio, escritorio, sillas, archivo.

Articulos de oficina:

Carpetas, boligrafos, hojas, engrapadora, corrector, resaltadores, libretas entre otras.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.2 Ficha Técnica del Asistente del Coordinador QSH

=
Gerencia de RRHH de ‘

(ALEX Alex C.A.

Anaco Estado Anzoategui

FICHA DESCRIPTIVA DEL AREA DE TRABAJO

Coordinador Calidad, Salud, Seguridad y Medio Ambiente (QSHE )

Objetivo del puesto de trabajo

Perfil enfocado en garantizar que el andlisis y ejecucion de multiples procesos y
proyectos asociados al Sistema de Gestion de su Area de Trabajo, cumpla con los
objetivos estratégicos de la empresa, a través de la medicion de la eficiencia y
eficacia obtenida en cada proceso o proyecto ejecutado

Caracteristicas del puesto de trabajo

e Representar a la Empresa ante Clientes, Proveedores, Entes Gubernamentales
y Personas Juridicas o Naturales relacionadas con las Areas de Gestion de
Recursos Humanos.

e Participar en la administracion de los Recursos Humanos de la Empresa.

e Participar en la formulacion de los Objetivos Estratégicos y Proyectos de
Mejoramiento Continuo aplicables a la Gerencia e impulsar su correcta,
oportuna y adecuada ejecucion.

e Procesar los datos obtenidos por el Equipo de Trabajo para presentar los
Indicadores de Gestion Efectiva de la Gerencia,

Condiciones del area de trabajo

El trabajador labora principalmente en un cubiculo del.50m de ancho y 1.90m de
largo. El techo se encuentra a 2,70m de altura. El trabajador dispone de espacio
suficiente para realizar los movimientos que requiera.

Equipos de trabajo

Mobiliarios:

Computadora de escritorio, escritorio, sillas, teléfono fijo.

articulos de oficina:

Carpetas, boligrafos, hojas, engrapadora, corrector, resaltadores, libretas, sobres,
cinta adhesiva

Fuente: El autor (2018)
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Gerencia de RRHH de

( ALEX Alex C.A.
L Anaco Estado Anzoategui

FICHA DESCRIPTIVA DEL AREA DE TRABAJO

Coordinador de Desarrollo Integral

Objetivo del puesto de trabajo

Perfil enfocado en garantizar que el andlisis y ejecucion de mdltiples procesos y
proyectos asociados al Sistema de Gestion de su Area de Trabajo, cumpla con los
objetivos estratégicos de la empresa, a través de la medicion de la eficiencia y
eficacia obtenida en cada proceso o proyecto ejecutado

Caracteristica del puesto de trabajo

e Fomentar adecuados niveles de comunicacion entre los colaboradores y el
buen clima laboral.

e Brindar soporte a la Gerencia de Tienda para alcanzar altos estandares de
productividad, en el equipo.

e Administrar el procedimiento de evaluaciéon de desempefio.

e Comunicacion y entrega al personal de beneficios, seguros, firma de contratos

Condiciones del area de trabajo

El trabajador labora principalmente en un cubiculo aproximadamente 1,5m de ancho
y 1,90m de largo. El techo se encuentra a 2,70m de altura. El trabajador dispone de
espacio suficiente para realizar los movimientos que requiera.

Equipos de trabajo

Mobiliarios:

Computadora de escritorio, escritorio, sillas, impresora, fotocopiadora, teléfono fijo.
Articulos de oficina:

Carpetas, boligrafos, calculadora, hojas, engrapadora, corrector, resaltadores,
libretas, sobres, cinta adhesiva.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.4 Ficha Técnica del Coordinador Administrativo de RR.HH

Gerencia de RRHH de

( ALEX Alex C.A.
L Anaco Estado Anzoategui

FICHA DESCRIPTIVA DEL AREA DE TRABAJO

Coordinador Administrativo de RRHH

Objetivo del puesto de trabajo

Perfil enfocado en garantizar que el andlisis y ejecucion de multiples procesos y
proyectos asociados al Sistema de Gestion de su Area de Trabajo, cumpla con los
objetivos estratégicos de la empresa, a través de la medicion de la eficiencia y
eficacia obtenida en cada proceso o proyecto ejecutado

Caracteristica del puesto de trabajo

e Representar a la Empresa ante Clientes, Proveedores, Entes Gubernamentales
y Personas Juridicas o Naturales relacionadas con las Areas de Gestion de
Recursos Humanos.

e Participar en la administracion de los Recursos Humanos de la Empresa.

e Participar en la formulacion de los Objetivos Estratégicos y Proyectos de
Mejoramiento Continuo aplicables a la Gerencia e impulsar su correcta,
oportuna y adecuada ejecucion.

e Procesar los datos obtenidos por el Equipo de Trabajo para presentar los
Indicadores de Gestion Efectiva de la Gerencia,

Condiciones del area de trabajo

El trabajador labora principalmente en una oficina de2m de ancho y 2m de largo.
El techo se encuentra a 2,70m de altura. El trabajador dispone de espacio
suficiente para realizar los movimientos que requiera.

Equipos de trabajo

Mobiliarios:

Computadora de escritorio, Escritorio, Sillas, Archivo, Impresora.

Articulos de oficina:

Carpetas, boligrafos, hojas, engrapadora, corrector, resaltadores, libretas, sobres,
cinta adhesiva.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.5 Ficha Técnica del Tutor Operacional

Gerencia de los RRHH de

( ALEX Alex C.A.
A Anaco Estado Anzoategui

FICHA DESCRIPTIVA DEL AREA DE TRABAJO

Tutor Operacional

Objetivo del puesto de trabajo

Perfil enfocado en el adiestramiento del personal operativo de la empresa y en el
aseguramiento del Know How en el proceso de formacién y sucesién del Recurso
Humano.

Caracteristica del puesto de trabajo

e Gestionar el entrenamiento técnico y actitudinal del personal operativo hasta
el grado de Operador de Servicios Master.

e Ejecutar los Objetivos Estratégicos y Proyectos de Mejoramiento Continuo
aplicables a la Gerencia.

e Recopilar los datos necesarios para trazar Indicadores de Gestion y medir la
efectividad de los resultados asociados a los procesos que debe cumplir.

e Cumplir efectivamente con los Procesos de Desarrollo Integral de Recursos
Humanos en pro de generar una incidencia positiva en el Know How y la
calidad de la Empresa.

Condiciones del area de trabajo

El trabajador labora principalmente en un cubiculo de 2.0m de ancho y 3.0m de
largo. El techo se encuentra a 2,70m de altura. El trabajador dispone de espacio
suficiente para realizar los movimientos que requiera.

Equipos de trabajo

Mobiliarios:

Computadora portatil, Escritorio, Silla, Archivo.

Articulos de oficina:

Carpetas, boligrafos, hojas, engrapadora, corrector, resaltadores, libretas, sobres etc.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.6 Ficha Técnica del Lider de Calidad, Salud, Seguridad y Medio Ambiente

Gerencia de los RRHH de

(I..\LEX Alex C.A

Anaco Estado Anzoategui

FICHA DESCRIPTIVA DEL AREA DE TRABAJO

Lider de Calidad, Salud, Seguridad y Medio Ambiente (QSHE)

Objetivo del puesto de trabajo

Mas que cualquier otra empresa, Alex C.A debe ser ejemplar en Calidad, Salud,
Seguridad y Medio Ambiente. Ser un lider nacional reconocido en estas areas y asi
contar con estas competencias en su ADN, el Grupo tiene la intencién de mejorar
continuamente los procesos internos para proteger la salud y seguridad de sus
empleados, mientras también minimiza su impacto en el medio ambiente y también
para entregar valor agregado a los servicios para sus clientes.

Caracteristica del puesto de trabajo

e Proporcionar a la empresa las diferentes herramientas necesarias en gestion
de calidad, seguridad, salud de los trabajadores y el minimo impacto en el
medio donde se desarrolla su actividad

e aportar las garantia y hacer cumplir con todos requisitos especificos de
forma que, no solo se pueda pasar con éxito un proceso de certificacion, sino
que ademas la empresa disponga de los medios necesarios para lograr
cumplir con las expectativas de los clientes, garantizando la seguridad y salud
de los trabajadores, e impactando lo menos posible a su entorno entre los
clientes y el personal de la empresa.

Condiciones del area de trabajo

El trabajador labora principalmente en un cubiculo de 2.0m de ancho y 3.0m de
largo. El techo se encuentra a 2,70m de altura. El trabajador no dispone de
espacio suficiente para realizar los movimientos que requiera..

Equipos de trabajo

Mobiliarios:

Computadora de escritorio, escritorio, sillas, teléfono fijo.

Articulos de oficina:

Carpetas, boligrafos, calculadora, hojas, engrapadora, corrector, resaltadores,
libretas.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.7 Ficha Técnica del Lider de Desarrollo Integral

Gerencia de RRHH de

( ALEX Alex C.A.
A Anaco Estado Anzoategui

FICHA DESCRIPTIVA DEL AREA DE TRABAJO

Lider de Desarrollo Integral

Objetivo del puesto de trabajo

Perfil enfocado en garantizar que el andlisis y ejecucion de procesos y proyectos
asociados al Sistema de Gestion de su Area de Trabajo, se lleve a cabo
eficientemente, mediante la toma decisiones que permitan alcanzar eficazmente los
objetivos planteados.

Caracteristica del puesto de trabajo

Revisar las solicitudes, requerimientos y reclamos de los usuarios.
Apoyar con toda la informacion y orientacion a los usuarios.

Servir de intermediaria entre los clientes y el personal de la empresa.
Mantener buena atencion con el pablico en general.

Condiciones del &rea de trabajo

El trabajador labora principalmente en un cubiculo de 2.0m de ancho y 3.0m de
largo. El techo se encuentra a 2,70m de altura. El trabajador no dispone de espacio
suficiente para realizar los movimientos que requiera..

Equipos de trabajo

Mobiliarios:

Computadora de escritorio, escritorio, sillas, teléfono fijo.

Avrticulos de oficina:

Carpetas, boligrafos, calculadora, hojas, engrapadora, corrector, resaltadores,
libretas.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.8 Ficha Técnica del Lider Administrativo de RRHH

Gerencia de RRHH de

(I..\LEX Alex C.A

Anaco Estado Anzoategui

FICHA DESCRIPTIVA DEL AREA DE TRABAJO

Lider Administrativo de RRHH.

Objetivo del puesto de trabajo

Perfil enfocado en analizar los datos relacionados a los procesos y proyectos
asociados al Sistema de Gestion de su Area de Trabajo, y advertir sobre fallas,
desviaciones y amenazas al Sistema, mediante la identificacion y clasificacion de
un problema, al que se le aplicarad un tratamiento para su resolucion

Caracteristica del puesto de trabajo

e Gestionar los requerimientos administrativos de los Recursos Humanos de la
Empresa.

e Ejecutar los Objetivos Estratégicos y Proyectos de Mejoramiento Continuo
aplicables a la Gerencia.

e Recopilar los datos necesarios para trazar Indicadores de Gestion y medir la
efectividad de los resultados asociados a los procesos que debe cumplir.

e Cumplir efectivamente con los Procesos Administrativos de RRHH en pro de
prever y controlar riesgos administrativos, operacionales o legales..

Condiciones del area de trabajo

El trabajador labora principalmente en una oficina aproximadamente 4m de ancho y
2m de largo. El techo se encuentra a 2,70m de altura. El trabajador dispone de
espacio suficiente para realizar los movimientos que requiera.

Equipos de trabajo

Mobiliarios:

Computadora de escritorio, Escritorio, Sillas, Teléfono fijo..

Avrticulos de oficina:

Carpetas, boligrafos, hojas, engrapadora, corrector, resaltadores, libretas.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.9 Ficha Técnica del Analista QSHE

Gerencia de RRHH de

( ALEX Alex C.A.
A Anaco Estado Anzoategui

FICHA DESCRIPTIVA DEL AREA DE TRABAJO

Analista QSHE

Objetivo del puesto de trabajo

El analista en gestion integrada es el profesional que coordina todos los aspectos
relacionados con la calidad, medio ambiente y seguridad laboral dentro de la
empresa. Esta situado en un nivel intermedio o superior en la estructura de la
empresa; desarrolla las funciones de nivel intermedio o superior segdn las
indicaciones de la normativa vigente en materia de riesgos laborales.

Caracteristica del puesto de trabajo

e Representante de la direccion en los temas de calidad, seguridad , medio
ambiente y prevencion de riesgos laborales

e Conoce y analiza las normas a integrar para una gestion efectiva de la calidad,
el medio ambiente y la seguridad en su aplicacion en el caso particular de la
industria petrolera.

e Planifica, programa, implanta, gestiona y controla la prevencion de riesgos
laborales en la industria petrolera.

Condiciones del area de trabajo

e El trabajador labora principalmente en una oficina aproximadamente 4m de
ancho y 2m de largo. El techo se encuentra a 2,70m de altura. El trabajador
dispone de espacio suficiente para realizar los movimientos que requiera.

Equipos de trabajo

Mobiliarios:

Computadora de escritorio, Escritorio, Sillas, Teléfono fijo..

Articulos de oficina:

Carpetas, boligrafos, hojas, engrapadora, corrector, resaltadores, libretas.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.10 Ficha Técnica del Analista de Desarrollo Integral

Gerencia de RRHH de

( ALEX Alex C.A. ‘
A Anaco Estado Anzoategui |4 3 SAS.

FICHA DESCRIPTIVA DEL AREA DE TRABAJO

Analista de Desarrollo Integral

Objetivo del puesto de trabajo

Perfil enfocado en analizar los datos relacionados a los procesos y proyectos
asociados al Sistema de Gestion de su Area de Trabajo, y advertir sobre fallas,
desviaciones y amenazas al Sistema, mediante la identificacion y clasificacion de
un problema, al que se le aplicarad un tratamiento para su resolucion

Caracteristica del puesto de trabajo

e Gestionar los requerimientos administrativos de los Recursos Humanos de la
Empresa.

e Ejecutar los Objetivos Estratégicos y Proyectos de Mejoramiento Continuo
aplicables a la Gerencia.

e Recopilar los datos necesarios para trazar Indicadores de Gestion y medir la
efectividad de los resultados asociados a los procesos que debe cumplir.

e Cumplir efectivamente con los Procesos de Desarrollo Integral de Recursos
Humanos en pro de generar una incidencia positiva en el Know How y la
calidad de la Empresa.

Condiciones del area de trabajo

El trabajador labora principalmente en una oficina aproximadamente 4m de ancho
y 2m de largo. El techo se encuentra a 2,70m de altura. El trabajador dispone de
espacio suficiente para realizar los movimientos que requiera.

Equipos de trabajo

Mobiliarios:

Computadora portatil, Escritorio, Sillas, Impresora, Archivo, Teléfono fijo.

Articulos de oficina:

Carpetas, boligrafos, calculadora, hojas, engrapadora, corrector, resaltadores,
libretas, sobres, talonarios de facturas, cinta adhesiva.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.11 Ficha Técnica del Analista Administrativo de RRHH

(ALEX Geren(':ai\?eieCF.{AFiHH de

Anaco Estado Anzoategui

FICHA DESCRIPTIVA DEL AREA DE TRABAJO

Analista de Administrativo de RRHH

Objetivo del puesto de trabajo

Perfil enfocado en analizar los datos relacionados a los procesos y proyectos asociados al
Sistema de Gestion de su Area de Trabajo, y advertir sobre fallas, desviaciones y amenazas
al Sistema, mediante la identificacion y clasificacion de un problema, al que se le aplicara un
tratamiento para su resolucion

Caracteristica del puesto de trabajo

e Gestionar los requerimientos administrativos de los Recursos Humanos de la
Empresa.

e Ejecutar los Objetivos Estratégicos y Proyectos de Mejoramiento Continuo
aplicables a la Gerencia.

e Recopilar los datos necesarios para trazar Indicadores de Gestion y medir la
efectividad de los resultados asociados a los procesos que debe cumplir.

e Cumplir efectivamente con los Procesos Administrativos de RRHH en pro de
prever y controlar riesgos administrativos, operacionales o legales.

e Cumplir efectivamente con todas las Politicas y Procedimientos.

e Cumplir efectivamente con todos los Procesos, Politicas y Procedimientos
asociados a los Sistemas de Gestion de la Calidad.

e Cumplir efectivamente con las Leyes y Normas vigentes, en materia de
Contrataciones, Compensaciones & Retribuciones y Administracion del
Tiempo Libre.

e Garantizar que se cumpla con una adecuada Administracion del Tiempo Libre
en pro de garantizar la sustentabilidad de las operaciones.

e Cumplir efectivamente con los Procesos Administrativos, Parafiscales y
Legales desarrollados en la Gerencia.

e Apoyar la formulacion del Presupuesto de Gastos Anuales de la Gerencia en
materia de Compensacion & Retribucion, Administracion del Tiempo Libre,
Desvinculacion, Evaluacién, Formacion y Desarrollo de Capital Humano y
RSE.

e Ejecutar el Proceso de Contratacion (Captacion, Seleccion, Negociacion e
Induccidn) establecido en el Sistema de Gestion de Recursos Humanos, de
acuerdo a la Vision y Mision Estratégica de la Empresa.

e Ejecutar el Proceso de Compensacion & Retribucion (Remuneracion &
Deberes Formales, Gestién del Tiempo Libre, Identidad Corporativa &
Retencion) establecido en el Sistema de Gestion de Recursos Humanos, de
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acuerdo a la Vision y Mision Estratégica de la Empresa.

e Ejecutar el Proceso de Desvinculacion (Finiquito de Relaciones Laborales)
establecido en el Sistema de Gestion de Recursos Humanos, de acuerdo a la
Vision y Mision Estratégica de la Empresa.

Condiciones del &rea de trabajo

El trabajador labora principalmente en una oficina aproximadamente 4m de
ancho y 2m de largo. El techo se encuentra a 2,70m de altura. El trabajador
dispone de espacio suficiente para realizar los movimientos que requiera.

Equipos de trabajo

Mobiliarios:

Computadora portatil, Escritorio, Sillas, Impresora, Archivo, Teléfono fijo.

Articulos de oficina:

Carpetas, boligrafos, calculadora, hojas, engrapadora, corrector, resaltadores,
libretas, sobres, talonarios de facturas, cinta adhesiva.

Fuente: El autor (2018)

A continuacion se presentaran las fichas descriptivas de las actividades que se
realizan en los puestos de trabajo, de la Gerencia de RRHH en donde se muestra el
titulo de los puesto de trabajo, el objetivo del puesto, sus actividades o tareas y el

perfil que debe poseer la persona para ejercer el puesto de trabajo.
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Tabla 4.12 Ficha del Puesto del Gerente de RRHH

Pag. 1/1

Edicion: 01
«( ALEX FICHA DE PUESTO DE TRABAJO | Fecha: 12/09/2018

TITULO DEL PUESTO: GERENTE DE RRHH

OBJETIVO DEL PUESTO: Dirigir la organizacién en los procedimientos operativos y
administrativos, realizar una administracion responsable en la prestacion de sus servicios,
encaminar todos los esfuerzos a cumplir la mision y vision corporativa, y finalmente
cumplir y hacer cumplir los lineamientos establecidos por la sede principal.

RESPONSABILIDADES:
o Trabajo en oficina con salidas programadas para tratar con Clientes, Proveedores y
Entes Gubernamentales.
o Posible extension de la jornada laboral por eventos especificos.
e Trabajo bajo presion.
o Salidas eventuales a campo bajo condiciones atmosféricas no controladas.

PERFIL PARA EL PUESTO:
¢ Indispensable ser profesional titulado en Relaciones Industriales, Administracion de
Empresas mencion RRHH o Derecho, con deseables estudios de Postgrado en
Recursos Humanos o Derecho Laboral

ACTIVIDADES:
e Gestionar y coordinar la aplicacion de las normas y los procedimientos de RR.HH.
e Desarrollar y aplicar sistemas de informacion de la gestion. Contratar y
asignar recursos humanos,
e atraer a los empleados mas cualificados y colocarlos en aquellos puestos para los
que sean mas adecuados ...

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.13 Ficha del puesto de trabajo del Coordinador (QSHE)

Pag. 1/1

Edicion: 01

«( ALEX FICHA DE PUESTO DE TRABAJO | Fecha: 12/09/2018

TITULO DEL PUESTO: COORDINADOR QSHE

OBJETIVO DEL PUESTO: documentar y mantener los procedimientos relacionados con
el sistema QSHE y dar respaldo al departamento para el cumplimiento de los
requerimientos y normatividad de autoridades estatales y federales

RESPONSABILIDADES:
e Coordinar las acciones y funciones de control de la aplicacion correcta de los
métodos de trabajo.
e Adoptar las medidas necesarias para que solo las personas autorizadas puedan
acceder a la obra.
e Aprobar el plan de seguridad y salud elaborado por el contratista y, en su caso, las
modificaciones introducidas en el mismo.

PERFIL PARA EL PUESTO:
e Técnico Superior Universitario en Informatica, o carrera afin.
e Conocimientos basicos de computacion y monitoreo, coordinacién y manejo de
personal, ejecucion de proyectos y manejo de las herramientas informaticas, Office

o similares.
e 4 ab afios de experiencia.
ACTIVIDADES:

e Coordinar la aplicacion de los principios generales de prevencién y seguridad.

e Larecogida de los materiales peligrosos utilizados.

e El almacenamiento, eliminacién o evacuacion de los distintos residuos y escombros.

e La adaptacion en funcion de la evolucion de la obra, del periodo de tiempo efectivo
que habra que dedicarse a los distintos trabajos o fases de trabajo

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.14 Ficha del Puesto de trabajo del Coordinador De Desarrollo Integral.

Pag. 1/1

(‘(ALEX FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicion: |01

Fecha: 12/09/2018

TITULO DEL PUESTO:COORDINADOR DE DESARROLLO INTEGRAL

OBJETIVO DEL PUESTO coordinar los datos relacionados a los procesos y proyectos
asociados al Sistema de Gestion de su Area de Trabajo, y advertir sobre fallas, desviaciones
y amenazas al Sistema, mediante la identificacion y clasificacion de un problema, al que se
le aplicara un tratamiento para su resolucién.

RESPONSABILIDADES:
e Recolectar informacion para la preparacion de planes estratégicos, operativos y

otros relacionados con los proyecto.

e Reproducir los documentos solicitados y requeridos por el superior inmediato.

o Participar en reuniones y facilitar bibliografia, apuntes, documentos e informes para
la ejecucién de lineamientos de programas y /o proyectos.

e Preparar y presentar cuadros estadistico, asi como mantener el archivo de
informacion especializada del area.

PERFIL PARA EL PUESTO:
e Indispensable ser profesional titulado en Relaciones Industriales, Administracion de
Empresas mencién RRHH o Derecho.
e Practica comprobable en el area, deseable en cargos similares, con una experiencia
deseable de 1 a 3 afios

ACTIVIDADES:

o Responsable del cumplimiento del plan de capacitacion anual, por éarea y
colaborador.
Apoyar en reclutamiento y seleccion.
Identificar, ejecutar y evaluar programa de eventos de bienestar social.
Gestionar indicadores de rotacion y dotacion de personal
Brindar soporte a la Gerencia en la busqueda y formacién de Talento humano.
Fomentar adecuados niveles de comunicacion entre los colaboradores y el buen
clima laboral.
e Administrar el procedimiento de evaluacion de desempefio.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.15 Ficha del puesto de trabajo del Coordinador Administrativo de RRHH

(‘("A.LAEX FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Pag. 1/1

Edicion: 01

Fecha: 12/09/2018

TITULO DEL PUESTO:COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE (RRHH)

OBJETIVO DEL PUESTO: enfocado en garantizar que el analisis y ejecucion de
maltiples procesos y proyectos asociados al Sistema de Gestion de su Area de Trabajo,
cumpla con los objetivos estratégicos de la empresa, a través de la medicion de la eficiencia
y eficacia obtenida en cada proceso o proyecto ejecutado.

ACTIVIDADES

Trabajo en oficina con salidas programadas para tratar con Proveedores y Entes
Gubernamentales.

Posible extension de la jornada laboral por eventos especificos.

Trabajo bajo presion.

Condiciones atmosféricas controladas.

PERFIL PROFESIONAL:

Preferiblemente ser profesional titulado en Relaciones Industriales, Administracion
de Empresas mencion RRHH o Psicologia, indispensable ser Técnico Superior
Universitario en carrera afin.

Préctica comprobable en el &rea, deseable en cargos similares, con una experiencia
deseable de 1 a 3 afios

Preferible con dominio del Inglés en Nivel Avanzado.

Indispensable dominio de los componentes del Software Microsoft Office.
Indispensable experiencia en el area de servicio a pozos de hidrocarburos,
preferiblemente en Técnicas de Cafioneo y Recuperacion de Tuberias, Uso de Guaya
Eléctrica y operacion de malacates, operacion de grdas y equipos de presion para el
control de pozos, y manejo de vehiculos pesados.

Preferiblemente con conocimientos en Procesos de Evaluacion, Formacion y
Desarrollo de Capital Humano y RSE.

Preferiblemente con conocimientos en Atencién al Cliente y Técnica de Negociacion.
Deseable con conocimientos en Técnicas para la Gestion de Recursos y Manejo de
Indicadores.

Deseables conocimientos en Sistemas de Gestion de la Calidad

Fuente: El autor (2018)
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Tabla4.16 Ficha del Puesto de trabajo del Tutor Operacional

Pég. 1/1

(‘(ALEX FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Ediciéon: |01

Fecha: 12/09/2018

TITULO DEL PUESTO: TUTOR OPERACIONAL

OBJETIVO DEL PUESTO: enfocado en el adiestramiento del personal operativo de
la empresa y en el aseguramiento del Know How en el proceso de formacion y
sucesion del Recurso Humano

RESPONSABILIDADES:
e Trabajo de campo bajo condiciones atmosféricas no controladas.
e Trabajo eventual de oficina.
e Posible extension de la jornada laboral por eventos especificos.
e Trabajo bajo presion.

PERFIL PARA EL PUESTO:

o Preferiblemente ser profesional titulado en Ingenieria, deseable en Industria,
Mecénica, Petroleo o Electronica, indispensable ser Técnico Superior
Universitario en carrera afin.

e Practica comprobable en el &rea, con una experiencia indispensable de 3a 5
afios

ACTIVIDADES:

e Indispensable experiencia en el area de servicio a pozos de hidrocarburos,
preferiblemente en Técnicas de Cafioneo y Recuperacion de Tuberias, Uso
de Guaya Eléctrica y operacion de malacates, operacion de gruas y equipos
de presion para el control de pozos, y manejo de vehiculos pesados.

e Preferiblemente con conocimientos en Procesos de Evaluacion, Formacion y
Desarrollo de Capital Humano y RSE.

e Preferiblemente con conocimientos en Atencion al Cliente y Técnica de
Negociacion.

e Deseable con conocimientos en Técnicas para la Gestion de Recursos y
Manejo de Indicadores.

e Deseables conocimientos en Sistemas de Gestion de la Calidad.

Fuente: El autor (2018).
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Tabla4.17 Ficha del puesto de trabajo del Lider (QSHE)

Pag. 1/1

(‘(ALEX FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicion: |01

Fecha: 12/09/2018

TITULO DEL PUESTO: LIDER (QSHE)

OBJETIVO DEL PUESTO: Nuestra vision es que la Salud y Seguridad sean
adoptadas como mejores practicas en toda nuestra organizacion, teniendo igual
directrices para nuestras actividades comerciales y operacionales y que
continuamente mejoremos la calidad de nuestros servicios, en funcion del bienestar
de nuestros clientes, empleados, contratistas, colaboradores, accionistas,
comunidades y demas partes interesadas en donde trabajamos

RESPONSABILIDADES:

e Establecer anualmente los objetivos de Salud, Seguridad, Ambiente y Calidad,
comunicarlos a todos los empleados y demas partes interesadas, y monitorear e
informar sobre su progreso.

e Mejorar continuamente el desempefio en Salud, Seguridad, Ambiente y Calidad,
como parte de una buena practica empresarial, examinando la implementacion de
nuestras “expectativas” para el sistema integrado de gestion.

e Comunicar a los empleados sobre cualquier asunto de Salud, Seguridad, Ambiente y
Calidad, que pueda afectarlos.

PERFIL PARA EL PUESTO:

e Nivel de estudios: Ingenieria mecénica, Eléctrica, Industrial, Seguridad e
Higiene.

e Inglés: Intermedio.

e Seguridad, Proteccion Ambiental, y Salud ocupacional en el sector de
hidrocarburos.

e Sistema de Gestion de Salud, Seguridad y Medio Ambiente.

e Supervision de Personal y Trabajo en equipo.

o Sistema de Gestion de Calidad 1SO9000.

e 5afios de experiencia.

ACTIVIDADES:
« Realizar auditorias internas al Sistema de gestién para verificar la
conformidad y la mejora continua.
« Definir y hacer seguimiento al presupuesto del sistema de gestion de todos
los asuntos relacionados a salud, seguridad y medio ambiente.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.18 Ficha del puesto de trabajo del Lider de Desarrollo Integral.

(‘(ALEX FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicion: |01

Pag. 1/1

Fecha: 12/09/2018

TITULO DEL PUESTO: LIDER DE DESARROLLO INTEGRAL

OBJETIVO DEL PUESTO: estar orientado a satisfacer las necesidades presentadas en el
liderazgo, tanto el trabajo, y alcanzar a través de esta materia es que el liderazgo funcione de
una manera integral, con un enfoque bien establecido hacia las metas propuestas, en el
desarrollo de esta materia encontrar las herramientas necesarias para el buen funcionamiento

RESPONSABILIDADES:

Apoyar los procesos de Evaluacion Actitudinal, Técnica y de Desempefio realizada
por las deméas Gerencias, Yy recopilar y procesar los datos necesarios para trazar
Indicadores de Gestidon y medir la efectividad de los resultados.

Participar en la formulacién del Presupuesto de Gastos Anuales de la Gerencia en
materia de Evaluacion, Formacion y Desarrollo de Capital Humano y RSE, y
establecer los mecanismos de Control de las Desviaciones de los mismos.

Apovyar el Proceso de Contratacién (Captacién, Seleccion, Negociacion e Induccion)
establecido en el Sistema de Gestion de Recursos Humanos, de acuerdo a la Vision
y Mision Estratégica de la Empresa.

PERFIL PARA EL PUESTO:

Indispensable ser profesional titulado en Relaciones Industriales, Administracion de
Empresas mencién RRHH o Psicologia

e Deseables conocimientos en PROFIT, SAP, o Sistemas Administrativos Similares

e Preferible con dominio del Inglés en Nivel Basico.

¢ Indispensable dominio de los componentes del Software Microsoft Office..

o Preferiblemente con conocimientos en Planificacién Estratégica, Gerencia de
Proyectos y Técnicas para la Gestion de Recursos y Manejo de Indicadores de
Gestion en RRHH.

e Tener experiencias entre 4 y 5afios

e Deseables conocimientos en Sistemas de Gestion de la Calidad.

ACTIVIDADES:

Planifica, coordina, supervisa y evallUa la ejecucién de los programas
de las diferentes areas de trabajo

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.19 Ficha del puesto de trabajo del Lider Administrativo de RRHH

Pag. 1/1

(‘(ALEX FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicion: |01

Fecha: 12/09/2018

TITULO DEL PUESTO: LIDER ADMINISTRATIVO DE RRHH

OBJETIVO DEL PUESTO: Planear, organizar, coordinar, dirigir y controlar las
actividades operativas y administrativas de la empresa, de acuerdo a las normas y
procedimientos establecidos por la .empresa

RESPONSABILIDADES:

e Apoyar la formulacién del Presupuesto de Gastos Anuales de la Gerencia en materia
de Compensacion & Retribucién, Administracion del Tiempo Libre,
Desvinculacion, Evaluacion, Formacién y Desarrollo de Capital Humano y RSE.

e Ejecutar el Proceso de Contratacién (Captacion, Seleccion, Negociacion e
Induccidn) establecido en el Sistema de Gestidén de Recursos Humanos, de acuerdo
a la Vision y Mision Estratégica de la Empresa.

e Ejecutar el Proceso de Compensacion & Retribucién (Remuneracion & Deberes
Formales, Gestion del Tiempo Libre, ldentidad Corporativa & Retencion)
establecido en el Sistema de Gestion de Recursos Humanos, de acuerdo a la Vision
y Mision Estratégica de la Empresa.

PERFIL PARA EL PUESTO:

¢ Indispensable ser profesional titulado en Administracion de Empresas mencion
RRHH o Contabilidad.

o . Preferible con dominio del Inglés en Nivel Basico

e Deseables conocimientos en PROFIT, SAP, o Sistemas Administrativos Similares.
e Indispensable dominio de los componentes del Software Microsoft Office.

e Deseables conocimientos en Sistemas de Gestién de la Calidad.

Tener experiencias entre 4 y 5 afios

WDADES:
e Analizar el reporte de asistencia del personal para determinar los montos a pagar

e Analizar movimientos (altas, bajas, promociones, etc.) del personal para determinar
los montos a pagar.

e Elaboracion del presupuesto de egresos en el rubro de servicios personales a través
de analisis de ejercicios anteriores con la finalidad de obtener el presupuesto
estimado para el préximo ejercicio

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.20 Ficha del puesto de trabajo del Analista (QSHE)

Pag. 1/1
«(ALE X Edicion | 01
e mmaon| F|CHA DE PUESTO DE TRABAJO  [Focha [12/09/2018

TITULO DEL PUESTO: ANALISTA DE (QSHE)

OBJETIVO DEL PUESTO: coordina todos los aspectos relacionados con la calidad,
medio ambiente y seguridad laboral dentro de la empresa. Esta situado en un nivel superior
en la estructura de la empresa; desarrolla las funciones de segun las indicaciones de la
normativa vigente en materia de riesgos laborales. Y también gestiona las actividades
propias de gestién de la calidad y el medio ambiente.

RESPONSABILIDADES:

e Apoyar la formulacion del Presupuesto de Gastos Anuales de la Gerencia en materia
de Compensacién & Retribuciéon, Administracion del Tiempo Libre,
Desvinculacion, Evaluacion, Formacion y Desarrollo de Capital Humano y RSE.

e Ejecutar el Proceso de Contratacién (Captacidn, Seleccién, Negociacion e
Induccidn) establecido en el Sistema de Gestidén de Recursos Humanos, de acuerdo
a la Vision y Mision Estratégica de la Empresa.

e Ejecutar el Proceso de Compensacién & Retribucion (Remuneracién & Deberes
Formales, Gestién del Tiempo Libre, Identidad Corporativa & Retencién)
establecido en el Sistema de Gestion de Recursos Humanos, de acuerdo a la Vision
y Mision Estratégica de la Empresa.

PERFIL PARA EL PUESTO:

¢ Indispensable ser profesional titulado en Administracion de Empresas mencion
RRHH o Contabilidad.
. Preferible con dominio del Inglés en Nivel Basico
Deseables conocimientos en PROFIT, SAP, o Sistemas Administrativos Similares.
Indispensable dominio de los componentes del Software Microsoft Office..
e Tener experiencias entre 4 y 5 afios

ACTIVIDADES:

e Representante de la direccion en los temas de calidad, salud, seguridad al, medio
ambiente y prevencién de riesgos laborales.

e Conoce y analiza las normas a integrar para una gestion efectiva de la calidad, el
medio ambiente y la seguridad en su aplicacion en el caso particular de las
industrias petroleras.

e Planifica, programa, implanta, gestiona y controla la prevencion de riesgos
laborales.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.21 Ficha del puesto de trabajo del Analista de Desarrollo Integral

Pag. 1/1
«(ALE X Edicion | 01
e mmaon| F|CHA DE PUESTO DE TRABAJO  [Focha [12/09/2018

TITULO DEL PUESTO: ANALISTA DE DESARROLLO INTEGRAL

OBJETIVO DEL PUESTO: coordina todos los aspectos relacionados con la calidad,
medio ambiente y seguridad laboral dentro de la empresa. Esta situado en un nivel superior
en la estructura de la empresa; desarrolla las funciones de segun las indicaciones de la
normativa vigente en materia de riesgos laborales. Y también gestiona las actividades
propias de gestién de la calidad y el medio ambiente.

RESPONSABILIDADES:

e Apoyar la formulacion del Presupuesto de Gastos Anuales de la Gerencia en materia
de Compensacién & Retribuciéon, Administracion del Tiempo Libre,
Desvinculacion, Evaluacion, Formacion y Desarrollo de Capital Humano y RSE.

e Ejecutar el Proceso de Contratacién (Captacion, Seleccion, Negociacion e
Induccidn) establecido en el Sistema de Gestidén de Recursos Humanos, de acuerdo
a la Vision y Mision Estratégica de la Empresa.

e Ejecutar el Proceso de Compensacién & Retribucién (Remuneracion & Deberes
Formales, Gestién del Tiempo Libre, lIdentidad Corporativa & Retencidn)
establecido en el Sistema de Gestion de Recursos Humanos, de acuerdo a la Vision
y Mision Estratégica de la Empresa.

PERFIL PARA EL PUESTO:

¢ Indispensable ser profesional titulado en Administracion de Empresas mencion
RRHH o Contabilidad.
. Preferible con dominio del Inglés en Nivel Basico
Deseables conocimientos en PROFIT, SAP, o Sistemas Administrativos Similares.
Indispensable dominio de los componentes del Software Microsoft Office..
e Tener experiencias entre 4 y 5 afios

ACTIVIDADES:

e Representante de la direccion en los temas de calidad, salud, seguridad al, medio
ambiente y prevencién de riesgos laborales.

e Conoce y analiza las normas a integrar para una gestion efectiva de la calidad, el
medio ambiente y la seguridad en su aplicacion en el caso particular de las
industrias petroleras.

e Planifica, programa, implanta, gestiona y controla la prevencion de riesgos
laborales.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.22 Ficha del puesto de trabajo del Analista Administrativo de RRHH

Pag. 1/1

(‘(ALEX FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicion: |01

Fecha: 12/09/2018

TITULO DEL PUESTO: ANALISTA ADMINISTRATIVO DE (RRHH)

OBJETIVO DEL PUESTO analizar los datos relacionados a los procesos y proyectos
asociados al Sistema de Gestion de su Area de Trabajo, y advertir sobre fallas, desviaciones
y amenazas al Sistema, mediante la identificacion y clasificacion de un problema, al que se
le aplicara un tratamiento para su resolucion

RESPONSABILIDADES:

e Gestionar los requerimientos administrativos de los Recursos Humanos de la
Empresa.

o Ejecutar los Objetivos Estratégicos y Proyectos de Mejoramiento Continuo
aplicables a la Gerencia.

e Recopilar los datos necesarios para trazar Indicadores de Gestién y medir la
efectividad de los resultados asociados a los procesos que debe cumplir.

e Cumplir efectivamente con los Procesos Administrativos de RRHH en pro de
prever y controlar riesgos administrativos, operacionales o legales..

PERFIL PARA EL PUESTO:

e Preferiblemente ser profesional titulado en Administracion de Empresas mencion
RRHH o Contabilidad, indispensable ser Técnico Superior Universitario en carrera
afin

o . Preferible con dominio del Inglés en Nivel Basico

e Deseables conocimientos en PROFIT, SAP, o Sistemas Administrativos Similares.

e Indispensable dominio de los componentes del Software Microsoft Office..

e Deseables conocimientos en Sistemas de Gestion de la Calidad.

e Tener experiencias entre 4 y 5 afios

ACTIVIDADES:

e Analiza solicitudes de aumento de sueldos y salarios, para ascensos, traslados,
promociones y/o decretos.

e Elabora y mantiene actualizado el registro de asignacion de cargos (R.A.C) de la
dependencia.

e Realiza andlisis y descripciones de cargos..
¢ Mantiene actualizado el archivo de elegibles..

Fuente: El autor (2018)
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4.2 Establecimiento de las Medidas Antropométricas para los Trabajadores de
los Puestos de la Gerencia de Recursos Humanos RRHH de la Empresa Alex

C.A Anaco Estado Anzoategui

A través de la antropometria se puede crear un entorno de trabajo adecuado
permitiendo un correcto disefio de los equipos y su adecuada distribucion,
configurando las caracteristicas geométricas del puesto, un buen disefio del

mobiliario, de las herramientas manuales, de los equipos de proteccion individual,

Entre otros En definitiva se trata de que la persona pueda desarrollar su trabajo
realizando todos los movimientos requeridos por la tarea sin verse expuesta a posibles

riesgos derivados de la falta de espacio.

Para el desarrollo de este objetivo se tomaron distintas medidas del cuerpo
como lo son: estatura, peso, altura poplitea, distancia nalga — poplitea, altura de ojos
posicién sedente, altura posicidén sedente normal, anchura codo - codo, anchura de
caderas, anchura de hombros. Las medidas antropométricas tomadas se limitan a
relacionar las dimensiones antropométricas en el percentil o la franja cuya medida se
asemeja al perfil antropométrico de los trabajadores a los cuales se les aplico el
estudio. Estos datos pueden ser utilizados en el futuro tanto para el redisefio de los
puestos de trabajo, la elaboracién de programas de seguridad y salud laboral, asi
como para el disefio de planes de monitoreo y vigilancia de las condiciones y medio
ambiente de trabajo de la empresa.

A continuacion se presentan las tablas de las medidas antropométricas de cada

uno de los trabajadores involucrados en el estudio:
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Tabla 4.23 Dimensiones antropométricas del gerente de RRHH. Reinaldo Rodriguez.

Gerencia De La Empresa Alex. C.A

Ubicada Anaco Estado Anzoategui

REVISION N° 0

DIMENSIONES

EMISION:
DICIEMBRE 2018

ADVARCED LOGGING L EXPLOSIVES

ANTROPOMETRICAS

PAGINA 1DE 1

Nombre y Apellido: Reinaldo Rodriguez

Puesto de trabajo: gerente de recursos humanos RRHH

Edad: 47 | Sexo: M

Estatura: 180 cm Peso: 80 kg

Altura Poplitea (A): 48 cm

Distancia Nalga-Poplitea (B): 51 cm

Altura de ojos posicion sedentes (C): 78cm

Altura posicion sedente normal (E): 85 cm

Anchura Codo-Codo (F): 53 cm

Anchura de Caderas (G): 41 cm

Anchura de Hombros (H): 57 cm

Estatura y Peso

Estatura: 180 cm
Peso: 80kg

Altura Poplitea Y Distancia

A= 48 cm
B=51cm

Altura de ojos posicidn sedentes

C=78cm

Altura posicion sedente normal,
Anchura Codo-Codo, Anchura de

[ty
E=85cm g
1}
F= 53¢cm m§
G=41cm ; ;
&
H=57 cm

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.24. Dimensiones antropométricas del coordinador QSHE Digna Rivas.

Gerencia De

Ubicada Anaco Estado Anzoategui

La Empresa Alex. C.A | REVISION N° 0

EMISION:

ADVARCED LOGGING L EXPLOSIVES

DIMENSIONES
ANTROPOMETRICAS

DICIEMBRE 2018

PAGINA 1DE 1

Nombre y Apellido: DIGNA RIVAS

Puesto de trabajo: COORDINADOR QSHE

Edad: 35 | Sexo: F

Estatura: 165 cm Peso: 68 kg

Altura Poplitea (A): 49 cm

Distancia Nalga-Poplitea (B): 49 cm

Altura de ojos posicion sedentes (C): 81cm

Altura posicion sedente normal (E): 71 cm

Anchura Codo-Codo (F): 48 cm

Anchura de Caderas (G): 44 cm

Anchura de Hombros (H): 43 cm

Estatura y Peso

Estatura: 165 cm
Peso: 68 kg

Altura Poplitea Y Distancia

A= 49 cm
B=49 cm

Altura de 0jos posicion sedentes

C=81cm

Altura posicién sedente normal,
Anchura Codo-Codo, Anchura de

S
E=71cm | g
F= 48 cm ' &
1]
G=44cm .
1]

H=43 cm RSP .

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.25 Dimensiones antropométricas del Coordinador de Desarrollo Integral.
Aneijer Ochoa.

ADYARCED LOGGING L EXPLOSIVES

Gerencia De La Empresa Alex. C.A | REVISION N°0

Ubicada Anaco Estado Anzoategui | EMISION:

DIMENSIONES DICIEMBRE 2018

ANTROPOMETRICAS PAGINA 1DE 1

Nombre y Apellido: Aneijer Ochoa

Puesto de trabajo: Coordinador de Desarrollo Integral

Edad: 32 | Sexo: F

Estatura: 180 cm

Peso: 94 kg

Altura Poplitea (A): 50 cm

Distancia Nalga-Poplitea (B): 49 cm

Altura de ojos posicion sedentes (C): 76cm

Altura posicion sedente normal (E): 93 cm

Anchura Codo-Codo (F): 49 cm

Anchura de Caderas (G): 41 cm

Anchura de Hombros (H): 58 cm

Estatura y Peso

Estatura: 180 cm
Peso: 94 kg

Altura Poplitea Y Distancia

A= 50cm
B=49 cm

Altura de ojos posicidn sedentes

C=76cm

Altura posicion sedente normal,
Anchura Codo-Codo, Anchura de

E=93cm
F= 49cm
G=41cm
H=58 cm

——

E
Kﬂnncanncnc

Fuente: kI autor (2018)
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Tabla 4.26 Dimensiones antropométricas del Coordinador Adm. de RRHH. Juan

Arguello _
Gerencia De La Empresa Alex. C.A | REVISION N°0Q
Ubicada Anaco Estado Anzoategui | EMISION:
DIMENSIONES DICIEMBRE 2018
ADYARCED LOGGING L EXPLOSIVES ANTROPOMETRICAS PAGINA 1 DE 1
Nombre y Apellido: Juan Arguello
Puesto de trabajo: Coordinador Administrativo de RRHH Edad: 31 | Sexo: m

Estatura: 186 cm Peso: 90 kg

Altura Poplitea (A): 51 cm

Distancia Nalga-Poplitea (B): 47 cm

Altura de ojos posicion sedentes (C): 49cm

Altura posicién sedente normal (E): 92 cm

Anchura Codo-Codo (F): 46 cm

Anchura de Caderas (G): 41 cm

Anchura de Hombros (H): 60 cm

Estatura y Peso

Estatura: 186 cm
Peso: 90 kg

Altura Poplitea Y Distancia

A= 51cm
B=47 cm

Altura de ojos posicidn sedentes

C=49cm

Altura posicion sedente normal,
Anchura Codo-Codo, Anchura de

===
E=96 cm
F= 46 cm E
w
G=41cm :
H=60cm jﬁz

Fuente: El autor (2018)




Tabla 4.27. Dimensiones antropométricas del Tutor Operacional.
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Jonathan Rojas

Gerencia De La Empresa Alex. C.A

Ubicada Anaco Estado Anzoategui

REVISION N° 0

EMISION:

D

ADVARCED LOGGING L EXPLOSIVES

ANTROPOMETRICAS

IMENSIONES DICIEMBRE 2018

PAGINA 1DE 1

Nombre y Apellido: Jonathan Rojas

Puesto de trabajo: Tutor Operacional

Edad: 34 | Sexo: M

Estatura: 178 cm Peso: 78 kg

Altura Poplitea (A): 48 cm

Distancia Nalga-Poplitea (B): 52 cm

Altura de ojos posicion sedentes (C): 76cm

Altura posicion sedente normal (E): 84 cm

Anchura Codo-Codo (F): 48 cm

Anchura de Caderas (G): 41 cm

Anchura de Hombros (H): 60 cm

Estatura y Peso

Estatura: 178 cm
Peso: 78 kg

Altura Poplitea Y Distancia

A= 48 cm
B=52 cm

Altura de ojos posicidn sedentes

C=76cm

Altura posicion sedente normal,
Anchura Codo-Codo, Anchura de

—
E=84cm ]
F= 48 cm NE
G=41cm ;
H= 60 cm kA

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.28 Dimensiones antropométricas del Lider (QSHE). Wilmer Alfonzo

Gerencia De

Ubicada Anaco Estado Anzoategui

La Empresa Alex. C.A | REVISION N° 0

EMISION:

ADVARCED LOGGING L EXPLOSIVES

DIMENSIONES
ANTROPOMETRICAS

DICIEMBRE 2018

PAGINA 1DE 1

Nombre y Apellido: Wilmer Alfonzo

Puesto de trabajo: LIDER QSHE

Edad: 35 | Sexo: M

Estatura: 172 cm Peso: 85 kg

Altura Poplitea (A): 49 cm

Distancia Nalga-Poplitea (B): 51 cm

Altura de ojos posicion sedentes (C): 74cm

Altura posicion sedente normal (E): 91 cm

Anchura Codo-Codo (F): 50 cm

Anchura de Caderas (G): 41 cm

Anchura de Hombros (H): 57 cm

Estatura y Peso

Estatura: 172 cm
Peso: 85 kg

Altura Poplitea Y Distancia

A= 49 cm
B=51cm

Altura de 0jos posicion sedentes

C=74cm

Altura posicion sedente normal,
Anchura Codo-Codo, Anchura de

[ttty
E=91cm g
1]
F= 50 cm w§
a
G=41cm a
IS "
H=57 cm

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.29 Dimensiones antropométricas del Lider de Desarrollo Integral. Jesus
Gamboa

Gerencia De La Empresa Alex. C.A | REVISION N°0

Ubicada Anaco Estado Anzoategui | EMISION:

DIMENSIONES DICIEMBRE 2018

ADYARCED LOGGING L EXPLOSIVES ANTROPOMETRICAS PAGINA 1 DE 1

Nombre y Apellido: Jesis Gamboa

Puesto de trabajo: Lider de Desarrollo Integral

Edad: 44 | Sexo: M

Estatura: 186 cm Peso: 90 kg

Altura Poplitea (A): 51 cm

Distancia Nalga-Poplitea (B): 54 cm

Altura de ojos posicion sedentes (C): 79cm

Altura posicién sedente normal (E): 92 cm

Anchura Codo-Codo (F): 46 cm

Anchura de Caderas (G): 41 cm

Anchura de Hombros (H): 60 cm

Estatura y Peso

Estatura: 186 cm
Peso: 90 kg

Altura Poplitea Y Distancia

A= 51cm
B=54 cm

Altura de ojos posicidn sedentes

C=79cm

Altura posicion sedente normal,
Anchura Codo-Codo, Anchura de

E=92cm
F= 46 cm
G=41cm
H=60 cm

=)

E
ooooooo0o

e

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.30 Dimensiones antropométricas del Lider Administrativo RRHH. Kendik
Ordaz

Gerencia De La Empresa Alex. C.A | REVISION N°0

Ubicada Anaco Estado Anzoategui | EMISION:

DIMENSIONES DICIEMBRE 2018

ADYARCED LOGGING L EXPLOSIVES ANTROPOM ETR I CAS PAG I NA 1 DE 1

Nombre y Apellido: Kendik Ordaz

Puesto de trabajo: Lider Administrativo RRHH

Edad: 35 | Sexo: M

Estatura: 172 cm Peso: 57 kg

Altura Poplitea (A): 49 cm

Distancia Nalga-Poplitea (B): 51 cm

Altura de ojos posicion sedentes (C): 74cm

Altura posicién sedente normal (E): 91 cm

Anchura Codo-Codo (F): 50 cm

Anchura de Caderas (G): 41 cm

Anchura de Hombros (H): 57 cm

Estatura y Peso

Estatura: 172 cm
Peso: 57 kg

Altura Poplitea Y Distancia

A= 49 cm
B=51cm

Altura de ojos posicidn sedentes

C=74cm

Altura posicion sedente normal,
Anchura Codo-Codo, Anchura de

E=91cm
F= 50cm
G=41cm
H=57 cm

——

E
Kﬂnncanncnc

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.31 Dimensiones antropométricas del Analista (QSHE). Juan Arcia

Gerencia De La Empresa Alex. C.A

Ubicada Anaco Estado Anzoategui

REVISION N° 0

EMISION:

ADVARCED LOGGING L EXPLOSIVES

DIMENSIONES
ANTROPOMETRICAS

DICIEMBRE 2018

PAGINA 1DE 1

Nombre y Apellido: Juan Arcia

Puesto de trabajo: Analista de (QSHE)

Edad: 32 | Sexo: M

Estatura: 180 cm Peso: 92 kg

Altura Poplitea (A): 54 cm

Distancia Nalga-Poplitea (B): 52 cm

Altura de ojos posicion sedentes (C): 82cm

Altura posicion sedente normal (E): 94 cm

Anchura Codo-Codo (F): 49 cm

Anchura de Caderas (G): 42 cm

Anchura de Hombros (H): 56 cm

Estatura y Peso

Estatura: 180 cm
Peso: 90 kg

Altura Poplitea Y Distancia

A= 54 cm
B=52 cm

Altura de ojos posicidn sedentes

C=82cm

Altura posicion sedente normal,
Anchura Codo-Codo, Anchura de

==
E=94 cm 0
F= 49 cm N
G=42cm ;
H=56 cm ___Agz

Fuente: El autor (2018)




97

Tabla 4.32 Dimensiones antropométricas del Analista de Desarrollo Integral. Edwing
Osuna

Gerencia De

Ubicada Anaco Estado Anzoategui

La Empresa Alex. C.A | REVISION N° 0

EMISION:

ADYARCED LOGGING L EXPLOSIVES

DIMENSIONES
ANTROPOMETRICAS

DICIEMBRE 2018

PAGINA 1DE 1

Nombre y Apellido: Edwing Osuna

Puesto de trabajo: Analista De Desarrollo Integral

Edad: 39 | Sexo: M

Estatura: 178 cm Peso: 78 kg

Altura Poplitea (A): 48 cm

Distancia Nalga-Poplitea (B): 52 cm

Altura de ojos posicion sedentes (C):76

Altura posicion sedente normal (E): 84 cm

Anchura Codo-Codo (F): 48 cm

Anchura de Caderas (G): 44 cm

Anchura de Hombros (H): 59 cm

Estatura y Peso

Estatura: 178 cm
Peso: 78 kg

Altura Poplitea Y Distancia

A= 49 cm
B=52 cm

Altura de ojos posicidn sedentes

C=76cm

Altura posicion sedente normal,
Anchura Codo-Codo, Anchura de

===
E=84cm g
1}
F= 48 cm P
G=44cm E
H= 59 cm —

Fuente: El autor (2018)




98

Tabla 4.33 Dimensiones antropométricas Analista Administrativo de RRHH. Beatriz

Mendoza _
Gerencia De La Empresa Alex. C.A | REVISION N°0Q
Ubicada Anaco Estado Anzoategui | EMISION:
DIMENSIONES DICIEMBRE 2018
ADYARCED LOGGING L EXPLOSIVES ANTROPOMETRICAS PAGINA 1 DE 1
Nombre y Apellido: Beatriz Mendoza
Puesto de trabajo: Analista Administrativo De RRHH Edad: 32 | Sexo: F

Estatura: 178 cm Peso: 78 kg

Altura Poplitea (A): 48 cm

Distancia Nalga-Poplitea (B): 52 cm

Altura de ojos posicion sedentes (C):76

Altura posicion sedente normal (E): 84 cm

Anchura Codo-Codo (F): 48 cm

Anchura de Caderas (G): 41 cm

Anchura de Hombros (H): 60 cm

Estatura y Peso

Estatura: 178 cm
Peso: 78 kg

Altura Poplitea Y Distancia

A= 50cm
B=53 cm

Altura de 0jos posicion sedentes

Altura posicion sedente normal,
Anchura Codo-Codo, Anchura de

e
C=76cm ‘_4___?
E=84 cm - 0
F= 48cm R
G=41cm E
1}
H=60cm e . [P

Fuente: El autor (2018)

Para las evaluaciones antropometricas se tomaron como base nueve (9)

dimensiones estructurales del cuerpo humano, las cuales fueron aplicadas a los once
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(11) trabajadores de los puestos de la gerencia de recursos humanos RRHH de la
empresa Alex Anaco Estado Anzoéategui. El procedimiento para la comparacion con
los estandares antropométricos establecidos segin el libro de “Las Dimensiones
Humanas en los Espacios Interiores” de Julius Panero y Martin Zelnik; y
determinacion de los percentiles antropométricos establece que:
1. Se debe conocer la edad del sujeto.
2. Se selecciona la medida especifica del cuerpo y la tabla
antropométrica que contiene las medidas de esta misma
clase.
3. Se selecciona en la tabla la columna con el rango que
contiene la edad de la persona.
4. Se ubica dentro de esa columna el valor mas proximo a la
medida tomada.
5. Se observa la fila que contiene al valor estdndar encontrado

y se asocia con el percentil correspondiente.

La informacion obtenida se encuentra vaciada en nueve (9) tablas,
especificando el trabajador, edad, sexo, la dimension del cuerpo seleccionada, la
medida estandar y el percentil. VVéase las tablas de estandares antropométricos (tabla
N°18 a la tabla N°26).



Tabla 4.34 Estandares Antropométricos (Peso)
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MEDIDAS OBTENIDAS CON ESTANDARES ANTROPOMETRICOS
Trabajador Edad Sexo Peso Estandar Percentil
REINALDO RODRIGUEZ 47 Aios M 80 Kg 80,3 60
DINAS RIVAS 35 Afios F 68 Kg 69,4 70
ANEIJER OCHOA 32 Afios F 94 Kg 86,4 95
JUAN ARGUELLO 31 Afios F 90 Kg 94,3 90
JONATHAN ROJAS 34 Afios M 78 Kg 77,5Kg 50
WILMERY ALCALA 35 Afios F 85 Kg 83,5Kg 90
JESUS OCHOA 44 Aos M 90 Kg 94,5 90
KENDIK ORDAZ 35 Afios F 68 Kg 69,4Kg 70
JUAN ARCIA 32 Afios M 80 Kg 80,3Kg 60
EDWING OZUNA 39 Afios M 97 Kg 99,3 95
BEATRIZ MENDOSA 54 Afos F 78 Kg 77,6 Kg 80

Fuente: El autor (2018)



Tabla 4.35 Estandares Antropométricos (Estatura)
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MEDIDAS OBTENIDAS CON ESTANDARES ANTROPOMETRICOS
Trabajador Edad Sexo Estatura Estandar Percentil
REINALDO RODRIGUEZ 47 Afios M 180cm 182,1cm 90
DINAS RIVAS 35 Afios F 165cm 164,3cm 70
ANEIJER OCHOA 32 Afos F 180cm 175,3cm 99
JUANA ARGUELLO 31 Afos F 186cm 175,3 cm 99
JONATHAN ROJAS 34 Afos M 178cm 177,3 cm 60
WILMERY ALCALA 35 Afios F 189 cm 175,3cm 99
JESUS OCHOA 44 Afos M 186 cm 188,2cm 99
KENDIK ORDAZ 35 Afos F 172 cm 170,7cm 95
JUAN ARCIA 32 Afos M 180 cm 179,1cm 70
EDWING OZUNA 39 Afos M 178 cm 175,3cm 99
BEATRIZ MENDOSA 54 Afos F 178cm 174,5cm 99

Fuente: El autor (2018)



Tabla 4.36 Estaindares Antropométricos (Altura Poplitea)
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MEDIDAS OBTENIDAS CON ESTANDARES ANTROPOMETRICOS
Trabajador Edad Sexo Altura Poplitea Estandar Percentil
REINALDO RODRIGUEZ 47 Afios M 48 cm 48,5 cm 95
DINAS RIVAS 35 Afios F 49 cm 46,5 cm 99
ANEIJER OCHOA 32 Aiios F 50 cm 46,2 cm 99
JUANA ARGUELLO 31 Afios F 51cm 46,2 cm 99
JONATHAN ROJAS 34 Afios M 48 cm 48,8 cm 90
WILMERY ALCALA 35 Afios F 49 cm 48,5cm 95
JESUS OCHOA 44 Afios M 51cm 50,5cm 90
KENDIK ORDAZ 35 Afios F 49 cm 45,5cm 99
JUAN ARCIA 32 Afios M 54cm 50,5 cm 99
EDWING OZUNA 39 Afios M 48cm 47,8cm 90
BEATRIZ MENDOSA 54 Afos F 48 cm 46,5 cm 99

Fuente: El autor (2018)



Tabla 4.37 Estandares Antropométricos (Distancia Nalga Poplitea)
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MEDIDAS OBTENIDAS CON ESTANDARES ANTROPOMETRICOS
Trabajador Edad Sexo Dlstggglligalga Estandar Percentil
REINALDO RODRIGUEZ 47 Afos M 51 cm 51,1cm 70
DINAS RIVAS 35 Afios F 49 cm 49,0cm 60
ANEIJER OCHOA 32 Anos F 49 cm 49,5cm 70
JUANA ARGUELLO 31 Afos F 47 cm 47,2cm 40
JONATHAN ROJAS 34 Anos M 52 cm 52,8cm 80
WILMERY ALCALA 35 Afos F 51 cm 50,5cm 80
JESUS OCHOA 44 Afios M 54 cm 55,4 cm 95
KENDIK ORDAZ 35 Afios F 51 cm 50,8cm 80
JUAN ARCIA 32 Afos M 52 cm 52,8cm 80
EDWING OZUNA 39 Afios M 52 cm 52,3cm 80
BEATRIZ MENDOSA 54 Afios F 52cm 52,3cm 90

Fuente: El autor (2018)



Tabla 4.38 Estandares Antropométricos (Altura Ojos Posicion Sedente)
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MEDIDAS OBTENIDAS CON ESTANDARES ANTROPOMETRICOS
Trabajador Edad Sexo Poglcti%;ascgszz te Estandar Percentil
REINALDO RODRIGUEZ 47 ARos M 78 cm 79,8 cm 1
DINAS RIVAS 35 Afos F 8lcm 81,5cm 10
ANEIJER OCHOA 32 Afios F 76 cm 76,8 cm 10
JUANA ARGUELLO 31 Afos F 49 cm 77,0cm 10
JONATHAN ROJAS 34 ARos M 76 cm 82,6 cm 1
WILMERY ALCALA 35 Afos F 74 cm 77,0cm 1
JESUS OCHOA 44 ARos M 79 cm 81,8cm 1
KENDIK ORDAZ 35 Afios F 74 cm 77,0cm 1
JUAN ARCIA 32 Arios M 82 cm 82,6 cm 5
EDWING OZUNA 39 Afios M 76 cm 82,6 cm 5
BEATRIZ MENDOSA 54 Afos F 76cm 77,0 1

Fuente: El autor (2018)



Tabla 4.39 Estandares Antropomeétricos (Altura Posicion Sedente Normal)
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MEDIDAS OBTENIDAS CON ESTANDARES ANTROPOMETRICOS
Trabajador Edad Sexo Altura Posicion Estandar Percentil
Sedente Normal
REINALDO RODRIGUEZ 47 Afos M 85cm 86,9 cm 50
DINAS RIVAS 35 Afos F 71lcm 74,2 cm 1
ANEIJER OCHOA 32 Anos F 93 cm 93,2cm 95
JUANA ARGUELLO 31 Afos F 92 cm 93,2cm 95
JONATHAN ROJAS 34 Anos M 84 cm 84,3cm 30
WILMERY ALCALA 35 Afos F 91cm 90,9 cm 99
JESUS OCHOA 44 Afios M 92 cm 91,9cm 99
KENDIK ORDAZ 35 Afios F 91 cm 90,9cm 99
JUAN ARCIA 32 Afios M 94 cm 92,3cm 90
EDWING OZUNA 39 Afos M 84 cm 84,1 cm 20
BEATRIZ MENDOSA 54 Afios F 84cm 83,8cm 70

Fuente: El autor (2018)



Tabla 4.40 Estandares Antropométricos (Anchura Codo — Codo)
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MEDIDAS OBTENIDAS CON ESTANDARES ANTROPOMETRICOS
Trabajador Edad Sexo AncthJ:rozgodo i Estandar Percentil
REINALDO RODRIGUEZ 47 Afos M 53 cm 54,6 cm 99
DINAS RIVAS 35 Afos F 48 cm 49,0 cm 95
ANEIJER OCHOA 32 Afos F 49 cm 46,5 cm 95
JUANA ARGUELLO 31 Afos F 46 cm 46,5 cm 95
JONATHAN ROJAS 34 Afos M 48 cm 47,8 cm 90
WILMERY ALCALA 35 Afos F 50 cm 49,0 cm 95
JESUS OCHOA 44 Afios M 46 cm 46,5 cm 80
KENDIK ORDAZ 35 Afos F 50 cm 49,0 cm 95
JUAN ARCIA 32 Afos M 49 cm 47,8 cm 90
EDWING OZUNA 39 Afos M 48 cm 46,6 cm 90
BEATRIZ MENDOSA 54 Anos F 48cm 47,5cm 90

Fuente: El autor (2018)



Tabla 4.41 Estandares Antropométricos (Anchura de Caderas)

MEDIDAS OBTENIDAS CON ESTANDARES ANTROPOMETRICOS

Trabajador

REINALDO RODRIGUEZ
DINAS RIVAS
ANEIJER OCHOA
JUANA ARGUELLO
JONATHAN ROJAS
WILMERY ALCALA
JESUS OCHOA
KENDIK ORDAZ
JUAN ARCIA
EDWING OZUNA
BEATRIZ MENDOSA

Edad

47 Afos
35 Afios
32 Afos
31 Afos
34 Afos
35 Afios
44 ARos
35 Afios
32 Afos
39 Afios
54 Afos

Sexo

T <M<

Anchura de
Caderas

41 cm
44 cm
41 cm
41 cm
41 cm
41 cm
41 cm
41 cm
42 cm
44 cm
41cm

Estandar

42,9 cm
43,9 cm
40,6 cm
40,6 cm
40,6 cm
41,9cm
40,4 cm
41,9cm
40,6 cm
43,4 cm
40,1cm
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Percentil

99
95
90
90
95
90
95
90
95
99
80
Fuente: El autor (2018)



Tabla 4.42 Estandares Antropométricos (Anchura de Hombros)
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MEDIDAS OBTENIDAS CON ESTANDARES ANTROPOMETRICOS
Trabajador Edad Sexo Anchura de Estandar Percentil
Hombros
REINALDO RODRIGUEZ 47 ARos M 57 cm 52,6 cm 95
DINAS RIVAS 35 Afos F 47 cm 43,2 cm 95
ANEIJER OCHOA 32 ARos F 58 cm 52,6 cm 95
JUANA ARGUELLO 31 Afos F 60 cm 37,8cm 5
JONATHAN ROJAS 34 ARos M 60 cm 52,6 cm 95
WILMERY ALCALA 35 Afos F 57cm 52,6 cm 95
JESUS OCHOA 44 Aios M 60 cm 52,6 cm 95
KENDIK ORDAZ 35 Afios F 57 cm 52,6 cm 95
JUAN ARCIA 32 Aos M 56 cm 52,6 cm 95
EDWING OZUNA 39 Afios M 59 cm 52,6 cm 95
BEATRIZ MENDOSA 54 Afos F 60 cm 52,6cm

Fuente: El autor (2018)
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En general en las nueve (9) dimensiones estructurales tomadas a los
trabajadores las medidas se mantuvieron dentro del rango de (5 a 95) percentiles, sin

embargo hubo trabajadores que estuvieron en los limites de su percentil.

Cabe destacar que no existe una medida especifica estdndar que permita
discriminar entre un sujeto normal o anormal, sino que cada medida serd mas o

menos adecuada dependiendo de la actividad a desarrollar.

4.3 Determinacion del Nivel de Riesgo Postural para cada Puesto de Trabajo de
la Gerencia de Recursos Humanos RRHH en la Empresa Alex C.A. Ubicada

Anaco Estado Anzoategui

Para precisar el nivel de riesgo asociado en las cargas posturales adoptadas por
los trabajadores durante el desarrollo de sus tareas se empled el método de evaluacion
ergondémica mediante el software e-RULA, el cual centra su atencion en la posicion
de los brazos, antebrazos, mufiecas, cuello, tronco, piernas, y toma en cuenta la
actividad desarrollada y el esfuerzo muscular ejercido. Este estudio se centrd
basicamente en la parte derecha del cuerpo por ser la que estd mas expuesta a

movimientos repetitivos durante la jornada laboral.

A continuacion se precisa el nivel de riesgo asociado a la carga postural en cada

uno de los puestos de trabajo estudiados.
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4.3.1 Nivel de Riesgo Disergonomico del Gerente de Recursos Humanos RRHH.

Figura 4.1 Foto del Gerente de RRHH
Fuente: El autor (2018)

"B e-RULA

HAcerca de...
1.- FACTOR DE RIESGO REFERENTE A LA POSTURA.
Area n: Extremidades superiores.
== | & 1 - Posicidn del brazo.
= | A 2 - Posicidn del antebrazo.
= | 2 3 - Laterizacion de la mufieca.
Area B: cuello, tronco, extremidades inferiores.
=i | B.1 .- Posicidn del cusllo.
=i | B.2 - Posicion del tronco.
=

B.2 .- Posicidn de las piernas.

+I 2.- FACTOR DE RIESGO POR CONTRACCION ESTATICA DEL MUSCULO.

+I S.- FACTOR DE RIESGO POR FUERZAS.

Figura 4.2 Aplicacion del software e — RULA
Fuente: El autor (2018)




—A.1.-Posicion del brazo.

{~ El hombro esta entre 20 grados de flexion v 20 grados de extension (1p).

{* FElhombro esta entre 20 v 45 grados de flexion o mayor gue 20 grados de extension (2p).

i~ El hombro estd flexionado mis de 90 grados (4p).

[# Elbrazo esta rotado (+1p).

[~ Elbrazo esta abducido (+1p).

[T La carga no estd soportada sdlo por &l brazo sine que existe un punto de apoye (-1p).

“
{~ Elhombro esta entre 45 y 90 grados de flexion (3p). n
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Figura 4.3 Aplicacion del software e-Rula, Posicion del brazo grupo A
Fuente: El autor (2018)

r'ﬂ AREA A

—A.2.- Posicion del antebrazo.

{* Elcodo esta entre 50 v 100 grados de flexion (1p).

{” El codo esta flexionade por debajo de 80 grados o por encima de 100 grados (2p).

[~ Elantebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste (+1p).

| sair |

Figura 4.4 Aplicacion del software e-Rula, Posicion del Antebrazo grupo A
Fuente: EI Autor (2018)




£ EY)
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—A.3.1- Puntuacion de la munieca.

= La mufieca estd en posicidn neutra (1p).

f* La mufieca estd entre 0 v 15 grados de flexién o extension (2p).

= La mufieca estd flexionada o extendida mas de 15 grados (3p).

[T La mufieca esta en desviacidn radial o clbital (+1p a la puntuacidn de la mufieca)

—A_3.2- Laterahzacion de la muneca.

{+ La mufieca estd en posicion de pronacion o supinacion en un rango extremo (2p).

i~ La mufieca e=ta en posicion de pronacion o supinacian en un rango medio (1p).

Figura 4.5 Aplicacion del software e-Rula, Posicion de la mufieca grupo A
Fuente: El autor (2018)
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I8 AREA B

—B.1.- Posicion del cuello.

{~ El cuello estd entre 0 v 10 grados de flexion.

{% El cuello estd entre 10 v 20 grades de flexion.

{~ EL cuello esta flexionade por encima de 20 grados.

{~ Elcuello estd en posicion extendida.

[~ Elcuelle esta lateralizado.

[~ Elcuelle esta rotado.

IL Salir

-
| - - ol > E

Figura 4.6 Aplicacion del software e-Rula, Posicion del cuello grupo B
Fuente: El autor (2018)




"B AREA B
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—B.2.- Posicion del tronco.

{ Postura sentada v tronco bien apoyado con inclinacion de 50 grados o mas (1p.)

{* Tronco flexionado entre 0y 20 grados (2p.)

{~ Tronco flexicnado entre 20 y 60 grados (3p.)

= Tronco flexionado mas de 50 grados (4p.)

[~ Tronco rotado (+1p.)

[~ Tronco lateralizado (+1p).

IL Salir

Figura 4.7 Aplicacion del software e-Rula, Posicion del tronco grupo B

Fuente: El autor (2018)

r'ﬂ AREA B

]

—B.3.- Posicion de las piernas.

{* Sieltrabajador esta sentado con las piernas vy pies bien apovados (1p.)

{~ Silas piernas y pies no estan apoyados en posicion de pie o sentado (2p.)

i~ Sieltrabajador estd de pie con el peso del cuerpo distribuido en ambas piernas (1p.)

IL Salir

Figura 4.8 Aplicacion del software e-Rula, Posicion de las piernas grupo B

Fuente: El autor (2018)



"B CONTRACCION ESTATICA DEL MUSCULO.

FACTOR 2:

{* Postura principalmente Estatica [mantenida mas de un mindte] (1p.}

{~ Postura principalmente Dindmica [ne es mantenida mas de un mindto] (0p.)

Figura 4.9 Aplicacion del software e-Rula, Factor 2
Fuente: El autor (2018)

~FACTOR 3:

{* 2 Kgs. 0 menos y mantenida intermitentemente (0p. §

= Entre 2 y 10 Kgs. v mantenida intermitentemente (1p.)

= Entre 2 v 10 Kgs. v reguiere una postura estatica [mantenida mas de un minute]
o requiere movimientos repetitivos [mas de 4 veces por minuta] [2p0]

£~ Mayor de 10 Kgs. aplicada intemitentemente (2p.)

= Mayor de 10 Kgs. requiriendo postura estatica o movimientos repetitivos (3p.)

i~ Experimentado a través de una rapida construccion o golpe (3p.)

1 sair |

Figura 4.10 Aplicacion del software e-Rula, Factor 3
Fuente: El autor (2018)
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ﬂ PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO.

BRAZO 3
AMTEBR&AZD 1 = 3 + MOSCULD + FUERZS | mm FUNTUACION C
MURECA 2 1 0 4
LAT. MURECE 2 3

1t
CUELLD 2 :
TRONCT = = 2 + h::USCULD FUUEFEZA = P;INTUACMND
PIERNAS 1
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Figura 4.11 Aplicacion del software e-Rula, Puntuacion Final de los Factores de Riesgo
Fuente: El autor (2018)

Tabla 4.43 Resumen de la aplicacion de e-RULA al Gerente De RRHH, Reinaldo

Rodriguez.
NIVEL DE RIESGO DISERGONOMICO DEL GERENTE DE RRHH

Parte del | Grupo Puntuacion Puntuacion Actividad Fuerza Puntuaci6 | Puntuaci6 | Nivel

cuerpo inicial combinada muscular aplicada | n parcial n final de
riego

Brazo 2

Antebrazo 1 3 +1 +0 4

Mufieca A 2

Giro de 2

mufieca 3 2

Cuello 2 2 +1 +0 3

Tronco B 2

Piernas 1

Fuente: El autor (2018)

Observacion: El Gerente de recursos humanos RRHH, Reinaldo Rodriguez obtuvo

una puntuacion final de (3), presentando un nivel de riesgo de (2) puntos, el cual,

para el rango de riesgo de 1 a 4 representa un valor medio, por lo tanto se requiere

mas profundizacion del estudio.

Se supo extra oficial que el Gerente de recursos humanos RRHH padece

eventualmente de dolores en la columna, debido a que cuando lo requiere debe viajar
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a diferentes estados de pais o fuera de éste, lo cual evidencia claramente la

pertinencia de realizar cambios en la tarea. Se hace necesario adiestrar al trabajador

en materia de ergonomia, para que este pueda aplicar los principios ergonémicos en

lo referente a las posturas de trabajo.

En la evaluacion anteriormente realizada se obtuvo el nivel de riesgo

disergonémico debido a varias posturas que se observaron en el trabajador, a

continuacion se muestran algunas de ellas:

>

YV V V VY

El hombro estuvo entre 20° y 45° de flexion con respecto a la vertical.

El Codo entre 60° 100° de flexion con respecto a la vertical.

La mufieca entre 0° y 15° flexionada con respecto a la horizontal.

El cuello entre 10° y 20° de flexion con respecto a la vertical.

Mantuvo una postura estatica sentada y tronco bien apoyado con inclinacion
de 90° 0 més.

4.3.2 Nivel de riesgo disergonémico del Coordinador (QSHE)

) —— - =

Figura 4.12 Foto del .(-Zoordinadlor (QSHE)
Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.44 Resumen de la aplicacion de e-RULA Al Coordinador (QSHE)
NIVEL DE RIESGO DISERGONOMICO DEL COORDINADOR (QSHE)

Parte del | Grupo | Puntuacién | Puntuacion Actividad Fuerza Puntuacion | Puntua | Nivel

cuerpo inicial combinada muscular aplicada parcial cién de
final riego

Brazo 3

Antebrazo 2 3 +1 +0 4

Mufieca A 1

Giro de mufieca 1 4 2

Cuello 1 1 +1 +0 3

Tronco B 1

Piernas 1

Fuente: El autor (2018)

Observacion: Coordinador (QSHE), Dignas Rivas, obtuvo una puntuacién final de
(4), presentando un nivel de riesgo de tres (2) puntos, lo que indica un riesgo medio
que establece la necesidad de cambios en la tarea, ampliando el estudio, Ya que ésta
realiza varias actividades, como coordinar las actividades con el resto del personal,
visitar los distintos departamentos de la empresa, o que pudiere ocasionarle fatiga

asociada a los riesgos disergonomicos.

El nivel de riesgo disergonémico determinado a la gerente, fue posible debido a
las posturas que se observaron en ella, entre las cuales estuvieron:
v" Hombro flexionado mas de 90° con respecto a la vertical.
v El codo flexionado por debajo de 60° o por encima de 100° con respecto a la
vertical.
La mufieca extendida mas de 15° con respecto a la vertical.
El cuello entre 0° y 10° de flexién con respecto a la vertical.

El tronco entre 0° y 90° con respecto a la horizontal.

AR NERN

Mantuvo una postura sentada con las piernas bien apoyadas.
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4.3.3 Nivel de Riesgo Disergonomico del Coordinador de Desarrollo Integral

Figura 4.13 Foto Del Coordinador De Desarrollo Integral.
Fuente: El autor (2018)

Tabla 4.45 Resumen de la Aplicacion del software e-RULA

NIVEL DE RIESGO DISERGONOMICO DEL COORDINADOR DE DESARROLLO IN.

Nivel
de
riesgo

Parte del | Puntuacion | Puntuacion | Actividad | Fuerza | Puntuacién | Puntuacion

Grupo Cuerpo Modificada | Combinada | muscular | aplicada parcial final

Brazo 3
Antebrazo
A Mufieca

Giro de
mufieca

Cuello
B Tronco
Piernas

G LY S I
ul
w

Fuente: El autor (2018)
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Observaciones: El, Coordinador de desarrollo integral, Aneijer Ochoa alcanz6 una
puntuacién total de cinco (5) puntos para la parte derecha del cuerpo, obteniéndose
como resultado un nivel de riesgo de tres (3) puntos, lo cual establece que se

requieren el redisefio en las tareas. Es necesario realizar tareas de investigacion

El nivel de riesgo es adquirido debido a varias posturas que prevalecieron en el
trabajador, entre ellas:
v" El brazo derecho del trabajador se encuentra apoyado, con un angulo
de inclinacidén entre 45° y 90° con respecto al tronco.
v" El cuello y el tronco se encuentran con un angulo de inclinacién entre
60° y 100° con respecto a la vertical.
v" Los pies se encuentran apoyados.

v/ Mantiene una postura estatica.

4.3.4 Nivel de Riesgo Disergonomico del Coordinador Administrativo de RRHH

Figura 4.14 Foto del Asistente del Coordinador Administrativo de RRHH.
Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.46 Resumen de la aplicacion de e-RULA al Coordinador administrativo de

RRHH
Nivel de riesgo disergonémico del Coordinador administrativo de RRHH.
Parte del | Grupo | Puntuacién Puntuacién Actividad Fuerza Puntuacion Puntu Nivel
cuerpo inicial combinada muscular aplicada | parcial acion de
final riego
Brazo 3
Antebrazo 1 4 +1 +0 5
Mufieca A 3
Giro de 1
mufieca 5 3
Cuello 1 1 +1 +0 2
Tronco B 1
Piernas 1

Fuente: El autor (2018)

Observacion: El coordinador administrativo de RRH,Juana Arguello obtuvo una
puntuacion final de (5) puntos, indicando un nivel de riesgo de tres (3), el cual indica
un nivel de riesgo. Donde se requiere el redisefio de las tareas, es necesario realizarle

tareas de investigacion

Ademas realiza diversas actividades y debe visitar los otros cubiculos a la hora
de imprimir ya que no cuenta con una impresora en su cubiculo, también compartir
informacion y actividades con el programador de los GPS y el instalador, las
posiciones adoptadas por esta trabajadora pueden llegar a ser muy variadas. Por esta
razon es muy importante proveer capacitacion en materia de ergonomia, de manera

que siempre pueda adoptarse la postura mas adecuada.

El nivel de riesgo disergonémico anteriormente determinado para el puesto de
trabajo de facturacion, fue posible debido a varias posturas que fueron observadas a la
trabajadora Juana Arguello, entre las cuales estuvieron:

» El hombro estuvo entre 45° y 90° de flexion con respecto a la vertical.
» Lamufeca flexionada 15° de 15° con respecto a la horizontal.
» Tronco flexionado entre 0° y 20° con respecto a la horizontal.

» Mantuvo una postura estatica sentada con las piernas bien apoyadas.




4.3.5 Nivel de Riesgo Disergonomico del Tutor Operacional
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Tabla 4.47 Resumen de la Aplicacion del software e-RULA del tutor operacional

Figura 4.15 Foto del tutor operacional
Fuente: El autor (2018)

Nivel de Riesgo disergonomico del Tutor Operacional
Grupo Parte del | Puntuacion | Puntuacion | Actividad | Fuerza | Puntuacion | Puntuacion Ngf'
P Cuerpo Modificada | Combinada | muscular | aplicada parcial final Fiesgo
Brazo 3
Antebrazo 1
A Mufieca 3 3 1 0 4
Giro de
mufieca 2 4 2
Cuello 2
B Tronco 2 2 1 0 3
Piernas 1

Fuente: El autor (2018)

Observaciones: El Tutor Operacional, Jonathan Rojas alcanzé una puntuacion total de

cuatro (4) puntos para la parte derecha del cuerpo, obteniéndose como resultado un

nivel de riesgo de dos (2) puntos, lo cual establece que se requieren cambios en las

tareas. Sin embargo puede considerarse que el trabajador presentd posturas

aceptables, sino se mantiene por periodos de tiempo prolongados.
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El nivel de riesgo es adquirido debido a varias posturas que prevalecieron en el
trabajador, entre ellas:

v" El brazo derecho del trabajador se encuentra apoyado, con un angulo
de inclinacion entre 45° y 90° con respecto al tronco.

v" El codo esta entre 60° y100°

v" El cuello y el tronco se encuentran con un angulo de inclinacién entre
10°y 20° con respecto a la vertical.

v" Los pies se encuentran apoyados.

v/ Mantiene una postura estatica.

4.3.6 Nivel de Riesgo Disergonémico del Lider QSHE

Figura 4.16 Lider QSHE
Fuente: El autor (2018)



Tabla 4.48 Resumen de la Aplicacion del software e-RULA del Lider QSHE
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Nivel de Riesgo disergonomico del Lider QSHE

Grupo

Parte del
Cuerpo

Puntuacion
Modificada

Puntuacion
Combinada

Actividad
muscular

Fuerza
aplicada

Puntuacién
parcial

Puntuacién
final

Nivel
de
riesgo

Brazo

3

Antebrazo

Mufieca

Giro de
mufieca

Cuello

Tronco

Piernas

1
3
2
2
2
1

Fuente: El autor (2018)

Observacion: El puesto de trabajo del Lider (QSHE), Wilmary Alcala, alcanz6 una

puntuacién total de (4) puntos, obteniéndose un nivel de riesgo de dos (2) puntos, con

el cual se establece que se requiere un cambio de estudio en la tarea, es conveniente

profundizar redisefio de la tarea, ademas es necesario realizar actividades de

investigacion al puesto de trabajo.

el trabajador, entre ellas:
v El hombro esta entre 45°y 90°

v" El codo se encuentra entre 60° y 100°

v’ La mufieca se encuentra entre 0° y 15° con una desviacion racial

Este nivel de riesgo es adquirido debido a varias posturas que prevalecieron en

v El cuello se encuentra rotado y lateralizado, con un angulo de

inclinacién entre 10° y 20°.

v" El tronco se encuentra con un angulo de inclinacion, entre el rango de

0°y 20° con respecto a la vertical.

v' El trabajador se encuentra con los pies apoyados.




4.3.7 Nivel de Riesgo Disergonomico del Lider de Desarrollo Integral

e

Figura 4.17 Foto L

ider De Desrrollo Integral

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.49 Resumen de la Aplicacion del software e-RULA del Lider De Desarrollo

Integral
Nivel de Riesgo disergonomico del Lider De Desarrollo Integral
Grupo Parte del | Puntuacion | Puntuacion | Actividad | Fuerza | Puntuacion | Puntuacion Ngf'
P Cuerpo Modificada | Combinada | muscular | aplicada parcial final Fiesgo
Brazo 4
Antebrazo 1
A Mufieca 2 4 1 0 5
Giro de
mufieca 2 4 2
Cuello 3
B Tronco 2 2 1 0 3
Piernas 1

Fuente: El autor (2018)

Observacion: El lider de desarrollo integral jesus Ochoa obtuvo una puntuacion total

de cuatro (4) puntos, obteniendo un nivel de riesgo dedos (2) puntos, con el cual se

establece que se requiere de cambios en la tarea.

trabajador, entre ellas:

v El hombro esta entre 45° y 90° y el brazo se esta rotado.

v" El codo se encuentra entre 60° y 100°

Este nivel de riesgo es adquirido debido a varias posturas que prevalecen en el




4.3.8 Nivel de Riesgo Disergonomico del Lider de Administracion de RRHH

v’ La mufieca se encuentra entre 0° y 15°

v" El cuello se encuentra con un angulo de flexion de 10° y 20°.

v' El tronco del trabajador se encuentra flexionado entre en 0° y 20°.

¥v' Mantiene una postura estatica.

Figura 4.18 Foto del Lider De Administracion De RRHH.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.50 Resumen de la Aplicacion del software e-RULA del Lider De Ad. de RRHH

Nivel de Riesgo disergonomico del lider administrativo de RRHH.

Grupo

Parte del
Cuerpo

Puntuacién
Modificada

Puntuacion
Combinada

Actividad
muscular

Fuerza
aplicada

Puntuacion
parcial

Puntuacién
final

Nivel
de
riesgo

Brazo

3

Antebrazo

Mufieca

Giro de
mufeca

Cuello

Tronco

Piernas

RN P W

Fuente: El autor (2018)

Observacion: El puesto de trabajo del lider administrativo de recursos humanos

RRHH, Kendik Ordaz, obtuvo una puntuacion total de (4) puntos, alcanzando un
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nivel de riesgo de dos (2) puntos, con el cual se establece que se requiere de cambios

en la tarea.

Se concluye que este nivel de riesgo es adquirido, debido a que el trabajador
estd expuesto a prolongadas horas de trabajo frente el computador, adoptando
posturas repetitivas, entre ellas:

v El hombro esta entre 45° y 90°

v" El codo se encuentra entre 60° y 100°

v’ La mufieca se encuentra entre los 0° y 15° con una desviacion radial y
un rango medio

v" El cuello se encuentra con un angulo de inclinacion entre 0°y 10°.

v" El tronco se encuentra con un angulo de inclinacion de 0° y 20° con
respecto a la vertical.

v' El trabajador se encuentra con los pies apoyados.

v Mantiene una postura estatica.

4.3.9 Nivel de Riesgo Disergonomico del Analista (QSHE)

S~

Figura 4.19 Foto del analista (QSHE).
Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.51 Resumen de la Aplicacion del software e-RULA del Analista (QSHE).

Nivel de Riesgo disergonomico del Analista QSHE.

Nivel
de
riesgo

Parte del | Puntuaciéon | Puntuacién | Actividad | Fuerza | Puntuacién | Puntuacion

Grupo Cuerpo Modificada | Combinada | muscular | aplicada parcial final

Brazo 3

Antebrazo
A Mufieca

Giro de
mufieca

Cuello

B Tronco

Rl - |-
w
()

Piernas

Fuente: El autor (2018)

Observacion: El puesto de trabajo del Analista QSHE, Juan Arcia, obtuvo una
puntuacion total de (4) puntos, alcanzando un nivel de riesgo de (2) puntos, con el
cual se establece que se requiere de cambios en la tarea.

El nivel de riesgo es adquirido debido a que el trabajador esta expuesto a
prolongadas horas de trabajo frente el computador, las posturas que prevalecieron:

v El brazo derecho del trabajador se encuentra con un angulo de
inclinacion entre 45° y 90° con respecto a la vertical.

v" El codo se encuentra entre 60° y 100°

v’ La mufieca se encuentra entre 0° y 15° con un rango medio

v" El cuello se encuentra con un angulo de flexion de 0°y 10°.

v" El tronco del trabajador se encuentra bien apoyado con inclinacion de
90°

v’ El trabajador se encuentra con los pies apoyados.



4.3.10 Nivel de Riesgo Disergonomico del Almacenista

Figura 4.20 Foto del analista de desarrollo integral
Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.52 Resumen de la Aplicacion del software e-RULA del Analista de desarrollo

integral.
Nivel de Riesgo disergonomico del Analista de desarrollo integral
Grupo Parte del | Puntuacion | Puntuacion | Actividad | Fuerza | Puntuacion | Puntuacion Ngf'
P Cuerpo Modificada | Combinada | muscular | aplicada parcial final Fiesgo
Brazo 3
Antebrazo 1
A Mufieca 3 4 1 0 5
Giro de
mufieca 1 5 3
Cuello 4
B Tronco 3 3 1 0 4
Piernas 1

Fuente: El autor (2018)

Observacion: El puesto de trabajo del Analista de desarrollo integral, Edwing Osuna,

obtuvo una puntuacién total de (5) puntos, alcanzando un nivel de riesgo de (3)

puntos, con el cual se establece que se requiere el redisefio de la tarea es necesario

realizarle tareas de investigacion cambios en la tarea.

Este nivel de riesgo es adquirido un rango medio a varias posturas que

prevalecen en el trabajador, entre ellas:
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v El brazo derecho del trabajador se encuentra con un angulo de
inclinacion entre 45° y 90° con respecto a la vertical.

v El codo se encuentra entre 60° y 100° flexionado

v La mufieca derecha del trabajador se encuentra flexionada de 0° a 15°
con una desviacion radial y con una rango medio.

v" El cuello se encuentra con un angulo de inclinacién por encima de los
20°y rotado con respecto a la vertical®.

v" El tronco se encuentra rotado e inclinado entre 0° y 20°.

v' El trabajador se encuentra con los pies apoyados.

4.3.11 Nivel de Riesgo Disergonomico del Analista Administrativo de RRHH

Figura 4.21 foto Del analista administrativo de RRHH
Fuente: El autor (2018)



131

Tabla 4.53 Resumen de la Aplicacion del software e-RULA del Analista adm. de RRHH
Nivel de Riesgo disergonomico del Analista Administrativo de RRHH

Grupo

Parte del
Cuerpo

Puntuacion
Modificada

Puntuacién
Combinada

Actividad
muscular

Fuerza
aplicada

Puntuacion
parcial

Puntuacién
final

Nivel
de
riesgo

Brazo

3

Antebrazo

Mufieca

Giro de
mufieca

Cuello

Tronco

Piernas

1
2
1
1
2
1

Fuente: El autor (2018)

Observacion: El puesto de trabajo del Analista administrativo de recursos humanos

RRHH desarrollo integral, Beatriz Mendosa Edwing Osuna, obtuvo una puntuacion

total de tres (3) puntos, alcanzando un nivel de riesgo de (2) puntos, con el cual se

establece que se requiere de cambios en la tarea.

Este nivel de riesgo es adquirido debido a varias posturas que prevalecen en el

trabajador, entre ellas:

v El brazo derecho del trabajador se encuentra con un angulo de

inclinacion entre 45° y 90° con respecto a la vertical.

v' El codo se encuentra entre 60° y 100° flexionado

v’ La mufieca derecha del trabajador se encuentra flexionada de 0° a 15°

con una desviacion radial y con una rango medio.

v" El cuello se encuentra con un angulo de inclinacién de 0°y 10° con

respecto a la vertical®.

v' El tronco se encuentra rotado e inclinado entre 0° y 20°.

v' El trabajador se encuentra con los pies apoyados.
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4.4 Elaboracion de las Mejoras Ergondomicas para los Puestos de Trabajo de la
Gerencia de Recursos Humanos RRHH para la Empresa Alex C.A., Ubicada

Anaco, Estado Anzoategui

A continuacién se muestras las tablas de las mejoras ergonémicas planteadas
para los once (11) puestos de trabajo para la gerencia de recursos humanos RRHH en
empresa Alex C.A Ubicada anaco estado Anzoategui, basados en los resultados del
estudio realizado en los capitulos anteriores con el fin de reducir el nivel de riesgo
encontrado en cada puesto de trabajo de la gerencia de RRHH y minimizar con esto

las enfermedades ocupacionales.
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Tabla 4.54 Mejoras Ergonomicas para los puestos de trabajo de la gerencia de recursos humanos RRHH de la empresa Alex

C.A ubicada anaco estado anzoategui.

MEJORAS ERGONOMICAS PARA LOS PUESTOS DE OFICINA

ACTIVIDAD OBJETIVO MEJORAS ACCIONES TIEMPO DE RESPONSABLE
EJECUCION
Cambiar de escritorio.
Asignar pantallas antireflejos.
Modificaciones de Asignar bandeja para teclados.
Mediano plazo Gerencia de

Adecuacion del puesto de

Cambiar los aspectos

equipos y mobiliarios

Asignar reposas mufiecas.
Asignar apoya pies.

(semestral)

recursos humanos

trabajo fisicos del puesto de (ergonomia de
trabajo concepcion) Asignar sillas ergonomicas. RRHH
Asignar mouse pad.
Contribucion con la Capacitar a los trabajadores en
mejora de el area de la ergonomia e
Largo plazo Gerencia de

Formacion Personal

Formar y capacitar al

personal

conocimientos,
habilidades, actitudes de
los trabajadores en

materia de seguridad

higiene postural.
Establecer planes de formacion

continua en el puesto de trabajo

(semestral)

recursos humanos
RRHH

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.55 Mejoras Ergonomicas para los puestos de trabajo de la gerencia de recursos humanos RRHH de la empresa Alex

C.A ubicada anaco estado anzoategui

MEJORAS ERGONOMICAS PARA LOS PUESTOS DE OFICINA

TIEMPO DE RESPONSABLE
ACTIVIDAD OBJETIVO MEJORA ACCIONES ,
EJECUCION
Elaborar un programa de examenes y |
i ; . argo plazo
Programacion de Programar los Monitoreo de las condiciones periédicos para monitorear el 9op Gerencia de recursos
examenes médicos | exdamenes medicos |  somaticas del trabajador (anual)

estado de salud de los trabajadores.

humanos RRHH

Programacion de Programar las Control y seguimiento a los

Programar auditorias para evaluar Mediano plazo

auditorias auditorias aspectos relacionados con la

las condiciones ergondémicas del (semestral)

ergondémicas ergondémicas ergonomia

puesto de trabajo.

Gerencia de recursos
humanos RRHH

Medir la temperatura.

Medicién de Adecuacion del puesto a las ; ;
ol e s e o ) o Medir la humedad. Mediano plazo
actores condiciones de confor ; anid
) ambientales ) _ Medir ventilacion. (semestral)
ambientales. (ergonomia ambiental) Medir ruido.

Gerencia de recursos
humanos RRHH

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.56 Mejoras Ergonomicas para los puestos de trabajo de la gerencia de recursos humanos RRHH de la empresa Alex
C.A ubicada anaco estado anzoategui.

MEJORAS ERGONOMICAS PARA LOS PUESTOS DE OFICINA

TIEMPO DE RESPONSABLE
ACTIVIDAD OBJETIVO MEJORA ACCIONES ,
EJECUCION
o Redisefiar el ) ) ) ) o
Redisefio del o g Mejoramiento de la Medir el nivel de iluminacidn en los puestos de Mediano plazo
sistema de
sistema de o iluminacion de los oficina. (anual) Gerencia de
o iluminacion de los .
iluminacion . puestos de oficina recursos
puesto de oficina
humanos RRHH
Adaptar la posicion del cuerpo y del equipo de trabajo.
Evitar estar sentados durante prolongadas horas.
Hacer descansos breves.
Establecer los Cambios en los Mover las piernas y alterne la posicion de las mismas.
Cambio en los aspectos aspectos posturales Evitar reclinar la espalda. Corto plazo

aspectos posturales

del trabajador

relacionados con
las pausas en el

trabajador

del trabajador

presentes en el puesto

de trabajo

Evitar las inclinaciones de espalda.

Evitar movimientos repetitivos de la mufieca

Evitar las posturas incorrectas de extremidad superior.

No girar el tronco ni adoptar posturas forzadas.

(diariamente)

Gerencia de
recursos
humanos RRHH

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.57 Mejoras Ergonomicas para los puestos de trabajo de la gerencia de recursos humanos RRHH de la empresa Alex

C.A ubicada anaco estado anzoategui.

MEJORAS ERGONOMICAS PARA LOS PUESTOS DE TRABAJO DE LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS RRHH

TIEMPO DE RESPONSABLE
ACTIVIDAD OBJETIVO MEJORA ACCIONES )
EJECUCION
Flexionar las piernas o apoyar una rodilla en el suelo
Cambios en los para trabajos en las zonas bajas.
Establecer los ] ) o
. aspectos Realizar charlas continuas de higiene Postural para
Cambio en los aspectos o . Corto plazo )
posturales del concientizar al personal de que en sus manos también o Gerencia de recursos
aspectos posturales posturales (diariamente)

del trabajador

relacionados con

el trabajador

trabajador
presentes en el
puesto de trabajo

esta la posibilidad de evitar molestias muasculo-

esqueléticas.

Realizar ejercicios de relajacion como: estiramientos
de cuello, espalda, tronco y piernas; movimientos de

los brazos, hombros y mufiecas.

humanos RRHH

Ejercicios de pausa
activa en el trabajo

Acondicionar el
sistema musculo-

esquelético

Adecuacion del
sistema musculo-

esquelético

Ejercitar circularmente los hombros.

Mover los brazos.

Estirar el cuello.
Cabecear.
Estirar la espalda.

Estirar el tronco.

Estirar las piernas.

Corto plazo

(diariamente)

Gerencia de recursos
humanos RRHH

Fuente: El autor (2018)
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4.5 Determinacion de los Costos Relativos a las Mejoras Ergonomicas
Propuestas para la Gerencia de Recursos Humanos RRHH en la Empresa Alex

C.A., Ubicado Anaco, Estado Anzoategui

A continuacién se muestran los costos asociados a las mejoras que se deben de

tomar hacia cada puesto de trabajo de la gerencia de recursos humanos RRHH .

Cabe destacar que todos los precios en bolivares soberano (bsS) y cotizado en
dolares ($) que a continuacion se mostraran estan sujetos a cambios Diarios desde
2018 cuando dolar estaba en 6003, se realiz6 una exhaustiva recoleccion de datos

(costos) con el fin de encontrar calidad a menor costo.

Tabla 4.58 Costos De Mobiliario.

PRECIO (BsS) COTIZADO EN
ARITEEHD) UND Incluye IVA $DOLARES
Sillas Ergonémica Con Cabecera 11 .636.612,9 2.122,07
Escritorio Ergondmico 11 1.706.670,9 5.688,90
Pantalla Antirreflejo 11 660,00 2.2

Teclado ergonémico 11 . 42.693,20 142,3
Mouse Ergonémico 11 . 17.846,51 59,48
Monitores Led 19 11 190.550,80 635,16
Reposa Mufiecas 11 11.000.00 36,66.
Apoya Pies 11 165.623,70 552,07

Totales BsS,$ 2.771.658,01 9.238,84

Fuente: ACCA



Tabla 4.59 Costos De Capacitacion.
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- Principios Ergonémicos 8.800.00.
Ergonomia Ambiental 8.800.00. 29,33
Programas de Ergonomia 16H 11 38.500.00 128,33
Higiene Postural 8H 11 .16.500.00 55,00
Métodos para la evaluacion ergonémica 16H 11 16.000.00 53,33
Factores de riesgo de oficina 8H 11 8.800.00 29,33
Taller de implementacién de pausas activas 8H 11 .8.800.00 29,33
Investigacion de enfermedades ocupacionales 8H 11 27.500.00 91,66
Evaluacion de estrés térmico y carga metabdlica 8H 11 . 8.360.00. 27,86
TOTALES BsF, BsS,$ 142.060.00 473,5

Fuente: medicina laboral de Venezuela

Tabla 4.60 Costos De Mejoramiento de luz Natural.

Ventana Panordmica de 1x1 o

108.350,00

$361,16

TOTAL:BSF,BsS,$

108.350,00

$361,16

~ Tabla4.61 Costos De Plan de Examenes médicos @~

Fuente: Alpaca Aluminios Papotti Ca en Anaco

Examines visual 16.500.00 $55
Examines de Audiometria .15.400.00 $51,33
Examen de Espirometria 11 22.000.00 $73,33
Examen Fisico 11 .14.300.00 47,66
Examen Musculo- Esquelético 11 .16.500.00 $55
TOTALES ,BsS,$ 84.700.00 $282,32

Fuente: Clinica Valencia

Tabla 4.62 Costos de medicion de factores Ambientales

Estudio de lluminacion 22.000.00 73,33
Estudio de Ruido 11 22.000.00 73,33
Estudio de Temperatura 11 27.500.00 91,66
Estudio de Ventilacion 11 . 27.500.00 91,66
TOTALES Bsf,BsS,$ 99.000.00 329,98

Fuente: Control Sistem, Valencia




Tabla 4.63 Costos de iluminacion artificial

Lampara Luminaria

~99.70400

139

- $33234

TOTALES Bsf,BsS,$

99.704 00

$332,34

Fuente:Feymaca

Tabla 4.64 Total de Costos Relativos Erionémicos

Costo de Mobiliario 2.771.658,01 9.238,84

Costos de Capacitacion 142.060.00 473,5

Costo de Luz Natural 108.350,00 361,16

Costo de Plaln !Z)e Examenes 84.700.00 282,32

Médicos

Costos de Estudio De Factores 99.000.00 329,98
Ambientales

Costo de lluminacién Artificial 99.704 00 332,34

TOTAL ,BsS,$ 3.305.472,01 11.018,14

Fuente: El autor (2018)

Estos costos son hasta el primer trimestre del 2019



CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se realizaron once (11) fichas descriptivas de la Gerencia de recursos humanos
RRHH en la empresa Alex, C.A Ubicado Anaco Estado Anzoategui, en donde se
muestran las condiciones de trabajo actuales presentes cada puesto,
determinandose con esto que las mismas cumplen con los requisitos espaciales
minimos necesarios para el buen desenvolvimiento de los empleados.

Mediante la distincion de las capacidades fisicas de los trabajadores se pudo
demostrar que la empresa cuenta con una mano de obra sana, de buena condicién
fisioldgica para el desarrollo de las diversas tareas de oficinas de la gerencia de
recursos humanos RRHH, determindndose que algunos puestos de trabajo tienden
hacia sobre peso y otros estan en los percentiles correspondientes.

A través de las evaluaciones antropométricas realizada a los once (11)
trabajadores de la gerencia de recursos humanos RRHH se determiné que la
mayoria se encuentran dentro de percentiles entre 5 y 99 de la poblacion,
considerados normales, facultdndolos asi para la ocupacion de los puestos trabajo,
sin necesidad de hacer adaptaciones especiales.

Se determind que el nivel de riesgo asociado a la carga postural para ocho (8)
puestos de trabajo fue de cuatro (4) lo cual significd un nivel riesgo, por lo tanto
pueden redisefiar cambios en la tareas del personal, o es conveniente profundizar
el estudio en cada puesto de trabajo, y solo tres ( 3) trabajadores tuvieron un nivel
de riesgo de tres (03) es conveniente hacer el redisefio de la tarea.

Se elaboraron un total once (11) de mejoras ergondmicas para la gerencia de
recursos humanos RRHH de la empresa Alex C. A ubicada anaco Estado

Anzoategui
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Se determind que los costos asociados a la mejoras ergonémicas en la gerencia de
recursos humanos RRHH en la empresa Alex C.A Anaco Estado Anzoategui
fueron BsS. 3.305.472,01 y 11.018,14 $

5.2 Recomendaciones

Registrar todas las lesiones musculo-esqueléticas y enfermedades ocupacionales
que ocurran en la empresa a fin de crear una base de datos que permita realizar
nuevos trabajos de investigacion.

Mantener ordenado el espacio fisico de cada puesto trabajo, con el fin de
mantener un lugar agradable para el trabajador.

Aplicar la ergonomia ambiental para todos los puestos de trabajo del area de
oficina de la empresa.

Garantizar que cada trabajador y/o trabajadora reciba formacién e informacion
referente a su puesto de trabajo y las medidas de prevencién a tomar para
minimizar estos factores.

Utilizar los resultados obtenidos en el estudio ergonémico, para mantener el
seguimiento y control de los mismos, asi como también detectar aquellos que se
podrian originar.

Realizar un estudio de riesgo psicosocial.

Extender este estudio al area de operaciones de la empresa.

Elaborar un programa de calentamiento previo del sistema musculo-esquelético

antes de comenzar una actividad, con la finalidad de reducir las lesiones.
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ESTATURA

Estatura de hombres y mujeres aduMos® en pulgadas y contimetros,
s0gin eded, sexo y seleccitn de percentil’
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Altura en posicion sedente normal’ de hombre y mugeres adultos en puigsdas
¥ contimotros, s0gen edad, sexo v sedeccion de porcentiles'

* Definicitn do alurs en Dosicion secome. normal: ver Tabls TE
1 NO3 0k Do B Cull deschnte of DOrCHMA O DEFOTAS INAGANCO B0 o FUDO 08 8080 GadD J




ANCHURA
CODO-CODO

Anchura codo-codo’ de hombres y mujeres adultos, en pulgadas y
centimetros, segun edad, sexo y seleccion de percentiles'
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ANCHURA
CADERAS

Anchurs de caderas de hombres y mujeres adultos en pulgadas
y centimetros, segan edad. sexo y seleccién de percentiles’
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Largura naiga-poplitec” de hombres y mujeres adultos, en
y cantimetros, segun edad, sexo y seleccion de
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DIMENSIONES
ESTRUCTURALES
COMBINADAS DEL CUERPO

Dimensiones estructurnles combinadas del cuerpo do hombees y mujores
adultos, en pulgadas y centimetros, segln edad y selaccion de porcenties
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Posturas Y Equipos Ergonomic

Posturas adecuadas en el trabajo
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