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RESUMEN

Servicios y Construcciones DIOYERCA C.A., es una empresa dedicada a prestar
servicios de soldadura en general, obras civiles, movimiento de tierra, transporte
pesado y liviano (Taladros) y alquiler de equipos y maquinarias, con el claro objetivo
de satisfacer a sus clientes cumpliendo con sus requisitos, exigencias, normativas,
procedimientos, lineamientos y especificaciones contractuales. El principal problema
que presenta esta empresa es la falta de cumplimiento respecto a su SGA, ademas de
contener una politica y objetivos ambientales insatisfechos. En vista de esto, se
propone un modelo de gestion ambiental basado en la Ecoeficiencia para la empresa
Servicios y Construcciones DIOYERCA, C.A, ubicada en Cantaura, Estado
Anzoategui. En este sentido, se desarrollé una investigacion descriptiva, bajo un
disefio de campo documental, para dar respuesta a la problematica, se establecieron
una serie de indicadores, que permitieron medir y ponderar el consumo de recursos
para conseguir las causas sobre el despilfarro de los mismos y visualizar una forma de
controlarlo. A su vez, se cred una serie de planes que permitiran a la organizacion
corregir el uso de sus patrimonios, como es el caso del agua y energia eléctrica, ya
que estos son suministrados a través del sistema pablico. Ademas, se desarrollé un
programa de Ecoeficiencia que sirviera de capacitacion a los empleados.

Descriptores: Servicios y Construcciones DIOYERCA, sistema de gestion, modelo
de gestion ambiental, Ecoeficiencia, gestion ambiental, consumo de recursos.
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INTRODUCCION

Hasta no hace mucho tiempo empresa y medio ambiente eran dos elementos
enfrentados. La empresa se veia como fuente de contaminacion y de destruccion
ambiental, y, por su parte, se pensaba que la preocupacion ambiental era un freno al
desarrollo empresarial y a la creacion de empleo. Esta perspectiva ha empezado a
cambiar desde la introduccion del concepto de "desarrollo sostenible” y ante la
necesidad de superar una concepcién "productivista" de los modelos de desarrollo
que conducia irremediablemente a una crisis ambiental a escala planetaria
(destruccion de la capa de ozono, cambio climatico, pérdida de biodiversidad,
contaminacion de los recursos vitales -aire, agua, suelo -, incremento de los residuos,

etc.)

Hoy en dia el esfuerzo de las empresas y de las administraciones por el respeto
por el medio ambiente es muy grande. En la actualidad, la empresa y el medio
ambiente estan obligados a entenderse. Y este entendimiento pasa por lo que se ha
venido a llamar "ecoeficiencia” (disminucion del impacto ambiental en relacion al

volumen de produccion obtenido).

Cada dia es mas comudn escuchar dentro del ambito organizacional términos
como gestién ambiental, conciencia ecoldgica y responsabilidad social, esto motivado
a la creciente preocupacion por la repercusion de las organizaciones en el ecosistema
y a los altos niveles de contaminacién comprobados en paises donde operan grandes

cantidades de industrias.
En este sentido, como una forma de brindar productos y/o servicios de

excelencia que no afecten el medio ambiente y la seguridad y salud de los

trabajadores, las organizaciones tienden a implantar sistemas de gestion hacia
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determinadas actividades (calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y
otras), con vista a una mayor organizacion, direccién y control de las mismas, asi
como a ganar en imagen favorable y eliminar las posibles barreras que existen en un

mercado que cada dia se hace méas competitivo.

Ahora bien, un Sistema de Gestion Ambiental es un sistema estructurado de
gestion que incluye la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procesos, los procedimientos y los recursos para
desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia los compromisos en

materia de proteccion ambiental que suscribe una empresa.

La finalidad principal de un SGA es determinar qué elementos deben considerar
las empresas en materia de proteccion ambiental para asegurar que en el desarrollo de
sus actividades se tiene en cuenta la prevencion y la minimizacion de los efectos
sobre el entorno. Se basan en la idea de integrar actuaciones potencialmente dispersas
de proteccion ambiental en una estructura sélida y organizada, que garantice que se
tiene en cuenta el control de las actividades y operaciones que podrian generar

impactos ambientales significativos.

Existen modelos homologados de SGA formales, auditables por terceros y
certificables. Algunos de estos tipos de sistemas toman como referencia la norma ISO
14001. Un SGA homologado facilita el establecimiento de un conjunto de pautas
sistematicas de comportamiento ambiental que ya han sido probadas por otras
organizaciones y que permiten medir la actuacion de la empresa con criterios
aceptados internacionalmente; de manera que eventualmente la empresa pueda ser

certificada bajo ese sistema como ocurre con la ISO 14001.

La norma ISO 14000 es una norma internacionalmente aceptada que expresa

como establecer un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) efectivo. Siendo un
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conjunto de varios estandares, la norma esta disefiada para conseguir un equilibrio
entre el mantenimiento de la rentabilidad y la reduccion de los impactos en el
ambiente. Dicha norma esta basada en los estandares de gestion de calidad 1SO 9000,
de tal forma que una organizacion previamente certificada con 1ISO 9000, pueda

utilizarla como base y preparacion para un Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14000.

De acuerdo con esto, en este trabajo de grado se trabajard dentro de los
estandares de la norma ISO 14000, donde se encuentra la norma ISO 14001, que
permite la certificacion del sistema por parte de las instituciones acreditadas para la
certificacion. La misma describe los elementos necesarios de un SGA y define los
requisitos para su puesta en marcha, con la finalidad de garantizar la adecuada
administracion de los aspectos importantes e impactos significativos de la gestion
ambiental, tales como las emisiones a la atmdsfera, el volcado de efluentes, la
contaminacion del suelo, la generacién de residuos y el uso de recursos naturales,

entre otros (efectos ambientales que pueden ser controlados por la organizacion).

En este sentido, considerando la importancia que plantea la norma ISO 14001
para las organizaciones y el medio ambiente y viendo el SGA como un medio para
preservar el ecosistema donde actian y operan las organizaciones, se pone a
disposicion de la empresa Servicios y Construcciones DIOYERCA, C.A, ubicada en
Cantaura, estado Anzoategui , la propuesta de un sistema de gestion ambiental
adecuado, conveniente y eficaz basado en la norma COVENIN-ISO 14001:2015
como guia para minimizar considerablemente las causas generadoras de los impactos

ambientales originados por su rama de actividad.

El presente trabajo de grado se estructuré en cinco (5) capitulos que se

describen brevemente:
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Capitulo I. El problema: en este capitulo se puntualizo el problema que motiva
el desarrollo del trabajo de grado, los objetivos propuestos, justificacion e
importancia, alcance de la investigacion, antecedentes de la empresa y la estructura

organizacional.

Capitulo Il. Marco Tedrico: en este capitulo se presentan los fundamentos
teoricos respaldados en normas técnicas y publicaciones necesarias para el desarrollo
de la investigacion, los antecedentes y las bases legales relacionadas con el tema de

estudio.

Capitulo I11. Marco Metodologico: en este capitulo se especificaron las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos aplicados en la elaboracién del trabajo de
grado, las técnicas de andlisis de datos y se definieron los procedimientos
metodoldgicos que se emplearon para el logro de los objetivos planteados en la

investigacion.

Capitulo IV. Andlisis y Discusion de Resultados: se desarrollaron los objetivos
especificos planteados, de tal manera se presentan los resultados obtenidos en el

proceso de la investigacion.
Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones: en este capitulo se presentaron

las conclusiones derivadas de la investigacion, y las recomendaciones que se

aportaron a la empresa.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El constante crecimiento tecnoldgico, industrial y social aunque ha contribuido
al desarrollo en general, también ha tenido repercusiones negativas en el medio
ambiente. Por tal razdn, es necesario implementar acciones que detengan este
deterioro masivo. Debido a esto el desarrollo de normas o leyes para la proteccion
ambiental son cada vez mas estrictas, presionando mayormente a las empresas para
que implementen estrategias efectivas que minimicen el impacto negativo de sus

actividades en el medio ambiente.

En los afios 60 debido al impacto ambiental en los Estados Unidos, surge la
Gestion Ambiental, dando inicio a las primeras formas de control de las
intervenciones humanas en el ambiente con el nacimiento de la EIA (Evaluacion del
Impacto Ambiental). Seguidamente en 1969 se da origen a la NEPA (Ley Nacional
de Politica Ambiental), a la vez el Consejo de Calidad Ambiental y en 1973 la Norma

de Revision del Impacto Ambiental.

Posteriormente a estas primeras normas establecidas en la década de los 90, la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO, por sus siglas en inglés)
comenzo a publicar en 1996 normas ambientales internacionales, las cuales se
denominaron 1SO 14000, siendo un estandar internacional de gestion ambiental. La
ISO 14001 es una herramienta organizacional que ayuda a cumplir objetivos de
manera eficaz, pudiendo proporcionar un ahorro del costo a través de la reduccion de
residuos y un uso mas eficiente de los recursos naturales. La ISO 14001:1996 fue
anulada y sustituida por la ISO 14001:2004, actualmente esta fue reemplazada por la
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ISO 14001:2015, ayudando a organizaciones pequefias, medianas y grandes a
controlar los impactos que producen sus actividades en el medio ambiente.

El seguimiento de estas normas proporciona los lineamientos para la
implantacion de un SGA (Sistema de gestion ambiental) buscando integrar el medio
ambiente con la gestion organizacional, llevdndose a cabo una planificacién de
actividades, responsabilidades, practicas, procedimientos y procesos que reduzcan la
produccidén de desechos, indices de accidentalidad, o impactos negativos en el medio
ambiente. EI SGA nace como un instrumento de carécter voluntario dirigido a las
empresas, para que estas adquieran un compromiso de proteccion del medio ambiente

en el marco de un desarrollo sostenible.

Por otra parte, se estan incorporando en los Sistemas de Gestion Ambiental la
Ecoeficiencia, la cual segin el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible (CEMDS) no es mas qué:

Proporcionar bienes y servicios a un precio competitivo, que
satisfaga las necesidades humanas y la calidad de vida, al tiempo que
reduzca progresivamente el impacto ambiental y la intensidad de la
utilizacion de recursos a lo largo del ciclo de vida, hasta un nivel
compatible con la capacidad de carga estimada del planeta (p.8).

La Ecoeficiencia se enfoca directamente en el precepto de crear mas bienes y
servicios utilizando menos recursos y creando menor cantidad de basura y polucion,
beneficiando tanto al ambiente como a la organizacién en su imagen y en su

economia, asi como también a la sociedad.

La aplicacion de la Ecoeficiencia se hace indispensable para ayudar a que las
actividades en una empresa, sean mas respetuosas con el medio ambiente, empleando

estrategias como el uso de materiales ecologicos, el reciclaje, la reutilizacion y el
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ahorro de energia; proporcionando al personal las herramientas para la optimizacion
del uso de recursos disponibles.

Cabe reflexionar sobre las siguientes interrogantes: ¢La empresa cuenta con
insumos o equipos que contribuyan al cuidado del medio ambiente?, ;Cual es la
cantidad de papel y energia que se consumen?, ;Cudl es la cantidad de residuos
solidos generados en las actividades laborales?, ¢Cuantos toner de tinta consume
mensualmente una impresora y fotocopiadora en las oficinas administrativas?,
¢Existe una disposicion final adecuada para los desechos generados?, la respuesta a
cada una de estas preguntas es que no existe una internalizacién de la variable
ambiental en los procesos productivos dentro de la empresa, necesitandose por ello
una educacién ambiental bajo criterios de Ecoeficiencia dirigidos a los trabajadores
de tiempo completo que realizan actividades de equipo sedentarios. La gestion
ambiental en una organizacién es un primer paso para implementar el enfoque de
sostenibilidad en las actividades diarias juntando aspectos sociales, ambientales y

econémicos.

En la entrada a la ciudad de Cantaura se encuentra ubicada SERVICIOS Y
CONSTRUCCIONES DIOYERCA, C.A, una empresa cuyo objeto comprende todas
aquellas actividades relacionadas a servicios de soldadura en general, obras civiles,
movimiento de tierra, transporte pesado y liviano (taladros), ademas de alquiler de
equipos y maquinarias. Fue fundada el 04 de Julio del 2014. Actualmente los
trabajadores adscrito a DIOYERCA C.A demuestran que no poseen una cultura de
ahorro energético, aunado a eso no se lleva un control ni medicion de los indicadores
relacionados con la ecoeficiencia (consumo de papel, agua, toner de impresoras, tinta
de fotocopiadora, energia eléctrica, gasoil, gasolina, entre otros), no existe planes de

ahorro energético; lo que ha traido como consecuencia el uso desmedido de estos.
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Es por esto que se propone un Modelo de Gestion ambiental basado en la
Ecoeficiencia para la empresa SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES DIOYERCA,
C.A, con apoyo en los fundamentos de la norma COVENIN-ISO 14001:2015,
teniendo la finalidad de proporcionar al personal perteneciente a la misma las
herramientas para la optimizacion del uso de los recursos disponibles, promoviendo
el ahorro como un elemento primordial para agregar valor al desempefio, implantando
nuevas practicas que ayuden a contribuir con el ciudadano y el medio ambiente. Esta
investigacion es de suma importancia ya que permitird que la Ecoeficiencia se dé a
conocer por medio de técnicas y medidas de ahorro para mejorar las diversas

actividades y a su vez reducir los costos.

El propdsito de este estudio es mostrar y dar a conocer la Ecoeficiencia, por
medio de técnicas y medidas de ahorro para mejorar la eficiencia en busca de la
reduccion de costos, partiendo de cambios pequefios y continuos que constituyen el
primer paso del largo camino que implica la insercion de esta importante herramienta
dentro de una organizacion, la cual se considera imperante implementar para poder

salvaguardar nuestro medio ambiente natural y por ende el futuro de nuestro planeta.

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Ecoeficiencia para la

empresa SERVICIOS CONSTRUCCIONES DIOYERCA, C.A, ubicada en Cantaura,

Estado Anzoategui.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa SERVICIOS Y
CONSTRUCCIONES DIOYERCA, C.A, respecto a la Gestion Ambiental y la
Ecoeficiencia.

o Establecer indicadores de Ecoeficiencia aplicables en la empresa SERVICIOS Y
CONSTRUCCIONES DIOYERCA, C.A.

e Realizar los planes de ecoeficiencia para la empresa SERVICIOS Y
CONSTRUCCIONES DIOYERCA, C.A

e Realizar un procedimiento para la implantacion de la Ecoeficiencia en la empresa
SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES DIOYERCA, C.A.

e Determinar los costos asociados a la implantacion del modelo de ecoeficiencia
para la empresa SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES DIOYERCA, C.A.

1.3 Objetivo e Importancia de la Investigacion

La presente investigacion se enfocd en la propuesta de un Sistema de Gestidn
Ambiental basado en la Ecoeficiencia para la empresa SERVICIOS
CONSTRUCCIONES DIOYERCA, C.A, ubicada en Cantaura, Estado Anzoategui.,
de acuerdo con lo establecido en la Norma COVENIN 1SO 14001:2015, esto se hizo
con la finalidad de verificar el nivel cumplimiento que tenia la empresa con respecto
a la ecoeficiencia y a los requisitos establecidos por la norma. Asi mismo el presente
trabajo permitio mostrar una vision general del estado actual de la empresa en cuanto
a la gestion ambiental, la documentacion establecida por la norma y los gastos que se

pudiesen desembolsar para la implementacién de la misma en la empresa.

La implementacion de este trabajo estard asociada a la disminucion de los

impactos ambientales de las actividades, optimizacién de la gestion de los recursos,
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mejoramiento de las oportunidades de negocios, control de las actividades que realiza

la empresa en el ambiente y el cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

1.4 Alcance de la Investigacion

El alcance de este trabajo abarcd la propuesta de un Sistema de Gestion
Ambiental basado en la Ecoeficiencia para la empresa SERVICIOS
CONSTRUCCIONES DIOYERCA, C.A, ubicada en Cantaura, Estado Anzoategui.,
este inicio con el diagnodstico de la situacion actual de la empresa en relacion a la
gestion ambiental y al impacto generado por sus actividades productivas, el
establecimiento y desarrollo de los indicadores de ecoeficiencia aplicables a la
empresa, elaboracion del procedimiento para la implantacion de la ecoeficiencia en la
empresa, desarrollo de planes de ecoeficiencia, y finalmente el desarrollo del sistema
de gestion ambiental para la organizacion en estudio.

1.5 Generalidades de la Empresa

La empresa SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES DIOYERCA C.A, esuna
empresa cuyo objeto comprende todas aquellas actividades relacionadas a Servicios
de Soldadura en General, Obras civiles, Movimiento de Tierra, Transporte Pesado y
Liviano (Taladros) y Alquiler de Equipos y Maquinarias. Esta organizacion fue
constituida el 4 de julio del 2014, siendo su representante legal el Ing. Diorvis
Granado, quien se desempefia como Presidente de dicha empresa.
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Figura 1.1. Localizacién Geografica de 1a empresa DIOYERCA C.A.
Fuente: Google Maps (2018).

1.6 Objetivo de la Empresa

SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES DIOYERCA C.A., tiene como principal
objetivo satisfacer a sus clientes cumpliendo con sus requisitos, exigencias,
normativas, procedimientos, lineamientos y especificaciones contractuales, a los
cuales debe apegarse todo personal de trabajadores de esta empresa sin importar su

cargo o responsabilidad dentro de la empresa.
1.7 Mision

Nuestra mision es satisfacer a nuestros clientes siendo un proveedor de bienes y
servicios de transporte de calidad, para asi desarrollar al personal que es nuestro
principal activo, y de esta manera contribuir con el crecimiento industrial de la

nacion.
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1.8 Vision

Consolidarnos como una empresa lider en el servicio de transporte y
comercializacion industrial que satisfaga los requerimientos de nuestros clientes, en
cuanto a la calidad de servicio a través de un equipo de trabajo competente e

identificado con los valores de la empresa.

1.9 Politica de Calidad

Es politica de SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES DIOYERCA C.A,
asegurarse de suministrar servicios de soldadura en general y transporte pesado y
liviano (Taladros), asi como el alquiler de equipos y maquinarias, con una calidad que
satisfaga 0 exceda las expectativas de sus clientes, a través de una gerencia eficaz,
con un mejoramiento continuo de los procesos y productos ofertados. Garantizar la
rentabilidad de las operaciones, optimizacion y mantenimiento de todos nuestros
procesos de servicio, aseguramiento la integridad fisica con minimo impacto
ambiental y con un personal altamente competente y motivado, aplicando las Normas

de Calidad exigidas por nuestros clientes.

1.10 Politica Ambiental

La proteccion del medio ambiente forma parte integral de las operaciones y
servicios de SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES DIOYERCA C.A., la empresa
operara en forma tal de minimizar los efectos adversos al ambiente y sensibilizar a
sus empleados, contratistas y comunidad referente a la conservacion del medio
ambiente, cumpliendo con la Ley penal ambiental y sus decretos. Para el logro de
nuestra politica la gerencia general se ha propuesto brindar, a través de nuestro

esfuerzo preventivo, satisfaccion a todos nuestros trabajadores, su entorno y a
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nuestros clientes, consciente de que la conservacion, defensa y mejoramiento del

ambiente constituyan factores de primer orden dentro de nuestras operaciones.

1.11 Organigrama

A continuacion, se muestra el organigrama que la empresa SERVICIOS Y
CONSTRUCCIONES DIOYERCA, C.A posee actualmente.
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Figura 1.2 Estructura organizativa de la empresa
Fuente: DIOYERCA C.A. (2018).



CAPITULO II
MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de la investigacion

Toda investigacion necesita como premisa la revision de estudios anteriores, la
cual se puede considerar como aportes referenciales tratandose de temas con enfoques
similares o iguales, Después de haber realizado una revision minuciosa del tema de

investigacion se usaron como punto de referencia las siguientes investigaciones:

Veldsquez, E. (2017). Desarrolld el trabajo de grado titulado Propuesta de un
sistema de gestién ambiental segin la norma COVENIN ISO 14001:2005 con base en
la ecoeficiencia, para la empresa TRNSPORTE Y SERVICIOS MILITARI, C.A. La
empresa se dedica al transporte, servicio y construccion en la industria petrolera y en
la perforacién, asi como también rehabilitacion y mantenimiento de pozos petroleros.
A pesar de que la organizacién cuenta con un Sistema de Gestién Ambiental (SGA),
este no cumple con los procedimientos y formatos establecidos por la norma, ni se
evidencia que se esté implantando en su totalidad. .Es por esto que se propone un
sistema de gestion ambiental con base en la ecoeficiencia para dar respuesta a la
problematica, elaborando un procedimiento para la implantacion de la ecoeficiencia.
Se cred una serie de formatos para mejorar la documentacion. Se disefié un plan de
ahorro para el buen uso de los recursos. Ademas se construy0 un programa de
ecoeficiencia que sirviera de capacitacion a los empleados sobre la sensibilizacion

para la proteccion del ambiente.

Este proyecto sirvié como apoyo para obtener informacién destinada a brindar
un mejor direccionamiento en el disefio de este proyecto y el desarrollo de sus

objetivos.
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Cedefio, G. (2017). En su tesis titulada Propuesta de un modelo de gestion
ambiental basado en la ecoeficiencia para la empresa TUCKER ENERGY
SERVICES DE VENEZUELA S.A. Anaco estado Anzoategui. La empresa ofrece los
servicios de: cementacion, cafioneo, registro y perfilaje de pozos petroleros. La
misma cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y posee los formatos y
procedimientos establecidos por la norma, pero no se evidencia que se esté
implementando en su totalidad; no se lleva un control ni medicién de alguno de los
indicadores mas comunes como el consumo de papel, toner de impresoras, consumo
de energia eléctrica, consumo de agua, entre otros recursos. Es por esto que se
propone un sistema de gestion ambiental basado en la ecoeficiencia para la empresa,
estableciendo una serie de indicadores que permitieron medir el consumo de recursos
y asi detener las causas del despilfarro de los mismos, a su vez se cred una politica
ambiental que certifica la responsabilidad que tiene la organizacién para corregir el

uso de patrimonios, como es el caso del agua y energia eléctrica.

Este proyecto sirvié para la identificacion y estudio adecuado de los indicadores
existentes en una empresa, los cuales son de vital importancia para desarrollar el

proyecto.

Ramirez, B. (2017). En su trabajo de grado titulado Disefio del sistema de
gestion ambiental para la empresa PROQUIMES S.A bajo la norma I1SO 14001.
Desarroll6 el disefio de un sistema de gestion ambiental conforme con los
requerimientos de la norma 1SO 14001:2014 para dicha empresa, tomando en cuenta
el interés de la organizacion de controlar los aspectos e impactos ambientales,
promover un mejoramiento continuo y garantizar el cumplimiento normativo. Se
tomaron como aspectos mas significativos el consumo de energia, emisiones
atmosféricas y residuos peligrosos, teniendo como resultado final el disefio de
programas ambientales que ayudaran a reducir los impactos ambientales que la

empresa genera. Para el consumo de energia se cred un programa de uso eficiente de
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energia eléctrica implementando tecnologias ahorradoras. Para las emisiones
atmosféricas se cred el programa de control de emisiones atmosféricas, teniendo
como objetivo realizar un manejo adecuado de la emisiones de la empresa y se
implementara realizando mediciones peridédicamente y por ultimo para el control de
los residuos peligrosos se cred un programa para el manejo adecuado de los mismos y
su implementacion se llevard a acabo disefiando un plan de gestion integral de

residuos peligrosos.

El aporte de esta investigacion se asentd a nivel te6rico proporcionando
informacion de vital importancia respecto a lo que conlleva un sistema de gestion
ambiental y que estrategias 0 mecanismos deben considerarse en el disefio del mismo
que este regido bajo la ISO 14001.

Velasquez, H. (2016). Desarrollo el trabajo de grado titulado Disefio de un
programa de gestion ambiental basado en la Ecoeficiencia para las areas
administrativas de la UNIVERSIDAD DE ORIENTE EXTENSION REGION
CENTRO SUR Anaco, debido a que las areas administrativas de la casa de estudios no
posee una cultura ecoeficiente, lo que hace que en sus practicas de trabajo se usen
racionalmente los recursos, generando un impacto ambiental que puede reducirse con
la implantacion de un sistema de gestion ambiental. Para efectos de este estudio, la
Ecoeficiencia impulsara la implementacién del sistema de gestion ambiental que
contribuya a mejorar continuamente el desenvolvimiento empresarial administrativo
de las areas administrativas de la Universidad de Oriente, dentro del marco del
desarrollo sostenible, que en combinacion de normativas y decretos ambientales
vigentes, ayudaran a satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las de
las generaciones futuras, buscando analizar cada uno de los recursos utilizados en las
areas administrativas a modo de identificar la intensidad en el consumo que

contribuya con el deterioro del medioambiente.
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El aporte prestado de esta investigacion se baso en el uso de las diferentes
técnicas metodoldgicas y bases teoricas para el cumplimiento de los objetivos.

Pérez, F. (2015). En su tesis titulada Propuesta de un modelo de gestion
ambiental basada en la Ecoeficiencia para la empresa NEWSCA PUMPIMG
COILED TUBING GROUP, S.A. en Anaco Edo. Anzoategui, menciona que la
empresa NEWSCA PUMPIMG COILED TUBING GROUP, S.A. maneja el registro y
control del personal que en ella labora estando al pendiente de sus necesidades y
requerimientos, sin embargo, no cuenta con el registro de procedimientos para el uso
y control de los recursos: (papeleria, energia eléctrica, agua potable, tintas y toner
para impresoras), lo que causa el uso desmesurado de estos impactando en su
adquisicion y obtencion. Por tal motivo el objetivo general de la investigacion es
proponer un modelo de gestién ambiental basado en la Ecoeficiencia para la empresa
NPCT, S.A. la empresa no posee un sistema de gestion ambiental ni un programa
para el control en el uso de los recursos, por tal motivo se plantearon indicadores de
Ecoeficiencia para evaluar los aspectos a considerar sean ajustado su uso y
adquisicién, de igual manera se disefid un procedimiento para la implantacion de la
Ecoeficiencia el cual evidencia graficamente el flujo del proceso, se elabor6 un
programa de Ecoeficiencia el cual determina las pautas en el uso y control de los
recursos y finalmente se empled un analisis costo beneficio determinando la inversién

econOmica realizada por el uso no controlado de los recursos.

Esta tesis se utilizo como referencia para la aplicacion de la encuesta

relacionada con la gestion ambiental y la ecoeficiencia en la empresa.
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2.2 Bases Teoricas

Segin Arias (2006), las bases tedricas estan formadas por: “un conjunto de
conceptos y proposiciones gque constituyen un punto de vista o enfoque determinado,

dirigido a explicar el fenomeno o problema planteado” (p.39).

Las bases teodricas son aquellas que permiten desarrollar los aspectos
conceptuales del tema objeto de estudio. En este trabajo de investigacion dichas bases
tedricas estan basadas técnicamente en conceptos y aspectos tedricos relacionados
con la gestion ambiental y respaldadas legalmente con lo establecido en la serie de
normas COVENIN-ISO 14000, la norma COVENIN ISO 14001:2015 y algunas

definiciones aportadas por varios autores.

2.2.1 Conceptos de Ecoeficiencia

Una definicién de Ecoeficiencia, promulgada por CEMDS (1996) es:

Proporcionar bienes y servicios a un precio competitivo, que satisfaga las
necesidades humanas y la calidad de vida, al tiempo que reduzca
progresivamente el impacto ambiental y la intensidad de la utilizacién de
los recursos a lo largo del ciclo de vida, hasta un nivel compatible con la
capacidad de carga estimada del planeta (p.58).

Es decir, consiste en maximizar el valor de la empresa al mismo tiempo que la
compafiia minimiza el uso de los recursos y los impactos ambientales negativos,
aunando los conceptos de desarrollo econémico sostenible y proteccion ambiental, en

un marco de aplicacion a procesos concretos del sector productivo.

También se puede entender la Ecoeficiencia como la relacidn entre el valor del
producto o servicio producido por una empresa y la suma de los impactos ambientales

a lo largo de su ciclo de vida.
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Valderrama (2004) la define como:

Una cultura administrativa que guia al empresariado a asumir su
responsabilidad con la sociedad, y lo motiva para que su negocio sea mas
competitivo, adaptando y readecuando los sistemas productivos existentes
a las necesidades del mercado y del ambiente, y de esa forma consolidar
niveles mas altos de desarrollo econdémico, social y ambiental (p.15).

Es decir, que Valderrama también afirmaba la idea de aunar los conceptos de
desarrollo econémico sostenible y proteccion ambiental, en un marco de aplicacion a
procesos concretos del sector productivo. La Ecoeficiencia es la manera en que se
mide la vinculacion entre economia y medio ambiente en una perspectiva practica de
la sostenibilidad. En muchos casos, es importante recalcarlo, el Estado se hace parte
de una estrategia de Ecoeficiencia, apoyandola e impulsandola, ya que sus
promotores se transforman en aliados importantes de la accion publica de proteccion

del medio ambiente y uso de los recursos naturales.

2.2.2 Criterios de Ecoeficiencia

La ecoeficiencia lleva a la adopcion de siete criterios (7) criterios basicos
claves para avanzar, segun la guia de Ecoeficiencia para Empresas del Perd (2009),
estableciendo los siguientes:

Minimizar la intensidad de uso de materiales.

Minimizar la intensidad de uso de energia.

Minimizar la emision de contaminantes.

Aumentar las posibilidades de reciclaje.

Maximizar el uso de recursos renovables contra no
renovables.

Aumentar la durabilidad de los productos
¢ Incrementar la intensidad de servicio de los productos. (p.4)

Es evidente que, la ecoeficiencia busca ir mas alld de la reduccion de la
contaminacion o el uso racional de los recursos, subrayando aspectos de

productividad y proveyendo herramientas para la competitividad.
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Segun la guia de ecoeficiencia para empresas del Pert (2009), la Ecoeficiencia

tiene tres objetivos generales:

e Reducir el consumo de recursos: Incluye minimizar el
consumo de agua, energia, materiales y uso del suelo,
aumentar el reciclaje y la durabilidad del producto y cerrar el

ciclo de vida de los materiales.

e Reducir el impacto ambiental: Incluye minimizar emisiones,
vertimientos y disposicion de residuos también incluye el

consumo racional de los re3cursos naturales.

e Suministrar méas valor con el producto o servicio: significa
dar mas beneficios a los usuarios, por medio de la
funcionabilidad, flexibilidad y la modularidad del producto,
entregando servicios adicionales enfocandose en vender la

solucion a las necesidades (p.4).

2.2.4 Objetivos Especificos para el Desarrollo de la Ecoeficiencia

Segun Guia de Ecoeficiencia para empresas (2009) los objetivos especificos por

el desarrollo de la Ecoeficiencia en las empresas son los siguientes:

1.

Contar con herramientas que evidéncienla relacion
intrinseca entre el desempefio ambiental y el desempefio
productivo de la organizacion.

Identificar oportunidades que se presentan como
consecuencia del uso eficiente de los recursos empleados
en sus procesos Y actividades.

Lograr ventaja competitiva a través de la Ecoeficiencia,
generando menor impacto ambiental asegurando un
desarrollo integral de los recursos humanos y de la
comunidad local.

Conocer las mejores préacticas y sistemas para internalizar
la Ecoeficiencia en la gestion empresarial.

Contar con estrategias que les permitan aprovechar
oportunidades de mercado como consecuencia del uso
eficiente de los recursos, de manera que puedan
involucrar 'y divulgar estas practicas entre sus
proveedores, clientes y grupos de interés (p.12).
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2.2.5 Desarrollo Sostenible

Para Fernandez, C. (2010) el termino desarrollo sostenible o sustentable es un
modelo de desarrollo objetivo, desde 1817, cuando la comision mundial para el
medio ambiente y desarrollo de las Naciones Unidas en el documento “Nuestro futuro
comun” define el desarrollo sostenible como: “aquel que satisface las necesidades
actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades” (p.38). Este se encuentra expresado por una serie de puntos que
en sintesis, tienen que ver con el crecimiento econémico, la equidad social y el valor

ecoldgico; todos aspectos orientados con una perspectiva mundial.

2.2.6 Ventajas Tangibles e Intangibles de la Aplicacion de la Ecoeficiencia

Segln ONG Vitalis Latinoamérica. (2000-2015): “en la actualidad, y de manera
creciente en el futuro, el medio ambiente es un factor de competitividad para la
empresa, de tal manera que la atencién al medio ambiente puede llegar a determinar

su supervivencia” (p.9).

Tradicionalmente, la mayoria de las empresas han ignorado el hecho ambiental,
y sélo lo han considerado bajo ciertas circunstancias que les obligaban a tenerlo en
cuenta. En estas situaciones consideraban la prevencion y la gestién ambiental con un
enfoque totalmente correctivo y falto de una concepcion global. La consideracion con
el medio ambiente se reducia, en el mejor de los casos, a solucionar problemas
cuando la situacion se hacia insostenible, de forma poco eficiente, parcial y a corto

plazo, generando grandes costos y distorsiones en la vida empresarial.

Este comportamiento, por desgracia, sigue funcionando en muchas empresas.

La tendencia de futuro, y que ya en estos momentos se esta poniendo de manifiesto,
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se orienta a incorporar a la gestion de la empresa una sensibilidad ambiental a través

de diferentes mecanismos que comporten ventajas de varios tipos hacia el futuro.

Las empresas seran mas competitivas en la medida que sepan aprovechar las

oportunidades que ofrece este campo, como pueden ser las siguientes:
1.
2.

Ayudas y subvenciones.

Orientacion del mercado nacional e internacional hacia productos con un
minimo impacto ambiental.

Proteccidn frente a la competencia de paises con sociedades menos estrictas
en las exigencias ambientales.

Desarrollo de estrategias empresariales orientadas a reducir costos en el
consumo de recursos Yy energia.

Preparacion para prevenir nuevas situaciones de demanda o exigencia
ambiental.

Establecimiento de una garantia de seguridad ambiental que incremente el
valor de instalaciones, disminuya las primas de seguros, aumente la
confianza de invasores y accionistas, etc.

Mejora de las relaciones con la administracion y con el entorno social.

Mejora del ambiente de trabajo.

Por otro lado, la gestién ambiental de la empresa contribuye a la reduccion de

los riesgos y a la superacion de problemas como:

1.
2.

Las crecientes exigencias de la legislacién ambiental.

El incremento de los costos por motivos ambientales, como la aplicacién
del principio de quien contamina paga, canones, multas, ecoimpuestos,
entre otros.

Los riesgos de accidentes o de situaciones que puedan conducir a la

paralizacion o cierre de la empresa.
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4. Las barreras a las exportaciones impuestas por paises con una legislacion
ambiental méas exigente que la nuestra.
5. La preferencia por parte de muchas empresas hacia proveedores con un

correcto comportamiento ambiental.

2.2.7 Técnicas Ecoeficientes

Para ONG Vitalis Latinoamérica (2000-2015), existen algunas técnicas
especificas de Ecoeficiencia que se pueden implementar en las empresas para
alcanzar el desarrollo integral entre estas se encuentran:

1. Cambios en la materia prima. Redisefio de productos y
cambio de especificaciones para promover el uso de
materiales reciclados, que no sean nocivos, que estén
libres de disolventes organicos que sean peligrosos para
el medio ambiente.

2. Cambios de tecnologia. Sustitucion de procesos quimicos
por mecanicos, uso de equipos que consuman menos
energia; instalacion de computadoras para el control de
procesos; reemplazo de equipos obsoletos e ineficientes.

3. Cambios de Proceso. Disminucion del numero de
procesos u operaciones; sustitucion por procesos limpios,
instalacién de sistemas de conservacion de energia,
controladores de proceso, sensores Yy medidores,
aplicacion de controles estadisticos de calidad.

4. Orden y limpieza. Control de inventarios Yy
almacenamiento ordenado, mantenimiento de
instalaciones, sustitucién de materiales de limpieza con
unos mas amigables para el ambiente, medicion de
consumo Yy desechos, tratamiento de efluentes, control de
derrames.

5. Mantenimiento de equipos. Establecimiento de un
programa de inspecciones, mantenimiento preventivo y
predictivo del equipo, calibracion del equipo.

6. Reutilizacion y reciclaje. Decantacion de sdlidos,
recuperacion de solventes, reciclaje de agua, papel,
envases, plasticos, metales, lodos y desechos,
recuperacion de averias, recuperacion de materias primas
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por medio de condensacion, absorcion y filtracion,
recuperacion de calor (p.2).

El establecimiento de las técnicas adecuadas comprendera decisiones orientadas
a considerar el ciclo de vida de sus productos, implementando las modificaciones que
fueran necesarias, identificando los riesgos y oportunidades para la empresa y
documentando las acciones que permitan la ecoeficiencia en toda la gama de

procesos, productos y servicios de la organizacion.

2.2.8 Politicas de Ecoeficiencia

Segln la guia Ecoeficiencia: marco de andlisis, indicadores y experiencias
(2005):

Consiste establecer ciertas medidas que ayuden a reducir 0 minimizar el
impacto ambiental como por ejemplo, ahorro energético, reemplazo de
materiales que dafien el ambiente, consumo responsables de materias
primas, entre otros; con el objetivo esencial de obtener una relacion ganar
— ganar; es decir, mejorando su desempefio financiero al reducir costos y a
la vez cuidar de nuestro ambiente (p.48).

El establecimiento de las mismas buscard que sea un proceso continuo para
maximizar la productividad de los recursos, minimizando desechos y emisiones y

generando valor para la empresa.

2.2.9 Indicadores de Ecoeficiencia

Segun la guia Ecoeficiencia: marco de analisis, indicadores y experiencias
(2005).

Son medidas especificas de un aspecto individual que pueden ser usadas
para seguimiento y demostrar el desempefio. Su objetivo ltimo es
mejorar el comportamiento de las compariias con mediciones que sean
transparentes y verificables, de modo que sean significativas para los
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gerentes y para los actores externos, en particular aquellos potencialmente
afectados y las autoridades competentes (p.50).

El establecimiento de indicadores permitira realizar un seguimiento periodico
de evolucion, identificar cuando algo no funciona correctamente y comparar con otras

empresas.

2.2.10 Ventajas de la Ecoeficiencia

Para la Guia de Ecoeficiencia para empresas (2009), las organizaciones seran
mas competitivas en la medida que sepan aprovechar las oportunidades que ofrece la
Ecoeficiencia. Entre estas se puede sefialar las siguientes:

e Desarrollo de estrategias empresariales orientadas a
reducir costos en el consumo de recursos y energia.

e Preparacion para prevenir nuevas situaciones de demanda
0 exigencia ambiental.

e Establecimiento de una garantia de seguridad ambiental
que incremente el valor de instalaciones, disminuya las
primas de seguros, aumente la confianza de inversiones y
accionistas, etc.

e Mejora de las relaciones con la administracién y con el
entorno social.

e Reduccion de la emisién de contaminantes.
e Promoverd la cultura de compra hacia productos mas
respetuosos con el medio ambiente.(p.19)

2.2.11 Guia y Encuesta de Ecoeficiencia para Instituciones Publicas Promulgada

por el Ministerio del Ambiente de Peru

De acuerdo a la Guia de Ecoeficiencia para instituciones pablicas promulgada
por el ministerio del ambiente de Per:

El ministerio del ambiente cumpliendo con las politicas y estrategias de
promocion del desarrollo sostenible que se plasma en el programa “Pera
Ecoeficiente” tiene el grado de poner a disposicion del sector publico y
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comunidad en general la Guia y encuesta para implementacion de buenas
précticas de Ecoeficiencia en el sector publico, ambos son documentos de
orientacion. Sobre todo para que las oficinas generales de administracion
y las correspondientes areas técnicas de las entidades publicas puedan
conducir un proceso de mejora continua basado en los principios y
practicas de la Ecoeficiencia ya que no solo es una necesidad de orden
ambiental, si no, también resulta un imperativo para la gestion publica
eficiente y eficaz. La presente encuesta ofrece una pauta general para
obtener una vision panoramica de las debilidades y areas de oportunidad
en Ecoeficiencia ademés de saber cuéles son las preferencias,
evaluaciones o los problemas ecoeficientes en las instituciones pablicas a
través del nimero de respuestas negativas obtenidas sabremos el nivel de
aplicacion del tema de Ecoeficiencia en la institucion y asi definir las
acciones, decisiones o disefio de politicas publicas ajustadas a dichas
prioridades, ya sea en el ahorro de energia, agua, materiales
administrativos y minimizacién de residuos sélidos que debe ejecutar el
comité de Ecoeficiencia y asi facilitar la implementacién de esta cultura
en las instituciones publicas (p.6).

Ademés de lo antes mencionado la guia incluye pautas e indicadores para
facilitar su implementacion y monitorear los avances realizados con el fin de facilitar
los estudios y acciones necesarias para las adquisiciones y contrataciones de los
equipos y tecnologias limpias. Para asi cumplir con su objetivo principal siendo éste
facilitar los procesos de identificacion, implementacion y monitoreo de las acciones

que surgen de la aplicacion de los conceptos de la Ecoeficiencia en el sector publico.

El aporte dado por la misma a esta investigacion fue muy significativo, siendo
un documento de orientacion que condujo a un proceso de mejora continua basados

en principios y practicas ecoeficientes.
2.2.12 Empresa
Segun Chiavenato (1993), una empresa “es organizacion social que utiliza una

gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos que puede ser el lucro

0 la atencion de una necesidad social” (p.4)
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En sintesis, una empresa es una entidad conformada basicamente por personas,
aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras;
todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion y transformacion de productos y/o
la prestacion de servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes en la

sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio.

2.2.13 Empresas de Servicios

Segun la Enciclopedia Culturalia (2013):

Son empresas que dirigen, organizan y facilitan la actividad productiva de
los otros sectores (sector primario y sector secundario), propiamente su
papel principal se encuentra en la distribucién y el consumo; englobando
todas aquellas actividades econémicas que abarcan las actividades
relacionadas con los servicios materiales no productivos de bienes.
Normalmente no compran bienes materiales de forma directa, sino
servicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades de la poblacion.

(p.2)

La empresa Servicios y Construcciones DIOYERCA, C.A forma parte de las
empresas de servicios, puesto que brinda a la comunidad diferentes procesos,
actividades y equipos que permiten a otra organizaciones desarrollar su proceso
productivo.

2.2.14 Obras Civiles

Segun Quintero, C. (2011):

Se aplica a la construccién de las infraestructuras que hacen posible el
aprovechamiento y control del medio fisico y natural y sus recursos, asi
como las comunicaciones; esto incluye carreteras, tlneles, puentes, vias
férreas, presas, canales y muelles (p.1).

La empresa presta el servicio de sus equipos como: camiones, maquinarias y

equipos necesarios para la realizacién de obras civiles.
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2.3 Bases Legales

2.3.1 Constitucion De La Republica Bolivariana De Venezuela (CRBV1999)

El Capitulo VI sobre Los Derechos Culturales y Educativos, en el articulo 107,
expresa lo siguiente:

La educacion ambiental es obligatoria en los niveles y modalidades del sistema
educativo, asi como también en la educacion ciudadana no formal. Es de obligatorio
cumplimiento en las funciones publicas y privadas, hasta el ciclo diversificado, la
ensefianza de la lengua castellana, la historia y la geografia de Venezuela, asi como

los principios del ideario bolivariano. (p.17).

Indicando que, la educacion ambiental se debe implementar obligatoriamente
en todos los niveles del sistema educativo, asi como también aplicarla a la ciudadania

no formal en toda accion, ya sea publica o privada.

Articulo 127. Es un derecho y un deber de cada generacion proteger y
mantener el ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda
persona tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar de una vida
y de un ambiente seguro, sano y ecoldgicamente equilibrado. El Estado
protegera el ambiente, la diversidad bioldgica, los recursos genéticos, los
procesos ecoldgicos, los parques nacionales y monumentos naturales y
demas areas de especial importancia ecoldgica. ElI genoma de los seres
vivos no podra ser patentado, y la ley que se refiera a los principios
bioéticas regulara la materia. (p.20).

Asi mismo, sefiala que ess una obligacion fundamental del Estado, con la activa
participacion de la sociedad, garantizar que la poblacién se desenvuelva en un
ambiente libre de contaminacion, en donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el
clima, la capa de ozono, las especies vivas, sean especialmente protegidos, de

conformidad con la ley.
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Articulo 128, se establece que, el Estado desarrollara una politica de
ordenacion del territorio atendiendo a las realidades ecoldgicas,
geograficas, poblacionales, sociales, culturales, economicas, politicas, de
acuerdo con las premisas del desarrollo sustentable, que incluya la
informacidn, consulta y participacion ciudadana. (p.20).

Una ley orgéanica desarrollara los principios y criterios para este ordenamiento.

Articulo 129, expresa lo siguiente Todas las actividades susceptibles de
generar dafios a los ecosistemas deben ser previamente acompafadas de
estudios de impacto ambiental y sociocultural. EI Estado impedira la
entrada al pais de desechos toxicos y peligrosos, asi como la fabricacion y
uso de armas nucleares, quimicas y bioldgicas. Una ley especial regulara
el uso, manejo, transporte y almacenamiento de las sustancias toxicas y
peligrosas. En los contratos que la Republica celebre con personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, o en los permisos que se
otorguen, que afecten los recursos naturales, se considerara incluida aun
cuando no estuviere expresa, la obligacion de conservar el equilibrio
ecologico, de permitir el acceso a la tecnologia y la transferencia de la
misma en condiciones mutuamente convenidas y de restablecer el
ambiente a su estado natural si éste resultare alterado, en los términos que
fije la ley. (p.20).

Tomando en cuenta los articulos presentes en la Constitucion de la Republica
concernientes a los aspectos ambientales y contando con su analisis, es claro
visualizar que su aporte al presente trabajo de investigacion fue el de enmarcar el
mismo con vistas claras de hacer cumplir mediante este, nuestros deberes y los de la
empresa en estudio como ciudadanos para con el cuidado y proteccion del medio

ambiente como ya se encuentra establecido.

2.3.2 Ley Organica del Ambiente

En el titulo I, del capitulo | De la planificacion del ambiente, se implanta que:
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Articulo 23. Los lineamientos para la planificacion del ambiente

son:

e La conservacion de los ecosistemas y el uso sustentable de
éstos asegurando su permanencia.

e La investigacion como base fundamental del proceso de
planificacion, orientada a determinar el conocimiento de las
potencialidades y las limitaciones de los recursos naturales,
asi como el desarrollo, transferencia y adecuacion de
tecnologias compatibles con desarrollo sustentable.

e La armonizacion de los aspectos econdmicos, socioculturales
y ambientales, con base en las restricciones y potencialidades
del area.

e La nparticipacion ciudadana y la divulgacion de la
informacion, como procesos incorporados en todos los
niveles de la planificacion del ambiente.

e La evaluacion ambiental como herramienta de prevencién y
minimizacién de impactos al ambiente.

e Los sistemas de prevencion de riesgos para garantizar su
insercion en los planes nacionales (p.42).

Este articulo especifica los parametros a seguir para ejecutar, evaluar,
armonizar, entre otros, planes que ayuden a la proteccion del medio ambiente y su
inclusion en el ambito econémico-cultural de la sociedad y del Estado mediante

investigaciones que orienten al desarrollo sustentable.

Articulo 24. La planificacion del ambiente forma parte del proceso de
desarrollo sustentable del pais. Todos los planes, programas y proyectos
de desarrollo econémico y social, sean de caracter nacional, regional,
estatal o0 municipal, deberan elaborarse o adecuarse, segun proceda, en
concordancia con las disposiciones contenidas en esta Ley y con las
politicas, lineamientos, estrategias, planes y programas ambientales,
establecidos por el ministerio con competencia en materia de ambiente

(p.48).

En este articulo se establece que esta ley regula todo lo referente al ambito de

planificacion, desarrollo y seguimiento de planes y programas en los diferentes
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estratos, desde los nacionales hasta los municipales en los caracteres econémicos y
sociales.

Articulo 37. Las instituciones publicas y privadas deberan incorporar principios de

educacién ambiental en los programas de capacitacion de su personal.

En este articulo se plantea la obligatoriedad de las empresas en ambos sectores
de incluir dentro de los programas de capacitacion de los trabajadores de la

organizacion elementos de educacion ambiental.

Decretos Principales.

El objetivo de cualquier decreto relacionado con el medio ambiente es de
controlar las actividades que afecten los recursos naturales renovables y de proveer

lineamientos para definir los limites de contaminacion aceptable.

Decreto 2289. Normas Para El Control De La Recuperacién De Materiales Peligrosos
Y El Manejo De Los Desechos Peligrosos.

El objetivo de este decreto es regular la recuperacion de materiales
peligrosos y el manejo de desechos, cuando ambos presenten
caracteristicas, composicion o condiciones que puedan poner en peligro y
representen un riesgo para la salud y el ambiente. EI Decreto esta
modificado para dar orientacion en como manejar la generacion, el
transporte y la disposicion o tratamiento de desechos peligrosos. Estos
estandares tienen la finalidad de reducir la generacion de desechos,
desarrollar el reciclaje, reutilizacion y mejor uso de los materiales
peligrosos en la forma de materiales peligrosos recuperables, y de
gobernar el tratamiento y disposicién final, cumpliendo con los estandares
de seguridad para evitar el poner en peligro a la salud humana o al
ambiente (p.4).
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Este Decreto contiene normas especificas que gobiernan los Desechos
Peligrosos que Resultan de las Operaciones de Exploracion y Produccion de Petréleo.
El objetivo de estas normas es establecer los estandares para el manejo de dichos
desechos y las condiciones para su disposicién. La solucién ideal es que se dispongan
estos desechos en el area donde son generados o en areas cercanas, dada la gran

cantidad de desecho que se maneja.

Decreto 883: Normas Para La Clasificacion Y El Control De La Calidad De Los
Cuerpos De Agua Y Vertidos O Efluentes Liquidos.

El objetivo principal de estas reglas es controlar la calidad de los cuerpos de
agua, tomando en consideracion sus usos actuales y potenciales. Para lograr este
objetivo, el Decreto establece limites de efluentes y obliga a la creacion de planes de
calidad para cada uno de los cuerpos de agua, estableciendo prioridades dependiendo

de los problemas de cada uno.

Decreto 638: Normas sobre la calidad del aire y control de la Contaminacién
Atmosférica.

Estas reglas establecen como su principal objetivo el control de la calidad del
aire; para lograrlo establece estandares de calidad de aire, limites de emisiones y

clasifica el aire por zonas.

Decreto 1257: Normas Sobre Evaluacion Ambiental De Actividades Susceptibles De

Degradar EI Ambiente.

Este Decreto establece los procedimientos para los casos cuando una evaluacion
ambiental previa es necesaria, de las actividades industriales o comerciales

susceptibles de degradar el ambiente. Determina los métodos técnicos de evaluacion,
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para verificar el daflo ambiental permisible de los programas y proyectos de
desarrollo.

Todas las partes (personas naturales o entidades juridicas publicas o privadas)
interesadas en llevar a cabo programas 0 proyectos que requieran ocupacion de
tierras, deben otorgar previa notificacion al Ministerio del Ambiente y de los
Recursos Naturales Renovables, presentando un Documento de Intencion, donde se

especifiquen las acciones susceptibles de producir un impacto ambiental.

Las compafiias involucradas en la exploracion y produccién de hidrocarburos
estdn obligadas a presentar un Estudio de Impacto Ambiental para las siguientes
operaciones: Programas de perforacidn exploratoria de hidrocarburos; Programas de
produccion de hidrocarburos; Refinerias de petroleo y plantas de mejoramiento de
crudos; Desarrollos de complejos petroquimicos; Complejos criogénicos, y cualquiera
otra actividad que requiera estudios acorde a las evaluaciones técnicas en el

documento de intencidn (aunque no estén especificados en la ley).

Las compafiias deben obtener aprobacion para la ocupacion de las tierras por
parte del Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables antes de
entrar en cualquier concesion o acuerdo. Deben completar un cuestionario ambiental,
el cual dara las bases para determinar las medidas necesarias para reducir el impacto

ambiental.

Por su parte, la Ley Organica del Ambiente aport6 a esta tesis de grado el
conocimiento sobre los lineamientos que se deben seguir para evitar incumplirla y
procurar brindar con el programa que en esta se propone una herramienta que permita
gue nuestra empresa en estudio durante el desarrollo de las actividades de su rama

productiva se apegue a lo que se implanta a través de dicha ley.
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2.3.3 Ley Penal del Ambiente (1992)

Tiene como proposito tipificar como delitos aquellos hechos que violen las
disposiciones relativas a la conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente, y
establecer las sanciones penales correspondientes; asimismo, determinar las medidas
pre-cautelativas de restitucion y/o reparacion a que haya lugar. Establece las
obligaciones en cuanto a las acciones de manejo de desechos toxicos o peligrosos en

contravencion a las normas técnicas.

Esta ley es citada y tomada en consideracion en la presente investigacion con la
finalidad de resaltar la importancia que conlleva un buen plan de manejo de desechos
y residuos peligrosos, dado que, al no implementarse y seguirse mas alla de un tema
de conservacion también incluye posibles sanciones legales lo que repercute en una

mala imagen y reputacion para la empresa.



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

Segun Arias (2006):

La investigacion de tipo descriptiva, consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura y
comportamiento. Los estudios descriptivos han de forma independientes
las variables, y aun cuando no se formulen hipdétesis, las primeras
apareceran enunciadas en los objetivos de investigacion (p.46).

Tomando en cuenta lo anterior, esta investigacion se considera de tipo
descriptiva, ya que abarca la descripcion, evaluacion y analisis de la situacion

ambiental en la empresa.

3.2 Disefo de la Investigacion

Arias (Op. cit.), afirma que la documentacion campo “consiste en la
recopilacion de datos directamente de los sujetos investigando de la realidad donde

ocurren los hechos (datos primarios) sin manipular, o controlar variable continua”

(p.46).

Esta investigacion se desarrolld bajo un disefio de campo, debido a que los
datos de interés se recogeran en forma directa en la empresa SERVICIOS Y
CONSTRUCCIONES DIOYERCA C.A.
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3.3 Poblacion y Muestra

Para Arias (Op. cit.), la poblacion “es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion” (p.81). De este modo se puede decir que la poblacion viene a ser el
universo a estudiar y esta investigacion se encuentra constituida por veintiocho (28)

empleados de la empresa Servicios y Construcciones DIOYERCA, C.A

Para efectos de esta investigacion la muestra tomada serd igual a la poblacion
objeto de estudio, esto debido a que el numero de individuos es relativamente
pequefio y accesible para el investigador. Esto se hizo considerando que para Donald,
A. (1991) “es preferible tomar como muestra a toda la poblacion, cuando la misma es
limitada” (p.16). En la tabla 3.1 se puede observar la distribucion de la poblacion y

muestra para esta investigacion.

Tabla 3.1. Distribucién de la poblaciéon y muestra

CARGO POBLACION MUESTRA
Presidente 1 1
Vicepresidente
Gerente general
Admimistrador
Coord. De REHH
Coord. SIAHO
Coord. De patio
Aszistente administrativo
Logistica
Almacenista
Mecanico

Avudante de mecanico
Soldador

P | b | = | = | = = | = = | = | = | =

W N [N QT VN N Y (R W T T -

[a—y

Fuente: el autor (2018)
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Tabla 3.1. Continuacion

Avudante de soldador 1 1
Vigilante 2 2
Limpiador de 3 3
instalaciones v equipos
Choferes 7 7
TOTAL 28 28

Fuente: el autor (2018)

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Arias (2006), “se entendera por técnica, el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacioén” (p.67). De acuerdo con esto a continuacion
se describen las técnicas e instrumentos que fueron necesarios para la realizacion del

proyecto.

3.4.1 Revision Bibliografica

La busqueda de informacion y recoleccion de datos se realizd durante toda la
elaboracion del proyecto, la consulta de distintas fuentes bibliograficas y de material
electrénico de la web, como textos, tesis de grados, andlisis previos del objeto en

estudio, entre otros, fueron utilizados en el desarrollo del tema de investigacion.

Por la seccién bibliografica se tienen aportes de libros de evaluacién de
proyectos, manuales y guias para la realizacion de anteproyectos y tesis de grado. Por
la basqueda en linea se descargaron libros como el proyecto de investigacion y las
normas UPEL (2006). Especificamente se puede resaltar que se revisaron trabajos de
grado vinculados a la Ecoeficiencia en distintos campos de aplicacion los cuales
sirvieron como ayuda para desarrollar los objetivos de la presente investigacion,

también se realizaron consultas en paginas web las cuales estan constituidas por:
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Guias de Ecoeficiencia para instituciones publicas, Guias de Ecoeficiencia para

empresas, entre otras.

3.4.2 Observacion Directa

Para Sabino (1992) “la observacion es fundamental en todos los campos de la
ciencia. Consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos orientados a la captacion

de la realidad que se estudia” (p.92).

Bisquerra (2004) define:

La observacién directa consiste en el estudio de la situacion problematica
en el momento mismo de su ocurrencia, mediante el uso de sus sentidos,
el resultado de estas observaciones el investigador deberd someterlos a su
interpretacion y andlisis para poder formular el problema planteado
(p-332).

Esta técnica se basa en una observacion directa para estudiar, analizar y detallar
a fondo los procesos que se llevan a cabo en la empresa SERVICIOS Y
CONSTRUCCIONES DIOYERCA C.A, ya que se realizaron visitas con el fin de
obtener maxima informacién mediante observacion detenida y detallada de los
fendmenos o situaciones medioambientales que se producen en la organizacion tales
como: el uso del papel, el consumo de la energia eléctrica, el uso de cartuchos de tinta
y téner. Dentro de este contexto es necesario recalcar que la observacion que se
realiz6 fue libre o no estructurada, ya que se visualizé la realidad de la situacion sin
una guia predisefiada especificando cada uno de los aspectos observados en un

respectivo cuaderno de notas.
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3.4.3 Entrevista no Estructurada

Arias (2006) define la entrevista como:

Una técnica basada en un dialogo o conversacion “cara a cara”, entre el
entrevistado y el entrevistador acerca de un tema previamente
determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la
informacidn requerida (p.73).

Concretamente se utiliz6 la entrevista no estructurada, concebida por Arias
(2006) como una modalidad en donde “no se dispone de una guia de preguntas
elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos preestablecidos,

lo que permite definir el tema de la entrevista” (p.73)

En virtud de lo mencionado, se desarrolld la realizacion de conversaciones
informales con los trabajadores de las distintas areas de la empresa, que sirvieron
como base de conocimiento, combinandose con la toma de notas a objeto de recopilar

informacion de interés para la comprension amplia de la problematica detectada.

3.4.4 Entrevista Estructurada

Arias (2006), establece que la entrevista estructurada “es la que se realiza a
parir de una guia predisefiada que contiene las preguntas que seran formuladas al
entrevistado” (p.73).

Por medio de este tipo de entrevistas se logro el dialogo directo con el personal
de la empresa, a fin de detallar el conocimiento hacia la Gestion Ambiental y a
ecoeficiencia, para esto se utilizaron encuestas extraidas de la Guia de Ecoeficiencia
para empresas del Per( (2009) y la Norma ISO 14001:2004.
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3.4.5 Encuesta

La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable

de personas, asi por ejemplo:

Grasso (2006), “permite explorar la opinidon publica y los valores vigentes de
una sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en las sociedades
democraticas” (p.13). Para ello, el cuestionario de la encuesta debe contener una serie

de preguntas o items respecto a una 0 mas variables a medir.

Esta técnica se aplicd adaptando la encuesta de Ecoeficiencia extraida de la
“Guia de Ecoeficiencia para Instituciones Publicas”, promulgada por el Ministerio del
Ambiente de Peru para diagnosticar la situacion de la empresa SERVICIOS Y
CONSTRUCCIONES DIOYERCA C.A, buscando obtener toda la informacion

necesaria que ayude al desarrollo de los objetivos del proyecto.

3.4.7 Lista de Verificacion Ambiental

Este instrumento especifica qué criterios o indicadores cumplen o se requieren
y los requisitos para un sistema de Gestion Ambiental evaluados en base a lo
establecido en la Norma COVENIN — ISO 14001:2015, que permitio realizar una
evaluacion de la situacion de la empresa SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES
DIOYERCA en materia de Gestion Ambiental. Con dicho instrumento se
determinaron cudles requisitos se cumplen totalmente (C), cumplen parcialmente
(CP) y no cumplen (NC) en la empresa, cabe destacar que cada requisito cuanta con

items para su verificacion.
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3.4.8 Técnicas de Analisis de Datos

Segin Arias (2006) afirma que “en este punto se describen las distintas
operaciones a las que serdn sometidos los datos que se obtengan” (p.79). Estas
técnicas permitieron sacar porcentajes y representar graficamente los resultados de
los datos obtenidos para mantener la informacion recopilada ordenadamente con

representaciones visuales que facilitaron su posterior estudio.

3.4.8.1 Diagrama de Flujo

Segun Chiavenato, I (1993) “es un diagrama que expresa graficamente las
distintas operaciones que componen un procedimiento o parte de este, estableciendo

su consecuencia cronologica” (p.11).

Es la representacion grafica de la secuencia de pasos que se realizan para
obtener cierto resultado, esto puede ser un proceso, un producto o la combinacién de
ambas. Se utilizd6 como herramienta grafica para representar el flujo de los procesos

que se llevan a cabo en la empresa, que son capaces de generar desechos.

3.4.8.2 Diagrama de Circular

Segun Arias (2006) “consiste en la representacion dividida de un circulo en
tantos sectores como valores de la variable. La amplitud de cada sector debe ser

proporcional a la frecuencia del valor correspondiente” (p.77).

Es un método de representacion gréafica utilizado por lo general en estadistica,
para mostrar como una cantidad total se reparte en un grupo de categorias. Resulto

muy adecuado en este caso, dado que se cuenta con pocos valores, o bien el caracter
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que se estudio resultd cualitativo. Este diagrama se utiliz6 para representar los
resultados de las diferentes evaluaciones de los aspectos ambientales.

3.4.8.3 Diagrama de Gantt

Segun Cerda (1999):

Consiste en un grafico de coordenadas cartesianas en el cual las
actividades a realizar se listan en el eje de las coordenadas y el tiempo
asignado a ellas, que ocupa el eje de las abscisas se representa por barras
cuya longitud, medida en unidades de tiempo, tales como semanas, meses,
trimestres o afios. Indica su duracion (p.12).

El Diagrama de Gantt se utilizd para llevar la secuencia de las actividades

pertinentes al desarrollo de esta investigacion

3.4.8.4 Tablas

Segun Avila, H. (2006) “se utilizan para representar los datos observados en los
estudios que se realizan, estableciendo un orden mediante la division en clases y
registro de la cantidad de observaciones correspondientes a cada clase” (p.3).

Las tablas ayudaron a facilitar la realizacion de un mejor analisis e

interpretacion de datos y resultados durante el desarrollo del proyecto.

3.5 Procedimientos Metodologicos

A continuacion de describen los procedimientos metodolégicos utilizados para

el desarrollo de este proyecto.
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3.5.1 Diagnéstico de la Situacion Actual de la Empresa Servicios y
Construcciones DIOYERCA, C.A, Respecto a la Gestion Ambiental y la

Ecoeficiencia

El diagndstico de la situacion actual se realiz6 mediante distintas visitas a la
empresa, aplicando la observacion directa y la entrevista no estructurada al personal,
para determinar el conocimiento que poseen sobre el ahorro de los recursos y la
Norma COVENIN — ISO 14001:2015. Se aplico la lista de verificacion para
establecer los requisitos de la Norma COVENIN - ISO 14001:2015, determinando
con dicho instrumento cuales requisitos la empresa cumplia totalmente (C), cumplia
parcialmente (CP) y no cumplia. (NC), presentando los resultados mediantes
diagramas circulares para facilitar su interpretacion. Ademas se aplicé la encuesta de
ecoeficiencia extraida de la “Guia de Ecoeficiencia para Instituciones Publicas”,
promulgada por el Ministerio de Ambiente del Per(, disefiada para medir el
conocimiento del personal en materia de uso eficiente de los recursos y preservacion
del ambiente. Para definir los resultados de la misma se procedid a indicar la escala
de ponderacién y su observacion con el cual se va a regir el diagnostico de dicha
encuesta. Basicamente la puntuacion esta constituida por los siguientes aspectos a
observar en la siguiente tabla:
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Tabla 3.1 Escala de ponderacion de respuestas

Puntuacion Observacion
De 80% en delante de respuestas Necesita una linea de base v un
negativas programa de Ecoeficiencia con urgencia
Entre 20% v 80% de respuestas Necesita una linea de base v un
negativas programa de Ecoeficiencia a destiempo
Entre 10% v 20% de respuestas Necesita mejorar su linea de base v
negativas su programa de Ecoeficiencia
0% respussta negativas Probablemente no necesite ningin
cambio en su linea de base v programa
Ecoeficiente

Fuente: Guia de ecoeficiencia para instituciones publicas (2009)

Seguidamente en la tabla 3.2, se muestra un fragmento de la lista de
verificacion aplicada para el diagndstico, basado en lo establecido en la Norma
COVENIN - ISO 14001:2015, la misma cuenta con los requisitos generales
debidamente clasificados con los items que ayudaron al estudio aplicado.
Posteriormente en la tabla 3.3 se muestra el formato de la encuesta de ecoeficiencia

extraida de la “Guia de Ecoeficiencia para Instituciones Publicas (2009)”
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Tabla 3.2. Formato para lista de verificacion basada en la Norma COVENIN-ISO

14001: 2015.

LISTA DE VERIFICACION BASADA

——— T e EN LA NORMA 1SO 14001:2015
REQUISITOS RESULTADO EVIDENCIAS
c T NC c/p ENCONTRADAS

4. Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental

4.1 Requisitos Generales

1. ¢La organizacion establece,
documenta, implementa,
mantiene y mejora
continuamente un sistema de
gestion ambiental de acuerdo
con los requisitos de esta
norma internacional, y
determina  como  cumplird
estos requisitos?

2. ¢La organizacion define y
documenta el alcance de su
sistema de gestion ambiental?

4.2 Politica ambiental

1.1 ;Es apropiada la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales
de sus actividades, productos y
servicios?

1.2 ¢Incluye un compromiso de
mejora continua y prevencion de la
contaminacion?

1.3 ¢lIncluye un compromiso de
cumplir con los requisitos legales
aplicables y con otros requisitos
que la organizacion suscriba
relacionados con sus aspectos
ambientales?

1.4 ;Proporciona el marco de
referencia para establecer y revisar
los objetivos y las metas
ambientales?

Fuente: el autor (2018)
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Tabla 3.3. Formato de la encuesta de ecoeficiencia aplicada, extraida de la “Guia de
Ecoeficiencia para Instituciones Publicas”.

NO

Pregunta

Sl

% | NO | % | Personas

1

¢Conocen el significado de Ecoeficiencia en la empresa?

¢Han promocionado campafias para dar a conocer la
Ecoeficiencia en la empresa?

¢Conoce la politica ambiental de la empresa?

¢Existe alguna iniciativa para controlar los consumos de
energia eléctrica orientada a reducir tarifas?

¢Las luminarias permanecen encendidas todo el dia en la
empresa?

¢Se utilizan bombillas de bajo consumo?

¢Se apagan los ordenadores y los equipos cuando termina
la jornada laboral?

¢Se toman medidas para reducir el consumo de agua?

¢Se registra el consumo anual de agua?

10

¢Los grifos en los bafios estan en buen estado?

11

¢Se realizan carteles informativos sobre el uso eficiente
del agua en la empresa?

12

¢Disponen de un programa de clasificacion de los
residuos sélidos?

13

(Conoce el método de las 3 “R” (reducir, reutilizar,
reciclar?

14

¢Realizan carteles para concientizar sobre el uso eficiente
del papel?

15

¢Se compra papel reciclado?

16

¢Reciclan papel?

17

¢Se reciclan los cartuchos o toner de las impresoras?

18

¢Se realizan compras de articulos de limpieza
responsables con el ambiente?

Fuente: Guia de Ecoeficiencia para instituciones publicas promulgada por el Ministerio de

Ambiente del Peru. (2009).
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3.5.2 Establecimiento de Indicadores de Ecoeficiencia para la Empresa Servicios

y Construcciones DIOYERCA, C.A

A través de la informacion recolectada mediante la observacion directa se
establecieron indicadores en funcion del uso y desempefio del material utilizado en la
empresa, medibles en consumo diario; tomando en cuenta la revision de los criterios
ecoeficientes en los equipos y materiales de trabajo que alli se utilizan. La eleccion de
los indicadores de Ecoeficiencia se realizd usando la "Guia de Ecoeficiencia para

Instituciones Publicas”, promulgada por el Ministerio del Ambiente de Perd.

Un indicador es una medida especifica de cierto elemento para demostrar su
rendimiento a través del reconocimiento y valoracion de informacion relevante. En
particular, los indicadores de ecoeficiencia miden la relacion entre el funcionamiento
ambiental y el funcionamiento financiero de la empresa, para ciertos problemas
ambientales globales. Entre los indicadores aplicables a la empresa estan: consumo de
agua, electricidad, papel, tinta, toner, ademas de la generacion de residuos y gestion
ambiental; todos relacionados con las actividades que lleva a cabo la empresa
Servicios y Construcciones DIOYERCA, C.A.

Para el control y seguimiento de los indicadores, se elabor6 un formato para
Ilevar el seguimiento y control de dichos indicadores, y asi ayudar a que la empresa
mejore su gestion ambiental. En la tabla 3.4 se muestra el formato para el control de

los indicadores de la empresa.



Tabla 3.4. Formato para el control de indicadores de ecoeficiencia.
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- \
— (SERVICI08 ¥ CONSTRUCCT

'}_5 CONTROL DE INDICADORES DE
- ECOEFICIENCIA

Fecha: Cumplido por:

Recurso Indicador Ecuacién Valor
calculado

Valor Periodicidad
obtenido

Fuente: el autor (2018)

Por otra parte se establecieron metas para mejorar el consumo o despilfarro

de los indicadores, ayudando asi a la empresa para ante todo prevenir la

contaminacion ambiental y hacer lo mas eficiente posible el uso de los materiales e

insumos necesarios para las labores de la misma. En la tabla 3.5 se observa las metas

establecidas para cada indicador:

Tabla 3.5 Metas para mejorar los indicadores.

Indicador

Meta

Consumo de agua

Disminuir un 10%

Consumo de energia

Disminuir un 15%

Consumo de papel y materiales

Disminuir un 15%

Generacién de residuos

Disminuir un 10%

Gestion de suministros

Disminuir un 10%

Fuente: Guia de ecoeficiencia para instituciones publicas (2009)
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3.5.3 Realizacion de los Planes de Ecoeficiencia para la Empresa Servicios y

Construcciones DIOYERCA, C.A.

En esta etapa, se elaboré un programa de Ecoeficiencia para la empresa, que
permitié la implementacion de las politicas y lineamientos ambientales regidos por la
Norma COVENIN ISO 14001:2015. Este programa contiene planes de ahorro

especificos que correspondan a los indicadores ambientales establecidos.

Se desarrollaron cinco (05) planes de ahorro dentro de los cuales se encuentran:
plan de ahorro de agua, plan de ahorro de energia eléctrica, plan de ahorro de papel y
materiales conexos, plan de disminucion para la generaciéon de residuos y plan de
gestion de suministros. Los mismos, estan estructurados de la siguiente manera:
antecedentes Y justificacion, objetivo, meta, estrategia del plan, resultados esperados,
beneficios, obstaculos y oportunidades, monitoreo, actividades y cronograma del plan
de ahorro y anexos. En la tabla 3.5 se muestra el formato disefiado para mostrar la

informacidn sobre el contenido de los planes de ecoeficiencia. (Ver tabla 3.5).

Tabla 3.6. Formato de contenido de planes de ecoeficiencia.

— SRS T
;‘ihn % PLANES DE ECOEFICIENCIA PARA LA EMPRESA
- % SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES DIOYERCA, C.A
Plan de Plan de Plan de Plan de FPlan de gestion de
ahorro ahorro de ahorro de disminucion de suministros
de papel energia agua residuos

ESTREUCTURA DE LOS PLANES

ELEMENTOS DESCRIPCION

1. Antecedentes ¥
justificacion
Objetivo

MMetas

Estrategias del plan

R

Resultados esperados
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Tabla 3.6 Continuacion

6. Beneficios, obsticulos ¥
oportunidades

Monitoreo

Actividades ¥ cronograma

-

2

9. Anexos

Fuente: el autor (2018)

3.5.4 Realizacion de un Procedimiento para la Implantacion de la Ecoeficiencia

en la Empresa Servicios y Construcciones DIOYERCA, C.A

Esta etapa consistio en la elaboracion de un conjunto de acciones orientadas a
asegurar un uso sostenible y eficiente de los materiales y recursos utilizados en la
empresa para reducir al maximo el desperdicio. Especificamente se basa en la
elaboracion de un paso a paso para la aplicacion de la ecoeficiencia en la empresa,
tomando como referencia la “Guia de ecoeficiencia para instituciones publicas del
Perti (2009)”, y de esa manera conocer la secuencia que se debe seguir para
incorporar un modelo de ecoeficiencia a la empresa. El procedimiento esta
estructurado de la siguiente manera: proposito, campo de aplicacion, responsables,
ecoeficiencia-conceptualizacion, descripcion de actividades y anexos.

3.5.5 Determinacion de los Costos Asociados a la Realizacion del Modelo de

Ecoeficiencia para Empresa Servicios y Construcciones DIOYERCA, C.A

En esta etapa se estimaron los costos involucrados para la implantacion y
ejecucion de los planes de ecoeficiencia en la empresa. Se determinaron los recursos
financieros, la ejecucion y el impacto positivo que traerd la puesta en marcha del
modelo de ecoeficiencia. Los mismos estan plasmados en el procedimiento para

implantacion de la ecoeficiencia del presente proyecto, detallando el adiestramiento
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que debe recibir el personal de la empresa para aplicar medidas ecoeficientes en la

misma.

Cabe destacar que dichos costos se obtuvieron luego de consultar con las
fuentes directas: papelerias y ventas de suministros de oficinas, gerencia de la
organizacion y centro de capacitacion profesional respectivamente. De igual manera,
es importante acotar que los precios que se encuentran sujetos a cambios,
considerando una inflacion acumulada de 897,2%, emitida por la Comision de
Finanzas de la Asamblea Nacional (AN, Parlamento) en el mes de mayo del presente
afio; asimismo el valor del dolar presente equivale a 1$ = 1.800.000Bs.F.



CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Diagnostico de la Situacion Actual de la Empresa Servicios y Construcciones

DIOYERCA, C.A, Respecto a la Gestion Ambiental y la Ecoeficiencia

4.1.1 Diagnostico de la Gestion Ambiental en la Empresa

La norma 1SO 14001 es una norma internacional en la cual se describe como
poner en marcha un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) eficaz dentro de una
organizacion. La norma fue disefiada para todo tipo de empresas de cualquier tamafio
que no quiera dejar de lado las responsabilidades e impactos ambientales,
permitiéndole a la empresa definir y establecer los riesgos ambientales para reducir

su impacto, ayudandola a su crecimiento sostenible.

En el presente objetivo se ejecutd un chequeo completo en la empresa Servicios
y Construcciones DIOYERCA, C.A, sin embargo antes de proceder a estudiar y
evaluar la gestién de la misma con relacién al cumplimiento de los requisitos
establecidos por la Norma ISO 14001:2015, mediante la aplicacion de la lista de
verificacion fue necesario conocer a fondo las actividades que comprenden la rama
productiva de nuestra organizacion en estudio, para lograrlo se hizo uso de un
flujograma, cabe destacar que en Servicios y Construcciones DIOYERCA, C.A., se
ejecutan diversas tareas pero para efectos de esta investigacion se seleccionaron las
dos actividades que se realizan con mas frecuencias para expresarla de manera grafica
a través de la siguiente herramienta, en las siguientes figuras 4.1 y 4.2 se describen
los pasos ejecutados durante la realizacion de construccién de obras civiles y

soldadura en general respectivamente:



Ubicacion del
perzonal equipos,
materialez ¥
herramients= en el
area de trabajo

Conziraccion de base
v aub-haze de pranzon

—

mecanica para obraz
de encofrado para
obras de concreto

Limpieza, remocion
ordinaria ¥
extraordinaria ¥
acondicionamiento de

la zuperficie de apoyo

Carga De Obras
Pravisional
(Magquinarias,

Vehiculos, Trailer,
Esealeras, Comedor,
Tanques,
herramientas)

Deforestacion Y
Limpieza De
Vegetacion Manunal ¥
Mecanica.,

Acondicionamisnto de
La= viaz

Figura 4.1. Flujograma para construccion de obras civiles

Fuente: el autor (2018)
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TUhicacion del comi

de izamiento (brazo
hidrimlico articnlade)

Marear con tiza de
fabricador las
SECClOmes Que Seran
cortadas,

perzonal involucrados
en las actividades
dezde el zitio de
trabajo

Figura 4.2. Flujograma para Soldaduras en General

Fuente: el autor (2018)
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Ahora bien, ya conociendo la naturaleza de las tareas que ejecuta la
organizacion se procediéo a emplear la Norma base de este estudio, la cual nos
permitio determinar que requisito cumple (C), No cumple y Cumple parcialmente
(CP) DIOYERCA, C.A. En la tabla 4.1 a continuacion, se muestra la lista de

verificacion aplicada en la empresa.



Tabla 4.1. Lista de verificacion basada en 1a Norma COVENIN 1S014001:2015

LISTA DE VERIFICACION BASADA EN LA NORMA
COVENIN-IS0 14001:2015

REQUISITOS RESULTADO | OBSERVACIONES
cC[NClCcP

Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental

4.1 Requisitos Generales

1. ;La crganizacion establece, documenta, La empreza no tisne un

implementa, mantiene v mejora continuaments un x zistema de gestidn

ziztema de gesticn ambiental de acuerde con loz ambiental de acuerdo

requisites de esta nonma internacienal, v determina con los requisitos de

como cumplird estos requizitos? exta norma

internacional
2. ;La crgamizacion define v documenta el alcance de x La empresz no poses
31 zistema de gestion ambiental? en SGA

4.2 Politica amhbiental

1.Lz alta direccidén define la politicz ambiental de la crganizacion v
alcance definide de su sistema de gestion ambiental, ésta:

ze azegura de que, dentro del

1.1 ;Ez apropizda a la nzturaleza, magnitud 2 impactos
ambientales de sus actividades, productos v servicios?

X

Se evidencid politicas
de pesticn ambiental

1.2 ;Incluye un compromiso de mejora continua v x Empleades desconocen

prevencion de la contaminzcicn? zctividades que dafian
el ambiente

1.3 ;Incluye un compromiso de cumplir con los x

requisitos legales aplicables v con ofros requisitos que No posee un SGA

la crganizacidn suzcriba relacionados con sus aspectos

ambientalas?

1.4 ;Proporcions el marco de referencia para x Los abjetivos v metas

establecer v revizar los ohjetivos v 1as metas zmbientales no se

ambientales? gncuentran
extablecidos

1.5 ; Se documenta, implementa v mantiene? x Se documenta pero ne
32 mantiens

1.5 ;S comunics a todas las personas que frabajan Mo ze evidencid la

para la organizacién o en nombre de ella? x | diulgacién de
politicas de gestion
ambiental

1.7 ;E=ta a disposicien del publica? X

Planificacion

4.3 Aspectos ambientales

1Lz organizacion debe establecer, implementar v mantener w

no ¢ varios procedimientos para:

1.1 ;Identifica los aspectos ambientales de sus
actividades, productos v servicios que pueda controlar
v aquellos sobre loz que puedz influir dentro del
zlcance definide del sistema de gestion ambiental,
teniendo en cuenta los desarrollos nuevos o
planificados, o las actividades, productes v servicios
nueves o medificados?

La empresza no cumple
con log procedimientos
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1.2. sdeterming aguellos aspactos que tienen o

pueden tener impactos significatives sobre el medio | x Le determinan log
arnbiante (e decir, azpectos ambientales aspactos armbientalas
zignificativos)T an el 3GA

1.3. ;La organizacion decumenta la informacion v x Pozze un 5G4

mantiene actoalizada?

Requisitos legales ¥ ofros requisitos.

La crganizacion debe establecer, implementar v mantener uno o vario: procedimientos para:

14 identifica ¥ tiens acceso a los reguisitos x Tiens un SGA

lagales aplicables v otros reguisitos gue la

organizacion suscriba relacionzados con sus aspectos

arnbiantalas?

1.5 jdatenmina a sus aspectos ambisntales? ;Comoe | x Loz objetivas

za gplican estos reguisitos? ambisntalas
comprenden dichos
requisitos.

Objetivos, metas ¥ programas

1.6. ;La organizacion establace, mplemanta v x Se cuenta con dicha

mantiene abjetivos v metas ambiantales documentacion en

documentados, en los niveles v funciones laz respactivos

pertinentas dentro de 12 erganizacion? nivelas de la
SIMpresd

1.7. ;Los objetivos v metas son medibles, factible v Se documenta v a

coharantes con la politice ambiental, incluides loz DESEr qUe POSSs 1n

compromizos de prevencion de la contaminacion, al 5GA no llsva mataz

cumplimisnto con los requisitos lagales aplicables v mediblas v

otros reguizitoz qus la organizacion suscriba, v con zagnimisnto del

la mejora contimma? cumplimisnta

1.8 ;Cuanta con los reguizitos legales v ofros x Se cumpls de manera

requisitos que lz organizacion suscriba, v sus comecta con este

aspectos ambientalss significativos. Ademas, agrezado

conzideran suz opcionss tecrnoldgicas v sus

reguisitos financieros, operacionalss v comerciales,

as1 como las opinionss de laz partss interezadas?

1.9, ;5e rezlizan 1z asignacion de responsabilidadss Mo se evidencio

para lograr los objetivos v metas en las funciones v

niveles pertinentss de la organizacion?

1.10. ;52 poseelos medios ¥ plazos para lograrlos? Mo se cuenta con los
medioz

4.4 Implementacion v operacion

Recurzos, funciones, responsabilidad v antoridad

iLaorzanizacion establsce, implaments mantiana y Posse un 5G4 paro

mejora el sistema de zestion ambiental Esto, las mejoras no =

inchiyan los recursos bumanas v habilidades realizan en =l plazo

aspecializadas, infraestructura de Iz organizacion, v determinada v no se

lo= recursos financieros ¥ tecnologicos? mantisnen.

:Las fancionss, las responzabilidades v la autoridad Se cuenta con dicha

za definen, docoments v cormanica para facilitar una | x definicion v

geztion ambiental eficaz? Comunicacion.

Fuente: el autor (2018)
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iZe azegura de gue &l sistama de gestion ambiantal El 534 no ze

za patablece, implementa v mantiane de acnsrdo con 4 mantiehe

la= requizitos de esta Morma Intermacional?

:3e informa a la zlta direccion sobre el desempenio Mo se llevaun

del siztema de gestion ambiental para su revision, zaguimisnto del

inchayendo las recomendaciones para la mejora? I SGA ) nise involocra
ala altz direccidn.

Competencia, formacion ¥ toma de conciencia

iE5e asegura de gue coalguier personz gue realice

tareas para ella o en 3u nombre, que potencialmente Poco azistancia v

pueda cansar uno O VErios impacto: ambientales capacitacionas en =l

zignificativos identificados por la organizacion, sea arez ambiental

competente tomande como base uns educacion,

formacion o experienciz adscuadas, vy debe

mantener los registros azociadasT

i3e pdentifica las necesidades de formacion A pezar de poseer on

relacipnadaz: con sus aspecios ambismtaler v su SGA noze

ziztema de gestion smbiental? ;Debe proporcionsr implemenian planes

formacion o emprender ofras  acciones para x de capacitacicn o

zatisfacer estaz nmecesidades, v debe mantensr los formacicn

registros asociados? relacionada con los
aspectos ambisntalas

i%e establece v mantiene wWno o0 20 Warios Mo ze enconfraron

procedimientos para gue =zus empleado: o las procedimientoz da

personas  gue frabajan en su nombre  tomen concientizacidn

conciencia de la importancia de la conformidad con I

la polhtica ambientzl, loz procedimientos v

requisitos del sistema de gestion ambieatal?

i%e constimyen  los aspectoz armmbisnralss Mo ze evidencio 12

sigmificativos, los impactos relacionados realss o constimcidn de las

potencizles szociados con su trabajo ¥ los beneficios I impactos ambiantales

ambisntales de un mejor desempetio personal? ni de los bensficios
de un mejor
desempafio

iie organizam laz funciones v responszbilidades en Se organizan las

2l logro de la conformidad con los regmiszitos del | x funciones ¥

zizterna de gestion ambisntal? responsahilidades.

i%3e establece v manfieme wWno o 2 Varios Estan establacida

procedimientos para gue =zus empleado: o las dado que posse on

perzonas gue frabkajan en su nombre  fomen 5G4 pero al

concienciz de las comsecnencizz potenciales de moments da

desviarze de los procedimientos especificados? mantererlo te posesn
deficienciasg

Comunicacion
En relacion con zus aspectos ambientalss ¥ su sisterna
deba establecer, implementar v mantsner 1ne @ varios

de pestidn ambiental

organizacian

procedimisntas para:

ZExiste comumicacion interns entrs los diversos
nivelss ¥ funciones de la organizacien?

I

La commumicacion
imtarna ez daficients

iZe recibe, documenta v responde 2 las
comnnicaciones: pertinantes de las partes interesadas
axternas”T

Mo se llevan a cabo
agtas accionss
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Documentacion

La documentacion del sistama de gestion ambisntal inchoye:

a} ;Lapohtica, objetivos v metas ammbientales? X Pozes um 5GA

b1 iLa descripcion del alcance del sistema de | x Se cuents con dicka
gestion ambisntal? descripcidn

c} ;La descripoion de los elemsantos principales Se inclays

dal zisternz de gestion ambiental v zu intsracciom, | x

asi como la referemciz A los  documentos

relacionzdosT?

d)  ;Los dooomentos, incluyen los  registros Se incloysn
requearidos en esta MNonma Internacionsl? X

g}  ;Los dooomentos, incluyen los  registros Se cuents con dichos
daterminados por 1z orgamizacion como necearioz | x regisros

para asegurar lz eficaciz de la planificacion,
operacign v comirol de procesos relacionsdos com
zus szpactas ambientales significativos?

Control de docamentos

Loz documentos requeridos por el sisterna de gestion ambiental v por esta norma internacional
za deben controlar. Los registroes son um tipo especial de documento v e deben controlar de

acwerdo con los reguizitos establecidos en el apartado 4. 5.4,

En lz organizacion se estzblace, implementa v mantisne uno o varios procedimientos para:

a} iAprobar los decumentos con relacion a =a

Se raalizan reuniones

adecnzcion antes de su emisicn T x con el fin de aprobar
dichos documentosz

] ;Fevisar v actalizar los  docamentos Periodicamente se

cuando 323 necesario, v aprobarlos muevamenta? X actoalizan los
documentos
Se cumpls con este

c} ;B2 aseguran de gque sze identifican los agragado

cambio: v el estado de revizion acmazl de los | x

decumentasT

d sAzemms de gue las verziones pertinaptes Estan presantes los

da loz documentos zplicables estim dispomibles en | x docmentos

loz puntos de wsoT aplicablas an dichos
pumtos

al fAsemmrarse de  gue los  doCamentos Se identifican de

parmanecen legibles v facilmente identificables? x forma clara

fl fAsemmra de gue se  idemtifican  los Se cumpls con este

docmentos da orizen externo gue la orgamizacion agragado

ha determinado gue =208 necesarios para la| x

plamificacion v operacion del zmiztema de gestion
arcbientzl v sa controla su distribucion; v prevenir el
wzp Bo intencionado de dooumentos obsoletos, v
aplicarles una identificacion adecuada en el cazo de
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que se mantengzan por cualquier razon?

Control operacional

Lz crgamzacion identifica v plamfica aquellas operacionss que estan asocradas con los
azpectos ambientales sizmificattvos identificades, de acverdo con su pelitca ambiental,
objetrvos ¥ metas, con el objeto de assgurarse de que e efechian bajo las condiciones

ezpecificadas, medianta:

f) ;Existe el establecimiento, implementacion v
manfenmments de umo o wvanos prc-cedmu&ntnﬂ
documentados para controlar mituaciones an las gqus
sun ausencia podria llevar a desviaciomes d= la
polifica, loz cbjetivos v metas ambientalesT

Se establece va que
posesun SGA e
mnplementa pero no
e mantiane este tipo

de procedimentos.

g} ;2e estzblace de criterio: operacionales enm los
prm:e::lJmlEﬂtua’.'

Mo =2 cuenfa con
dichos

procedimientos

Ly ;S%e establace, implementz ¥ manbens Ho exizten
procedimientos  relacionados  com aspectos procedimientos de
ambientales szignificativos  idenfificados de  los esta tipo
bienes v zervicios whhizados por la orgamizacion, v
la comumicacion de los procedmmentos v regmsitos
aplicablas 2 loz  provesdore:, meluyendo
confratistas”?
Preparacion ¥ rezspuesta ante emergencias

:La -:urgamza-:mn astablece, mmplamenta v mantiens Ho 22 evadancio
o o vanes procedimientos para rdentificar procedimentos para
asituaciones potanciales de emergencia v accidentes dar razpuestas a estas
potenciales que pueden fener impactos en el medio situaciones

ambiente ¥ como rezponder ante allosT

:La orgamizacion responde ante situaciones de
emargencia v accidsntes reales v prevenir o mitigar
los impactos ambientales adversos asoctadosT

La orzamzacion
establecs las
acclonss coTactivas
ante las sitmaciones

:La orgamizacion reviza penodicaments. v modificar No 22 evidencic la
CcuEndo $8aN NeCcesarios sus procedmmientos de Tevislomn m
[raparacion ¥ respuesta ante emergencias, en modificacion de
particular despuss de que ocurran accidentes o estos

sitzaciones de smergencia’

iLa orzamzacion realizar prusbas penodicas de tales No za aplica

procedmuentos, cuando sea fachbla?
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4.5 Verificacidn
Seguimiento ¥ medicidn

iLa orgamzacion establece, mplamenta v mantiens

Mo 22 cumple con

uno o varios procedintentos para hacer el eate agrezado

sesummianto v medir da forma regular las

caracterizsticas fimdamentales de sue operaciones

gua puadan tenar un nmpacto sigmficative en el

medio ambienta? Loz procedinuentos meloyen la

documentacidn de 1a informacion para hacer 2l

segminnento del desempetio, de los confroles

oparacionalss aplicables v de la conformidad con

los objativos v metas ambientalas da la

OrZanizacion.

;La crgamzacion asegura de que los aquipos de Mo 22 evidancio al

sezumianto ¥ medicion se utilicen v mantengan segumanto ¥

calibrades o ventficades, v conservar los registroz medicion

azociados?

Evaluacion del cumplimiento lagal

;La crgamizacion estzblece, mmplamenta v mantiens Se evidancic la

une o varios procedinnentos para evaluar existencia v

periadicamente al cumplimiento de los requsitos segmmianto de astox

lezalas zplicables? procediventos

;La crgamzacion mantiens los registros de los Se cuenta con el

resultados de laz evaluaciones periodicasT regiztro de dichos
resultados

;La crgamzacion evahia el cumplimiento con otros Mo 22 toman an

requizitos que suserba? cuenta otros
Tequisitos

;La orgamzacion mantiens los registros de los Se cuenta com dichos

resultados de laz evaluaciones periadicasT registros

No conformidad, aceidn correctiva ¥ accion preventiva

;La crgamzacion establece, mplementa v mantiens
uno o varios procedinnentos para tratar las no
conformidades reales v potenciales v fomar acciones
correctivas v acciones praventivas?

Lz orzamzacicn
toma aceion despuds
de que sz establecan
las por
confornudades de las
awtoridades extamas.
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Los procadimientos para definir requiszitos:

1) ldentifica v comige las no conformidades v
tomando las acciones para mutigar sus impactos
ambientales?

Al establecarse las
no conformidades
por parte de una
empresa externa

1) :E=m la imvestigacion de laz mo nnufi}n:uida.clu, Mo sz estudian a

ze determiing =i canzaz v tomando las acciones con fondo las cansas de
2l fin de prevenir que vuelan a cowmir? laz no conformudades
k) ;La evzluzeion de la mecszidad de acciones Mo z2 gjecenta dicha
para prevenr laz no conformudades v la evaluacion

mmplementacion  de  laz  acciomes  apropiadas
defimdas para prevemr su ocowrrencia?

I} El ramistre de loz resultados da las acciones
preventivas ¥ acciones comectivas tomadas?

Existe un registro da
la= no conformdades
¥ laz acriones
correctivas v el

tiempe para ejecutar
dichzs aceronez
m) ;2e foman la revizicnm de la eficacia de las Mo z2 evidancio
acclones preveniivas v acclones cormectivas | dicha revizicn

;Las acciomes tomadas zom las apropiadas en

Se aplican accionses

relacicn a la magmitnd de los problemas e impactos apropiadas

ambentales ancontrados?

;La orgamizacion asegura que cualogquier cambio Se evidancic la

nNeCesario se incorpors a la documertacion del correcta

sistemna de gazhon ambiental? docomentacion de
cada cambio

Caontrol de los regiztros

La -:urgamza.cu:ln establece v mantiens los registros
que sean mecesarios, para demostrar la conformidad
con los requusttos da su sistema de gestion
ambiental v de esta Morma Intemacional v para
deminetrar los resultados logradaos?

Ge cusnta con los

registros partinentes

La -:urgamza.cu:ln establece, poplamenta v mantiena
uno o vanes procedimisntos para la identificacion,
el almacenamuento, 1a proteccion, la recuperacion, el
tiempo da retencion v la disposicion da los
Tegistros’

Los registros se
mizntiensn
docomentados da
INENETA SEEUTa Y

eficaz
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;Los registros estan v penmanscen lagibles,

Ze evidencio el buen

identificzblas v wazables? extado de dichosz
Tegiswos

Aundiforia inferna

;L= arganizacion szegura de gue las anditonas Mo za aumple un

internzs del sistems de gestion ambiental 22 rezlizan intervale para

2 intervalos planificadosT

realizar plamificacion
zolo se exiZe por

anfes EXTETNas.
Dietenrnima =i el sistema de gestion ambiental: El 8GA mchryve
iConformidad con laz disposicionss plamificadas conformmidad

para la gestion ambiental, incluidos los reguizitos de
acta Morma Internacional?

respacta 2 dichos
aspectos

;52 ha mmplementado adecuadzmente ¥ ze
mantieneT

El 5GA existe pero
oo se implementa ¥
mantiane

correctaments
i5a proporciona mformacion a3 la direccion zobre La diteccion esta al
loz resultados de las auditorias? tanto de los
resuliados de las
auditorias
Se eztablece, implemeanta v mantiens u0a O VEILDE Mo existen dichos
rrocedimientos de anditoria que traten sobre: procadimiantos

zlgs, respomsabilidades v loz reguisitos  para
planificar v realizar las auditorias, informar sobre
loz resultados v mantener los registros asociadosT

;5 determina de loz criterios de aoditora, sa
alcance, frecuencia ¥ métodosT

Mo s evidencio
dicha determinacion

:La seleccion de loz anditores ¥ la realizacion de lag
auditoriaz aseguran la objetividad e mparcizlidad dal
procezo de auditoriz?

Loz suditores no
actian objstivaments

;L2 organizacion planifica, establece, mplementa v
mantiens programas de auditorz, teniendo en cuenta
1= importanciz ambisntal de las operacionas

implicadas v los resultados de laz auditorias previas?

Laz anditonasz no
implican
planificacion ni

PTOEramas

4.6 Revizion por la direccion

Loz elamentos de enwadz para las reviziones por la
direccion inchrven:

aj) loz resultados de lzz suditorias intemas v
evaloaciones de cumplimiento con los reguisitos
legales v owo:s requisitos gque la organizacian
zuscriba;

Se evidencio la
inclusicn de dichos
alementos
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[+5] lasz Ccomuanicacionss de lag paETtes Se cumpls con este

imterezadas extarmas, imchiidas las quejas; x agragado

c} al desempetio ambiantzl de la organizacian; Mo =z incluye dicha

x informacion

d) el grado de cumplimients de los ohjstivos v Mo 32 mide el grado

metas; x de oumplimiento de
loz ohbjetivos ¥ metas

a} el estado de las acciones correctvas v La correctivas se

PIEvVaniivas; X informa las
PIEVENTITAY IO 22
realizan

£) el seguimiente de las acciones resultantes x Moz lleva a cabo tzl

de las revisionez previzs llevada: 3 cabo por la
direccion;

zaguimiento

=) loz cambios ea lzz cClIcunstancias,
inchryendo la evolucicn de los reguisitos legales v
otros reguisitos relacionados com sus  aspectos
amhbientalas; v

Se incloyen los
camiios establacidos

h) las recomendaciones para la mejora.

Mo =2 establecen
recomendacionss

4.1.2 Analisis de la Lista de Verificacion
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Fuente: el autor (2018)

Después de la aplicacion de la lista de verificacion se procedié a plasmar los

Tabla 4.2.Resultados generales de la lista de verificacion de la Norma

ITEMS CANTIDAD DE CRITERIOS
PREGUNTAS C N/C C/P

4.1 2 0 2 0
4.2 7 1 5 1
4.3 10 1 9 0
4.4 30 12 16 2
4.5 25 12 13 0
4.6 8 3 5 0

Total 82 29 50 3

resultados obtenidos en una tabla elaborada para conseguir los porcentajes de
cumplimiento (C), no cumplimiento (NC) y de cumplimiento parcial (CP) de cada
items establecido en la lista de verificacion, ayudando asi a la evaluacién de todo el
sistema en general de la empresa .En la tabla 4.2 a continuacion se observan los
resultados obtenidos exigidos por la Norma COVENIN ISO 14001:2015.

Fuente: el autor (2018)
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Seguidamente se muestra en la figura 4.1 la distribucion porcentual donde se

especifica el resumen de la lista de verificacion aplicada con su debido analisis.

4.6
45
44
43
42
4.1

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

41 42 43 44 45 46
Cumple 0% 14% 0% 7% 0% 0%
B No cumple 100% 71% 90% 53% 52% 63%

B Cumple parcialmente 0%  14% 10% 40% 48% 37%

o

Figura 4.1. Distribucién porcentual de la lista de verificacion
Fuente: el autor (2018)

El items 4.1 (Requisitos generales del Sistema de Gestion Ambiental) no es
cumplido un 100% en la empresa, puesto que la misma no posee un Sistema de
Gestion Ambiental. Seguidamente el items 4.2 (Politica ambiental) posee solo un
14% de cumplimiento ya la empresa no cuenta con toda la documentacion necesaria
para llevar a cabo un sistema de gestion ambiental, por otro lado el no cumplimiento
de este requisito esta representado en un 71%, ya que no se evalGa ni se lleva
seguimiento del sistema de gestion ambiental, cumpliéndose parcialmente un 14% de

este apartado.

Por otra parte el items 4.3 (Planificacion) en un 90% de lo establecido en la
norma es cumplido, por el contrario existe un 10% de no cumplimiento parcialmente
con la Norma COVENIN ISO 14001: 2015, afirmando que no se posee un sistema de
gestion ambiental con requisitos legales y programas ambientales. Asi mismo el items
4.4 (Implementacion y Operacién) es cumplido solo en un 7%, ya que las autoridades

no definen y documentan para establecer una gestion ambiental eficaz, ademas es
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afectado por un 53% de no cumplimento y 40% de cumplimiento parcialmente, ya
que no se asegura de que se mantenga el fiel cumplimiento de la norma, observandose
notoriamente esto a traves de un personal que no es capacitado con frecuencia y que
no cuentan con la minima responsabilidad al logro de un buen sistema de gestion

ambiental.

Verificacion es el items 4.5 no cumplido en un 52% puesto que no se hace un
seguimiento y medicién de SGA, las acciones de emergencia emitidas de manera
correctiva y no se proveen. Por otra parte este item cuenta con un 48% de
cumplimiento debido a que se evalla el cumplimiento legal, se identifican y se

corrigen las no conformidades una vez emitidas.

Por ultimo el item 4.6 (Revision por la direccion) se cumple parcialmente un
37% dado que se evallan y documentan los requisitos para la implantacion del
sistema de gestion ambiental, no cumpliéndose en 63% ya que la direccion no tiene

el grado seguimiento efectivamente.

Una vez establecidos estos porcentajes, en la figura 4.2 se muestra a través de

un diagrama circular la especificacién de los mismos conjuntamente con su analisis.

Totales

4%

ECumple M Nocumple B Cumple parcialmente

Figura 4.2. Distribucion porcentual de los resultados totales de la lista de verificacion
Fuente: el autor (2018)
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Segun los resultados observados en la figura, se determiné que la empresa
cumple (C) en un 35,36 % con los requisitos contemplados en la norma, no cumple
(NC) con un 60,97% y cumple parcialmente (CP) un 3,65 %, demostrando con estos
resultados que no se desempefia en su mayoria el cumplimiento de la norma
COVENIN ISO 14001, acotando que se deben tomar consideraciones en cuanto al
seguimiento y aplicacion de planes de concientizacion en la empresa y de esa forma
alcanzar el maximo aprovechamiento de los recursos ambientales con el fin de lograr

la mejora continua en lo que a materia ambiental se refiere.

4.1.3 Diagnostico en Relacion a la Ecoeficiencia en la Empresa

Luego de haber elaborado el analisis de la empresa en cuanto a su gestién
ambiental, ademéas de conocer sus resultados, se procedio a realizar el diagnostico
para determinar el nivel de conocimiento que tiene el personal que labora en la
empresa Servicios y Construcciones DIOYERCA C.A, en relacion a la Ecoeficiencia.
Para ello se implement6 la aplicacion de una encuesta extraida de la Guia de
Ecoeficiencia para instituciones publicas promulgada por el Ministerio de Ambiente
del Per( (2009), en la cual estan plasmadas dieciocho (18) preguntas sencillas

referidas al tema en estudio.

Las mismas se realizaron a la muestra tomada para el proyecto, veintiocho (28)
personas que incluye desde la gerencia general hasta los vigilantes. En la tabla 4.4 se
muestran los diferentes cargos y la cantidad de personas que integran la estructura
organizativa de Servicios y Construcciones DIOYERCA C.A, empresa donde se
aplico la encuesta. Seguidamente se muestra a través de la tabla 4.5 los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada, extraida de la Guia de Ecoeficiencia para
instituciones publicas promulgada por el Ministerio de Ambiente del Pert (2009).
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Tabla 4.4. Cargos que integran la estructura organizativa y cantidad de empleados

CARGO POBLACION MUESTRA
Presidente 1 1
Vicepresidente 1 1
Gerente general 1 1
Administrador 1 1
Coord. De RRHH 1 1
Coord. STAHO 1 1
Coord. de patio 1 1
Asistente administrativo 1 1
Logistica 1 1
Almacenista 1 1
Mecanico 2 2
Avudante de mecanico 2 2
Soldador 1 1
Avyudante de soldador 1 1
Vigilante 2 2
Limpiador de instalaciones v 3 3
equIipos
Choferes 7 7
Total [ Ares del E'"'ET':': | 28

" Fuente: el autor (2018)
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Tabla 4.5. Encuesta aplicada al personal de la empresa Servicios y construcciones

DIOYERCA C.A
Ne Pregunta SI % NO| % |Personas

1 i Conocen el significado de Ecoeficiencia en 28
la empreza? 21 | T5% 7 25%

2 (Han promocionad:o ca_.mpa.ﬁas para dar a 0 o |28 100% 28
conocer la Ecoeficiencia en la empresa?

3 LConoce la politica ambiental de la 23
empresa? 12 [429% | 16 [37.1%

(Existe alguna iniciativa para controlar los
4 | consumos de energia eléctrica orientada a 20 (714%( & |[28.6% 28
reducir tarifas?

5 ;Las luminarias permanecen encendidas R E
tode el dia en la empresa?

=

J%( 18 | 64.3% 28

&8 | ;Se utilizan bombillas de bajo consumo? 28 | 100% [ O Ya 28

5e gpagan los ordenadores v los equipos

e % 2

7 | coando termina I jomada Isboral? 28 |100% ) 0 §
3 i5e tomr?.u medidas para reducir el consume 3 (710 |6 |enoe 28

de agua?
9 | ;Seregistra el consumo anual de agua? o |0 28 | 1% 28
10 éi::ngffos en los bafios extan en buen 28 |100% | 0 0 28

;5e realizan carteles informativos scbre el = e .

: 7% 43%| 2
11 uso eficiente del agua en la empresa? 10 13275 18 16437 $

(Disponen de un programa de clasificacion - mar e N
12 de los residuos solidos? 23 |853% 3 10.7% %

;Conoce el método de Tas 3 7R (reducir, - or .

“ : e 1% 2
13 reutilizar, reciclar? 25 | 893%:|3 10.7% g

Fealizan carteles para concientizar sobre el -
14 uzo eficiente del papel? 0 0 28 | 100% 28
15 | ;5e compra papel reciclada? LU 28 | 1% 28
16 | ;Feciclan papel? 28 | 100%: | O e 28
17 ‘.'_,Se reclu:laJ: Tos carfuchos o toner de las 20 | 71402 ] 8 28 6% 28

Impresoras?
18 i5e realizan compras de articulos de 15 lea3e |10 |357% 28

limpieza responsables con el ambiente?

TOTAL | 275 29

Fuente: Guia de Ecoeficiencia para instituciones publicas promulgada por el Ministerio de
Ambiente del Pert (2009).
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4.1.4 Analisis de la Encuesta Aplicada

El andlisis de la encuesta aplicada se realizd segun el nimero de respuestas
positivas y negativas obtenidas de cada uno de los trabajadores, destacando que
fueron realizadas para estudiar el conocimiento y desconocimiento que existe sobre la
ecoeficiencia en la empresa. La comparacion de los resultados finales se realiz6 con
la escala de ponderacion de respuestas negativas extraida de la “Guia de ecoeficiencia
para instituciones publicas”. A continuacion se muestra el analisis por pregunta y su

respectivo diagrama circular.

Pregunta N° 1. ; Conocen el significado de ecoeficiencia en la empresa?

[

Figura 4.3: Representacion grafica de la pregunta N° 1
Fuente: el autor (2018)

En la figura anterior podemos visualizar los resultados arrojados para esta
pregunta expresados en porcentaje, se observa que el 75% de los encuestados tienen
conocimiento respecto a la Ecoeficiencia o al menos han oido hablar de la misma,
sabiendo asi, que es importante para el desarrollo del sistema ambiental en la
empresa. A pesar de que la mayoria de la poblacion encuestada posee conocimiento
sobre nuestro tema central, existe en la organizacion un 25% de la poblacién que

ignora el concepto de este, al igual que sus beneficios e importancia.
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Pregunta N° 2. ¢Han promocionado campafias para dar a conocer la
ecoeficiencia en la empresa?

0%

mSi ®mNo

Figura 4.4: Representacion grafica de la pregunta N° 2
Fuente: el autor (2018)

En la grafica se observa que el 100% de los encuestados afirman que nunca se
han realizado camparias para dar a conocer la Ecoeficiencia en la empresa. Por lo
tanto, el desarrollo de este proyecto pasaria a constituir la primera herramienta
existente en la organizacion en estudio en aras de promover la Ecoeficiencia y brindar

al personal conocimiento sobre la misma.

Pregunta N° 3. ¢ Conoce la politica ambiental de la empresa?

ESi mNo

Figura 4.5: Representacion grifica de la pregunta N° 3
Fuente: el autor (2018)

Con los respuestas que se obtuvieron sobre esta interrogante se puede notar cuél
es uno de los principales desencadenantes de la problemética que presenta
actualmente la empresa Servicios y Construcciones DIOYERCA, C.A., dado que, la
mayor parte de los encuestados desconocen los preceptos de la politica ambiental de
la empresa, representado un total del 57% de la poblacion encuestada, lo que hace
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constar que dicha politica no es divulgada a todos los niveles de la empresa como
deberia ser. Por su parte, el 43% restante afirma que si conocen la politica ambiental.

Pregunta N° 4. ;Existe alguna iniciativa para controlar los consumos de

energia eléctrica orientada a reducir tarifas?

ESi mNo

Figura 4.6: Representacion grafica de la pregunta N° 4
Fuente: el autor (2018)

En este caso, la mayoria de las respuestas obtenidas fueron afirmativas,
mostrando asi, que en la empresa si se establecen medidas para el uso adecuado de la
energia eléctrica, 71% del personal posee conocimiento sobre las iniciativas para el
consumo eficiente de este recurso importante, mientras solo el 29% opina que dichas

iniciativas no existen.

Pregunta N° 5. ¢Las luminarias permanecen encendidas todo el dia en la

empresa?
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mSi mNo

Figura 4.7: Representacion grafica de la pregunta N° 5
Fuente: el autor (2018)

El gréfico anterior expresa que, el 64% de la poblacién encuestada dio una
respuesta positiva a esta interrogante, afirmando asi que las luminarias que se
encuentra en el patio y zona exterior de la empresa permanecen encendidas durante
todo el transcurso del dia, mientras que, algunas de las que se encuentran en el area
administrativa si son apagadas, el porcentaje restante, respondio negativamente a esta
interrogante. Lo que demuestra, que en Servicios y Construcciones DIOYERCA,

C.A., no se cumple en su totalidad las iniciativas de control energetico.

Pregunta N° 6. ¢Se utilizan bombillas de bajo consumo?

HSi mNo

Figura 4.8: Representacion grifica de la pregunta N° 6
Fuente: el autor (2018)

En cuanto a esta pregunta, la totalidad de la poblacién encuestada proporcion6
una respuesta positiva, expresando que, en la organizacion solo se utilizan bombillas
de bajo consumo eléctrico, contribuyendo asi, primordialmente con el ahorro de

energia y los costos para la misma referentes a este insumo.
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Pregunta N° 7. ;Se apagan los ordenadores y los equipos cuando termina la
jornada laboral?

ESi mNo

Figura 4.9: Representacion grafica de la pregunta N° 7
Fuente: El autor (2018)

Al igual que en el caso anterior, la totalidad de las respuestas en cuanto a esta
pregunta fueron positivas, constituyendo el 100% de los encuestados, quienes dan fe
de que, el apagado de los ordenadores y demas equipos de la empresa es una norma
establecida en ella y que cada trabajador que posea algun equipo a cargo debe ser

responsable del cuidado, conservacién y apagado del mismo.

Pregunta N° 8. ¢ Se toman medidas para reducir el consumo de agua?

mSi ®mNo

Figura 4.10: Representacion grafica de la pregunta N° 8
Fuente: el autor (2018)

La figura 4.10 nos muestra que, sélo una pequefia porcion de la poblacién
encuestada respondié de forma positiva, comprendiendo el 7%. ElI 93% restante
afirmo que no existen dichas medidas para el ahorro de este importante insumo, con

estos resultados, se concluimos que, aunado a que el consumo es descontrolado y no
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cuantificado, no se han establecido medidas adecuadas que permitan controlar y
contrarrestar dicho despilfarro.

Pregunta N° 9. ¢ Se registra el consumo anual de agua?

mSi mNo

Figura 4.11: Representacion grafica de la pregunta N° 9
Fuente: el autor (2018)

Como lo expresa el grafico anterior, al realizar esta pregunta a la poblacion
estudiada se obtuvo un 100% de respuestas negativas, 1o que nos manifiesta que es un
hecho que en la empresa no se implementan mecanismos que posibiliten la
cuantificacion del consumo de agua, trayendo como efecto directo un despilfarro y
uso inconsciente de este recurso vital tan importante. Por ende, este va a constituir
otro de los desencadenantes de la mala gestion ambiental por parte de Servicios y
Construcciones DIOYERCA, C.A.

Pregunta N° 10. ¢ Los grifos en los bafios estan en buen estado?

HSi mNo

Figura 4.12: Representacion grafica de la pregunta N° 10
Fuente: el autor (2018)
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Por medio del gréfico que derivan los resultados obtenidos de la pregunta
namero 10, se puede notar que los grifos de los bafios se encuentran en perfecto
estado, afirmando los encuestados que las valvulas estan bien ajustadas y que durante
el tiempo que se han desempefiado como parte la empresa el estado de las valvulas ha

sido el mismo, sin desperdicio de agua alguno.

Pregunta N° 11. ;Se realizan carteles informativos sobre el uso eficiente del

agua en la empresa?

mSi mNo

Figura 4.13: Representacion grafica de la pregunta N° 11
Fuente: el autor (2018)

Esta interrogante arroj0 un 64% de respuestas negativas, conformando los
resultados de la mayor parte de los encuestados, quienes confirman la ausencia de
carteles informativos que indiquen y ejemplifiquen la forma adecuada del uso y
consumo del agua, sin embargo el 36% restante opina distinto. Este debe ser otro de
los preceptos que se deben tomar en cuenta al momento de la elaboracion y desarrollo

de nuestros planes de Ecoeficiencia.

Pregunta N° 12. ;Disponen de un programa de clasificacion de los residuos

solidos?
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mSi mNo

Figura 4.14: Representacion grafica de la pregunta N° 12
Fuente: el autor (2018)

En este caso, se obtuvieron un total de 89% de respuestas positivas, expresando
que en Servicios y Construcciones DIOYERCA, C.A., efectivamente los residuos
solidos son clasificados y que la misma cuenta con carteles informativos que indican
y explican de forma clara el procedimiento para realizar dicha actividad. Por otra
parte el 11% restante de la poblacién expresdé que dicho programa no existe o al

menos poseen desconocimiento respecto al mismo.

Pregunta N° 13. ;Conoce el método de las 3 “R” (reducir, reutilizar, reciclar)?

HSi ®mNo

Figura 4.15: Representacion grafica de la pregunta N° 13
Fuente: el autor (2018)

El grafico correspondiente a la pregunta N°13 expresa que la gran mayoria de
los encuestados conocen el método de las 3 “R”, método que se usa para reducir la
generacion excesiva de basura, residuos o desechos que son dafiinos para el ambiente,
las respuestas positivas comprenden el 89% del total. Asimismo, el 11% restante,

expresa su ignorancia respecto a este método, afirmando que si han escuchado alguna
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vez del mismo pero sin saber a fondo de qué se trata. Estos resultados, representan un
aspecto positivo para la organizacion, considerando que la cantidad de personas que

ignoran de que se trata este importante método es minima.

Pregunta N° 14. ¢ Realizan carteles para concientizar sobre el uso eficiente del
papel?

0%

o

mSi ®mNo

Figura 4.16: Representacion grafica de la pregunta N° 14
Fuente: el autor (2018)

Representado con 100% de las respuestas de los encuestados se encuentra este
grafico, los empleados de la empresa afirman que no se evidencian carteles
informativos para el uso eficiente de papel, demostrando que a pesar que se emplean
politicas para concientizar, falta implementar un mayor uso de carteles informativos
gue apoyen y promuevan esta iniciativa. En este sentido, a este aspecto se le debe dar
gran importancia durante el desarrollo de las medidas que van a constituir este trabajo
de investigacion con el objetivo de solventar las fallas existentes en Servicios y
Construcciones DIOYERCA, C.A.
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Pregunta N° 15. ¢ Se compra papel compra papel reciclado?

ESi mNo

Figura 4.17: Representacion grafica de la pregunta N° 15
Fuente: el autor (2018)

En la gréfica se observa que la compra de papel reciclado esta expresada en 0%,
los encuestados expresan que esta no es una opcion para la empresa, al menos no por
los momentos. Este precepto también serd de suma importancia para tomar en cuenta
durante el desarrollo de este trabajo de grado, dado que debe ser uno de aspectos que
se incorporen en aras de lograr implementar la Ecoeficiencia en Servicios y
Construcciones DIOYERCA, C.A.

Pregunta N° 16. ¢ Reciclan papel?

mSi ®mNo

Figura 4.18: Representacion grafica de la pregunta N° 16
Fuente: el autor (2018)

En la grafica se puede ver que la respuesta del 100% de los empleados de la
empresa es positiva, indicando asi que en la organizacion si se implementa el
reciclaje de papel, teniendo claro que dicho papel ya ha sido utilizado en otras



92

actividades dentro de la empresa. Este representa un aspecto positivo para la empresa
dentro de su gestion ambiental y desempefio en cuanto al cuidado del medio
ambiente.

Pregunta N° 17. ¢ Se reciclan los cartuchos o toner de las impresoras?

mSi mNo

Figura 4.19: Representacion grafica de la pregunta N° 17
Fuente: el autor (2018)

El 71% de las personas encuestadas proporciond una respuesta positiva en
cuanto se les realiz6 esta pregunta, dando evidencia de que los cartuchos o toner de
las impresoras que se emplean en Servicios y Construcciones DIOYERCA, C.A., si
son reciclados, cabe destacar que las afirmaciones fueron proporcionadas
principalmente por el personal administrativo de la empresa. Por otra parte un 29% de

los encuestados afirmé que dicha actividad no se lleva a cabo.

Pregunta N° 18. ;Se realizan compras de articulos de limpieza responsables
con el ambiente?

HSi ®No
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Figura 4.20: Representacion grafica de la pregunta N° 18
Fuente: el autor (2018)
En esta ultima pregunta se obtuvieron un 64% de respuestas positivas dadas por

el personal encuestado, quienes afirmaron que si se compran articulos de limpieza
responsables con el ambiente en la organizaciéon, mientras un 36% afirmé lo
contrario. Tomando en cuenta la respuesta de la mayoria de los encuestados, es deber
de la organizacién continuar realizando esta practica con el fin de colaborar con la

conservacion del medio ambiente.

Finalmente en la figura 4.21 se muestra la grafica representativa de los
resultados totales arrojados en la encuesta realizada, extraida de la Guia de
Ecoeficiencia para instituciones publicas promulgada por el Ministerio de Ambiente
del PerG (2009), considerando que se obtuvieron 504 respuestas afirmativas y
negativas en total.

mSi ®mNo

Figura 4.21: Representacion grafica de los porcentajes totales
Fuente: el autor (2018)

Se observa en la grafica 4:21, los resultados totales de la encuesta realizada,
visualizandose que 55% del personal que pertenece a la empresa conoce y cumple
con algunos items establecidos en la misma, mientras que el 45% restante posee un

desconocimiento total de los mismos. Realizando una comparacién con la escala de
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ponderacion de respuestas negativas extraida de la Guia de Ecoeficiencia para
instituciones publicas (2009) se pudo afirmar que se necesita una linea de base y un
programa de ecoeficiencia, por lo que se deben tomar medidas necesarias para
corregir estas deficiencias encontradas, logrando asi crear habitos que aumenten el
uso adecuado de recursos, materiales e insumos utilizados en el dia a dia de la

empresa, y de esta manera lograr la ecoeficiencia en la organizacion.

La aplicacion de cada una de las técnicas presentadas con anterioridad muestran
que en Servicios y Construcciones DIOYERCA C.A., se requiere la implantacion de
un programa de Ecoeficiencia el cual establezca, controle y permita que la empresa y
su capital humano sea responsable y consistente con el ambiente y el uso de los
recursos, materiales e insumos que son utilizados diariamente en la realizacion de sus

actividades laborales.

4.2 Establecimiento de Indicadores de Ecoeficiencia para la Empresa Servicios y

Construcciones DIOYERCA, C.A

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico de este trabajo de
investigacion se procedio inicialmente a seleccionar los indicadores de Ecoeficiencia
aplicables en nuestra organizacion en estudio de acuerdo a la naturaleza de los
procedimiento y actividades que en ella se llevan a cabo, para dicha seleccion se
utilizd como base y referencia la “Guia de Ecoeficiencia para Instituciones Publicas”
publicada en el 2009 por el Ministerio del Ambiente de Perd. La misma sefiala en su
decreto N° 009-2009-MINAM que:

Los indicadores para cada local de una institucion estaran referidos en
funcién del consumo de recursos y energia por persona, para tal efecto se
considerara a todas las personas que prestan sus Servicios,
independientemente de su régimen laboral o de contratacion (p.1).
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En particular, los indicadores de ecoeficiencia miden la relacion entre el
funcionamiento ambiental y el funcionamiento financiero de la empresa, para ciertos

problemas ambientales globales.

Teniendo todo esto en cuenta, podemos decir que, los indicadores de
ecoeficiencia son valores numeéricos asociados a un proceso o producto, que pueden
calcularse al incluir numeradores o denominadores tan diversos como el usuario lo
desee; en otras palabras no existe un numero limitado de indicadores de ecoeficiencia,
dado que, existen algunos que son validos para virtualmente todos los negocios; estos
vienen siendo los denominados “genéricos” y estan aquellos que se ajustan al
contexto particular de compafias individuales y no necesariamente son aplicables
para las demas compaiiias; son llamados indicadores “especificos del negocio”. Asi
se logra identificar aquellas areas de la empresa en las cuales se estan provocando
mayores desperdicios o pérdidas de recursos, asi como posibles oportunidades de
inversion. Los indicadores, por esta razén, son considerados como una herramienta de
toma de decisiones, de evaluacion del funcionamiento de la empresa y de

comunicacion para inversionistas internos y externos.

Siguiendo este orden de ideas y para el cumplimiento de este objetivo, para la
empresa Servicios y Construcciones DIOYERCA C.A., se establecio que los
indicadores a usar seran los que se ubican en las categorias de: consumo (agua, papel
y energia), generacién de residuos (papel, carton), gestién de suministros, la cual se
establece aplicando las reglas de las “ERRES” (rechazar, retornar, reutilizar, reparar y
reciclar). Cada uno de los indicadores que se presentan a continuacion fue elegido
luego de analizar detalladamente su relacion directa con la empresa objeto de estudio

para la realizacion de sus procesos Yy utilizacion de recursos.
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4.2.1 Calculo de los Indicadores de Ecoeficiencia

Teniendo ya elegidas y analizadas todas las categorias y el conjunto de
indicadores que la integran, se procedi6 a desarrollar los calculos a los mismos,
incluyendo las unidades y cantidades algebraicas para una mayor compresion de los
resultados, asimismo, se cambio la unidad monetaria a estimar ajustandola a la del
presente pais y para organizar toda la informacién recopilada sobre cada indicador se

utilizo la hoja de trabajo de seleccion de indicadores.

Es importante aclarar que, los datos para la ejecucién de los calculos fueron
obtenidos de las facturas de consumo de la empresa, las cuales fueron facilitadas
previamente. Siendo asi, a continuacion, en la tabla 4.6 se presentan los resultados

obtenidos para cada indicador
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Recurso Indicador Ecuacion Valor Calculado Valor Obtenido Periodicidad
Consumo Consumo de Agua (litros) 23000 litros litros
S 892, 857 manal
Agua de Agua Empleados (personas) 28 personas persona Semana
) Consumo Electricidad Consumida (Kw. h) 253047 Kw.h Kw.h
Energia de Energia Empleados ( 3 T —— 9.069, 536 Mensual
Eléctrica mpleados (personas 28 personas persona
Papel C ido (hoj 10000 hojas Hajas
Consumo apel Consumido (hojas) O o 357,143 J Mensual
de Papel Empleados (personas) 28 personas persona
Papel y Con;:mo _
Materiales e ida (13 30 litros litros
cartuchos Toner orsumida (litros) T pe— 1,071 Mensual
de tintay Empleados (personas) <05 personas persona
toner
Generacion Residuos Material Desechado (Kg) 75Kg Kg
: papel y e — 2,679 Semanal
de Residuos carton Empleados (personas) 28 personas persona
Rechazar,
., Retomar, K K K
S?stﬂ]oigt?gs Reutilizar, Gener‘aci&-ﬂﬂgsiduus( c ] x15% | 2,679 — 2 _x150% 0,402 Semanal
Reparar y rsorna pEL"SDﬂE per‘suna
Reciclar

Fuente: el autor (2018)
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Ahora bien, analizando los calculos obtenidos podemos concluir que, respecto a
nuestro primer indicador: consumo de agua, los resultados arrojaron que

semanalmente en la empresa Servicios y Construcciones DIOYERCA C.A., se

litros

utilizan 892,857 ersond’ Por otra parte la meta establecida para evitar el despilfarro

de este indicador es disminuir en 10% el consumo del mismo. Cabe destacar que, la
organizacion es surtida del vital liquido a traves de la red publica, y los principales
usos que se le da son en el area de limpieza, el abastecimiento de los bafios,
mantenimientos de oficinas, lavado de vehiculos, para el consumo humano

(previamente filtrado), entre otros.

En este sentido, y concordancia con nuestro principio de ecoeficiencia, es
necesario tomar y sembrar conciencia en la organizacion respecto al gran déficit que
posee actualmente la poblacion en relacion a este vital liquido y sobre nuestra
responsabilidad directa con el resguardo y ahorro del agua.

El segundo es el indicador de consumo de energia eléctrica, donde se obtuvo un

Kw.h
persona

resultado de 9.069,536

consumidos mensualmente. La energia eléctrica

resulta indispensable en la organizacién, dado que, la gran mayoria de las actividades
que conforman la rama productiva de la misma requieren electricidad para su
ejecucion, desde la iluminacién de las instalaciones, el funcionamiento de
computadoras, fotocopiadora, bomba de agua, hasta utilizacion de las demas
maquinarias. Para este indicador la meta establecida es una disminucién de 15% que
pueda ayudar con el pasar de los meses a que sea mucho menos el consumo del
mismo. De igual manera el suministro de dicho recurso en Servicios y
Construcciones DIOYERCA C.A,, se lleva a cabo a través del sistema publico por
medio de la hidroelectricidad, el cual es un sistema limpio y no atenta contra el medio

ambiente, pues no genera contaminantes atmosféricos.
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En cuanto al tercer indicador establecido: consumo de papel y materiales, los

calculos arrojaron como resultados que mensualmente en la organizacion en estudio

Hojas litro
pe

asi como 1 en tinta. Para el uso del

sona persona

se utilizan aproximadamente 357

papel es importante darle otros usos reciclandolo o reutilizandolo. En vista de esto, es
importante crear y aplicar una cultura ecoeficiente en la empresa, que permita evitar
el mal uso del recurso. Por otro lado, el gasto de tinta que se utiliza se considera
aceptable tomando en cuenta la cantidad de personas que laboran en la organizacion;
sin embargo, es importante acentuar que es posible utilizarlos con conciencia para
ayudar a la preservacion de nuestro planeta. La meta establecida para evitar el
despilfarro de los mismos se centra en 15% de disminucion que ayudard a mantener

un control de este indicador.

Al cuarto indicador: generacion de residuos, es necesario prestarle especial
atencion ya que esta categoria de nuestros indicadores es de gran importancia para
nuestra principal meta perseguida, la implantacion de la ecoeficiencia en la empresa,
dado que mientras menor sea su produccion mayores beneficios aportaria al
ambiente. EI procesamiento de los datos arroj6 como resultado que semanalmente en

Servicios y Construcciones DIOYERCA C.A., se generan aproximadamente 3

Kg
persona’

tanto de papel como de carton, considerando importante cumplir con la meta

de disminuir semanalmente en 10% la generacion de residuos.

Por ultimo, el proceso de gestion de suministros, en lo que respecta a Rechazar,

Retomar, Reutilizar, Reparar y Reciclar, son solo unas pocas las que se llevan a cabo,

Kg

ya que solo se reutiliza un 0.4 de sus bienes semanalmente. De igual forma es

persona
importante establecer la meta de disminucion de un 10% cuando se considere

necesario.
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De acuerdo con estos resultados, podemos concluir que la organizacion en
estudio debe tomar en cuenta la importancia del conocimiento del ciclo de vida de los
productos al momento de su obtencion o compra, puesto que existen maneras de
alargar el periodo de duracién a muchos productos y reducir los residuos que estos
pueden producir. Las metas establecidas para cada indicador ayudaran a tener un
control cuando realicen nuevamente un calculo de sus indicadores, para los cuales
deben haber cumplido con el porcentaje establecido para mantener su gestion

ambiental y ecoeficiencia en la empresa.

4.3. Realizacion de los Planes de Ecoeficiencia para la Empresa Servicios y

Construcciones DIOYERCA, C.A

Para llevar a cabo la implementacion de la ecoeficiencia en Servicios y
Construcciones DIOYERCA C.A., como medio para alcanzar el mejoramiento de los
aspectos que previamente fueron estudiados y seleccionados para conformar las
categorias de los indicadores de ecoeficiencia presentados con anterioridad en este
trabajo de investigacion se elabord un programa para el manejo y uso de recursos e
insumos en la empresa.

Para la conformacion de dicho programa se desarrollaron cinco (05) planes de
ahorro que siguen los lineamientos que establece nuestra Norma base: 1SO-
COVENIN 14001:2015, entre los planes que engloba nuestro programa de manejo y
uso de recursos e insumos se encuentran: plan de ahorro de agua, plan de ahorro de
energia eléctrica, plan de ahorro de papel y materiales conexos, plan de disminucion

para la generacion de residuos y plan de gestién de suministros.

La serie de planes que conforman a este programa, lo convierten en una
herramienta de organizacion, ya que explican la forma en la que se debe utilizar y

orienta a las personas que tendran la responsabilidad de ejecutarlo a tener una vision
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ordenada de las tareas que deben cumplir de una manera sistematica par asi garantizar

un optimo desempefio del cometido.

Cabe destacar que dichos planes se encuentran en los anexos de esta tesis de

grado, especificamente en el ANEXO A.

A continuacion, la estructura de dichos planes se muestra de manera explicita

en la siguiente tabla:

Tabla 4.7. Estructura de planes ecoeficientes

PROGRAMA DE ECOEFICIENCIA PARA LA EMPRESA

L UIOTABCE " CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS DIOYERCA C.A.
SEGUNDO TERCER CUARTO PLAN. QUINTO
PRIMER PLAN. | PLAN. Ahorro | PLAN. Ahorro | Disminucién para PLAN. Gestion
Ahorro de agua. de energia de papel y la generacion de de surﬁinistros
eléctrica. materiales residuos
Estructura de los planes.
Elementos Descripcion

Antecedentes y
justificacion

Describe la situacién actual de la empresa en cuanto a método de Ecoeficiencia
se refiere, y la necesidad del plan

Objetivo Define el objetivo del plan
Meta Especifica lo que se quiere lograr con la implantacion del plan
EStrng;n'a del Indica cada una de las estrategias para implementar el plan
Resultados Establece lo que se espera lograr
esperados
Beneficio,

obstaculos y
oportunidades

Especifica que beneficios trae la implantacién de los planes, obstaculos y
oportunidades que tendria cada uno de ellos.

Monitoreo. Indica de manera clara que formato de control genera el plan para su monitoreo
Actividad y Describe cada una de las actividades a realizar en el plan y el tiempo en que
Cronograma. deben ser ejecutadas.
Anexos Es el formato generado en el plan

Fuente: El autor (2018)

Cada uno de los planes desarrollados se enfoca en un recurso o0 insumo

especifico de la empresa y expresa de forma detallada los medios que se deberan

emplear para su correcta implementacion. Los planes desarrollados para la empresa

fueron:
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e Plan de ahorro de agua: en el cual se busca asegurar el consumo sostenible del
agua, a través de mecanismos de ahorro, implantar un sistema eficaz para reducir
y controlar el consumo de la misma, promoviendo la participacion de los
empleados.

e Plan de ahorro de energia eléctrica: el cual especifica el desarrollo de tacticas de
mejoras para la ejecucion del mismo y capacitando al personal en pro de obtener
medidas ahorrativas.

e Plan de ahorro del uso de papel y materiales: se centra en proteger el ambiente y
disminuir los impactos ambientales, causado por el uso inadecuado de recursos
como el papel, cartuchos de tinta y toner, entre otros, disminuyendo la cantidad
que va a los vertederos municipales.

e Plan de disminucion para la generacion de residuos: en el mismo se plantea evitar
la mezcla de los residuos sélidos y asegurar el criterio de seleccion de los
mismos, asi como la disminucion de los residuos, bien sea papel y carton,
implantando un sistema eficaz para reducir y controlar la generacion de los
mismos, promoviendo la participacion de los trabajadores.

e Plan de gestion de suministros: realizando compras verdes y responsables con un
conjunto de politicas, procedimientos y herramientas que permitan el uso mas
eficiente de los suministros dentro de la organizacién, asi como productos y

servicios mas respetuosos con el medio ambiente.

4.4. Realizacion de un Procedimiento para la Implantacion de la Ecoeficiencia

en la Empresa Servicios y Construcciones DIOYERCA, C.A

Para la elaboracion del procedimiento requerido en Servicios y Construcciones
DIOYERCA, CA., para la implantacion de la ecoeficiencia, se fue desglosando paso
a paso y organizadamente la informacion recolectada previamente acerca del

consumo de agua, energia eléctrica, papel bond, cartuchos de tinta, cartuchos de toner
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y residuos peligrosos. EI mismo consta de: proposito, campo de aplicacion,
responsables, ecoeficiencia- conceptualizacion, descripcion de actividades y anexos y
su elaboracion se ejecutd siguiendo y aplicando las indicaciones de la “Guia de
Ecoeficiencia para Instituciones del Sector Publico” (2009) en tipo texto. Cabe
destacar, que el procedimiento obtenido se puede hallar en los anexos de este trabajo
de investigacion presentdndose de manera clara y completa, especificamente en el
ANEXO B.

Seguidamente, en la tabla 4.7 se presentan los parametros que incluira dicho

procedimiento:

Tabla 4.8. Estructura del procedimiento para la implementaciéon de la Ecoeficiencia

ESTRUCTURA DEL
PROCEDIMIENTO CARACTER CONTENIDO
Propésito Obligatorio Este precisa el c_)bj_etlvo de cada
procedimiento
Campo de aplicacion Obligatorio Explica Ia_s areas dondg,compete su
implementacion
Responsables Obligatorio Define el o los resppn_sables de efectuar
la actividad
Ecoeficiencia - Termino que explican aspectos

No Obligatorio

Conceptualizacion relacionados con el procedimiento

Explica con detalles las acciones

Descripcion de actividades Obligatorio .
ejecutadas

Presenta un prototipo del diagrama de
Anexos Obligatorio flujo de las actividades descritas
anteriormente

Fuente: el autor (2018)

Por otra parte cabe destacar que en el marco de la descripcion de actividades

que estructuran el procedimiento, estan las siguientes:
e Recopilacion informacidn, datos y valores sobre el nivel especifico del consumo
de recursos y materiales conexos, siendo una revision inicial realizada a la
empresa a fin de analizar el nivel de consumo y los impactos medioambientales

generados que se necesitan mejorar.
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e Diagnéstico del estado actual de la ecoeficiencia en la empresa, el cual permitira
conocer las causas principales de pérdidas ligadas a las practicas no sostenibles.

e El diagnostico indico el cumplimiento de medidas de Ecoeficiencia?, preguntas
como estas ayudardn a tomar acciones que permiten la mejora continua del
servicio mediante el uso de menos recursos.

e Mantener y mejorar continuamente su linea de base y programa ecoeficiente,
buscando asi medidas y buenas practicas ambientales, las cuales solo se debe
revisar y mejorar continuamente.

e Formular una linea de base y programa de Ecoeficiencia, con la finalidad de
generar oportunidades de ahorro, disminucién de consumo o incremento en la
gestion para la utilizacién eficiente de recursos.

e Constituir un comité de Ecoeficiencia para formular, establecer y divulgar el
cumplimiento de la linea de base y el programa, su deber es asegurar la correcta
ejecucion y monitoreo de dicho programa mantenido siempre las buenas préacticas
ambientales.

e Formular y divulgar una politica medioambiental ecoeficiente, este debe incluir
compromisos con el cumplimiento de la legislacion, la prevencion a la
contaminacion y la mejora continua.

e Realizar y divulgar un manual de medidas y/o buenas practicas Ecoeficientes para
la capacitacion del personal, para buscar inculcar nociones basicas al personal
sobre la gestion ambiental.

e Implantar e implementar un programa de Ecoeficiencia, buscando obtener
beneficios, a través de disminucion de costos, generando ahorros por el uso

eficiente y nacional de recursos.

Contando con este procedimiento serd mas facil para la empresa implementar la

ecoeficiencia como su modelo gestion, dado que, en él se explica con detalle los
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pasos que se deben seguir, las acciones que se deben tomar y asigna los responsables

para ello.

4.5. Determinacion de los Costos Asociados a la realizacion del Modelo de

Ecoeficiencia para Empresa Servicios y Construcciones DIOYERCA, C.A

La implementacion de un nuevo modelo de gestidn en cualquier organizacion o
empresa requiere sin excepcion un plan de inversion inicial, de acuerdo con esto, el
establecimiento tanto de las directrices de la norma como de la ecoeficiencia en
Servicios y Construcciones DIOYERCA C.A., implica gastos para esta, aunque no se
debe obviar el hecho de que dicha inversion que contribuira con el desarrollo en la
organizacion se vera reembolsada en un futuro no tan lejano, a la hora de gozar los
beneficios atraidos hacia la empresa, los cuales serdn consecuencia directa de la
implementacion del modelo de gestion propuesto.

Ahora bien; para la estimacion de los costos asociados a la implementacién de
la norma se tomaron en cuenta los siguientes costos: adiestramiento, recursos
humanos y certificacion. El adiestramiento del personal presenta una base
fundamental para la empresa y debe ir complementado con la informacion
documentada, es por ello, que se han identificado las necesidades de formacion que
presenta el personal y se han determinado que tipo de cursos requieren para mejorar
su conocimiento en cuanto a la gestion ambiental. En la tabla 4.9 se presenta los

cursos propuestos y los costos respectivos.

Tabla 4.9. Costos de Adiestramiento
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Curso Duracion Nro. De Costo Unitario Costo Total
(Horas) Personas (Bs.F.) (Bs.F.)
Ambiente y 8 28 800.000,00 22.400.000,00
Reciclaje
Gestion Ambiental 8 28 800.000,00 22.400.000,00
Introduccién a la
1SO 14001 8 28 800.000,00 22.400.000,00
Manejo de Residuos 8 28 800.000,00 22.400.000,00
Ambientales
Uso eficiente de los 8 28 800.000,00 22.400.000,00
recursos naturales
Ecoeficiencia 8 28 800.000,00 22.400.000,00
Legislacion 16 28 1.500.000,00 | 42.000.000,00
Ambiental
1ISO 14001:2015.
Taller de 8 28 950.000,00 26.600.000,00
Actualizacion
Total: | 203.000.000,00

Fuente: ATSIR (Mayo 2018).

Asimismo, para implementar la norma en Servicios y Construcciones
DIOYERCA C.A., es necesario contratar personal especializado en gestionar las
actividades ambientales que se desarrollan en la empresa, el cual tendra como
responsabilidad directa hacer cumplir dicha gestion. En la tabla 4.10 se muestra la
estimacion de costos realizada en relacion a la contratacion de los especialistas en el
area ambiental, resaltando que la estimacion de costos se realizé para un tiempo de
seis (06) meses.

Tabla 4.10. Costos de Recursos Humanos

Personal Nro. De CanEidad Costo Mensual Costo Total
empleados (Dias) (Bs.F.) (Bs.F.)
Coordinador 1 126 3.000.000,00 18.000.000,00
Ambiental
Analista del 1 126 3.000.000,00 18.000.000,00
SGA
Total: | 36.000.000,00

Fuente: Servicios y construcciones DIOYERCA C.A (2018).
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Como se aprecia en la tabla anterior el personal que se propone contratar para
implementar este proyecto consta de dos (02) profesionales que laboraran un total de
126 dias, lo que es igual a seis (06) meses de trabajo, lo que requiere una inversion
total de Bs.F. 36.000.000,00.

Seguidamente se calculd el costo que conllevaria la realizacion de auditorias,
esto sin incluir los costos de viaticos y demas, que requiere el personal requerido para
la realizacion de las dos auditorias anuales y la certificaciébn necesaria en la

organizacion. En la tabla 4.11 se muestran los costos de auditorias y certificacion.

Tabla 4.11. Costos de Auditorias y Certificacion

Descrincion Cantidad Costo Costo Total
P anual/persona (Bs.F) (Bs.F)
Auditorias 2 2.500.000,00 5.000.000,00
ISO
Certificacion 1 2.000.000,00 2.000.000,00
Total: | 7.000.000,00

Fuente: Servicios y construcciones DIOYERCA C.A (2018).

Por Gltimo se estim6 el total de recursos requeridos para el desarrollo del
proyecto propuesto en la empresa Servicios y Construcciones DIOYERCA C.A., que
se estimaron en Bs.F. cantidad que debe ser considerada para su implementacién. Ver
Tabla 4.12.

Tabla 4.12. Costos de Implementacion

Descripcion Costo Total
(Bs.F)
Costo de Adiestramientos 203.000.00,00
Costo de Recursos Humanos 36.000.000,00
Costo de Auditorias y Certificacion 7.000.000,00
Total: 246.000.000,00

Fuente: Servicios y construcciones DIOYERCA C.A (2018).
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Cabe destacar que la ecoeficiencia es una herramienta que aporta beneficios
que, a pesar de ser responsables de mejoras econémicas en la empresa no se
visualizan facilmente de este modo, ya que nos estamos refiriendo, por ejemplo, a un
mejor status de la organizacion, que traera como consecuencia mejores ingresos y

mas cantidad de contrataciones para Servicio y Construcciones DIOYERCA C.A.

Por ultimo podemos estimar que para la puesta en marcha del modelo de
ecoeficiencia se requiere una inversion de 246.000.000 Bs.F recalcando que el costo
de la ecoeficiencia varia segln el tipo de establecimiento y actividades que se
desarrollan y que se desean optimizar, sin embargo es necesario destacar que todos
los costos e inversiones se recuperan con los ahorros que se generan por la

implementacién de medidas de ecoeficiencia.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se determind que existe un 60.97% de no cumplimiento respecto a los requisitos
que evalla la lista de verificacion de la norma COVENIN ISO 14001:2015, lo
que demuestra por no poseer un Sistema de Gestion Ambiental existen fallas de
implementacion, operacion, y verificacion de los requisitos afectando asi el
completo cumplimiento de la norma.

Las principales fallas en cuanto a la actuacion ambiental de la empresa son
inducidas por falta del SGA, y la ausencia de planes de concientizacion en la
empresa, que pueden fomentar la conciencia ecoldgica en la misma.

Se determino que el 45% del personal que labora en Servicios y Construcciones
DIOYERCA posee un desconocimiento total en cuanto a practicas ecoeficientes y
sus beneficios, por lo que urge crear habitos que aumenten el uso adecuado de
recursos, materiales e insumos utilizados en el dia a dia de la empresa.

En cuanto al establecimiento de los indicadores de Ecoeficiencia, aplicables en la
medicién de los aspectos ambientales mas significativos de la organizacion, se
establecieron metas para la disminucién de los mismos, las cuales ayudaran a
tener un control y evitar el despilfarro con el pasar del tiempo.

En relacion a la elaboracion del programa de Ecoeficiencia, se crearon cinco (5)
planes de ahorro de los recursos mas significativos de la organizacién, con el
objetivo de precisar las metas que deberdn asumir todos los empleados para
facilitar la coordinacion de los aspectos ambientales mas significativos

encontrados en este proyecto.
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En la determinacion de los costos, se calculd que el total de la inversion requerida
para la implantacion de la ecoeficiencia en Servicios y Construcciones
DIOYERCA serd de un total de Bs.F 246.000.000,00 recalcando que para la
implementacion del modelo de ecoeficiencia se requieren personas motivadas y

capacitadas que trabajen en pro de la organizacion.

5.2 Recomendaciones

Las principales recomendaciones que arroja este trabajo de investigacion y que

se deben tomar en cuenta en Servicios y Construcciones DIOYERCA son las

siguientes:

Implantar y llevar un seguimiento de cada uno de los planes propuestos en el
programa de ecoeficiencia desarrollado a través de este trabajo de grado, con el
fin de alcanzar la implementacion de la Ecoeficiencia, consiguiendo asi obtener
un mejor prestigio e imagen ambiental para la organizacion.

Establecer los indicadores de Ecoeficiencia y usarlos como medio de control para
evitar el derroche de los recursos de la empresa.

Realizar auditorias periddicas para verificar el seguimiento y correccion de no
conformidades detectadas en el proceso de auditoria que se muestren como puntos
pendientes.

Promover la sensibilizacion ecoldgica en todas las areas de la empresa, para asi
generar un aporte a la sociedad en pro de la conservacion del ambiente.

Fomentar actividades de reciclaje que permitan la reduccion y/o reutilizacion de
algunos recursos como el papel, para asi reducir la elevada cifra de deforestacion
de nuestro planeta.

Disponer en las instalaciones de la empresa para la conservacion del agua,

sistemas ahorradores en los lavabos, con la finalidad de optimizar su uso.
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e Capacitar al personal en relacion al conocimiento y aplicacion de la Ecoeficiencia
en la empresa Servicios y Construcciones DIOYERCA con programas de asesoria
ambiental por partes expertas en ambiente y Ecoeficiencia.
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