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RESUMEN

La presente investigacion se orientd especificamente al estudio de los riesgos
disergonémicos en el Taladro PDV-175 perteneciente a la Superintendencia de
Rehabilitacion y Reacondicionamiento de Pozo PDVSA Gas Anaco, Estado
Anzoategui. La investigacion fue de tipo descriptiva con disefio de campo. Se
describié cada uno de los puestos de trabajo y el area de trabajo con el apoyo de
fichas descriptivas, posteriormente se establecieron las condiciones antropométricas
para cada puesto de trabajo del taladro, para seguir con la cuantificacion de las
condiciones de trabajo, tanto en su vertiente fisica como la relacionada a aspectos
psicosociales, utilizando el método LEST y con apoyo del software e-Lest
permitiendo conocer la calidad ergondmica en cada puesto de trabajo. Asimismo, se
determing las condiciones del medio ambiente laboral estudiando lo referente al
ruido, iluminacion y ambiente térmico presentes. Luego de obtener los resultados se
elaboré un plan de medidas preventivas, que permitird a la empresa reducir los
riesgos y efectos negativos sobre los trabajadores para mitigar las lesiones musculo-
esquelética, reducir el agotamiento fisico y estrés. De lo cual se concluyo que el
puesto de trabajo del Cufiero manifestd molestias debido que la carga estatica y al
igual que la carga dinamica genera diferentes posturas.

Descriptores: ergonomia, método LEST, medidas preventivas, puestos de trabajos,
postura, condiciones antropométricas.

Xiv



INTRODUCCION

Petréleos de Venezuela, S,A. y sus filiales (PDVSA) es una corporacion
propiedad de la Republica Bolivariana de Venezuela, creada por el Estado
venezolano en el afio 1.975, en cumplimiento de la Ley Organica que Reserva al
Estado, la Industria y el Comercio de Hidrocarburos ( Ley de Nacionalizacion). Esta
es una empresa eficiente, que tiene objetivos estratégicos que van mas alla de la mera
rentabilidad. Estos objetivos incluyen:

e La redistribucion de riquezas del petréleo a la sociedad en general.

e Contribuir con propositos claves de la politica exterior venezolana como el
fomento de la cooperacion integral con aliados estratégicos y la integracion
latinoamericana en un contexto de transicion hacia la multipolaridad.

e Garantizar la seguridad energética, incluyendo el suministro domesticé de
combustible.

e Fomento del desarrollo socio-econdmico a través de la industrializacion vy
politicas de equidad social.

e Promocion de la soberania tecnoldgica y desarrollo de recursos humanos

altamente capacitados y motivados.

Por su parte, la filial PDVSA Gas Anaco realiza operaciones de perforacion y
rehabilitaciéon de pozos; a lo largo del tiempo PDVSA Gas Anaco ha demostrado un
constante interés por optimizar sus resultados con relacion al tema de seguridad,
higiene y ambiente, sin embargo, los seres humanos diariamente se enfrentan a
diversos tipos de riesgos en sus actividades diarias, muchas veces sin notarlo o

haciendo caso omiso de ellos.

En este sentido, el objetivo de este proyecto es realizar un estudio de los riesgos

disergonomicos en el taladro PDV-175 perteneciente a la Superintendencia de
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Rehabilitacion y Reacondicionamiento de Pozo PDVSA Gas Anaco, para ofrecer a
los trabajadores un mejor y mas seguro ambiente de trabajo, demostrando la

responsabilidad de la empresa en el &mbito de la seguridad.

Dando alusién a lo ya descrito, para el desarrollo del presente trabajo y de los
objetivos planteados se estructuraron cinco (5) capitulos que fueron de vital

importancia para llegar a la solucion de la problematica expuesta.

En el Capitulo I se presenta el planteamiento del objetivo de estudio en atencion
a la problematica detectada en el lugar, asimismo los objetivos propuestos para la
consecucion de los resultados, ademas comprende las generalidades de la empresa

donde se realizo el trabajo.

En el Capitulo Il se desarrolla el marco tedrico, en este se expresa toda la
informacién relacionada con el tema en estudio, ademas de los antecedentes que
fueron de importante relevancia para el conocimiento de las metodologias
desarrolladas, por otra parte se encuentran las bases tedricas relacionadas con el tema
de ergonomia, seguridad y higiene que fundamenta la informacion del estudio.

En el Capitulo 111 se describe el marco metodoldgico, en donde se especifican el
nivel y disefio de investigacion, de igual manera la poblacion y muestra del estudio,
asi como las técnicas de recoleccion de datos y explica ademas el procedimiento
metodoldgico que permitio el desarrollo del trabajo, de esta forma contribuir a la

obtencion de los resultados para proponer las mejoras correspondientes.

En el Capitulo IV se presenta el analisis de los resultados obtenidos durante el
desarrollo de cada objetivo, en este se desarrolla la informacion de la descripcion de
los puestos de trabajo donde se detallan los elementos y equipos que ocupan el

espacio de trabajo, ademas se llevo a cabo el establecimiento de las condiciones
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antropométricas por puesto de trabajo, después se presenta la cuantificacion del factor
de riesgo en el personal en torno a la aplicacion del método ergonémico Lest, por otra
parte la determinacion de las condiciones fisicas del medio ambiente de trabajo en
cuanto al estudio del ruido e iluminacion, asi como la elaboracién de un plan de

medidas preventivas para minimizar los riesgos encontrados.

En el Capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones mas

importantes y relevantes sugeridas por el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

A lo largo del tiempo, el hombre se ha visto expuesto a lesiones de distintos
tipos en su vida cotidiana por lo que el resguardo de su salud es una actividad de
remoto origen en la historia de la humanidad. En materia legal las empresas se han
orientado a la seguridad, poniendo en practica nuevas estrategias y estableciendo
medios de seguridad en busca de la proteccion de la salud e integridad fisica de los
trabajadores; en cuanto que las empresas se estan interesando por la prevencion tanto
de accidentes como de enfermedades ocupacionales que afectan su nivel de
productividad y el bienestar integral de los trabajadores. Este ultimo factor es de
principal importancia, ya que el hombre conforma el motor vital e impulsor del
sistema productivo de un pais, y a medida que se asegure su bienestar, este podré

desarrollarse de una manera mas eficiente en todos los niveles de su vida.

Petréleos de Venezuela fue constituida en el afio 1975 atendiendo a la ley de
Nacionalizacion, fue creada con el propdsito de coordinar, supervisar y controlar
actividades relacionadas con la Industria del Petroleo y sus derivados. El 1 de Enero
de 1998 se produce la sinergia de todas las filiales de la Industria Petrolera Nacional,
adoptando el nombre de Petrdleos de Venezuela S.A. (PDVSA), la cual representa la
empresa matriz y propiedad del estado venezolano y se encarga del desarrollo, tanto

de la Industria Petrolera como la Petroquimica y la Carbonifera.

Asimismo Petrdleos de Venezuela, S.A., PDVSA es la principal estatal
petrolera de la Republica Bolivariana de Venezuela, cumple con todas las actividades

propias del negocio petrolero, constituyéndose en una corporacion verticalmente
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integrada que se encarga de la exploracion, explotacién, refinacion, industrializacion,
transporte, almacenamiento, comercializacion y conservacion de los hidrocarburos
gaseosos y no gaseosos, y sus derivados de manera eficiente, rentable, segura,
transparente y comprometida con la proteccion ambiental, con el fin ultimo de

armonizar el desarrollo socioecondémico del pais.

Por otra parte la filial PDVSA GAS, fue constituida en el afio 2.007 para
realizar en Venezuela o en el exterior por cuenta propia o de terceros, servicios de
construccion y mantenimiento de pozos petroleros. De este modo ejecutar sus
operaciones a lo largo del territorio nacional, siendo uno de ellos el centro del Estado
Anzoategui, este rene un gran nuimero de yacimientos petroliferos productores de

hidrocarburos livianos y condensado, asi como también cantidades de gas natural.

En virtud, uno de los principales objetivos es optimizar los sistemas de
produccidén para recuperar la mayor cantidad de reservas de gas y crudo existentes,
por medio del desarrollo y aprovechamiento de sus yacimientos, lo que conlleva a
que cada dia se trabaje méas en busqueda de nuevas tecnologias con la finalidad de
fortalecer y mejorar las actividades de exploracién y produccién de yacimientos y en
este caso en particular la prioridad es optimizar los sistemas de completaciones de

pozos, para mejorar la productividad de los yacimientos con mayor potencial.

Con referencia, el objetivo final de toda completacion consiste en producir los
fluidos desde el yacimiento y transportarlos hasta la superficie en forma segura,
eficiente y econdmica. Si bien la perforacién de un pozo hasta la profundidad deseada
podria parecer un objetivo en si mismo, es necesario realizar muchas otras

operaciones y tomar otras tantas decisiones antes de iniciar la produccion.

Es evidente que el disefio de la completacidn debera estar de acuerdo con el tipo

de yacimiento, el mecanismo de drenaje, las propiedades del fluido, la configuracion
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y cualquier otra complicacion que pudiera surgir. Asi que la mision primordial de la
exploracion, consiste en la incorporacion de recursos de hidrocarburos para proveer a
la sociedad de los medios para el desarrollo energético y sustentable del pais, de
acuerdo a los lineamientos de la corporacion para asegurar la continuidad del

negocio.

Cabe sefialar que el Distrito Anaco es una de las zonas gasificas mas extensas
del pais, presentando pozos con un alto indice de productividad de crudo liviano y
gas condensado (producto de las caracteristicas fisicas y geoldgicas del area), pero
progresivamente con el transcurrir del tiempo los pozos pierden su capacidad de
produccién y a su vez se presentan fortuitos problemas mecanicos y presencia de
asfalteno, todos estos problemas deben ser solventados. Por ende la reparacion de
estos pozos se hace necesaria, para incrementar la productividad, eliminar las fallas
mecanicas, y restaurar la presion a niveles estables, esto se logra a través de los

trabajos de rehabilitacion y reacondicionamiento de pozos.

Por su parte las operaciones de pesca en rehabilitacion y reacondicionamiento
de pozos se han convertido en las actividades mas comunes, necesarias y de mayor
provecho en cuanto a desarrollo, mantenimiento, produccion de crudo y gas se
refiere, aprovechando al maximo los pozos de larga data de produccion para llevarlos
a su nuevo estado de produccién mucho mas estable. Pero para realizar estas costosas
operaciones es necesario conocer los detalles, hechos y necesidades requeridas, para
asi escoger las posibles soluciones que lleven a la realizacion de un proceso eficiente,
todo esto exige una planificacion, estudio de las condiciones y la seleccién del equipo

a emplear.

Esto abarca una amplia variedad de actividades durante el desarrollo, al
respecto PDVSA GAS, se encuentra operando donde existen campos explotados, y en

el que predominan los métodos de levantamiento artificial tales como: bombeo
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mecénico, bombeo de cavidad progresiva, bombeo electro sumergible, razén por la
cual se hacen necesarias labores de mantenimiento, reparacién o cambios de equipos
cada cierto tiempo. Asimismo, cada una de las actividades se rige mediante
procedimientos operacionales respectivamente que incluyen pardmetros a seguir y

condiciones a cumplir.

En este sentido dado que la ergonomia es la ciencia del trabajo humano y busca
adaptar el entorno al hombre, a sus caracteristicas fisicas, psicolégicas y sociales, con
el fin de generar bienestar, satisfaccion e incrementar la calidad y la productividad.
Por esta razon es genuino tener en cuenta la ergonomia en la permanencia de los
trabajadores en los puestos de trabajos de modo que la ejecucion de las distintas

actividades se logre en éptimo estado de salud y bienestar.

Cabe considerar, por otra parte que la ergonomia es multidisciplinaria al
considerar al ser humano de forma integral relacionandolo con su entorno laboral,
para establecer asi un sistema que interactta hacia el objetivo de crear un producto u
ofrecer un servicio 6ptimo, reduciendo la variable de tiempo y costo teniendo siempre

en cuenta el bienestar del trabajador.

Dentro de este orden de ideas, la disergonomia se considera como una
desviacion de lo aceptable como ergonémico o confortable para el trabajador; si he de
decir la salud ocupacional estd orientada principalmente a tratar de adoptar la
maquinaria, equipos Yy herramientas al hombre con el fin de minimizar las
enfermedades ocupacionales, puesto que los riesgos disergondmicos vienen a
constituir uno de los problemas sociales mas comunes en la poblacion debido a que
son manifestadas o adquiridas a través de las actividades realizada en su puesto de

trabajo u ocupacion.
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De hecho, el cuerpo humano responde a los riesgos disergonémicos en el
trabajo a traves de la sobrecarga o tension fisiologica, que es una reaccion normal
durante la actividad fisica. En efecto la tension fisiologica puede tomar muchas
formas; un ejemplo es un aumento del ritmo cardiaco y respiratorio durante los
esfuerzos que involucran toda la musculatura. Estos esfuerzos prolongados pueden
causar incomodidad y fatiga que afectan las estructuras osteomusculares; los
musculos tendones, articulaciones, nervios y vasos sanguineos pueden ser dafiados,

en ocasiones en forma permanente, por los esfuerzos desarrollados.

Durante el afio 2.014 segun datos facilitados por la gerencia Seguridad
Industrial e Higiene Ocupacional (SIHO) se pudo tener acceso a los registros de los
accidentes acaecidos en la region PDVSA Gas Anaco, del total de sesenta y cuatro
(64) eventos ocurridos un 34 % de los accidentes son acontecidos por: malas
posturas, herramientas en mal estado, movimientos repetitivos, ambientes de trabajo
no adecuado, entre otros. Se puede constatar que durante el afio 2.015 esta tiende al
aumento con un total de 62 %, lo cual demuestra la importancia cada vez mayor de
estudiar los riesgos asociados a los trabajos de rehabilitacion y reacondicionamiento
de pozos para el establecimiento de medidas de prevencién y control en areas de

evitar accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

En la actualidad en el taladro de Rehabilitacion y Reacondicionamiento de
Pozos PDV-175, existen diversos riesgos a los que los trabajadores estan expuestos
que se deben considerar tales como: las relacionadas al medio ambiente de trabajo
(iluminacién, ruido y ventilacion,) y las relacionadas al puesto (esfuerzo,
movimientos, posturas, descanso, entre otras). EI hecho de que exista la exposicion a
los riesgos permite su abordaje para determinar los niveles de los mismos ya que

pueden llegar a causar efectos negativos a la salud si no son controlados.
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En cuanto a las actividades realizadas en un taladro de rehabilitacion y
reacondicionamiento de pozos, tienen niveles de exigencia que exceden el estrés y la
fatiga y con ellos la capacidad de quien las ejecuta. Puesto que los trabajadores
estaran demasiados cansados al final de la jornada de trabajo, presentaran dolores y

algunos dejaran de trabajar temporalmente para cumplir tratamiento y recuperarse.

Al mismo tiempo las causas de las lesiones y enfermedades en el lugar de
trabajo con frecuencia radican en las maquinas y herramientas manuales que se
utilizan o en los requerimientos de los métodos de trabajo, que con frecuencia se
disefian sin tomar en consideracion las caracteristicas de las personas. En relacion con
la importancia de la salud de los trabajadores es conveniente el estudio de todos los
riesgos presentes en los puestos de trabajos esto es con el propdsito de minimizar las

enfermedades comunes presentadas por los trabajadores.

Asimismo las condiciones visualizadas evidencian: movilidad restringida que
supone un trabajo sedentario, mala postura al sentarse, la incorrecta posicion de
brazos y mufiecas al realizar las actividades, carga postural que excede los kilogramos
(Kg.) establecidos en el Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el
Trabajo en el articulo N° 223 “...en ningun caso un trabajador podrd cargar a
hombres bultos u objetos con peso superior a los 50 Kilogramos , ni una trabajadora
pesos que excedan de los 20 Kilogramos.” en torno a la manipulacion de cuiias, llaves
de cadenas, mientras que la ejecucion de movimientos repetitivos, adoptar posturas de
levantamientos no adecuadas, la deficiencia de iluminacion de algunas areas del
taladro, manipulacion de herramientas manuales en mal estado, falta de
mantenimiento de los aires acondicionados, que trae como consecuencia la aparicion
de suciedad y gérmenes, presencia de fluidos en la mesa de trabajo ( planchada de
taladro), permanecer en areas con ruidos que entorpece a una mayor concentracion

del personal, entre otras anomalias.
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Al mismo tiempo otras desviaciones detectadas durante las visitas que se
realizaron se observaron diversas irregularidades en el taladro como: trailers de
supervisores se encuentra en condiciones no Optimas para el trabajo, se evidencia
equipos de oficinas computadoras, impresora, fotocopiadora distribuidos en el
espacio en forma inadecuada; Ademas de no contar con mobiliarios de oficinas
archivadores lo cual genera un desorden de carpetas que ocupa gran parte del
escritorio, sillas no actas para el desarrollo de las actividades ya que se encuentran sin

apoya brazos, presentando posiciones del tronco flexionado.

En este sentido todo lo anterior facilmente podria traducirse en: insatisfaccion
laboral, disminucion de la motivacion del personal en el desarrollo de sus deberes y
responsabilidades; por otro lado, el desgaste fisico y mental producido por el
cansancio fisico y el estrés, generando como consecuencia problemas a nivel
psicologico vy fisioldgico de los trabajadores. Tales situaciones provocaran lesiones,
accidentes al personal, lo que desencadenaria un conjunto de pérdidas incalculables
tanto para la familia del lesionado como para la empresa y el trabajador lo que

elevaria a grandes montos de indemnizacion de los lesionados.

De la misma manera todos los procesos y actividades que se realizan en el
taladro tienen condiciones de riesgos asociados que de acuerdo a sus magnitudes y a
la frecuencia de la exposicion, pueden ocasionar enfermedades profesionales y/o
accidentes a los trabajadores expuestos y en otros casos, producir tensiones y
molestias que afecten su redimiendo y productividad. En ese sentido, se considera
relevante realizar un estudio de los riesgos disergondmicos presentes en los puestos

de trabajo del personal.

Esta investigacion esta orientada hacia el Estudio de los Riesgos
Disergonémicos en el Taladro PDV-175 perteneciente a la Superintendencia de

Rehabilitacion y Reacondicionamiento de Pozo PDVSA Gas Anaco. El estudio de los
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riesgos disergondmicos es un elemento clave para la planificacion de la accion
preventiva de una empresa, puesto que a partir de ella se elaboran y desarrollan las
medidas de prevencion y correccidén que crearan unas condiciones de seguridad y

salud adecuadas.

Igualmente beneficiara a la empresa al procurar acciones que minimicen los
riesgos disergondmicos dotandolos de un medio ambiente de trabajo y condiciones
adecuadas a las caracteristicas de los trabajadores cumpliendo asi con la normas de
salud, higiene y seguridad ergondmicas para el desarrollo de las actividades y creando
asi un ambiente de confort, eficiencia, eficacia, y productividad para el mejor
desenvolvimiento de sus trabajadores y de esta manera sirviendo esta de patron para
incentivar y ser utilizadas en los demas Taladro de Rehabilitacion vy
Reacondicionamiento de Pozo de la Superintendencia de PDVSA Gas Anaco para de
esta forma minimizar los riesgos disergonémicos que estos puedan padecer a corto o

largo plazo.

En esta direccion, el estudio de los riesgos disergonémicos concentrara su
importancia en el hecho de promover la prevencion de enfermedades ocupacional y
accidentes de trabajo en las areas en las cuales se realizan las actividades de trabajos,
para de esta forma garantizar a los trabajadores un ambiente laboral seguro y
saludable, de acuerdo y favorable para el pleno ejercicios de sus facultades fisicas y
mentales, evitando situaciones inesperadas que generen responsabilidades juridicas y
econdmicas no deseadas ademas de cumplir con leyes y normativas legales de nuestro
pais como la LOPCYMAT, COVENIN, y la ley organica de trabajo de los
trabajadores y trabajadoras (LOTTT).



26

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Estudiar los riesgos disergondmicos en el Taladro PDV-175 perteneciente a la
Superintendencia de Rehabilitacion y Reacondicionamiento de Pozo PDVSA Gas

Anaco, Estado Anzoategui.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Describir los puestos de trabajos existentes en el Taladro PDV-175 perteneciente
a la Superintendencia de Rehabilitacion y Reacondicionamiento de Pozo PDVSA
Gas Anaco, Estado Anzoategui.

e Establecer las condiciones antropométricas por puesto de trabajo en el Taladro
PDV-175 perteneciente a la Superintendencia de Rehabilitacion vy
Reacondicionamiento de Pozo PDVSA Gas Anaco, Estado Anzoategui.

e Cuantificar el factor de riesgo del personal en el Taladro PDV-175 perteneciente a
la Superintendencia de Rehabilitacion y Reacondicionamiento de Pozo PDVSA
Gas Anaco, Estado Anzoategui.

e Determinar las condiciones fisicas del medio ambiente de trabajo en el Taladro
PDV-175 perteneciente a la Superintendencia de Rehabilitacion y
Reacondicionamiento de Pozo PDVSA Gas Anaco, Estado Anzoategui.

e Elaborar un plan de medidas preventivas para minimizar los riesgos
disergondémicos encontrados en el Taladro PDV-175 perteneciente a la
Superintendencia de Rehabilitacién y Reacondicionamiento de Pozo PDVSA Gas

Anaco, Estado Anzoategui.
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1.3. Justificacion de la Investigacion

Aunado a la necesidad de orientar sobre los riesgos a que estan expuestos los
trabajadores en el Taladro de Rehabilitacién y Reacondicionamiento de Pozo PDV-
175 y la insuficiencia de informacion sobre este tema, se insto por sobre todo esto el
dar fomento hacia el mejor desenvolvimiento de las actividades de los trabajadores en

los puestos de trabajo.

En la misma forma el desarrollo de este trabajo de investigacion es de sumo
interés ya que el medio ambiente o area de trabajo es un factor indispensable en el
rendimiento humano es por esta circunstancia que es necesario realizar trabajos en

ambientes favorables y que garanticen a los trabajadores condiciones seguras.

Esta investigacion traerd& como beneficio a los trabajadores, orientar y
encaminar las actividades ejecutadas por estos en un ambiente de trabajo libre de todo
riesgo, tomando en cuenta las condiciones ergondmicas que estan presentes en los
puestos de trabajo en el taladro PDV-175 perteneciente a la Superintendencia de
Rehabilitacion y Reacondicionamiento de Pozo PDVSA Gas Anaco.

1.4 Delimitacion

La presente investigacion se desarrollé dentro de las instalaciones del taladro de
Rehabilitacion y Reacondicionamiento de Pozo PDV-175, la misma esta dirigida al
personal que labora en dicho taladro, indiferentemente de su area de trabajo turno o
cargo, los riesgos encontrados, y la elaboracién del plan para minimizar dichos
riesgos fueron hechos para la proteccion de los trabajadores del taladro PDV-175 y
solo serén puntos de referencia para hacer estudios similares en otros taladros de

rehabilitacion y reacondicionamiento de pozo.
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1.5 Generalidades de la Empresa

1.5.1 Nombre de la Empresa

“PDVSA GAS Anaco, filial de Petréleos de Venezuela S.A.”

1.5.2 Descripcion de la empresa

PDVSA Gas, es una empresa comercial, cuyo accionista es el estado
venezolano. Se encarga de explorar, producir, transportar, procesar, distribuir y
comercializar gas natural y sus derivados, de manera rentable, segura y eficiente, con
calidad en sus productos y servicios, en armonia con el ambiente y la sociedad. La
empresa propicia un clima organizacional favorable para los trabajadores y promueve

la incorporacion del sector privado en el desarrollo de la industria del gas.

1.5.3 Breve Resena Historica de la Empresa

El inicio de la explotacién petrolera en Venezuela se remonta desde el siglo
XIX, alrededor de 1.880, cuando en Venezuela existia un desarrollo econémico
basado en la agricultura y la ganaderia. Para el afio 1.886 se comienza a explorar el

suelo Tachirense por la compafia minera petrolifera del Tachira.

El 23 de Marzo de 1.923 se constituye en el estado de Delware (E.E.U.U.) la
empresa Venezuela-Gulf Oil Company, S.A. Al mes siguiente, el 25 de Abril de
1.923, se registra en el pais como empresa operadora de petréleo y cuyo registro se
hizo en la ciudad de Caracas, la cual completo el primer pozo llamado “Superior N°
1” en la zona del Zulia, el 31 de agosto de 1.924. Dos afios después se descubre el

riquisimo campo productor de Lagunosas, con la perforacion del pozo “Lago N° 1.
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Afios mas tarde, en Diciembre de 1.936, esta compafiia fue reformada como
firma venezolana cuando adquiere una pequefia empresa que 11 afios atras se habia
registrado como Mene Grande Oil Company, nombre con el cual se conocié a partir
de aquel momento, siendo los Ilanos del Estado Anzoategui el punto de partida para
sus operaciones, especificamente en el Tigre (Oficina N° 1) en 1.937, lo cual trajo
como resultado el descubrimiento y desarrollo de una de las &reas petroliferas méas

ricas del estado venezolano.

El 1° de enero de 1.976, nacié Petr6leos de Venezuela S.A. como la empresa
encargada de asumir las funciones de planificacion, coordinacion y supervision de la
industria petrolera nacional al concluir el proceso de reversion de las concesiones de
hidrocarburos a las compafiias extranjeras que operaban en territorio venezolano. La
partida de nacimiento de la principal industria del pais quedé plasmada en el decreto
presidencial numero 1.123 del 30 de agosto de 1.975.

Ahora, PDVSA esta alineada y subordinada al Estado, con una enorme
conciencia de soberania nacional. Igualmente existe una transparencia en la rendicion
de cuentas, enfocada en prestar la maxima atencién al factor moral como motivacion
en el trabajo y en las relaciones de todo el componente humano de la principal

empresa del pais.

Entre los afios 2.002 y 2.003 la empresa petrolera VVenezolana se vio bajo una
fuerte reestructuracion, ocasionada en buena medida por la situacion politica
enfrentada por Venezuela durante esos afios. La produccion del crudo, asi como las
actividades de refinacion (produccion de gasolina y derivados) cayd en
aproximadamente un 90 a 95 %. Una vez finalizado el paro indefinido de empresas,
PDVSA tard6 aproximadamente afio y medio en retomar sus condiciones de

operacion normales.
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Durante los afios 2.004 y 2.005 se han dado otro tipo de cambios en la industria,
orientando la empresa petrolera como impulsora de programas sociales y educativos
para Venezuela, a su vez que apoya las actividades que desarrolla el gobierno

venezolano hacia la mejora de las condiciones de vida de la poblacion.

El 2 de agosto del afio 2.004 PDVSA publicé su Plan de Actividades 2.005 —
2.010, en el cual se plantea un muy ambicioso proyecto de crecimiento en todos los
esquemas de trabajo y negocios: Certificacion de reservas petroliferas, obtencion de
una mayor cuota de produccion dentro de la Organizacion de Paises Exportadores de
Petréleo (OPEP), incremento de produccion de crudos livianos y pesados,
construccién de refinerias dentro y fuera de Venezuela, interconexion energética en

Ameérica Latina y el Caribe, ingreso en nuevos mercados de combustibles (Asia).

Al respecto, PDVSA cuenta con otras filiales de produccién importante, como
lo son costa afuera en los estados Sucre y Delta Amacuro, Gran mariscal en el estado
Sucre y la Divisién Faja del Orinoco que abarca los estados, Apure, Guarico,
Anzoétegui, Bolivar y Monagas. La empresa ha iniciado un nuevo enlace con el
estado Venezolano, que permitird una conexion estrecha con las lineas maestras del
actual proyecto nacional del pais, bajo el papel rector del Ministerio de Energia y

Petroleo. (Informacion obtenida del sitio web oficial de PDVSA)

1.5.4. Mision

Definir, desarrollar y ejecutar proyectos de construccion, mantenimiento y
reparacion de pozos de hidrocarburos y cualquier otro evento afin, mediante el
desempefio profesional y eficiente de su personal, enmarcado por altos niveles de
calidad en la aplicacion de una metodologia definida y apropiada que sirve de base
para la toma de decisiones certeras y confiables en el uso materiales, equipos y

herramientas, y en la aplicacion de tecnologia de punta, considerando los mejores
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indices de seguridad y ambiente incorporando las mejores practicas operacionales,
para mantener, incorporar y desarrollar nuevas fuentes de produccion de
hidrocarburo, alcanzando de manera sustentable las necesidades de produccion
cumpliendo con el plan de negocios de la corporacién de manera eficiente a corto,

mediano y largo plazo.

1.5.5 Vision

Convertirse en lider referencial en la fase de visualizacion, definicion y
desarrollo de los proyectos de construccion y mantenimiento de pozos de
hidrocarburos y ser reconocida en el &mbito nacional e internacional como modelo
integral en construccion de pozos, estableciendo soluciones certeras, y adecuadas a
las necesidades del medio, con el capital humano y recursos tecnologicos y
financieros enfocados bajo el Unico objetivo del éxito del proyecto, contribuyendo
efectivamente al posicionamiento de PDVSA en el ambito universal, nacional e

internacional

1.6 Contexto Organizacional

Geograficamente PDVSA esta distribuida en el territorio nacional, su edificio
principal se encuentra en la cuidad de Caracas con sedes en los estados Anzoategui,
Apure, Barinas, Guarico, Monagas, Zulia, Carabobo y Sucre. Por su parte en el estado
Anzoategui posee areas operacionales en los distritos Anaco, Puerto la Cruz y San

Tomé.

Considerandose el Distrito Anaco como “Centro gasifero” en el ambito
nacional, por contener reservas probadas de gas superiores a los 15.600 MMPCG en
un area aproximada de 13.400 Km2, estd conformado por dos extensas areas de

explotacion:
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e Unidad de Explotacion y Yacimiento Area Mayor Anaco (U.E.Y A.M.A),
ubicada en la parte norte de la zona central del Estado Anzoategui, con un
area de 3.160 Km.

e Unidad de Explotacion y Yacimiento Area Mayor Oficina (U.E.Y A.M.0),
ubicada en la parte sur de la zona central del Estado Anzoategui, con un area
de 10.240 Km®.

Figura 1.1.Ubicacién Relativa Area Mayor Anaco.
Fuente: PDVSA Gas Anaco Superintendencia de Rehabilitacion y Reacondicionamiento de
Pozo.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

A continuacion se presentan los antecedentes que sirvieron de referencia, guia
documental, técnica, bases y metodologias para el desarrollo del proyecto de

investigacion planteada.

Castillo, (2015) “Estudio de los factores de riesgo disergondmicos presentes en
el area administrativa de la empresa Ingenieria y Servicios Técnicos NEWSCA, S.A.,

ubicada en Anaco, estado Anzoategui.”

El objetivo general de la investigacion fue disefiar un plan de
medidas preventivas basado en el estudio de los factores de riesgo
disergondémicos presentes en el area administrativa de la empresa
Ingenieria y Servicios Técnicos NEWSCA, S.A., ubicada en Anaco
estado Anzoategui. Se realizd una descripcion de las actividades en cada
puesto de trabajo, se identificaron y evaluaron las causas, consecuencias,
los tipos de riesgo disergonémicos y fisicos utilizando varios métodos,
entre ellos el método de RULA. La metodologia fue descriptiva y de
campo; para lo que se aplicaron técnicas de recoleccion de datos como la
observacion directa, entrevistas y revision documental. Recolectar esta
informacién, permitié la elaboracién de un plan que proporciona
medidas necesarias para minimizar los riesgos de lesiones y reducir los
malestares que surgen por falta de correcciones en el area oficial,
permitiendo mejorar el rendimiento y la productividad del personal. Por
ultimo se concluyd, que el area administrativa de la empresa presenta
importantes debilidades respecto al disefio de los puestos de trabajo, los
cuales carecen de varios requisitos esenciales para proporcionar confort
al personal que labora en ellos, exponiéndolos a padecer de enfermedades
ocupacionales o accidentes en el trabajo; ademas en la empresa no hay
documentacién de procedimientos o estudios pertinentes a la evaluacion
de riesgos disergonomicos, anteriormente realizados.
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Este estudio sirvio de ayuda para la identificacion de los riesgos presentes en
cada uno de los puestos de trabajo, a los cuales se encuentran expuestos los
trabajadores en el taladro PDV-175 perteneciente a la Superintendencia de

Rehabilitacion y Reacondicionamiento de Pozo PDVSA Gas Anaco.

Méndez, (2013) “Estudio de los riesgos disergondmicos presentes en el
departamento de preservacion de equipos y materiales, del proyecto gas Anaco
(PGA), de PDVSA GAS Anaco”

En el presente trabajo se estudidé los riesgos disergonémicos
existentes en los puestos de trabajo del Departamento de Prevencion de
Equipos y Materiales del Proyecto Gas Anaco (PGA) de PDVSA GAS
Anaco, con el fin de minimizar las enfermedades ocupacionales
atendiendo las causas y efectos que causan los riesgos. En primer lugar se
describieron las actividades que se cumplen en los puestos de trabajos
existentes en el departamento, luego se establecieron las especificaciones
antropométricas de cada uno de los empleados, posterior a esto se
analizaron las condiciones ambientales que afectan a los empleados.
Seguidamente, se evaluaron los riesgos encontrados en los puestos de
trabajo atendiendo el método RULA necesario en el proceso,
seguidamente se sugiere un plan de acciones o estrategias para minimizar
los riesgos y por ende las enfermedades ocupacionales en los empleados
de la empresa. La investigacion estuvo enmarcada en un tipo descriptivo
con un disefio de campo utilizando como técnicas la observacion, el
analisis documental y la entrevista no estructurada. Finalmente se elaboro
un plan de acciones necesario para minimizar los riesgos disergonémicos
a los que estan expuestos los empleados del departamento.

El trabajo anteriormente descrito fue de gran utilidad para el conocimiento de
las dimensiones antropométricas del personal y la aplicacion para los puestos de
trabajos en el taladro PDV-175 perteneciente a la Superintendencia de Rehabilitacion
y Reacondicionamiento de Pozo PDVSA Gas Anaco.
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Ramirez, (2013) " Estudio de los factores de riesgos disergonémicos presentes

Latinoamericana S.A. Ubicada en Anaco, estado Anzoategui*

La presente investigacion se oriento especificamente al estudio de
los factores de riesgo disergondmicos asociados a las operaciones de
mecanizado y soldadura de la empresa Servicios ITS Latinoamericana
S.A., ubicada en Anaco, estado Anzoategui. En vista de que las
condiciones fisicas que rodean a los trabajadores han provocado en los
mismos ciertas patologias que han afectado negativamente el desempefio
de las actividades productivas de la organizacion, se realiz6 un estudio de
riesgos disergondmicos utilizando el método ergondémico de evaluacion
RULA , se emplearon aparatos especificos para efectuar la medicién de
las condiciones fisicas de trabajo a fin examinar estos resultados con las
normativas que regulan el medio ambiente del trabajador. Para el
desarrollo del proyecto se aplico la investigacion descriptiva y el disefio
de campo lo cual facilitd el analisis directamente del problema objeto de
estudio. Por otra parte, se aplico la revisidn documental, la observacion y
la entrevista como técnicas de recoleccion de datos, teniendo en cuenta
una poblacién constituida por cinco (05) puestos de trabajo. Como
herramientas de analisis se emple6 el diagrama de flujo, el diagrama de
pareto y el diagrama causa — efecto (ISHIKAWA). Finalmente, se
elabor6 un plan ergonémico el cual constituyd una propuesta de mejora
que permita prevenir y controlar los factores de riesgos disergonémicos.

la empresa Servicios

De esta manera el presente trabajo sirvié como guia de observacion al nivel de

riesgo postural al que estd expuesto el personal del area del Taladro PDV-175

perteneciente a la Superintendencia de Rehabilitacion y Reacondicionamiento de
Pozo PDVSA Gas Anaco.

Pino, (2012). “Estudio de los riesgos disergondmicos presentes en la linea de

produccion de trailers de la empresa Rueda Camp Anaco Estado Anzoategui”

La presente investigacion consistio en realizar un estudio
ergonémico por puesto de trabajo en la linea de produccion de trailers de
la empresa RUEDA CAMP, C.A. ubicado en Anaco estado Anzoategui.
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Fueron tomados en consideracién los diez (10) cargos operativos en las
areas de herreria, soldadura, cerdmica, pintura, electricidad, forrado,
plomeria, carpinteria, impermeabilizacion y cerramiento. La informacién
permitié evaluar los puestos de trabajo antes mencionados y evidencid
que estan expuestos a altos niveles de temperatura, ruido e iluminacion
resultando herreria el area mas critica. Por otra parte, es comdn que los
operarios adopten posiciones inadecuadas al realizar las actividades, se
utiliz6 el método REBA como herramienta para evaluar este tipo de
riesgo, resultando el area de soldadura la mas afectada. Este estudio se
enmarca en una investigacion de tipo descriptiva realizada a través de un
disefio de campo. Se utilizaron técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos como la observacion directa y entrevista no estructuradas aplicadas
a trabajadores de la empresa. Los resultados fueron analizados de forma
cuantitativa y cualitativa. Para disminuir estos factores, se recomendé la
realizacion de auditorias, constante vigilancia en los puestos de trabajo,
capacitacion del personal y la adopcion de buenas practicas de trabajo.

Este trabajo fue de gran ayuda como guia para el desarrollo de los riesgos
asociados a las condiciones ergondmicas, aportando informacion para la evaluacion
de los mismo utilizando las normas COVENIN, el cual sirvié de ayuda y provecho
para la realizacion de este proyecto en el taladro PDV-175 de la Superintendencia de
Rehabilitacion y Reacondicionamiento de Pozo. PDVSA Gas Anaco

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Ergonomia

Especialidad que tiene como propésito adecuar las condiciones del trabajo a las
personas, de modo que se reduzcan los riesgos derivados del trabajo. Desde diversos
campos profesionales se ha ido constituyendo como una disciplina integradora de las

anteriores.

De acuerdo con el Manual de Ingenieria de Riesgos IR-S-00 de PDVSA (2.010)

define ergonomia como “aplicacion de la ciencia bioldgica humana junto con la
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ingenieria, para alcanzar el ajuste mutuo éptimo entre el hombre y su trabajo,
midiéndose los beneficios en términos de eficiencia y bienestar del hombre” (p.20).

Con relacién la funcién principal de la ergonomia es la adaptacion de las
maquinas y puestos de trabajo al hombre. Se dedica a procurar la implementacién de
lugares de trabajo, disefiados de tal manera que se adapten a las caracteristicas
anatomicas, fisiologicas y psicoldgicas de las personas que laboren en ese sitio. En
términos generales, la ergonomia se emplea para describir el estudio de las
condiciones fisicas del lugar de trabajo junto con las herramientas que se utilizan para
desempefiar una tarea. Su aplicacion esta orientada a adaptar el trabajo al hombre en

vez de obligar a éste a adaptarse al trabajo.

2.2.2 Objetivos de la Ergonomia

n

Por su parte Melo, J. L (2.009) define como objetivos de la ergonomia:
conseguir la armonia entre la persona y entorno laboral que le rodea, asi como el
confort y la eficacia productiva”™ (p.14). Destacando los siguientes objetivos
especificos.

e Buscar la armonia entre la persona y el entorno que lo rodea.
e Mejorar la seguridad y el ambiente fisico en el trabajo.

e Disminuir la carga fisica y mental en el trabajo.

e Combatir los efectos del trabajo repetitivos.

e Crear puestos de contenidos mas elevados.

e Lograr el confort en el trabajo.

e Mejorar la calidad del producto consecuencia del trabajo.

e Aumentar la eficacia productiva.
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2.2.3 Beneficios de 1a Ergonomia

Con base a Mondelo, P. y otros (1.999) establecen los beneficios de la
ergonomia son:
e Disminucién de los riesgos de lesiones
e Disminucién de riesgos ergonémicos
e Disminucion de enfermedades profesionales
e Disminucidn de dias de trabajo perdidos
e Disminucion de ausentismo laboral
e Disminucién de la rotacién de personal
e Disminucién de los tiempos de ciclos
e Aumento de la tasa de produccion
e Aumento de la eficiencia
e Aumento de la productividad
e Aumento de los estandares de produccion

e Aumento de un buen clima organizacional

2.2.4 Areas de Especializacion de la Ergonomia

En relacion Melo, J L (2.009) sefiala las areas de especializacion son:

e Ergonomia biométrica

o Antropometria y dimensionado.

o Carga fisica y confort postural

o Biomecanica y operatividad
e Ergonomia ambiental

o Condiciones ambientales

o Carga visual y alumbrado

o Ambiente sénico y vibraciones
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e Ergonomia cognitiva
o Psicopercepcion y carga mental
o Interfaces de comunicacion
o Biorritmo y crono ergonomia
e Ergonomia preventiva
o Seguridad en el trabajo
o Saludy confort laboral
o Esfuerzo y fatiga muscular
e Ergonomia concepcion
o Disefio ergondmico de productos
o Disefio ergondémico de sistemas
o Disefio ergondmico de entornos
e Ergonomia correctiva
o Evaluacion y consultorio ergonémico
o Andlisis e investigacion ergonémica

o Ensefianza y formacion ergonémica

2.2.5 Higiene Ocupacional

Con respecto el Manual de Higiene Ocupacional HO-H-02 de PDVSA (2.011)
define:

Es el arte y la ciencia de promover lugares de trabajo seguro,
saludable y confortable, por medio de acciones de ingenieria,
administrativas y de caracter social aplicables en los procesos y formas
de organizacion laboral que pudiesen afectar la condicion biopsicosocial
de los trabajadores y trabajadoras. (p.5).

En ese sentido la higiene ocupacional es la ciencia que tiene por objeto el
reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambientales o tensiones

emanadas o provocadas por el lugar de trabajo y que pueden ocasionar enfermedades
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profesionales o perjuicios a la salud o bienestar al trabajador, procurar evitar que se
produzcan fallas en los mecanismos y el comportamiento de las personas que
pudieran generar lesiones o muerte, asegurando el buen funcionamiento de la
empresa e instalaciones, proteger a los trabajadores contra los peligros a la salud,

ademas de proponer el mantenimiento de la salud personal.

2.2.6 Postura

Para el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo se entiende por
postura:

La posicion relativa de los segmentos corporales y no, meramente,
si se trabaja de pie o sentado. Las posturas de trabajo son uno de los
factores asociados a los trastornos musculo esqueléticos, cuya aparicion
depende de varios aspectos: en primer lugar de lo forzada que sea la
postura, pero también, del tiempo que se mantenga de modo continuado,
de la frecuencia con que ello se haga, o de la duracion de la exposicion a
posturas similares a lo largo de la jornada.

En este orden de idea la postura es la posicion adoptada por el cuerpo y esta en
funcién de las relaciones espaciales de sus segmentos. Se trata de una variable
fundamental la cual puede ser inadecuada frecuentemente por mantenerse quieto o
realizar movimientos muy limitados, por la sobrecarga de la musculatura o la

realizacion de trabajo estatico.

2.2.7 Puesto de Trabajo

Como sefiala la norma PDVSA IR-S-00 de PDVSA (2.008) define puesto de
trabajo como: “el lugar que un trabajador ocupa cuando desempefia una tarea. Puede
estar ocupado todo el tiempo o ser uno de los varios lugares en que se efectua el
trabajo” (p.3).
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En otras palabras es la agrupacion de tareas u ocupaciones suficientemente
homogéneas para ser desarrolladas por un trabajador de una determinada profesion y
calificacion, también uno o varios trabajadores que realizan un conjunto de tareas
homogéneas; ejemplos de trabajo son las cabinas 0o mesas de trabajo desde las que se
efectlan inspecciones, se manejan maquinas, herramientas, un ordenador, una

consola de control, entre otros.

2.2.8 Ambiente de Trabajo

Haciendo referencia la norma COVENIN 2273 (1.991) define ambiente de

trabajo como:

“El conjunto de los elementos fisicos, quimicos, bioldgicos, sociales y
culturales que rodean a una persona en el interior de su espacio de trabajo, los

factores sociales y culturales, sin embargo, no estar cubiertos por la presente norma”
(p.2).

En virtud del enfoque principal de los ambientes de trabajo que es generar la
calidad del entorno y siempre teniendo en cuenta prevencion, para eliminar los
riesgos en los distintos ambientes donde se realiza el proceso de trabajo y la vida de
los trabajadores. Asi como el acondicionamiento para evitar efectos adversos de los
ambientes en la salud, fisica y social.

2.2.9 Medio Ambiente de Trabajo

Segun lo establecido por el Reglamento Parcial de la LOPCYMAT en su Art.
N°10 se entiende por:

Medio ambiente de trabajo las situaciones de orden socio-cultural,
de organizacion del trabajo y de infraestructura fisica que de forma
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inmediata rodean la relacién hombre y mujer-trabajo, condicionando la
calidad de vida de los trabajadores y las trabajadoras y de la familia.

(p.4).

2.2.10 Enfermedad Ocupacional

De acuerdo a la LOPCYMAT en su Art. 70 define enfermedad ocupacional
como:

Los estados patoldgicos contraidos o agravados con ocasion del
trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador o la trabajadora se
encuentra obligado a trabajar, tales como los imputables a la accion de
agentes  fisicos 'y  mecanicos, condiciones  disergonémicas,
meteoroldgicas, agentes quimicos, bioldgicos, factores psicosociales y
emocionales, que se manifiesten por una lesidon organica, trastornos
enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental,
temporales o permanente. (p.34).

2.2.11 Enfermedades o Lesiones Musculo Esqueléticas

Al respecto se refiere el autor Melo, J L. (2.009) de las enfermedades o lesiones
musculo esquelético como:

Son lesiones provocadas por el trabajo repetitivo y por esfuerzos
repetitivos, son muy dolorosas y pueden llegar a incapacitar
permanentemente, sus sintomas son dolores y cansancio que por lo
general cada vez son mas intensos, conforme empeora, puede padecer
grandes dolores y debilidad en la zona del organismo afectadas, esta
situacion puede volverse permanente y avanzar hasta un punto tal que la
persona no pueda desempefiar mas sus tareas, entre las enfermedades méas
comunes se tienen lumbalgias, hernias discales y lumbares, artralgias,
dolores musculares, entre otras. (p. 43).
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2.2.12 Antropometria

Para Mancera, M (2.012) antropometria “es la rama de las ciencias humanas
que estudia las dimensiones corporales, aspecto fundamental a la hora de tomar
decisiones ergonomicas” (p.304).

Cuando hablamos de antropometria acostumbramos a nombrar la antropometria
estatica que mide las diferencias estructurales del cuerpo humano en distintas
posiciones, en estado de reposo, y la dindmica que considera las posibles resultantes

del movimiento que va a ligada a la biomecanica.

Citando al autor Mondelo P. (2.001) considera la antropometria como:

Es la ciencia que estudia las dimensiones del cuerpo humano, lo
mismo con objetivos antropoldgicos, médicos, deportivos que para el
disefio de sistemas de los que la persona forma parte: objetos,
herramientas, muebles, espacios y puestos de trabajo. Dice a su vez que
la diferencia estriba precisamente en los objetivos con los que se utilice.

(p.54)

A su vez Gross, B, y otros, en el Manual del Ingeniero Industrial (1.998)
plantean que: “la antropometria es una de las ramas mas importantes de la
antropologia, y se refiere a las medidas del cuerpo humano. Las variables

antropométricas son aquellas caracteristicas del cuerpo que se pueden estandarizar”

(p.26).

Con base a lo antes planteado se considera que con el auge de la ergonomia se
incremento el interés por la ciencia de la dimension humana, principalmente cuando
se trataba que las maquinas y los trabajos disefiados se “ajustaran” al ser humano, por
tanto la meta de la ergonomia es hacer que las estaciones de trabajo, los equipos y los
productos se adapten al potencial humano del usuario de alcance, sujecion y espacio

libre.
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2.2.13 Dimensiones Antropomeétricas

Con referencia a lo planteado Mondelo P. (2.001) concibe de modo que: “las

dimensiones del cuerpo humano son numerosas, pero para disefiar un puesto de

trabajo especifico sélo se deben tener en cuenta las necesarias para el mismo” (p.67).

Por su parte Panero y Zelnik (2.002) comentan acerca de las dimensiones

antropomeétricas:

Que hay ciertas medidas esenciales para el disefio de interiores,
estas son: estatura; peso; altura en posicion sedente; distancia nalga
rodilla y nalga-popliteo; separacion entre codos y entre caderas; también
en posicion sedente, altura de rodillas, de popliteos, y anchura de muslos.

(p.28)

Medidas del cuerpo

Estatura: es la distancia vertical desde el suelo a la coronacion de la
cabeza, tomada en una persona de pie, erguida y con la vista dirigida al
frente.

Altura de la rodilla: es la distancia vertical que se toma desde el suelo
hasta la rotula.

Alcance lateral del brazo: es la distancia que se toma desde el eje central
del cuerpo hasta la superficie exterior de una barra sostenida por la
mano derecha de una persona de pie y erguida, con los brazos lo mas
estirados horizontalmente posible sin que experimente molestia o
incomodidad alguna.

Alcance vertical del brazo o de asimiento: se mide normalmente desde
el suelo hasta la superficie vertical de una barra que la mano derecha de
la persona en observacion, en pie y erguida, sostiene a la maxima altura

posible sin experimentar molestia o incomodidad alguna.
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e Alcance de la mano: es la distancia que se toma desde la pared contra la
que el individuo en observacién apoya sus hombros hasta la punta del
dedo pulgar; el brazo estd completamente estirado y las puntas de los

dedos medio y pulgar en contacto.

2.2.14 Método Lest

De acuerdo a Diego, J (2.015) se refiere: el método Lest fue desarrollado por F.
Guélaud, M.N. Beauchesne, J. Gautrat y G. Roustang, miembros del Laboratoire de
Economie et Sociologie du Travail (L.E.S.T.), del C.N.R.S., en Aix-en-Provence en
1.978 y pretende la evaluacion de las condiciones de trabajo de la forma més
objetivas y global posible, estableciendo un diagnéstico final que indique si cada una
de las situaciones consideradas en el puesto es satisfactoria, molesta o nociva. El
método es de caracter global considerando cada aspecto del puesto de trabajo de

manera general.

El objetivo es segun los autores, evaluar el conjunto de factores relativos al
contenido del trabajo que pueden tener repercusion tanto sobre la salud como sobre la
vida personal de los trabajadores. La informacion que es preciso recoger para la
aplicar el método tiene un doble caracter objetivo-subjetivo. Por un lado se emplean
variables cuantitativas como la temperatura o nivel sonoro, y por otra, es necesario
recoger la opinion trabajador respecto a la labor que realiza en el puesto para valorar

la carga mental o los aspectos psicosociales del mismo.

Aplicacion del método: La aplicacién del método comienza con la observacion
de la actividad desarrollada por el trabajador en la que deberan recoger los datos
necesarios para la evaluacion. En general, para la toma de datos objetivos sera

necesaria la utilizacion de instrumental adecuado como psicometro para la medicion
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de temperatura, un luxémetro para la medicion de la intensidad luminosa, un
sondmetro para la medicion de intensidad sonora. ElI método considera 14 variables
agrupadas en 5 aspectos (dimensiones) entorno fisico, carga mental, aspectos
psicosociales y tiempo de trabajo. La evaluacion se basa en las puntuaciones

obtenidas para cada variable considerada.

Este método permite realizar un andlisis que identifica todas las dimensiones de
un puesto de trabajo determinado, y las engloba en una sola evaluacion que va desde
lo satisfactorio hasta lo nocivo para el trabajador, pasando por algunos grados
intermedios. Asi, el método pone de manifiesto las condiciones laborales de la forma
mas objetiva y global posible, lo que permite encontrar las falencias ergonémicas de
un puesto de trabajo y las consiguientes oportunidades de mejora que éste pueda

tener.

2.2.15 Sonido

De acuerdo a la norma COVENIN 1565 (1.995) define sonido como: “es una
sensacion auditiva producida por una onda sonora debido a la variacion réapida de la

presion inducida por vibracion de un objeto” (p.1).

2.2.16 Ruido

Segun lo establecido en la norma COVENIN 1565 (1.995) el ruido es definido
como: “Es un sonido no deseado que por sus caracteristicas es susceptible de producir

dafios a la salud, y al bienestar humano” (p.1).

En ese sentido el ruido ha sido definido desde el punto de vista fisico como una
superposicién de sonidos de frecuencias e intensidades diferentes, sin una correlacion

de base; se considera que el ruido es cualquier sonido desagradable o molesto. De
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igual forma el ruido desde el punto vista ocupacional puede definirse como el sonido
que por sus caracteristicas especiales es indeseado o que puede desencadenar dafios a
la salud.

A todos estos elementos una pérdida temporal de la audicion que dure algunos
segundos o dias puede ser consecuencia de la exposicion a un ruido muy intenso por
corto tiempo. Ya que la exposicion frecuente a algunas clases de ruido por un periodo

largo de tiempo puede ocasionar dafios permanentes en el oido.

2.2.17 Nivel de Ruido

Tomado de la norma COVENIN 1565 (1.995) puntualiza el nivel de ruido: “es
la medida relativa entre un ruido determinado y el nivel de referencia de 20 micro
pascales, que es el minimo audible por el ser humano” (p.1).

e Ruido contindo: es aquel cuyo intervalo de tiempo entre 2 niveles
maximos tiene una duracion menor o igual a 0.5 segundos.

e Ruido contindo constante: es aquel cuyo nivel detectado en forma
continda durante todo el periodo de medicién y las diferencias entre los
valores méximos y minimos no excedan a 6Db.

e Ruido continuo fluctuante: es aquel cuyo nivel es detectado en forma
continua durante todo el periodo de medicion, pero presenta diferencias
mayores de seis (6) d B entre los valores maximos y minimos
alcanzados.

e Ruido intermitente: es aquel que durante un segundo 0 mas presenta
caracteristicas estables fluctuantes, seguidas por interrupciones mayores

o igualesa 0.5s.

De tal manera que se considera el ruido como molesto ademas de ser

perturbador puede interferir con la eficiencia del trabajador al alterar la comunicacion



48

entre ellos: puede ser causa de accidentes al encubrir advertencias de peligro, y su

consecuencia méas importante es el dafio que le causa al sistema auditivo.

2.2.18 Iluminacion

Tal como establece la norma COVENIN 2249 (1.993) el termino de
iluminacion: “es la aplicacion de luz a los objetos, o sus alrededores para que se

puedan ver” (p.1).

Del mismo modo se considera pertinente que en los lugares de trabajo la
iluminacidn sea la adecuada a fin de que se respete los lineamientos enmarcados en él
Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo Articulo N° 129
que dice:

El patrono debera tomar las medidas necesarias para que todos los
lugares destinados al trabajo, tengan iluminacion natural o artificial en
cantidad y calidad suficiente, a fin de que el trabajador realice sus labores
con la mayor seguridad y sin perjuicio de su vista.(p.10)

2.2.19 Campo visual

En lo que se refiere la norma COVENIN 2249 (1.993) menciona que: “campo
visual es el lugar geométrico de los objetos o puntos del espacio que pueden

percibirse cuando la cabeza y los 0jos se mantienen fijos” (p.2).

2.2.20 Entorno Visual

De acuerdo a lo sefialado por la norma COVENIN 2249 (1.993) el cual define
“entorno visual es todo resto del campo visual excepto aquella parte correspondiente

a la tarea visual” (p.2).
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En este mismo orden de ideas se puede citar a Mondelo. P, y otros, (2.000)
donde manifiestan que entorno visual es:

El objetivo de crear ambientes idoneos para la vision no es brindar
luz, sino procurar que los individuos perciban sin errores lo que ven, en
un tiempo adecuado y sin cansarse. En caso de no hacerlo, se pueden
tener situaciones como: incomodidad visual, dolor de cabeza, defectos
visuales, errores, accidentes, incapacidad para detectar los detalles,
confusion, desorientacion e inclusive desarrollar enfermedades como la
epilepsia (p.25).

2.2.21 El Taladro de Pozo Petrolero

De acuerdo al Manual de Trabajo Petrolero (2.014) “La Seguridad Industrial e

Higiene Ocupacional en Operaciones de Perforacion y Servicios a Pozos”.

El equipo de Rehabilitacion propiamente dicho consiste en un sistema
mecanico o electromecanico, compuesto por una torre, de unos cientos diez pies de
altura, que soporta un aparejo diferencial. Juntos conforman un instrumento que
permite movimiento de tuberias con sus respectivas herramientas, que es accionado

por una transmision energizada por motores a explosion o eléctricos.

Con referencia la actividad de Rehabilitacion y Reacondicionamiento de Pozos
Petroleros: es el mantenimiento y servicios a los pozos petroleros después que son
intervenidos por los taladros de perforacién y/o después de estar en el proceso de
produccién. Este trabajo de rehabilitacion es de mucha importancia para la industria

ya que permite mantener los yacimientos con la produccion activa.

El taladro y sus componentes
e Sijstema levantamiento o izamiento
e Sijstema rotacion

e Sistema circulacion
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e Sistema potencia

e Sistema seguridad

2.2.21.1 El Sistema de Levantamiento

Esta representado por la estructura de la torre, el cual sirve de soporte al sistema

de levantamiento en los trabajos de rehabilitacion y reacondicionamiento a pozos.

El Sistema de Levantamiento consta de dos (02) subcomponentes principales:

e Estructura de Soporte: es una armadura de acero ensamblada que se
levanta sobre el sitio de perforacion del pozo y soporta los enormes pesos
de los equipos y sartas usados durante las actividades de perforacion.

e Equipos de Levantamiento: son equipos especializados que se utilizan
para levantar, bajar y suspender la sarta de perforacion (tuberia de

perforacion, barras, mechas, revestidores).

e Torre o Cabria

En lo que se refiere el en Manual de Trabajo Petrolero (2.014) acerca de la torre
o cabria:

Es una estructura grande que soporta mucho peso, tiene cuatro
patas que bajan por las esquinas de la infraestructura o sub-estructura.
Soporta el piso de la instalacién y ademas provee un espacio debajo del
piso para la instalacion de valvulas especiales llamadas Impide
reventones (p.32).

Asimismo la estructura soporta el peso de la sarta de perforacion cuando esta
estd suspendida en las cufias, ademas el piso de la cabria y sostiene el malacate, la
consola de perforacion y el resto de los equipos relacionados con la perforacion

rotaria.
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e Corona

De acuerdo al Manual de Trabajo Petrolero (2.014) menciona:

Es la parte superior de la torre o mastil, a traves de la cual se
transmite el peso de la sarta. Alli se ubican una serie de poleas que
forman el bloque corona o fijo, que sostiene y da movilidad al blogue
viajero (p.35).

Con referencia a lo antes planteado, se puede decir el equipo esta acoplada a la
torre o cabria es importante para la movilidad de la tuberia ya que por esta se traslada
el mecanismo del bloque corona en el taladro de rehabilitacion y reacondicionamiento

de pozo.

e Encuelladero

Con relacién al término se puede citar el en Manual de Trabajo Petrolero
(2.014):

Es una plataforma de trabajo localizada a un lado de la torre y
encima del piso del taladro. Se utiliza para acomodar las parejas de
tuberia y barras durante las actividades de sacada y metida de tuberias del
hoyo (viaje). Para ello, este accesorio consta de una serie de espacios
semejando un peine donde el encuellador coloca la tuberia. (p.36).

Cabe considerar, por otra parte que este componente del taladro de
rehabilitacion y reacondicionamiento de pozo es donde se ubica el puesto de trabajo
de mayor altura, pues bien esta estructura por su disefio se parece a un peine en el
cual se corresponden para el acomodamiento de las tuberias y barras, de manera que
aproximadamente cien (100) tuberias y barras cuyas caracteristicas son de treinta y
tres (33) pies, ademés de las pareja de tubo de tres en cual se ubican

aproximadamente a 120 pie disponibles para las operaciones de vestida en el taladro.
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e Planchada

Haciendo referencia en el Manual de Trabajo Petrolero (2.014) acerca del

término planchada es:

Estructura colocada debajo de la torre y encima de la sub-estructura
donde se realizan la mayoria de las operaciones de perforacion. Tiene
accesorios como malacate, mesa rotatoria, consola del perforador, llaves
de tenazas, hueco de ratdn, carreto hidraulico, entre otros (p.42).

A este respecto en la planchada se considera el 90% de las
actividades operacionales del taladro, ademéas es el area donde se
encuentran nimero considerable de trabajadores por el cual se requiere la
mayor atencion por parte de estos, para evitar que se produzcan incidente
y lleven a la paralizacion momentanea de las actividades.

e Consola del Perforador

Con respecto al término el Manual de Trabajo Petrolero (2.014) menciona que
la consola del perforador:

Constituye un accesorio que permite que el perforador tenga una
vision general de todo lo que estd ocurriendo en cada uno de los
componentes del sistema: presion de bomba, revoluciones por minuto de
la mesa, torque, peso de la sarta de perforacién, ganancia o pérdida en el
nivel de los tanques, entre otras (p.49).

e Sub-estructura

De acuerdo al Manual de Trabajo Petrolero (2.014) se refiere como:

La armadura grande de acero que sirve de soporte a la torre y los
componentes del equipo de perforacion. Proporciona espacio bajo el piso
de la torre para instalar los preventores de reventon y otros equipos de
control de pozos. (p.39).

e Cufias
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Como se indica en el Manual de Trabajo Petrolero (2.014) acerca de las cufias
como: “Son piezas de metal estrecho con dientes y otros dispositivos de agarre,
empleados para sostener la tuberia en la mesa rotaria alternativamente durante un
viaje y evitar que se resbale hacia dentro del hoyo cuando se esta conectando o

desconectando tuberias” (p.61).

e Llave de potencia (tenazas)

De acuerdo en el Manual de Trabajo Petrolero (2.014) define llave de potencia
como: “se usa conjuntamente con las cufas para hacer las conexiones de tuberia y
para realizar viajes de las mismas, permitiendo enroscar o desenroscar la tuberia de

perforacion” (p.64).

2.2.21.2 Sistema de Rotacion

En relacion al sistema de rotacion se describe en el Manual de Trabajo
Petrolero (2.014) como:

Es aquel que permite girar la sarta de perforacion y que la mecha
perfore un hoyo desde la superficie hasta la profundidad programada.
Esta localizado en el area central del sistema de perforacion y es uno de
los componentes mas importantes de un taladro (p.72).

Dentro de los componentes de este sistema se tienen:
e Sarta de perforacion: esta compuesta de tuberias de perforacion y una
tuberia especial de paredes gruesas llamadas porta mecha o lastrabarreras.
El lodo circula a traves de la porta mechas al igual que a través de la
tuberia de perforacién. Trasmite la potencia rotaria a la mecha para poder

perforar.
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e Tuberia de perforacion: constituye la mayor parte de la sarta de
perforacion, esta soportada en la parte superior por el cuadrante, el cual
trasmite la rotacion a traves de la mesa rotaria.

e Mesa rotaria: es una maquina sumamente fuerte y resistente que hace girar
el cuadrante y la sarta de perforacion.

e Mecha: para hacerla perforar es necesario aplicarle peso mediante el uso
de la porta mecha y rotacion a través de la mesa rotaria.

2.2.21.3 Sistema de Circulacion

Tomado del Manual de Trabajo Petrolero (2.014) se refiere al sistema de
circulacion como:

Tiene como funcidn servir de soporte al sistema de rotacion en la
perforacion de un pozo, proveyendo los equipos, materiales y areas de
trabajo necesario para preparar, mantener y revisar el eje principal de la
perforacion rotatoria como es el fluido de perforacion (p.137).

En este sentido, se tiene que el sistema de circulacion incluye los dispositivos
de tanques, bombas, conexiones superficiales con el objeto de funcionar como un
lubricante para el mantenimiento y eliminacion de materiales corridos, asi como
también virutas, ripios y remanentes de tal forma que son expulsados con los

diferentes tipos de arenas.

2.2.21.4 Sistema de Potencia

De acuerdo con el Manual de Trabajo Petrolero (2.014) acerca del sistema de
potencias como:

Constituido por motores de combustion interna, los cuales generan
la energia requerida para la operacion de todos los componentes de un
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taladro. En un taladro se necesitan varios motores para proveer esta
energia, estos en su mayoria son del tipo diesel por la facilidad de
conseguir el combustible; dependera del tamafio y capacidad de la torre,
él nimero de motores a utilizar. La energia producida es distribuida al
taladro de dos formas: mecanica o eléctrica (p.172).

Sobre la base de lo anterior expuesto, ha de decir que esta conformado por el
area de los motores asi como también la casa de fuerza el cual se encarga de
suministrar la energia necesaria a todos los componentes del taladro, asimismo en un
taladro de rehabilitacion y reacondicionamiento de pozo esta compuesto en su
mayoria por tres (3) motores; no obstante esto dependera del tamafio y capacidad del

mismo para el desarrollo de las actividades operacionales.

2.2.21.5 Sistema de Seguridad

En cuanto se cita como sistema de seguridad en el Manual de Trabajo Petrolero
(2.014) expresa:

El sistema de seguridad tiene como funcién principal controlar
mecanicamente una arremetida y evitar que ésta se convierta en un
reventon. Una arremetida es un flujo no deseado de fluidos de la
formacion al pozo, cuando la presion ejercida por el fluido de perforacion
en un punto es menor que la presion de la formacion mientras que un
reventdn es un flujo incontrolado de la formacién a la superficie. Un
reventon siempre comienza con una arremetida (p.192).

En relacién a lo antes citado, el sistema de seguridad estd constituido por una
valvula impide reventones, un acumulador y un separador de lodo y gas; ademas de
contar con el personal certificado en materia de seguridad. Con referencia se indica:

e Valvula impide reventones: dentro de las funciones principales de este
equipo esta permitir un sello del hoyo cuando ocurra una arremetida,

mantener suficiente peso en el hoyo cuando ocurra una arremetida,
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permitir que siga la entrada de fluido desde la formacion del pozo mientras
se esta realizando la restauracion del lodo en sus condiciones normales.

e Acumulador: son varios recipientes en forma de botella o esféricos estan
localizados en la unidad de operaciones y es alli donde se guarda el fluido
hidraulico, su funcién es controlar o manipular la valvula impide
reventones.

e Separador de lodo y gas: es una pieza esencial en una instalacion para
poder controlar una arremetida de gas. Este equipo permite restaurar el
lodo que sale del pozo mientras ocurre un cabeceo y asi se puede separar

el gas y quemarlo a una distancia segura de instalacion.

3.3 Bases Legales

La higiene y seguridad esta ligada a los aspectos legales, ya que se encuentran
disposiciones existentes en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
asi como tratados y convenios internacionales, el mismo sistema juridico venezolano
tiene normas que rigen condiciones aptas y medio ambiente de trabajo, cabe destacar
que todas estas leyes son apoyadas por las disposiciones que se puedan celebrar en las

contrataciones colectivas de los empleados.

Es importante mencionar las normas y aspectos legales vigentes en el pais, que
estan directamente relacionada con el desarrollo de esta investigacion. Estos articulos
se encuentran en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Ley
Organica del Trabajo, Ley Organica de Prevencion Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo, Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo y
Normas COVENIN.
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3.3.1. Bases Constitucionales

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1.999) en su

articulo expone lo siguiente:

Articulo 83: La salud es un derecho social fundamental, obligacion del
Estado, que lo garantizara como parte del derecho a la vida. El Estado
promovera y desarrollara politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el
bienestar colectivo y el acceso a los servicios. Todas las personas tienen
derecho a la proteccién de la salud, asi como el deber de participar
activamente en su promocion y defensa, y el de cumplir con las condiciones
sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los
tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por la Republica
(p.35).

Articulo 87: Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. Es
fin del Estado fomentar el empleo. Todo patrono o patrona garantizara a sus
trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de
trabajo adecuados. El Estado adoptard medidas y creard instituciones que
permitan el control y la promocidn de estas condiciones (p.99).

En este sentido es de vitar importancia la preservacion de la salud e integridad

de las personas en su lugar de trabajo pues es un deber que debe prevalecer en todo

momento, con el fin de contar con una sociedad en condiciones satinarias éptimas

que conlleven a la proteccién y promocion de la salud y bienestar de los trabajadores.

De esta manera tener en cuenta los lineamientos enmarcados constitucionalmente,

siendo la formacion de recursos humanos en el trabajo punto de partida para la

consolidacién de un ambiente de trabajo propicio para el desarrollo de las actividades

laborales que garanticen condiciones saludables y seguras.
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3.3.2 Leyes y Reglamentos

La Legislacion vigente en la Republica Bolivariana de Venezuela ampara al

trabajador en lo que respecta a la higiene y seguridad industrial, asi se tienen:

% La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.

(LOPCYMAT) 2.005 que establece:

e Articulo 1. El objeto de la presente Ley es: establecer las instituciones,
normas y lineamientos de las politicas, y los 6rganos y entes que permitan
garantizar a los trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y
bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio
pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante la promocion del trabajo
seguro y saludable, la prevencion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la
promocion e incentivo al desarrollo de programas para la recreacion,
utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo social (p.1).

e Articulo 59. A los efectos de la proteccion de los trabajadores y trabajadoras,
el trabajo deberd desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas de
manera que:

a) Asegure a los trabajores y trabajadoras el mas alto grado posible de
salud fisica y mental, asi como la proteccion adecuada a los nifios,
niflas y adolescentes y a las personas con discapacidad o con
necesidades especiales.

b) Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los métodos,
sistemas o procedimientos utilizados en la ejecucion de las tareas, asi
como las maquinarias, equipos, herramientas y Utiles de trabajo, a las
caracteristicas de los trabajadores y trabajadoras, y cumpla con los

requisitos establecidos en las normas de salud, higiene, seguridad y
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ergonomia.

c) Preste proteccion a la salud y a la vida de los trabajadores y
trabajadoras contra todas las condiciones peligrosas en el trabajo.

d) Facilite la disponibilidad de tiempo y las comodidades necesarias para
la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso, turismo social,
consumo de alimentos, actividades culturales, deportivas; asi como
para la capacitacion técnica y profesional.

e) Impida cualquier tipo de discriminacion.

f) Garantice todos los elementos del saneamiento bésico en los puestos
de trabajo, en las empresas, establecimientos, explotaciones o faenas,
y en las areas adyacentes a los mismos (p.31).

e Articulo 60. Relacién persona, sistema de trabajo y maquina. EI empleador o
empleadora debera adecuar los métodos de trabajo asi como las maquinarias,
herramientas y utiles utilizados en el proceso de trabajo a las caracteristicas
psicoldgicas, cognitivas, culturales y antropomeétricas de los trabajadores. En
tal sentido, deberé realizar los estudios pertinentes e implementar los cambios
requeridos tanto en los puestos de trabajo existentes como al momento de
introducir nuevas maquinarias, tecnologias o métodos de organizacion del
trabajo a fin de lograr que la concepcion del puesto de trabajo permita el
desarrollo de una relacion armoniosa entre el trabajador o la trabajadora y su

entorno laboral (p.31).

Con referencia a las disposiciones legales presentes en el pais se considera que
la salud debe situarse en un maximo grado de satisfaccion se trata de un derecho
fundamental de todo ser humano, dentro de este marco se busca que las personas
gocen de beneficio de conservar y mantener un estado de salud optimo en la
realizacion de su actividad laboral, y con ello a la sancién de cualquier anomalia que

sea detectada en el lugar de trabajo y en todo caso que origine agentes de peligros, en



60

torno al uso de tecnologias obsoletas que produzcan enfermedades ocupacionales, en

este sentido este trabajo busca orientar en la importancia de la salud y bienestar de la

poblacién trabajadora, de este modo la organizacion consecuentemente gestionar los

factores necesarios que conlleven a su productividad, desarrollo economico, social y

sostenible, cumpliendo con las leyes venezolanas.

¢ Ley Orgéanica del Trabajo para los Trabajadores y Trabajadoras (2.012), con
respecto a garantizar las condiciones de trabajo en materia de seguridad, asi como
la salud del trabajador y trabajadora la presente ley establece lo siguiente:

e Articulo 156. El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras que
permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus potencialidades,
capacidades creativas y pleno respeto a sus derechos humanos, garantizando;

a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.

b) La formacion e intercambio de saberes en el proceso social de trabajo.

c) El tiempo para el descanso y la recreacion.

d) El ambiente saludable de trabajo.

e) La proteccion a la vida, la salud y la seguridad laboral.

f) La prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda forma de

hostigamiento o acoso sexual y laboral. (p.52)

Esto pone en relieve la importancia del papel que desempefia el entorno o
medioambiente de trabajo en lo que a la seguridad y la salud de los trabajadores se
refiere. Mientras tanto las condiciones que rodean al trabajador no deben perjudicar,
sino contribuir al desarrollo de sus potencialidades y capacidad creativa, teniendo en
consideracion que existen leyes que prevalecen en defensa de la poblacion
trabajadora y no se debe renunciar a ello como trabajador.

+ Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo (1.968)

establece:
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e Articulo 1. Se establecen las siguientes normas sobre condiciones de higiene y
seguridad industriales, de cumplimiento obligatorio para patronos vy
trabajadores.

e Articulo 2. Los patronos estan obligados a hacer del conocimiento de los
trabajadores, tanto los riesgos especificos de accidentes a los cuales estan
expuestos, como las normas esenciales de prevencion.

e Atrticulo 3. Todo trabajador debe:

a) Hacer uso adecuado de las instalaciones de higiene y seguridad y de los
equipos personales de proteccion.

b) Colaborar con el patrono para adoptar las precauciones necesarias para su
seguridad y la de las demas personas que se encuentren en el lugar del trabajo.

En virtud del desarrollo del presente trabajo es de gran relevancia y resulta
oportuno la atencién que debe prestarse ya que es fundamental que al inicio de las
actividades sea notificada los riesgos a los cuales puede estar expuestos los trabajores,
y con ello a minimizar la ocurrencia de accidentes laborales; al respecto el reglamento
de higiene y seguridad en el trabajo es de vital importancia e interés general ya que en
este se dispone de las normativas que permiten la implantacién de medidas de control
y la anticipacion en la prevencion de riesgos laborales. Es esencial que se desarrollen
actividades de proteccion y promocion de la salud de los trabajores con un enfoque
multidisciplinario hacia la seguridad laboral, la higiene, la ergonomia y el uso
adecuado de los equipos de proteccion personal, de esta manera general acciones
positivas, el fortalecimiento y la consolidacion importante en el campo de la higiene

y seguridad en el trabajo.



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

En el desarrollo de este capitulo se presenta la metodologia utilizada para la
elaboracion del presente trabajo de grado, en este se detalla la poblacion y muestra
seleccionada, asi como también el nivel de investigacion, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, los cuales fueron de relevancia importancia para la consecucion

de los objetivos planteados.

3.1. Nivel de Investigacion

Segun Arias, F (2.012), “la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho o fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer

su estructura o comportamiento” (p. 24).

Basado en la definicion de Fidias Arias el presente trabajo de investigacion se
caracteriz6 por ser un nivel descriptivo, por cuanto fue necesaria examinar aspectos
importantes para el estudio de los riesgos disergonémicos en los puestos de trabajo en
el taladro PDV-175 ya que se debi6 exponer las actividades que realiza el personal en
el taladro de Rehabilitacion y Reacondicionamiento de Pozo, dejando claro los
riesgos asociados a las mismas, a través del uso de técnicas especiales para su
identificacion, lo cual permitié dar las pautas para el establecimiento de los

correctivos necesarios.

3.2. Disefo de la Investigacion

Segun Arias, F (2.006), la investigacion de campo:
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Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacién pero no altera las condiciones
existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental. (p. 31).

En base a la definicion antes expuesta, el disefio de investigacion estuvo dentro
de la investigacion de campo, debido a que en el presente trabajo se recolectaron
datos directamente de las areas del taladro donde se desarrollan las actividades de
trabajo, ya que se baso en la observacion directa y la recoleccion de datos de la
empresa, asi como también la indagacion se realizé en el lugar donde ocurren los
hechos mediante visitas, recorridos, inspecciones, entrevistas y otras técnicas que
requiri6 de la presencia en los trabajos del taladro PDV-175 perteneciente a la
Superintendencia de Rehabilitacién y Reacondicionamiento de Pozo PDVSA Gas

Anaco.

3.3. Poblacién y Muestra

3.3.1 Poblacion

La poblacion, segiin Arias F. (2.006), se refiere “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion” (p.81). En este trabajo de investigacion la poblacion
viene dada por los puestos de trabajo (11) en las instalaciones del taladro de
rehabilitacién y reacondicionamiento de pozo incluyendo en ellas las areas que
conforman el mismo, asi como también los empleados de las cuatro cuadrillas lo que

da un total de 40 trabajadores que laboran en el taladro. (Ver tabla 3.1)
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3.3.2 Muestra

Segin Arias, F (2.006) considera que “la muestra es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p. 83). Por lo que en
este caso la muestra resulta igual a la poblacion de once (11) puestos de trabajo ya
que las instalaciones del taladro Rehabilitacion y Reacondicionamiento de Pozo
PDV-175 de PDVSA Gas Anaco fueron estudiadas en su totalidad con el fin de

realizar el trabajo de investigacion. (ver tabla 3.1)

Tabla 3.1 Puestos de trabajo y poblacion asociada.

Supervisor 24 Horas

Supervisor 12 Horas

Perforador

Cufero

Encuellador

Técnico mecanico

Mecanico “C”

Técnico eléctrico

Ingeniero de taladro

Asesor

Analista Seguridad Industrial

Total= 40 11
Fuente: El autor (2.017)
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3.4. Técnicas de Recoleccion de Datos

Para lograr recolectar los datos de manera adecuada en este trabajo de
investigacion se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos, que sirvieron para

obtener los resultados de los objetivos planteados.
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3.4.1 Técnicas de Recoleccion de Informacion

De acuerdo con Arias, F (1.999), “las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas o maneras de obtener la informacion” (p.53). Por medio de esta se
trata de llevar a cabo una investigacion de los principales conceptos tedricos,
técnicas, fundamentos, entre otros aspectos importantes de los cuales se tengan
registro, a través de medios impresos o digitales, todos estos relacionados con el tema

del proyecto.

Para la obtencion de los datos e informacion relacionada con este trabajo de

investigacion, se utilizaron las siguientes técnicas entre las cuales se mencionan:

3.4.1.1 Revision Bibliografica

Segiin Tamayo y Tamayo (2.004), “la revisiéon bibliografica es cuando
recurrimos a la utilizacion de datos secundarios, es decir, aquellos que han sido
obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados de acuerdos con los fines de

quienes inicialmente los elaboran y manejan” (p.109).

Se realizé una revision de informacion bibliografica y material impreso que
contribuyé al desarrollo del presente trabajo de investigacion. Por otro lado, para la
investigacion fue consultada normativa COVENIN referente a ambitos de seguridad
laboral, la LOPCYMAT vy la Ley Organica de Trabajo de los Trabajadores y
Trabajadoras (LOTTT).

3.4.1.2 Observacion Directa

Segin Arias, F. (2.006): “es una técnica que consiste en visualizar o captar

mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacién que se
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produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de

investigacion preestablecidos” (p.69).

Es uno de los métodos mas utilizados, tanto por ser el mas antiguo, como por su
eficiencia. Consiste en acudir al sitio de estudio para recoger datos y toda la
informacion necesaria a través de su propia observacion. Para la presente
investigacion fue utilizada la observacion directa como herramienta fundamental para
la deteccion de riesgos a la hora de realizar visitas, recorridos e inspecciones en el
Taladro de Rehabilitacion y Reacondicionamiento de Pozo PDV-175 perteneciente a
la empresa PDVSA Gas Anaco, siendo esta técnica la més utilizada durante el
periodo de estudio de los riesgos, las condiciones del ambiente en el que se
desarrollan las actividades, sus elementos involucrados en el proceso, maquinarias,
equipos, materiales, asi como el personal que lleva a cabo las actividades

ocupacionales, con el proposito de divisar los riesgos inherentes a los mismos.

3.4.1.3 Entrevista no Estructurada

Segun Arias, F. (2.006) se refiere como:

En esta modalidad no se dispone de una guia de preguntas
elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos
preestablecidos, lo que permite definir el tema de la entrevista. Es por eso
que el investigador debe poseer una gran habilidad para formular las
interrogantes sin perder la coherencia. (p.74)

Estas entrevistas se aplicaron a los trabajadores del taladro de Rehabilitacion y
Reacondicionamiento de Pozo PDV-175, con el fin de conocer las actividades
desempefiadas en la ejecucion de cada uno de los procesos asociados a sus puestos de

trabajo y de esta manera asociarlos con los riesgos encontrados en dicha instalacion.
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3.5 Técnicas de Analisis de Datos

De acuerdo con Arias, F (1.999): “las técnicas de procesamiento y analisis de
datos, contienen las distintas operaciones a lo que seran sometidos los datos que se

obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y coordinacion si fuere el caso”. (p.53)

En virtud de la informacion obtenida se hace necesaria la aplicacion de técnicas
para dar cumplimiento a un optimo analisis de los datos, con el proposito de llevar a
cabo los objetivos planteados en el presente trabajo de investigacion, en este caso se

emplearon las siguientes:

3.5.1 Fichas Técnicas

Es un instrumento que se basé en la descripcion de los puestos de trabajo; de
modo que se utilizaron fichas de puesto de trabajo y de igual forma se emplearon
fichas de areas; de manera en el cual consistié en obtener toda la informacion referida
acerca de los puestos de trabajo. De acuerdo a la informacion recopilada en tablas
facilitando el control en ofrecer la informacién en el presente trabajo de

investigacion.

Al respecto Arias, F (2.006): “la ficha es un documento en forma de sumario
que contiene la descripcién de las caracteristicas de un objeto, material, proceso o

programa de manera detallada” (p.70).
3.5.2 Tabla Antropométrica
Las tablas antropométricas recogen una serie de medidas especificas del cuerpo

humano, generalmente de acuerdo a la edad y sexo de un nimero amplio de personas,

estas tablas sirvieron como referencia para establecer los percentiles antropométricos.
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Fueron utilizadas las tablas propuestas por Panero, J. y Zelnik, M (2.002), para
realizar las distintas mediciones y posteriormente hacer la comparacion de las
medidas antropometricas establecidas por dichos autores; las cuales fueron tomadas
en cuentas para el presente estudio la estatura, longitudes de las extremidades,

alcance brazo, alcance vertical brazo, alcance lateral brazo, entre otras.

3.5.3 Norma COVENIN 1565 (1.995) “Ruido Ocupacional. Programa de

Conservacion Auditiva. Niveles Permisibles y Criterios de Evaluacion”

Esta norma proporciono la informacion requerida para el establecimiento de los
niveles de ruido permisibles para evitar que las personas expuestas al ruido en sus
lugares de trabajo sufran deterioros auditivos, perdida de la concentracion o
interferencias en la comunicacién oral. Igualmente permitié conocer el método para

determinar la exposicion y los niveles de ruido en lugares de trabajo.

3.5.4 Norma COVENIN 2249 (1.993) “Iluminacion en Tareas y Areas de

Trabajo”

Se tomO en consideracién los criterios establecidos en los valores de
iluminancia media recomendados como iluminacion normal, para la obtencion de un

desempefio visual eficiente en las diversas areas de trabajo.

3.5.5 Norma COVENIN 2254 (1.995) “Calor y Frio. Limite Maximo Permisible

de Exposicion en Lugares de Trabajo”

Esta norma contribuyo en la informacién necesaria para la aplicacion y los
procedimientos para medir los limites permisibles a las exposiciones al calor en los

lugares de trabajo, tomando en consideracion el tipo de actividad de los mismos.
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3.5.6 Histograma

Es una herramienta de apoyo para la representacion global del puesto observado
y para facilitar el analisis, permitié tener una vision rapida de las condiciones de
trabajo. Dicha valoracion y construccion grafica se logré cuantificando al méximo la
informacion recogida, garantizando la mayor objetividad posible de esta manera se
procedio a establecer prioridades a la hora de intervenir sobre los riesgos observados

conociendo cuales son los elementos mas desfavorables de las condiciones de trabajo.

Con referencia Gutiérrez, (1.998): “el histograma es una grafica de barras que
permite describir el comportamiento de un conjunto de datos en cuanto a su tendencia

central, forma y dispersion” (p.79).

3.5.7 Método Lest

La aplicacion del método comienza con la observacion de la actividad
desarrollada por el trabajador en la que se debio6 recoger los datos necesarios para la
evaluacion. En general, para la toma de datos objetivos fue necesaria la utilizacion de
instrumental adecuado como psicometro para la medicion de temperatura, un
luxémetro para la medicion de la intensidad luminosa, un sonémetro para la medicion
de intensidad sonora. EI método considera catorce (14) variables agrupadas en cinco
(5) aspectos (dimensiones) entorno fisico, carga mental, aspectos psicosociales y
tiempo de trabajo. La evaluacion se basd en las puntuaciones obtenidas para cada

variable considerada.

Mediante los datos recogidos en la observacion del puesto y el empleo de las
tablas de puntuaciones se obtuvo las valoraciones de cada variable y dimension. La
valoracion obtenida oscila entre cero (0) y diez (10) y la interpretacion de dichas

puntuaciones se realiza segun la siguiente tabla. (Ver tabla 3.2)
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Tabla 3.2 Sistema de puntuacion del método LEST

Situacion satisfactoria.

Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar mas comodidad al
trabajador.

Molestias medias. Existe riesgo de fatiga.

Molestias fuertes. Fatigas.

Nocividad.

Fuente: Analisis Ergonémico Global mediante el
Método Lest. Ergonautas, por Diego, J (2.015)

3.6 Procedimientos Metodologico

Para el logro de los objetivos presentados se utilizaron una serie de
herramientas que fueron de trascendental importancia para la obtencion de los datos

recaudados, la cual permitié conocer la importancia de la situacién planteada.

3.6.1 Descripcion de los Puestos de Trabajos Existentes en el Taladro PDV-175
Perteneciente a la Superintendencia de Rehabilitacion y Reacondicionamiento

de Pozo PDVSA Gas Anaco, Estado Anzoategui

Para el desarrollo de este objetivo se procedié a realizar una descripcion
detallada del cargo del puesto de trabajo, mediante el cual fue utilizada una ficha
técnica; la cual se describieron la siguiente informacion: cargo, responsabilidades,
perfil del trabajador, asociados a cada uno, actividades que desempefia en el puesto.
Seguidamente, también se llevé a cabo plasmar mediante una ficha descriptiva del
area de trabajo, donde se muestra de forma detallada cada uno de los puestos de
trabajo, equipos y herramientas empleados para el desarrollo de las actividades del

trabajador en el taladro.
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De esta manera se obtuvo una visién de cudles son los riesgos inherentes a cada
puesto de trabajo. Todo lo anterior se realizd mediante visitas periddicas al taladro,
técnicas de observacion directa para verificar las condiciones de trabajo de los
empleados, entrevistas no estructuradas y revision de documentos propios de la

Superintendencia de Rehabilitacion y Reacondicionamiento de Pozo.
A continuacion, se presenta una muestra de las fichas técnicas anteriormente
mencionadas donde se plasmd toda la informacidn que permitio lograr la descripcion

de los puestos de trabajo que es la base del objetivo planteado (ver tabla 3.3y 3.4)

Tabla 3.3 Muestra ficha descripcion de cargo

W, Revision:
S '
;>l\<4 PDVSA DESCRIPCION DE CARGO Emision:
- * Gas ] Pag.
IDENTIFICACION

Nombre del cargo: Taladro:
Reporta a: Localizacion;
Gerencia: Pozo:

FUNCION GENERAL

PERFIL/REQUERIMIENTO CONOCIMIENTOS TECNICOS

Nivel educativo:
Sexo:
Edad:
Experiencia:

RESPONSABILIDAD

ACTIVIDADES
Foto Foto

Fuente: El autor (2.017)



Tabla 3.4. Muestra de ficha descriptiva del area de trabajo.
PDVSA GAS ANACO Fecha.

N
0>A<4 PDVSA [ SUPERINTENDENCIA DE REHABILITACION Y
A
GAS

REACONDICIONAMIENTO DE POZO
FICHA DESCRIPTIVA DEL AREA DE TRABAJO Pag.:

TALADRO: PDV-175
PUESTO DE TRABAJO:

Fuente: El autor (2.017)

3.6.2 Establecimiento de las Condiciones Antropométricas por Puesto de
Trabajo en el Taladro PDV-175 Perteneciente a la Superintendencia de
Rehabilitacion y Reacondicionamiento de Pozo PDVSA Gas Anaco, Estado

Anzoategui

Para llevar a cabo este objetivo, se recabd la informacion para conocer las
capacidades fisicas basicas de los trabajadores (fuerza, resistencia, flexibilidad,
coordinacion,) se procedid a realizar las distintas medidas antropomeétricas con el fin
de averiguar si existen limitaciones fisicas entre el personal que labora en el taladro
que puedan dificultar su desempefio en el trabajo, dado que una de las causas mas

comunes para provocar el estrés fisico en los operadores es la desproporcion de
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tamafio y capacidad fisica entre el operador y el sitio de trabajo, asi como con el

equipo y herramientas que utiliza.

De igual manera, ese utilizaron fichas que permitieron tomar las distintas
medidas del cuerpo (estatura, longitudes de las extremidades, alcance vertical brazo,
alcance lateral brazo, alcance punta mano, alcance punta mano extendido, alcance
vertical posicion sedente, altura rodilla) con el fin de compararlas con tablas
antropomeétricas establecidas por Julius Panero y Martin Zelnik, (ver anexo A), que
permite conocer si se encuentra dentro de un rango normal o si es necesario realizar

modificaciones en el puesto de trabajo a fin de aumentar el bienestar del trabajador.

Procedimiento para la toma de medidas antropomeétricas y establecimiento de
los percentiles antropométricos:

1. Lasala debe ser amplia, limpia y convenientemente climatizada.

2. El sujeto debe portar durante el tiempo de medicion la ropa y calzado que usa
para el desempefio de sus actividades.

3. Se debe conocer la edad del sujeto en estudio.

4. Se deberdn tomar las medidas del lado derecho del cuerpo, sea 0 no
predominante.

5. Luego de recolectar, agrupar y analizar los datos antropométricos en cada
puesto de trabajo, se procedi6 a compararlos con los estandares
antropométricos propuestos por los doctores Julius Panero y Martin Zelnik.

6. Se selecciona la dimension antropométrica en el percentil o la franja cuya

medida mas se asemeje al perfil antropométrico del trabajador estudiado.

Todo esto para establecer las dimensiones antropométricas de los trabajadores y
ofrecer el confort de estos con sus actividades diarias en su puesto de trabajo, de
acuerdo a las especificaciones estandarizadas de las tablas propuestas por los doctores

anteriormente identificados; ya que presentan medidas estructurales y dimensionales
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especificas que exigen un minimo conocimiento de su naturaleza para el desarrollo de

las actividades en el puesto de trabajo.

A continuacién, se muestra la tabla estandarizada para la estatura, y como se

realiza la seleccion de la estatura estandar y el percentil respectivamente.

Tabla 3.5. Tabla de estdndares antropométricos para la estatura

18 = 24| 25
ARos

pulg.

fa 34\35 a 44| 45 a 54| 55 a 64
& | | Afos

Atcs | AMos
| pulg. ©om| pulg. om

65 a 74!/ 75 a 79
Anos Anos

cm

(Total)
cm

pulg. cm roui pulg.

HOMBRES | 74.6 189.5 | 74.8 1900 | 76.0 740 !88.0' 735 186,7 | 720 1829 | 726 1844

MUJERES | 688 1748 | 693 1760 690 17, 680 1753| 687 1745 687 1745 670 170.23 6.2 1732
b + } e Bo Sl ol Dol B Ll

- HOMBRES | 72.8 184,9 | 73.1 1857 725 1842 | 72.7 1847 | 722 183,4 | 70.9 1803 | 705 179,1
MUJERES | 67.1 1704 679 1725 67.2 170,7 | 67.2 170,7 | 66.6 169,2  65.5 1664 | 64.9 164,38
HOMBRES | 71.8 182< | 724 1839 |77 |a?.|' 717 1821 710 1803 | 70.2 178,3 | 69.5 1785
MUJERES | 654 1687 | 668 1597 2 | 656 169,2| 661 1679 6585 1666 | 64.7 1&.3] 64.5 163,8
41707 179.6| 705 178.1| 698 1773 688 1750 68.1 1730

MUJERES | 65.1 1654 659 1674 655 166.4| 648 1646 643 163,23 637 1618 836 1616

- - . 4 -t Lcad b

HOMBRES | 68.7 1770 | 701 1781 | 7 70.0 177,8' 695 1765 668 1748 | 683 173.5| 67.0 170.2
MUJERES | 644 1636 | 650 1651 | €47 1643 ]| 641 1623! 638 1815 | 628 159.5 | €626 1595
HOMBRES | 638 1748 683 1760 9.2 |75.ﬂ_sae 1748 | 683 1735 ' 675 171,5 | £6.6 1692
MUJERES | 63.7 161.8 lsa_s_zcier 621 1628 634 161,0 629 1598 | 52.1 157,7 | 623 158.2
HOMBRES | 68.3 173,5 | 68.6 174,2 686 1742 | 683 1735 676 171,7 568 169,7 | 66.2 163,1
QES | 629 1598 633 1623 €3.4 161,0| 628 1595, 623 1582 61.6 156,5 | 1.8 157.0

! L 7Y68.1 173,0| 67.7 1720 668 169,7 | 66.2 168,1 | 65.0 165,1

| 624 158,5 | 630 1600 628 159,5| 623 1582 618 157.0 | 611 155.2| 61.3 155.7

HOMBRES | 658 169,7 | 671 1704 67.3 170,9| 669 162.9' 660 1676 [esvs 1654 | 64.2 1631
MUJERES | 61.8 157.0 623 158.2 622 153,0| 61.7 155,7 813 1557 | 60.2 152,¢ | 60.1 152.7

\ HOMBRES | 85.0 1676 |66 5 1689 £6.4 1697 | 68.1 167.9 647 1642 | 848 1848 (533 1608
MUJERES | 61.1 155.2 |61 6 1565 | 618 157.0 | 614 155,0| 603 1347 505 153.9 | 59.5 151.1 | 59.0 149.9
HOMBRES | 64.5 163,8 | 654 166,1 | 655 1664 | 65.2 1656 | 648 1646 637 1618 | 64.1 1628 | 62.0 1575
4 MUJERES | 53.8 151,9 |60.7 154.2 | 60.6 153.9 | £0.4 15,4 | 59.8 151,9 594 150.8 ] 58.3 148,17 | 57.3 145.5 |
HOMBRES | 63.6 161,5 | 64.3 163,3 | 64.4 163,6 | 64.2 163,1 64.0 162.6 62.9 1598 | 62.7 159,3 | 61.3 1557

— MUJERES | 59.0 149.9 | 60.0 152,4 | 59.7 151,6 | 59.6 151.4 | 59.1 150.1  S8.4 1&,3”"}37._5_1“.4» 55.3 1405
= HOMBRES | 61.7 1587 (626 1500 | 626 159,0 | 823 1582 | 623 1582 612 1554 | 608 1524 | 57.7 1466
| ! MUJERES | 57.1 1450 | 584 1483 5B.) 1476 | 57.6 1483 | 573 1455 560 !4221558 1417 468 1149

Fuente: Las Dimensiones Humanas en los Espacios Interiores,
por Panero, J .y Zelnik, M, 1.996.

Los datos obtenidos en cada puesto de trabajo se plasmaron en una ficha
previamente disefiado por el autor (Ver anexo B) donde se aprecia una muestra de las

mediciones realizadas.

3.6.3 Cuantificacion del Factor de Riesgo del Personal en el Taladro PDV-175
Perteneciente a la Superintendencia de Rehabilitacion y Reacondicionamiento

de Pozo PDVSA Gas Anaco, Estado Anzoategui
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En esta fase se determinaron las posturas méas frecuentes adoptadas por el
trabajador, las condiciones y ambiente de trabajo, tanto fisicamente como la
relacionada a la carga mental y aspectos psicosociales. De esta manera el nivel de
riesgo asociado a la carga postural de los trabajadores del Taladro PDV-175, mientras
desarrollan sus actividades habituales mediante el empleo de la metodologia de
evaluacion ergonémica LEST. De modo que para la aplicacion del método se utilizé
los parametros de evaluacion propuesta por el mismo, el cual muestra una descripcion
exhaustiva de las dimensiones, correspondientes a cada variable del método LEST;
por ello fue necesario considerar la opinion del empleado respecto a la tarea que
ejecuta en el puesto para medir carga mental o los aspectos psicosociales del mismo.

A continuacién se presenta una muestra de la aplicacion del software e-Lest.
(Ver figura3.1y 3.2)

L.EST

Dimensiones de & Evaluaodn

ntroduccidn de datos

ks datos 9 Carga Fsica -

Entomo Fisico - £ Carga Mental -
* Aspectos Psicosociales - x Tiempos de Trabajo -

Figura 3.1.Aplicacién del Software e-Lest.
Fuente: El autor (2.017)
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"’ Carga Fisica

Carga Estatica

Postura- 1

Postura- 2

Numero de posturas diferentes adoptadas

Selecciona las diferentes posturas adoptadas por el trabajador y el tiempo que las mantiene en minutos por cada hora de trabajo.

v min/h

v min/h

Figura 3.2. Aplicacion del Software e-Lest.
Fuente: El autor (2.017)

De ahi que para que el método sea efectivo, se requirio la participacion activa

del personal, al mismo tiempo fue utilizada la observacion directa para recopilar datos

desde las fuentes primarias, para posteriormente analizarlas convenientemente y en

detalle, mediante el empleo de diagrama de barra en relacion con la informacion

requerida por el método LEST.

Una vez identificados los riesgos se procedid a cuantificarlos, se les asigné un

valor y un nivel de importancia segin dicho valor. Esta cuantificacion de riesgos

ayudé en el proceso de elaboracion del plan de medidas preventivas para la

disminucidén de los mismos.
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3.6.4 Determinacion de las Condiciones Fisicas del Medio Ambiente de Trabajo
Presentes en el Taladro PDV-175 Perteneciente a la Superintendencia de
Rehabilitacion y Reacondicionamiento de Pozo PDVSA Gas Anaco, Estado

Anzoategui

En esta fase se procedio a la medicion de los niveles del ruido producido por los
equipos ubicados en los puestos de trabajo estudiados. Dicha medicion se ejecutd
mediante la utilizacién del instrumento especializado (sonémetro) tomando en cuenta
la norma COVENIN 1565 (1.995) “Ruido Ocupacional, Programa de Conservacion
Auditiva, Niveles Permisibles y Criterios de Evaluacion”, de igual manera para la
evaluacion de las condiciones ambientales en los puestos de trabajo como la
iluminacién y ambiente térmico, la norma COVENIN 2249 (1.993) “Iluminacion en
Tareas y Areas de Trabajo” y COVENIN 2254 (1.995) “Calor y Frio. Limite,
Maximo Permisible de Exposicion en Lugares de Trabajo” respectivamente, en la
cual se muestra las consideraciones bésicas que deben ser tomadas en cuenta al
momento de realizar las medidas en el area de estudio; seguidamente los datos fueron
tabulado y graficado para un mayor entendimiento y posterior analisis siguiendo los

procedimientos, recomendaciones Yy criterios de criticidad establecidos en las mismas.

e Determinacién del Ruido

Para la evaluacién del ruido se procedié a tomar las mediciones sonoras en cada
puesto de trabajo con un dispositivo calibrado para tal funcion sonémetro (ver figura
3.3.) ,y se utilizé como apoyo para la evaluacion la norma COVENIN 1565 (1.995)
“Ruido Ocupacional, Programa de Conservacion Auditiva, Niveles Permisibles y
Criterios de Evaluacion” (ver anexo C) de la cual se tomaron los niveles de ruido

permisibles para evitar que las personas expuestas al ruido en su lugar de trabajo



78

sufran deterioro auditivo, perdida de la concentracion o interferencia en la

comunicacién oral.

Sondémetro Micréfono

Integrador unidireccional.
Marca: Quest
Modelo: Sound Pro SE/DL
Serial: BIG090004

Figura 3.3. Instrumento medicion de ruido sonometro.
Fuente: El autor (2.017)

Procedimiento para determinar el nivel de ruido, se siguié la metodologia
indicado en la norma antes mencionada:

1. Se selecciona la escala de ponderacion y la respuesta dinamica segun el tipo de
ruido a medir. Se recomienda lenta para ruidos estables.

2. Se colocd el sonémetro a una altura que permita medir el ruido en cuestion, de
acuerdo a la norma lo mas efectivo es colocar el sonémetro a una altura de 1,2 a
1,5 metros sobre el piso y mantener el equipo a una distancia prudencial de la
persona que realiza la medicidn, pues bien una distancia de 30 centimetro (cm) en
sentido horizontal.

3. Luego de realizadas las tomas se procedié a organizar la informacion recolectada
en dicho estudio.

Al respecto los datos obtenidos en cada puesto de trabajo se plasmaron en una
ficha previamente disefiado por el autor (ver anexo D) donde se aprecia una muestra

de las mediciones realizadas.

Cabe sefalar que se realizaron lecturas cada 10 segundos para efectos de la
confiabilidad de la toma de medicion del nivel del ruido de acuerdo con los

parametros de la normativa considerada para el estudio, a este respecto el nivel
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detectado se mantuvo en forma continua durante el periodo de medicion y las
diferencias entre los valores méximos y minimos no exceden a 6 d B, de esta manera
haciendo referencia a la norma y en consideracién de la exactitud o fiabilidad de la
respuesta del instrumento utilizado también en la calibracion del mismo, se
selecciond la medida de mayor presion sonora debido a que el ruido presente se

manifiesta de manera constante continuo.
Para una mayor compresion se presenta en la siguiente tabla 3.6, una
demostracion de las anotaciones realizada para la determinacion del ruido y de la

seleccion del mismo.

Tabla 3.6. Demostracién determinacion del nivel de ruido.

Taladro : PDV-175 Puesto de trabajo: Técnico eléctrico

Periodo de medicion: 10 segundos

Niveles detectados

N° 1 N° 2 N° 3

e —

98,7 dB 101,2 dB 92,1dB

Fuente: El autor (2.017)

Este procedimiento se llevo a cabo para cada puesto de trabajo evaluado en el
taladro PDV-175 perteneciente a la Superintendencia de Rehabilitacion vy
Reacondicionamiento de Pozo PDVSA Gas Anaco, Yy cuyos resultados se muestran en

el capitulo 1V de esta investigacion.

e Determinacién de la lluminacion

Para la medicion de la iluminacion se utilizo la norma COVENIN 2249 (1.993)

“Iluminacién en Tareas y Areas de Trabajo” (ver anexo E). Con lo que se procedi6 a
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realizar las tomas de niveles de iluminacién con un instrumento debidamente

calibrado para ello (luxémetro) el cual se muestra en la figura 3.4.

Luxometro Digital Light Meter
Marca: Kyoritsu
Modelo: 5202
Serial: H0004798

Figura 3.4. Instrumento medicion de iluminaciéon luxémetro.
Fuente: El autor (2.017)

Procedimiento para determinar la medicion de iluminacion en las areas de

trabajo, se siguid lo indicado por la norma COVENIN 2249 (1.993):

1.

Se energizo el lugar en estudio, se dejo funcionar y se esper6 30min, luego se
procedio a las tomas de la iluminacion con el luxdémetro. Se dejo tiempo
suficiente de 5 a 10 minutos para la estabilizacion del instrumento a la
iluminancia existente.

Se mide la iluminancia en el centro de cada una de las areas o puntos definidos
con el luxémetro ubicado a la altura del plano de trabajo que corresponda.

Se tomo las precauciones necesarias para eliminar cualquier otra influencia que
pudiera afectar las mediciones de la iluminacion realizada e influir en el resultado.
Durante la medicién se verifica que la superficie receptora de la fotocélula del
instrumento esta horizontal, vertical o en el plano intermedio que corresponda a la
medicién requerida.

Luego de realizadas la toma de datos, se establecen los requerimientos en el nivel
de iluminacién segun las tareas desarrolladas por cada puesto de trabajo, las
cuales fueron consideradas de acuerdo a la mencionada norma COVENIN 2249
(1.993), de este modo se utilizo aquellas para actividades con objeto tamario
grande contraste elevado que va desde 200, 300 y 500 lux de referencia

establecidos.
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Por otra parte los datos obtenidos en cada puesto de trabajo se plasmaron en
una ficha previamente disefiado por el autor (ver anexo F) donde se aprecia una

muestra de las mediciones realizadas.

En esta perspectiva y en virtud de tratarse de actividades especiales y tareas
visuales especificas se recomienda un valor de iluminancia, a este respecto el uso de
ciertas areas en la industria petrolera, por esas razones los valores de iluminancia
recomendados pueden ser diferentes, en relacién se procedio a la toma de medidas de
iluminacion y posteriormente se verifico en la norma de referencia el tipo de
actividad en el puesto de trabajo para consecutivamente comparar con los niveles
minimos recomendados, a continuacion se muestra el ejemplo del procedimiento, ver
tabla 3.7.

Tabla 3.7. Demostracién determinacion de iluminacion.

Taladro: PDV-175 Puesto de trabajo: Técnico eléctrico

Tipo de actividad: equipos de maniobras y centros de control de motores.

Nivel de iluminacion detectado Niveles recomendados (LUX)

A B C

200 300 | 500 (L)

Nota: iluminancia local en el area de la tarea (L).

Fuente: El autor (2.017)

En este sentido se manejo el mismo procedimiento para cada puesto de trabajo
evaluado en el taladro PDV-175 perteneciente a la Superintendencia de
Rehabilitacion y Reacondicionamiento de Pozo PDVSA Gas Anaco, dentro de este
marco en algunos casos solo se recomienda un valor por tratarse de iluminancias para
areas, o porque son casos particulares en los cuales no se justifica una recomendacion
en forma de gama de valores de alli que los resultados se muestran en el capitulo 1V

de esta investigacion.
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e Determinacién Ambiente Térmico

De acuerdo con el procedimiento desarrollado para la determinacion de las
condiciones fisicas del medio ambiente de trabajo, especificamente para el ambiente
térmico es el descrito en la norma COVENIN 2254 (1.999) “Calor y Frio. Limite
Maximo Permisible de Exposicion en Lugares de Trabajo”. Por su parte se utilizo el
instrumento de medicion de temperatura denominado termoémetro ambiental con las

siguientes caracteristica, ver figura 3.5.

Termdmetro Ambiental Digital
Multifuncional
Marca: PCE-Instruments
Modelo: PCE-320

Figura 3.5. Instrumento medicion temperatura, termémetro ambiental.
Fuente: El autor (2.017)

Para determinar el nivel de exposicidén se tomaron lecturas de instrumento de
medicion de temperatura y se siguid el siguiente procedimiento del método

establecido de la normativa antes mencionada.

1. Se seleccion6 para efectuar la medicion el momento mas caluroso de la
jornada de trabajo, siendo este el periodo comprendido entre la 1:00 pm y las
3:00 pm.

2. Se determind el calor metabdlico que produce cada trabajador de acuerdo al
tipo de actividad o carga de trabajo que realiza, donde fue consultada la norma

antes mencionada de la cual se obtuvo la tabla 3.8.
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Tabla 3.8. Clasificacion de los niveles del calor metabolico.

Descansando

Menor a 100

Suefio, sentado, tranquilo, relajado.

Liviano

De 100 a 200

Sentado trabajo manual ligero (escribir, dibujar,
comer, inspeccionar, ensamblaje, clasificacion de
materiales, operar una maquina, etc.
Parado: Taladrar, fresar, bobinar, caminar de un
puesto a otro, inspeccion ligera, etc.

Moderado

De 200 a 350

Trabajo continuo con el brazo y la mano (martillando,
limando); Trabajo de brazo y pierna (operar camion,
grda, construccion); Trabajo de torso y brazo (martillo
neumatico, desmalezar, empujar)

Pesado

De 350 a 500

Trabajo intenso de torso y brazo (cargar material
pesado, palear); empujar o halar (carretillas, cincelar,
albafiileria, estibar); actividad muy intensa a un ritmo
muy rapido, trabajar con hacha, cavar, subir escaleras,
caminar con pasos cortos y rapidos, correr.

Fuente: Norma COVENIN 2254 (1.995)

3. Luego de proceder a indicar el calor metabdlico y la carga de trabajo, se llevo

a cabo la relacién régimen de trabajo-descanso de cada uno de los

trabajadores perteneciente a la poblacién en estudio, de la cual se obtuvo los

valores limites permisibles de exposicion al calor, ver tabla 3.9, la cual fue

extraida de la norma de referencia.

Tabla 3.9. Periodo de trabajo-descanso segun el TGBH.

Trabajo continuo 30 > 26.7 95
0 i NSS—

75 % trabajo 206 ” 0
25 % descanso, cada hora

50 % trabajo
50 % descanso, cada hora 314 294 27,9

25 % trabajo
75 % descanso, cada hora 82.2 31,1 30

Fuente: Norma COVENIN 2254 (1.995)
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4. Se coloco el instrumento y anotaron la temperatura una vez se estabilizara el
aparato y este indicard los datos en la pantalla, lo cual conlleva 10 minutos
aproximadamente para una mejor lectura.

5. Se realiza el célculo de acuerdo a la ecuaciéon 3.2, del indice de TGBH
indicada en la norma de referencia, luego de la toma de datos de las
temperaturas correspondiente.

Donde:

[ TGBH=0,7 Thn + 0,3 Tg] Ec. 3.2

TGBH: indice de temperatura de globo y bulbo himedo (°C).
Thn: temperatura de bulbo humedo natural (°C).

Tg: temperatura de globo (°C).
En este sentido finalmente se comparo cada uno de los valores obtenidos, a
continuacion se presenta una muestra del procedimiento realizado para la

determinacién del ambiente térmico, ver tabla 3.10.

Tabla 3.10 Demostracién determinacion de ambiente térmico.

Puesto de trabajo: técnico eléctrico

Tipo de actividad: Moderado Régimen de trabajo-descanso: continuo

Célculo del indice TGBH

TGBH Méx.: TGBH=0,7 Thn + 0,3 Tg
TGBH= 0,7(23,5) + 0,3 (32,2)
TGBH:(26,11 °C

Thn: 23,5 °C Tg: 32,2 °C Observacion: aceptable

Fuente: El autor (2.017)
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Al respecto este procedimiento se llevo a cabo para cada puesto de trabajo de
modo que las temperaturas obtenidas se encuentran reflejadas en la tabla 4.41 , del

capitulo IV de esta investigacion.

3.6.5 Elaboracion un Plan de Medidas Preventivas para Minimizar los Riesgos
Disergondmicos Encontrados en el Taladro PDV-175 Perteneciente a la
Superintendencia de Rehabilitacion y Reacondicionamiento de Pozo PDVSA

Gas Anaco, Estado Anzoategui

Sobre la base de la informacidn obtenida a través de los objetivos desarrollados
en el presente trabajo de investigacion ademas de la determinacion del nivel de riesgo
a cada puesto de trabajo en el area del taladro se procedié a establecer un plan de
medidas preventivas para los puestos de trabajo tomando como base las directrices
que indica la Norma COVENIN 2273 (1.991) “Principios Ergonoémicos de la
Concepcion de los Sistemas de Trabajo”, promoviendo con esto iniciativas sobre
métodos y procedimientos para la prevencion de riesgos proponiendo a la empresa y

al area del taladro la mejora de las condiciones de trabajo.



CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Descripcion de los Puestos de Trabajos Existentes en el Taladro PDV-175
Perteneciente a la Superintendencia de Rehabilitacion y Reacondicionamiento

de Pozo PDVSA Gas Anaco, Estado Anzoategui

El taladro PDV-175 perteneciente a la Superintendencia de Rehabilitacion y
Reacondicionamiento de Pozo PDVSA Gas Anaco, cuenta con 11 puestos de trabajos
los cuales son los siguientes: Supervisor 24 Horas, Supervisor 12 Horas, Perforador,
Cufiero, Encuellador, Técnico mecénico, Mecanico “C”, Técnico eléctrico, Ingeniero
Operacién de taladro, Asesor de taladro y Analista Seguridad Industrial, los cuales

cada uno de estos cuentan con su area para ejecutar sus actividades laborales.

A continuacion se presentan las fichas de puestos de trabajo suministrada por la
organizacion, ver tablas 4.1 a 4.11.por otra parte se muestran las fichas descriptivas
con la informacién del cargo, los requerimientos y actividades diarias, ver tabla 4.12
a 4.23. Seguidamente se mostraran cada una de las caracteristicas existentes en los
puestos de trabajo, tanto las condiciones como los equipos utilizados para desarrollar
las actividades inherentes al puesto de trabajo. (Ver tabla 4.24 al 4.32).

Asimismo la descripcion de los puestos de trabajo, cargo, mision y
responsabilidades de cada trabajador, y las areas de las operaciones efectuadas en
cada puesto trabajo sirvieron como base para comprender mas a fondo sobre el
trabajo que cada operador del taladro PDV-175 realiza diariamente en su jornada de
trabajo, todas y cada una de las actividades mostraron una vision de los riesgos a los

cuales se someten los trabajadores de dicha instalacion y fueron de apoyo
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ambiente de trabajo en el taladro.

Tabla 4.1. Ficha de puesto de trabajo Supervisor 24 Horas.

Y ,
% PDVSA REHABILITACION Y Mar. 2,017
N as REACONDICIONAMIENTO DE POZO -
FICHA DE PUESTO DE TRABAJO | Pagina: 1/1

SUPERINTENDENCIA DE Fecha:

PUESTO DE TRABAJO: Supervisor 24 Horas

PUESTO SUPERVISOR: Lider RA/RC Gas Equipos Propios / Contratados

Supervisar, dirigir y controlar las operaciones de rehabilitacion de pozos a través del
seguimiento y aplicacion de manera continua del programa establecido, basado siempre en
las mejores practicas operacionales y pericias con el fin de aumentar la eficiencia y eficacia
del proceso de rehabilitacion de pozo.

Recibir y revisar el programa de rehabilitacion de pozos; verificar que este aprobado
por los niveles de autoridad correspondiente mediante entrega directa del ingeniero,
realizar reuniones de mesas de trabajos, notificar la disponibilidad de los equipos.
Controlar y dirigir todas las operaciones diarias, incluyendo el control del pozo,
personal, seguridad, ambiente y mantenimiento del taladro.

Realizar un control de todas las especificaciones y medidas de las herramientas y
equipos que se meten y/o sacan del pozo mediante inspeccién al momento de la
entrega de la herramienta.

Iniciar las acciones de mudanzas del taladro, realiza una reuniéon pre-mudanza,
informar al comité de las actividades a realizar.

Velar que todas las actividades se cumplan siguiendo las normas de higiene y
seguridad que permitan que las actividades se realicen de una manera segura para el
trabajador y el medio ambiente.

El ocupante del puesto debe ser TSU o técnico medio en mecanica o petroleo, con
una experiencia minima deseable de 10 afios en operaciones de rehabilitacion y
reacondicionamiento de pozo (cufiero, encuellador, perforador.)

Debe poseer vigente la certificacién ocupacional, la de prevencion y control de
arremetidas (avanzado); poseer sélidos conocimientos sobre técnicas y practicas
operacionales de perforacion de pozos.

Conocimientos basicos del idioma inglés, normas y procedimientos operacionales de
seguridad, ambiente y manejo de personal.

Manejo de excel, word, dims, powerpoint, habilidades y destrezas en la toma de
decisiones en operaciones complejas, sentido de pertenencia, liderazgo, compromiso
y capacidad para trabajar bajo presion y en equipo, facilidad de comunicacion y
habilidad de relaciones interpersonales para facilitar su gestion.




Fuente: El autor (2.017)
Tabla 4.2.Ficha de puesto de trabajo Supervisor 12 Horas.

SUPERINTENDENCIA DE Fecha:

% PDVSA REHABILITACION Y Mar. 2.017
" Gas

REACONDICIONAMIENTO DE POZO

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Pagina: 1/1

PUESTO DE TRABAJO: Supervisor 12 Horas

PUESTO SUPERVISOR: Lider RA/RC Gas Equipos Propios / Contratados

Dirigir y controlar las operaciones de rehabilitacion de pozos, mediante coordinacion con el
supervisor 24 Horas del taladro, el perforador y los demas integrantes de la cuadrilla,
aplicando los conocimientos tedrico-practicos, mejores practicas operacionales y habilidades
para la lograr la maxima eficiencia operacional.

Supervisar al personal de la cuadrilla del taladro mediante inspeccién directa en las
operaciones de rehabilitacion de pozo. Hacer recorrido por las distintas areas de
trabajo. Coordinar los trabajos que se ejecutaran durante el dia en el taladro.

Informar claramente las instrucciones y practicas seguras de trabajo a objeto de
minimizar los indices de accidentalidad. Recibir y entregar el cambio de guardia
sefialando el estado de las operaciones a través de informes escrito y verbal.
Supervisar la secuencia operacional establecida en los programas de rehabilitacion de
pozo.

Verificar el funcionamiento éptimo de los equipos e instrumentos de seguridad del
pozo. Realizar pruebas fisicas de los equipos para detectar cualesquiera anomalias
que se presente.

Velar que todas las actividades se cumplan siguiendo las normas de higiene vy
seguridad que permitan que las actividades se realicen de una manera segura para el
trabajador y el medio ambiente.

El ocupante del puesto debe ser TSU o técnico medio en mecénica o petréleo, con una
experiencia minima deseable de 7 afios, solidos conocimientos en operaciones de
rehabilitacion de pozo (cufiero, encuellador, perforador).

Debe poseer vigente la certificacién ocupacional, prevencion y control de arremetidas
(avanzado).

Conocimientos basicos del idioma inglés (no limitante), normas y procedimientos
operacionales de seguridad, ambiente y manejo de personal.

Manejo de excel, word, habilidades y destrezas en la toma de decisiones en
operaciones complejas, alto sentido de pertenencia, liderazgo y compromiso,
capacidad para trabajar bajo presion y en equipo, facilidad de comunicacion y
habilidad de relaciones interpersonales para facilitar su gestion.

Fuente: El autor (2.017)
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Tabla 4.3. Ficha de puesto de trabajo Perforador.

v< REHABILITACION Y Mar. 2.017
%‘ PDVSA REACONDICIONAMIENTO DE POZO
GAS

'PUESTO DE TRABAJO: Perforador

SUPERINTENDENCIA DE Fecha:

FICHA PUESTO DE TRABAJO Pagina: 1/1

PUESTO SUPERVISOR: Supervisor 12 Horas

Ejecutar las actividades de operacion de los equipos de izamiento, bombeo, rotacién y el
manejo de sartas de tuberia y revestidores en los taladros, en coordinacién con los demas
integrantes de la cuadrilla del taladro de una manera segura y eficiente.

Hacer seguimiento de la informacion de los pozos. Cumplir lo establecido en los
procedimientos de trabajo.

Aplicar los procedimientos establecidos en el manual de Procedimientos
Operacionales de Rehabilitacion de Pozos, hacer cumplimiento de las instrucciones
impartidas por el supervisor de 12 Hrs o de 24 Hrs.

Recibir y entregar el cambio de guardia sefialando el estado de las operaciones a
través de informes escrito y verbal. Dirige en la planchada a la cuadrilla, para que las
instrucciones sean cumplidas de acuerdo con la secuencia operacional establecidas en
los programas de rehabilitacion o reacondicionamiento de pozos. Coordina las
actividades de operacién en cabina, realiza prueba y manipula mesa rotaria del pozo
en rehabilitacion.

Ejecutar la calibracion, medicion, enrosque y torque de la tuberia mediante
herramientas utilizadas en el pozo. Realiza recorrido por la planchada, observacion
de la corrida de tuberia. Contabilizar las secuencias de las tuberias y herramientas a
utilizar en el pozo mediante la revisién de los registros de control.

Informar a la linea supervisora y tomar acciones inmediatas de cualquier desviacion
detectada que afecte la seguridad del personal, pozo y de los equipos. Hacer cumplir
las normas de seguridad industrial e higiene ocupacional.

El ocupante del puesto debe ser preferiblemente bachiller, técnico medio o superior,
con una experiencia minima deseable de 5 afios en operaciones de rehabilitacion de
pozo.

Debe poseer vigente la certificacion ocupacional, prevencion y control de
arremetidas, poseer sélidos conocimientos sobre técnicas y practicas operacionales de
rehabilitacion de pozos.

Conocimientos normas y procedimientos operativos, de seguridad y ambiente.
Disposicion de comunicacion y habilidad de relaciones interpersonales para facilitar
su gestion.

Fuente: El autor (2.017)
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Tabla 4.4.Ficha de puesto de trabajo Cufiero.

\/ -
.)X(‘ PDVSA REHABILITACIONY Mar. 2.017
» GAs

SUPERINTENDENCIA DE Fecha:

REACONDICIONAMIENTO DE POZO
FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Pagina: 1/1

PUESTO DE TRABAJO: Cufiero

PUESTO SUPERVISOR: Supervisor 12 Horas

Ejecutar las maniobras de enrosque, desenrosque y manejo de la sartas de rehabilitacién en la
mesa rotaria mediante equipos y herramientas tales como: cufias, Ilaves hidraulicas o
neumaticas, de cadena, de tubo, entre otros, aplicando las habilidades, destrezas y mejores
practicas de trabajo seguro, con el fin de lograr la maxima eficiencia operacional, de una
manera segura y con el minimo impacto ambiental.

Ejecutar los procedimientos generales y mejores practicas operacionales establecidos
por PDVSA mediante instrucciones entregadas por el supervisor de 12 hrs.

Ejecutar las instrucciones de trabajo suministrada por el supervisor de 12 hrs y/o
perforador utilizando sus herramientas de trabajo.

Realizar tareas tales como: orden y limpieza de la localizacion, herramientas, equipos
y componentes del taladro, limpieza y engrase de las conexiones de la sarta de
rehabilitacion, revestimiento y completacion del pozo, en los cortes de guaya y
guarneo del sistema de izamiento del malacate, vestida y desvestida del taladro,
instalacion o desinstalacion de valvulas impide reventon y en la instalacion del
cabezal del pozo mediante instrucciones emitidas por el supervisor 12 hrs y/o
perforador.

Reportar anomalias de cualquier equipo o instrumento que requiera mantenimiento o
reemplazo mediante comunicacion verbal al supervisor de 12 Hrs y/o perforador.
Mantener comunicacion constante con el capataz de cuadrilla, perforador y
encuellador a través radios o intercomunicadores portétiles para lograr una
coordinacién efectiva en el trabajo.

Contribuir con la promocién e internalizacion de los valores de la nueva PDVSA,
mediante la gestién humanista basada en el didlogo permanente con los trabajadores
y su entorno social.

El ocupante del puesto debe ser preferiblemente bachiller o técnico medio, con
experiencia deseable en operaciones de rehabilitacion como obrero de taladro
(cufiero) y/o 1 afio minimo como obrero de tercera (arenillero).

Debe poseer vigente la certificacion ocupacional; poseer conocimientos sobre
técnicas y practicas operacionales de rehabilitacion de pozos.

Conocimientos bésicos de seguridad, ambiente y normas y procedimientos
operativos. Facilidad en relaciones interpersonales para facilitar su labor.

Fuente: El autor (2.017)
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Tabla 4.5. Ficha de puesto de trabajo Encuellador.

v P
))AY« PDVSA REHABILITACION Y Mar. 2.017
GAS

SUPERINTENDENCIA DE Fecha:

REACONDICIONAMIENTO DE POZO
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PUESTO DE TRABAJO: Encuellador

PUESTO SUPERVISOR: Supervisor 12 Horas

Ejecuta las operaciones de manejo de las sartas de rehabilitacion en viajes de tuberia, en el
encuelladero; aplicando las habilidades, destrezas, conocimientos tedrico-practicos y mejores
practicas de trabajo seguro, en coordinacion con el perforador y los demas integrantes de la
cuadrilla, con el fin de lograr la maxima eficiencia operacional, de una manera segura y con
el minimo impacto ambiental.

Ejecutar los procedimientos generales y mejores practicas operacionales establecidos
por PDVSA mediante instrucciones entregadas por su supervisor.

Ejecutar las instrucciones de trabajo del supervisor de 12 hrs y/o perforador
utilizando las herramientas de trabajo y en conjunto con la cuadrilla.

Realizar tareas tales como: funcionamiento de las bombas de fluido y de su sistema
de enfriamiento, mantenimiento mecénico de las bombas de fluido, movimiento de
fluidos entre tanques y densidad de los fluidos, engrase del bloque corona, cortes de
guaya, guarneo del sistema de izamiento del malacate, inspeccién visual de la cabria,
entre otros mediante instrucciones emitidas por el supervisor 12 hrs y/o perforador.
Recibir y entregar el cambio de guardia sefialando el estado de las operaciones a
través de comunicacion verbal.

Revisar el buen funcionamiento de los equipos de seguridad que utiliza para su labor
mediante la inspeccion visual del equipo.

Contribuir con la promocién e internalizacion de los valores de la nueva PDVSA,
mediante la gestién humanista basada en el didlogo permanente con los trabajadores
y Su entorno social.

El ocupante del puesto debe ser preferiblemente bachiller o técnico medio, con una
experiencia minima deseable de 2 afios en operaciones de rehabilitacién (cufiero /
obrero de taladro).

Debe poseer vigente la certificacion ocupacional; poseer conocimientos sobre
técnicas y practicas operacionales de rehabilitacion de pozos.

Conocimientos basicos de seguridad, ambiente y normas y procedimientos
operacionales. Habilidad en relaciones interpersonales para facilitar su labor.

Fuente: El autor (2.017)
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Tabla 4.6. Ficha de puesto de trabajo Técnico Mecanico.
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SUPERINTENDENCIA DE Fecha:
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L
PUESTO DE TRABAJO: Técnico mecanico

PUESTO SUPERVISOR: Supervisor 12 Horas

Ejecutar labores de mantenimiento mecéanico a los componentes del taladro a través de la
disposicién oportuna de herramientas y materiales, con el fin de optimizar la vida util de los
equipos y lograr la maxima eficiencia operacional, de una manera segura y con el minimo
impacto ambiental.

Ejecutar los procedimientos generales y mejores practicas operacionales establecidos
por PDVSA mediante instrucciones entregadas por el supervisor de 12 hrs.

Realizar tareas de manera segura a objeto de prevenir la ocurrencia de accidentes en
las actividades tales como: orden y limpieza de las herramientas de trabajo,
reparacion de motores, bombas, equipos rotativos y neumaticos, en la vestida y
desvestida del taladro.

Cumplir las instrucciones de trabajo suministrada por el supervisor 12 hrs como
graduar y revisar sistema de frenos, verificar mesa rotaria "aceite” estado general.
Recibir y entregar el cambio de guardia sefialando el estado de las operaciones a
través de cuaderno de registros y comunicacion verbal.

Revisar el buen funcionamiento de los equipos de seguridad que utiliza para su labor
mediante la inspeccion visual del equipo.

Reportar anomalias de cualquier equipo o instrumento del taladro que requiera
mantenimiento a través de comunicacion verbal.

Informar inmediatamente a la linea supervisora cualquier acto inseguro, condicién
insegura, incidente y/o accidente presentada en su jornada de trabajo a través de
comunicacion verbal.

Contribuir con la promocién e internalizacion de los valores de la nueva PDVSA,
mediante la gestion humanista basada en el didlogo permanente con los trabajadores
y su entorno social.

El ocupante del puesto debe ser preferiblemente bachiller o técnico medio, en éarea a
fin, con experiencia deseable de 3 afios.

Debe poseer conocimientos basicos de seguridad, ambiente y procedimientos
operacionales, conocer el uso, manejo de los equipos, herramientas y materiales de
trabajo. Aptitud en relaciones interpersonales para facilitar su labor.

Fuente: El autor (2.017)
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Tabla 4.7. Ficha de puesto de trabajo Mecanico “C”.
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PUESTO DE TRABAJO: Mecénico “C”

PUESTO SUPERVISOR: Supervisor 12 Horas

Contribuir en las labores de mantenimiento mecanico a los componentes del taladro,
asistiendo efectivamente en las labores conjunta con el técnico mediante la organizacion en el
area de trabajo las herramientas adecuadas y necesarias para realizar el trabajo, llevando a
cabo las actividades de manera segura a objeto de prevenir la ocurrencia de accidentes en el
taladro.

Ejecutar las instrucciones de trabajo suministrada por el técnico de mantenimiento
mecanico de taladro o el supervisor 12 hrs utilizando sus herramientas de trabajo.
Realizar tareas de una manera segura a objeto de prevenir la ocurrencia de accidentes
en las actividades tales como: orden y limpieza de las herramientas de trabajo,
ademas de chequear en conjunto con el técnico mecanico la reparacion de motores,
bombas, equipos rotativos, neumaticos, vestida y desvestida del taladro mediante
instrucciones emitidas por el supervisor 12 hrs.

Reportar pérdida de aceite, asi como también luces que se encuentren malas en el
area del taladro.

Reportar anomalias de cualquier equipo o instrumento del taladro que requiera
mantenimiento a través de comunicacién verbal.

Informar inmediatamente a la linea supervisora cualquier acto inseguro, condicion
insegura, incidente y/o accidente presentada en su jornada de trabajo a través de
comunicacion verbal.

Contribuir con la promocién e internalizacion de los valores de la nueva PDVSA,
mediante la gestién humanista basada en el didlogo permanente con los trabajadores
y su entorno social.

El ocupante del puesto debe ser preferiblemente bachiller o técnico medio, en éarea a
fin, con experiencia deseable de 6 meses como ayudante de mecanico.
Debe poseer conocimientos basicos de seguridad, ambiente y procedimientos
operacionales, conocer el uso, manejo de los equipos, herramientas y materiales de
trabajo. Facilidad en relaciones interpersonales para facilitar su labor.

Fuente: El autor (2.017)
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Tabla 4.8.Ficha de puesto de trabajo Técnico Eléctrico.
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PUESTO DE TRABAJO: Técnico eléctrico

PUESTO SUPERVISOR: Supervisor 12 Horas

Realizar labores verificacion eléctrica a los componentes del taladro a través de la disposicion
oportuna de herramientas y materiales, facilitar la reparacion y mantener el distribuidor de
energia con el fin de optimizar la vida atil de los equipos y lograr la maxima eficiencia
operacional de una manera segura.

Ejecutar los procedimientos generales y mejores practicas operacionales establecidos
por PDVSA mediante instrucciones entregadas por el supervisor de 12 hrs.

Mantener un registro de los reportes de las condiciones eléctricas de los componentes
del taladro, asi como los generadores, casa de fuerza, planta de luz.

Garantizar la existencia de las conexiones y deméas herramientas necesarias para las
operaciones qué ha de realizar. Mantener todo el cableado eléctrico de la cabria y el
sistema de iluminacion del conjunto.

Asegurar el etiquetado, bloqueo y aislamiento de las bombas desde el panel de
control en la casa de fuerza para su reparacion.

Debe realizar y firmar un permiso de trabajo.

Recibir y entregar el cambio de guardia sefialando el estado de las operaciones a
través del reporte de registro y de la comunicacion verbal.

Reportar anomalias de cualquier equipo o instrumento del taladro que requiera
mantenimiento a través de comunicacion verbal.

Informar inmediatamente a la linea supervisora cualquier acto inseguro, condicion
insegura, incidente y/o accidente presentada en su jornada de trabajo a través de
comunicacion verbal.

Contribuir con la promocién e internalizacion de los valores de la nueva PDVSA,
mediante la gestién humanista basada en el didlogo permanente con los trabajadores
y Su entorno social.

El ocupante del puesto debe ser preferiblemente bachiller o técnico medio, en area a
fin, con experiencia deseable de 2 afios como ayudante de mecanico y/o eléctrico.
Debe poseer conocimientos basicos de seguridad y procedimientos operacionales, el
uso y manejo de los equipos, herramientas y materiales de trabajo. habilidad en
relaciones interpersonales para facilitar su labor.

Fuente: El autor (2.017)
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|
PUESTO DE TRABAJO: Ingeniero de Operacion de Taladro

PUESTO SUPERVISOR: Lider RA/RC Gas Equipos Propios / Contratados

Facilitar conocimiento técnico y/o seguimiento al desarrollo de las operaciones de
rehabilitacion del pozo, mediante la evaluacion continua de las operaciones, con la finalidad
de cumplir con el programa de rehabilitacion y lo establecido en las especificaciones técnicas
para optimizar los indices de costos, tiempos y productividad.

Efectuar el seguimiento a la ejecucion de las operaciones de rehabilitacion del pozo
por medio del andlisis del cumplimiento del programa por parte del supervisor de
taladro, en cuanto a especificaciones, recursos y tiempo preestablecidos.

Coordinar con las empresas de servicio la logistica necesaria para la ejecucion de las
operaciones de rehabilitacion del pozo mediante reuniones de mesas de trabajo.
Realizar el programa final de cementacion de revestidores a través del suministro de
especificaciones técnicas del disefio del pozo.

Realizar y coordinar los ajustes al programa de rehabilitacion de pozo de acuerdo a
las desviaciones y cambios que puedan ocurrir durante la perforacion del pozo e
informa oportunamente a la linea supervisoria.

Controlar los costos de las operaciones mediante la elaboracion del perfil de
desembolso Vs. profundidad y tiempo para presentar el resultado de la gestion.
Registrar en el sistema DIMS el pozo y cargar los reportes diariamente de
revestidores, cementacion, costos de los servicios.

Profesional preferiblemente en las areas de ingenieria industrial, petréleo, mecanico,
quimico o carrera afin. Debe poseer conocimientos sobre técnicas y practicas
operacionales de perforacién y geologia; asi como de normas y procedimientos de
seguridad, administrativos con una experiencia minima deseable de 3 afios.

Dominio del idioma inglés (no limitante), manejo de Excel, Word, Dims,
PowerPoint, habilidades y destrezas en la toma de decisiones en operaciones
complejas, con alto sentido de pertenencia, liderazgo y compromiso, capacidad para
trabajar bajo presion y en equipo. Habilidad de comunicacion en relaciones
interpersonales para facilitar su gestion.

Fuente: El autor (2.017)
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Tabla 4.10. Ficha de puesto de trabajo Asesor de Taladro.
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PUESTO DE TRABAJO: Asesor de taladro

PUESTO SUPERVISOR: Lider RA/RC Gas Equipos Propios / Contratados

Recomendar las mejores técnicas a los integrantes de la mesa de trabajo del proyecto para la
realizacion de las operaciones de rehabilitacion de pozos, evaluacién continua de las
operaciones, analisis de pozos vecinos; con la finalidad de realizar operaciones seguras,
confiables y econémicamente rentables en costos, tiempos y productividad.

Supervisar continuamente las operaciones de rehabilitacion del pozo mediante las
inspecciones a las areas operacionales.

Recomendar las mejores préacticas al lider, ingeniero de operaciones, supervisor de
taladro y a los supervisores de los servicios contratados, basado en su pericias en las
diferentes fases de rehabilitacion del pozo.

Revisar los programas y subprogramas de rehabilitacion de pozos basado en sus
conocimientos tedrico- practicos.

Analizar las desviaciones y cambios que puedan ocurrir durante la rehabilitacion del
pozo mediante recomendaciones de ajustes a los programas de rehabilitacion de
pozo, y a las necesidades presentadas durante las operaciones e informar a la linea
supervisoria.

Recomendar al supervisor de taladro sobre el uso de las mejores préacticas
operacionales y el monitoreo constante de las tendencias de los parametros de
operaciones segura a través la recoleccion de datos tiempo real, y/o la informacion
del mud logging.

Recomendar y participar en la utilizacién de nuevas tecnologias (herramientas,
equipos, técnicas o mejores practicas) por medio de resultado de la aplicacion en
otras areas y a los riesgos asociados a las operaciones.

Profesional Técnico, preferiblemente en el area de petr6leo, mecanica o carrera afin.
Debe poseer sélidos conocimientos sobre técnicas y practicas operacionales de
rehabilitacion de pozos.

Dominio en control de pozos y uso de herramientas de rehabilitacion de pozos; asi
como del manejo de normas, procedimientos operacionales y seguridad, con una
experiencia minima deseable de 15 afios. Manejo de Dims, Excel, Word y Power
Point.

Habilidades y destrezas en la toma de decisiones en operaciones complejas, con alto
sentido de pertenencia, liderazgo y compromiso, capacidad para trabajar bajo presion
y en equipo.

Fuente: El autor (2.017)
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PUESTO DE TRABAJO: Analista Seguridad Industrial
PUESTO SUPERVISOR: Supervisor 12 Horas

Verificar, ejecutar el seguimiento y control de la variables de la seguridad dentro las
actividades de Rehabilitacion y Reacondicionamiento de Pozo, mediante la ejecucion de
inspecciones, auditorias e informes técnicos, con el fin de cumplir con las metas propuestas
en el Plan Operativo Anual (POA) de la Division, con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de la normativas, lineamientos y procedimientos corporativos de la
organizacion.

e Elaborar informes diarios, semanales, mensuales y/o finales del pozo, sobre la
gestion en el taladro (correccion de desviaciones y acciones correctivas) Mediante las
actividades realizadas por la Gerencia en su periodo.

e Ejecutar planes y actividades de formacion en las &areas de influencia operacional
mediante charlas, talleres, jornadas de educacion en seguridad, entre otras.

e Realizar las inspecciones de equipos de izamiento y de transporte de cargas pesadas,
control de riesgos e identificacion, valoracion y control de contaminantes fisicos,
guimicos y bioldgicos, que pudieran alterar las condiciones normales del ambiente
gue rodea los puestos de trabajo en las instalaciones y procesos en el taladro.

e Verificar la conformacion de los Delegados De Prevencion en el taladro para tener el
control enfermedades ocupacionales, y riesgos psicosociales que pudieran presentar
los trabajadores en su puesto de trabajo.

e Profesional universitario de las carreras: Ingenieria Industrial, Mantenimiento o
carreras afines, con 1 a 4 afios de experiencia, 0 TSU en Seguridad Industrial con un
minimo de 7 afios de experiencia.

e Conocimientos de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional, tanto del
funcionamiento e interrelacion de los sistemas del taladro, como el proceso de
mantenimiento y prueba de los sistemas del taladro.

e Control estadistico de morbilidad, con actitud proactiva y facilidad para trabajo en
equipo, vocacion de servicio y buen trato con el publico.

e Manejo de equipos y paquetes de computacion, conocimiento de normas y
procedimientos corporativos y manejo de la LOPCYMAT.

Fuente: El autor (2.017)

A continuacién se muestran en las tablas 4.12 a 4.22, las fichas descriptivas de

cargo de los puestos de trabajo respecto a los requerimientos y las actividades
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realizadas, ademas se presenta las fichas del area de trabajo del taladro PDV-175
perteneciente a la Superintendencia de Rehabilitacion y Reacondicionamiento de
Pozo PDVSA Gas Anaco, Estado Anzoategui. (Ver tablas 4.23 a 4.32)
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Tabla 4.12. Ficha descripcion de cargo Supervisor 24 horas

)va( Revision: 0
! PDVSA ; Emision:
A CAs DESCRIPCION DE CARGO Mar. 2017

Pag.: 1/1

IDENTIFICACION

Nombre del cargo: Supervisor 24 Horas Taladro: PDV-175
Reporta a : Lider RA/RC Gas Equipos Propios Localizaciéon: Campo Santa Rosa
Gerencia: Perforacion Pozo: RM-17

FUNCION GENERAL
Hacer el seguimiento preciso de las operaciones en la rehabilitacion y reacondicionamiento
del pozo, asegurando el normal desarrollo de las actividades que comprende el manejo de
equipos y herramientas llevandose de una manera de trabajo seguro, cumpliendo con el
programa establecido.

PERFIL/ REQUERIMIENTO CONOCIMIENTOS TECNICOS

Nivel educativo: Técnico Medio 6 TSU e Manejo de equipos y paquete de
Sexo: Masculino computacion.
Edad:_Mayor a 2? afios ) e Conocimientos de normas, y procedimientos
Experiencia: Minima de 10 afios en operacionales de seguridad, ambiente y
operaciéon de RA/RC de pozo. manejo de personal.

e Poseer certificacion vigente ocupacional de

prevencion y control de pozos.

RESPONSABILIDAD

e Recibir y revisar el programa de rehabilitacién de pozos.

e Controlar y dirigir todas las operaciones diarias, incluyendo el control del pozo, personal,
seguridad, ambiente y mantenimiento del taladro.

e Realizar un control de todas las especificaciones y medidas de las herramientas y equipos
gue se meten y/o sacan del pozo.

e Iniciar las acciones de mudanzas del taladro.

ACTIVIDADES

e Verificar que el programa de rehabilitacion del pozo este aprobado por los niveles de
autoridad correspondiente.

e Realizar las actividades de notificacion de las operaciones a ejecutar en la jornada
laboral.

e Efectuar el seguimiento de los equipos y herramientas para la disponibilidad en los
trabajos.

e Vigilar que todas las operaciones se cumplan siguiendo las normas de seguridad e higiene

gue permitan que las actividades se realicen de manera segura.

Fuente: El autor (2.017)
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Tabla 4.13. Ficha descripcion de cargo Supervisor 12 horas.

7 ) Revision: 0
2 PDVSA DESCRIPCION DE CARGO Emisién: Mar. 2.017
GAS
Pag.: 1/1

IDENTIFICACION

Nombre del cargo: Supervisor 12Horas

Taladro: PDV-175

Reporta a : Supervisor 12Horas

Localizacién: Campo Santa Rosa

Gerencia: Perforacién

Pozo: RM-17

FUNCION GENERAL

Cumplir estrictamente con las instrucciones emitidas por el supervisor de 24 horas acerca del programa
de rehabilitacion y reacondicionamiento de pozo y garantizar el normal desarrollo de las actividades,
asegurando que en todo momento exista un ambiente de trabajo seguro con los integrantes de la

cuadrilla.

PERFIL/REQUERIMIENTO

CONOCIMIENTOS TECNICOS

Nivel educativo: Técnico Medio en Petréleo
Sexo: Masculino
Edad: Mayor de 30 Afios

Experiencia: Minima deseable de 7 afios

Manejo de equipos y paquete de computacién.
Conocimientos de normas, y procedimientos
operacionales de seguridad, ambiente y manejo de
personal.

Operacién en trabajo de (perforador, encuellador,
cufiero).

Poseer certificacion vigente ocupacional de
prevencion y control de pozos.

RESPONSABILIDAD

e Supervisar al personal de la cuadrilla del taladro mediante inspeccién directa en las operaciones de

rehabilitacién de pozo.

e Recibir y entregar el cambio de guardia sefialando el estado de las operaciones a través de

informes escrito y verbal.

e Supervisar la secuencia operacional establecida en los programas de rehabilitacion de pozo.
e Verificar el funcionamiento éptimo de los equipos e instrumentos de seguridad del pozo.

ACTIVIDADES

e Hacer recorrido por las distintas areas del taladro y coordinar los trabajos que se ejecutaran

durante el dia.

e Informar claramente las instrucciones y practicas seguras de trabajo a objeto de minimizar los

indices de accidentalidad.

o Realizar pruebas fisicas de los equipos para detectar cualesquiera anomalias que se presente.
e Vigilar que todas las operaciones se cumplan siguiendo las normas de seguridad e higiene que
permitan que las actividades se realicen de manera segura.

Fuente: El autor (2.017)
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Tabla 4.14. Ficha descripcion de cargo Perforador.

Revision: 0

% )
% PDVSA DESCRIPCION DE CARGO Emision: Viar, 2017
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Pag. 1/1

IDENTIFICACION

Nombre del cargo: Perforador

Taladro: PDV-175

Reporta a : Supervisor 12Horas

Localizacién: Campo Santa Rosa

Gerencia: Perforacién

Pozo: RM-17

FUNCION GENERAL

integrantes de la cuadrilla del taladro.

Coordinar oportunamente la operatividad de los equipos en la mesa rotaria al momento de realizar las
actividades de manejo de las tuberias y revestidores, en comunicacién constante con los demas

PERFIL/REQUERIMIENTO

CONOCIMIENTOS TECNICOS

Nivel educativo: Bachiller o TSU
Sexo: Masculino
Edad: Mayor de 35 afios

Experiencia: Minima deseable de 5 afios en
operaciones de rehabilitacion de pozo

Conocimientos de normas, y procedimientos
operacionales de seguridad y ambiente.

Poseer certificacion vigente ocupacional de
prevencion y control de arremetidas.

Trabajo en operacién de rehabilitacién de pozo.
Habilidad de comunicacion y destreza para la
relacion interpersonal.

RESPONSABILIDAD

procedimientos de trabajo.
en el pozo.

de los registros de control.

. Hacer seguimiento de la informacién de los pozos para cumplir lo establecido en los
U Ejecutar la calibracién, medicién, enrosque y torque de la tuberia mediante herramientas utilizadas

®  Contabilizar las secuencias de las tuberias y herramientas a utilizar en el pozo mediante la revision

ACTIVIDADES

operacional establecidas en el programa.

del pozo en rehabilitacion.

o Dirigir en la planchada a la cuadrilla, y cumplir con las instrucciones de acuerdo con la secuencia
e Coordinar las actividades de operacion en cabina, realizar prueba y manipulacién de mesa rotaria

e Realizar recorrido por la planchada y verificar la corrida de tuberia.
e Informar a la linea supervisora y tomar acciones inmediatas de cualquier desviacion detectada.

Fuente: El autor (2.017)
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Tabla 4.14. Ficha descripcion de cargo Cuiiero.
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IDENTIFICACION

Nombre del cargo: Cufero

Taladro: PDV-175

Reporta a : Supervisor 12Horas

Localizacién: Campo Santa Rosa

Gerencia: Perforacion

Pozo: RM-17

FUNCION GENERAL

Realizar las instrucciones emitidas por el supervisor de 24 horas y/o perforador ejecutandolas de una
manera segura, en coordinacion con el perforador y encuellador en las actividades operacionales de los
equipos y herramientas en la rehabilitacion y reacondicionamiento de pozo a objeto de minimizar la

accidentalidad en el taladro

PERFIL/REQUERIMIENTO

CONOCIMIENTOS TECNICOS

Nivel educativo: Bachiller
Sexo: Masculino
Edad: 30 afios

Experiencia: Minimo deseable de experiencia 1

Aplicacion de  técnicas y  practicas
operacionales de rehabilitacién de pozo.
Manejo de medidas preventivas en materia de
seguridad y ambiente; ademas de normas y
procedimientos operativos de taladro.

Manejo y control en equipos, herramientas

afio en trabajo similares. hidraulicas y neumaticas.

RESPONSABILIDAD

Ejecutar las instrucciones de trabajo suministrada por el supervisor de 12 hrs y/o perforador
utilizando sus herramientas de trabajo.

Realizar trabajos de orden y limpieza de la localizacion, herramientas, equipos y componentes del
taladro.

Efectuar el mantenimiento y engrase de las conexiones de la sarta de rehabilitacion, revestimiento
y completacién del pozo.

ACTIVIDADES

Realizar los trabajos de enrosque Yy desenrosque con el manejo de la llave hidraulica para la
disposicién del conjunto de tuberias en el pozo.

Mantener el ordenamiento de las herramientas manuales, mandarria, cufia, pines en la casa de
fuerza.

Reportar anomalias de cualquier equipo o instrumento que requiera mantenimiento o reemplazo
mediante comunicacion verbal al supervisor de 12 Horas y/o perforador.

Llevar a cabo las labores en la planchada con précticas de trabajo seguro.

] .
e B0
SNERARSEeE Sag 2

Fuente: El autor (2;617\)&
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Tabla 4.15. Ficha descripcion de cargo Encuellador.

Revision: 0

3
b)X(d PDVSA DESCRIPCION DE CARGO Emision: Mar_2.017
i Pag.: 1/1
IDENTIFICACION
Nombre del cargo: encuellador Taladro: PDV-175
Reporta a : Supervisor 12Horas Localizacién: Campo Santa Rosa
Gerencia: Perforacion Pozo: RM-17

FUNCION GENERAL

Manejar y encuellar la tuberias de perforacién mientras trabaja en el encuelladero, y proceder a la
verificacién de las bombas para asegurar el buen funcionamientos de las mismas; cumpliendo con las
actividades de los procedimientos operacionales establecidos en el programa de rehabilitacion y
reacondicionamiento de pozo.

PERFIL/REQUERIMIENTO CONOCIMIENTOS TECNICOS

Nivel educativo: Bachiller e Aplicacién de técnicas y practicas operacionales
de rehabilitacion de pozo.

¢ Manejo de medidas preventivas en materia de

Edad: 30 afios seguridad y ambiente; ademas de normas y
procedimientos operativos de taladro.

e Manejo y control en equipos, herramientas

4 afios en trabajo similares. hidraulicas y neumaticas.

Sexo: Masculino

Experiencia: Minimo deseable de experiencia

RESPONSABILIDAD

° Ejecutar las instrucciones de trabajo suministrada por el supervisor de 12 hrs y/o perforador
utilizando sus herramientas de trabajo.

U Realizar tareas tales como: funcionamiento de las bombas de fluido y de su sistema de
enfriamiento.

. Recibir y entregar el cambio de guardia sefialando el estado de las operaciones a través de
comunicacion verbal.

. Revisar el buen funcionamiento de los equipos de seguridad que utiliza para su labor mediante la
inspeccion visual del equipo.

ACTIVIDADES

e Realizar el mantenimiento mecénico de las bombas de fluido, verificar el movimiento de fluidos
entre tanques y densidad de los fluidos.

e Efectuar el engrase del bloque corona, cortes de guaya, guarneo del sistema de izamiento del
malacate.

e Ejecutar la accidn de la juntas de tuberias en los pines del encuelladero.

e Reportar anomalias de cualquier equipo o instrumento que requiera mantenimiento o reemplazo
mediante comunicacion verbal al supervisor de 12 Horas y/o perforador.

Fuente: El autor (2.017)
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Tabla 4.16. Ficha descripcion de cargo Técnico mecanico.

X PDvsA

GAS

DESCRIPCION DE CARGO

Revision: 0

Emisién: Mar. 2.017

Pag. 1/1

IDENTIFICACION

Nombre del cargo: técnico mecanico

Taladro: PDV-175

Reporta a : Supervisor 12Horas

Localizacién: Campo Santa Rosa

Gerencia: Perforacion

Pozo: RM-17

FUNCION GENERAL

Realizar los trabajos relacionados con el mantenimiento de todo el componente mecanico del equipo
del taladro, verificando el buen funcionamiento de los motores, bombas, planta eléctrica; garantizando

su eficiencia y cumpliendo con précticas de trabaj

0 seguro.

PERFIL

CONOCIMIENTOS TECNICOS

Nivel educativo: Bachiller

Sexo: Masculino

Edad: 30 afios

Experiencia: Minimo deseable de experiencia 3

afos en trabajo similares.

Aplicacion  de  técnicas y  practicas
operacionales de rehabilitacion de pozo.
Manejo de medidas preventivas en materia de
seguridad y ambiente; ademas de normas y
procedimientos operativos de taladro.

Manejo y control en equipos, herramientas
hidraulicas y neumaticas.

RESPONSABILIDAD

Ejecutar las instrucciones de trabajo suministrada por el supervisor de 12 hrs y/o perforador
utilizando sus herramientas de trabajo.

Realizar tareas de manera segura a objeto de prevenir la ocurrencia de accidentes en las
actividades tales como: orden y limpieza de las herramientas de trabajo, reparacion de motores,
bombas, equipos rotativos y neumaticos, en la vestida y desvestida del taladro.

Efectuar el mantenimiento y engrase de las conexiones de la sarta de rehabilitacion, revestimiento
y completacién del pozo.

ACTIVIDADES

Recibir y entregar el cambio de guardia sefialando el estado de las operaciones a través de
cuaderno de registros y comunicacion verbal.

Revisar el sistema de frenos, ademas de verificar en la mesa rotaria "aceite" estado general.
Revisar el buen funcionamiento de los equipos de seguridad que utiliza para su labor mediante la
inspeccion visual del equipo.

Reportar anomalias de cualquier equipo o instrumento que requiera mantenimiento o reemplazo
mediante comunicacion verbal al supervisor de 12 Horas y/o perforador

Fuente: El autor (2.017)
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Tabla 4.17. Ficha descripcion de cargo Mecanico “C”.

=z ) Revisién: 0
b)X(‘ PDVSA DESCRIPCION DE CARGO Emision: Mar 2,017
GAsS Pag.: 1/1

IDENTIFICACION

Nombre del cargo: mecanico “C”

Taladro: PDV-175

Reporta a : Supervisor 12Horas

Localizacién: Campo Santa Rosa

Gerencia: Perforacion

Pozo: RM-17

FUNCION GENERAL

general.

Participar activamente en coordinacion del técnico mecanico en la reparacion de motores, bombas,
equipos rotativos, neumaticos, sistema hidraulico y en las labores de mantenimiento de equipo en

PERFIL/REQUERIMIENTO

CONOCIMIENTOS TECNICOS

Nivel educativo: Bachiller
Sexo: Masculino
Edad: 30 afios

2 afios en trabajo similares.

Experiencia: Minimo deseable de experiencia

e Aplicacién de técnicas y practicas operacionales
de rehabilitacion de pozo.

e Manejo de medidas preventivas en materia de
seguridad y ambiente; ademas de normas y
procedimientos operativos de taladro.

e Manejo y control en equipos, herramientas
hidraulicas y neumaticas.

RESPONSABILIDAD

Ejecutar las instrucciones de trabajo suministrada por el supervisor de 12 hrs y/o perforador
utilizando sus herramientas de trabajo.

Realizar tareas de manera segura a objeto de prevenir la ocurrencia de accidentes en las
actividades tales como: orden y limpieza de las herramientas de trabajo, reparacion de motores,
bombas, equipos rotativos y neumaticos, en la vestida y desvestida del taladro.

Efectuar el mantenimiento y engrase de las conexiones de la sarta de rehabilitacion, revestimiento
y completacién del pozo.

ACTIVIDADES

Reportar pérdida de aceite, asi como también luces que se encuentren malas en el area del taladro.
Chequear en conjunto con el técnico mecénico la reparacion de motores, bombas, equipos
rotativos, neumaticos, en la vestida y desvestida del taladro mediante instrucciones emitidas por el
supervisor 12 horas.

Revisar el buen funcionamiento de los equipos de seguridad que utiliza para su labor mediante la
inspeccidn visual del equipo.

Reportar anomalias de cualquier equipo o instrumento que requiera mantenimiento o reemplazo
mediante comunicacion verbal al supervisor de 12 Horas y/o perforador.

-

Fuente: El autor (2.01)
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Tabla 4.18. Ficha descripcion de cargo Técnico eléctrico.

= ) Revisién: 0
b)X(‘ PDVSA DESCRIPCION DE CARGO Emision: Mar. 2.017
cAs Pag.. 1/1

IDENTIFICACION

Nombre del cargo: técnico eléctrico

Taladro: PDV-175

Reporta a : Supervisor 12Horas

Localizacién: Campo Santa Rosa

Gerencia: Perforacion

Pozo: RM-17

FUNCION GENERAL

Asegurar el mantenimiento y preservacion de la parte eléctrica en las instalaciones, instrumentos y
herramientas del cual es responsable, para alcanzar niveles de eficiencia, calidad y seguridad en cada
actividad siguiendo los procedimientos operativos establecidos.

PERFIL

CONOCIMIENTOS TECNICOS

Nivel educativo: bachiller

Sexo: masculino

Edad: 30 afios o0 mayor.

Experiencia: minimo deseable de experiencia

3 afios en trabajo similares.

Elaboracion y verificaciéon de las acciones
operacionales y las medidas preventivas.
Trabajos de instrumentacién, mecanica, control
de equipos de hidraulicas y neumatica entre
otros.

Identificar y registrar los datos requeridos para el
procedimiento de cierre, aseguramiento Yy
etiquetado de equipos.

RESPONSABILIDAD

Ejecutar las instrucciones de trabajo suministrada por el supervisor de 12 hrs y/o perforador

utilizando sus herramientas de trabajo.

Mantener un registro de los reportes de las condiciones eléctricas de los componentes del taladro,
asi como los generadores, casa de fuerza, planta de luz.

Asegurar el etiquetado, blogueo y aislamiento de las bombas desde el panel de control en la casa

de fuerza para su reparacion.

ACTIVIDADES

e Recibir y entregar el cambio de guardia sefialando el estado de las operaciones a través del reporte

de registro y de la comunicacién verbal.

e  Efectuar la reparacion y mantener el distribuidor de energia, con el fin de optimizar la vida Util de
los equipos y lograr la maxima eficiencia operacional de una manera segura.

e Colocar el sistema de blogueo o candados en los dispositivos multicierre de los interruptores.

e Revisar el buen funcionamiento de los equipos de seguridad que utiliza para su labor.

e Reportar anomalias de cualquier equipo o instrumento que requiera mantenimiento o reemplazo
mediante comunicacion verbal al supervisor de 12 Horas y/o perforador.
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Tabla 4.19. Ficha descripcion de cargo Ingeniero operacion de taladro.

Z ) Revision: 0
¢ PDVSA DESCRIPCION DE CARGO Emision: Mar 2017
cAs Pag. 1/1

IDENTIFICACION

Nombre del cargo: ingeniero operacion taladro

Taladro: PDV-175

Reporta a : Lider RA/RC Gas equipos propios

Localizacion: Campo Santa Rosa

Gerencia: Perforacion

Pozo: RM-17

FUNCION GENERAL

Hacer seguimiento del desarrollo de las operaciones, registro y cargar la informacion de las acciones
de mantenimiento, localizacion de tuberias, herramientas y equipos en servicio en el sistema para tener
el estado de las actividades del taladro en rehabilitacion.

PERFIL/REQUERIMIENTO

CONOCIMIENTOS TECNICOS

Nivel educativo: Ingeniero Industrial

Sexo: Masculino

Edad: 28 afios

Experiencia: Minimo deseable de experiencia
3 afos.

Dominio del inglés: no limitante

Manejo de equipos y paquete de computacion.
Conocimientos de normas, y procedimientos
operacionales de seguridad, ambiente y manejo
de personal.

Debe poseer conocimientos sobre técnicas y
practicas operacionales de perforacion y
geologia y certificacion vigente ocupacional de
prevencion y control de pozos.

RESPONSABILIDAD

Verificar cumplimiento del programa de rehabilitacién de pozo y lo establecido en las
especificaciones técnicas para optimizar los indices de costos, tiempos y productividad.

Coordinar con las empresas de servicio la logistica necesaria para la ejecucion de las operaciones
de rehabilitacién del pozo mediante reuniones de mesas de trabajo.

Efectuar el seguimiento a la ejecucion de las operaciones de rehabilitacién del pozo por medio del
analisis del cumplimiento del programa por parte del supervisor de taladro, en cuanto a
especificaciones, recursos Yy tiempo preestablecidos.

ACTIVIDADES

Realizar y coordinar los ajustes al programa de rehabilitacion de pozo de acuerdo a las
desviaciones y cambios que puedan ocurrir durante la perforacion del pozo e informa
oportunamente a la linea supervisora

Registrar en el sistema DIMS el pozo y cargar los reportes diariamente de revestidores,
cementacion, costos de los servicios.

Reportar anomalias de cualquier equipo o instrumento que requiera mantenimiento o reemplazo
mediante comunicacion a la linea supervisora.

Fuente: El autor (2.017)
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Tabla 4.20. Ficha descripcion de cargo Asesor de taladro.

X PDvsA

GAS

DESCRIPCION DE CARGO

Revision: 0

Emisién: Mar. 2.017

Péag.: 1/1

IDENTIFICACION

Nombre del cargo: asesor de taladro

Taladro: PDV-175

Reporta a : Lider RA/RC Gas equipos propios

Localizacién: Campo Santa Rosa

Gerencia: Perforacién

Pozo: RM-17

FUNCION GENERAL

Planificar el desarrollo de los proyectos de mantenimiento mayor, mejoras, actualizacion tecnoldgica
para el taladro y equipos, participando en los procesos de revision o modificacién presupuestarias que

se ameriten.

PERFIL/REQUERIMIENTO

CONOCIMIENTOS TECNICOS

Nivel educativo: profesional en areas de
petréleo.

Sexo: masculino

Edad: 41 afios

Experiencia: minima de 15 afios.

Dominio del inglés: no limitante.
Habilidades y destrezas en la toma de
decisiones en operaciones complejas.

Manejo de equipos y paquete de computacion.
Conocimientos de normas Yy procedimientos
operacionales de seguridad, ambiente y manejo
de personal.

Dominio en control de pozos y uso de
herramientas de rehabilitacién de pozos.
Técnica y practicas operacionales de
perforacion, mudanza de taladro y localizacion
de pozos productivos.

RESPONSABILIDAD

®  Supervisar continuamente las operaciones de rehabilitacion del pozo mediante las inspecciones a
las areas operacionales.

®  Analizar las desviaciones y cambios que puedan ocurrir durante la rehabilitacién del pozo.

U Recomendar al supervisor de taladro sobre el uso de las mejores practicas operacionales y el

monitoreo constante de las tendencias de los pardmetros de operaciones

ACTIVIDADES

e Revisar los programas y subprogramas de rehabilitacién de pozos basado en sus conocimientos

tedrico- préacticos.

e Realizar y coordinar los ajustes al programa de rehabilitacion de pozo de acuerdo a las
desviaciones y cambios que puedan ocurrir durante la perforacion del pozo e informa

oportunamente a la linea supervisora.

e  Generar recomendaciones de ajustes a los programas de rehabilitacion de pozo.
o Verificar en el sistema DIMS el pozo y los reportes diariamente cargados de los revestidores,

cementacion, y lineas de tuberias.

Fuente: El autor (2.017)
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Tabla 4.21. Ficha descripcion de cargo Analista Seguridad Industrial.

N7 .
b>/A\<< PDVSA DESCRIPCION DE CARGO

GAS

Revision: 0

Emisién: Mar. 2.017

Péag.: 1/1

IDENTIFICACION

Nombre del cargo: analista Seguridad Industrial

Taladro: PDV-175

Reporta a : supervisor 24 horas

Localizacién: Campo Santa Rosa

Gerencia: Perforacién

Pozo: RM-17

FUNCION GENERAL

Conocer y llevar la evidencia con informacion precisa de las condiciones de los equipos, del estado de
las operaciones que se realizan y con las recomendaciones que se considere conveniente para las

correcciones de las desviaciones detectadas en el taladro.

PERFIL/REQUERIMIENTO

CONOCIMIENTOS TECNICOS

Nivel educativo: Ingeniero Industrial
Sexo: masculino

Edad: 28 afios

Experiencia: minima de 1 afios.

Dominio del inglés: no limitante.

Manejo de equipos y paquete de

computacion.

Conocimientos de normas Yy procedimientos
operacionales de seguridad, ambiente y

manejo de personal.
Manejo y dominio de

la LOPCYMAT.

RESPONSABILIDAD

. Ejecutar planes y actividades de formacion en las areas de influencia operacional mediante
charlas, talleres, jornadas de educacion en seguridad, entre otras.

U Realizar las inspecciones de equipos de izamiento y de transporte de cargas pesadas, control de

riesgos e identificacion.

U Elaborar informes diarios, semanales, mensuales sobre la gestion en el taladro.
®  Verificar la conformacion de los Delegados De Prevencion en el taladro para tener el control

enfermedades ocupacionales.

ACTIVIDADES

o Realizar las charlas pre-turno al inicio de la jornada laboral. Informar de accidentes ocurridos en
otros taladros y publicar en la cartelera la alerta, de modo de concientizacion de los trabajores.

e Verificar la emision, recepcion y conformacion de los andlisis de riesgos en el trabajo (ART)
para la posterior ejecucién de las actividades por parte de los trabajadores.

e Llevar el control de las firmas de los formatos de las entradas y salidas sin accidentes.

e Notificacion de correccidn de desviaciones y acciones correctivas.

Fuente: El autor (2.0i7)
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Tabla 4.22. Ficha descriptiva area de trabajo Supervisor 24 Horas.

7 PDVSA GAS ANACO Fecha.
SUPERINTENDENCIA DE REHABILITACION Y
% PDVSA REACONDICIONAMIENTO DE POZO Mar. 2.017
GAS FICHA DESCRIPTIVA DEL AREA DE TRABAJO Pag.: 1/1

TALADRO: PDV-175

PUESTO DE TRABAJO: Supervisor 24 Horas

Controlar y coordinar la disponibilidad de la utilizacion de los equipos y herramientas de trabajos en el
tiempo para la consecucién del programa establecido en la rehabilitacion y reacondicionamiento del
pozo, velando por el estricto cumplimiento de las normas de seguridad y mejores practicas
operacionales.

Computadora, impresora multiuso, teléfono fijo,

Equipo de trabajo teléfono movil, calculadora, fax.
Papeleria, portalapices,  carpetas,  grapadora,
Articulos de oficina perforadora, boligrafos, lapices, marcadores, cartelera,
formatos.
Mobiliario de oficina Escritorio de madera, archivadores de madera, silla

disergonémicas.

Equipos de proteccion personal Lentes de seguridad, guantes, bragas, casco, botas
punta de hierro, protectores auditivos.

Espacio de trabajo: tréiler oficina de 9 metros de

largo por 3 metros de ancho, cuenta con 2

ventanas. eaa

e lluminacion: esta comprendida por 4 ldmparas, las o emet)
cuales se encuentran en funcionamiento.

e Ventilacidn: cuenta con 2 aires acondicionados de
ventanas, del cual uno requiere mantenimiento.

e Ambiente de trabajo: computadora sin filtro,
distancia a la que se sitta el monitor
errbneamente causa fatiga en la vista.

e Reducir el nivel de luminosidad que emite la
pantalla del computador.

e Tomacorriente, enchufes y cables en buenas
condiciones.

e Sillas sin apoya brazo que genera incorrecta
posicién al momento de trabajar frente al
computador.

e Sistema de agua potable.

e Falta de orden vy limpieza, se evidencia
acumulacidn de objetos inadecuados.

e Pasamanos y barandas irregulares en la planta,

que refleja un potencial riesgo de caidas al mismo

y a diferente nivel para los obreros y supervisores.

Fuente: El autor (2.017)
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Tabla 4.23. Ficha descriptiva del area de trabajo Supervisor 12 Horas.

% PoVSA
GAS

PDVSA GAS ANACO Fecha.
SUPERINTENDENCIA DE REHABILITACION Y Mar. 2.017
REACONDICIONAMIENTO DE POZO.
FICHA DESCRIPTIVA DEL AREA DE TRABAJO Pag. 1/1

TALADRO: PDV-175

PUESTO DE TRABAJO: Supervisor 12 Horas

Presentar el reporte y novedades de las operaciones tanto de los equipos como de los hechos ocurridos
en su turno, relacionados con las actividades y con el propio personal de la cuadrilla de trabajo.

Computador, impresora, teléfono fijo, teléfono

Equipo de trabajo movil, fax.
Papeleria, portalpices, carpetas, grapadora, saca
Articulos de oficina grapa, perforadora, boligrafos, lapices,

marcadores, formatos.

Mobiliario de oficina

Escritorio, archivadores y silla convencional,
cafetera y microondas.

Equipos de proteccidn personal

e Espacio de trabajo: trailer oficina de 9 metros de
largo por 3 metros de ancho, cuenta con 2
ventanas panoramicas.

e lluminacion: estd comprendida por 3 ldmparas,
las cuales se encuentran en funcionamiento.

e Ventilacidn: cuenta con 2 aires acondicionados
de ventanas, del cual uno requiere
mantenimiento.

e Ambiente de trabajo: cuenta con ventanas que
permite deslumbramientos.

e Colocacién de herramientas y equipos que
dificulta el desplazamiento en el lugar.

e Computadora sin filtro, distancia a la que se

sitUa el monitor erroneamente causa fatiga en la [+

vista.

e Desorden afecta al ambiente laboral del
trabajador, tornandolo incomodo e indeseable.

e Se utiliza equipos energizados se debe realizar
el bloqueo y etiquetado respectivo.

e Sillas sin apoya brazo.

e Sistema de agua potable.

e Requiere mantener el area limpia y ordenada, |
eliminando obstaculos que impidan el normal |~

desenvolvimiento en el lugar.
e Se encuentra en el
emergencia.

Lentes de seguridad, guantes, bragas, casco, botas
punta de hierro, protectores auditivos.

lugar una puerta de

Fuente: El autor (2.017)
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Tabla 4.24. Ficha descriptiva del area de trabajo Perforador.

\y/ PDVSA GAS ANACO Fecha.
})(‘ PDVSA SUPERINTENDENCIA DE REHABILITACION Y | Mar. 2.017
IA\ REACONDICIONAMIENTO DE POZO

GAS FICHA DESCRIPTIVA DEL AREA DE TRABAJO Pag. 1/1

TALADRO: PDV-175

PUESTO DE TRABAJO: Perforador

Mantener un control de todas las especificaciones y medidas de las herramientas y equipos que se
meten y/o sacan del pozo en rehabilitacion y reacondicionamiento, realizando los procedimientos
operativos y confirmar las condiciones antes de comenzar llevando a cabo practicas de trabajo seguro

en el taladro..

Escalera

Verticales e inclinadas, con resguardo de seguridad, barandas
color amarillo presenta deterioro en la pintura.

Llaves hidraulicas

Llaves hidraulicas: son de hierro, pesadas, usa mordaza.

Tablero de control de taladro

Cabina con diferentes dispositivos de manémetros, pantallas
de seguimiento. Se encuentra los dispositivos para el control
de la palanca tipo bastén.

Cufia manual

Material de hierro dispone de tres azas, peso de
aproximadamente 15 kg, son aplicables a tubos de perforacién
de 23/8 a 51/2 pulgadas de diametro, de acuerdo con la
longitud de sujecion.

Equipos de proteccion personal

e Espacio de trabajo: planchada estructura ubicada
debajo de la torre o cabria, donde se encuentra el

tablero de control.

e [luminacién: cuenta con 4 reflectores de alta
luminosidad que permite trabajo adecuado.
e Ventilacién: 4rea abierta con

cambiante al estado del tiempo.

e Ambiente de trabajo: Se dispone de extintor en el

area de la planchada.

Estacion de lava ojos en funcionamiento.
sistemas automatizados de detencion de fuego.

Lentes de seguridad, guantes, bragas, casco, botas, protectores
auditivos.

climatizacién

Se cuenta con sirena y corneta para simulacros,
ademas de alarma de seguridad.

Presencia de material anti resbalante de la mesa
rotaria. Ly
Exposicion a sustancias quimicas, contaminantes en |# -/
areas adyacentes a los puestos de trabajo. i
En la planchada se encuentra el tobogan de escape. |#¥
Avisos de seguridad en el area relacionados con el
uso adecuado de EPP y condiciones de peligro, asi
como medidas preventivas.
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Tabla 4.25. Ficha descriptiva del area de trabajo Cufiero.

PDVSA GAS ANACO Fecha.

REACONDICIONAMIENTO DE POZO Mar. 2.017

W
})A« PDVSA/| SUPERINTENDENCIA DE REHABILITACION Y
/\
GAS

FICHA DESCRIPTIVA DEL AREA DE TRABAJO Pag. 1/1

TALADRO: PDV-175

PUESTO DE TRABAJO: Cufiero

|[EQUIPOSDETRABAJO |

Efectuar todas las maniobras requeridas por el trabajo en la planchada del taladro, asistiendo al
perforador en las operaciones de montajes y desmontajes de tuberias mediante el uso oportuno de las
herramientas, manteniendo practicas de trabajo seguro.

Verticales e inclinadas, con resguardo de seguridad, barandas

Escalera color amarillo presenta deterioro en la pintura.
Son de nailon, color marrdn se utilizan para sujetar la tuberia al
Mecate momento de extraer y posteriormente llevarla al pozo.
Herramienta manual para levantar tuberias de diferentes
Elevadores diametros haciendo uso del izamiento de tuberias, zapata, sello
flotador, llave de caising.
Equipo para el izamiento de carga tanto para el ascenso y
Winches descenso con diferentes guaya , de cuerpo o carcasa metalica

color amarillo, consta de un carrete segin la capacidad nominar
del equipo a izar.

Herramientas manuales

Llaves de fuerza, hidraulicas, neumaticas y/o de tubo. Mechas de
perforacion, bloque viajero, llave ajustable, llave de golpe y
mandarria.

Cufia manual

Compuesta por tres azas de hierro, robusta durabilidad son
aplicables a tubos de perforacion de acuerdo con la longitud.

Equipos de proteccion personal

debajo de la torre o cabria, mesa
e lluminacion: cuenta con 4
luminosidad que permite trabajo

al estado del tiempo.

funcionamiento.

equipos en sitio, Exposicion

tuberias y accesorios).

uso adecuado de EPP.

e Espacio de trabajo: planchada estructura ubicada

e Ventilacidn: area abierta con climatizacion cambiante &=

e Ambiente de trabajo: presencia de material anti |
resbalante en mesa rotaria. Estacion de lava ojos en i

e Orden y limpieza en planchada, herramientas y |

desniveles u objetos fijos (depresién del terreno, |-
escaleras, plataformas, pasarelas,

e Avisos de seguridad en el area relacionados con el

Braga de algodédn, bota de punta de hierro, casco, lentes de
seguridad contra impacto, guantes de neopreno.

rotaria de 3x3 mts.
reflectores de alta |~
adecuado

a superficies con

cables y mangueras,

Fuente: El autor (2.017)
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Tabla 4.26. Ficha descriptiva area de trabajo Encuellador.

PDVSA GAS ANACO Fecha.

W
»X(Q PDVSA | SUPERINTENDENCIA DE REHABILITACION Y
GAS

REACONDICIONAMIENTO DE POZO Mar. 2.017
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TALADRO: PDV-175

PUESTO DE TRABAJO: Encuellador

Coordinar las operaciones de

cuadrilla en la planchada, contribuyendo al logro de realizar de una manera efectiva el trabajo en el
manejo de la sarta de rehabilitacion.

viajes de tuberias con el perforador y los demas integrantes de la

Verticales e inclinadas con resguardo color amarillo, para subir al

Escalera o : .
encuelladero, altura maxima a subir 20-25pie.
Son de nailon, color marron se utilizan para sujetar la tuberia al
Mecate momento de extraer y posteriormente llevarla al pozo en
rehabilitacion.
. Utilizados para sacar y meter las barras, es hidraulicos con guayas,
Winches . .
color amarillo, capacidad cada uno de 5 toneladas.
Bomba Carcasa color azul, tres pistones 1600HP, funcionalidad es el

aseguramiento de la temperatura, chequear los pistones.

Herramientas manuales

Destornillador, llave de tubo, pistola de aire, alicate, martillo,
mandarria, mecate, elevador, grasera.

Equipos de proteccion personal

e Espacio de trabajo: &reas de 4mts de largo por 3 mts
de ancho en bombas de fluidos, ademdas de ubicarse en el
encuelladero que consta de una plataforma de 2.5mts de
largo y ancho a 3 pies de altura.

e lluminacion: distribucion de focos de potencias altas
para abarcar mayor iluminancia en las areas.

e Ventilacion: espacios abiertos, sin presentar cambios

bruscos de temperatura.

e Ambiente de trabajo: presencia de diferentes
cableados, tuberias y fluidos.

e Uso de arnés y fajas para el cuerpo para realizar los
trabajos en el encuelladero, las mismas deben estar en
Optimas condiciones para la jornada de trabajo. Dispone de

un sistema anti caidas.

e Trabaja con tuberia de 5" 3" pulgadas de perforacion
en equipo de rotacion del taladro.

e Efectla el engrase del blogue corona, corte guaya,
guarneo del sistema de izamiento del malacate, inspeccion
visual de la cabria, entre otros mediante instrucciones
emitidas por el supervisor 12 hrs y/o perforador.

e Trabajo en equipo, comunicacién contaste a través de

radio con el cufiero.

Braga de algodon, bota de punta de hierro, casco, lentes de
seguridad, guantes de neopreno, arnés corporal, eslingas y fajas de
seguridad.
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Tabla 4.27. Ficha descriptiva area de trabajo Técnico Mecanico.

) Povsa
GAS

PDVSA GAS ANACO Fecha.
SUPERINTENDENCIA DE REHABILITACION Y
REACONDICIONAMIENTO DE POZO Mar. 2.017
FICHA DESCRIPTIVA DEL AREA DE TRABAJO Pag. 1/1

TALADRO: PDV-175

PUESTO DE TRABAJO: Técnico mecanico

Realizar el chequeo periédico y notificar al supervisor cualquier correcciones que sea necesarias para
mantener la operatividad y garantizar las actividades en el pozo de los equipos de taladro en la

rehabilitacion y reacondicionamiento de pozo.

Utilizada para llevar registro de mantenimiento

Carpetas mecanico preventivo, asi como las condiciones del
proceso temperatura, presion, cambio de aceite.
Verticales e inclinadas, con resguardo de seguridad,
Escalera .
barandas color amarillo.
Se cuenta con este para chequear agua Yy evitar una
Generador P q gua 'y

ignicion en caso de que se vaya el pozo.

Herramientas manuales

Llaves combinadas, llaves de tubo, espatulas, grasera,
alicate de presion, juego de dado, sefiorita, mandarrias,
destornilladores, llaves de torques, rosca para prensa
hidraulica.

Equipos de proteccion personal

Utiliza braga de algodon, bota de punta de hierro,
casco, lentes de seguridad contra impacto, guantes de
neopreno, protectores auditivos.

Espacio de trabajo: taller mecénico de 2,4 mts de ancho

por 6 metros de largo, se encuentra estantes para la
distribucion y colocacién de las herramientas.

e lluminacién: cuenta con 4 l&mparas de alta luminosidad,
las cuales 3 de ella estan en buenas condiciones.

e Ventilacion: extractor de aire que requiere
mantenimiento para 6ptimo funcionamiento del mismo.

e Ambiente de trabajo: se encuentra cableados y
conexiones eléctrica aterradas.

e Se evidencia orden y limpieza de las herramientas de
trabajo, reparacion de motores, bombas, equipos rotativos,
neumaticos.

e Extintor de incendios en el area.

e Realiza cambios de mangueras, amordaza llaves,
mantenimiento de las llaves hidraulicas para el seguro y
confiable funcionamiento durante las operaciones de
rehabilitacion de pozos.

e Presencia de fluidos (aceites, grasas) en el area al
prestar apoyo para poner la tuberia en la corredera, lo cual
tienen a ser una zona resbhaladiza.

e Auvisos de seguridad en el area relacionados con el uso
adecuado de EPP.
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Tabla 4.28. Ficha descriptiva area de trabajo Mecanico “C”.

< PDVSA GAS ANACO Fecha.
’)X(‘ PDVSA ~— SUPERINTENDENCIA DE REHABILITACION Y
» Gas REACONDICIONAMIENTO DE POZO Mar. 2.017
. FICHA DESCRIPTIVA DEL AREA DE TRABAJO Pag. 1/1

TALADRO: PDV-175

PUESTO DE TRABAJO: Mecanico “C”

Colaborar con el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y herramientas disponibles en
el taladro cumpliendo con las instrucciones encomendadas del chequeo diariamente del aceite de todos
los equipos rotativos y de potencia, haciendo uso, manejo y conocimiento de la ubicacion de las
herramientas y materiales de trabajo..

Carterpillar modelo de tipo articulado, color

Montacargas amarillo, capacidad de carga seis (6) toneladas.
Verticales e inclinadas, con resguardo de
Escalera seguridad, barandas color amarillo presenta
deterioro en la pintura.
Extension Eslingas de nailon, guaya o cadena.

Llaves combinadas, llaves de tubo, espétulas,
grasera, alicate de presion, juego de dado,
sefiorita, mandarrias, destornilladores, llaves de
torques, rosca para prensa hidraulica.

Herramientas manuales

Utiliza braga de algodén, bota de punta de hierro,
Equipos de proteccion personal casco, lentes de seguridad contra impacto, guantes
de neopreno, protectores auditivos.

o Espacio de trabajo: taller mecanico de 2,4 metros de
ancho por 6 metros de largo, se encuentra estantes para
la distribucion y colocacién de las herramientas.

e lluminacién: cuenta con 4 lamparas de alta
luminosidad, las cuales 3 de ella estdn en buenas
condiciones.

e Ventilacién: extractor de aire que requiere
mantenimiento para Optimo funcionamiento del mismo.

e Ambiente de trabajo: se encuentra cableados y
conexiones eléctrica aterradas.

e Orden y limpieza de las herramientas de trabajo, i
reparacion de motores, verifica bombas, equipos 2
rotativos, neumaticos. Extintor de incendios en el area.

e Se evidencia distintas lamparas en funcionamiento.

e Realiza cambios de mangueras, amordaza llaves,
mantenimiento de las llaves hidraulicas para el seguro
y confiable funcionamiento durante las operaciones de
rehabilitacion de pozos. =

e  Prestar apoyo para poner la tuberia en la corredera.

e Auvisos de seguridad relacionados con el uso adecuado
de EPP y condiciones de peligro, asi como medidas =
preventivas. f

e
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Tabla 4.29. Ficha descriptiva area de trabajo Técnico eléctrico.

v, PDVSA GAS ANACO Fecha,
»)X(q PDVSA| SUPERINTENDENCIA DE REHABILITACION Y
A GAs REACONDICIONAMIENTO DE POZO Mar. 2.017
FICHA DESCRIPTIVA DEL AREA DE TRABAJO Pag. 1/1

TALADRO: PDV-175

PUESTO DE TRABAJO: Técnico eléctrico

Chequear el sistema de aterramiento del taladro y las acciones del etiquetado y bloqueo de los
dispositivos eléctricos para la secuencia del desarrollo del trabajo , haciendo de conocimiento la
fiabilidad y eficiencia de los equipos para asegurar la continuidad de las operaciones

Medidores de presion, RPM, voltaje, amperaje,
Motores y generadores temperatura estado de las conexiones eléctricas en
buenas condiciones.

Medidor de puesta a tierra, usado para llevar un

Pinza ) .
registro de los equipos.

Todo tipo de interruptor de circuitos para el control y
verificacion de los equipos en actividades y candados

Paneles eléctricos C .
en los procedimientos de aseguramiento.

Llaves, palancas, cadenas, pasadores, precintos,
valvulas o mecanismo de aislamiento de energia para
colocar en la posicién de desconectado, apagado o
cerrado dependiendo de la actividad.

Herramientas manuales

Utiliza braga de algoddn, bota dieléctrica, casco, lentes

Equipos de proteccion personal de seguridad, guantes de neopreno.

e Espacio de trabajo: espacio reducido de 1.30mts de ancho x 6
metros de largo, debido a los dispositivos instalados a ambos
lados, quedando un pasillo.

e lluminacion: cuenta con 3 ldmpara en optimo
funcionamiento, ademds se encuentra un sistema de
emergencia.

e Ventilaciéon: cuenta con un sistema integrar de aire
acondicionado ubicado en la casa de fuerza, estando en
Optimas condiciones. ;

e Ambiente de trabajo: orden, limpieza y pintura general en §
buenas condiciones en la casa de fuerza. -

e Se encuentran a disposicion extintores de CO, y PQS en el ><f’
area. -

e Colocacion de detector de humo. Se encuentra puerta de
emergencia sin obstruccion. *

e  Operacién de maquinarias y uso de herramientas proximos a =
emisiones de ondas sonoras.

e Buen estado de piso, techo y pasillo. Se encuentra cableados y
conexiones eléctrica aterradas.

e Avisos de seguridad en el é&rea, relacionados con el uso
adecuado de EPP.

Fuente: El autor (2.017)



118

Tabla 4.30.Ficha descriptiva del area de trabajo Ingeniero Operacion.

v, PDVSA GAS ANACO Fecha.
})X(Q PDVSA SUPERINTENDENCIA DE REHABILITACION
A GAs Y REACONDICIONAMIENTO DE POZO. Mar. 2.017
FICHA DESCRIPTIVA DEL AREA DE TRABAJO Pag. 1/1

Taladro: PDV-175

Puesto de Trabajo: Ingeniero operacion de taladro

Organizar la ejecucion de las operaciones asi como las inspecciones y diagnostico de los componentes
y equipos, comprobando la disponibilidad de la logistica técnicas necesaria con el fin de cumplir con el
programa establecido para la rehabilitacién y reacondicionamiento del pozo

Computador, impresora, teléfono fijo, teléfono

Equipo de trabajo movil, fax.

Papeleria, portaldpices, carpetas, grapadora,

Articulos de oficina perforadora, boligrafos, marcadores, formatos.

Mobiliario de oficina Escritorio, archivadores y silla convencional.

Lentes de seguridad, guantes, bragas, casco, botas,

Equipos de proteccion personal .
quip P P protectores auditivos.

e Espacio de trabajo: trailer oficina de 9 metros de largo
por 3 metros de ancho, cuenta con 2 ventanas
panordmicas, no posee separador o cubiculo.

e |luminacién: estd comprendida por 4 ldmparas, las
cuales se encuentran en funcionamiento.

e Ventilacion: cuenta con 2 aires acondicionados de |g
ventanas en funcionamiento.

e Ambiente de trabajo: la distribucién de los equipos de
trabajo no es acorde al espacio con que se cuenta.

e Los archivadores no son utilizados adecuadamente, se
evidencia acumulacion de objetos.

e Utilizacion de la computadora por tiempos prolongados
sin pantalla reductora de brillo genera fatiga en la vista.

e Se cuenta con comunicacién telefénica e
intercomunicadores.

e  Se encuentra detectores de humo activos y lamparas de
emergencia, los tomacorriente, enchufes y cables en
buenas condiciones

e Utilizacion de sillas disergondmicas que ocasionan

malas posturas.

Falta de orden y limpieza.

Se encuentra en el lugar una puerta de emergencia.

Suministro de agua potable.

Falta de orden y limpieza.

Se evidencia un plan de emergencia y contingencia en

caso de accidentes.

Fuente: El autor (2.017)
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Tabla 4.31. Ficha descriptiva del area de trabajo Asesor de taladro.

v, PDVSA GAS ANACO Fecha,
))X(Q PDVSA SUPERINTENDENCIA DE REHABILITACION Y
N ons REACONDICIONAMIENTO DE POZO. Mar. 2.017
FICHA DESCRIPTIVA DEL AREA DE TRABAJO Pag. 1/1

TALADRO: PDV-175

PUESTO DE TRABAJO: Asesor de taladro

Coordinar las operaciones de rehabilitacion y reacondicionamiento del pozo mediante el cumplimiento
de las actividades planificadas en el program a través de la asignacion oportuna del presupuesto
revisado y analizado en las mesas de trabajo.

Computador portatil, disponibilidad de impresora

Equipo de trabajo multiuso, teléfono fijo, teléfono mévil, fax.
Papeleria, portalapices, carpetas, grapadora de
Avrticulos de oficina metal, saca grapa, perforadora, guillotina,

boligrafos, lapices, marcadores, corrector, bandeja
de entrada y salida de documentos, formatos.

Mobiliario de oficina Escritorio de madera, archivadores y silla
convencional, cafetera, microondas, mueble de
espera.

Equipos de proteccion personal Lentes de seguridad, guantes, bragas, casco, botas,

protectores auditivos.

Espacio de trabajo: trailer oficina de 9 metros de
largo por 3 metros de ancho, cuenta con 2 ventanas
panordmicas, no posee separador o cubiculo que |
permita una concentracién adecuada.

e [luminacién: cuenta con lamparas de techo de
elevada luminosidad de aceptacién que permite el
desarrollo de las actividades sin esfuerzo visual.

e Ventilacidn: cuenta con 2 aires acondicionados de
ventanas en funcionamiento.

e Ambiente de trabajo: se encuentra el ambiente
organizado y aseado.

e Se evidencia un plan de emergencia y contingencia
en caso de accidentes.

e Presencia de cartelera informativa actualizada.

e Se cuenta con comunicacion telefénica e
intercomunicadores.

e  Suministro de agua potable y disponibilidad de vasos
desechables.

e Se encuentra en trailers detectores de humo activos y
lamparas de emergencia.

e Presenta poco esfuerzo fisico aunque presenta
posicién sedente de forma prolongada.

Fuente: El autor (2.017)
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Tabla 4.32. Ficha descriptiva del area de trabajo Analista Seguridad.

- PDVSA GAS ANACO Fecha.
')X(‘ PDVSA SUPERINTENDENCIA DE REHABILITACION Y
GAS REACONDICIONAMIENTO DE POZO Mar. 2.017
FICHA DESCRIPTIVA DEL AREA DE TRABAJO Pag. 1/1

TALADRO: PDV-175

PUESTO DE TRABAJO: Analista Seguridad Industrial

Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad industrial e higiene para minimizar la ocurrencia
de incidentes y accidentes en la localizacion del taladro por parte del personal que labora en este,
manteniendo en su guardia la disciplina y disposicidn de practicas de trabajo seguro

Equipo de trabajo

Computadora, impresora, fotocopiadora, escaner,
teléfono fijo, teléfono movil, pendrive, cdmara digital.

Escalera

Verticales e inclinadas, con resguardo de seguridad,
barandas color amarillo.

Articulos de oficina

Papeleria, portalapices, carpetas, grapadora, saca
grapas, perforadora, boligrafos, lapices, marcadores,
cartelera informativa, formatos.

Mobiliario de oficina

Escritorio de metal, archivadores de metal, silla
convencional.

Equipos de proteccion personal

Bragas, lentes de seguridad, guantes, casco, botas
punta hierro, protectores auditivos.

Programa de Capacitacion y Formacion del
Personal

Charlas, tripticos informativos, autorizacion de
personal para uso de maquinas y/o herramientas
(permiso de trabajo). Formatos de analisis de riesgo del
trabajo.

Espacio de trabajo: realiza recorridos por las distintas l

areas del taladro PDV-175 estando expuestos a
superficies reshaladizas, depresion de terreros,
escaleras, entre otros.

lluminacién: se encuentra en niveles aceptables de
luminancia por tratarse de trabajos de interior, y los
trabajos exteriores cuenta con ldmparas de alta
luminosidad que permite un Optimo desarrollo de las
actividades.

Ventilacion: cambios de temperaturas durante la
jornada laboral.

Ambiente de trabajo: se encuentra ordenamiento de las

diferentes carpetas y formatos en archivadores "

correspondientes.

Se encuentra a la exposicion de superficies con |

desniveles u objetos fijos, plataformas, pasarelas,
cables y mangueras, tuberias véalvulas y accesorios.

Avisos de seguridad en el area relacionados con el uso

adecuado de EPP y condiciones de peligro, asi como
medidas preventivas.

Fuente: El autor (2.017)
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4.2 Establecimiento de las Condiciones Antropométricas por Puesto de Trabajo
en el Taladro PDV-175 Perteneciente a la Superintendencia de Rehabilitacion y

Reacondicionamiento de Pozo PDVSA Gas Anaco, Estado Anzoategui

Una vez concluido con el primer objetivo planteado, se procedi6 a la
recoleccion y agrupacion de los datos antropométricos inherentes a cada trabajador en

su puesto de trabajo, plasmados a continuacion. (Ver tabla 4.34).

En relacién a los descrito anteriormente para el presente estudio se realizaron
medidas directamente sobre el cuerpo de los trabajadores, en cuanto longitudes, altura
y alcances, posteriormente fueron comparadas frente a variables Utiles tomadas de los
estandares antropomeétricos de la poblacién civil adulta de la obra de los Dres. Julius
Panero y Martin Zelnik., en el cual se dan medidas del cuerpo humano descompuestas

por categorias de edades, sexo y en percentiles. (Ver anexo A).

Aunado a lo planteando, fueron utilizados cintas métricas y reglas siguiendo los
procedimientos de intervencion para la toma de medidas de las dimensiones
antropomeétricas, se tomaron a cada uno de los trabajadores en su puesto de trabajo
correspondiente, de ello 5 variables estaticas corporales en posicién bipeda ( estando
de pie) y 2 variables en posicion sedente ( estando sentado). La unidad tenida en
cuenta para la mediciones fue el centimetro (cm) y los datos obtenidos en cada puesto
de trabajo se plasmaron en una ficha previamente disefiada por el autor (Ver anexo

B), donde se aprecia una muestra de las anotaciones realizadas.

De esta manera las variables antropométricas que se tomaron en cuenta para
este estudio fueron definidas por el autor del presente trabajo de investigacion y con
aprobacion de los asesores del mismo, tal como se indica a continuacion:

e [Estatura.
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e Alcance vertical brazo.

e Alcance lateral brazo.

e Alcance punta mano.

e Alcance punta mano extendida.

e Alcance vertical posicion sedente.

e Altura rodilla.

Es necesario sefialar que las medidas antropométricas tomadas, a cada uno de
los trabajadores del taladro PDV-175 perteneciente a la Superintendencia de
Rehabilitacion y Reacondicionamiento de Pozo PDVSA Gas Anaco, se limitan a
relacionar las dimensiones antropométricas en el percentil o la franja cuya medida se
asemeja al perfil antropométrico de los trabajadores a los cuales se les aplico el

estudio.

Por su parte se muestra el procedimiento de recoleccion y agrupacion de los
datos llevados a cabo para la toma de las medidas antropométricas en cada puesto de

trabajo, ver tabla 4.33.
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Tabla 4.33 Recoleccion Dimensiones Antropométricas

- SUPERINTENDENCIA DE REHABILITACION Y
= FPDVSA REACONDICIONAMIENTO DE POZO Pag.
FICHA DIMENSIONES ANTROPOMETRICAS 171

Taladro: PDV-175
Puesto de Trabajo: Técnico eléctrico
Sexo: Masculino | Edad: 45 afios
Estatura (e): 170,2cm | Alcance vertical brazo (a) :195,2 cm | Alcance lateral brazo (b): 70 cm
Alcance punta mano (c) : 78 cm | Alcance punta mano extendida (d): 95,5 cm
Alcance vertical posicién sedente (f) :142,5 cm | Altura rodilla (g) : 55,0 cm

Estatura

Alcance lateral brazo

1

a: 195,2 (cm) b: 70 (cr'n')d
Alcance punta mano Alcance vertical Altura rodilla

extendido posicién sedente
hh

TR, H
HHU S
c: 78 (cm)
d: 95,5 (cm) f: 1425 (cm) g: 55,0 (cm)
Realizado: Ana Bello | Fecha: 25/03/2016

Fuente: El autor (2.017)

Al respecto, estos datos pueden ser utilizados en el futuro para el redisefio de
los puestos de trabajo, para la modificacién, adecuacion y/o mejoramiento de los
puestos de trabajos, pues asi lograr una interaccion hombre- entorno de trabajo mas
acorde a las demandas de los mismos. Ademas de la elaboracion de programas de
seguridad y salud laboral, como el disefio de planes de monitoreo y vigilancia de las

condiciones y medio ambiente de trabajo en el taladro.

De este modo seguidamente se muestran los valores obtenidos mediante las

mediciones realizadas a los trabajadores, asimismo con los estandares
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antropométricos y valor de percentil de acuerdo a las variables seleccionadas. (Ver
tabla 4.35 y 4.36)



Tabla 4.34. Medidas antropométricas obtenidas.

Supervisor 34 173,1 195,1 82,7 77,4 94,9 141,9 58,7
24 Horas
Supervisor 39 170,3 183 74,5 73,2 90,6 140.5 56,3
12 Horas
Perforador 41 171,3 193,2 76,5 75,3 92,7 142,4 58,5
Cufero 31 170,4 191,3 76,7 75 89,7 141,6 54,2
Encuellador 32 1775 210,1 78 92 96 143.7 58,0
Técnico 41 168,5 195 70,2 78 91,1 140,8 54,7
Mecanico
Mecanico 39 165.1 180 64 68 89,6 138,2 54,5
“C”
Técnico 45 170,2 195,2 70 78 90,5 142.,5 55,0
Eléctrico
Ingeniero 28 182,3 213 82 77 95,0 143,1 59,2
Operacion
Asesor 60 160,1 183 70 73 85,7 134,1 54,1
Analista 28 185,2 215.1 84,3 79 96,8 143,3 61,0
Seguridad
Industrial

Fuente: El autor (2.017)
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Tabla 4.35.Medidas obtenidas con Estandares Antropométricos.

estatura 173,1 170,3 171,3 170,4 1775 168,5 165,1 170,2 182,3 160,1 185,2
Estandar 173,7 170,9 173,0 172,0 179,1 168,7 165,6 172,0 184,7 161,8 187,5
Percentil 40 30 40 30 70 20 10 40 90 10 95
alcance 195,1 183 193,2 191,3 210,1 195 180 195,2 213 183 215,1
vertical

brazo

Estandar 195,1 195,1 195,1 195,1 2248 195,1 195,1 2248 2248 195,1 2248
Percentil 5 5 5 5 95 5 5 95 95 5 95
alcance 82,7 74,5 76,5 76,7 78 70,2 64 70 82 70 84,3
lateral

brazo

Estandar 86,4 73,7 96,4 86,4 86,4 73,7 73,7 73,7 86,4 73,7 86,4
Percentil 95 5 95 95 95 5 5 5 95 5 95
alcance 77,4 73,2 75,3 75 92 78 68 78 77 73 79
punta

mano

Estandar 88,9 75,4 75,4 75,4 88,9 75,4 75,4 75,5 75,4 75,4 75,4
Percentil 95 5 5 5 95 5 5 5 5 5 5

Fuente: El autor (2.017)
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Tabla 4.36. Medidas obtenidas Estandares Antropométricos.

94,9 90,6 92,7 89,7 96 91,1 89,6 90,5 95,0 85,7 96,8
punta
mano
extendida
Estandar 97,3 97,3 97,3 97,3 97,3 97,3 97,3 97,3 97,3 82,3 97,3
Percentil 95 95 95 95 95 95 95 95 95 5 95
Alca_nc:a 1419 140,5 142 .4 141.,6 143,7 140,8 138,2 142,5 143,1 134,1 143.3
vertica
posicién
sedente
Estandar 149,9 149,9 149,9 149,9 149,9 149,9 149,9 149,9 149,9 1499 149,3
Percentil 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Alcance 58,7 56,3 58,5 54,2 58,0 54.7 545 55,0 59,2 54.1 61,0
rodilla
Estandar 59,9 57,2 58,7 54,9 59,9 55,4 55,4 55,1 59,9 544 61,0
Percentil 90 80 90 50 90 60 60 60 90 60 95

Fuente: El autor (2.017)

LZT
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En las tablas anteriormente mostradas, se visualiza variaciones en las
dimensiones antropométricas en el caso del ingeniero de operacion y analista
seguridad industrial obtuvo un percentil de 90 y 95 respectivamente con respecto a
variables de estatura y altura de rodilla, es decir lo maximo dentro de los estandares
normales; por otra parte la variable alcance vertical posicion sedente reflejo en todos
los casos percentil de 5, es decir lo minimo dentro de los estandares.

En cuanto a la variable alcance lateral brazo estuvo enmarcado por variaciones
de percentiles en torno al perforador y cufiero presentado valores de percentiles de 95
en ambos, también se tiene que el supervisor 12 horas en esta dimensién obtuvo un
percentil de 5; pero en todo caso ubicandose dentro de los limites aceptables

establecidos por los doctores Julius Panero y Martin Zelnik

Dentro de este orden de ideas se puede observar en la variable alcance punta
mano el supervisor 24 horas obtuvo un percentil de 95 y el técnico eléctrico por su
parte arrojo un valor de 5 percentil, ya que no pertenecen al mismo percentil puesto
que los resultados de las medidas obtenidas no coinciden con los estandares de las
tablas de referencia de los autores antes mencionados, pues bien para estas variables

cada trabajador corresponde a percentiles poblacionales diversos.

Sin embargo, en algunos casos los trabajadores pertenecen a un mismo
percentil por tener medidas similares y edades comprendidas dentro de los
parametros. En relaciones con las implicaciones y lo planteando anteriormente se
evidencia que algunos se encuentran cercanos a los limites maximos y en otros casos
se posicionan muy cerca de los limites minimos; de modo que todos estan en el rango
dentro de lo normal, de manera que no se presenta ningun anomalia, en los alcance,
longitud y altura de trabajo, de ahi que la adaptacion a las dimensiones corporales del

trabajador y a la naturaleza del trabajo por efectuar.
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Dentro de este marco, los valores obtenidos en las tablas 4.35 y 4.36
respectivamente, se presentan graficamente a continuacion para una mejor

visualizacion de los mismos. (Ver figura 4.1)

Resultados antropometricos

Percentiles antropometricos

EERNENE
—

[

Estatura Alcance Alcance Alcance Alcance Alcance Alcance

vertical lateral  puntamano puntamano vertical rodilla
brazo brazo extendida posicion
sedente
B Supervisor 24 Horas B Supervisor 12 Horas u Perforador
u Cuiiero ® Encuellador u Tecnico Mecanico
® Mecanico"C" Tecnico Electrico . Ingeniero Operacion
u Agesor m Analista Seguridad Industrial

Figura 4.1. Resultados antropometricos.
Fuente: El autor (2.017)

En contexto es importante indicar que no existe una medida especifica estandar
que permita discriminar entre un sujeto normal o anormal, sino que cada medida sera

mas 0 menos adecuada dependiendo de la actividad a desarrollar.

Como resultado se puede observar que la variable estatura tiende hacia
medidas centrales, lo cual es favorable en los puestos de trabajo donde las actividades
se desarrollan mayormente de pie.



130

En referencia del alcance vertical de brazo se evidencia que la mayoria de los
trabajadores tiende hacia niveles de percentil (5), esto por su parte debe ser
cuidadosamente considerada como una caracteristica importante de todo componente
de manejo de equipos, ya que la buena ergonomia depende de la movilidad,
flexibilidad y capacidad de adaptacién, mezcladas junto al disefio de herramientas y

posturas para su manejo.

Para el caso del alcance lateral de brazo se observa que los valores percentiles
se encuentran entre 5 y 95, lo cual representa el hecho que el trabajo desarrollado
implica cierta movilidad de la espalda y brazos, si bien es cierto la blsqueda de
nuevos métodos y equipos representan beneficios y mejoras, sin embargo siempre se
debe tener en cuenta a los operarios de los mismos, por ello se hace necesario
preservar y asegurar la salud y bienestar de los trabajadores, previendo la seguridad y
equilibrio hombre- entorno de trabajo, para un éptimo desempefio y productividad

por parte de estos.

Por su parte, como resultado se puede observar que las variables alcance punta
mano y alcance posicion sedente representan en la acomodacion de la poblacion del
percentil (5), en relacion a las implicaciones es importante ya estos datos permite
determinar la maxima distancia de separacién para la manipulacion de materiales o
equipos. Siendo de esta manera proporcional a las caracteristicas de los trabajadores
en los puestos de trabajo y de las actividades a realizar; en todo caso para el alcance
de interruptores, controles y dispositivos que requieran intervencion por cualquiera
fuese de ellos, de modo que no experimenten mayor flexion sino que la poblacion

estd adaptada a los mecanismos instalados.

Volviendo la atencion hacia la variable alcance punta mano extendida en
general se observa que se desarrolla hacia percentil alto, debido que el resultado fue

de percentil 95, de acuerdo a las actividades realizadas en el lugar de estudio y a los
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puestos de trabajo existentes, esta caracteristica no representa ningin problema
especial, puesto que la medida en el puesto de trabajo permite el normal desempefio
de las labores, de este modo la poblacion presenta que esta condicionada para el
desarrollo éptimo de las actividades en el ambiente de trabajo, sin llegar a manifestar
intensidad de estiramiento muscular para la ejecucion o manipulacion de

herramientas y equipos que requieren un mayor alcance.

En cuanto a la dimensidn alcance rodilla presenta valores de tendencia central,
esta situacion pone de manifiesto que los trabajadores pueden ocupar con facilidad
puestos de trabajo disefiado para un gran nimero de personas.

Sobre la base de lo expuesto y en comparacion con los estandares de las tablas
de los doctores Julius Panero y Martin Zelnik todos los involucrados en el estudio
estdn en margenes aceptables (percentiles de 5 a 95) evidenciando medidas
antropométricas normales para el desempefio de sus actividades en sus puestos de

trabajo.

Por consiguiente y con esta finalidad es importante seleccionar equipos
versatiles para llevar a cabo distintas labores y ajustar las condiciones cambiantes,
ademas de tener en cuenta la opcién de equipos estandarizados para evitar la
multiplicidad de modelos y exigencias, a fin de establecer si hay correspondencia
entre ellos y los requerimientos del trabajador, asi con el objeto de minimizar

situaciones que causen repetitivas lesiones motoras.
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4.3 Cuantificacion del Factor de Riesgo del Personal en el Taladro PDV-175
Perteneciente a la Superintendencia de Rehabilitacion y Reacondicionamiento

de Pozo PDVSA Gas Anaco, Estado Anzoategui

Para la consideracion del factor de riesgo en el personal se procedié a emplear
el método de evaluacion global mediante el software e-Lest, el cual pretende la
evaluacion de las condiciones de trabajo de forma mas objetiva y global posible, para
valorar las condiciones laborales de puestos de trabajo, de modo que no solo evalla la
carga fisica, sino que involucra los factores de entorno fisico, carga mental, aspectos

psicosociales y tiempo de trabajo, es decir los factores ambientales.

A continuacion se muestra la aplicacion del software e-Lest y de los célculos
realizados para el puesto de trabajo del Cufiero, haciendo la salvedad que en los
demas puestos de trabajo solo se mostrara los resultados de la evaluacion final. (Ver
figura 4.2 a 4.13)

LIEST

Dimensiones de & Bvaluaodn

irtroduccién de datos

e roodee ks daes ” Cargz Fisica -

W= @ ¢--
* Aspectos Psicosociales - x Tiempos d2 Trabajo -

Figura 4.2. Aplicaciéon del Software e-Lest.
Fuente: El autor (2.017)
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Figura 4.3. Aplicacion del Software e-Lest. Dimension Carga Estatica.
Fuente: El autor (2.017)

Figura 4.4. Aplicacion del software e-Lest. Dimension Carga Dinamica.
Fuente: El autor (2.017)
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Figura 4.5. Aplicaciéon del Software e-Lest. Dimension Entorno Fisico. (Temperatura).
Fuente: El autor (2.017)

Figura 4.6. Aplicacion del Software e-Lest. Dimension Entorno Fisico (ambiente
luminico).
Fuente: El autor (2.017)
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Figura 4.7. Aplicaciéon del Software e-Lest. Dimension Entorno Fisico (ruido y
vibraciones).
Fuente: El autor (2.017)

Figura 4.8. Aplicaciéon del Software e-Lest. Dimensiéon Carga Mental.
Fuente: El autor (2.017)
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Figura 4.9. Aplicacion del Software e-Lest. Dimension Carga Mental.
Fuente: El autor (2.017)

Figura 4.10. Aplicacion del Software e-Lest. Dimension Aspectos Psicosociales.
Fuente: El autor (2.017)
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Figura 4.11. Aplicacion del Software e-Lest. Dimension Aspectos Psicosociales
(comunicacién).
Fuente: El autor (2.017)

Figura 4.12. Aplicacion del Software e-Lest. Dimension Aspectos Psicosociales (relacién
con el mando y status social).
Fuente: El autor (2.017)
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! Tiempos de trabajo m

Cantidad y erganizacion del tiempo de trabajo Q
Duracidn semanal del trabajo | 35a<41h *  horas
Horario Monmal v

Tipo de horario que sigue o trabajador.

Hosas extraordinarias | Posibllidad pardal de rechaze .
Posibilidades del trabajador de rechazar ks horas extraordinarias

Retrasos horamos Foco tolerados *

Pasibilidad de fijar las pausas Impesible fijar duracidn y tiempo

Posibilidad del trabajador de fijar o mormento y La duracidn de Las pausas

Fin del trabajo Posibilidad de acabar antes péno obligado 4 permanecer en ¢ puestd

En relacién con el final del trabaje, pesibilidades que se le ofrecen al trabajador

Tiempo de descanso en el puesto Tiempo de descanso de méas de media hora v

Figura 4.13. Aplicacion del Software e-Lest. Dimension Tiempos de Trabajo.
Fuente: El autor (2.017)

Adicionalmente se muestra la tabla 4.37. la cual se llevd a cabo tomando como
base la metodologia descrita en el capitulo Ill, cuyo resultados se muestran a
continuacion donde la escala de valoracion oscila entre cero (0) y diez (10) en
funcién de la puntuacién y colores asignados para su representacion grafica, realizado

con apoyo del software e-Lest para el respectivo puesto de trabajo.

Tabla 4.37. Sistema de puntuacion método Lest.

Situacion satisfactoria.
Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar mas comodidad al
trabajador.
6,7 Molestias medias. Existe riesgo de fatiga.
Molestias fuertes. Fatiga.
Nocividad.

Fuente: Analisis Ergonémico Global mediante el Método Lest.

Ergonautas, por Diego, J (2.015)
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Seguidamente se presenta la muestra grafica de la valoracién para las

dimensiones evaluadas en el respectivo puesto de trabajo. (Ver figura 4.14.)

Valoracion de Dimensiones

15 Debiles molestias

X

) mNocividad

Sistema de puntuaciéon
OFRNWPAULON®WLO

Figura 4.14. Valoracion obtenida para cada dimension Cuiiero.
Fuente: El autor (2.017)

Para el puesto de trabajo Cufiero obtuvo una valoraciéon en la carga fisica la

puntuacion de diez (10) puntos, ubicAndose en una situacion de nocividad todo esto

dado a las diferentes posturas adoptadas frecuentemente lo cual puede ser nocivas

para el sistema musculo esquelético a corto plazo, asimismo la carga dinamica la cual

puede producir cansancio debido al tiempo que son mantenidas en efecto llegar a

producir dolores musculares, agotamiento fisico asi como también lumbalgia.

Por otra parte el entorno fisico manifiesta débiles molestias que son acarreadas

al ambiente térmico, ruido e iluminacion, puesto que el nimero de ruido impulsivo es

de 15 o mas al dia, en consecuencia desencadenaria perdida de la audicion la cual

viene a significar una de las enfermedades mas silenciosa debido que sus sintomas

son manifestados a tiempos posteriores. .
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En cuanto a la carga mental que comprende la presion de tiempo, atencion y la
variable complejidad se puede evidenciar débiles molestias, aunque existe el riesgo
de fatiga provocando incomodidades fisicas y psicoldgicas que ponen en peligro la
salud mental y fisica del individuo, aunado al nivel de atencion elevado requerido por

la tarea.

De acuerdo a la puntuacion de 2,8 para la dimensidn aspectos psicosociales
algunas mejoras podrian aportar mas comodidad, esto conllevado a la ansiedad en
cuanto a la relacion con el mando; de igual manera el tiempo de trabajo arrojo débiles
molestias con una valoracion de 2,5 puntos ya que los retrasos horarios son poco
tolerados en el puesto de trabajo generando situaciones de estrés laboral para dar
cumpliendo a la jornada laboral y evitar tensiones por la frecuencia de ausentismo.
Ver figura 4.15.

Valoracion de Variables de cada Dimension
10

10 19
- 9 1
:g 8 77
E 7 6
= | |
g © > 4,7 2 ®m Situacién satisfactori
= - — ituacion satisfactoria
& 2 HE BEEEEEY:
= 47 5= Deébiles molestias
I —— 111 : —
E 5 = Molestias medias
“ 1 | | O O IE m Molestias fuertes

o - T T T DT — T |l T T ENocividad

& &L PP & T T P °
G}\‘ QS? & & &, & & & & &

‘bﬁ &'0 &\.'?4 Q&Q & N g Q \Q\ &5 Q@’ @e; o
Fad T T TS I e

F S o G

Figura 4.15. Valoracion obtenida de variables de cada dimension Cufiero.
Fuente: El autor (2.017)

Para un mayor entendimiento de los resultados obtenidos en la aplicacion del

método Lest en los puestos de trabajo en el Taladro PDV-175, se procedio a
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representar graficamente las dimensiones indicando la puntuacion obtenida en cada
variable, conociendo cuales son los elementos mas desfavorables de las condiciones

de trabajo. Dicha cuantificacion demostro lo siguiente:

Para el caso del Supervisor 24 Horas, la cuantificacion del factor de riesgo
arrojo que para la carga fisica se encuentra en una situacion de débiles molestias
relacionadas a la carga estatica, mientras que el entorno fisico se ubico en una
situacion nociva relacionada la mayor parte al ruido, lo que pondria de manifiesto
cefalea frecuentes ; en cuanto a la carga mental se consideran molestias medias que
pueden generar riesgo de fatiga, ya que su ausencia puede provocar retraso y
ocurrencia de importantes riesgo por falta de atencion lo cual tiende a significar

mayor estrés fisico y emocional dada las responsabilidades del mismo.

Por otra parte con una puntuacién de 3,3 se ubica la dimension aspectos
psicosociales donde algunas mejoras podrian aportar mas comodidad al trabajador
considerando que la comunicacion con los demas trabajadores es amplia tiende a
presentarse con incomodidades debido a las demandas de exigencia en las actividades
lo que generara mayor fatiga dando como resultado un desequilibrio entre la
capacidad del organismo y el esfuerzo que debe realizar para dar respuesta a las

necesidades del medio.

En el caso que presenta molestias fuertes con una valoracion de 8,5 puntos es el
tiempo de trabajo dado al tipo de horario en el puesto de trabajo, antes situaciones
estresaste de adaptacion general, en tal sentido la interaccion entre las caracteristicas
de la situacion y la obligacion de permanecer en el puesto, puede convertirse en
agotamiento fisico que provocara en el organismos reacciones de estrés ocupacional,
en los siguientes graficos se muestra los resultados obtenidos, ver figuras 4.16 y
4.17.
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Valoracion de Dimensiones
10
100 8.5
g 97
g 3 -
g 71 5.5
5 6 1 2
s i 1 353
g 34 3
£ 2
A 1 4
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> ) N & O
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5 o < o
Q} 0% @Q
& ¥
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= Situacion satistfactoria
Debiles molestias
Molestias medias

® Molestias fuertes

®m Nocividad

Figura 4.16. Valoracion obtenida para cada dimension Supervisor 24 Horas.

Fuente: El autor (2.017)

Valoracion de Variables de cada Dimension
10
10 7 2.5
9 -
- 8
© 8
o 6,5
g 7] 156
3 6 15 .
o 2 4 4 4
=] —
= 0
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= i R S
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W Situacion satisfactoria
Débiles molestias
Molestias medias

B Molestias fuertes

m Nocividad

Figura 4.17. Valoraciéon obtenida de variables de cada dimensién Supervisor 24 Horas.

Fuente: El autor (2.017)

Para la cuantificacion realizada al puesto de trabajo del Supervisor 12 Horas, se

noto que para la carga fisica la valoracion fue de 2,5 puntos del mismo se denoto

débiles molestias en cuanto a la carga dinamica que esta presente es poco el esfuerzo
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realizado, en relacion con las implicaciones del entorno fisico manifesté nocividad
esto es al ambiente térmico y ruido presente en el &rea generando como consecuencia
desplazamiento temporal del umbral auditivo, lo cual conllevaria a una recuperacion

gradual del trabajador durante una lapso de diez dias.

Mientras tanto presentando molestias medias con una valoracion de 5,4 puntos,
se ubica la dimensién carga mental debido a la presion del tiempo y atencion
requerida, estando expuesto a una sobrecarga mental padeciendo de esta manera
trastornos de comportamientos y disfunciones, lo cual puede expresarse en
disminucion de la efectividad en la toma de decisiones y la habilidad para automatizar
las respuestas y de esta manera reducir la carga mental en el desarrollo de las

actividades laborales.

Por otra parte donde algunas mejoras pueden aportar méds comodidad se
presenta el aspecto psicosociales en virtud que la comunicacion sea mas efectivo, con
respecto a la cantidad y organizacién del tiempo de trabajo la manifestacion de fatiga
esta presente y con ellas las molestias fuertes de modo que el cansancio fisico y
perdida del suefio pueden afectar la salud de este, debido a las demandas asociadas a
la operatividad de las actividades en el taladro. A continuacion se detalla la muestra
gréfica. (Ver figuras 4.18 y 4.19)
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Valoracion de Dimensiones
10

=

N
I

]

w
w

Sistema de puntuacion
O MNWBRULONKLWOLO
1

B Situacion satisfactoria
Deébiles molestias
Molestiasmedias

B Molestias fuertes

m Nocividad

Figura 4.18.Valoracion obtenida para cada dimension Supervisor 12 Horas.

Fuente: El autor (2.017)

Valoracion de Variables de cada Dimension
10
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_ 9 . 8.5
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M Situacion satisfactoria
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Molestias medias

m Molestias fuertes

H Nocividad

Figura 4.19. Valoracion obtenida de variables de cada dimension Supervisor 12 Horas.

Fuente: El autor (2.017)

En lo que respecta al puesto de trabajo del Perforador se muestra en la figura

4.20, que la mas significativa dimensién es el entorno fisico en cuanto al ruido se

relacionan como molestias fuertes representando una puntuacion de 9 en el cual

manifiesta fatiga generando efectos a la salud como cefaleas y sensacion brusca de
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calor dado que se ubica en la planchada de taladro, volviendo la mirada hacia la carga
estatica y dindmica de acuerdo a la cuantificacion se ponderé como molestias medias
obteniendo un valor de 7 puntos donde las posturas adoptadas son de pie, asimismo la
realizacion de movimientos repetitivos es frecuente por lo tanto puede presentar
mayor gasto calorico aunado a los trastornos musculo esqueléticos ( lumbalgia) que
puede manifestar a largo tiempo.

Al mismo tiempo para la carga mental dividida en la presion del tiempo y la
atencion, sin duda al elevado nivel de atencién requerido por la tarea efectuada en el
puesto de trabajo, y en cuanto a la precision de ahi que la necesidad de captar ciertas
informaciones de caracter visual, tactil o sonoro propios de las actividades fue
evidente la manifestacion de molestias medias en consecuencia la aparicion de

nerviosismos esto a los dispositivos, instrumentos y equipos que debe controlar.

Por otra parte la actitud o habilidad del trabajador influye positivamente en la
calidad de las operaciones, ademas de las consignas al comienzo de la jornada
laboral, por lo que representd débiles molestias en los aspectos psicosociales,
percibiéndose de tener una gran capacidad de decision derivando con ello a la
presencia de una mayor autoestima y menores niveles de depresion que puedan

afectar su salud,

Al respecto siendo una situacion satisfactoria el tiempo de trabajo puesto que se
respeta los horarios de suefio, ademas la hora de finalizar la jornada esta prevista.
Seguidamente se muestra las representaciones graficas respecto a las valoraciones

correspondientes. (Ver figuras 4.20 y 4.21).
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Sistema de puntuacion

Valoracion de Dimensiones
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Figura 4.20.Valoracion obtenida para cada dimension Perforador.

Fuente: El autor (2.017)

Valoracion de Variables de cada Dimension
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M Situacion satisfactoria
Débiles molestias
Molestias medias

m Molestias fuertes

B Nocividad

Figura 4.21.Valoracion obtenida de variables de cada dimension Perforador.

Fuente: El autor (2.017)

Para el puesto de trabajo del Encuellador ver figura 4.22, mediante la aplicacion

del método Lest se puede observar graficamente las valoraciones obtenidas.
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Valoracion de Dimensiones
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Figura 4.22. Valoracion obtenida para cada dimension Encuellador.
Fuente: El autor (2.017)

En virtud de los resultados anteriores se puede evidenciar que se presenta una
nociva carga fisica, por consiguiente se produce mayor manipulacién de materiales y
herramientas, de ahi que el estiramientos precisos para el manejo de las tuberias lo
cual puede expresase en lesiones musculares de hombros y extremidades del tronco
superior; con una situacion similar se relacionan al entorno de trabajo debido que son
manifestadas molestias fuertes en cuanto al ambiente térmico con ello a la
manifestacion de fatiga, sudoracion por parte del calor y a la vestimenta que se lleva
también el ruido presente tiende a elevar el tono de voz y la interferencia de las
palabras disminuye la coordinacion, lo cual aumenta la posibilidad de que se

produzca accidentes. .

Con respecto a la presion de tiempo, atencion y complejidad de las actividades
existe riesgo de fatiga dado que la puntuacion obtenida de 5,2 representa molestias
medias relacionadas a la carga mental, puesto que se debe evitar cualquier tipo de
distracciones y garantizar la correcta utilizacion de los equipos de trabajo de esta

manera evitar ocurrencia de contusiones y fracturas en el desplazamientos por las
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areas del taladro que requieran la intervencion del personal supervisorio, de modo de

no causar perturbaciones y retrasos en la cadena de trabajo.

Sin embargo la posibilidad técnica de hablar en el puesto tiene amplias
posibilidades, lo que ha de decir que la valoracién de 3,2 puntos de aspectos
psicosociales suscita débiles molestias. De estas evidencias los retrasos horarios son
pocos tolerados y el tiempo de trabajo acarrea fuertes molestias ubicandose con 7
puntos, poniendo de manifiesto la frustracion y la desmotivacién, por ente al
apresuramiento para acabar el trabajo y abandonar. En la figura 4.23 se muestran los
datos y resultados de la cuantificacion para el puesto de trabajo del Encuellador.
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Figura 4.23.Valoracion obtenida de variables de cada dimension Encuellador.
Fuente: El autor (2.017)

En relacién a los resultados obtenidos para el puesto de trabajo del técnico
mecanico de acuerdo a la figura 4.24, se determino con 4,5 puntos de la dimension
carga fisica se atribuyen una valoracion de débiles molestias, de forma que algunas
mejoras podrian aportar mas comodidad, dado que la mayoria de las labores se hacen

de pie, por lo que esto genera una mayor carga estatica. También manifestando
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nocividad en cuanto al entorno fisico, se muestra que el ambiente sonoro presenta
niveles de ruidos constantes reflejando asi un 82,8 dB(A), de modo que es importante
el uso de los protectores auditivos en todo caso para la prevencion de trastornos
auditivos, de este modo no presentar sintomas de cefalea y otros anomalias que

conlleven al estrés laboral en el lugar de trabajo.

Por otra parte, dado las circunstancias y el nivel de atencion elevado
demandado en el puesto de trabajo la carga mental existe el riesgo de fatiga, si bien es
cierto manipula lineas energizadas, reguladores de corrientes y cables energizados de
equipos por consiguiente puede estar expuestos a contracciones musculares,
guemaduras, asimismo a shock eléctricos lo cual representar mayor habilidad y

concentracion mental para evitar cualquier incidente en la jornada laboral.

Dentro de este marco si es importante la habilidad del operario y esta es tomada
en cuenta, asimismo de las amplias posibilidades de comunicacion lo cual es reflejo
que los aspectos psicosociales solo presenten débiles molestias con una valoracion de

2,1 puntos.

Por ultimo el tiempo de trabajo con 6,5 puntos se ubica en una situacion de
molestias medias lo que puede significar que debe estar dispuesto a realizar tareas que
no estén contempladas en el horario de trabajo generando con ello ansiedad posterior
a las horas extra ordinarias con imposibilidad de rechazo de las mismas. A
continuacion se detallada en la figura 4.24. la valoracién de las dimensiones, al igual

que los resultados obtenidos para cada variables, ver figura 4.25.
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Valoracion de Dimensiones
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Figura 4.24. Valoracion obtenida para cada dimension Técnico mecanico.
Fuente: El autor (2.017)

‘aloracion de Variables de cada Dimension
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Figura 4.25. Valoracién obtenida para variables de cada dimension Técnico mecanico.
Fuente: El autor (2.017)

En el caso del puesto de trabajo para el Mecéanico “C” la carga estatica y carga
dindmica arrojo molestias fuertes ya que se realizan actividades mayormente de pie,
ademas de los esfuerzos realizados breves pero repetidos, en efecto presentara mayor

sobrecarga muscular, de hecho no esta exento de la posibilidad de atrapamiento,
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desprendimiento de particulas y golpes que acarrarian contusiones y heridas que

requieran intervencion médica.

Por otra parte el entorno fisico genera nocividad dado a los ruidos impulsivos y
recorridos por distintas &reas, estas evidencias de la exposicion prolongada a niveles
de presion sonora el dafio fundamental es el aumento del umbral de audicion o
pérdida auditiva, de estas consecuencia es necesario el oportuno y correcto uso de los

equipos de proteccidn auditivos indicados para la actividad.

Mientras que la existencia de fatiga se atribuye a la carga mental denotando 5,4
punto de esta situacion derivando un estado de exigencia de tareas, desequilibrio
emocional por la presidon de tiempo en la ejecucion de las actividades y de acabar
prontamente manifestando de esta mayor cansancio fisico y trastorno digestivos por

consiguiente de esta situacion..

En torno a los aspectos psicosociales presenta deébiles molestias con una
valoracién de 3,1 ya que la relacién con el mando es préxima y las consignas son al
comienzo de la jornada y cuando el trabajador los solicite lo que representa una mejor
disposicion de la consecucion de los objetivos y mayor motivacion, de esta manera se

propicie una comunicacion efectiva en el trabajo.

Sin embargo motivado a las actividades realizadas en el taladro los tiempos de
trabajo manifiestan molestias medias con una valoracion de 6 puntos dado que existe
la imposibilidad de rechazo de las horas extra ordinarias lo cual puede expresarse en
frustracion y cansancio emocional, en virtud buscar la posibilidad de realizar nuevas
formas de trabajo que estimule la cooperacion asi también la satisfaccion de la

obtencién de remuneraciones.
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En la figura 4.26, se muestra la cuantificacion del mecanico “C” respecto a las

puntuaciones para las dimensiones.

Sistema de puntuacion

Valoracion de Dimensiones
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Figura 4.26. Valoracion obtenida para cada dimension Mecanico “C”.
Fuente: El autor (2.017)

Seguidamente respecto a la valoracion de cada variable se presenta la figura

4.27, donde se puede visualizar los resultados obtenidos graficamente ya que esto

muestra una mejor vision de lo que esta sucediendo en el taladro PDV-175 refente al

puesto de trabajo del mecanico “C” .
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Valoracion de Variables de cada Dimension
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Figura 4.27. Valoracion obtenida para variables de cada dimension Mecanico “C”.
Fuente: El autor (2.017)

Para el caso del puesto de trabajo técnico eléctrico obtuvo una puntuacion de 2
para la carga fisica manifestando una situacion satisfactoria, si ha de decir que el
entorno fisico se considera nocivo debido a que los trabajo se realiza en la casa de
fuerza los cual el nivel de ruido es de 98,7 decibel (dB A), es importante mencionar el
uso de los protectores auditivos para minimizar la presién sonora al que se esta
expuesto, de no ser implementado los equipos de atenuacion del ruido los efectos que
este puede producir se encuentra un aumento del nerviosismo, asimismo presentar

trastornos de memoria, disminucion de la atencion y captacion de informacion.

Referente a la dimension carga mental indico una valoracion de 7,8 lo cual
significa una situacion de molestias fuertes, pues bien originado al elevado nivel de
atencion de alli la importancia de los riesgos graves que permanentes puede acarrear
la falta de la misma, presentando esta situacion patologias de trastornos digestivos,
agotamiento fisico y emocional en el cual se vea influenciado en el contexto factores

personales.
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De acuerdo a los resultados se sugiere algunas mejoras en cuanto a los aspectos
psicosociales y tiempos de trabajo ya que los mismos denotan débiles molestias, de

ahi que la expresion obrera organizada debe ser representativa.

A continuacién se muestra la forma grafica, (ver figura 4.28) donde se observa
la condicion que se encuentra el puesto de trabajo, de modo que se registran los

resultados globales de cada dimension.
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Figura 4.28. Valoracion obtenida para cada dimensién Técnico eléctrico.
Fuente: El autor (2.017)

Al mismo tiempo se puede observar en la figura 4.29 seguidamente los

resultados obtenidos para cada variable.
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Valoracion de Variables de cada Dimension
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Figura 4.29. Valoracion obtenida para variables de cada dimension Técnico eléctrico.
Fuente: El autor (2.017)

En el puesto de trabajo Ingeniero Operacion de taladro adquirié una valoracion
de 0,5 y 3 puntos presentando de esta manera una situacion satisfactoria para la carga
fisica y débiles molestias en el caso del entorno fisico respectivamente. Cabe destacar
que las funciones en este puesto no requieren del uso de fuerzas para sostener,
levantar o empujar el uso de herramientas manuales con pesos mayores de 5
kilogramos (kg). Por otro lado la presion de tiempo y complejidad del trabajo

ocasiona molestias medias, y asi que la existencia de fatiga sea manifestada.

Mientras que los aspectos psicosociales obtuvieron una puntuacion de 2,6
reflejando de esta manera débiles molestias, sin embargo el tiempo de trabajo muestra
molestias medias esto correspondiente a las horas extraordinarias que puedan ocurrir,

ya gque las mismas tienen imposibilidad de rechazo.

En funcion del analisis y aplicacion del método Lest, se obtuvieron los
siguientes resultados globales asociados a la cuantificacion de las dimensiones para el

respetivo puesto de trabajo, ver figura 4.30.
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Valoracion de Dimensiones

7 6,2 e
g 6 A ® Situacion satisfactoria
<
g 501 Deébiles molestias
Z 47 3 - Molestias medias
@ i = 256
= 3 - m Molestias fuertes
= il s
z 2 ® Nocividad
=3 I P 0 s )
= 1

0 _4 T 7 T T T

> . N 5 O
& X D o R
o i @‘"‘Q & <
& & > T 5
< © ’§°€ S ,@Q
<® C© R R
S <
&
¥

Figura 4.30.Valoracion obtenida para cada dimension Ingeniero Operacién.
Fuente: El autor (2.017)

A continuacién se muestra la figura 4.31, para una mayor apreciacion de los

resultados la valoracion realizada para variables de cada dimension.
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Figura 4.31. Valores obtenidos para variables de cada dimensién Ingeniero Operacion.
Fuente: El autor (2.017)
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Para el puesto de trabajo del Asesor de taladro se puede observar en la figura
4.32, la valoracion de las dimensiones correspondientes consideradas en la aplicacion

del método.
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Figura 4.32.Valoracion obtenida para cada dimension Asesor de Taladro.
Fuente: El autor (2.017)

Sobre lo antes mostrado se puede decir que el puesto de trabajo del asesor de
taladro denota situacién satisfactoria en cuanto a la carga fisica dado que las
actividades se realizan mayormente sentado, con la ausencia de ejecucion de
esfuerzos; del mismo modo el entorno fisico muestra 3,3 puntos lo cual expresa
débiles molestias, ya que mejoras respecto al ruido e iluminacion podrian ofrecer
mayor comodidad, de esta forma evitar agudeza visual y cefalea, ademas de mantener

el ambiente adecuadamente climatizado para la prevencion de fatiga.

En cambio el elevado nivel de atencion asi como la presion del tiempo para la
ejecucion de las actividades es notoria la existencia riesgo de fatiga y estrés laboral
pudiendo causar alteraciones cardiacas y ansiedad evidenciando molestias medias

vinculadas a la carga mental arrojando esta 6.7 puntos respectivamente.



158

Con respecto a los aspectos psicosociales la valoracion arrojé 1,5 puntos
estando en una situacion satisfactoria puesto que la comunicacion ofrece amplias
posibilidades porque no hay ninguna restriccion; por su parte el tiempo de trabajo
manifiesta débiles molestias relacionado a la imposibilidad de rechazo a las horas

extraordinarias en el puesto de trabajo. (Ver figura 4.32 y 4.33)
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Figura 4.33. Valoracion obtenida para variables de cada dimension Asesor de Taladro.
Fuente: El autor (2.017)

Para el caso del puesto de trabajo Analista Seguridad Industrial se evidencia
situaciones de referencia para la toma de medidas preventivas, debido que se muestra
una valoracion de molestias medias y nocividad, para una mejor apreciacion se

presenta a continuacion en la figura 4.34.
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Valoracion de Dimensiones
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Figura 4.34. Valoracion obtenida para cada dimension Analista Seguridad Industrial.
Fuente: El autor (2.017)

En contraste con las dimensiones se puede concluir que es satisfactoria la
situacion en cuanto a las posturas adoptas frecuentemente, es decir las actividades se
Ilevan a cabo sentado y en ocasiones de pie sin una mayor duracion; no obstante para
el entorno fisico la existencia de riesgo de fatiga se atribuye a las condiciones de
ambiente térmico, ruido impulsivo y la deficiencia de iluminacién lo cual conlleva
generar molestias medias de esta manera desencadenaria mayor carga metabdlica

ademas también de mayor esfuerzo visual .

Asimismo la carga mental en el puesto ocasiona molestias medias, tal como
denota la valoracion de 6,2 puntos, los sintomas de fatiga estaran presentes de forma
de un aumento de cometer errores, pensamientos despaciosos, trastornos digestivos
cuando una carga elevada de trabajo se va repitiendo durante largos periodos por las

medidas del tiempo de la jornada laboral.

Por otra parte, se evidencia que es muy importante y frecuente la necesidad del

intercambio de palabras, ya que esta es fundamental para el desarrollo de las
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actividades en el puesto de trabajo, lo cual denota que ciertas mejoras podrian

propiciar una situacion satisfactoria.

En otra perspectiva referente al mencionado del tiempo de trabajo se puede
decir que esté presente la situacion de nocividad, todo esto aludiendo a los horarios de
trabajo debido que se debe estar atento ante cualquier eventualidad o accidente que
ocurra en las instalaciones del taladro, en este sentido los efectos aparecen en primer
lugar como un tipo de fatiga como una reaccion homeostatica para lograr una
adaptacion con el medio ambiente, ademas de la reduccion del rendimiento de la
actividad y una falta de motivacion; en el caso que los resultados anteriores y como se
puede observar en la siguiente gréfica (figura 4.35) muestran una valoracion de 9,5

puntos.
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Figura 4.35. Valores obtenidos para las variables. Analista Seguridad Industrial
Fuente: El autor (2.017)

A continuacién se presenta en la tabla 4.38, el resumen de las puntuaciones asi

mismo denotando la situacidn en que se encuentra los puestos de trabajo, de acuerdo
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a la evaluacion ergondémica del método Lest y en la figura 4.36 se observa los

resultados de forma grafica.

Tabla 4.38. Resumen de los resultados por puesto de trabajo

Dimensiones
Situacién
Puesto de trabajo | Carga fisica Entorno Carga Aspectos Tiempos de
fisico mental psicosociales trabajo
2,5 10 55 3,3 8,5
Supervisor 24 Débiles Nocividad Molestias Débiles Molestias
Horas molestias medias molestias fuertes
2,5 10 5,4 3,3 8,5
Supervisor 12 Débiles Nocividad Molestas Débiles Molestias
Horas molestias medias molestias fuertes
7 9 53 2,8 2
Perforador Molestias Molestias Molestias Débiles Situacion
medias fuertes medias molestias satisfactoria
10 5 4,5 2,8 2,5
Cufero Nocividad Débiles Débiles Débiles Débiles
molestias molestias molestias molestias
10 9 5,2 3,2 7
Encuellador Nocividad Molestias Molestias Débiles Molestias
fuertes medias molestias medias
45 10 7,3 2,1 6,5
Técnico mecanico Débiles Nocividad Molestias Débiles Molestias
molestias medias molestias medias
8,5 10 5,4 3,1 6
Mecanico “C” Molestias Nocividad Molestias Débiles Molestias
fuertes medias molestias medias
2 10 7,8 3,5 5
Técnico eléctrico Situacion Nocividad Molestias Débiles Débiles
satisfactoria medias molestias molestias
Ingeniero 0,5 3 6,2 2,6 6,5
operacion taladro Situacion Débiles Molestias Débiles Molestias
satisfactoria molestias medias molestias medias
0,5 3,3 6,7 15 2,5
Asesor Situacion Débiles Molestias Situacion Débiles
satisfactoria molestias medias satisfactoria molestias
Analista Seguridad 15 53 6,2 2,2 9,5
Industrial Situacion Molestias Molestias Situacion Molestias
satisfactoria medias medias satisfactoria fuertes

Fuente: El autor (2.017)
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Resultados por puestos de trabajo

=

=

Puestos de trabajo
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m Cuiiero m Encuellador m Técnico mecanico
Mecanico"C" Técnico eléctrico Ingeniero Operacion taladro
Agesor Analista Seguridad Industrial

Figura 4.36. Resultados por puestos de trabajo.
Fuente: El autor (2.017)

Podemos observar en la figura 4.36. que la carga fisica, en conjunto con la
carga estatica y dindmica crean las condiciones para poner en riesgo la salud, donde
el puesto de trabajo del Cufiero y Encuellador, respectivamente manifiestan situacion
de nocividad, y mecanico “C” en general son los puestos que generan mayor carga
fisica ya que presentan diferentes posturas y son mantenidas con una duracion de
mediano periodos. La mayoria de las actividades se hacen de pie, por lo que genera
una mayor carga estatica y con ella la aparicion de lesiones musculo esqueléticas,
lumbargia, tensiones musculares y calambres. En cuanto a las implicaciones es
recomendable instruir a los trabajadores en como deben mantener la postura adecuada
y los movimientos al realizar cargar y agacharse, para de esta manera minimizar el

riesgo de lesiones a largo plazo.

Respecto al entorno fisico, los resultados muestran que la mayoria de los
puestos de trabajo estan en una situacion de molestias medias y la existencia de fatica

no esta ausente, presentando de esta manera que los puestos de trabajo afectado se



163

encuentran el técnico mecdnico, mecanico “C” y técnico eléctrico, lo cual
desencadenaria efectos adversos a la salud e integridad fisica de los trabajadores
expuesto presentando agotamiento por los cambios de temperaturas, ademas una
pérdida auditiva inducida por el ruido ocupacional en todo caso interferir en el
entendimiento de las palabras, por consiguiente causa de estrés, afectar la
concentracion y reducir la eficiencia dada las condiciones fisicas del entorno; por lo
cual se sugiere se tomen los correctivos necesarios para mejorar la situacion ya que se

encuentran ruidos constante en area de la subestructura y motores.

Por su parte la carga mental se basa en la presion de tiempo y la atencion, en
este caso resulto que el mayor nimero de puesto de trabajo existe el riesgo de fatiga,
de forma que estar expuesto a diferentes signos que pueden ser perjudiciales para su
bienestar, la cual ocasiona sintomas de estrés y fatiga mental, aunado a la
manifestacion de inestabilidad emocional y nerviosismos puesto que el tiempo en
alcanzar el ritmo normal de trabajo estd orientado a cubrir ciertas operatividad, en
cuanto a la atencion son amplias las posibilidades de comunicarse constantemente,
ademéas de mantener atencion por mas de 40 minutos, el nivel de atencion va

dependiendo de la actividad usualmente de medio a elevado.

De acuerdo a lo mostrado el total en los puestos de trabajo tuvo un puntaje
global en aspectos psicosociales de débiles molestias, esto significa que si existe la
influencia positiva del trabajador en la calidad del producto, sin duda en su mayoria
importa la habilidad y experiencia del trabajador, hay gran posibilidad de
comunicarse con los demas trabajores, no se le limita a hablar y el nimero de

personas visibles es amplio.

Con referencia a lo anterior el principal inconveniente de esta dimension esta en
la duracion del aprendizaje para el puesto, a estas razones la mayoria difiere del

tiempo de capacitacion, normalmente aprenden viendo o se le otorga el puesto dada a
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la experiencia en otros puestos de menor formacion especifica; lo cual puede
expresarse en desmotivacion del personal, agresividad, reduccion de la eficiencia esta
situacion pone de manifiesto el ausentismo laboral en efecto la posibilidad de

ascender dependera de varios factores internos propios de la organizacion.

Mientras tanto el tiempo de trabajo arrojé que una parte de la poblacién tiene
molestias fuertes indicando al puesto de supervisor 24 Horas, supervisor 12 Horas y
analista seguridad industrial, su horario es rigido y las horas extraordinarias son
consideradas con imposibilidad de rechazo, y otra parte tiene molestias medias la
diferencia entre molestias radica en los tiempos de trabajo que laboran; de ahi que
conllevar eso a manifestar fatiga mental, ansiedad y trastornos digestivos, ademas de
alteraciones del suefio razones por la cual se debe atender y capacitar en el control y

manejo de crecimiento profesional.

De esta manera evitar situaciones que involucren sintomas negativos que
afecten su bienestar, si bien es cierto la presencia de algunos es primordial para la
consecucion de las actividades en el taladro por cuanto la posibilidad de permanecer
al finalizar el trabajo y abandonar el &rea dependeréa del puesto de trabajo.

4.4 Determinacion de las Condiciones Fisicas del Medio Ambiente de Trabajo en
el Taladro Pdv-175 Perteneciente a la Superintendencia de Rehabilitacion y

Reacondicionamiento de Pozo Pdvsa Gas Anaco, Estado Anzoategui

Las actividades realizadas diariamente en el taladro presentan riesgos, y a su
vez con las condiciones ambientales que rodean a los trabajadores en su puesto de
trabajo, por esta razon se determinaron las condiciones del entorno como el nivel de

ruido, iluminacion y ambiente térmico.
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4.4.1 Determinacion del Ruido

En cuanto a la determinacion del nivel de ruido en el Taladro PDV-175, se
utilizé un sonémetro digital (Ver figura 3.3) y se siguio los lineamientos establecidos
en la Norma COVENIN 1565 (1.995) “Ruido Ocupacional, Programa de

Conservacion Auditiva, Niveles Permisibles y Criterios de Evaluacion”.

En relacion a la organizacion y recopilacion de la informacion para conocer los
niveles de presién sonora en el lugar de estudio se llevo a cabo implementar la
medicién de tres puntos o niveles del cual se tomo el de mayor concentracion sonora,
puesto que el tipo de ruido presente es constante continuo, de estas evidencias se
realizd el procesamiento de los datos, otra forma de contribuir a lo tratado en el
capitulo anterior se presenta en detalle el procedimiento llevado a cabo en la
determinacion del ruido en el puesto de trabajo, en virtud de una mejor compresion

para evaluacion de mismo.

De ahi que se registraron los valores asociados al ruido en cada puesto de
trabajo, de igual manera los valores de niveles de ruido obtenidos junto con los
valores limites umbrales de exposicién para ruido establecidos por la norma
COVENIN 1565 (1.995) disponibles en (tabla.1, pag. 3) de dicha normativa, a lo cual
se compararon en la tabla 4.39, determinando asi, si los niveles de ruido resultantes se

encuentran dentro de los limites permitidos por la normativa.

Los datos de las mediciones recolectadas se presentan a continuacién en la
tabla 4.39, sefialando el limite de aceptacion o rechazo basado por lo establecido en la
norma. (Ver tabla 4.39)



Tabla 4.39. Valores obtenidos nivel del ruido.
SUPERINTENDENCIA DE REHABILITACION Y TALADRO

s
'>X<‘ gzvs‘\ REACONDICIONAMIENTO DE POZO PDV-175

COMPARACION EVALUACION RUIDO

Supervisor 24 Horas Continuo 10 20 72,9 85 Aceptable
Supervisor 12 Horas Continuo 10 20 94,2 85 Inaceptable
Perforador Continuo 10 20 67,2 85 Aceptable
Cufiero Continuo 10 20 67,2 85 Aceptable
Encuellador Continuo 10 20 73,4 85 Aceptable
Técnico Mecanico Continuo 10 20 82,8 85 Aceptable
Mecanico “C” Continuo 10 20 73,3 85 Aceptable
Teécnico Eléctrico Continuo 10 20 98,7 85 Inaceptable
Ingeniero Operacion Continuo 10 20 78,0 85 Aceptable
Asesor taladro Continuo 10 20 72,9 85 Aceptable
Anal:ztgusstsgil;:’idad Continuo 10 20 78,5 85 aceptable

Fuente: El autor (2.017)
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En relacion a los resultados mostrados en la tabla 4.39, y que se observan en
la figura 4.37., se puede constatar que los puestos de Supervisor 24 horas, Perforador,
Cuiiero, Encuellador, Técnico mecanico, Mecanico “C”, Ingeniero operacion, Asesor
de taladro y Analista de seguridad industrial, que el nivel de ruido encontrado no
representan riesgos a la salud de los trabajadores, no obstante debido a la
susceptibilidad individual dependera de la proteccion de manera homogénea de los
involucrados hacer uso correcto y oportuno de los equipos auditivos para minimizar
los efectos adversos de la exposicién, debido a que los valores obtenidos no superan
el limite de exposicion sefialado en la norma de referencia, de manera que se presenta
el ruido de tipo continuo pero no manifiesta mayor molestia para el desarrollo de las
actividades.

Nivel de Ruido
= = 98,7
2 100 942
FaELE = =
5 20 72,9 2 2 73,4
< 70
z
= 60
é 50
T 40
S 30
E 20
= 10
T 0
=
zZ & & o 2 S .
& = - 28 q;.
o o8 & g N &
o> <o &8 O & &
R ) N o
N Nd < -
& & &
R R <F
=) =)

Figura 4.37. Valores obtenidos determinacion del ruido.
Fuente: El autor (2.017)

Sin embargo, sobre la base de los resultados obtenidos se puede notar que en el
caso del puesto de trabajo del técnico eléctrico se considera inaceptable ya que
presenta un nivel de ruido de 98,5 decibeles, de estas evidencias los padecimientos de
de la capacidad auditiva se encuentra entre los principales afectados en todo caso
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sufrir desplazamiento temporal del umbral auditivo asi como alteraciones de la
atencion y captacion de informacion; dado que permanece expuesto al ruido generado
en el area de los generadores; en efecto se encuentra por encima de los limites
méaximo de umbral permisible de 85 decibeles, para una jornada laboral de ocho horas

diarias establecidos en la norma.

De igual forma, se puede evidenciar una anomalia en el caso para el puesto del
supervisor de 12 horas, pues en efecto se considera riesgos a la salud el ruido del que
estd presente, con lo que esta situacion potenciar la gravedad de los principales
sintomas dolores de cabeza, inestabilidad y alteraciones cardiacas causando dafio al
organismo Yy en esencial la conservacion auditiva, ya que la intensidad del ruido se
debe a las manifestacion de los procesos de sacar y meter tuberia en el pozo, y al
momento de la verificacion de las valvulas impide reventdn las cuales se encuentran

instaladas en el &rea adyacentes a la subestructura.

Por su parte que se encuentra mas proximo a la perturbacién de la presién
sonora emanadas en la localizacion, de ahi que el valor encontrado 94,2 decibeles; lo
cual representa un nivel de ruido elevado por ende se determina como inaceptable
para el ejercicio de sus actividades en el area de subestructura del taladro PDV-175,
por ello debe tomarse medidas apropiadas para controlar el riesgo generado por el

ruido en dichas areas.

4.4.2 Determinacion Iluminacion

Es importante destacar que para estas mediciones las lecturas se tomaron de
acuerdo a la metodologia que contempla la norma, donde se establecen los criterios
de evaluacion de iluminacién ocupacional, cuyos valores registrados se miden en

unidad de iluminancia (lux).
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Por su parte, los limites umbrales de la iluminancia para lugares comunes y
puestos de trabajo, se muestran en la tabla 4.40. De tal forma que en la tabla se
sefiala los valores recomendado de los cuales se seccionan en A, B y C, donde los
valores por encima de C podrian significar un derroche de energia y por debajo de A

un desempefio visual deficiente.

Tabla 4.40. Valores recomendados de iluminancia.

1 | Areapublica 20 30 50 éGrgr;eral toda el
2 | Simple orientacion para visitas cortas 50 75 100
3 | Tareas visuales ocasionales 100 150 200
. . Local en érea
4 | Tareas visuales con objetos grandes 200 300 500 de tarea
5 | Tareas visuales con objetos pequefios 500 750 1000
6 | Tareas visuales con objetos muy pequefios 1000 1500 2000
Tareas visuales con objetos muy pequefios por Combinacion
7 tiempo prolongado 2000 3000 5000 | de local vy
general
Tareas visuales que requieren exactitud por
8 tiempo prolongado 5000 7500 10000
Tareas visuales muy especiales con objetos
9 muy pequefios 10000 | 15000 | 20000

Fuente: COVENIN 2249-93 (2.017)

En referencia, los valores de iluminancia obtenidos en el estudio se presentan
junto con los valores de iluminancia media recomendados por la norma COVENIN
2249 (1.993) “Tluminacién en Tareas y Areas de Trabajo” indicado de acuerdo a los
requerimientos en el nivel de iluminacién segun las areas o actividades desarrolladas,
por consiguiente a la relacion de las actividades se tom¢ (tabla 1 A, pag. 5, tabla 1C,
pag. 24, 25, tabla 1E, pag. 46, 47 ) correspondientes a lo establecido en la citada
norma, de manera que se compararon en la tabla 4.41, determinando asi, si los valores

detectados se encuentran dentro de la escala establecida por la norma referencial.
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A continuacion se muestra el resumen de datos obtenidos en las mediciones de
iluminacién en el taladro PDV-175. (Ver tabla 4.41



Tabla 4.41.Comparacion valores obtenidos medicion de iluminacion.

S PDVSA

GAS

SUPERINTENDENCIA DE REHABILITACION Y

REACONDICIONAMIENTO DE POZO

COMPARACION VALORES DE ILUMINACION

TALADRO
PDV-175

Supervisor 24 Horas Sala control individual o general 195 200 (b) Aceptable
Supervisor 12 Horas Bomba, valvulas y maltiples 062 50(a) Aceptable
(manifolds)
Perforador Plataformas operativas 109 50(a) Aceptable
Curiero Plataformas operativas 151 50 (b) Aceptable
Encuellador Plataforma operativa 020 50(b) Aceptable
Técnico Mecéanico Tareas Visuales Objeto Grande, 250 200 300 | 500 (L) Aceptable
contraste elevado
Mecanico “C” Bomba, tanque, compresores, 120 100 150 | 200(G) Aceptable
manoémetro
Técnico Eléctrico Equipo de maniobras y centro 325 200 300 | 500 (L) Aceptable
control motores
Ingeniero Operacion Tareas visuales objeto tamarfio 574 200 300 | 500 (L) Aceptable
grande
Asesor Tareas visuales objeto de tamafio 574 200 300 |500(L) Aceptable
grande
Analista Seguridad Tareas visuales objeto tamarfio 510 200 300 | 500 (L) Aceptable
Industrial grande

Fuente: el autor (2.017)
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Sobre la base de los resultados expuestos y al compararlo con los limites
considerados por la norma, cabria decir que en este asunto las &reas donde se
desarrolla las actividades en los puestos de trabajo evidencian condicion aceptable
con respecto a la iluminacién, de forma que los niveles ideales indicados en la
seccion (B) son implementados, atendiendo al cumpliendo de la normativa

venezolana. (Ver figura 4.38)

Todo esto debido a las implicaciones que pudiera generar sino son tomadas en
cuenta los niveles de iluminacion, sin duda ya que se cuenta con los generadores
apropiados, ademas de la iluminancia necesaria para el suministro requerido y de esta
forma cubrir las exigencias de cada puesto de trabajo en las instalaciones en el taladro
PDV-175, haciendo cumplir lo estipulado en el reglamento de higiene y seguridad en

el trabajo en al apartado referente a la iluminacion.

Al mismo tiempo, atendiendo a la importancia de las maquinas, herramientas y
dispositivos que se manipulan y a los riesgos gque estan expuestos, por ende a los
accidentes que pueden ocurrir sino se cuenta con la iluminacion adecuada para el
trabajo; no obstante evitar efectos que puede generar la insuficiencia de iluminacion
industrial como la fatiga, la tasa de errores, aunado a la disminucién de la cantidad y
calidad del trabajo, de este modo no presentar en los trabajores agudeza visual que en

relacion se desarrolle una pérdida o deterioro de la eficiencia en el trabajo.

De manera que es indispensable la existencia de una iluminacion correcta que
permita ver sin dificultades las tareas que se realizan en el puesto de trabajo o en
areas del taladro, asi como transitar sin peligro por las plataformas, las zonas de paso,
las vias de circulacion, las escaleras y los pasillos. Por consiguiente generar un estado
de equilibrio de la cantidad de iluminarias en funcion de las exigencias visuales de las

tareas y en contexto de los factores personales, con la finalidad de mejorar la
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eficiencia y el rendimiento de los sistemas de iluminacion y facilitar los cambios de

acomodacion visual.
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Figura4.38. Valores obtenidos determinacion del nivel de iluminacion.
Fuente: El autor (2.017)

4.4.3 Determinacion Ambiente Térmico

Para efectuar el estudio detallado del ambiente térmico de cada puesto de
trabajo, fue necesario tener soportes de variables tales como: tiempos al que estan
expuestos en la jornada laboral, el calor metabdlico de la actividad, la temperatura
efectiva, de modo que se utilizd un termometro ambiental, ver figura 3.5., en este
contextos las lecturas se tomaron de acuerdo a la metodologia que contempla la
norma COVENIN 2254 (1.995) “Calor y Frio. Limites Méaximos Permisibles en

Lugares de Trabajo”.

Respecto al procedimiento llevado a cabo se encuentra detallado en el capitulo
anterior donde se muestra la forma de la determinacién del ambiente térmico, pues

bien cada uno de los pasos de la recoleccién de los datos, el proceso de clasificacion
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de la informacion de acuerdo a la actividad, de esta manera obtener los valores limites

permisibles de exposicion al calor para el puesto de trabajo, al mismo tiempo se

presenta la realizacion de los célculo de los mismos.

De esta manera los datos obtenidos en la evaluacion se presentan juntos a los

niveles permisibles en cada puesto de trabajo del taladro PDV-175, los resultados se

muestran en la tabla 4.42.

Tabla 4.42. Registro de Valores de Temperaturas en Puestos de trabajo.

Y PDVSA
» cas

SUPERINTENDENCIA DE REHABILITACION Y
REACONDICIONAMIENTO DE POZO

REGISTRO DE VALORES DE
TEMPERATURAS

TALADRO
PDV-175

Supervisor Liviano Continuo 23,5 26,95 Aceptable
12 Horas
Supervisor Liviano Continuo 8 23,5 35 26,95 30 Aceptable
24 horas
Perforador Moderado 75-25 8 243 | 34,1 | 27,24 28 Aceptable
Cufero Moderado 75-25 8 24,4 | 346 | 27,46 28 Aceptable
Encuellador | Moderado 75-25 8 25,1 | 341 27,8 28 Aceptable
Técnico Moderado 75-25 8 26,2 | 31,3 | 27,73 28 Aceptable
mecanico
Mecénico Moderado 75-25 8 26,2 | 31,3 | 27,72 28 Aceptable
“ o
Técnico Moderado 75-25 8 235 | 32,2 | 26,11 28 Aceptable
eléctrico
Ingeniero Liviano 75-25 8 245 | 35 27,65 30,6 Aceptable
operacion
Asesor de Liviano 75-25 8 24,5 35 27,65 30,6 Aceptable
taladro
Analista Liviano Continuo 8 23,5 35 26,95 30 Aceptable
Seguridad
Industrial

Fuente: El autor (2.017)
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Como se puede observar en la tabla 4.42, los datos presentados de las
temperaturas en los puestos de trabajo respecto al ambiente térmico en el cual se
desempefian las labores es normal ya los valores se encuentran entre los limites
permisibles considerandose como aceptable, puesto que el confort térmico puede
definirse como la manifestacion subjetiva de conformidad o satisfaccién con el
ambiente térmico existente, es importante resaltar que el equilibrio de la salud del
trabajador es influenciado en gran parte por los factores ambientales, que se
relacionan directamente con las condiciones de trabajo. En este sentido se presenta a

continuacion la muestra grafica, ver figura 4.39.

Registro de Valores de Temperturas
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Figura 4.39. Registro de temperaturas en los puestos de trabajo.
Fuente: El autor (2.017)

De acuerdo a la clasificacion de los niveles del calor metabdlico para cada tipo
de actividades, tomado en consideracion la norma COVENIN 2254 (1.995) pues de
esta referencia los puestos de trabajo entran dentro de la categoria de trabajo
moderado, de manera que los valores limites de exposicion al calor vienen expresado

en (valores en °C y correspondiente al TGBH) de modo que podemos observar un
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panorama positivo en cuanto al ambiente térmico, donde los puestos de trabajo
considerado de tipo moderado el TGBH Max. es 28 °C.

Sin embargo es necesario tomar las previsiones y correctivos necesarios para el
mantenimiento de las condiciones en los puestos que se encuentra en trailers, como
el oportuno mantenimiento de aire acondicionado, ya que en ocasiones no funcionan
correctamente lo cual tiende a producir un ambiente caluroso, ademas de disponer de
dispensador de agua potable en areas adyacente para el consumo de los trabajadores
en areas externa del taladro, ya que se realizan trabajos donde se recibe energia del
sol directa, aunado a los equipos que generan calor en menor medida pero
significativa si se labora por un periodo amplio, por otra parte al tipo de vestimenta
que se utiliza puede generar incomodidad por la sudoracién y con ello al gasto

cal6rico mayor ademas provocar fatiga.

4.5 Elaboracion un Plan de Medidas Preventivas para Minimizar los Riesgos
Disergonomicos Encontrados en el Taladro PDV-175 Perteneciente a la
Superintendencia de Rehabilitacion y Reacondicionamiento de Pozo PDVSA

Gas Anaco, Estado Anzoategui

El plan de preventivas propuesto, resulta de la necesidad de disminuir los
riesgos presentes identificados durante el estudio. Este plan se elaboré con el
proposito de desarrollar una cultura de prevencion que ayude a minimizar los riesgos
disergonomicos encontrados. Por lo tanto este consta de un objeto, alcance y
responsabilidades, en el cual se basa la elaboracion de dicho plan las medidas
preventivas emitidas por cada tipo de riesgo identificado. Esta informacion se
encuentra mostrada en el anexo G del presente trabajo, donde se especifica de forma
adecuada las medidas a tomar para la reduccion de los riesgos identificados en el
taladro PDV-175.



El plan de medidas preventivas esta constituido por los siguientes aspectos:

1
2
3
4.
5
6
7

Objetivo.

. Alcance.

Responsabilidades.

Plan de medidas preventivas.
Formato check list
Cronograma de cursos.

Cronograma de entrega de equipos de proteccidn personal.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Después de analizar y presentar los resultados obtenidos en la realizacion del

estudio de los riesgos disergonomicos en el taladro PDV-175 perteneciente a la

Superintendencia de Rehabilitacién y Reacondicionamiento de Pozo PDVSA Gas

Anaco, Estado Anzoategui. Se pudo concluir lo siguiente:

Luego de la descripcion de los puestos de trabajos se considera que son diversas
las actividades y responsabilidades que se llevan a cabo en el taladro PDV-175,
por otra parte mediante las fichas descriptivas permitié conocer ademas las
caracteristicas de los equipos y maquinas que son empleados, asi como las
condiciones de trabajos proporcionando de esta manera una vision de las
condiciones en las cuales se encuentran expuestos sus trabajadores, observandose
que se deben mejorar para un 6ptimo desempefio de las actividades.

Se realiz6 el establecimiento de las condiciones antropométricas de los
trabajadores, los mismos fueron analizados y comparados con tablas estandar
percibiéndose que los trabajores se encuentran dentro de percentiles entre 5% y
95% de la poblacién, considerado medidas antropométricas normales para el
desempefio de sus actividades en sus puestos de trabajo, por consiguiente se
propicia el equilibrio en un rango amplio de personas para la ocupacién de
puestos de trabajos.

La realizacion de la evaluacion ergonomica mediante el empleo del método Lest
permitio la cuantificacion y mostrar una vision mas amplia de la situacién en que
se encuentra los puestos de trabajo, en los resultados obtenidos muestran que se
tiene més deficiencias ergonomicas en la carga fisica y entorno fisico en los

ambientes térmicos y sonoros. Por su parte el puesto que manifestd mayor
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prioridad en cuando a la necesidad de adoptar acciones correctivas se encuentra el
Cufiero y en menor proporcion el puesto del técnico eléctrico, en tal sentido se
pueden efectuar ciertos cambios y mejoras de caracter técnico que faciliten la
ejecucion de las tareas.

Por su parte la carga mental se ve influenciada principalmente por el nivel de
atencion requerido en la ejecucion de cada actividad manifestando molestias
medias en la mayoria de los trabajadores, para evitar accidentes serios que puedan
generar graves lesiones o provocar incapacidad temporal del trabajador, en cuanto
la atencion debe ser pertinente con el accionamiento de las maquinas y equipos
pues la tarea es repetitiva por lo tanto requiere de concentracion para el desarrollo
de las actividades en el taladro.

De acuerdo a los resultados en los aspectos psicosociales no es relevante su riesgo
de manifestar fatiga pero es importante tener en cuenta las posibilidades de accion
y realizacion que conlleven a nuevas exigencias y estimulos en las actividades, de
esta manera fomentar la valoracion y el crecimiento de los trabajadores en su
puesto de trabajo para el rendimiento y mayor satisfaccion personal en el trabajo.
Mientras que la dimensiéon del tiempo de trabajo manifestd molestias fuerte
debido que es importante la actividad que realiza los supervisores de 24 y 12
horas ademas del analista seguridad industrial en cuanto que los elementos
ambientales del entorno que los rodea, pues de ello resulta proporcionar la
manifestacién de fatiga derivado de la monotonia del trabajo, asimismo de la
atencion sostenida por lo cual se debe mejorar el ambiente de trabajo, realizar
pausas durante su jornada laboral, de modo que el trabajador no entre en
monotonia dada a los horarios rigidos de trabajo.

Mediante la determinacion de las condiciones de medio ambiente de trabajo se
pudo conocer que el ruido generado en las areas del Supervisor de 12 horas y el
caso del Técnico eléctrico excede el nivel maximo permitido por la norma
COVENIN 1565 (1.995) “Ruido Ocupacional, Programa de Conservacién
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Auditiva, Niveles Permisibles y Criterios de Evaluacion”, la cual establece un
criterio de exposicion 85 d BA para una jornada laboral de 8 ochos horas,
registrandose en dicho estudio mediciones de 98,5 decibel y 94,2 decibel
respectivamente.

En lo que respecta a la iluminacion, se determind que la mayoria de las areas se
encuentran dentro de los criterios establecidos en la norma venezolana COVENIN
2249 (1.993) “Iluminacién en Tareas y Areas de Trabajo” evidenciando en el
estudio requerimientos aceptables y de esta manera alcanzandose niveles
luminicos de acuerdo a puestos de trabajos para la conservacion visual sana de los
trabajadores.

En relacion a la determinacion del ambiente térmico al que se encuentran
expuestos en los puestos de trabajo en el taladro PDV-175, se concluye que es
aceptable de acuerdo a lo contemplado en los resultados obtenidos y haciendo
referencia a la norma COVENIN 2254 (1.995) “Calor y Frio. Limites Méaximos
Permisibles en Lugares de Trabajo”, esta establece un indice méaximo de 28 °C y
los valores obtenidos en las mediciones se encuentran por debajo de los limites
maximos permisibles.

El plan de medidas preventivas servira como guia en la mejora de la seguridad,
salud, estudio y evaluacion en los puestos de trabajo del taladro, proporcionando
los elementos necesarios para fomentar en los trabajadores los riesgos a los
cuales pueden estar expuestos, asi de esta manera generar conciencia de las
lesiones, enfermedades y/o accidentes que pueden acarrear, sino se toman en

cuenta las medidas necesarias.



181

5.2 Recomendaciones

Mantener ordenado y limpio el espacio fisico de cada puesto de trabajo, con el fin
de conservar un éarea propicia para el desarrollo de las actividades del trabajador.
Llevar a cabo el plan de medidas preventivas en el taladro PDV-175, para de esta
manera mitigar los riesgos disergondmicos presente.

Proporcionar la capacitacion peridédica en materia de ergonomia y salud para
todos los trabajadores, que permita concientizar a los trabajadores en cuanto a la
preservacion de su bienestar y la necesidad de adaptar el entorno a sus
capacidades especificas.

Suministrar a los trabajadores equipos de proteccion auditiva, con capacidad de
atenuar el nivel de ruido generado durante los procesos de trabajo, y asegurar el
correcto y oportuno uso del mismo.

Monitorear que las areas cuenten con la cantidad de lamparas necesarias y que las
mismas se encuentren en optim6 funcionamiento, de esta manera garantizar el
nivel luminico adecuado a los puestos de trabajo.

Colocar sefializaciones y avisos en areas donde sea necesario para identificar los
riesgos a los cuales pueden estar expuestos, al fin de tomar las precauciones y
medidas pertinentes a los trabajores y visitantes.

Llevar a cabo un estudio en los lugares de trabajo con el fin de determinar la
ocurrencia de vibraciones para disminuir los efectos de esta sobre la salud de los
trabajadores.

Establecer penalizaciones al personal que no cumpla con las normas de seguridad,
una vez cumplido los programas de formacion y capacitacion en materia
ergondmica.

Realizar inspecciones de seguridad, las cual evalué de forma sistematica las
practicas operacionales y de mantenimiento, asi manifestar las situaciones de

riesgos encontradas, de modo de generar los correctivos necesarios.
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e Realizar un estudio de los riesgos psicosocial con el fin de llevar un control
periddico y sistematico del nivel de estos riegos y de los potenciales efectos que
puedan tener en la salud y bienestar de los trabajadores en el taladro.
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