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RESUMEN

El presente trabajo grado estuvo orientado a la actualizacion de la Gestion de
Seguridad, Higiene y Ambiente en la empresa INPEVEN C.A. Primeramente, se
realiz6 un diagnéstico del estado actual de la gestion de seguridad, higiene y
ambiente (SHA), seguidamente se determinaron las causa potenciales que estan
afectando la gestion SHA, luego se describieron los procesos de trabajo llevados en la
empresa (construccion y/o ejecucion de obras civiles, construccién y/o ejecucion de
obras mecanicas y contratacion en general), consecutivamente elaboraron 12 matrices
de procesos peligrosos para cada puesto de trabajo, posteriormente se elabor6 la
documentacién requerida para el cumplimiento de las normas como lo fueron: 38
formatos, 8 procedimientos, 5 planes, 6 programas en materia de SHA,
continuamente se crearon 2 planes de respuestas y control ante emergencias, el
primero en seguridad industrial y el segundo en el area de ambiente, del mismo modo
se elaboro un plan de accion para el desarrollo de la documentacion establecida en las
2 normas, y por ultimo, se determinaron los costos asociados a la implementacion de
las normas. Entre las conclusiones se puede resaltar que la empresa tiene que hacer
una inversion de Bs. 12.043.700.000,00 para el mejoramiento de la gestion en SHA.

Descriptores: actualizacion, gestion, seguridad, higiene, ambiente, normas.
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INTRODUCCION

La seguridad industrial e higiene ocupacional tienen el propdsito de crear las
condiciones para que el trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente y sin
riesgos, evitando sucesos y dafios que puedan afectar su salud e integridad, el
patrimonio de la entidad y el medio ambiente, y propiciando asi la elevacion de la
calidad de vida del trabajador y su familia y la estabilidad social. EI control de la
seguridad e higiene resulta de vital importancia en las empresas industriales. El
desafio que enfrentan los encargados de seguridad es crear una profunda conciencia
de prevencion en lugar de insistir en la conexion de accidentes o condiciones de

riesgo.

Del mismo modo en la actualidad, la seguridad industrial y la higiene
ocupacional en el trabajo vienen generando gran interés de parte de los empresarios,
los trabajadores y los politicos. En particular, los gobiernos han invertido dinero en la
difusion de leyes, normas de seguridad y en la inspeccion periodica de empresas,

fabricas e industrias a través de diversos organismos de control.

Por otro lado, la gestion ambiental esta orientada a ejercer un conjunto de
acciones e iniciativas para la proteccion del medio ambiente, sus principales
componentes son la politica, el derecho y la administracion ambiental. Desde su
etimologia, dicho término posee un contenido implicito orientado hacia el
comportamiento y la actuacion, “lo que se debe hacer” en términos del medio
ambiente, situacion que incluye los caminos y procedimientos para tal fin. El
desarrollo del proceso antes mencionado, involucra algun tipo de cambio a favor del

medio ambiente en la conducta de quién la lleva a cabo.
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De esta manera la importancia que la gestion ambiental tiene para la empresa es
grande, pues mejora la actuacion y la imagen ambiental ante la autoridad y sus partes
interesadas. Es por ello que, en los Gltimos afios, se tiene una vasta oferta de
herramientas y sistemas de gestion empresarial, cuyos resultados estan orientados a

establecer acciones de mejoras hacia el medio ambiente.

En este sentido, se ha planteado en esta investigacion una actualizacion de la
gestion de seguridad, higiene y ambiente aplicando las normas PDVSA SI-S-04:2015
y PDVSA MA-01-02-12:2014, en la empresa Inversiones Petrolera de Venezuela
C.A, ubicada Barinas—edo. Barinas.

El presente trabajo de grado se estructuré en cinco (5) capitulos que se

describen brevemente:

Capitulo I. EI Problema: en este capitulo se puntualiz6 el problema que motiva
el desarrollo del trabajo de grado, los objetivos propuestos, justificacion e
importancia, alcance de la investigacién, antecedentes de la empresa y la estructura

organizacional.

Capitulo Il. Marco Tedrico: en este capitulo se presentan los fundamentos
tedricos respaldados en normas técnicas y publicaciones necesarias para el desarrollo
de la investigacion, los antecedentes y las bases legales relacionadas con el tema de

estudio.

Capitulo I11. Marco Metodologico: en este capitulo se especificaron las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos aplicados en la elaboracion del trabajo de
grado, las técnicas de analisis de datos y se definieron los procedimientos
metodoldgicos que se emplearon para el logro de los objetivos planteados en la

investigacion.

Xix



Capitulo V. Presentacion y Analisis de Resultados: se desarrollaron los
objetivos especificos planteados, de tal manera se presentan los resultados obtenidos

en el proceso de la investigacion.
Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones: en este capitulo se presentaron

las conclusiones derivadas de la investigacion, y las recomendaciones que se

aportaron a la empresa.

XX



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente en el mundo empresarial, el tema de seguridad industrial e higiene
ocupacional debe ser abordado desde una visién global donde se puedan involucrar
las diferentes variables que en ella intervienen. Sean estas variables desde técnicas y
relacionadas solo al proceso productivo pasando por toda una reglamentacion legal,
indicadores de salud y calidad de vida hasta llegar a factores propios del ser humano,
sin dejar a un lado el aspecto psicoldgico e individual de cada trabajador. Esto hace

que el tema presente diferentes dpticas para su analisis y estudio.

Un ambiente laboral que no garantice un clima adecuado para el desempefio de
las funciones de sus trabajadores genera como consecuencia, por una parte,
variaciones en la produccién y perdidas en términos de ganancia, por otra, condiciona
la posibilidad de un incremento en accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales que pueden generar discapacidades temporales o permanentes en la
fuerza que afectan directamente al trabajador, por ende afectando también la
productividad global de la empresa. En la medida que se implementen estrategias que
minimicen estos factores negativos, lo hara también el ausentismo por enfermedades
ocupacionales y los riesgos de accidentes, asi como las variaciones en el producto y
errores, reflejandose directamente en los costos, generando un ambiente favorable

para el desempefio laboral.

Por otro lado, la preocupacion por la proteccion del medio ambiente ha
alcanzado una considerable importancia en los ultimos afios, convirtiéndose en tema

de interés para las empresas y gobiernos, asi como para los ciudadanos y la opinion
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publica en general. En forma paralela a este fendmeno de creciente consideracién por
parte de la sociedad y los poderes publicos, se ha desarrollado en los diferentes paises
una legislacion medioambiental, que en algunos casos supone un gran esfuerzo de

adaptacion por parte de las empresas.

De hecho, la normativa medioambiental existente ha ido adquiriendo
paulatinamente un mayor grado de complejidad y su incumplimiento puede llegar a

suponer, en determinados casos fuertes multas y/o sanciones.

Este fendmeno ha impulsado a la reflexion en el &mbito empresarial, de forma
que se ha comenzado a valorar la posibilidad de que las actividades desarrolladas por
la empresa no ocasionen dafio al medio ambiente. Esta toma de conciencia coincide
con la de los diferentes estamentos que intervienen en el proceso productivo, razén
por la cual se ha ido haciendo necesario introducir la problematica del medio
ambiente en proceso diario de toma de decisiones. Asi, la responsabilidad presente y
futura por los temas medioambientales se ha convertido, hoy en dia en algo

imprescindible.

En Venezuela se han establecidos Leyes y Normativas para asegurar un
ambiente de trabajo seguro que ayude a proteger la salud del trabajador por medio de
la disminuciéon de los riesgos que se presenten en las organizaciones, asi como
también lo minimizacién del impacto de ambiental que pudieran tener las empresas

en el desemperio de sus actividades operacionales.

Inversiones Petroleras de Venezuela, C.A. (INPEVEN C.A.), es una empresa
con domicilio social en la ciudad de Barinas, se caracteriza por ser una empresa lider
en los en los trabajos de construccidén de obras civiles (disefios y construccion de
proyectos de obras eléctricas de alta y baja tensién, demolicién, movimientos de

tierra, disefio y construccion de sistemas de tuberias de aguas, negras, blancas y
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grises, aplicacion de pintura, construccion de techos, entre otros), manejo,
seguimiento y manteniendo de los procesos y equipos de las plantas de tratamiento de
aguas residuales, servicios de control de solidos en taladros de perforacion (procesar
los solidos provenientes de las actividades de perforacion), tratamientos de efluentes
(aguas residuales y lodos) provenientes principalmente de los procesos de perforacion
y campamentos y transporte de personal; marcando la diferencia en nuestros trabajo y
dejando amplio margen de satisfaccion en nuestra clientela, apegandonos siempre a lo

establecido en las normativas venezolanas legales vigentes.

En la actualidad la empresa INPEVEN C.A., posee cierta informacién asociada
a las normas PDVSA SI-S-04:2015 y MA-01-02-12:2014 pero la mayoria esta
desactualizada y no evidenciada, aunado a eso existe una serie deficiencias que estan
afectando la seguridad, higiene y ambiente como tal. Entre estas podemos mencionar:
politica de seguridad y salud laboral desactualizada, politica medio ambiental
desactualizada, falta identificacion de los procesos peligrosos, ausencia de matrices
de peligros y riesgos por puesto de trabajo, ausencia de formatos y procedimientos en
materia de seguridad y ambiente, inexistencia de programas en el area de seguridad
industrial, inexistencia de programas ambientales, falta de planes respuestas de
emergencias y contingencias (area de seguridad industrial y ambiental), falta de
planes de seguridad industrial, falta de presupuesto para la gestion de seguridad,
higiene y ambiente de la empresa, lo anterior expuesto ha traido como consecuencias:
una gestion de seguridad, higiene y ambiente desactualizada que pudiera generar
problemas para la empresa tales como: accidentes e incidentes, enfermedades
ocupacionales, accidentes ambientales, resultados desfavorables en las auditorias de
seguridad, higiene y ambiente realizadas por PDVSA, retardo en las operaciones,
aumento de los costos, mala imagen de la empresa, dificultad para contratar,
disminucion de ingresos, pérdida de oportunidades, gastos médicos, sanciones

legales, entre otras.
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En vista de lo anterior expuesto, se propuso en este trabajo de grado realizar
una actualizacién de la gestion de seguridad, higiene y ambiente aplicando las normas
PDVSA SI-S-04:2015 y PDVSA MA-01-02-12:2014, en la empresa INPEVEN C.A.,
esta investigacion trajo como beneficio contar con las herramientas necesarias para
control eficiente de los riesgos, peligros y eventos ambientales asociados a las
actividades realizadas por la empresa, mejoramiento de las politicas de seguridad y
salud laboral y ambiente de la empresa, reforzamiento en la aplicacion de las medidas
prevencion, cumplimiento de la normativa legal vigente en el area de seguridad y
ambiente, disminucion de accidentes y reduccion de las enfermedades ocupacionales,
mejoramiento de la actuacion y la imagen ambiental de la empresa ante las
autoridades y sus partes interesadas, reduccion de los impactos ambientales de las
actividades, optimizacion de la gestion de los recursos, mejoramiento de las
oportunidades de negocios y control de las actividades que realiza la empresa en el
area ambiental, reduccién de los costos por el mejor aprovechamiento de los recursos,
reduccion de la contaminacion que generan las actividades productivas de la empresa

y por ultimo creacién de una imagen de responsabilidad con el ambiente.

La importancia, estuvo asociada al cumplimiento de la empresa con los
requisitos exigidos por las normas PDVSA SI-S-04:2015 y MA-01-02-12:2014, los
mismos seran de gran ayuda para brindar al trabajador, los conocimientos necesarios
orientados hacia la mejora de la Gestion de Seguridad, Higiene, Ambiente en la
empresa y fomentar con esto una cultura en materia de prevencion accidentes,

enfermedades ocupacionales y la conservacion del ambiente.

El alcance de este trabajo estuvo orientado a la actualizacion de dos (02)
normas PDVSA SI-S-04:2015 y MA-01-02-12:2014 en la empresa INPEVEN C.A., y
el mismo comprende el diagndstico del estado actual de la Gestién de Seguridad,
Higiene y Ambiente (SIHO-A), identificacion de las causas que estan afectando la

Gestion SIHO-A, descripcion de los procesos productivos, determinacion de los
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procesos peligrosos, creacion de la documentacién SIHO-A, elaboracion de los
planes de emergencias SIHO-A, desarrollo de planes y programas establecidos por las
normas y por ultimo la estimacion de los costos asociados a la implementacion de las
normas. Teniendo como tiempo establecido una duracion de seis (06) meses, todo

sustentado a solicitud de la empresa.

La originalidad de la investigacion, se bas6 en que por primera vez se plantea
una actualizacion en la empresa INPEVEN C.A., de las Norma PDVSA SI-S-04:2015
y PDVSA MA-01-02-12:2014, sobre el cual la empresa ha puesto especial interés
buscando lograr las certificaciones en materia de seguridad, higiene y ambiente con
PDVSA, ademas este proyecto servira a la Universidad de Oriente, extension Anaco

como antecedentes de investigacion.

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Actualizar la Gestién de Seguridad, Higiene y Ambiente aplicando las Normas
PDVSA SI1-S-04:2015 y PDVSA MA-01-02-12:2014, en la empresa INPEVEN C.A.,

ubicada en la ciudad de Barinas, estado Barinas.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual de la Gestion de Seguridad, Higiene y Ambiente
aplicando las normas PDVSA SI-S-04:2015 y PDVSA MA-01-02-12:2014 en
la empresa INPEVEN C.A.

e Determinar las causas que estan afectando la Gestion de Seguridad, Higiene y
Ambiente en la empresa INPEVEN C.A., en la actualidad.
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e Describir los procesos productivos y de trabajo en la empresa INPEVEN C.A.

¢ Identificar los procesos peligrosos presentes en la empresa INPEVEN C.A.

e Crear la documentacion establecida por las normas PDVSA SI-S-04:2015 y
PDVSA MA-01-02-12:2014 en la empresa INPEVEN C.A.

e Elaborar el plan de respuesta y control de emergencia y contingencia requerido
por la Norma PDVSA SI-S-04:2015 para la empresa INPEVEN C.A.

e Establecer el plan de respuesta y contingencia para eventos con afectacion
Ambientales requerido por la Norma PDVSA MA-01-02-12:2014 para la
empresa INPEVEN C.A.

e Desarrollar los planes y programas establecidos por las normas PDVSA SI-S-
04:2015 y PDVSA MA-01-02-12:2014 en la empresa INPEVEN C.A.

e Proponer un plan de accién para la implementacion de los requisitos de las
normas PDVSA SI-S-04:2015 y PDVSA MA-01-02-12:2014 en la empresa
INPEVEN C.A.

e Estimar los costos asociados a la implementacion de la Gestion de Seguridad,
Higiene y Ambiente en la empresa INPEVEN C.A.

1.3 Justificacion e Importancia

La presente investigacion se enfocd en la realizacion de una evaluacion de la
Gestion de Seguridad, Higiene y Ambiente en la empresa INPEVEN C.A., usando lo
establecido en las normas SI-S-04:2015 y PDVSA MA-01-0212:2014, esto se hizo
con la finalidad de verificar el nivel cumplimiento que tenia la empresa con respectos
a los requisitos establecidos por la norma. Asi mismo, el presente trabajo permitio
mostrar una vision general del estado actual de la empresa en cuanto a la Seguridad,
Higiene y Ambiente, el cumplimento con la documentacion y los gastos que se

pudiesen invertir la empresa para la implementacion de las normas.
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La implementacion de este trabajo estuvo asociada a la disminucion de los
accidentes y enfermedades ocupacionales en la empresa, optimizacion de la gestion
de los recursos, mejoramiento de las oportunidades de negocios, control de las
actividades que realiza la empresa y que pueden generar dafios ambientales, creacion
de una imagen de responsabilidad con el ambiente, reduccién de la contaminacion
que generan las actividades productivas y el cumplimiento de la normativa en materia

de Seguridad, Higiene y Ambiente.

1.4 Alcance de la Investigacion

El alcance de este trabajo abarcod la evaluacion de la gestion de seguridad,
higiene y ambiente aplicando las normas PDVSA SI-S-04:2015 y PDVSA MA-01-
0212:2014 en la empresa INPEVEN C.A., esta se inicid con la descripcion de los
procesos de trabajo o servicio que presta la empresa, identificacion de los procesos
peligrosos, determinacion del estado actual de la Gestion de Seguridad, Higiene y
Ambiente, elaboracién de la documentacion establecida por las normas PDVSA SI-S-
04: 2015 y PDVSA MA-01-02-12:2014, creaciones de los planes de respuestas y
control de emergencias tanto en el area de seguridad industrial como el area
ambiental y por ultimo la estimacion de los costos asociados a la implementacion de

ambas normas.

1.5 Generalidades de la Empresa

Inversiones Petroleras de Venezuela, C.A., se crea como Entidad de Trabajo el
17 de Abril de 2008 en representaciéon de Luis Moisés Cova Blanco y Regina Cova,
donde se constituyeron en efectos esta compaiiia federativa, con domicilio Social en
la ciudad de Barinas, pudiendo acceder a sucursales y agencias en otros estados y a su
vez en el extranjero. Para el 28 de Marzo del afio 2011, la sefiora Regina Cova sede

las acciones y nombramientos de una nueva junta directiva al Ciudadano Nelson
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Cova. Se encuentra ubicada en la Urbanizacion Alto Barinas Sur, Av. Venezuela con
Transversal 3 Edificio Morasal 2 Apto. M2-A Barinas. Barinas — Edo Barinas.

Se caracteriza por ser la empresa lider en los en los trabajos de construccion
civil, transporte de personal y servicios de control de solidos en taladros de
perforacion; marcando la diferencia en nuestro trabajo y dejando amplio margen de
satisfaccion en nuestra clientela, apegandonos siempre a lo establecido en las
normativas de Legales como los son: Ambiente, Ley Organica del Trabajo para oras,

Inpsasel, Convencidn Colectiva Petrolera, seguridad e higiene ocupacional.

- -

Ave Venezuela B vevenezuelagmn :

Papeleria Full/Color Mo

Figura 1.1. Localizacién Geografica de la Empresa INPEVEN C.A.
Fuente: Google Earth (2018)

1.5.1 Objetivos de la Empresa
e Tratar y producir agua limpia (efluente tratado) o reutilizable en el ambiente y

un residuo sélido o fango (también llamado biosélido o lodo) convenientes para

su disposicion o rehuso.
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e Cumplir con la normativa ambiental vigente para que sea aprovechable, esto
con el fin de no alterar negativamente las condiciones actuales que presenta el
cuerpo receptor, ni la salud se lo habitantes.

e Establecer los procedimientos o lineamientos que deban aplicarse para la
ejecucion de los trabajos del “Servicio Para el Tratamiento de Efluentes
Liquidos en los Pozos de Perforacion de la Division Boyaca — Distrito Barinas
2016”.

e Ejecutar las normas, procedimientos y practicas de trabajo en materia de
seguridad industrial, ambiente e higiene ocupacional y a la Normas establecidas
por PDVSA.

e Minimizar la probabilidad de ocurrencia de impactos negativos al medio
ambiente, entre otros.

e Aplicar las normas, leyes y estdndares vigentes de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en materia de seguridad industrial, ambiente e higiene ocupacional.

1.5.2 Mision

Somos una entidad de trabajo dedicada a la construccion de obras civiles,
transporte y manejo de control de sélidos en taladros de perforacion, contando con
una tecnologia de punta, nos dedicamos a construccion de obras gubernamentales, asi
como también privadas, satisfaciendo a nuestros clientes por medio de las exigencias

en los contratos de calidad de nuestros productos terminados.

Ser reconocido como uno de los grupos lideres del pais a través de la
generacion de proyectos, negocios y soluciones integrales para nuestros clientes. Es
nuestro objetivo ser uno de los protagonistas de la actividad empresarial,
manteniendo siempre nuestro serio compromiso con el desarrollo del pais, la

comunidad, la armonia con el medio ambiente.
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1.5.3 Vision

Agregar valores a los servicios entregados y crecer como empresa, con cada
nuevo proyecto que emprendemos, mantener como nuestras propiedades la calidad
técnica, la innovacion tecnoldgica y constructiva, la relacion de confianza con
nuestros clientes y fomentar un clima laboral que estimule el desarrollo personal y
profesional de nuestros trabajadores, cumpliendo a tiempo con todos y cada uno de
los trabajos encomendados, lograr que todo nuestro personal se sienta motivado y
orgulloso de pertenecer a nuestra organizacién, fomentando el control y la calidad en
el servicio, buscando siempre dar méas de si mismo y con esto lograr la satisfaccion

del cliente.

Estar abiertos a generar una estrecha cooperacion con otras empresas del rubro,
para complementar fortalezas que nos permitan ofrecer soluciones competitivas en

beneficio de nuestros clientes.

1.5.4 Politica de STHO

Es politica de la empresa que todas sus actividades se desarrollen con el
méaximo de seguridad, promoviendo a través de todos los niveles una accién constante
y sistematica a fin de evitar accidentes que deriven en dafios al personal, a terceros, a
las instalaciones o al ambiente, manteniendo asi la eficiencia productiva de los
recursos disponibles, mediante el cumplimiento de las leyes y reglamentos

establecidos por la organizacion y los entes gubernamentales.

1.5.5 Politica Ambiental

La proteccion del medio ambiente forma parte integral de las operaciones y

servicios de INPEVEN C.A. La empresa operara de forma tal de minimizar los
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efectos adversos al ambiente y sensibilizar a sus empleados, contratistas y comunidad
referente a la conservacion del medio ambiente, cumpliendo con la Ley penal

ambiental y sus decretos.

Para el logro de nuestra politica la gerencia general se ha propuesto brindar, a
través de nuestro esfuerzo preventivo, satisfaccion a todos nuestros trabajadores, su
entorno y a nuestros clientes, consciente de que la conservacion, defensa y
mejoramiento del ambiente constituyan factores de primer orden dentro de nuestras
operaciones, cumplird con el mejoramiento continuo de un sistema de gestion
ambiental segin la norma ISO 14001:2015.

1.5.6 Organigrama

A continuacion, la figura 1.2, muestra el organigrama de la empresa INPEVEN

C.A., que posee actualmente.
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Figura 1.2. Organigrama de la Empresa INPEVEN C.A.
Fuente: La empresa (2018)



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Landaeta, L. (2017). “Propuesta de un Modelo De Gestion Ambiental Basado
en la Ecoeficiencia para la empresa E.C.V C.A., ubicada en la ciudad de Anaco,
estado Anzoategui”. El presente trabajo se orientd a la propuesta de un modelo de
ecoeficiencia para la empresa ECV, C.A, primeramente se realiz6 un diagnostico para
constatar el estado de la empresa en relacion a la gestion ambiental y la ecoeficiencia
obteniéndose un valor de 88,24% de no cumplimiento en la gestion ambiental,
seguidamente se seleccionaron y establecieron los indicadores de ecoeficiencia
aplicables (consumo de agua, electricidad, combustible papel, tinta, toner, generacion
de residuos y formacion), adicionalmente se elaboré un procedimiento para la
implantacion de la ecoeficiencia en la empresa, posteriormente se elaboraron 5 planes
aplicables al ahorro energético (energia eléctrica, agua, papel, toner, papeleria y
materiales conexos) y por ultimo se determinaron los costos asociados a la
implantacion y desarrollo del modelo de ecoeficiencia. Metodoldgicamente la
investigacion fue descriptiva y el disefio de campo, las técnicas empleadas en la
recoleccion de datos fueron: observacion directa, entrevista estructurada, revision
bibliogréafica, conjuntamente con la lista de verificacion. Entre las conclusiones mas
resaltante se puede destacar que el que 74% del capital humano de la empresa
desconoce totalmente este tema, y no dan cumplimiento ni importancia al ahorro de
los recursos de la empresa y entre las recomendaciones mas importante se tiene la
implementacidn cada uno de los planes propuestos, de tal modo que la empresa pueda

impulsar el desarrollo de la gestion ambiental y la ecoeficiencia.
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Esta tesis se utilizd6 como guia para la elaboracion de los planes y programas
ambientales, ademas sirvid6 como base para la estimacion de los costos de la

actualizacion de la norma en la empresa INPEVEN C.A.

Souki, Y. (2017). “Evaluacién de la Gestion Ambiental aplicando la norma
PDVSA MA-01-02-12 en la empresa transporte y servicio MILITARI, C.A., ubicada
en la ciudad de Anaco, estado Anzoategui”. El presente trabajo se orient6 a la
evaluacion de la norma PDVSA MA-01-02-12 en la empresa Servicio de Transporte
Militari, C.A., primeramente, se realiz6 un diagndstico para constatar el estado de la
empresa en relacion a la gestién ambiental seguidamente se describieron los procesos
detallados de los servicios que ofrece la empresa. Posteriormente se elaboraron diez
(10) procedimientos, veinticinco (25) formatos, cinco (05) programas y un plan de
respuesta ante emergencias ambientales, y por Ultimo se determinaron los costos
asociados a la implementacién y desarrollo del proyecto obteniéndose un valor de Bs.
3.815.090,00. Metodoldgicamente la investigacion fue descriptiva y el disefio de
campo, las técnicas empleadas en la recoleccion de datos fueron: observacion directa,
entrevista estructurada, revision bibliografica, conjuntamente con la lista de
verificacion. Entre las conclusiones mas resaltantes esta que la empresa cumple solo
con el 26% establecido por la norma teniendo un nivel de actuacion deficiente con lo

establecido en la norma.

La investigacion anteriormente se utiliz6 como guia para la realizacion del
diagnostico de la situacion actual de la empresa INPEVEN C.A., en materia de
Gestion Ambiental usando lo establecido en la norma PDVSA MA-01-02-12:2014,
ademas sirvio de apoyo para la realizacion del plan de respuestas para eventos de

afectacion ambiental.

Guevara, M. (2015). “Disefio de un Programa de Seguridad Y Salud en el
trabajo aplicando la norma PDVSA HO-H-22 para la Cooperativa Yara 248, R.L.,
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Cantaura, estado Anzoategui”. En el presente trabajo se disefi6 el programa de
seguridad y salud en el trabajo para la Cooperativa YARA 248, R.L., en el cual se
establecieron un conjunto de objetivos, acciones y metodologias, para prevenir y
controlar los factores de riesgo presentes en el ambiente de trabajo, tomando como
referencia lo indicado en la Norma PDVSA HO-H-22 “Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo”. Esta investigacion fue catalogada como descriptiva y de campo
ya que se caracterizaron hechos y se recolectaron datos directamente del lugar donde
se origind el problema de estudio. En tal sentido, se describié e inspeccioné el
proceso productivo y los diferentes puestos de trabajo de la empresa, siendo las
mismas de vital importancia ya que proporcionaron informacion relevante de las
acciones gue se ejecutan. Una vez recopilada la informacién, se procedio a identificar
los riesgos y procesos peligrosos presentes, estableciéndose la politica de seguridad y
salud laboral, posteriormente se elaboraron planes para abordar los procesos
peligrosos antes identificados, con el fin de llevar a cabo las actividades de manera
segura y eficiente. Luego se desarroll6 los procedimientos para la investigacion de
accidentes y enfermedades ocupacionales, para el andlisis en profundidad de todo
evento no deseado, y determinar asi, el caracter ocupacional de las enfermedades
laborales, a fin de conocer el desarrollo de los acontecimientos y determinar por qué

han sucedido.

Este trabajo sirvio como referencia para la elaboracion de las matrices de
procesos peligrosos y matrices de peligros y riesgos asociadas a los puestos de trabajo
de la empresa INPEVEN C.A.

Lara, M. (2014). “Estudio de riegos presentes en las estaciones de trabajo de la
empresa super servicios 2028, C.A., ubicada en la ciudad de Anaco del estado
Anzoategui . El siguiente trabajo de grado estuvo basado en el estudio de riegos
presentes en las estaciones de trabajo de la empresa Super Servicios 2028, C.A.,

ubicada en la ciudad de Anaco del Estado Anzoategui. Se aplicé un tipo de
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investigacion descriptivo y un disefio de investigacion de campo. La poblaciéon y
muestra fueron iguales a 12 personas. El estudio inici6 con el diagndstico de la
situacion actual empleando una lista de cotejo basada en la norma de PDVSA SI-S-
04, la cual reflej6 que el 70% de los parametros evaluados no cumple con las
normativas vigentes en materia de seguridad industrial. Seguidamente, aplicando la
técnica de observacion directa y entrevistas informales, se procedié a describir
mediante 30 matrices los riesgos presentes en la instalacion y en los puestos de
trabajo tomando como guia los manuales de higiene ocupacional de PDVSA (HO-H-
16) y (HO-H-02). Posteriormente, se elabord un mapa de riesgo basado en la norma
COVENIN 187-2003 y los procedimientos de trabajo relacionados con las
actividades que se realizan actualmente en la base. Finalmente, se elaboré un plan de
medidas preventivas para minimizar los riesgos detectados, el cual permitird
disminuir los riegos detectados a los que estdn expuestos los trabajadores de la

empresa.

El presente trabajo sirvié de apoyo a la aplicacion de la norma SI-S-04:2015 y
del anexo “A” en la empresa INPEVEN C.A., ademas se utiliz6 de guia para la

elaboracion de la documentacion requerida por la norma.

Rondon, D. (2015). “Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental aplicando la
norma ISO 14001:2004 para la Empresa Tubos Servicios de Oriente S.A., ubicada en
la ciudad de Anaco edo. Anzoategui ”. El presente trabajo de grado present6 el Disefio
de un Sistema de Gestiébn Ambiental aplicando la Norma ISO 14001:2004 en la
empresa Tubos Servicios de Oriente S.A., la cual es una empresa dedicada a prestar
servicios petroleros, las actividades correspondientes a estos servicios se desarrollan
bajo procedimientos operacionales y entre sus metas principales esta la preservacion
del medio ambiente. Para lograr el desarrollo de este Disefio se inicid verificando la
situacion actual de la empresa en cuanto a su gestiébn ambiental, a través de técnicas

de investigacion, como lo son la entrevista, la observacion directa y la lista de
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verificacion de los requisitos de la Norma ISO 14001:2004, de donde se obtuvieron
los datos relevantes para el desarrollo del mismo. De acuerdo al marco legal aplicable
usando la Piramide de Kelsen se jerarquizaron las leyes vigentes, se establecieron las
politicas y metas ambientales de la organizacion, la elaboracion del manual de gestidn
ambiental, el cual estad conformado por un manual de procedimientos y un manual de
formatos, finalizando con el calculo de los costos del proyecto, en el cual se incluyen

los diferentes gastos del personal, capacitacion y los de implantacién, entre otros.

Esta investigacion aport6 al estudio; la documentacién asociada a la elaboracion
de formatos, procedimientos y planes ambientales aplicables a la empresa INPEVEN
C.A.

Medina, A. (2011). “Estudio de los peligros y riesgos ocupacionales por puesto
de trabajo presentes en la Planta Compresora San Joaquin RECAT de PDVSA
Produccion Gas Anaco”. Este trabajo de investigacion se realiz6 un estudio de los
peligros y riesgos ocupacionales por puesto de trabajo presentes en la planta
compresora San Joaquin Recat de PDVSA Produccion gas Anaco. Inicialmente se
realizo la identificacion y descripcion de los puestos de trabajo presente en la planta,
ademas se procedi6 a conocer el proceso productivo que se genera en ésta con la
finalidad de obtener una base tedrica de quién maneja y qué sucede en ese lugar.
Subsecuentemente se procedié a identificar los peligros y riesgos inherentes a la
descripcion de cargos asignados a cada puesto de trabajo, realizando entrevistas y
observacién directa, para luego vaciar la informacion en la matriz presentada en la
Norma Técnica de PDVSA HO-H-16 “identificacion de riesgos y peligros asociados
a las instalaciones y puestos de trabajo”. Ademas, se realizd la evaluacion de los
peligros utilizando la metodologia establecida en la Norma Técnica PDVSA HO-H-
02 “Guia para la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos”, con el
propdsito de determinar el grado al que estd expuesto dicho trabajador al agente

identificado. Luego se realizé un mapa de riesgos asociado a la instalacion con la
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finalidad de crear un instrumento que les permitiese a los trabajadores obtener de una
forma répida la informacion sobre los riesgos en cada éarea de la geografia de la
planta. Finalmente se realiz6 el plan de respuesta y control de emergencias (RCE),
para la planta compresora con la finalidad de permitirles a los trabajadores obtener

una herramienta que les dicte que acciones tomar ante cualquier situacion.

Este trabajo grado sirvié como apoyo en gran parte para la elaboracién del plan
respuestas y emergencias en la empresa INPEVEN C.A, ademas se usdé como soporte

para el desarrollo los programas establecidos por la norma PDVSA SI1-S-04:2015.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 La Seguridad Industrial

Cortéz, J. (2002), considera que:

Es una obligacion que la ley impone a patrones y a trabajadores y
que también se debe organizar dentro de determinados canones y
hacer funcionar dentro de determinados procedimientos.

El patrén estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza
de su negociacion, los preceptos legales sobre higiene y seguridad
en las instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las medidas
adecuada para prevenir accidente en el uso de las maquinas,
instrumentos y materiales de trabajo, asi como a organizar de tal
manera éste, que resulte la mayor garantia para la salud y la vida de
los trabajadores, y del producto de la concepcion, cuando se trate
de mujeres embarazada. Las leyes contendran al efecto, las
sanciones procedentes en cada caso. (p.112).

2.2.2 Higiene Ocupacional

Segun la Norma PDVSA HO-H-02 (2011):
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Es el arte y la ciencia de promover lugares de trabajos seguros,
saludables y confortables, por medio de acciones de ingenieria,
administrativas y de caracter social aplicable en los procesos y
formas de organizacion laboral que pudiesen afectar la condicion
biopsicosocial de los trabajadores y trabajadoras. (p.5).

2.2.3 Ambiente

Segun la norma PDVSA IR-S-00 (2010):

Es el conjunto o sistema de elementos de naturaleza fisica, quimica,
biolégica o socio cultural en constante dinamica por la accion
humana o natural, que rige y condiciona la existencia de los seres
humanos y demas organismos Vvivos, que interactian
permanentemente en un espacio y tiempo determinado. (p.6).

2.2.4 Proceso Peligroso

Segun la norma técnica PDVSA HO-H-22 (2008):

El proceso peligroso es el que surge durante el proceso de trabajo,
ya sea de los objetos, medios de trabajo, de los insumos, de la
interaccidn entre estos, de la organizacion y division del trabajo o
de otras dimensiones del trabajo, como el entorno y los medios de
proteccion, que pueden afectar la salud de las trabajadoras o
trabajadores. (p.7).

2.2.5 Proceso Productivo

La norma técnica NT-01 (2008), indica que: “es un conjunto de actividades que

transforma objetos de trabajo e insumos en productos, bienes o servicios”. (p.15).
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2.2.6 Proceso de Trabajo

La norma técnica NT-01 (op.cit.), afirma que: “es un conjunto de actividades
humanas que, bajo una organizacion de trabajo interactian con objeto y medios,

formando parte del proceso productivo”. (p.15).

2.2.7 Actividad

Segun lo planteado en la Norma de PDVSA HO-H-22 (op.cit.), se define de la

siguiente manera:

Es la intervencion del ser humano que opera entre objeto y medios
de trabajo, es decir, la inversion fisica e intelectual de la
trabajadora o trabajador, que incluye las tareas con un conjunto de
operaciones y acciones realizadas, para cumplir con la intencion de
trabajo, donde existe la interaccion dinamica con el objeto que ha
de ser transformado y los medios (herramientas, maquinas,
equipos, entre otros) que intervienen en dicha transformacion.

(p.5).

2.2.8 Medios de Trabajo
La norma técnica NT-01 (op.cit.), indica que: “son todas aquellas maquinarias,
equipos, instrumentos, herramientas, sustancias que no forman parte del producto o

infraestructura, empleados en el proceso de trabajo para la produccion de bienes de

uso y consumo, o para la prestacion de un servicio”. (p.14).

2.2.9 Acto Inseguro

La norma técnica PDVSA IR-S-00 (op.cit.), lo define como: “toda accién

personal considerada un error, violacion o desviacion de una norma, practica segura o
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procedimiento, el cual, cometido en presencia de un peligro potencial pudiera

ocasionar accidentes o enfermedades ocupacionales”. (p.5).

2.2.10 Condicion Insegura

La norma técnica PDVSA IR-S-00 (op.cit.), lo define como:

El estado fisico de un equipo, herramienta, proceso o condicién
ambiental previsible que se desvia del estado normal o estandar,
tanto de disefio u operacion que es aceptable, capaz de contribuir a
la ocurrencia de un accidente de trabajo o una enfermedad
ocupacional. (p.13).

2.2.11 Riesgo

Segin Ramirez, C. (2008): “son todas aquellas condiciones a las que se
encuentran expuestas una persona en su medio ambiente de trabajo, y que de una
manera u otra pueden producir alteraciones a su integridad fisica o mental u origina

un accidente”. (p.12).
2.2.12 Tipos de Riesgos
2.2.12.1 Riesgo Fisico
Segun Ramirez, C. (op.cit.), sefiala que riesgo fisico: “son aquellos factores

inherentes al proceso y/o operaciones en el puesto de trabajo y sus alrededores,

producto generalmente de las instalaciones y equipos”. (p.15).



2.2.12.2 Riesgo Quimico

Segun Ramirez, C. (op.cit.), afirma que riesgo quimico:

Son todas las sustancias quimicas e inorganicas, naturales o
sintéticas que puedan encontrarse dentro del medio ambiente en
cualquiera de sus formas, produciendo alteraciones a la salud de las
personas o dafios a los materiales o equipos. Forman parte de los
riesgos quimicos, liquidos, gases, polvos, humos, nieblas y vapores
los cuales pueden causar problemas a la salud por inhalacién
(respiracidn), absorcién (mediante contacto directo con la piel), o
por ingestion (comidas o bebidas). (p.15).

2.2.12.3 Riesgo Biologico

Segun Ramirez, C. (op.cit.), afirma que riesgo biologico:

Son agentes infecciosos y/o venenosos que pueden presentar un
peligro para la salud o el bienestar de las personas o de su entorno.
Estos son: hongos, virus, bacteria, animales y mohos. Los agentes
bioldgicos peligrosos pueden transmitirse por inhalacién, ingestion
0 contacto fisico e inyeccion. (p.16).

2.2.12.4 Riesgos Ergonomicos

Segun Ramirez, C. (op.cit.), afirma que riesgo ergonémico:

Son aquellos factores inadecuados del sistema hombre-maquina
desde el punto de vista del disefio, construccién, operacion,
ubicacion de las maquinarias, los conocimientos, la habilidad, las
condiciones y las caracteristicas de los operarios y de las
interrelaciones con el entorno y con el medio ambiente de trabajo,
que pueden afectar la salud del trabajador, ser causa de los
accidentes e incidir en la productividad de la empresa. (p.43).
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2.2.12.5 Riesgos Psicosociales

Segun Ramirez, C. (op.cit.), afirma que riesgo psicosocial:

Son todas las condiciones que experimenta el hombre en cuanto se
relaciona con su medio circundante y con la sociedad que le rodea,
por lo tanto, no se constituye en un riesgo sino hasta el momento en
que se convierte en algo nocivo para el bienestar del individuo o
cuando desequilibran su relacién con el trabajo o con el entorno.

(p.56).

2.2.13 Notificacion de Peligros y Riesgos

La norma técnica PDVSA IR-S-00 (op.cit.), la define como:

El proceso mediante el cual la empresa informa sobre la naturaleza
de los riesgos y peligros por la exposicion a agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, meteorolégicos o a condiciones
disergonémicas o psicosociales presentes en los ambientes o
puestos de trabajo, los dafios que pudiera causar a la salud,
indicando los principios para su prevencion. (p.27).

Es el proceso documentado en donde se le notifican por escrito los riesgos y

peligros a los que estan expuestos los trabajadores y sus medidas de prevencion.

2.2.14 Plan

Segun Reyes, A. (1997), establece que un plan es:

Un documento que contempla en forma ordenada y coherente las
metas, estrategias, politicas, directrices y tacticas en tiempo y
espacio, asi como los instrumentos mecanicos, y acciones que se
utilizardn para llegar a los fines deseados. Un plan es un
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instrumento dindmico sujeto a modificaciones en sus componentes
en funcién de la evaluacion periodica de sus resultados. (p.37).

2.2.15 Procedimientos de Trabajo

Segun el Manual de Ingenieria de Riesgo, PDVSA IR-S-00 (op.cit.):

Son instrucciones detalladas por escrito, para la ejecucion eficiente
y segura de las actividades, incluyendo la operacion normal, parada
programada, parada de emergencia, inspeccion, mantenimiento,
reparacion, construccion, modificacion o desmantelamiento, entre
otros. (p.29).

Es el paso a paso para hacer una actividad o tarea en forma secuencial.

2.2.16 Plan para el Control de Emergencias

La norma técnica PDVSA IR-S-00 (op.cit.), lo define como:

El procedimiento escrito que permite responder adecuada y
oportunamente con criterios de seguridad, eficiencia y rapidez ante
los casos de emergencia que se puedan presentar, mediante una
accion colectiva y coordinada de los diferentes entes participantes
que permite controlar y minimizar las posibles pérdidas. La
emergencia finaliza cuando la condicién irregular es controlada y la
situacion regresa a la realidad. (p.28).

2.2.17 Evaluacion de Aptitud Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional
(SIHO)

Segun la Norma de seguridad y salud en el trabajo PDVSA SI-S-04 (2015),

(op.cit): “es el instrumento mediante el cual se mide el sistema de gestion interno, en
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materia Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional de la contratista con sus
recursos”. (p.7).

2.2.18 Accidente de Trabajo
Segun la Norma Técnica de INPSASEL NT-01 (op.cit.), lo define como:

Es todo suceso que produzca en la trabadora o el trabajador, una
lesion funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o
posterior, o la muerte, resultante de una accién que pueda ser
determinada o sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o
con ocasion del trabajo. (p.24).

2.2.19 Enfermedad Ocupacional
Segun la Norma Técnica de INPSASEL NT-01 (op.cit.), la define como:

Los estados patoldgicos contraidos o agraviados con ocasion del
trabajo o exposicion al medio, en el que la trabajadora o trabajador
se encuentra obligado a trabajar, tales como los imputables a la
accion de agentes fisicos 'y mecanicos, condiciones
disergondmicas, meteoroldgicas, agentes quimicos, biologicos,
factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una
lesion organica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos
funcionales o desequilibrio mental temporales o permanentes.
(p.49).

2.2.20 Sistema de Gestion Ambiental (S.G.A.)

Segun Cordero (2002), sefiala que: “son sistemas organizados de gestion,
integrados con la actividad de gestion general de la organizacién, en los que se

incluyen todos los aspectos que tienen repercusion en el medio ambiente”. (p.36).
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Un SGA proporciona orden y consistencia para que las empresas u
organizaciones orienten las preocupaciones ambientales a través de la asignacion de
recursos, responsabilidades y el mejoramiento continuo de préacticas, procedimientos
y procesos. Lo anterior conlleva a evaluaciones rutinarias de impactos ambientales y
compromisos con el cumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales para lograr

mejoras concretas.

2.2.21 Gestion Ambiental

Segun la norma de PDVSA MA-01-02-12 (2014), establece que: “es el

conjunto de diligencias conducentes al manejo integral del sistema ambiental”. (p.6).

2.2.22 Impacto Ambiental

Segin la norma de PDVSA MA-01-02-12 (op.cit.): “es la incidencia o
modificacion favorable o desfavorable del ambiente, a uno o mas de sus elementos,

ocasionados por la accion de una actividad humana”. (p.6).

2.2.23 Meta Ambiental

Segun la norma de 1SO 14004 (2004): “es un requisito de desempefio detallado
aplicable a la organizacion o a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos

ambientales y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos”.
(p.3).
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2.2.24 Aspecto Ambiental

Segun la norma de ISO 14004 (op.cit.): “es elemento de las actividades,
productos o servicios de una organizacion que puede interactuar con el medio
ambiente”. (p.10).

2.2.25 Objetivo Ambiental

Segun la norma de ISO 14004 (op.cit.): “es un fin ambiental de caréacter general
coherente con la politica ambiental, que una organizacion se establece”. (p.10).

2.2.26 Desempeiio Ambiental

Segln la norma de ISO 14004 (2004). Sistemas de gestiobn ambiental —
Directrices: son los resultados medibles de la gestion que hace una organizacion de
sus aspectos ambientales (p.11).

2.2.27 Indicador Ambiental

Segun la norma de ISO 14004 (op.cit.): “es una expresion especifica que

proporciona informacion sobre el desempefio ambiental de una organizacion”. (p.3).

2.2.28 Prevencion de la Contaminacion

Segun la norma de ISO 14004 (op.cit.), sefiala que:

Es la utilizaciéon de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar (en
forma separada o en combinacion) la generacion, emisién o
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descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de
reducir impactos ambientales adversos. (p12).

2.2.29 Auditoria Ambiental

Segun la norma de PDVSA MA-01-02-12 (op.cit.), establece que: “es el
instrumento que comporta la evaluacion sistemética, documentada, periddica y
objetiva realizada por la actividad sujeta a regulacién para verificar el cumplimiento

de las disposiciones establecidas en la normativa ambiental”. (p.5).

2.2.30 Contaminacion Ambiental

Segun la norma PDVSA IR-S-00 (op.cit.): “es un cambio indeseable en las
caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas de aire, agua, suelo o alimentos y que
puede influir de manera diversa en la salud, sobrevivencia o actividades de seres

humanos u otros organismos vivos”. (p.13).

2.2.31 Desechos Peligrosos

La norma PDVSA IR-S-00 (op.cit.), sefiala que es:

Material simple o compuesto, en estado solido, liquido o gaseoso
que presenta propiedades peligrosas o que estd constituido por
sustancias peligrosas que conserva 0 no sus propiedades, fisicas,
quimicas o bioldgicas y para el cual no se encuentra ningin uso,
por lo que debe implementarse un método de disposicion final. El
término incluye los recipientes que los contienen o los hubieren
contenido. (p.15).
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2.2.32 Manejo de Desechos Peligrosos

Segun la norma PDVSA IR-S-00 (op.cit.): “es el conjunto de operaciones
dirigidas a darle a las sustancias, materiales y desechos peligrosos el destino mas
adecuado, de acuerdo con sus caracteristicas, con la finalidad de prevenir dafios a la

salud y al ambiente”. (p.18).

2.2.33 Materiales Peligrosos Recuperables

Segun la norma PDVSA IR-S-00 (op.cit.):

Son aquellos materiales que revisten caracteristicas peligrosas, y
que aun después de servir a un propdsito especifico, todavia
conservan propiedades fisicas y quimicas Utiles y por lo tanto
pueden ser reusados, reciclados, regenerados o aprovechados con el
mismo proposito u otro diferente. (p.32).

2.2.34 Plan de Manejo de Desechos

Segun la norma de PDVSA MA-01-02-12 (op.cit.):

Es el conjunto de actividades previstas para el correcto manejo de
los materiales peligrosos recuperables y desechos peligrosos. Estas
actividades pueden organizarse en programas de ejecucion
periddica o proyectos puntuales de acuerdo a la naturaleza de los
desechos, su tasa y volumen de generacién. (p.7).

2.2.35 Plan Especifico de Ambiente

Segin la norma de PDVSA MA-01-02-12 (op.cit.): “es un documento o
instrumento dindmico sujeto a modificaciones en sus componentes en funcién de la

evaluacion periddica de sus resultados™. (p.7).



2.2.36 Registro de Actividades Capaces de Degradar el Ambiente (RACDA)

Segun la norma de PDVSA MA-01-02-12 (op.cit.):

Es el registro emitido por la Autoridad Nacional Ambiental y
exigido por la Ley de Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos
a todas aquellas personas naturales o juridicas, publicas o privadas
que pretendan realizar actividades de uso, manejo o generacion de
sustancias, materiales y desechos peligrosos. (p.8).

2.2.37 Manuales

Castro (2007), sefiala que:

Los manuales especifican las politicas de la empresa y la
organizacion necesaria para conseguir los objetivos ambientales
planteados. Los datos que deben incluirse en el manual de gestidn
ambiental son: nombre y razon social de la empresa, indice, alcance
y campo de aplicacion, introduccion a la empresa, nimero de
revision, fecha de publicacion, lista de distribucion y responsable,
politicas, objetivos de la empresa, estructura organizacional y
descripcion de los elementos que se aplican. (p.24).

2.2.38 Procedimientos

Castro (op.cit.), sefiala que:

El manual de procedimientos sintetiza de forma clara, precisa y sin
ambiguedades los procedimientos operativos. Donde se refleja de
modo detallado la actuacion y de responsabilidad de todo miembro
de la organizacion dentro del marco del sistema de gestiéon de la
empresa y dependiendo del grado de involucracion en el trabajo.
Los elementos que se deben incluir en un procedimiento son:
objetivo, alcance, definicibn de términos especificos,
responsabilidad y autoridad, supervision, modificaciones,
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distribucion, listado de documentacion relacionada y anexos.
(p.25).

2.2.39 Registro

Segun la norma de ISO 14004 (op.cit.): “es el documento que presenta
resultados obtenidos, 0 que proporciona evidencia de actividades desempefiadas”.
(p.4).

2.2.40 Programa

Segun la norma de PDVSA MA-01-02-12 (op.cit.):

Es una estructura para obtener objetivos méas especificos que los del
plan y por lo tanto tiene mayor precision de las acciones y de los
recursos para su realizaciéon. Es el segundo nivel operativo de la
planeacidn en cualquier labor a realizar. (p.8).

2.3 Bases Legales

2.3.1 Principios de Legalidad

Segun la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela CRBV (1999),
gaceta oficial N° 35.860, la Seguridad y Salud Laboral estan siendo resguardadas por
los siguientes articulos:

Articulo 87.

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El
estado garantizara la adopcion de medidas necesarias a los fines de
qgue toda persona pueda obtener ocupacion productiva, que le
proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno
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ejercicio de este derecho. Es fin del estado fomentar el empleo. La
ley adoptard medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los
derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras no
dependientes. La libertad de trabajo no serd sometida a otras
restricciones que las que la ley establezca. Todo patrono o patrona
garantizara a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de
seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado
adoptard medidas y creara instituciones que permitan el control y la
promocion de estas condiciones. (p.99).

Articulo 89.

“El trabajo es un hecho social y gozard de la proteccion del Estado. La ley
dispondrd lo necesario para mejorar las condiciones materiales, morales e

intelectuales de los trabajadores y trabajadoras”. (p.102).

Articulo 107.

El Capitulo VI sobre Los Derechos Culturales y Educativos, en el articulo 107,

expresa lo siguiente:

La educacion ambiental es obligatoria en los niveles y modalidades
del sistema educativo, asi como también en la educacion ciudadana
no formal. Es de obligatorio cumplimiento en las funciones
publicas y privadas, hasta el ciclo diversificado, la ensefianza de la
lengua castellana, la historia y la geografia de Venezuela, asi como
los principios del ideario bolivariano. (p.17).

Sefiala que, la educacion ambiental es obligatoria para los estudiantes de todos
los niveles y modalidades del sistema educativo, asi como también a la ciudadania no

formal en las acciones tanta publica o privadas.



52

Articulo 127.

Es un derecho y un deber de cada generacion proteger y mantener
el ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda
persona tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar de
una vida y de un ambiente seguro, sano y ecoldgicamente
equilibrado. EI Estado protegerd el ambiente, la diversidad
bioldgica, los recursos genéticos, los procesos ecologicos, los
parques nacionales y monumentos naturales y demas &reas de
especial importancia ecoldgica. EI genoma de los seres vivos no
podré ser patentado, y la ley que se refiera a los principios bioéticas
regulara la materia. (p.20).

Ademas, sefiala:

Es una obligacion fundamental del Estado, con la activa
participacion de la sociedad, garantizar que la poblacion se
desenvuelva en un ambiente libre de contaminacion, en donde el
aire, el agua, los suelos, las costas, el clima, la capa de ozono, las
especies vivas, sean especialmente protegidos, de conformidad con
la ley.

Articulo 128. En este articulo, se establece que:

“El Estado desarrollara una politica de ordenacién del territorio atendiendo a las
realidades ecoldgicas, geogréficas, poblacionales, sociales, culturales, econdémicas,
politicas, de acuerdo con las premisas del desarrollo sustentable, que incluya la

informacién, consulta y participacion ciudadana”. (p.20).

Una ley orgéanica desarrollara los principios y criterios para este ordenamiento.
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Articulo 129.

Todas las actividades susceptibles de generar dafios a los
ecosistemas deben ser previamente acompafiadas de estudios de
impacto ambiental y sociocultural. El Estado impedira la entrada al
pais de desechos toxicos y peligrosos, asi como la fabricacion y uso
de armas nucleares, quimicas y bioldgicas. Una ley especial
regulara el uso, manejo, transporte y almacenamiento de las
sustancias toxicas y peligrosas. En los contratos que la Republica
celebre con personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
0 en los permisos que se otorguen, que afecten los recursos
naturales, se considerara incluida aun cuando no estuviere expresa,
la obligacion de conservar el equilibrio ecoldgico, de permitir el
acceso a la tecnologia y la transferencia de la misma en
condiciones mutuamente convenidas y de restablecer el ambiente a
su estado natural si éste resultare alterado, en los términos gue fije
la ley. (p.20).

2.3.2 Marco Juridico de la Seguridad y Salud Laboral Segin la LOPCYMAT
(2005).

Articulo 1.

El objeto de la presente Ley es: Establecer las instituciones, normas
y lineamientos de las politicas, y los érganos y entes que permitan
garantizar a los trabajadores y trabajadoras, condiciones de
seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales,
mediante la promocién del trabajo seguro y saludable, la
prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la
promocion e incentivo al desarrollo de programas para la
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.
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Articulo 53.

Los trabajadores y las trabajadoras tendrdn derecho a desarrollar
sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el
pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y que garantice
condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas. En el
ejercicio del mismo tendrén derecho a:

e Recibir formacion tedrica y préctica, suficiente, adecuada y en
forma periddica, para la ejecucion de las funciones inherentes a
su actividad.

e Participar en la vigilancia, mejoramiento y control de las
condiciones y ambiente de trabajo, en la prevencion de los
accidentes y enfermedades ocupacionales...

e No ser sometido a condiciones de trabajo peligrosas o
insalubres.

e Denunciar las condiciones inseguras o insalubres de trabajo ante
el supervisor inmediato, el empleador o empleadora, el
sindicato, el Comité de Seguridad y Salud Laboral, y el
INPSASEL,; y a recibir oportuna respuesta. ..

e Que se le realicen periddicamente exadmenes de salud
preventivos.

Articulo 58.

El empleador o empleadora, el o la contratante o la empresa
beneficiaria segin el caso adoptaran las medidas necesarias para
garantizar que, con caracter previo al inicio de su labor, los
trabajadores y trabajadoras a que se refiere el articulo anterior
reciban informacién y capacitacion adecuada acerca de las
condiciones inseguras de trabajo a las que vayan a estar expuestos,
asi como los medios 0 medidas para prevenirlas.

Articulo 59.

A los efectos de la proteccion de los trabajadores y trabajadoras, el trabajo

deberéa desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas de manera que:



e Asegure a los trabajadores y trabajadoras el mas alto grado
posible de salud fisica y mental, asi como la proteccion
adecuada a los nifios, nifias y adolescentes y a las personas con
discapacidad o con necesidades especiales.

o Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los métodos,
sistemas o procedimientos utilizados en la ejecucion de las
tareas, asi como las maquinarias, equipos, herramientas y Utiles
de trabajo, a las caracteristicas de los trabajadores y
trabajadoras, y cumpla con los requisitos establecidos en las
normas de salud, higiene, seguridad y ergonomia.

e Preste proteccion a la salud y a la vida de los trabajadores y
trabajadoras contra todas las condiciones peligrosas en el
trabajo.

e Facilite la disponibilidad de tiempo y las comodidades
necesarias para la recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso, turismo social, consumo de alimentos, actividades
culturales, deportivas; asi como para la capacitacion técnica y
profesional.

e Impida cualquier tipo de discriminacion.

e Garantice el auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora
lesionada o enfermo.

e Garantice todos los elementos del saneamiento bésico en los
puestos de trabajo, en las empresas, establecimientos,
explotaciones o faenas, y en las areas adyacentes a 1os mismos.

Articulo 60.

Relacion persona, sistema de trabajo y maquina. ElI empleador o
empleadora debera adecuar los métodos de trabajo, asi como las
maquinas, herramientas y Utiles utilizados en el proceso de trabajo
a las caracteristicas psicoldgicas, cognitivas, culturales vy
antropométricas de los trabajadores y trabajadoras. En tal sentido,
debera realizar los estudios pertinentes e implantar los cambios
requeridos tanto en los puestos de trabajo existentes como al
momento de introducir nuevas maquinarias, tecnologias o métodos
de organizacion del trabajo a fin de lograr que la concepcién del
puesto de trabajo permita el desarrollo de una relacion armoniosa
entre el trabajador o la trabajadora y su entorno laboral.

55
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El aporte de estos articulos a este trabajo de grado estd relacionado con la
creacion de una serie de documentos que deben poseer las empresas desde el punto de

vista de SIHO y que se contemplan en la legislacion legal vigente.

2.3.3 Ley Organica Del Ambiente

En el Titulo I Capitulo | sobre la planificacion del ambiente, el articulo 23

expresa que los lineamientos para la planificacion del ambiente son:

e La conservacion de los ecosistemas y el uso sustentable de éstos
asegurando su permanencia.

e La investigacion como base fundamental del proceso de
planificacién, orientada a determinar el conocimiento de las
potencialidades y las limitaciones de los recursos naturales, asi
como el desarrollo, transferencia y adecuacion de tecnologias
compatibles con desarrollo sustentable.

e La armonizacion de los aspectos econdémicos, socioculturales y
ambientales, con base en las restricciones y potencialidades del
area.

e La participacion ciudadana y la divulgacion de la informacion,
como procesos incorporados en todos los niveles de la
planificacion del ambiente.

e La evaluacion ambiental como herramienta de prevencion y
minimizacién de impactos al ambiente.

e Los sistemas de prevencion de riesgos para garantizar su
insercion en los planes nacionales.

Este articulo especifica los parametros a seguir para ejecutar, evaluar,
armonizar, entre otros, planes que ayuden a la proteccién del medio ambiente y su
inclusion en el d&mbito economico-cultural de la sociedad y del Estado mediante

investigaciones que orienten al desarrollo sustentable.
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Articulo 24.

La planificacion del ambiente forma parte del proceso de desarrollo
sustentable del pais. Todos los planes, programas y proyectos de
desarrollo econdmico y social, sean de caracter nacional, regional,
estatal o municipal, deberan elaborarse o adecuarse, segin proceda,
en concordancia con las disposiciones contenidas en esta Ley y con
las politicas, lineamientos, estrategias, planes y programas
ambientales, establecidos por el ministerio con competencia en
materia de ambiente.

En este articulo se establece que esta ley regula todo lo referente al ambito de
planificacion, desarrollo y seguimiento de planes y programas en los diferentes
estratos, desde los nacionales hasta los municipales en los caracteres econémicos y

sociales.

El articulo 37, sefiala que: “las instituciones publicas y privadas deberan
incorporar principios de educacion ambiental en los programas de capacitacion de su

personal.

En este articulo se plantea la obligatoriedad de las empresas en ambos sectores
de incluir dentro de los programas de capacitacion de los trabajadores de la

organizacion elementos de educacion ambiental.



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

Segun Arias, F. (2006), expresa que: “la investigacion cientifica, es un proceso
metddico y sistemético dirigido a la solucion de problemas o preguntas cientificas,
mediante la produccion de nuevos conocimientos, los cuales constituyen la solucion o

respuesta a tales interrogantes”. (p.22).

Los tipos de investigacion pueden ser exploratorio, descriptivo o explicativo, de
los cuales el que se adaptd al presente proyecto fue el descriptivo; el cual, segun
Arias, F. (op.cit.), se define como: “la caracterizacion de un hecho, fenémeno,

individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”. (p.24).

El mismo autor (op.cit.), sefiala que la investigacion descriptiva: “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura

o comportamiento”. (p.24).

Por lo tanto, la presente investigacién fue de tipo descriptiva; ya que, se realizé
una descripcion sistematica de los procesos de trabajo llevados a cabo por la empresa
INPEVEN C.A., igualmente se describi0 el estado actual de la misma en relacion al
cumplimiento de los requisitos establecidos en el anexo “A” de las normas PDVSA
S1-S-04:2015 y PDVSA MA-01-02-12:2014.
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3.2 Disefio de Investigacion

La investigacion de campo segun Sabino (2007): “se basa en informaciones o
datos primarios obtenidos directamente de la realidad, a través de ellos se cercioran

las verdaderas condiciones en que se han conseguido los datos”. (p.62).

De acuerdo a lo anterior, el disefio de la investigacion fue considerado de
campo debido a que los investigadores recolectaron los datos directamente de la
empresa INPEVEN C.A., abarcando una actualizacion de los requisitos establecidos
en las normas PDVSA SI-S-04:2015 y PDVSA MA-01-02-12:2014. La investigacion
se apoy0 en informaciones provenientes de entrevistas de tipo no estructuradas y
observaciones realizadas en el area de estudio (la empresa). Ademas, se realizaron
visitas al &rea de trabajo para validar los datos obtenidos en la revision documental;
con la cual se recaud6 toda la informacidn necesaria para dar el inicio a este estudio;

dicha informacidn se utilizé al comienzo y a lo largo de éste trabajo.

3.3 Poblacion y Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), indican que por poblacion se entiende:
“el conjunto de todos los casos (personas o cosas) que concuerdan con determinadas
especificaciones”. (p.304). En este sentido, las poblaciones pueden estar conformadas
por personas o por objetos, siempre y cuando guarden relacion entre si; es decir,
tengan caracteristicas en comun. De acuerdo a la cita anterior, en esta investigacion la
poblacién se consider6 como finita y la muestra fue igual a la poblacion, estuvo
conformada por los puestos trabajo de la empresa INPEVEN C.A.; es decir, doce (12)

personas, distribuidos como se muestra a continuacion en la tabla 3.1:
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Tabla 3.1. Poblacion y Muestra
Cargo N © de empleados
Presidente 1
Vice-presidente
Gerente RRHH
Administrador
Coordinador de Operaciones
Coordinador SIHO
Coordinador de Ambiental
Analista de RRHH
Supervisor Ambiental
Especialista tratamiento de agua
Técnico de Encapsulamiento
Operador de Retroexcavadora
Total 12
Fuente: Empresa INPEVEN C.A. (2018)

NG R

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Avrias, F. (op.cit.), las técnicas de recoleccion de datos son:

Las distintas formas 0 maneras de obtener la informacién”, son
ejemplos de técnicas la observacion directa, la encuesta en sus dos
modalidades: oral o escrita, la entrevista, entre otras, mientras que
para el mismo autor los instrumentos son “los medios materiales
que se emplean para recoger y almacenar la informacion. (p.33).

En este trabajo las técnicas de recoleccion de datos que se obtuvieron a través
del personal que trabaja directamente en el area de estudio fueron los siguientes:
revision bibliografica, observacion directa, entrevistas no estructuradas y el

cuestionario como instrumento de recoleccion de informacion.
3.4.1 Revision Bibliografica
Segun Arias, F. (op.cit.): “es una etapa ineludible en todo proceso investigativo,

a través de la cual obtendremos las fuentes y los datos necesarios para abordar el

problema planteado”. (p.74). Se revisO el material bibliografico relacionado con el
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proyecto que se desarrolld, utilizando el apoyo de tesis, libros, manuales, guias,
folletos, normativas de la empresa, entre otros, con la finalidad de tener una base

tedrica mas amplia y completa.

Para la realizacion de este trabajo se tomaron en consideracién trabajos de
grado vinculados a las areas de seguridad industrial y ambiente los cuales sirvieron
como modelo para ayudar a desarrollar los objetivos de la presente investigacion. Asi
mismo, se revisaron las normas de PDVSA SI-S-04, PDVSA MA 01-02-12, PDVSA-
HO-H-22, PDVSA HO-H-02, COVENIN 2226, entre otras.

Con la informacidn recopilada, se logré obtener una base tedrica precisa y bien
fundamentada utilizada como soporte técnico, para llevar a cabo el presente trabajo
de investigacion, sin embargo; es importante resaltar que la mayor parte de la
informacion consultada fue documentos en forma digitales (normas de PDVSA,
COVENIN).

3.4.2 Observacion

Arias, F. (op.cit.), establece que, la observacion: “es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno y situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de

unos objetivos de investigacion preestablecidos”. (p.69).

En el presente trabajo de investigacion, se utiliz6 la observacion directa, ya que
se visualizaron las diferentes areas de la empresa INPEVEN C.A., a fin de obtener el
mayor numero de datos, mediante una observacion detenida y detallada de las
situaciones relacionadas con los procesos llevados a cabo en esta y que esten

afectando la seguridad, higiene y ambiente.



62

3.4.3 Entrevista

Tamayo y Tamayo (2005), describe que la entrevista: “es la relacion directa
establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos o

grupos con el fin de obtener testimonios orales”. (p.184).

3.4.3.1 Entrevistas No Estructuradas

Arias, F. (op.cit.), expresa que: “en esta modalidad no se dispone de una guia de
preguntas elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos

preestablecidos, lo que permite definir el tema de la entrevista”. (p.74).

Esta informacidn es el resultado de la construccion simultanea a partir de las

respuestas del entrevistado.

Esta técnica fue de gran utilidad en esta investigacion, dado que se considero
como un proceso verbal reciproco, con el fin de obtener informacién relacionada con
las normas PDVSA SI1-S-04; 2015 y PDVSA MA-01-02-12:2014.

3.4.4 Cuestionario

Arias, F. (op.cit.), establece que el cuestionario: “es la modalidad de encuesta
que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel

contentivo de una serie de preguntas”. (p.74).

Por medio de este tipo de instrumento se obtuvo informacion del estado de la
empresa INPEVEN C.A en relacion a la Seguridad, la Higiene y el Ambiente, para
esto se utilizaron, los cuestionarios establecidos en el anexo “A” de las normas

PDVSA SI-S-04:2015 y PDVSA MA-01-02-12:2014.
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3.5 Técnicas de Analisis de Datos

La técnica de analisis de datos consiste en la descripcion del conjunto de
procedimiento que fueron utilizados para el proceso de clasificacion, procesamiento e

interpretacion de informacidn que se consigui6 durante la recoleccion de datos.

Arias (op.cit.), sostiene que: “en este punto se describen las distintas
operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan”. (p.79.). Esta

técnica se puede procesar de dos maneras: cualitativa o cuantitativamente.

Esta técnica permitié sacar porcentajes y representar graficamente los
resultados de los datos obtenidos de la aplicacion de las normas PDVSA SI-S-
04:2015 y PDVSA MA-01-02-12:2014 vy asi tuvo la informacion ordenada para

realizar las representaciones visuales y el analisis de los mismos.

3.5.1 Diagrama de Flujo

Para Niebel y Freivalds (2004), el diagrama de flujo de proceso:

Registra: operaciones, inspecciones, transportes, almacenamientos
y demoras de un articulo en su paso por la planta. En general, este
contiene mucho mas detalle que el diagrama de proceso de la
operacion, por lo que es comdn que no se aplique al ensamble
completo. (p.34).

Con esta técnica se visualizaron los pasos a pasos que se llevan a cabo en los

procesos de trabajo prestados por la empresa.
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3.5.2 Mapa de Procesos

Gadex, P. (2007), afirma que: “un mapa de procesos es un diagrama de valor;

un inventario grafico de los procesos de una organizacion”. (p.2).

Es un esquema en el cual se identifican las entradas y las salidas de todos los

procesos de una organizacion y la secuenciacion que hay entre los mismos.

El mapa de proceso permitié identificar los procesos que se realizan en la
empresa INPEVEN C.A.

3.5.3 Diagrama Circular

Los diagramas de torta, también llamados diagramas circulares de 360 grados,
son recursos estadisticos que se utilizan para representar porcentajes y proporciones.
El namero de elementos comparados dentro de un gréafico circular puede ser de mas
de 5, y los segmentos se ordenan de mayor a menor, iniciando con el mas amplio a

partir de las 12, como en un reloj.

Este se utilizd para representar los resultados provenientes de la evaluacion de
las normas PDVSA SI-S-04:2015 PDVSA MA-01-02-12:2014.

3.5.4 Diagrama de Barras

Un diagrama de barras, también conocido como diagrama de columnas, es una
forma de representar graficamente un conjunto de datos o valores y estd conformado
por barras rectangulares de longitudes a los valores representados. Los graficos de
barras son usados para comparar dos 0 mas valores. Las barras pueden orientarse

vertical u horizontalmente.
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Este se utiliz6 para representar los resultados provenientes de la evaluacion con
el anexo “A” de las normas PDVSA SI-S-04:2015 PDVSA MA-01-02-12:2014.

3.5.5 Diagrama Causa-Efecto

Segun Niebel, B. y Freivalds A. (op.cit.), sostienen:

El diagrama causa-efecto o espina de pescado, es un método que
consiste en definir la ocurrencia de un evento no deseable o
problema, es decir, el efecto, y después identificar los factores que
contribuyen, es decir las causas. Las causas principales se dividen
en: humanas, maquinas, métodos, materiales, entorno,
administracion, cada una dividida en subcausas. Un buen diagrama
tendra varios niveles y proporcionard la vision global de un
problema y de los factores que contribuyen en él. (p.24).

Este diagrama se utilizd para identificar las causas que estan afectando la
seguridad, higiene y ambiente la empresa INPEVEN C.A., en la actualidad.

3.5.6 Presupuesto

Segun Burbano y Ortiz (2004), un presupuesto: “es una estimacion programada,
de manera sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a obtener
por un organismo en un periodo determinado”. (p.25). También dice que el
presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone
alcanzar la administracion de la empresa en un periodo, con la adopcion de las

estrategias necesarias para lograrlos.

Este se utiliz6 para la generacion del presupuesto asociado a la implementacién
de las normas PDVSA SI-S-04:2015 y la MA-01-02-12:2014 en la empresa.
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3.5.7 Norma COVENIN 2226-90

Esta norma es la “Guia para la elaboracion de planes para el control de

emergencias”, y establece:

Los lineamientos para la elaboracion de un plan de control de
emergencias. Ademas, esta norma contempla los aspectos generales
para el control de cualquier situacion de emergencia originada por
fallas operacionales, por la naturaleza o por actos de terceros, en
cualquier instalacion industrial, centro de trabajo, edificacion
publica o privada. (p.4)

Esta norma se utilizé para construir los planes de respuestas ante emergencia y

contingencias para la empresa INPEVEN C.A.

3.5.8 Norma PDVSA SI-S-04:2015

Esta norma establece los requisitos de Seguridad Industrial e
Higiene Ocupacional, que deben cumplirse en las distintas etapas
del proceso de contratacion, con la finalidad de controlar los
riesgos asociados a la ejecucion de obras y servicios contratados,
asi como, prevenir o minimizar la ocurrencia de incidentes,
accidentes y enfermedades ocupacionales en dichas obras o
servicios. (p.6).

Esta norma se utilizo para realizar un diagnostico del estado actual de la
empresa en referencia al cumplimiento de los requisitos, se emple6 para esto el anexo

“A” de la respectiva norma.

3.5.9 Norma PDVSA MA-01-02-12:2014

Esta norma establece los requisitos y evaluar la gestion ambiental de las

contratistas, que deben cumplirse durante el proceso de contratacion para adquisicion
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de bienes y materiales, ejecucion de obras y prestacion de servicios, con la finalidad
de controlar los impactos ambientales asociados y prevenir, mitigar o0 minimizar la

ocurrencia de eventos con afectaciones ambientales o la generacion de pasivos.

Esta norma se utilizd para realizar un diagnéstico del estado actual de la
empresa en referencia al cumplimiento de los requisitos, se empled para esto el anexo

“A” de la respectiva norma.

3.6 Procedimiento Metodolégico

3.6.1 Diagnéstico del Estado Actual de la Gestion de Seguridad, Higiene y
Ambiente Aplicando las Normas PDVSA SI-S-04:2015 y PDVSA MA-01-02-
12:2014 en la empresa INPEVEN C.A.

En esta etapa se aplicaron dos (02) cuestionarios al personal del departamento
SI-HO-A que labora en la empresa, basandose principalmente en los criterios
establecidos por las Normas PDVSA SI-S-04:2015 en su anexo “A” (requisitos SI-
HO, identificacion de peligros y riesgos, operacion y mantenimiento) y PDVSA MA-
01-02-12 en su anexo “A” (Requisitos Ambientales, politica, normativa, presupuesto,
documentos administrativos, planes, programas, procedimientos, seguimiento y
control de variables), todo esto a su vez sirvié para la determinacion de los aspectos
de seguridad, higiene y ambiente que estd cumpliendo e incumpliendo la empresa, y
asi tener una idea de que aspectos se deben mejorar para el cumplimento de la misma.
Se emplearon como técnicas de recoleccion de datos los requisitos de la norma y

como analisis los diagramas de tortas y diagramas de barras.

A continuacion, se muestra un fragmento de los dos (02) cuestionarios

aplicados.



Tabla 3.2. Cuestionario SIHO Norma PDVSA SI-S-04:2015

CUESTIONARIO DE VERIFICACION
NORMA PDVSA SI-5-04:2015

< RESULTADO
PARAMETRO VE] A | C OBSERVACIONES
REQUISITOS GENERALES SIHO
1.1 ¢Presentd la inscripcion ante el INPSASEL 4
como Centro de Trabajo?
1.2 ;Present6 un organigrama detallado de todos
los niveles de la organizacion, con sus roles y 4
responsabilidades?
1.3 ¢El personal de Seguridad Industrial e Higiene
Ocupacional de la contratista se encuentra 4
registrado ante el INPSASEL?
1.4 ;Dispone de una politica de Seguridad y Salud 4
Laboral actualizada, documentada y divulgada?
1.5 ¢Dispone de un Servicio de Seguridad y Salud 4
en el Trabajo?
1.6 ;Tiene la contratista un Comité de Seguridad y 4
Salud Laboral vigente y legalmente establecido?
1.7 ; Dispone de una campafia comunicacional en
materia de Seguridad Industrial e Higiene 4
Ocupacional?
1.8 ¢.Presentd el control estadistico mensual de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales 4
de los ltimos 12 meses?
1.9 ¢ Se han establecido procedimientos para la
notificacion, registro, clasificacion, investigacion y
divulgacidn de accidentes?
TOTAL 1
VF: Puntuacion Fija A: Nueva puntuacion Asignada C: Resultado Obtenido

Fuente: PDVSA SI-5-04:2015




Tabla 3.3. Cuestionario Ambiente PDVSA MA-01-02-12:2014

CUESTIONARIO DE VERIFICACION
NORMA PDVSA MA-01-02-12

Parametro

RESULTADO

VF |

| OBSERVACIONES

A C

1. Politica, Normativa y Presupuesto

1.1 ¢ Existen de trabajadores o trabajadoras
responsables de la gestion ambiental, dentro de la
estructura organizacional?

1.2 ¢ La contratista evidencia una politica ambiental
basada en la hormativa venezolana?

1.3 ¢La contratista presenta un presupuesto
asignado para ejecutar el plan de gestién
ambiental?

Total 1

2. Documentos Administrativos

2.1 ¢La contratista posee los siguientes
documentos:

Inscripcion en el RACDA, la Autorizacion de
Funcionamiento Ambiental como manejador y la
Constancia de Cumplimiento Ambiental como
generador, vigentes, ademas, de los puntos f, g, h,
i, j y k (cuando apliquen) del punto 5.12 de la
presente Norma Técnica, acorde con la obra o
servicio en ejecucion?.

2.2 ;Posee la contratista la Autorizacion de
Afectacion de Recursos Naturales (AARN),
vigente, acorde con la obra o servicio en ejecucién,
cuando aplique?

2.3 ;Posee la contratista una Pdliza, vigente, con
coberturas a dafios al ambiente, acorde a la obra o
servicio en ejecucion? (cuando aplique)

Total 2

3. Planes, Programas y Procedimientos

3.1 ;Cuenta la contratista con un plan de respuesta
y contingencia para eventos con afectacion
ambiental?

3.2 ¢Dispone de un procedimiento para el manejo
integral de sustancias y materiales peligrosos y no
peligrosos, acorde a la obra o servicio en
ejecucion?

3.3 ¢ Dispone de un procedimiento para el manejo
integral de los desechos peligrosos y no peligrosos
y efluentes a ser generados en las diferentes
actividades?

Fuente: PDVSA MA-01-02-12:2014



3.6.2 Determinacion de las Causas que estan Afectando la Gestion de Seguridad,

Higiene y Ambiente en la Empresa INPEVEN C.A., en la Actualidad

En esta etapa se presentdé un Diagrama Causa-Efecto, el cual permitid
identificar y poner de manifiesto las principales causas que estan afectando la
seguridad, higiene y ambiente en la organizacion. La aplicacion de esta herramienta
permitio obtener un diagndstico preciso, el cual le facilité a la organizacion, la toma
de decisiones en funcion de factores obtenidos. Entre las técnicas de andlisis estuvo el

diagrama causa efecto.

3.6.3 Descripcion de los Procesos Productivos y de Trabajo en la Empresa

INPEVEN C.A.

Esta etapa se describieron las actividades textualmente, estas sirvieron para
representar los pasos o etapas que se tienen en cada uno de los procesos de trabajo de
la empresa, posteriormente se procedid a realizar la descripcién de los equipos y
maquinarias utilizadas en el proceso de trabajo. Se utilizaron como técnicas la
revision documental, la observacion directa y la entrevista no estructurada al personal

de la empresa.

3.6.4 Identificacion de los Procesos Peligrosos Presentes en la Empresa
INPEVEN C.A.

En esta etapa, se hizo uso de la matriz de procesos peligrosos presentada como
guia en la norma técnica HO-H-22 “Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo”,
especificamente el Anexo “A”. Esta se utilizé para la identificacion de los procesos
peligrosos presentes en la empresa. De igual manera se hizo uso de la norma técnica
HO-H-16 “identificaciéon y notificacion de peligros y riesgos asociados a las

instalaciones y puestos de trabajo” y de otras normas que estan incluidas legalmente
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en la NORMA PDVSA HO-H-22 para soportar el desarrollo de esta etapa. Se
utilizaron como técnicas de analisis la matriz del anexo “A” antes mencionadas. En la
figura 3.1, se muestra la matriz utilizada para la descripcion de los procesos

peligrosos.

ORGANIZACION ¥ DIVISION
ACTIVIDAD OBJETO MEDIO DEL TRABAJD

PROCESOS PELIGROSOS

EFECTOS A LA SALUD

Figura 3.1. Matriz de Descripcion de los Procesos Peligros
Fuente: Norma PDVSA HO-H-22

3.6.5 Creacion de la Documentacion Establecida por las Normas PDVSA SI-S-
04:2015 y PDVSA MA-01-02-12:2014 en la Empresa INPEVEN C.A.

En esta etapa se elabor6 la documentacién requerida por las normas como lo
fueron: formatos, procedimientos y planes. Para la realizacion de la documentacion se
procedié a analizar la informacion obtenida de las etapas anteriores. Las técnicas a
utilizadas en esta etapa fueron la revision bibliografica, observacion directa y las

entrevistas no estructuradas.
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3.6.6 Elaboracion del Plan de Respuesta y Control de Emergencia y
Contingencia Requerido por la Norma PDVSA SI-S-04:2015 para la Empresa
INPEVEN C.A.

En esta etapa se establecié un plan de respuestas y control de emergencias el
cual les permita a los trabajadores responder de manera asertiva ante cualquier
situacion que se presente derivadas de las actividades realizadas en la empresa y de
cualquier otra situacion que se presente imprevistamente que pueda generar la
ocurrencia de accidentes. Este se realizd con ayuda del personal que trabaja de la
empresa y con lo establecido en la norma COVENIN 2226-90 “Guia para la
elaboracion de planes para el control de emergencias™. Las técnicas a utilizadas esta

etapa fueron la observacion directa y las entrevistas no estructuradas.

3.6.7 Establecimiento del Plan de Respuesta y Contingencia para Eventos con
Afectacion Ambientales Requerido por la Norma PDVSA MA-01-02-12:2014
para la Empresa INPEVEN C.A.

En esta etapa cre6 un plan con el fin suministrar una guia ante emergencias
ambientales, que les permita a los trabajadores mejorar la capacidad de respuesta y
reaccion ante emergencias, disminuir la vulnerabilidad ante las emergencias por
contar con personal entrenado, promocionar y motivar el personal para la
participacion en las actividades para la prevencion de desastres ambientales y por
ultimo evitar pérdidas humanas y economicas. Este plan se realizd con ayuda del
personal que labora en la empresa y con lo establecido en la norma COVENIN
2226:90 “Guia para la elaboracion de planes para el control de emergencias” y lo
establecido en la norma PDVSA MA-01-02-12. Las técnicas de recoleccion de

informacion fueron la observacion directa y las entrevistas no estructuradas.
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3.6.8 Desarrollo los Programas Establecidos por las Normas PDVSA SI-S-
04:2015 y PDVSA MA-01-02-12:2014 en la Empresa INPEVEN C.A.

En esta etapa se desarrollaron los programas establecidos por las normas:
programa de formacion en materia seguridad industrial, programa de inspeccion,
programa de auditoria, programa de vigilancia médica, programa de dotacion de EPP,
programa de formacién en materia de educacion ambiental, programa de ahorro de
recursos energético (agua y energia eléctrica) en sus actividades, programa para
reciclaje y retso de los materiales y residuos generados, el programa de auditoria,
entre otros establecidos por las normas PDVSA SI-S-04: 2015 y PDVSA MA-01-02-
12:2014, estos estuvieron estructurados de la siguiente manera: portada, objetivo,

alcance, disposiciones legales, programas y anexos.

3.6.9 Propuesta de un Plan de Accion para la Implementacion de los Requisitos
de las Normas PDVSA SI-S-04:2015 y PDVSA MA-01-02-12:2014 en la Empresa
INPEVEN C.A.

Con el propdsito de facilitar la implementacion de los requisitos establecidos en
las normas se propuso un plan de acciones a tomar para establecer las normas en la
empresa, en este se presentaron las actividades de cierre asociadas a cada una de los
requisitos, las cuales deberan realizarse de forma planificada para el logro de los
objetivos de este plan, en este se presentd: objetivo, meta, requisito, actividad de

cierre, recursos, responsable y tiempo para dicha implementacion.

3.6.10 Estimacion los Costos Asociados a la Implementacion de la Gestion de

Seguridad, Higiene y Ambiente en la Empresa INPEVEN C.A.

En esta etapa se conocio el estimado de los costos en bolivares, que debera

invertir la empresa para la implementacién de los requisitos establecidos por las
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normas PDVSA SI-S-04:2015 y PDVSA MA-01-02-12:2014 para el mejoramiento de
la Gestion de Seguridad, Higiene y Ambiente, incluyéndose los costos por:
adiestramientos, auditorias, dotacion de material, contraccion del recurso humano,
certificaciones, adquisicion de equipos, entre otros. Todo esto se hizo tomando en
cuenta los resultados de las etapas anteriores, adicionalmente se solicitdé un
presupuesto a empresas nacionales para la estimacion del costo aproximado al

desarrollo de lo establecido en las normas.



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Diagnostico del Estado Actual de la Gestion de Seguridad, Higiene y
Ambiente Aplicando las Normas PDVSA SI-S-04:2015 y PDVSA MA-01-02-
12:2014 en la Empresa INPEVEN C.A.

En este objetivo se aplicaron dos (02) cuestionarios estructurados con los
criterios establecidos en la Norma PDVSA SI-S-04:2015 y la norma PDVSA MA-01-
02-14:2014 en su anexo “A”, estos fueron evaluados con ayuda del personal de
SIHO-A que labora en la empresa. En las tablas 4.1 y 4.4, se muestra un fragmento de
los resultados obtenidos de la evaluacion realizada en materia SIHO y ambiente.

4.1.1 Evaluacion SIHO a la Empresa INPEVEN C.A.

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo es la actividad que permite
mejorar las condiciones laborales de los trabajadores en su puesto de trabajo, asi
como reducir al maximo los riesgos laborales con el fin de disminuir los accidentes
de trabajo. Cuenta con una serie de herramientas que permiten la eficiencia de la
actividad mediante la realizacion de un conjunto de acciones logrando mejorar el

proceso. Es por eso que la seguridad y salud son elementos esenciales para la vida.

De esta manera, para la realizacion del diagnostico del estado actual en relacion
a la Gestion de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional en la empresa se siguio lo
establecido en la norma PDVSA SI-S-04:2015, especificamente lo establecido en su

anexo “A”.
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En la tabla 4.1, se muestra un fragmento de los resultados obtenidos de la

aplicacion del cuestionario, y en el “Apéndice A” se muestran los resultados

completos.

Tabla 4.1. Aplicacion del Cuestionario de la Norma PDVSA SI-S-04:2015

CUESTIONARIO BASADO EN LA NORMA
PDVSA SI-5-04:2015

RESULTADO

REQUISITOS VF| A |

C

OBSERVACIONES

REQUISITOS GENERALES SIHO

1.1 ;Presentd la inscripcion ante el INPSASEL

Se evidenci6 la

como Centro de Trabajo? 4 4 4 inscripcion en Inpsasel.
1.2 ;Presentd un organigrama detallado de todos . .
. L2 Se evidencio el
los niveles de la organizacion, con sus roles y 4 4 4 ordaniarama v los roles
responsabilidades? ganig y
1.3 ¢El personal de Seguridad Industrial e Higiene La empresa cuenta con
! . un coordinador SIHO y
Ocupacional de la contratista se encuentra 4 4 4 asesor SIHO inscrintos
registrado ante el INPSASEL? P
en Inpsasel.
1.4 ;Dispone de una politica de Seguridad y Salud 4 4 4 Se e(\j/il\cjsrcallgalaeﬁc;:tlca
Laboral actualizada, documentada y divulgada? g
empresa.
1.5 ¢ Dispone de un Servicio de Seguridad y Salud 4 4 4 Se evidencio el
en el Trabajo (SSST)? Registro del SSST.
1.6 ¢ Tiene la contratista un Comité de Seguridad Esta constituido el
y Salud Laboral (CSSL) vigente y legalmente 4 4 4
. CSSL.
establecido?
1.7 ¢ Dispone de una campafia comunicacional en Si present6 campafia
materia de Seguridad Industrial e Higiene 4 4 4 comunicacional en
Ocupacional? SIHO.
1.8 ¢Presentd el control estadistico mensual de .
. - Presento registro
accidentes de trabajo y enfermedades 4 4 4 L
. A estadistico
ocupacionales de los ultimos 12 meses?
1.9 ¢ Se han establecido procedimientos para la . -
o ; L L Existe un procedimiento
notificacion, registro, clasificacién, investigacion 4 4 4 .
. L X y un flujograma.
y divulgacién de accidentes?
1.10 ¢Se han establecido procedimientos para la . -
Lo ; e L Existe un procedimiento
notificacion, registro, clasificacién, investigacion 4 4 4 .
- L . y un flujograma.
y divulgacion de enfermedades ocupacionales?
VF: valor fijo | A: nueva puntuacion asignada | C: resultado obtenido

Fuente: Norma PDVSA SI-S-04:2015
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Después de la aplicacion del cuestionario con los requisitos establecidos en la

Norma PDVSA SI-S-04:2015 en su anexo “A”, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 4.2. Resultado del Diagndstico Norma PDVSA SI-S-04:2015

Requisitos

Total

Cumple

No cumple

No aplica

SI-HO

12

10

1

1

Identificacion de
Peligros

5

2

3

0

Operacion y
Mantenimiento

8

4

3

1

Total

25

16

2

Fuente: El autor (2018)

50,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% |
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Requisitos Generales 5IHO Requisitos de Identificacion Requistos de Operaciony

83,33%

Resultados por area

B CUMPLIMIENTO

8,33% 8,33%

de Peligrosy Riesgos

B NO CUMPLIMIENTO

Mantenimiento

NO APLICA

Figura 4.1. Resultado por Areas de la Norma PDVSA SI-S-04:2015
Fuente: El autor (2018)

En la figura 4.1, se muestran los resultados obtenidos graficamente por area en

donde se puede destacar el area 2 (requisitos de identificacion de peligros y riesgos)

con 60% y el area 3 (requisitos de Operacion y Mantenimiento) con 37,5% de NO

cumplimiento con los requisitos asociados a la norma, siendo estas las areas que

tienen mayor prioridad en la elaboracion de la documentacion.
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Seguidamente se realiz6 un diagrama circular para representar los totales
obtenidos de la aplicacion del cuestionario, en este se puede resaltar que la empresa

cumple un 64%, no cumple con un 28% y un 8% no aplica a los requisitos.

% de Cumplimientode la Norma
PDVSA SI-5-04:2015

® Cumplimiento W No Curmplimiento No aplica

No aplica 8%

No Cumplimiento
de Norma 28 %

Cumplimiento
Norma 64 %

Figura 4.2. Porcentaje de Cumplimiento de la Norma PDVSA SI-S-04:2015
Fuente: El autor (2018)

Posteriormente se realiz6 una sumatoria por area en los requisitos establecidos
por la norma PDVSA SI-S-04:2015, que se muestran a continuacion:

Tabla 4.3. Resultados de la Evaluacion con la Norma PDVSA SI-S-04:2015

Totales por Requisitos VF A C

Requisitos Generales SIHO 48 44 40
Requisitos Identificacion de peligros y riesgos 20 20 8
Requisitos Operacién y mantenimiento 32 28 16
Totales 100 92 64

Fuente: El autor (2018)

El resultado de la evaluacion = (C/A)*100 = (64/92)*100 = 69,57%. En
conclusion, la empresa esta “NO APTA”, pero su nivel de actuacion es

“MEJORABLE” segun los resultados obtenidos de la evaluacion de la Norma
PDVSA SI-5-04:2015.



4.1.2 Evaluacion de Ambiente a la Empresa INPEVEN C.A.
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En esta etapa se realiz6 un diagnostico para determinar las deficiencias

existentes en la empresa asociadas al incumplimiento de los requisitos establecidos en

la norma MA-01-02-12:2014 y que estan afectando la gestion ambiental de la misma.

Se evaluaron un total de cinco (05) requisitos. A continuacion, se muestra un

fragmento del requisito 1 evaluado. En el Apéndice B, se muestra los resultados del

cuestionario completo y las evidencias encontradas.

Tabla 4.4. Aplicacion del Cuestionario de la Norma PDVSA MA-01-02-12:2014

PDVSA MA-01-02-12

CUESTIONARIO BASADO EN LA NORMA

REQUISITOS

RESULTADO

VF | A | C

OBSERVACIONES

POLITICA, NORMATIVA'Y PRESUPUESTO

1.1 ;Existen de trabajadores o trabajadoras

Existe un coordinador
ambiental y se puede

responsables de la gestién ambiental, dentro de 6 6 6
A observar en el
la estructura organizacional? .
organigrama.
Existe una politica
1.2 ¢La contratista evidencia una politica 4 4 4 ambiental, divulgada en

ambiental basada en la normativa venezolana?

las carteleras y a la
entrada de la empresa.

1.3 ¢La contratista presenta un presupuesto
asignado para ejecutar el plan de gestion
ambiental?

10 10 0

No evidencio presupuesto
como tal asignado a la
gestion ambiental de la

empresa.

Total (1)

20 20 10

Donde:

— VF: Valor fijo
— A: Nueva puntuacion Asignada.
— C: Resultado Obtenido.

Fuente: Norma PDVSA MA-01-02-12:2014
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Después de la aplicacion del cuestionario con los requisitos establecidos en la
Norma PDVSA MA-01-02-12:2014 en su anexo “A”, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 4.5. Resultado del Diagnostico Norma PDVSA MA-01-02-12:2014

Requisitos Total Cumple No cumple No aplica
Politica, Normativ.
olitica, Normativa y 3 2 1 0
Presupuesto
Documentos Administrativos 3 2 0 1
Planes, Programas
0g y 8 0 8 0
Procedimientos
Seguimiento y Control de 7 1 6 0
Variables Ambientales
Evaluacién y mejoramien
aluacion y mejora ento 1 0 1 0
(auditoria)
Total 22 5 16 1
Fuente: El autor (2018)
Resultados por area
120,00%
100,0% 100,0%
100,00% 85.7%
66,67%
80,00% 66,67%
£0,00%
33,33%
40,00%
20,00% 14,3%
0,0% 0% 0,0% 0%
0,00%
Politica, Normativay  Documentos Planes, Programasy  Seguimientoy Evaluaciony
Presupuesto Administrativos Procedimientos Control de Variables mejoramiento
Ambientales (auditoria)
¥ CUMPLIMIENTO B NO CUMPLIMIENTO NO APLICA

Figura 4.3. Resultado por Areas de la Norma PDVSA MA-01-02-12:2014
Fuente: El autor (2018)

En la figura 4.3, se muestran los resultados obtenidos graficamente por area, en
donde se pueden destacar las areas 3 (100%), 4 (85,7%) y 5 (100%) de no
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cumplimiento con los requisitos establecidos en la norma, siendo estas las areas que
tuvieron mayor prioridad en la elaboracion de la documentacion establecida en la
norma PDVSA MA-01-02-12:2014.

Seguidamente se realizd un diagrama circular para representar los totales
obtenidos de la aplicacion del cuestionario, en este se puede resaltar que la empresa
cumple un 23%, no cumple con un 73% Yy un 4% no aplica con los requisitos
establecidos en la PDVSA MA-01-02-12:2014. A continuacion, se muestran los
resultados obtenidos graficamente.

% de Cumplimiento de la Norma
PDVSA MA-01-02-12:2014

B Cumplimiento B No Cumplimiento No aplica

No aplica 4 % Cumplimiento

Norma 23 %

No
Cumplimientode
Norma 73 %

Figura 4.4. Porcentaje de Cumplimiento de la Norma PDVSA MA-01-02-12:2014
Fuente: El autor (2018)

Posteriormente, se realiz6 una sumatoria por area en los requisitos establecidos

por la norma PDVSA MA-01-02-12:2014, que se muestran a continuacion:
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Tabla 4.6. Resultados de la Evaluacion con la Norma PDVSA MA-01-02-12:2014

Totales por Requisitos VF A C

Politica, Normativa y Presupuesto 20 20 10
Documentos Administrativos 20 16 16

Planes, Programas y Procedimientos 15 15 0
Seguimiento y Control de Variables Ambientales 40 40 5
Evaluacién y mejoramiento (auditoria) 5 5 0
Totales 100 96 31

Fuente: El autor (2018)

El resultado final de la Evaluacion = (C/A)*100 = (31/96)*100 = 32%.
Representado con esto que la empresa esta NO APTA y su nivel de actuacion es
DEFICIENTE con respecto al cumplimiento de los requisitos MA-01-02-12:2014.

4.2 Determinacion de las Causas que estan Afectando la Gestion de Seguridad,

Higiene y Ambiente en la Empresa INPEVEN C.A., en la Actualidad

En esta etapa se realizo el diagrama causa efecto partiendo primeramente de la
conformacién del grupo de miembros evaluadores (coordinador SIHO, coordinador
ambiente, coordinador de operaciones y los tesistas) para determinar las causas
potenciales que estan afectando la gestion de seguridad, higiene y ambiente en la
empresa y posteriormente realizo la lluvia de ideas asociada a la problematica,
Igualmente a través del diagrama Ishikawa (causa-efecto) fueron determinadas cada

una de las causas que estan afectando la seguridad, la higiene y ambiente.

A continuacion, se muestra el diagrama causa-efecto relacionado con la gestion

de seguridad, higiene y ambiente, posteriormente se explica el mismo detalladamente.
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Figura 4.5. Diagrama Causa Efecto Afectacion a la STHO-A
Fuente: El autor (2018)
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4.2.1 Maquinarias, Herramientas y Equipos

e Ubicacion inapropiada. La mayoria de los equipos y de las herramientas estan
mal ubicadas y/o almacenadas, incluso algunas estas impidiendo el libre
transito de los trabajadores.

e Maquinaria y/o equipos en mal estado o deterioradas. Existen maquinarias
defectuosas, con averias de fugas de aceite, produciendo condiciones inseguras
en los procesos de trabajo.

¢ Falta de mantenimiento. La mayoria de los equipos y maquinas se les hace
mantenimiento correctivo. Falta de plan de mantenimiento.

e Falta de limpieza en herramientas. Las herramientas estan sucias y falta la

limpieza entre ellas como tal.

4.2.2 Medio Ambiente

e Falta de sefializacion. En varias areas de la empresa falta sefializaciones
preventivas.

¢ lluminacion deficiente. En varias areas de la empresa la iluminacién es poca.

e Falta de contenedores. En las areas operacionales faltan contenedores de
desperdicios del proceso y basura.

o Falta de orden y limpieza. Existe mucho desorden en las areas de operaciones y
pisos cadentes de limpieza ademas de la acumulacion de diferentes tipos de
desperdicios.

¢ Inadecuada distribucién de equipos y maquinas. Existen equipos y maquinas
muy cercanos los cuales imposibilitan las entradas y salidas.

e Pisos sucios. En muchas areas de la empresa el piso esta sucio, mas que todo en

operaciones.
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4.2.3 Hombre (Mano de Obra)

e Falta de habitos en seguridad industrial. La mayoria de los trabajadores carecen
de buenos hébitos relacionados con la seguridad industrial.

e Uso incorrecto del Equipo de Proteccion Personal (EPP). Los trabajadores no
usan de forma adecuada su EPP o cuando hay una inspeccion se lo arreglan o se
lo colocan.

¢ Violacidn de normas y procedimientos. Los trabajadores se saltan paso en los
procedimientos de trabajo y la mayoria viola las normas de seguridad.

e Personal poco capacitado. La mayoria de trabajadores carecen de buenas
practicas de trabajo en relacion al uso del manejo de méaquinas, equipos y/o

herramientas, aparte de eso los conocimientos en seguridad son muy débiles.

4.2.4 Material

¢ Falta de orden en el inventario. En el depdsito no se lleva un control estricto
como tal en la entrada y salida de los repuestos e insumos.

e No existe codificacion. Los materiales y repuestos en el depdsito no estan
codificados en relacion a su existencia.

e No existen procedimientos de almacenado. Dentro del almacén no existe un
procedimiento de almacenaje de los materiales y repuestos.

o Falta de estanteria. En el almacén faltan algunos estantes.

4.2.5 Método

e Falta de procedimientos en materia de SIHO-A. La empresa carece de varios

procedimientos en materia de SIHO-A estipulados en las normas PDVSA SI-S-
04: 2015 y PDVSA MA-01-02-12:2014.
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No se siguen los procedimientos.

e Ausencia de formatos SIHO-A. En la empresa faltan algunos formatos en
materia de SIHO-A.

e Ausencia de programas en materia SIHO-A. La empresa no posee una serie de
programas establecidos por las normas antes mencionadas.

¢ Planes de repuestas ante emergencias en SIHO-A. La empresa no tiene planes

de respuestas ante emergencias ni en SIHO ni en Ambiente.

4.3 Descripcion de los Procesos Productivos y de Trabajo en la Empresa

INPEVEN C.A.

El proceso de trabajo es un elemento basico que debe ser evaluado en cualquier
sistema productivo, sobre todo en pequefias empresas productoras de bienes, en las

cuales no se otorga la importancia necesaria a este elemento.

En todo proceso de trabajo intervienen tres elementos esenciales: el trabajo, es
decir, el uso de la fuerza de trabajo humano; el objeto sobre el cual se trabaja y los

medios con los cuales se lleva a cabo el trabajo.

Este objetivo establecio la descripcion de los procesos de trabajo que realiza la
empresa, en la que se definieron actividades, operaciones, asi como las entradas y
salidas imprescindibles para hacerlos. A continuacién, se presentara una descripcion
general de los procesos de trabajo (construccion y/o ejecucion de obras civiles,
construccion y/o ejecucion de obras mecanicas y el proceso de contratacion en

general) realizados por la empresa:
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4.1.1 Proceso de Construccion y/o Ejecucion de Obras Civiles

Estas operaciones comprenden la prestacion de servicios para construcciones
y/o reparaciones menores pertenecientes a la rama de obras civiles (industriales y no
industriales): limpieza, construccion (planificada o eventual) y reparacion de vias
operacionales, despeje y acondicionamiento de &rea a mano 0 a maquina, excavacion
manual 0 a maquina, saneamiento externo, relleno y compactacion con material de
relleno, demolicion de concreto armado, construccion de estructuras de concreto
armado, suministro, transporte y regado de piedra picada, suministro, transporte y
colocacion de carpeta asfaltica, instalacion y/o desinstalacién de cerca perimetral,
recubrimiento externo de superficie metalica - tuberia aérea, revestimiento externo

para tuberia enterrada, entre otros.

4.1.2 Proceso de Construccion y/o Ejecucion de Obras Mecanicas

Estas operaciones comprenden la prestacion de servicios de: montaje e
instalacién de equipos, izamiento de equipos pesados, tendido de lineas de tuberia en
plantas aguas, industriales, gasoductos, plantas compresoras de gas, estaciones de
bombeo, estaciones de flujo, fabricacion e instalacion de soportes tipo “H”,
fabricacion e instalacion de pasarelas o estructuras metalicas, transporte vy
almacenamiento de tuberia y materiales, corte y empalme, desconexion y conexion
bridada, suministro e instalacion de mangas termo contractiles para juntas enterradas,

colocacion de tuberia en zanja, entre otros.
4.1.3 Proceso de Contratacion en General
Se encarga de ejecutar los procesos para la contratacion de obras y/o servicios

en general prestados por la empresa, ademas este proceso realiza las recepciones de

solicitudes para la participacion de concursos de contratacion de obras y paquete de
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contratacion, hasta la notificacién de otorgamiento de adjudicacion a la empresa,
archivo y notificacion del contrato adquirido.

A continuacidn, se presenta el Proceso de Construccion y/o Ejecucion de Obras

Civiles, en el apéndice C se muestran los dos (02) flujogramas restantes.



Tabla 4.7. Proceso de Construccion y/o Ejecucion de Obras Civiles
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Fuente: El autor (2018)



90

Tabla 4.7. Proceso de Construccion y/o Ejecucion de Obras Civiles. (Continuacion)

4 Planesfisicos ¥
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Fuente: El autor (2018)



Tabla 4.7. Proceso de Construccion y/o Ejecucion de Obras Civiles. (Continuacion)
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Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.7. Proceso de Construccion y/o Ejecucion de Obras Civiles. (Continuacion)

Proceso de Construccion y/o Ejecucion de Obras Civiles
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Salida
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3

i
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obra vio
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l

Fin

< Administrador.

Fuente: El autor (2018)

4.4 Determinacion de los Procesos Peligrosos Presentes en la Empresa INPEVEN

C.A.

Es esta etapa se determinaron los procesos peligrosos mediante la elaboracion

de las respectivas matrices, esto se realizd utilizando el anexo “A” de la norma

PDVSA HO-H-22. Se realizaron doce (12) matrices de los procesos peligrosos

correspondientes a los puestos de trabajo de la empresa INPEVEN C.A.

A continuacion, se muestra la matriz de identificacion de procesos peligrosos

para el puesto de trabajo del Presidente. En el apéndice D se muestran las matrices de

los procesos peligrosos restantes.



Tabla 4.8. Matriz de Identificacion de Procesos Peligrosos Puesto del Presidente

Quermnca...,

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PROCESOS PELIGROSOS

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR: FECHA DE REVISION:

Martin, Laprea.
Fiorina, Guzman.

Abril 2018.

PUESTO DE TRABAJO: PRESIDENTE

ACTIVIDADES

— Revisar y firmar documentacion.

— Revisar presupuestos.

— Aprobar y rechazar compras.

— Dirigir, gerenciar y supervisar el funcionamiento administrativo, operativo y financiero
de la empresa.

— Formular y establecer planes estratégicos, alineados con la mision, vision y objetivos de
la empresa.

— Divulgar y hacer cumplir normas, lineamientos y politicas de la empresa.

— Promover y dar cumplimiento a leyes, normas y programas de seguridad y salud.

— Aprobar, autorizar, dirigir y remover al recurso humano necesario.

— Analizar, incentivar y promover las fortalezas técnicas del capital humano.

— Constituir apoderados judiciales; delegar en apoderados extrajudiciales.

— Actuar en representacion de la empresa.

— Ejecutar y celebrar contratos de cambio comercial e inversion financiera.

— Convocar reuniones ordinarias y extraordinario.

— Analizar y elaborar estudios econémicos y financieros para fundamentar la empresa.

— Realizar recorridos por las instalaciones para verificar el correcto funcionamiento de
las operaciones

OBJETO DE TRABAJO

MEDIO

— Recurso humano y material de la empresa.

— Planes estratégicos y objetivos de la empresa.

— Presupuesto y finanzas.

— Acuerdos y contratos con las empresas clientes y proveedores.
— Operaciones y servicios.

— Normas, politicas y lineamientos generales de la empresa.

Articulos de oficina: (Papeleria, ganchos, clips, grapadoras, saca grapas, perforadores,
guillotinas, lapices, boligrafos, etc.)

Equipos de oficina: (Computador, impresora, fax, fotocopiadora, escéner, etc.)
Mobiliarios de oficina: (escritorios, archivos, sillas, estantes)

Equipos y dispositivos de seguridad: (Alarmas, monitores, cAmaras de seguridad)
Transporte: (Vehiculos de la empresa)

Equipos de proteccion personal: (Botas, bragas, lentes de seguridad)

ORGANIZACION DEL TRABAJO

TIEMPO DE TRABAJO
Duracion de la Jornada: 8 horas diarias, 5 dias a la semana
Tipo de Turno: Diurno, laborable en dos turnos:(mafiana de 7:00 a 11:30 y tarde de 1:00 a
4:30)
Pausas: Tiempo de descanso para almorzar (de 11:30 a 1:00) y las pausas propias de las
actividades que realiza.
Horas extras: frecuentes.

CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencion: Moderado
Movimientos: Repetidos, escribir, teclear
(dedos, manos y mufiecas)
Repetitividad: Depende de la programacion
Ritmo de Trabajo: Varia con la actividad a realizar.

TIPO DE ACTIVIDAD
Posturas: Sedestacion / bipedestacion.
Tipo de Esfuerzo: Mental y fisico, esta sometido a eventos inesperados y toma de
decisiones.
Monotonia y aislamiento: N/A.

CALIDAD DEL TRABAJO
Comunicacién: Se requiere comunicaciones constantes con otros puestos de trabajo,
amplias posibilidades de comunicacion via radio, teléfonos y correos electrdnicos.

Fuente: El autor (2018)




Tabla 4.8. Matriz de Identificacion de Procesos Peligrosos Puesto del Presidente. (Continuacion)

MATRIZ DE

Quenmca.,

IDENTIFICACION DE PROCESOS PELIGROSOS

ELABORADO POR: REVISADO

POR: APROBADO POR: FECHA DE REVISION:

Martin, Laprea.
Fiorina, Guzman.

Abril 2018.

PUESTO DE TRABAJO: PRESIDENTE

AGENTES DE PELIGRO

— Electricidad por contactos eléctricos durante el uso de equipos e instalaciones
— Pisos y superficies deslizantes

— Escaleras defectuosas o en mal estado

— Puertas y ventanas defectuosas o en mal estado

— Mobiliario deteriorado o con puntas salientes

— Superficies u objetos punzantes o cortantes

— Sefializacion deficiente, inexistente o inadecuada

— Vibraciones (manejo de vehiculos)

— Radiaciones no ionizantes (computadores y otros),

— lluminacion

— Picadura de insectos (apismo, escorpionismo)

— Microorganismos (bacterias, virus y hongos)

— Falta de orden y limpieza

— Posturas (bipedestacion y Sedestacion prolongada)

— Movimientos repetitivos (uso del teclado, mouse)

— Vehiculos en movimiento (Choques o coaliciones automovilisticos durante traslados)
— Personas, trabajo (actitudes y comportamientos excesivos)

— Acciones vandalicas, disturbios, manifestaciones agresivas.

— Carga de trabajo (dificultad intelectual de la tarea)

EFECTOS A

LA SALUD

Electrocucidn, Fibrilacién ventricular, Quemaduras, Asfixias, Hematomas,
Heridas ,Cortes, Fracturas, Esguinces, Luxaciones, Amputacién, Muerte, Fatiga visual,
Astenopia neuro-visual, Trastorno de refraccion, Fatiga general ,Dolor de cabeza

Tuberculosis, Gripe, Hepatitis, Alergias, Intoxicacién, Afecciones musculo
esqueléticos, Peri articulares en pufios brazos y hombros, Tunel carpiano, Dolor de
espalda, Contractura muscular, Tensidn nerviosa, Agotamiento psiquico, Stress,
Ausencia o falta de concentracion, Alteraciones, Vémitos

MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL

— Instalar puesta a tierra efectiva,

— Aplicacion de normas de trabajo seguras,

— Aplicar plan de emergencia

— Mantenimiento preventivo

— Mantener las superficies libres de lubricantes, solventes, combustibles, salientes,
hendiduras

— Utilizar calzados anti resbalantes;

— Mantener el area de trabajo segura, limpia y ordenada

— consultar normas aplicables

— Inspeccidn de escaleras, espacios de trabajo, antes de realizar actividades o hacer uso de
los mismos

— Utilizar E.P.P

— Programa de inspeccioén a los sanitarios;

— Controles Fisico-Quimicos y Bacteriolégico del agua potable

— No realizar movimientos bruscos

— No exceder la velocidad permitida

— Aplicar manejo defensivo

— Respetar las sefiales de transito

— Observar y aplicar érdenes o reglamentos

— No viajar en unidades en mal estado

— Mantener la distancia prudente entre los vehiculos

— Plan de emergencia/contingencia

— Charlas sobre posturas y ergonomia

— Toma de descanso dentro de la jornada de trabajo,

— Disefar el esquema de relaciones laborales y sociales en la empresa
— Contar con un servicio permanente de asistencia médica
— Establecer politicas de desarrollo personal y profesional.

Fuente: El autor (2018)
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4.5 Creacion de la Documentacion Establecida por las Normas PDVSA SI-S-
04:2015 y PDVSA MA-01-02-12:2014 en la Empresa INPEVEN C.A.

Una vez realizadas las evaluaciones previas a la empresa se pudieron
determinar una serie de aspectos inexistentes en cuanto a la documentacion
relacionada con las &reas de seguridad industrial, higiene y ambiente establecidas por
la norma PDVSA SI-S-04:2015 y la norma PDVSA MA-01-02-12:2014.

Es por eso que en esta etapa se elabor6 la documentacion asociada a los
formatos, matrices de identificacion de procesos peligrosos, procedimientos, planes y

programas requeridos por las normas antes mencionadas.

Toda la documentacion asociada a la norma es de suma importancia ya que
permitird a la empresa contar con las herramientas necesarias para minimizar los
accidentes, las enfermedades ocupacionales y disminuir el impacto ambiental

asociado con sus actividades.

Se elaboraron un total de treinta y ocho (38) formatos con la siguiente
codificacion respectiva F: formato, IPV: Siglas de la empresa, SIHOA: Seguridad,

Higiene y Ambiente.

Tabla 4.9. Formatos Elaborados
Formatos

Cadigo

Charla de Induccién

F-IPV-SIHOA-010

Charlas de Seguridad

F-IPV-SIHOA-011

Control de Formacion

F-IPV-SIHOA-012

Control Mensual Horas Hombres de Exposicién

F-IPV-SIHOA-013

Control de Estadisticas de Accidentabilidad

F-IPV-SIHOA-014

Control Estadisticas de Morbilidad

F-IPV-SIHOA-015

Inspeccion de Orden y Limpieza

F-IPV-SIHOA-016

Inspeccion de Sistemas Eléctricos

F-IPV-SIHOA-017

Inspeccién de Campo

F-IPV-SIHOA-018

Inspeccion Salas Sanitarias

F-IPV-SIHOA-019

Inspeccién de Extintores

F-IPV-SIHOA-020

Fuente: El autor (2018)




Tabla 4.9. Formatos Elaborados. (Continuacion)

Formatos

Cadigo

Inspeccion de Equipos de Proteccion Personal

F-IPV-SIHOA-021

Inspeccion de Primeros Auxilios

F-IPV-SIHOA-022

Inspeccion de Vehicular

F-IPV-SIHOA-023

Entrega de Equipos de Proteccion Personal

F-IPV-SIHOA-024

Constancia de Simulacro

F-IPV-SIHOA-025

Evaluacion del Simulacro

F-IPV-SIHOA-026

Investigacion de Accidente

F-IPV-SIHOA-027

Carta Compromiso Recursos

F-IPV-SIHOA-028

Registro de Sustancias Peligrosas

F-IPV-SIHOA-029

Resultados Analiticos Aguas Residuales

F-IPV-SIHOA-030

Control de Desechos Generados

F-IPV-SIHOA-031

Control de la Disposicidn Final de los Desechos

F-IPV-SIHOA-032

Clasificacion de los Residuos Generados

F-IPV-SIHOA-033

Matriz de Identificacion de los Aspectos Ambientales

F-IPV-SIHOA-034

Descripcion del Impacto Ambiental

F-IPV-SIHOA-035

Requisitos Legales Aplicables

F-IPV-SIHOA-036

Medicion del Impacto Ambiental

F-IPV-SIHOA-037

Ficha de Asistencia a Cursos

F-IPV-SIHOA-038

Informe De Adiestramiento

F-IPV-SIHOA-039

Medidas De Prevencion Ante Emergencias Ambientales

F-IPV-SIHOA-040

Comunicacion Sobre Incidentes Ambientales

F-IPV-SIHOA-041

Consumo de Energia Eléctrica

F-IPV-SIHOA-042

Consumo de Agua

F-IPV-SIHOA-043

Consumo de Papel

F-IPV-SIHOA-044

Informe de Auditoria

F-IPV-SIHOA-045

Reporte de Auditoria

F-IPV-SIHOA-046

Evaluacion del Desempefio del Auditor

F-IPV-SIHOA-047

Control de Actividades Socio Ambiental

F-IPV-SIHOA-048

Fuente: El autor (2018)

En el apéndice E se muestran los formatos elaborados.

De esta manera igualmente se realizaron también ocho (08) procedimientos y
cinco (05) planes establecidos en las normas PDVSA SI-S-04:2015 y PDVSA MA-
01-02-12:2014. A continuacion, se muestran la codificacion respectiva P:

procedimiento y PL.: plan.
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Tabla 4.10. Procedimientos y Planes Elaborados

Procedimientos y Planes Cddigo

Procedimientos de Investlgamon'de Accidentes y Enfermedades P-IPV-SIHOA-018
Ocupacionales

Identificacion, manejo y almacenamiento de materiales peligrosos P-1PV-SIHOA-019
Control de aguas residuales P-1PV-SIHOA-020
Manejo y disposicion de los desechos finales P-1PV-SIHOA-021
Control de emisiones atmosférica por fuentes moviles o fijas P-1PV-SIHOA-022
Control de ruido ambiental P-IPV-SIHOA-023
Investigacion de accidentes y/o incidentes ambientales P-1PV-SIHOA-024
Identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales P-1PV-SIHOA-025
Identificacion de los requisitos legales y otros requisitos PL-IPV-SIHOA-026
Plan de Formacidn y Divulgacion PL-IPV-SIHOA-014
Plan de dotacion de equipos de proteccion personal PL-IPV-SIHOA-015
Plan de Evaluacion médica a los Trabajadoras y Trabajadores PL-IPV-SIHOA-016
Plan de inspeccién de condiciones y medio ambiente de trabajo PL-IPV-SIHOA-017

Fuente: El autor (2018)

En el apéndice F se muestra los procedimientos y planes realizados.

4.6 Elaboracion del Plan de Respuesta y Control de Emergencia y Contingencia

Requerido por la Norma PDVSA SI-S-04:2015 para la empresa INPEVEN C.A.

Un plan de repuestas ante emergencias es un conjunto de medidas destinadas a
hacer frente a situaciones de riesgos, restando los efectos que sobre las personas y
mobiliario se pudieran derivar y, garantizando la evacuacién segura de sus ocupantes,

si fuese necesaria.

En el plan de actuacién ante emergencias se reflejan las previsiones de
actuacion en los distintos grados de emergencia, y la implicacién de las distintas
personas que deberan actuar bien organizadas, la importancia de este plan minimizar

los riesgos personales y los dafios al medio ambiente y a las instalaciones industriales.

En este objetivo se desarroll6 un plan de respuestas ante emergencias orientado
prevenir, informar y tomar las acciones ante los posibles eventos que pudieran

presentarse en la empresa INPEVEN C.A, se muestra el contenido del plan:
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Tabla 4.11. Contenido del Plan de Respuestas Ante Emergencias STHO

Contenido del Plan de Respuestas ante emergencias SIHO
Objetivo. Personal Involucrado.
Metas. Procedimientos de Emergencias y Contingencias.
Alcance. Flujogramas de Contingencias y Emergencias.
Bases Legales. Formatos.
Definiciones. Anexos

Fuente: El autor (2018)

En el apéndice G se muestra detalladamente el desarrollo completo del plan de

respuestas y control de emergencias para la empresa INPEVEN C.A.

4.7 Establecimiento del Plan de Respuesta y Contingencia para Eventos con
Afectacion Ambientales Requerido por la Norma PDVSA MA-01-02-12:2014
para la Empresa INPEVEN C.A.

El plan de emergencias es el procedimiento de actuacion a seguir en una
empresa en caso de que se presenten situaciones de riesgo, minimizando los efectos
que sobre las personas y el medio ambiente pudieran ocurrir, este plan establece
detalladamente las acciones que se requieren para prevenir, mitigar, controlar,
compensar y corregir los posibles efectos o impactos ambientales negativos causados

en desarrollo de un proyecto, obra o actividad.

En esta etapa se elabord un plan de respuestas ante emergencias ambientales
orientado prevenir, informar y tomar las acciones ante las posibles contingencias

ambientales que pudieran presentarse en la empresa INPEVEN C.A.

A continuacion, se muestra el contenido del plan de respuesta y contingencia

para eventos con afectaciones ambientales:
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Tabla 4.12. Contenido Plan de Respuestas ante Emergencias Ambientales
Contenido del Plan de Respuestas ante emergencias Ambientales

Obijetivo. Diagrama de Flujo

Alcance. Equipos de contingencia
Referencias Legales Simulacros de Emergencia

P - Formacion para respuesta a emergencias
Términos basicos X
ambientales
Responsabilidades. Formatos
Procedimientos para el control de
Anexos

emergencias

Fuente: El autor (2018)

En el apéndice H se muestra detalladamente el desarrollo completo del plan de

respuestas ante emergencias de ambientales.

4.8 Desarrollo los Programas Establecidos por las Normas PDVSA SI-S-04:2015
y PDVSA MA-01-02-12:2014 en la Empresa INPEVEN C.A.

Los programas de seguridad y salud laboral determinan las acciones que se
requieren para mejorar en el desempefio de proceso productivo de la organizacion;
dicho de otra manera, es la forma mediante la cual se obtienen los objetivos y las
metas. Implementar con éxito, el control y la revisién de los programas haré que se
active la actuacién en materia de seguridad e higiene ocupacional de una forma

mejorada.

Asi mismo, los programas ambientales son la forma mediante la cual se obtiene
los objetivos y las metas. Implementar con éxito, el control y la revision de los
programas hard que se active la actuacion ambiental de una forma mejorada. Para
poder realizar una evaluacion mucho mas fluida, hay que asegurarse de que los
programas de gestion ambiental identifican todos los recursos y las responsabilidades

que se establecen para conseguir los objetivos y las metas que han sido establecidas.
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Los programas de gestion ambiental deben estar documentados. Dichos
documentos, tienen que considerarse documentos controlados y se tienen que incluir

en el manual de gestion ambiental.

En esta etapa se elaboraron seis (06) programas establecidos en las normas
PDVSA SI-S-04:2015 y PDVSA MA-01-02-12:2014 y que son importantes para en

la implantacion de la misma en la empresa.

A continuacidn, se muestra la lista de los programas realizados para la empresa
INPEVEN C.A.

Tabla 4.13. Programas Establecidos por las Norma PDVSA SI-S-04:2015 y PDVSA
MA-01-02-12:2014

Programas Cadigo
Programa de auditorias en SIHO PRO-IPV-SIHOA-003
Programa de Auditorias Ambientales PRO-IPV-SIHOA-004
Programa de ahorro de recursos (agua, energia eléctrica) PRO IPV-SIHOA-005
Programa para reciclaje y relso de materiales PRO-IPV-SIHOA-006
Programa de formacion en materia de Educacion Ambiental PRO-IPV-SIHOA-007
Programa socio ambiental dirigido a las comunidades PRO-IPV-SIHOA-008

Fuente: El autor (2018)

En el apéndice | se muestran los programas elaborados completos.

4.9 Propuesta de un Plan de Accion para la Implementacion de los Requisitos de
las Normas PDVSA SI-S-04:2015 y PDVSA MA-01-02-12:2014 en la empresa
INPEVEN C.A.

El plan de accién es una herramienta de planificacién empleada para la gestién
y control de tareas o proyectos. Como tal, funciona como una hoja de ruta que
establece la manera en que se organizard, orientard e implementara el conjunto de

tareas necesarias para la consecucion de objetivos y metas. La finalidad del plan de
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accion, a partir de un marco de correcta planificacion, es optimizar la gestion de
proyectos, economizando tiempo y esfuerzo, y mejorando el rendimiento, para la
consecucion de los objetivos planteados. A continuacion, se presenta el plan de
accion propuesto para los requisitos SIHO (PDVSA SI-S-04:2015) y los requisitos
ambientales (PDVSA MA-01-02-12:2014).



Tabla 4.14. Plan de Accion Norma PDVSA SI-S-04:2015

Obijetivo Meta Requisito Actividad de cierre Recursos Responsable Tiempo
Se elabord un formato para Humano Coordinador Mediano Plazo
el registro de Financiero SIHO (6 meses)
accidentabilidad.
Se elaboraron los
procec(ijm}lentos _%ara el Humano Coordinador Mediano Plazo
Requisitos generales reporte de los accidentes y Financiero SIHO (6 meses)
SIHO las enfermedades
ocupacionales
Se elabor6 un presupuesto
para la gestion de Seguridad Humano _ Mediano Plazo
y salud laboral e - - Presidente
. ” Financiero (6 meses)
Desarrollar la Implantar los implantacion de la norma
documentacion requisitos de la PDVSA SI-5-04:2015.
establecida en la norma en los 6 Se elaboraron !as matrices Humano Coordinador Mediano Plazo
norma PDVSA primeros meses de de procesos peligrosos para Financiero SIHO (6 meses)
SI-S-04:2015 su aprobacion. cada puesto de trabajo.
Se elaboro el programa de Coordinador .
e L Humano Mediano Plazo
Identificacion de vigilancia médica para Financiero SIHO (6 meses)
peligros y riesgos todos los trabajadores. Medico Ocup.
Se elabord el programa de
formacion para los Humano Coordinador Mediano Plazo
trabajadores establecido en Financiero SIHO (6 meses)
INPSASEL.
Se elabor6 el plan de Humano Coordinador Mediano Plazo
Operacion 'y respuesta ante emergencias. Financiero SIHO (6 meses)
mantenimiento Se elabor6 el programa de Humano Coordinador Mediano Plazo
auditorias SIHO Financiero SIHO (6 meses)

Fuente: El autor (2018)




Tabla 4.15. Plan de Accion Norma PDVSA MA-01-02-12:2014

Obijetivo Meta Requisito Actividad de cierre Recursos Responsable Tiempo
Se elabor6 un presupuesto
l\}orpn?elllttll\f:y Amk?i?errielliigtiersr::ﬁgn(:zcién Humano Coordinador de Mediano Plazo
Presupuesto de la norma PDVSA MA- Financiero Ambiente (6 meses)
01-02-12
2. Documentos No fue necesario para este ) ) )
Administrativos requisito
Se realizd el plan de Humano Coordinador de Mediano Plazo
emergencias ambientales Financiero Ambiente (6 meses)
Se elabor6 el procedimiento
para el manejo integral de Humano Coordinador de Mediano Plazo
sustancias y materiales Financiero Ambiente (6 meses)
peligrosos
Se elabord el procedimiento
Desarrollar la implantar los para el manejo integral de Humano Coordinador de Mediano Plazo
e p'a los desechos peligrosos y no Financiero Ambiente (6 meses)
documentacion requisitos de la -
. peligrosos y efluentes
establecida en la norma en los 6 Se elabord el procedimiento
norma PDVSA primeros meses de ara el mane'g de emisiones Humano Coordinador de Mediano Plazo
MA-01-02-12 su aprobacion. P jo @ Financiero Ambiente (6 meses)
3.Planes, atmosféricas.
Progrfam_as y Se elaboro el prOCEd'm.'entO Humano Coordinador de Mediano Plazo
Procedimientos para el control de ruido - : :
. Financiero Ambiente (6 meses)
ambiental.
Se elabo_rg un programa de Humano Coordinador de Mediano Plazo
formacion en materia de - - -
i - Financiero Ambiente (6 meses)
educacion ambiental.
Se elabord un programa
socio ambiental dirigido a Humano Coordinador de Mediano Plazo
las comunidades que Financiero Ambiente (6 meses)
circundan sus instalaciones.
Se elabord un
procedimiento para la Humano Coordinador de Mediano Plazo
investigacion de los eventos Financiero Ambiente (6 meses)

con afectacion ambiental.

Fuente: El autor (2018)




Tabla 4.15. Plan de Accion Norma PDVSA MA-01-02-12:2014. (Continuacion)

Objetivo Meta Requisito 'Z‘gt::\i/éc:?g Recursos Responsable Tiempo
Se elgboro un formato_parfi’el Humano Coordinador de Mediano Plazo
monitoreo de caracterizacion Financiero Ambiente (6 meses)
ambiental.
Se elabord un formato para
la cantidad de materiales y Humano Coordinador de Mediano Plazo
desechos, peligrosos y no Financiero Ambiente (6 meses)
peligrosos generados.
Se elabord un formato para la Humano Coordinador de Mediano Plazo
cantidad de efluentes Lo : (6 meses)
Financiero Ambiente
4. Seguimiento y generados. - -
Desarrollar la Implantar los ' Control de Se elaboré un formato para el Humano Coordinador de Mediano Plazo
o pia - desempefio ambiental. Financiero Ambiente (6 meses)
documentacion requisitos de la Variables Se realiz6 un proarama d
establecida en la norma en los 6 Ambientales € realizo un programa de
norma PDVSA primeros meses de ahorro energetico, asf mismo . .
MA-01-02-12 su aprobacion se elaboraron los formatos Humano Coordinador de Mediano Plazo
' para el seguimiento del Financiero Ambiente (6 meses)
consumo de agua y
electricidad.
Se elabor6 un programa para
reucl_ar y reusar los Humano Coordinador de Mediano Plazo
materiales y residuos - - .
o Financiero Ambiente (6 meses)
generados en las actividades
de la empresa.
5m§>$?§ﬁé?]?oy Se elabord un programa de Humano Coordinador de Mediano Plazo
) auditorias ambientales. Financiero Ambiente (6 meses)

(auditoria)

Fuente: El autor (2018)
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4.10 Estimacion los Costos Asociados a la Implementacion de la Gestion de

Seguridad, Higiene y Ambiente en la Empresa INPEVEN C.A.

Para la implementacion de las normas debe existir una inversion que implica
gastos para la organizacion, pero que a su vez contribuya con el desarrollo de las
normas PDVSA SI1-S-04:2015 y PDVSA MA-01-02-12:2014 en la empresa. Para la
estimacion de la inversion asociada al desarrollo de las normas se tomaron en cuenta
los costos de adiestramientos, recursos humanos, costos de auditorias y certificacion,

costos de papeleria y otros costos.

El adiestramiento del personal presenta una base fundamental para la empresa y
se debe ir complementado con la documentacion establecida en la norma, es por ello,
que se identificaron las necesidades de formacion que presentaba el personal y se
determiné que tipos de cursos se necesitaban para mejorar su conocimiento en cuanto
a la gestion SIHO-A. En las tablas 4.16 y 4.17, se presentan los cursos propuestos y

los costos respectivos al adiestramiento.

Tabla 4.16. Costos de Adiestramiento Seguridad Industrial

Cursos: Seguridad Industrial
Curso Duracion N°de |Costo unitario Costo total

(Horas) | personas (Bs.) (Bs.)
Simulacros de plan de Emergencia 8 12 3.500.000,00 | 42.000.000,00
Primeros Auxilios 8 12 3.500.000,00 | 42.000.000,00
Manejo y Uso de Extintores 8 12 3.500.000,00 | 42.000.000,00
Motivacién en el trabajo 8 12 3.500.000,00 | 42.000.000,00
Modulo C Nivel Supervisorio-SHA 40 12 5.000.000,00 | 60.000.000,00
Permisologia 16 12 3.500.000,00 | 42.000.000,00
Anélisis Riesgo (ART) 8 12 4.000.000,00 | 48.000.000,00
Seguridad en Espacios Confinados 8 12 3.500.000,00 | 42.000.000,00
Evaluacién de Atmosferas Peligrosas 8 12 3.500.000,00 | 42.000.000,00
Trabajar y Vivir Seguro 8 12 3.500.000,00 | 42.000.000,00
Andlisis de Riesgos Ocupacionales 8 12 3.500.000,00 | 42.000.000,00
Total cursos 486.000.000,00

Total Bs. (valor estimado hasta 27/04/2018), este valor puede variar en funcion de la

inflacion.

Fuente: SHA de Venezuela (2018)




Tabla 4.17. Costos de Adiestramiento Ambiente
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Cursos: Ambiente

Curso Duracion N° de _ Co_sto Costo total
(Horas) | personas | unitario (Bs.) (Bs.)
Ambiente y Reciclaje 8 12 4.8000.000,00 | 57.600.000,00
Gestion Ambiental 8 12 4.8000.000,00 | 57.600.000,00
Actualizacion de la 1SO 14001:2015 8 12 4.8000.000,00 | 57.600.000,00
Manejo de Residuos Ambientales 8 12 4.8000.000,00 | 57.600.000,00
Uso eficiente de los recursos 8 12 4.8000.000,00 | 57.600.000,00
naturales
Ecoeficiencia 8 12 4.8000.000,00 | 57.600.000,00
Legislacion Ambiental 8 12 4.8000.000,00 | 57.600.000,00

Total cursos

403.200.000,00

Total Bs. (valor estimado hasta 27/04/2018), este valor puede variar en funcién de la

inflacion.

Fuente: Fondonorma (2018)

De igual forma para el desarrollo e implementacion de las normas implica la

contratacion de personal especializado en SIHO y ambiente, el cual debera velar el
cumplimiento y desarrollo de la documentacién establecida por las normas PDVSA
S1-S-04:2015 y PDVSA MA-01-02-12: 2014. En la tabla 4.18, se muestran los costos
que generan la contratacion de los especialistas en el area SIHO y ambiente,

resaltando que la estimacidn de costos se realizd para un tiempo de seis (06) meses de

asesoria.
Tabla 4.18. Costos de Recursos Humanos
Personal Cantidad Cenifie Cls Total (Bs.)
(mes) Mensual (Bs.)
Asesor SIHO 1 6 30.000.000,00 180.000.000,00
Asesor Ambiental 1 6 30.000.000,00 180.000.000,00
Total Personal 360.000.000,00

Total Bs. (valor estimado hasta 27/04/2018), este valor puede ser ajustado a la tasa de

inflacion.

Fuente: El autor (2018)

En sintesis, el personal requerido para la actualizacion estara conformado por

dos (02) profesionales que laboraran un total de seis (06) meses de trabajo para una
inversion total de Bs. 360.000.000,00.
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De igual manera, se estimd el costo para la realizacion de auditorias SIHO y
ambientales para esto se tomo con base el presupuesto establecido por fondonorma y
asesores SIHO de la zona, sin tomar en cuenta los cost6 de viaticos, hotel, comida y
otros, que requiere el personal enviado para la realizacion de las cuatro (4) auditorias
anuales y la certificacion. En la tabla 4.19, se muestran los costos de auditorias y

certificacion.

Tabla 4.19. Costos de Auditorias y Certificacion

Descripcion Ceniile Costo (Bs) Costo Total (Bs)
anual/persona
Auditorias internas/externas 4 100.000.000,00 400.000.000,00
Certificacion 2 100.000.000,00 200.000.000,00
Total costos Auditorias y Certificacion 600.000.000,00
Total Bs. (valor estimado hasta 30/04/2018), este valor puede ser ajustado a la tasa de
inflacion.

Fuente: Fondonorma-asesores (2018)

Adicionalmente, estimaron los costos de papeleria y conexos, que son los
recursos requeridos para la elaboracion de la documentacion asociada a las dos (02)
normas. En la tabla 4.20, se reflejan los costos obtenidos.

Tabla 4.20. Costos de Papeleria y Conexos

Recursos Cantidad Precio Unitario (Bs.) Total (Bs.)
Caja de Boligrafos 4 1.800.000,00 7.200.000,00
Caja de Lépices 4 1.900.000,00 7.600.000,00
Caja de Marcadores 4 4.500.000,00 18.000.000,00
Resma de papel 6 10.500.000,00 63.000.000,00
Carpetas de aros 4 1.250.000,00 5.000.000,00
Caja de clip 4 250.000,00 1.000.000,00
Caja de grapas 2 1.350.000,00 2.700.000,00
Abre huecos 1 8.000.000,00 8.000.000,00
Engrapadora 2 25.000.000,00 50.000.000,00
Copias 800 20.000,00 16.000.000,00
Impresiones 800 20.000,00 16.000.000,00

Total costos consumibles Bs. 194.500.000,00
Total Bs. (valor estimado hasta 27/04/2018), este valor puede variar en funcién de la
inflacion.

Fuente: Offimayor (2018)
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Y por ultimo se incluyeron otros costos que estan asociados al desarrollo de las

normas.
Tabla 4.21. Otros Costos
Otros costos Total (Bs.)

Suministro de Equipos de Proteccion Personal (EPP) 4.500.000.000,00

Compra y recarga de Equipos de Seguridad (Extintores, Recargas) 2.500.000.000,00
Servicio de Salud Ocupacional (Monitoreo y Vigilancia) 3.000.000.000,00

Total otros costos Bs. 10.000.000.000,00
Total Bs. (valor estimado hasta 27/04/2018), este valor puede variar en funcién de la
inflacion.

Fuente: La empresa (2018)

El total de recursos requeridos para realizar la actualizacion y cumplir con lo
establecido en las normas PDVSA SI1-S-04:2015 y PDVSA MA-01-02-12:2014, que
se estimaron en Bs. cantidad y que debe ser considerada para su aprobacién por la

gerencia general fueron de:

Tabla 4.22. Costos Totales de Implementacion

Descripcion Costo Total (Bs.)
Costo de Adiestramiento SIHO 486.000.000,00
Costo de Adiestramiento Ambiente 403.200.000,00
Costo de Recursos Humanos 360.000.000,00
Costo de Auditorias y Certificacion 600.000.000,00
Costo de papeleria y conexos. 194.500.000,00

Otros Costos 10.000.000.000,00

Costos totales (Bs.) 12.043.700.000,00

Total Bs. (valor estimado hasta 27/04/2018), este valor puede variar en funcion de la
inflacion.

Fuente: El autor (2018)

En la figura 4.6, se observa que el mayor desembolso que debe realizar la
empresa para la implantacion de la norma estara orientado a otros costos (suministro
de equipos de proteccion personal (EPP), compra y recarga de equipos de seguridad
(extintores, recargas) y servicio de salud ocupacional (monitoreo y vigilancia) con

83% de la inversion total.
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Figura 4.6. Grafica Porcentual de los Costos Totales
Fuente: El autor (2018)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

o El porcentaje obtenido de la aplicacion de la norma PDVSA SI-S-04:2015 en la
empresa fue de 69,57% significando con esto que la empresa esta No Apta pero

Mejorable para la contratacion de servicios.

e Se determiné que el porcentaje de cumplimiento obtenido de la aplicacién de la
norma PDVSA MA-01-02-12:2014 en la empresa fue de 32% obteniéndose con
esto una calificacion “No Apta” demostrandose asi un nivel de actuacion

“Deficiente”.

e Se realiz6 la descripcion de tres (03) procesos, construccién y/o ejecucion de
obras civiles, construccién y/o ejecucion de obras mecénicas y contratacion en
general, los cuales permitirdn conocer de manera detallada cada una de las

actividades ejecutadas por la empresa.

e Se elaboraron doce (12) matrices de procesos peligrosos en la empresa
INPEVEN C.A, orientadas a la reduccién de eventos no deseados y al
cumplimiento de lo establecido en la norma PDVSA SI-S-04:2015.

e La aplicacion del diagrama Ishikawa permitié determinar las causas potenciales

que estan afectando la seguridad, higiene y ambiente empresa INPEVEN C.A.

o Serealizaron treinta y ocho (38) formatos, ocho (08) procedimientos, cinco (05)

planes y seis (06) programas establecidos por las normas PDSVSA SI-S-
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04:2015 y PDVSA MA-01-02:2014, orientados al desarrollo y mejoramiento de
la gestion seguridad, higiene y ambiente en la empresa.

Se elaboré un (01) plan de respuestas ante emergencias en donde se
establecieron los mecanismos necesarios para prevenir, informar y tomar las
acciones ante contingencias laborales que puedan presentarse en la empresa,
ademas el mismo permitird establecer destrezas, condiciones y procedimientos
que les permitan a los usuarios prevenir los accidentes y enfermedades

ocupacionales.

Se elaboré un (01) plan de respuestas ante emergencias ambientales en donde se
establecieron las acciones necesarias para prevenir, informar y tomar las

acciones ante contingencias ambientales que puedan presentarse en la empresa.

Se elaboraron cinco (05) programas establecidos en la norma con la intencién
de facilitar la mejora de los aspectos de ambientales de la empresa y contribuir
a la reduccién en el uso inadecuado de los recursos (agua, electricidad, papel

entre otros).

Se establecio un (01) plan de accién para control y seguimiento de los
requisitos contemplados en las normas PDVSA SI-S-04:2015 y PDVSA MA-
01-02-12:2014.

Se determinaron que los costos estimados para implementacion de los requisitos
establecidos en las normas PDVSA SI-S-04:2015 y PDVSA MA-01-02-
12:2014 en la empresa fueron de Bs. 12.043.700.000,00.
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5.2 Recomendaciones
e Implementar cada uno de los procedimientos, formatos, planes y programas
propuestos, de tal modo que en la empresa se pueda impulsar el desarrollo de la
Gestion de Seguridad, Higiene y Ambiente.

e Actualizar los procesos realizados por la empresa cuando sea necesario.

o Establecer el presupuesto anual para el cumplimiento continuo de la Gestién de

Seguridad, Higiene y Ambiente en la empresa.

e Realizar auditorias SIHO-A periddicas para verificar el control y seguimiento
de las acciones tomadas en plan de accion.

e Cumplir con el programa de formacion en materia de Gestién de Seguridad,

Higiene y Ambiente hacia el personal.

¢ Revisar anualmente los objetivos y metas de los planes con el propésito de

determinar su cumplimiento.

e Realizar control y seguimiento a lo establecido en este trabajo.

e Poner en marcha los planes de respuestas ante emergencias y contingencias

cuando sean necesario.

e Desarrollar los instructivos de llenados para la documentacion elaborada.
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Asegurar el cumplimiento de la Politica Ambiental, para asi controlar y

prevenir el impacto ambiental.

Promover la sensibilizacion ecoldgica en todas las areas de la empresa, para asi

generar un aporte a la sociedad en pro de la conservacion del medio ambiente.
Divulgar la politica, objetivos y metas ambientales a través de carteleras,
boletines informativos, charlas y correos electronicos entre otros, para el

incentivo y compromiso del personal con la Gestion Ambiental.

Revisar anualmente los objetivos y metas ambientales con el propdésito de

determinar si se han cumplido las metas establecidas.

Fomentar la utilizacion de las 3 R (Recuperacion, Reciclaje y Reutilizacion).

Realizar simulacros asociados a los planes de respuestas y emergencias

elaborados.
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