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RESUMEN

El presente trabajo grado estuvo enmarcado dentro de una investigacion de
tipo descriptiva con disefio de campo, orientado a la Evaluacion de la Gestion
Ambiental en la empresa INSPECTION WORK C.A, primeramente describio el
proceso de servicio que presta la empresa relacionado con la inspeccién de tuberia de
perforacion (drill pipe) mediante el uso de los flujogramas, seguidamente se
identificaron las deficiencias relacionadas con la gestién ambiental especificamente
con los requisitos exigidos por la norma PDVSA MA-01-02-12: 2014, posteriormente
se elabord la documentacion requerida para el cumplimiento de la norma como lo
fueron: veintitn (21) formatos, ocho (08) procedimientos y cinco (05) programas
también requeridos por la norma, consecutivamente se creo el plan de respuestas y
control de emergencias ambientales para en la empresa siguiéndolo establecido en la
norma COVENIN 2226-1990 y por tltimo se determinaron los costos asociados a la
implementacion de la norma en la empresa obteniéndose un valor de de Bs.
9.097.800.000,00 equivalente a $ 2537,30. Entre las conclusiones se puede resaltar
que la empresa present6 un valor en la evaluacion de 13,5 % representado un nivel
de actuacion “Deficiente”, entre las recomendaciones esta el cumplimiento de la
Politica Ambiental, para asi controlar y prevenir el impacto ambiental.

Descriptores: Impacto ambiental, desempefio ambiental, objetivo ambiental,
evaluacion de la gestion ambiental, norma PDVSA MA-01-02-12: 2014,
INSPECTION WORK C.A.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las empresas cada vez son mas conscientes de que la gestion ambiental es un
factor que deben tener en cuenta en el dia a dia de sus actividades. ElI consumo
excesivo de los recursos naturales, asi como el aumento de la generacion de residuos
estan derivando en una mayor exigencia a las empresas por parte de la legislacion y
de la sociedad. Los clientes, como parte de la sociedad, exigen ya mayores medidas
ambientales, asi como procesos, productos y servicios mas respetuosos con el medio
ambiente. Por tal causa, se esta produciendo un aumento en la demanda de productos
y servicios que minimicen el impacto ambiental, asi como unos procesos mas

limpios.

Por ello la gestion ambiental de una empresa tiene como objetivo principal
reducir el impacto ambiental generado por la misma. Esto incluye el analisis de todo
el ciclo de vida del producto o servicio; es decir, disefiar los productos y/o servicios
desde la obtencion de materia prima hasta el final de la vida uatil del producto
intentando reducir al maximo los impactos ambientales. De esta forma, utilizando
herramientas ligadas al eco-disefio se pueden llegar a crear nuevos productos,

procesos y servicios que disminuyen el impacto ambiental.

Es asi como los aspectos ambientales no deben ser responsabilidad unicamente
del departamento de medio ambiente, sino que deben ser abordados por todas las
areas de la empresa, incluyendo a los proveedores. En la literatura se observa que

para alcanzar la excelencia ambiental tiene que existir compromiso por parte de la
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direccion, unos recursos adecuados para poder implementar las medidas ambientales
necesarias, comunicacion y entrenamiento de los trabajadores de la empresa, y
auditorias integradas en el sistema para poder hacer un seguimiento de los aspectos

ambientales.

Por otro lado para lograr una eficiencia ambiental las empresas necesitan
desarrollar un Sistema de Gestion Ambiental integrado en la organizacion para
apoyar la proteccién ambiental y la prevencidn de la contaminacion en equilibrio con
las necesidades socio-econdmicas, las actividades y practicas involucradas en cada
etapa de la produccion de la empresa. Estas se deben desarrollar buscando minimizar
los impactos negativos que pudiesen generar al ambiente, dentro de un esquema de

creciente interés y preocupacion de la sociedad por el tema ambiental.

En el caso particular de Venezuela en los Gltimos afios, se han realizados un
conjunto de modificaciones e incorporaciones a nivel de la normativa legal ambiental,
que ha permitido abrir un espacio social para la inclusion y extension de la Educacion
Ambiental a los contextos educativos formales y no formales. Consciente de esta
situacion la Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela planted
como objetivo analizar la incorporacion de la Educacion Ambiental en el contexto de
la Ley Organica del Ambiente (LOA), aprobada en diciembre de 2006, bajo el marco

de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela promulgada en 1999.

En ese orden de ideas es la empresa Inspection Work, C.A., dedicada a prestar
servicios de inspeccion y ensayos a tuberias de produccion, revestimiento y
perforacion, elementos de ensamblaje de fondo del pozo (BHA), inspeccion de
equipos de izamiento en taladro, inspeccion de equipos de izamiento de carga,
Ensayos No Destructivos (NDT), Mantenimiento Mecanico, Fabricacion de

harbanding para la industria petrolera nacional, fue fundada en el mes de Julio 2002,
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la misma est& constituida por 5 departamentos: administrativo, ventas, operaciones,
calidad y SIHO-A.

Segun datos suministrados por el personal del departamento SIHO-A, “la
investigadora” pudo constatar que en la actualidad la empresa no con cuenta con una
serie documentos establecidos en la norma PDVSA MA-01-02-12, entre los cuales se
pueden citar: politica ambiental (desactualizada), procedimientos para el manejo de
sustancias y materiales peligrosos y no peligrosos, procedimientos para la disposicion
final de los mismos, procedimientos para el control de emisiones atmosféricas y
control de ruido ambiental, formatos en materia gestion ambiental, programas para el
ahorro energético (agua y energia eléctrica), programas para reciclaje, programas de
capacitacion, programas de auditorias, plan de respuesta y contingencias ambientales,
entre otros documentos inexistentes contentivos en la norma, todo esto ha derivado
en que la empresa no cuente con las herramientas necesarias para controlar
eficientemente los aspectos ambientales generados de su actividades econémicas, y
estas a su vez pudieran tener un impacto negativo sobre el medio ambiente. La falta
de una Gestién Ambiental efectiva pudiera generar problemas futuros para la empresa
tales como: resultados desfavorables en las auditorias, dificultad para obtener la
certificacion ambientales por parte de la empresa, aumento de costos por afectacion
ambiental, bajo prestigio, accidentes ambientales, sanciones juridicas que afecten a la

empresa de forma econdmica y que puedan llegar hasta ser de tipo penal, entre otras.

Por tal motivo se propone en este trabajo de grado realizar una Evaluacién a la
Gestion Ambiental aplicando la norma PDVSA MA-01-02-12 en la empresa
Inspection Work, C.A. La importancia de este trabajo estard asociada a la reduccion
de los impactos ambientales, optimizacion de la gestion de los recursos,
mejoramiento de las oportunidades de negocios y control de las actividades que
realiza la empresa en el ambiente. Esto a su vez, lograra aumentar la comunicacién

entre todas las personas que hacen vida en la empresa con responsabilidades definidas
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y objetivos establecidos, de forma que el servicio que se presta satisfaga las
necesidades del cliente. También incidira en otros beneficios como la reduccién de
costos por el mejor aprovechamiento de los recursos, que se traducen en un aumento
en los ingresos de la empresa, la mejora en la eficiencia del trabajo que se realiza, la
creacion de una imagen de responsabilidad con el ambiente y la reduccion de la
contaminacion que generan las actividades productivas de la empresa, fomentando la

mejora continua de la estructura de funcionamiento.

El alcance de este trabajo abarca la evaluacion de la empresa en el éarea
ambiental utilizando lo establecido en la Norma MA-01-02-12:2014, esta iniciaré con
la descripcion de los procesos de trabajo y las actividades realizadas en la empresa,
determinacion de la deficiencias que estan afectando la gestibn ambiental,
elaboracion de la documentacion en materia de gestion ambiental, creacion del plan
de respuestas y control de emergencias para eventos ambientales en la empresa y por
ultimo la determinacion de los costos asociados a la implementacion de la norma en
la empresa Inspection Work, C.A, sin ser objeto de este trabajo de grado la
implantacion y evaluacion de los resultados, con una duracion de seis (06) meses,

todo esto esta sustentando a solicitud de la empresa.

La originalidad de la investigacion se basa en que, es un proyecto que por
primera vez se plantea en la empresa Inspection Work, C.A, sobre el cual la empresa
ha puesto especial interés buscando su desarrollo e implementacion, a fin de lograr la
certificacion en materia ambiental, cumpliendo con los lineamientos establecidos en
la Norma PDVSA MA-01-02-12:2014. Teniendo en cuenta, que mejorar
continuamente hace a las empresas mas competitivas y eficientes, y ante la situacion
ambiental actual, cualquier mejora o implementacion puede significar un avance

importante a favor del planeta.
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1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Evaluar la Gestion Ambiental usando la norma PDVSA MA-01-02-12:2014 en
la empresa Inspection Work, C.A., ubicada en Anaco estado Anzoategui.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Describir los procesos de trabajo y actividades en la empresa Inspection Work,
C.A.

e ldentificar las deficiencias presentes en la Gestibn Ambiental en la empresa
Inspection Work, C.A.

e Elaborar la documentacion requerida por la norma PDVSA MA-01-02-12:2014
en la empresa Inspection Work, C.A.

e Crear el plan de respuestas y control de emergencias para eventos ambientales en
la empresa Inspection Work, C.A.

e Determinar los costos asociados a la implementacion de la norma PDVSA MA-
01-02-12:2014 en la empresa Inspection Work, C.A.

1.2.3 Justificacion e Importancia

La presente investigacion se enfoco en la realizacion de una evaluacion a la
gestion ambiental en la empresa Inspection Work, C.A., aplicando lo establecido en
la Norma PDVSA MA-01-02-12:2014, esto se hizo con la finalidad de mejorar la
gestion ambiental de la empresa. Asi mismo el presente trabajo permitié mostrar una
perspectiva general del cumplimiento de la empresa en cuanto a la documentacion

establecida por la norma antes mencionada.
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La implementacion de este trabajo estard asociada a la disminucion de los
impactos ambientales asociados a las actividades, optimizacion de la gestion de los
recursos, mejoramiento de las oportunidades de negocios, control de las actividades
que realiza la empresa en el ambiente y el cumplimiento de la normativa ambiental

vigente.

1.4 Alcance de la Investigacion

El alcance de este trabajo abarco la evaluacion de la gestion ambiental en la
empresa Inspection Work, C.A, siguiendo lo establecido en la Norma MA-01-02-
12:2014.

1.5 Antecedentes de la Empresa

Inspection Work, C.A fue fundada en el mes de Julio de 2002, cuya base
principal estd en la ciudad de Anaco estado Anzoategui, en el sector Viento Fresco,
calle Bolivar edificio Inspection Work. Se dedica a prestar servicios de inspeccion y
ensayos a tuberias de produccién, revestimiento y perforacion, elementos de
ensamblaje de fondo del pozo (BHA), inspeccion de equipos de izamiento en taladro,
inspeccion de equipos de izamiento de carga, Ensayos No Destructivos (NDT),
Mantenimiento Mecanico (PM), Fabricacion de harbanding para la industria petrolera
nacional. Tiene como objetivo principal prestar a sus clientes un servicio de
inspeccion eficiente y confiable, desarrollando, implementando y manteniendo un
sistema de gestion de la calidad que incluye estrategias y politicas que son acatadas y
cumplidas por todo el personal de la empresa. La empresa cuenta con personal
calificado, equipos de inspeccion infraestructura necesaria para cumplir con los
objetivos trazados, y el apoyo decidido de la alta gerencia para el mejoramiento

continuo del sistema.
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Inspection Work, C.A se encuentra ubicada en la Av. Boyaca, Sector Viento

Fresco Anaco, Edo. Anzoategui (Ver figura 1.1)
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Flgura 1.1. Ubicacion geogrifica la de empresa Inspection Work.

Fuente: El autor (2018)

1.5.2 Mision

Garantizar a sus clientes que cada uno de los servicios prestados se realizan de

acuerdo a una metodologia donde estd presente la planificacion, seguimiento,

medicién y la adopcidn de acciones para el mejoramiento continuo del desempefio de

los procesos, con la finalidad de mantener un Sistema de Gestion de Calidad

confiable para ellos, de acuerdo a la aplicacion de los criterios de aceptacion

establecidos en normas nacionales e internacionales.
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1.5.3 Vision

Establecer un Sistema de Gestion de Calidad que le permita mantenerse en el
mercado en forma competitiva y expandir sus servicios a nivel nacional, prestando un
servicio confiable para sus clientes, el cual le garantice la calidad de sus productos,
con el uso de equipos, personal altamente calificado y la aplicacion de metodologia

especializada, velando por la proteccion del ambiente.

1.5.4 Politica Ambiental

La proteccion del medio ambiente forma parte integral de las operaciones y
servicios de la empresa Inspection Work, C.A. La empresa operara de forma tal de
minimizar los efectos adversos al ambiente y sensibilizar a sus empleados,
contratistas y comunidad referente a la conservacion del medio ambiente, cumpliendo

con la Ley penal ambiental y sus decretos.

Para el logro de nuestra politica ambiental la gerencia general se ha propuesto
brindar, a través de nuestro esfuerzo preventivo, satisfaccion a todos nuestros
trabajadores, su entorno y a nuestros clientes, consciente de que la conservacion,
defensa y mejoramiento del ambiente constituyan factores de primer orden dentro de
nuestras operaciones, cumplird con el mejoramiento continuo de un sistema de

gestion ambiental segln la norma 1SO 14001:2015.

1.5.5 Estructura Organizativa de la Empresa

En la siguiente figura se muestra el organigrama de la empresa Inspection
Work, C.A.
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Figura 1.2. Estructura Organizativa de la de empresa.
Fuente: Inspection Work (2018).



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Campos, M. (2018). Evaluacion de la gestion ambiental aplicando la norma
PDVSA MA-01-02-12:2014 en la empresa TUBO TEST S.A., ubicada en la ciudad de
Anaco, estado Anzoategui. El presente trabajo grado estuvo enmarcado dentro de una
investigacion de tipo descriptiva con disefio de campo, orientado a la Evaluacion de
la Gestion Ambiental en la empresa Tubo Test S.A, primeramente se realizd un
diagndstico en relacién cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma PDVSA
MA-01-02-12: 2014, luego se describid el proceso de servicio que presta la empresa
(inspeccion de tuberia de perforacion) con ayuda de los flujogramas, posteriormente
se elabord la documentacion requerida para el cumplimiento de la norma como lo
fueron: ocho (08) procedimientos y veinte (20) formatos, seguidamente se creé el
plan de respuestas y control de emergencias ambientales para en la empresa
siguiéndolo establecido en la norma COVENIN 2226-1990, consecutivamente se
elaborarén cinco (05) programas también requeridos por la norma PDVSA MA-01-
02-12:2014 y por ultimo se determinaron los costos asociados a la implementacion
de la norma en la empresa obteniéndose un valor de Bs. . 40.185.000,00. Entre las
conclusiones se puede resaltar que la empresa present6 un valor en la evaluacion de
21,875% representado un nivel de actuacion “Deficiente”, entre las recomendaciones
esta la implementacion de la documentacion para impulsar el desarrollo de la

Gestion Ambiental.

La investigacién anteriormente citada se utiliz6 como guia para determinar las
deficiencias actuales de la empresa en materia de Gestion Ambiental aplicando lo
establecido en la norma PDVSA MA-01-02-12:2014.
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Souki, Y. (2017). Evaluacion de la Gestion Ambiental aplicando la norma
PDVSA MA-01-02-12 en la empresa transporte y servicios MILITARI, C.A., ubicada
en la ciudad de Anaco, estado Anzoategui. El presente trabajo se orientd a la
evaluacion de la norma PDVSA MA-01-02-12 en la empresa Servicio de Transporte
Militari, C.A, primeramente se realizd un diagnostico para constatar el estado de la
empresa en relacion a la gestién ambiental seguidamente se describieron los procesos
detallados de los servicios que ofrece la empresa. Posteriormente se elaboraron diez
(10) procedimientos, veinticinco (25) formatos, cinco (05) programas y un plan de
respuesta ante emergencias ambientales, y por ultimo se determinaron los costos
asociados a la implementacion y desarrollo del proyecto obteniéndose un valor de
Bs. 3.815.090,00. Metodoldgicamente la investigacion fué descriptiva y el disefio de
campo, las técnicas empleadas en la recoleccion de datos fueron: observacion directa,
entrevista estructurada, revision bibliografica, conjuntamente con la lista de
verificacion. Entre las conclusiones mas resaltantes esta que la empresa cumple solo
con el 26 % establecido por la norma teniendo un nivel de actuacion deficiente con lo

establecido en la norma.

Este trabajo se utiliz6 como apoyo para realizar la documentacion requerida
por la norma y para la determinacion de los costos para la implementacion de la
norma PDVSA MA-01-02-12 en la empresa.

Celis, E. (2017). Evaluacion de la Gestion Ambiental aplicando la norma
PDVSA MA-01-02-12: 2014 en la empresa SERVICE BROTHER'S MENDOZA, C.A.
“SEBROMENCA” ubicada en Anaco, estado Anzoategui. El presente trabajo grado
estuvo enmarcado dentro de una investigacion de tipo descriptiva con disefio de
campo, orientado a la Evaluacion de la Gestion Ambiental en la empresa
SEBROMENCA, primeramente se realiz6 la descripcion del proceso de trabajo con
ayuda de los flujogramas y del mapa de proceso, aqui se detallaron basicamente dos

(02) procesos medulares (fabricacion y rectificacion), posteriormente se determino el
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estado actual de la empresa en relacion al cumplimiento de los requisitos exigidos por
la norma PDVSA MA-01-02-12: 2014, luego elabord la documentacion requerida
para el cumplimiento de la norma como lo fueron: ocho (08) procedimientos y veinte
(20) formatos, seguidamente se cre0 el plan de respuestas y control de emergencias
ambientales para en la empresa siguiéndolo establecido en la norma COVENIN 2226-
1990, consecutivamente se elaboraron cinco (05) programas también requeridos por
la norma PDVSA MA-01-02-12:2014 y por ultimo se determinaron los costos
asociados a la implementacion de la norma en la empresa obteniéndose un valor de
Bs. 12.766.000,00. Entre las conclusiones se puede resaltar que la empresa presento
un valor en la evaluacién de 32 % representado un nivel de actuacion “Deficiente”,
entre las recomendaciones esta la implementaciébn de la documentacion para

impulsar el desarrollo de la Gestion Ambiental.

La investigacion anteriormente citada se utiliz6 como apoyo para realizar el
plan de respuestas ante emergencias ambientales, ademas sirvié de guia para la
elaboracion de formatos, procedimientos y planes ambientales aplicables a la empresa
Inspection Work, C.A.

2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas de este trabajo estan basadas técnicamente en conceptos y
aspectos teoricos relacionados con la gestion ambiental y respaldadas legalmente en
las normas 1SO 14001:2004, ISO 14004:2004, la norma PDVSA MA-01-02-

12;2014, y algunas definiciones aportadas por varios autores.
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2.2.1 Gestion Ambiental

Segun la norma de PDVSA MA-01-02-12 (2014). Requisitos y evaluacion de la
gestion ambiental: “es el conjunto de diligencias conducentes al manejo integral del

sistema ambiental” (p.6).

Dicho de otra manera es la que engloba el conjunto de actividades o estrategias
que podemos desarrollar para cuidar el medio ambiente y prevenir los problemas

ambientales.

2.2.2 Normas ISO 14000

Cordero (2002) expresa que:

La norma ISO 14000 es un conjunto de documentos de gestion
ambiental que, una vez implantados, afectara todos los aspectos de la
gestion de una organizacion en sus responsabilidades ambientales y
ayudard a las organizaciones a tratar sistematicamente asuntos
ambientales, con el fin de mejorar su relacion con el medio ambiente y las
oportunidades de beneficio econdmico. Los estdndares son voluntarios,
no tienen obligacién legal y no establecen un conjunto de metas
cuantitativas en cuanto a niveles de emisiones 0 métodos especificos de
medir esas emisiones. Por el contrario, 1ISO 14000 se centra en la
organizaciéon suministrando un conjunto de estandares basados en
procedimientos y unas pautas desde las que una empresa puede construir
y mantener un sistema de gestion ambiental. Las normas que componen la
serie son basicamente de dos tipos: lineamientos y especificaciones.
Todas las normas excepto la ISO 14001 son normas de lineamientos. Las
compafiias no se registran a ISO 14000 como una serie; ellas se registran
a 1SO 14001, la norma de especificacion (p.6).

Es un conjunto de normas que cubre aspectos del ambiente, de productos y de

las organizaciones
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2.2.3 Sistema de Gestion Ambiental (S.G.A)

Segin Cordero (2002) “Los Sistemas de Gestion Ambiental (S.G.A) son
sistemas organizados de gestion, integrados con la actividad de gestion general de la
organizacion, en los que se incluyen todos los aspectos que tienen repercusion en el

medio ambiente” (p.36).

Un SGA proporciona orden y consistencia para que las empresas u
organizaciones orienten las preocupaciones ambientales a través de la asignacién de
recursos, responsabilidades y el mejoramiento continuo de précticas, procedimientos
y procesos. Lo anterior conlleva a evaluaciones rutinarias de impactos ambientales y
compromisos con el cumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales para lograr

mejoras concretas.

2.2.4 Beneficios de los Sistemas de Gestion Ambiental

Segun Cordero (op.cit). La incorporacién del cuidado del medio ambiente en la
gestion general proporciona a la organizacion una serie de beneficios:

e Tiende a mejorar su imagen corporativa y la de su cliente, asi
como sus relaciones tanto con la opinion publica como con las
administraciones y autoridades de su comunidad local.

e Asegura el respeto a la legislacion medio ambiental vigente en el
pais y reduce el riesgo de multas y de posibles demandas.

e Mejora la calidad de los lugares de trabajo, la moral del empleado
y su adhesion a los valores corporativos, consiguiendo un mejor
ambiente laboral.

e Apertura nuevas oportunidades de negocios en mercados donde la
implantacion de procesos productivos respetuosos con el medio
ambiente son considerados.

e Los potenciales clientes toman conciencia con respecto al medio
ambiente, prefiriendo trabajar con empresas que demuestren su
compromiso de proteger el medio ambiente.
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e EI éxito de un sistema de gestion ambiental depende en gran
medida de la concienciacion del personal de la organizacion. Por
ello, es necesario que la alta direccion favorezca la participacion
de todo el personal en la implantacion del mismo. De esta forma
se mejora la comunicacion entre los diferentes niveles de la
organizacion y la implicacién del personal en la mejora ambiental

(p.37).

2.2.5 Ambiente

Segun la norma PDVSA IR-S-00 (2010):

“Es el conjunto o sistema de elementos de naturaleza fisica, quimica, bioldgica
0 socio cultural en constante dindmica por la accién humana o natural, que rige y
condiciona la existencia de los seres humanos y demas organismos vivos, que

interactuan permanentemente en un espacio y tiempo determinado” (p.6).

Es el conjunto de componentes fisicos, quimicos y bioldgicos externos con los

que interactGan los seres vivos.

2.2.6 Impacto Ambiental

Al respecto la norma de PDVSA MA-01-02-12 (2014). Requisitos y evaluacion
de la gestion ambiental: “Es la incidencia o modificacion favorable o desfavorable del
ambiente, a uno o mas de sus elementos, ocasionados por la accién de una actividad

humana” (p.6).

Se puede que es el efecto que produce la actividad humana sobre el medio

ambiente.
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2.2.7 Meta Ambiental

En lo referente la norma de ISO 14004 (2004). Sistemas de gestion ambiental —
Directrices: “Es un requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacién o a
partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario

establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos” (p.3).

Dicho de otra manera es requisito detallado del desempefio ambiental y tiene
su origen en los objetivos ambientales y debe ser establecida y cumplirse a fin de
alcanzar dichos objetivos.

2.2.8 Aspecto Ambiental

Segln la norma de ISO 14004 (2004). Sistemas de gestiobn ambiental —
Directrices: “Es elemento de las actividades, productos 0 servicios de una

organizacion que puede interactuar con el medio ambiente” (p.10).

Es por eso que los aspectos ambientales que afectan a una organizacién son una
fuente fundamental a tener en cuenta para la adecuada gestion medioambiental de la

misma.
2.2.9 Objetivo Ambiental

Segin la norma de ISO 14004 (2004). Sistemas de gestion ambiental —
Directrices: “Es un fin ambiental de cardcter general coherente con la politica

ambiental, que una organizacion se establece” (p.10).

Asi mismo los objetivos ambientales estan orientados a promover una cultura

ambiental dentro de la empresa y estos se desprende de la politica ambiental.
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2.2.10 Desempeiio Ambiental

Segun la norma de ISO 14004 (2004). Sistemas de gestion ambiental —
Directrices: “Son los resultados medibles de la gestién que hace una organizacion de

sus aspectos ambientales” (p.11).

Se define como el resultado medible del SGA, relacionado con el control de los

aspectos ambientales de una organizacion.

2.2.11 Indicador Ambiental

Segun la norma de ISO 14004 (2004). Sistemas de gestion ambiental —
Directrices: “Es una expresion especifica que proporciona informacién sobre el

desempefio ambiental de una organizacion” (p.3).

Asi mismo son parametros sumamente importantes para evaluar y dar

seguimiento a los avances en el logro de los objetivos del desarrollo sostenible.

2.2.12 Prevencion de la Contaminacion

Segun la norma de ISO 14004 (op.cit). Sistemas de gestion ambiental —
Directrices:

Es la utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada 0 en combinacion) la generacion, emision o descarga de
cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos
ambientales adversos (p12).

Esta relacionada con aquellas préacticas destinadas a reducir o eliminar la

generacion de contaminantes o contaminacion.
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2.2.13 Auditoria Ambiental

Segun la norma de PDVSA MA-01-02-12 (2014). Requisitos y evaluacion de la
gestion ambiental: “Es el instrumento que comporta la evaluacion sistematica,
documentada, periddica y objetiva realizada por la actividad sujeta a regulacion para
verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normativa

ambiental” (p.5).

Son aquellas en las que se evalla la eficacia del sistema de gestion ambiental de

la organizacion.

2.2.14 Contaminacion Ambiental

Segun la norma PDVSA IR-S-00 (2010). Definiciones: “Es un cambio
indeseable en las caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas de aire, agua, suelo o
alimentos y que puede influir de manera diversa en la salud, sobrevivencia o

actividades de seres humanos u otros organismos vivos” (p.13).

Es la incorporacion al medio ambiente de agentes nocivos en cualquier estado y
de origen tanto bioldgico, como fisico y quimico peligrosos para la salud de los seres

humanos, animales y plantas.

2.2.15 Desechos Peligrosos

Segun la norma PDVSA IR-S-00 (2010):

Es un material simple o compuesto, en estado solido, liquido o
gaseoso que presenta propiedades peligrosas o que esta constituido por
sustancias peligrosas que conserva o no sus propiedades, fisicas, quimicas
0 bioldgicas y para el cual no se encuentra ningin uso, por lo que debe
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implementarse un método de disposicion final. El término incluye los
recipientes que los contienen o los hubieren contenido (p.15).

Se puede decir que son desechos o combinaciones de desechos que presentan

un peligro considerable presente o potencial a la salud humana o a organismos Vvivos.

2.2.16 Manejo de Desechos Peligrosos

Segun la norma PDVSA IR-S-00 (2010). Definiciones: “es el conjunto de
operaciones dirigidas a darle a las sustancias, materiales y desechos peligrosos el
destino méas adecuado, de acuerdo con sus caracteristicas, con la finalidad de prevenir

dafios a la salud y al ambiente” (p.18).

Estan relacionados con los procedimientos o paso a paso manejar los desechos

peligrosos y darle una adecuada disposicion final.

2.2.17 Materiales Peligrosos Recuperables

Segun la norma PDVSA IR-S-00 (2010):

Son aquellos materiales que revisten caracteristicas peligrosas, y
que aun después de servir a un propdsito especifico, todavia conservan
propiedades fisicas y quimicas utiles y por lo tanto pueden ser reusados,
reciclados, regenerados o aprovechados con el mismo propdsito u otro
diferente (p.32).

Son aquellos materiales que son peligrosos pero debido a ciertas caracteristicas

pueden ser reutilizados.
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2.2.18 Plan de Manejo de Desechos

Segun la norma de PDVSA MA-01-02-12 (2014). Requisitos y evaluacion de la
gestion ambiental: “Es el conjunto de actividades previstas para el correcto manejo de
los materiales peligrosos recuperables y desechos peligrosos. Estas actividades
pueden organizarse en programas de ejecucion periddica o proyectos puntuales de

acuerdo a la naturaleza de los desechos, su tasa y volumen de generacion” (p.7).

Son aquellas actividades dirigidas al manejo adecuado se los desechos

peligrosos.

2.2.19 Plan Especifico de Ambiente

Segun la norma de PDVSA MA-01-02-12 (2014). Requisitos y evaluacion de la
gestion ambiental: “Es un documento o instrumento dindmico sujeto a modificaciones

en sus componentes en funcion de la evaluacion periddica de sus resultados™ (p.7).

Es un instrumento que establece ciertos criterios que tienen que ser cumplidos y

los mismos pueden variar segun su evaluacion.

2.2.20 Registro de Actividades Capaces de Degradar el Ambiente (RACDA)

Segun la norma de PDVSA MA-01-02-12 (2014):

Es el registro emitido por la Autoridad Nacional Ambiental y
exigido por la Ley de Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos a
todas aquellas personas naturales o juridicas, publicas o privadas que
pretendan realizar actividades de uso, manejo o generacion de sustancias,
materiales y desechos peligrosos (p.8).
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Es un permiso que otorga el ministerio del poder popular para el ecosocialismo
para manejo de materiales y desechos peligrosos en las empresas.

2.2.21 Plan

Segun la norma de PDVSA MA-01-02-12 (2014):

Es el documento que contempla en forma ordenada y coherente las
metas estrategias, politicas, directrices y tacticas en tiempo y espacio, asi
como los instrumentos, mecanismos y acciones que se utilizaran para
llegar a los fines deseados. Un plan es un instrumento dindmico sujeto a
modificaciones en sus componentes en funcién de la evaluacién periddica
de sus resultados (p.7).

Suele referirse a un programa o procedimiento para conseguir un determinado

objetivo.

2.2.22 Registro

Segin la norma de ISO 14004 (2004). Sistemas de gestion ambiental —
Directrices: “Es el documento que presenta resultados obtenidos, o que proporciona

evidencia de actividades desempenadas” (p.4).

Es un documento donde guarda cierta informacion para tener un soporte de una

operacion y/o actividad.

2.2.23 Programa

Segun la norma de PDVSA MA-01-02-12 (2014). Requisitos y evaluacion de la
gestion ambiental: “Es una estructura para obtener objetivos mas especificos que los

del plan y por lo tanto tiene mayor precision de las acciones y de los recursos para su



36

realizacion. Es el segundo nivel operativo de la planeacion en cualquier labor a

realizar” (p.8).

Es una serie de pasos en secuencia para llevar a cabo un plan.

2.2.24 Manuales

Segun Castro (2007) sefiala que:

Los manuales especifican las politicas de la empresa y la
organizacion necesaria para conseguir los objetivos ambientales
planteados. Los datos que deben incluirse en el manual de gestion
ambiental son: nombre y razon social de la empresa, indice, alcance y
campo de aplicacion, introducciéon a la empresa, nimero de revision,
fecha de publicacién, lista de distribucion y responsable, politicas,
objetivos de la empresa, estructura organizacional y descripcion de los
elementos que se aplican (p.24).

Es un instrumento que contiene en forma explicita, ordenada y sistematica

informacidn sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion.

2.2.25 Procedimientos

Castro (2007) sefiala que:

El manual de procedimientos sintetiza de forma clara, precisa y sin
ambigledades los procedimientos operativos. Donde se refleja de modo
detallado la actuacion y de responsabilidad de todo miembro de la
organizacion dentro del marco del sistema de gestién de la empresa y
dependiendo del grado de involucracion en el trabajo. Los elementos que
se deben incluir en un procedimiento son: objetivo, alcance, definicion de
términos  especificos, responsabilidad y autoridad, supervision,
modificaciones, distribucién, listado de documentacion relacionada y
anexos (p.25).
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Son los pasos a pasos para realizar un actividad u operacion en forma

secuencial y logica.

2.3 Bases Legales

2.3.1. Constitucion De La Republica Bolivariana De Venezuela CRBV (1999).

El Capitulo VI sobre Los Derechos Culturales y Educativos, en el articulo 107,

expresa lo siguiente:

La educacion ambiental es obligatoria en los niveles y modalidades del sistema
educativo, asi como también en la educacion ciudadana no formal. Es de obligatorio
cumplimiento en las funciones publicas y privadas, hasta el ciclo diversificado, la
ensefianza de la lengua castellana, la historia y la geografia de Venezuela, asi como

los principios del ideario bolivariano (p.17).

Sefiala la CRBV (1999) que, la educacion ambiental es obligatoria para los
estudiantes de todos los niveles y modalidades del sistema educativo, asi como

también a la ciudadania no formal en las acciones tanta publica o privadas.

Articulo 127. Es un derecho y un deber de cada generacion proteger y mantener el
ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda persona tiene derecho
individual y colectivamente a disfrutar de una vida y de un ambiente seguro, sano y
ecologicamente equilibrado. El Estado protegera el ambiente, la diversidad bioldgica,
los recursos genéticos, los procesos ecoldgicos, los parques nacionales y monumentos
naturales y demas areas de especial importancia ecologica. EI genoma de los seres
Vivos no podra ser patentado, y la ley que se refiera a los principios bioéticas regulara
la materia (p.20).
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Ademas, sefala:

Es una obligacion fundamental del Estado, con la activa participacion de la
sociedad, garantizar que la poblacién se desenvuelva en un ambiente libre de
contaminacion, en donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el clima, la capa de

0zono, las especies vivas, sean especialmente protegidos, de conformidad con la ley.

Articulo 128: El Estado desarrollard una politica de ordenacion del territorio
atendiendo a las realidades ecoldgicas, geograficas, poblacionales, sociales,
culturales, econdmicas, politicas, de acuerdo con las premisas del desarrollo

sustentable, que incluya la informacion, consulta y participacion ciudadana (p.20).

Una ley orgéanica desarrollara los principios y criterios para este ordenamiento.

Articulo 129: Todas las actividades susceptibles de generar dafios a los ecosistemas
deben ser previamente acompafiadas de estudios de impacto ambiental y
sociocultural. El Estado impedira la entrada al pais de desechos toxicos y peligrosos,
asi como la fabricacion y uso de armas nucleares, quimicas y biol6gicas. Una ley
especial regulard el uso, manejo, transporte y almacenamiento de las sustancias
toxicas y peligrosas. En los contratos que la Repulblica celebre con personas naturales
0 juridicas, nacionales o extranjeras, 0 en los permisos que se otorguen, que afecten
los recursos naturales, se considerard incluida aun cuando no estuviere expresa, la
obligacion de conservar el equilibrio ecoldgico, de permitir el acceso a la tecnologia y
la transferencia de la misma en condiciones mutuamente convenidas y de restablecer

el ambiente a su estado natural si éste resultare alterado, en los términos que fije la
ley (p.20).

Estos articulos sirvion de soporte legal para este trabajo en pro de proteger el

ambiente.
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2.3.2. Ley Organica del Ambiente

En el Titulo I Capitulo I sobre la planificacion del ambiente, el articulo 23
expresa que:
Los lineamientos para la planificacion del ambiente son:

1. La conservacion de los ecosistemas y el uso sustentable de éstos asegurando su
permanencia.
2. La investigacion como base fundamental del proceso de planificacion,

orientada a determinar el conocimiento de las potencialidades y las
limitaciones de los recursos naturales, asi como el desarrollo,
transferencia y adecuacion de tecnologias compatibles con desarrollo
sustentable.

3. La armonizacion de los aspectos econémicos, socioculturales y
ambientales, con base en las restricciones y potencialidades del area.

4. La participacion ciudadana y la divulgacion de la informacion, como
procesos incorporados en todos los niveles de la planificacion del
ambiente.

5. Laevaluacion ambiental como herramienta de prevencion y minimizacion
de impactos al ambiente.

6. Los sistemas de prevencion de riesgos para garantizar su insercion en los

planes nacionales.

Este articulo especifica algunos a tomar en cuenta para elaborar cierta

documentacién en el area ambiental de la empresa.

Articulo 24: La planificacion del ambiente forma parte del proceso de desarrollo
sustentable del pais. Todos los planes, programas y proyectos de desarrollo
econdmico y social, sean de caracter nacional, regional, estatal o municipal, deberan

elaborarse o0 adecuarse, segun proceda, en concordancia con las disposiciones
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contenidas en esta Ley y con las politicas, lineamientos, estrategias, planes y
programas ambientales, establecidos por el ministerio con competencia en materia de

ambiente.

En este articulo se establece que esta ley regula todo lo referente al &mbito de
planificacion, desarrollo y seguimiento de planes y programas en los diferentes
estratos, desde los nacionales hasta los municipales en los caracteres econémicos y

sociales.

Y por ultimo, en el articulo 37: Las instituciones publicas y privadas deberan
incorporar principios de educacién ambiental en los programas de capacitacion de su

personal.

En este articulo se relaciond con la documentacion a elaborada para la empresa
en el area ambiental asociada a los programas de adiestramiento para los trabajadores

de la organizacion.



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

La Investigacion Descriptiva (Arias, 2012) “consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere” (p.24).

De acuerdo a lo anterior el tipo de investigacion que se empled fue descriptiva,
ya que se realiz6 una descripcion de los procesos y actividades llevadas a cabo en la
empresa Inspection Work, C.A, ademas se describieron e identificaran las

deficiencias relacionadas con la gestién ambiental de la empresa.

3.2 Diseiio de Investigacion

La investigacion de campo segun Arias (2012). “La investigacion
de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacién pero no altera las condiciones
existentes. De alli su cardcter de investigacion no experimental” (p.31).

Esta investigacion se considerd de campo ya que se realizaron observaciones y
se recolecto la informacion (relacionada con procesos trabajo, actividades, materiales
y desechos generados, entre otras) directamente del sitio donde se desarrollé el
fendmeno a estudiar siendo este la empresa Inspection Work, C.A, apoyandose
también para esto en consultas de textos, manuales, normas y trabajos de grado

relacionados con la gestion ambiental.
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3.3 Poblacion y Muestra

Segun Arias (2012). "La poblacién, o en términos mas precisos poblacion
objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda

delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p 81).

Segiin Arias (2012). “La muestra es un subconjunto representativo y finito que

se extrae de la poblacion accesible” (p 83).

En la realizacién de esta investigacion, la poblacion o universo para la cual
fueron validas las terminaciones de la misma estuvo conformada por dieciocho (18)
trabajadores, los cuales representaron los puestos de trabajo de la empresa Inspection
Work, C.A. Por otra parte, la muestra seleccionada estuvo conformada también por
los dieciocho (18) puestos. Debido a que la poblacion fue finita, la muestra (no
probalistica intencional) resulté ser igual a la poblacion, puesto que todos estos se
necesitaron para la recoleccion de datos. En la tabla 3.1 se muestran la descripcion de
cargos de la empresa.

Tabla 3.1. Poblacién y Muestra

Cargo N ° puesto
Gerente General 1
Gerente de Operaciones
Gerente de Ventas
Gerente de Calidad-SIHOA
Gerente Administrativo y RRHH
Supervisor inspeccion Nivel |1
Inspector Nivel |
Supervisor de Ventas
Asistente de Ventas
Supervisor de Taller
Tornero
Supervisor de soldadura 1

Fuente: Inspection Work, C.A (2018).

L R I
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Continuacion, Tabla 3.1. Poblaciéon y Muestra
Cargo N ° puesto

Gerente General 1
Gerente de Operaciones
Gerente de Ventas
Gerente de Calidad-SIHOA
Gerente Administrativo y RRHH
Supervisor inspeccion Nivel 11
Inspector Nivel |
Supervisor de Ventas
Asistente de Ventas
Supervisor de Taller
Tornero
Supervisor de soldadura
Soldador
Supervisor administrativo- RRHH
Asistente administrativo-RRHH
Supervisor SIHOA
Supervisor de Calidad
Asistente de Calidad

RRrRRrRrRRrRPRIR R R IR R R R R~

Total 18
Fuente: Inspection Work, C.A (2018).

3.4 Técnicas de Analisis e Instrumentos de Recoleccion de Datos

13

Segin Arias (2012), la técnica de investigacion es ‘el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”. Las
técnicas son particulares y especificas de una disciplina, por lo que sirven
de complemento al método cientifico, el cual posee una aplicabilidad
general (p.67).

Son ejemplos de técnicas el analisis documental, el analisis de
contenido, la observacion, la encuesta en sus dos modalidades: oral o
escrita, la entrevista, mientras que para el mismo autor un instrumento de
recoleccion “es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o
digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion”

(p.68).

En este trabajo las técnicas de recoleccion de datos e instrumentos que se
utilizaron como apoyo, y que se obtuvieron a través del personal que trabaja

directamente en el area de estudio fueron los siguientes: revision bibliografica,
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observacion directa, entrevistas no estructuradas y el cuestionario establecido en la
norma PDVSA MA-01-02-12:2014.

3.4.1 Revision Bibliografica

Hurtado (2008) Afirma que:

Las revisiones bibliograficas son “Una técnica en la cual se recurre
a informacién escrita, ya sea bajo la forma de datos que puedan haber
sido producto de mediciones hechas por otros, o como textos que en si
mismos constituyen evento de estudio” (p.84).

Se tomaron en consideracién trabajos de grado vinculados a los sistemas de
gestion ambiental en distintos campos de aplicacién los cuales sirvieron como modelo
para ayudar a desarrollar los objetivos de la presente investigacion. Asi mismo, se

revisaron guias de gestion ambiental de empresas en las paginas web.

Con la informacion recopilada, se logré obtener una base tedrica precisa y bien
fundamentada utilizada como soporte técnico, para llevar a cabo el presente trabajo
de investigacion, sin embargo; es importante resaltar que la mayor parte de la
informacién consultada fueron documentos en forma digitales (norma de PDVSA,
COVENIN), las cuales permitieron profundizar més sobre el tema de la gestion

ambiental.

3.4.2 Observacion

Arias (2012), establece, la observacion como “una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de

unos objetivos de investigacion preestablecidos” (p.69).
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En este trabajo de investigacion se utilizo la observacion directa, ya que se
realizaron diferentes visitas a las distintas reas de la empresa, con esta se obtuvo el
mayor nimero de datos de los fendmenos o situaciones relacionadas con los procesos
llevados a cabo en ella y que pudieran estar afectando al medioambiente. La

observacion que se realizd fue libre o no estructurada.

3.4.3 Entrevista

Arias (2012), establece que la entrevista, mas que un simple interrogatorio “es
una técnica basada en un didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador
y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el

entrevistador pueda obtener la informacion requerida” (p.73).

3.4.3.1 Entrevistas no Estructuradas

Arias (2012), expresa que “en esta modalidad no se dispone de una guia de
preguntas elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos
preestablecidos que permiten definir el tema de la entrevista, de alli que el
entrevistador deba poseer una gran habilidad para formular las interrogantes sin

perder la coherencia (p. 74).

Esta modalidad permiti6 al investigador, indagar sobre informacion referente a
los objetivos planteados, es decir, partio de la necesidad de conocer elementos

relacionados a los objetivos, lo que facilitd el desarrollo de los mismos.

Esta técnica se utilizo para conocer de forma general los aspectos relacionados

con la Gestion Ambiental en la empresa Inspection Work, C.A.
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3.4.4 Cuestionario

Arias (2012), establece que el cuestionario “es la modalidad de encuesta que se
realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de
una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado porque debe

ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador” (p. 74).

Por medio de este tipo de instrumento se logré el dialogo directo con el
personal empresa Inspection Work, C.A, a fin de detallar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la norma PDVSA MA-01-02-12:2014. Para esto se utilizo
como guia el cuestionario establecido en el anexo “A” de la norma antes

mencionada.

3.5 Técnicas de Analisis de Datos

3.5.1 Diagrama de Flujo

Para Niebel y Freivalds (2004) el diagrama de flujo de proceso:

“registra operaciones, inspecciones, transportes, almacenamientos y
demoras de un articulo en su paso por la planta. En general, este contiene
mucho mas detalle que el diagrama de proceso de la operacion, por lo que
es comun que no se aplique al ensamble completo” (p. 34).

Con esta técnica se registraron los procesos que se llevan a cabo en la empresa,
ademas permitié comprender con mayor profundidad las diferentes actividades con su

respectiva secuencia.
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3.5.2 Diagrama de Circulares

Los diagramas de torta, también llamados diagramas circulares de 360 grados,
son recursos estadisticos que se utilizan para representar porcentajes y proporciones.
El nimero de elementos comparados dentro de un gréafico circular puede ser de méas
de 5, y los segmentos se ordenan de mayor a menor, iniciando con el mas amplio a

partir de las 12, como en un reloj.

Este se utilizd para representar los resultados provenientes de la evaluacion
realizada con el anexo “A” de la norma PDVSA MA-01-02-12:2014.

3.5.3 Diagrama de Barras

Un diagrama de barras, también conocido como diagrama de columnas, es una
forma de representar graficamente un conjunto de datos o valores y estd conformado
por barras rectangulares de longitudes a los valores representados. Los graficos de
barras son usados para comparar dos 0 mas valores. Las barras pueden orientarse

vertical u horizontalmente.

Este se utilizd para representar los resultados provenientes de la evaluacion
realizada con el anexo “A” de la norma PDVSA MA-01-02-12:2014.

3.5.4 Presupuesto

Segun Burbano y Ortiz (2004) un presupuesto: “es una estimacion programada,
de manera sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a obtener
por un organismo en un periodo determinado” (p.25). También dice que el

presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone
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alcanzar la administracién de la empresa en un periodo, con la adopcion de las

estrategias necesarias para lograrlos.

Este se utilizo para la generacion del presupuesto asociado a la implementacion

de la norma en la empresa Inspection Work, C.A.

3.5.5 Norma PDVSA MA-01-02-12:2014

Esta norma establece los requisitos y evalla la gestion ambiental de las
contratistas, que deben cumplirse durante el proceso de contratacion para adquisicion
de bienes y materiales, ejecucidn de obras y prestacion de servicios, con la finalidad
de controlar los impactos ambientales asociados y prevenir, mitigar o0 minimizar la

ocurrencia de eventos con afectaciones ambientales o la generacion de pasivos (p.4).

Esta se utiliz6 para comparar los resultados provenientes de la evaluacién
realizada con el anexo “A” de la norma PDVSA MA-01-02-12:2014 y establecer los

criterios de aceptacion en la empresa Inspection Work, C.A.

3.6 Procedimiento Metodologico

3.6.1 Descripcion de los Procesos de Trabajo y Actividades en la Empresa

Inspection Work, C.A.

En esta etapa se busco la informacion necesaria en cuanto a los procesos de
trabajo o servicios que presta la empresa, ademas de las actividades que se realizan y
que estén afectando el ambiente. Para la descripcion se utilizaron los diagramas de
flujo, los cuales sirvieron para representar los pasos o etapas que se tienen en cada

una de las actividades, una vez realizados los diagramas de flujo. Se utilizaron como
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técnicas apoyo la revision documental, la observacion directa y la entrevista no

estructurada al personal de la empresa.

3.6.2 Identificacion de las Deficiencias Presentes en la Gestion Ambiental en la

Empresa Inspection Work, C.A.

Esta etapa se utilizd el cuestionario establecido en la norma y se aplicé al
personal que labora en el departamento SIHO-A, basandose principalmente en los
pardmetros que evalda la norma PDVSA MA-01-02-12:2014 (politica, normativa,
presupuesto, documentos administrativos, planes, programas, procedimientos ,
seguimiento y control de variables), esta identificacion sirvio para determinar las
deficiencias asociadas a la gestién ambiental en la empresa, para esto se utilizd6 como
instrumento de recoleccion de datos el anexo “A” de dicha norma, y como técnicas de
andlisis se emplearon los diagramas de barras para graficar los resultados por

parametro y los diagramas circulares para representar resultados totales.

3.6.3 Elaboracion de la Documentacion Requerida por la Norma PDVSA MA-
01-02-12:2014 en la Empresa Inspection Work, C.A.

En esta etapa se elabord la documentacion asociada a la gestion ambiental
establecida por la norma, como lo son los procedimientos, formatos y por altimo los
programas ambientales. El fin primordial de esta documentacién fue evitar posibles
desviaciones en las actividades que puedan tener un impacto significativo sobre el
medio ambiente, ademas de llevar un control de los materiales y desechos (peligrosos
y no peligrosos) manejados y generados en la empresa durante sus actividades, para
ello se procederd analizar la informacion obtenida de las etapas anteriores, todo esta
documentacion se presentod segun la establecido en la norma PDVSA MA-01-02-
12:2014. Las técnicas a utilizadas en esta etapa fueron la revisién bibliografica,

observacién directa y las entrevistas no estructuradas.
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3.6.4 Creacion del Plan de Respuestas y Control de Emergencias para Eventos

Ambientales en la Empresa Inspection Work, C.A.

Esta etapa se llevo a cabo con el fin de crear el plan de respuestas y
emergencias ambientales que le permitira a los trabajadores responder asi de manera
asertiva ante cualquier situacion que se presente derivadas de las actividades
operacionales y ademas puedan mitigar la ocurrencia de dafios al ambiente y a las
areas operacionales. Este se realizo con ayuda del personal que trabaja de la empresa
y siguiendo lo establecido en la norma PDVSA MA-01-02-12:2014, también se
utilizé como apoyo la norma COVENIN 2226-90 “Guia para la elaboracion de planes
para el control de emergencias”. Las técnicas a utilizadas en esta etapa fueron la

observacién directa y las entrevistas no estructuradas.

3.6.5 Determinacion de los Costos Asociados a la Implementacion de la Norma

PDVSA MA-01-02-12:2014 en la Empresa Inspection Work, C.A.

En esta etapa se determinaron los costos en bolivares, que debera invertir la
empresa para la implementacién de la norma PDVSA MA-01-02-12:2014,
pudiéndose incluir costos por: programas de adiestramientos, auditorias, papeleria y
conexos, contraccion del recurso humano, certificaciones, entre otros. Todo esto se
hizo basado en los resultados obtenidos de las etapas anteriores, asi mismo se
solicitaron presupuestos a empresas de la zona y nacionales para conocer el

desembolso total que debera realizar la empresa.



CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Descripcion de los Procesos de Trabajo y Actividades en la Empresa

Inspection Work, C.A.

El proceso de trabajo de la empresa esté relacionado con el proceso de servicio
prestado en la inspeccion de tuberia de perforacion (drill pipe), para la descripcion
del mismo se siguieron los pasos estandarizados en las normas PDVSA P1-07-07-01 y

la API-RP7G. A continuacion se muestra el flujograma del proceso de servicio.

Inicio
de
Inspeccion

Encabezado de la
tuberia

Limpieza de
conexiones

Identificary
marcado del
grado y peso de la
tuberia

Selecciony
4 enderezado de
la tuberia.

Verificacion de
diametro

5 exterior del cuerpo

del tubo

Verificacion de
roscas.

L.

Figura 4.1. Flujograma para el proceso de inspeccion de tuberia perforacion.
Fuente: El autor (2018)




Continuacién Figura 4.1. Flujograma para el proceso de inspeccion de tuberia
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Desprendimiento del
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Clase dos - Una amarilla
Clase y tres - Una naranja

..

Continuacion Figura 4.1. Flujograma para el proceso de inspeccion de tuberia
perforacion
Fuente: El autor (2018)
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Continuacioén Figura 4.1. Flujograma para el proceso de inspeccion de tuberia
perforacion.
Fuente: El autor (2018)
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En la tabla N° 4.1 se describe de manera mas especifica y detallada el proceso

medular de inspeccion de tuberia de perforacion (drill pipe) en la empresa Inspection

Work, C.A.
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4.1.1 Descripcion de las Actividades Asociadas al Proceso de Inspeccion de

Tuberia de Perforacion.

En la siguiente tabla N° 4.1 se explica el flujograma explicado anteriormente
establecido en la norma PDVSA PI-07-07-01 y la API-RP7G.

Tabla 4.1. Descripcion de las actividades.

NO

Actividad

Descripcion

Responsable

Encabezado de
la Tuberia

Este es el primer paso que se debe dar antes de comenzar
cualquier inspeccion, consiste en alinear toda la tuberia por
el lado pin es decir se deben colocar todos los tubos con los
pines de un mismo lado con la finalidad de facilitar las
labores de limpieza e inspeccion.

Supervisor
Calidad

Limpieza de
Conexiones

Con el objeto de acondicionar el tubo para las labores de
inspeccion, se realizara una limpieza de las roscas de las
conexiones. Las roscas del pin deben ser limpiadas con un
cepillo de alambre de celdas finas, instalado en el cabezal
giratorio de un taladro. De igual forma la limpieza de la caja
se debera realizar con un cepillo cénico que ajuste en el
didmetro interno de la conexion, este paso permitira
remover y eliminar barro, grasas, y suciedades acumuladas
en las conexiones. Se debe eliminar todo el material
removido con chorro de aire a alta presion. Luego de este
paso de debe realizar una nueva limpieza que permita
obtener un pulido de la superficie de las roscas de las
conexiones.

Supervisor
Calidad

Identificacién

y Marcado del

Grado y Peso
del Tubo

La tuberia nueva sera identificada por el estencilado que
coloca el fabricante de origen sobre el cuerpo del tubo. La
tuberia nueva y usada sera identificada de acuerdo a la
informacién proporcionada por las marcas troqueladas de
fabrica o de inspecciones previas.

Supervisor
Calidad

Seleccion y
Enderezado de
la Tuberia

Antes de comenzar la inspeccion se debera seleccionar la
tuberia doblada y proceder a su enderezamiento paso
necesario para poder dar comienzo al proceso de inspeccién.
Asi mismo y luego del enderezado del tubo se agruparan en
el rack de inspeccion, grupos de tubos de un mismo grado y
peso. Deberd realizarse un reporte de inspeccion por cada
grupo de tubos inspeccionados de un mismo grado y peso.

Supervisor
Calidad

Verificacién
del Diametro
Exterior del
Cuerpo del
Tubo

La verificacion del didmetro exterior debe ser efectuada con
un equipo manual mecanico, O.D Gage, que permite
determinar el porcentaje de desgaste que le haya sucedido a
la tuberia. Cuando el inspector localice un area de maximo
desgaste, se debe detener en dicho punto y hacer girar el
tubo alrededor del O.D. Gage y demarcar las zonas de
méaximo y minimo desgaste que el equipo indique.

Supervisor
Calidad
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NO

Actividad

Descripcion

Responsable

Verificacion del
Espesor del
Cuerpo del Tubo

Con la ayuda de un equipo de ultrasonido debidamente
calibrado se deben tomar registros del espesor de la
pared del tubo. Con la finalidad de determinar el minimo
valor del espesor de la pared y proceder de esta manera a
la clasificacion del cuerpo de acuerdo a la norma API-
RP7G.

Las mediciones de espesores deberdn tomarse en tres
puntos del cuerpo. En el centro que es donde el tubo
sufre un mayor desgaste ya que esta zona esta sometida
a altos niveles de intercambios de esfuerzos ciclicos de
traccion y comprension. Las otras dos medidas deben
tomarse a cada lado del pin y la caja aproximadamente a
0,5 mts de cada conexion. En cada punto se deben tomar
tres medidas para asegurar un buen muestreo de la zona
inspeccionada.

Supervisor
Calidad

Inspeccion del
Cuerpo del Tubo

El objetivo principal es determinar las condiciones en las
cuales se encuentra el cuerpo del tubo con la finalidad de
asegurar un correcto funcionamiento en las labores de
perforacion.

Inspeccién electromagnética Esta inspeccion se debe
realizar para verificar las condiciones del revestimiento
interno del tubo, localizacion de grietas por fétiga,
corrosién interna y externa, muescas, cavidades y grietas
superficiales.

Supervisor
Calidad

Clasificacion y
Demarcado del
Cuerpo del Tubo

La tuberia de perforacion usada debe ser clasificada y
demarcada de acuerdo al procedimiento que indica la
norma API-RP7G, el cual clasifica la tuberia en base a
un codigo de colores preestablecidos. La tuberia de
perforacion usada debe ser clasificada y demarcada de
acuerdo al procedimiento que indica la norma API-
RP7G, el cual clasifica la tuberia en base a un codigo de
colores preestablecidos.
El espesor de las franjas de colores debe ser de dos
pulgadas de ancho.
Clasificacion y demarcado del cuerpo del tubo
CUERPO DEL TUBO NUMERO Y COLOR DE LAS
BANDAS:

e Clase premiun Dos blancas.

e Clase dos Una amarilla.

e Clase tres Una naranja.

Supervisor
Calidad

Estampado
Metélico

La compafiia de inspeccidn al efectuar el servicio,
debera colocar una marca permanente que identifique y
deje constancia de que el tubo fue inspeccionado y quien
realizo el trabajo.

Supervisor
Calidad

10

Inspeccion
Visual de la
Conexion

Esta inspeccion permitira determinar en forma general la
condicion de las roscas y la observacion del estado fisico
de los sellos, para realizar dicha inspeccion las
superficies roscadas y areas externas deben estar limpias
y libres de sucio y grasa.

Supervisor
Calidad
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NO

Actividad

Descripcion

Responsable

11

Verificacion de
Roscas

Se deberé realizar una observacion detallada de las
condiciones fisicas de las roscas, por ejemplo
roscas montadas, dobladas, elongadas y pérdidas de
la continuidad de hilo. Con la ayuda de un
verificador del perfil de la rosca se debe determinar
el estado de la rosca tanto de la espiga como de la
caja y examinar el paso, altura y desgaste de los
flancos. Con la ayuda de una regla drilco, se debera
medir el diametro interno de la caja y el diametro
de la raiz del pin para determinar el tipo de rosca.

Supervisor
Calidad

12

Inspeccién y
Reparacion de
Sellos

La deformacion de los sellos, como filtraciones,
raspaduras y muescas, para su correccion se puede
utilizar herramientas manuales, como herramientas
de potencia o aisladores de rebordes. Este tipo de
herramientas es recomendable utilizarla con mucho
cuidado, para evitar remover demasiado material,
por esta razén se debe usar una marca de referencia
para determinar la cantidad de material que puede
ser removido del sello de la conexion.

Supervisor
de calidad
y supervisor
Nivel I

13

Verificacion del
Diametro
Externo de la
Caja

Se debe realizar con un compas de diametro
exterior y una regla graduada. Visualmente debe
compararse el desgaste de la zona de agarre de la
llave con la zona donde estd aplicado el Hard
Banding para determinar si es necesario 0 no
repararlo. La medicién del diametro externo se
utiliza para la clasificacion de la conexion de
acuerdo al porcentaje de desgaste que la norma
API-RP7G dictamina.

Supervisor
de calidad
y supervisor
Nivel 11

14

Inspeccion de
Conexiones

El objetivo es verificar y reacondicionar las
condiciones fisicas de los componentes de la
conexion ya que de ella depende el buen
funcionamiento del tubo de perforacion. La
Inspeccién con particulas magnéticas. Con la
finalidad de determinar microgrietas en la
estructura de las roscas se deberd realizar una
inspeccidn con particulas magnéticas fluorescentes
via humeda para la deteccién de defectos que no
pudieron ser observados con la inspeccion visual.

Supervisor
de calidad
y supervisor
Nivel 11
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N° Actividad Descripcion Responsable
Las conexiones de un tubo de perforacion deben ser
clasificadas y demarcadas de acuerdo al
procedimiento que la norma API-RP7G aplica para
tubos de perforacién, ademas se recomienda
e demarcar la condiciébn en que se encuentra la Supervisor
Clasificacion y . .
15 Demarcado de la | €onexion. de calld_ad
Conexidn CONEXION NUMERO Y COLOR DE LAS y supervisor
BANDAS: Nivel 11
Clase premiun Dos blancas.
Clase dos Una amarilla.
Clase tres Una naranja. Bandas para la condicion de
la junta.
Por ser esta zona primeramente una zona
concentradora de esfuerzos debido al cambio de
Inspeccién de la | seccion que se observa en la unién de la conexién al Supervisor
16 Zona} Qe cuerpo y por ser _Ia zona donde_ golpe_an los de calid_ad
Transicion elevadores, se recomienda hacer una inspeccién con y supervisor
particulas magnéticas via seca para localizar defectos Nivel 11
superficiales y subsuperficiales en esta zona, que
puedan influir en la fractura del tubo por la misma.
Con la finalidad de proteger la rosca de agentes
externos y de corrosion se debe colocar una pelicula
lubricante, especificamente grasas que contengan Supervisor
Proteccién y compuestos metalicos. Se recomienda grasas con un de calidad
17 Engrase de 40 a 60% de peso en zinc metélico. El uso de -
- - y supervisor
Roscas protectores de roscas tiene como funcién, resguardar Nivel 11
las conexiones de golpes y deformaciones cuando se
manejan o almacenan en depo0sitos o en el equipo de
perforacion.
El reporte de inspeccién debe contener la informacion
general del resultado de la inspeccién del tubo. Todo .
Reporte de reporte debe contener la siguiente informacion: iuperl\_/(ljscar
18 Inspeccion de  |Informacion general € calica
Calidad e Nombre del duefio del tubo. y Sﬁ{ferlv:for

e Fechay lugar de la inspeccién.
e N°deorden
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Continuacion, Tabla 4.1. Descripcion de las actividades.

N° Actividad Descripcion Responsable
El reporte de inspeccién debe contener la
informacion general del resultado de la inspeccion
del tubo. Todo reporte debe contener la siguiente
informacion:
e Informacion general
Especificaciones de la tuberia inspeccionada.
Informacion del resultado de la inspeccion del
cuerpo:
e N°del tubo. Supervisor
Reporte de e Condicion del tubo, si fue enderezado o de calidad
18 Inspeccién de no . ivel
Calidad . y supervisor Nive

e Desgaste diametro externo.

e Defectos, tipo, profundidad.

e  Espesor remanente.

e Clasificacion del tubo.
Informacion del resultado de la inspeccion de las
conexiones:

e Diametro del pin exterior e interior.

e Didmetro caja exterior.

o Clasificacion de las conexiones.

Fuente: El autor (2018)

A continuacion se muestran algunas figuras del proceso antes mencionado:

Figura 4.2. Roscas de tuberias
Fuente: El autor (2018)
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Figura 4.3. Inspeccion visual de Roscas.
Fuente: El autor (2018)

2 -
Figura 4.4. Medicion de diametro Externo.
Fuente: El autor (2018)
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Figura 4.5. Limpieza Interna de tuberia.
Fuente: El autor (2018)

B
Figura 4.6. Inspeccion de tuberia con ultrasonido.
Fuente: El autor (2018)

4.2 Identificacion de las Deficiencias Presentes en la Gestion Ambiental en la

Empresa Inspection Work, C.A.

En esta etapa se identificaron las deficiencias existentes en la gestion ambiental
de la empresa Inspection Work, C.A, para esto se utilizé el cuestionario establecido
en la norma PDVSA MA-01-02-12:2014 en este se evaluaron un total de cinco (05)

requisitos por separados. A continuacion se muestra un fragmento de los requisitos
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evaluados y en el apéndice “A” se observa los resultados del cuestionario completo y

las evidencias encontradas.

Tabla 4.2. Cuestionario basado en norma PDVSA MA-01-02-12:2014.

PDVSA MA-01-02-12:2014

CUESTIONARIO VERIFICACION BASADO EN LA NORMA

Parimetro F RlESLE‘T‘J‘JTO & OBSERVACIONES

1. Politica, Normativa y Presupuesto

1.1 ;Existen de trabajadores o trabajadoras responsables No existe un coordinador

de la gestion ambiental, dentro de la estructura 6 ] 0 ambiental v se puede observar

organizacional? en ¢l organigrama.

1.2 ;La contratista evidencia una politica ambiental No existe una politica

basada en la normativa venezolana? 1 1 0 ambiental, divulgada en las
carteleras v a la entrada de la
empresa.

1.3 ;La contratista presenta un presupuesto asignado No  evidencid presupuesto

para gjecutar €l plan de gestidn ambiental? 10 10 0 como tal asignado a la gestion
ambiental de la empresa.

Totall | 20 20 ]

2. Documentos Administrativos

2.1 ;La contratista posee los siguientes documentos:

Inscripeidn en el RACDA, la Autorizacion de

Funcionamiento Ambiental como manejador v la ) .

Constancia de Cumplimiento Ambiental como 8 8 8 Posee RACDA y l_a constancia

generador, vigentes, ademas, delospuntos f, g h 1, jvk de cumplimiento.

(cuande apliquen) del punto 5.12 de la presente Norma

Técnica, acorde con la obra o servicio en ejecucion,

1.2 ;Posee la contratista la Autorizacién de Afectacidn

de Recursos Naturales (AARN), vigente, acorde con la 4 0 0 No Aplica

obra o servicio en gjecucion, cuando aplique?

23 ;Posee la contratista una Poliza, vigente, con

coberturas a dafios al ambiente, acorde a la obra 0| 8 8 0 No posee la poliza

servicio en gjecucion? (cuando aplique)

Total2 | 20 16 8

Fuente: El autor (2018)

Luego se totalizaron los requisitos para verificar el cumplimiento, no

cumplimiento y el no aplica de los mismos en la empresa, esto se realizd con

informacidn proveniente de la aplicacion del cuestionario, obteniéndose los siguientes

resultados:
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Tabla 4.3. Requisitos por drea norma PDVSA MA-01-02-12:2014.

Requisitos Total | Cumple | Nocumple | No aplica
1.Politica, Normativa y
Presupuesto 3 0 3 0
2.Documentos Administrativos 3 1 1 1
3.Planes, Programas y 8 0 8 0

Procedimientos
4.Seguimiento 'y Control de

Variables Ambientales ! ! 6 0
5.Ev_a|u§1C|on y mejoramiento 1 0 1 0
(auditoria)

Total 22 2 19 1

Fuente: El autor (2018)

Resultados por area Norma PDVSA MA-01-02-12:2014

120,00%

100%

100% 100%
100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

334 33% 33%

20,00%

0% 0%
0,00%

Politica, Normativa y Documentos Planes, Programasy Seguimientoy control de las Evaluacion y Mejoramiento
Presupuest ativo: Procedimientos Variables Ambientales (auditoria)

B CUMPLIMIENTO B NO CUMPLIMIENTO NO APLICA

Figura 4.7. Grafica de resultados por area.
Fuente: El autor (2018)

En la grafica mostrada anteriormente se puede apreciar los requisitos que estan
siendo més afectados por el no cumplimiento de la norma: uno (01) “politica,
normativa y presupuesto”, tres (03) “planes, programas y procedimientos” y cinco
(05) “evaluacion y mejoramiento” con 100 %, el parametro cuatro (04) “seguimiento
y control de variables ambientales” con un 86 %, siendo estas las areas en donde se
deben centraron los mayores esfuerzos para la elaboracion de la documentacion
requerida por la norma, sin dejar por fuera el area dos (02) con 33 %.
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Por consiguiente los resultados finales obtenidos de la aplicacion de la norma fueron
86 % de No Cumplimiento, 9 % de Cumplimiento y un 5 % de NO APLICA. A

continuacion de muestra graficamente los resultados obtenidos de la evaluacion.

No Aplica
5%

No Cumplimiento de
Norma
86%

% Final de Evaluacion de la Norma MA-01-02-12:2014

Cumplimiento
Norma
9%

Figura 4.8. Grafica % Final de evaluacion de la norma.
Fuente: El autor (2018)

Finalmente se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion realizada

tomando en cuenta los criterios establecidos en la norma PDVSA MA-01-02-

12:2014. En la tabla 4.4 se observan los resultados totales.

Tabla 4.4. Resultados totales por drea Ambiente.

Requisitos Valor Pulqtuueizon Resultado
Fijo(VF ., i
1jo(VF) puntuacion (A) Obtenido (C)

1 Politica, Normativa y Presupuesto 20 20 0

2. Documentos Administrativos 20 16 8

3.Planes, Programas y Procedimientos 15 15 0

4. Seguimiento y Control de Variables 40 40 5

Ambientales

5. Evaluaciéon y mejoramiento (auditoria) 5 5 0
100 96 13

Fuente: El autor (2018)
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El resultado final de la evaluacion = (C/A)*100 = (13/96)*100 = 13,5 %. El
valor obtenido del 13,5 % representa segun el criterio de evaluacion de la norma que
se que la empresa esta “DEFICIENTE” con respecto al cumplimiento de los

requisitos MA-01-02-12:2014 por lo tanto la clasificacion es “NO APTA”.

Tabla 4.5. Criterio de Evaluacion de la norma.

RANGO (%) ACTUACION CALIFICACION
=85 EXCELENTE APTA
>75 <85 MUY BUENO APTA
> 50 <75 MEJORABLE NO APTA
<50 DEFICIENTE NO APTA

Fuente: norma PDVSA MA-01-02-12:2014.

4.3 Elaboracion de la Documentacion Requerida por la Norma PDVSA MA-01-
02-12:2014 en la Empresa Inspection Work, C.A.

En esta etapa se elaboré la documentacion asociada a la norma PDVSA MA-

01-02-12:2014, como lo fueron los formatos, procedimientos y programas

ambientales por la norma.

Se elaboraron un total de veintiuno (21) formatos, ocho (08) procedimientos y

cinco (05) programas. En la tabla N° 4.6 se muestran los formatos y su codificacion.

Donde IW: siglas relacionadas con la empresa, A: ambiente, FO: formato, P:

procedimiento, PL: plan y PRO: programa.



Tabla N° 4.6. Formatos elaborados.

Formatos Cédigo
Registro de Sustancias Peligrosas IW-A-FO-001
Resultados Analiticos Aguas Residuales IW-A-FO-002
Control de Desechos Generados IW-A-FO-003
Control de la Disposicién Final de los Desechos IW-A-FO-004
Clasificacion de los Residuos Generados IW-A-FO-005
Matriz de Identificacion de los Aspectos Ambientales IW-A-FO-006
Descripcion del Impacto Ambiental IW-A-FO-007
Requisitos Legales Aplicables IW-A-FO-008
Medicion del Impacto Ambiental IW-A-FO-009
Ficha de Asistencia a Cursos IW-A-FO-010
Informe De Adiestramiento IW-A-FO-011
Medidas De Prevencion Ante Emergencias Ambientales IW-A-FO-012
Comunicacion Sobre Incidentes Ambientales IW-A-FO-013
Consumo de Energia Eléctrica IW-A-FO-014
Consumo de Agua IW-A-FO-015
Consumo de Papel IW-A-FO-016
Informe de Auditoria IW-A-FO-017
Reporte de Auditoria IW-A-FO-018
Evaluacion del Desempefio del Auditor IW-A-FO-019
Control de Actividades Socio Ambiental IW-A-FO-020
Habilidades Ambientales IW-A-FO-021

Los formatos se pueden apreciar en el Apéndice B.
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Fuente: El autor (2018)

A continuacion se muestran los procedimientos elaborados y su respectiva

codificacién:

Tabla N° 4.7. Procedimientos realizados para la empresa.

Procedimientos Cadigo
Identificacion, Manejo y Almacenamiento De Materiales Peligrosos IW-A-PO-001
Control de Aguas Residuales IW-A-PO-002
Manejo y Disposicion de los Desechos Finales IW-A-PO-003
Control de Emisiones Atmosférica por Fuentes Moviles o Fijas IW-A-PO-004
Control de Ruido Ambiental IW-A-PO-005
Investigacion de Accidentes y/o Incidentes Ambientales IW-A-PO-006
Identificacion y Evaluacion de los Aspectos Ambientales IW-A-PO-007
Identificacion de los Requisitos Legales y Otros Requisitos IW-A-PO-008

Fuente: El autor (2018)
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Los procedimientos se pueden apreciar en el Apéndice C.

A continuacion se muestran los programas elaborados y su respectiva

codificacion:

Tabla N° 4.8. Programas Ambientales establecidos por la Norma.

Programas CODIGO
Programa de Ahorro para el recurso Agua y Energia Eléctrica. IW-A-PRO-001
Programa para reciclaje y reliso de Materiales y Residuos. IW-A-PRO-002
Programa De Formacion Ambiental. IW-A-PRO-003

P_rograma So_cm-Am_blentaI dirigido a las comunidades que W-A-PRO-004
circundan las instalaciones.

Programa de Auditorias Ambientales IW-A-PRO-005

Fuente: El autor (2018)

Los programas se pueden apreciar en el Apéndice D.

4.4 Creacion del Plan de Respuestas y Control de Emergencias para Eventos

Ambientales en la Empresa Inspection Work, C.A.

El plan de emergencias es el procedimiento de actuaciéon a seguir en una
empresa en caso de que se presenten situaciones de riesgo, minimizando los efectos
que sobre las personas y el medio ambiente pudieran ocurrir, este plan establece
detalladamente las acciones que se requieren para prevenir, mitigar, controlar,
compensar y corregir los posibles efectos o impactos ambientales negativos causados

en desarrollo de un proyecto, obra o actividad.

En esta etapa se elabord un plan de respuestas ante emergencias ambientales
orientado prevenir, informar y tomar las acciones ante las posibles contingencias
ambientales que pudieran presentarse en la empresa Inspection Work, C.A. A
continuacion se muestra el contenido del plan de respuestas y control de

emergencias para eventos ambientales:
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Tabla 4.9. Contenido del plan de Respuestas ante emergencias Ambientales.

Contenido del Plan de Respuestas ante emergencias Ambientales

e Objetivo. e Diagrama de Flujo

e Alcance e Flujogramas de Contingencias y
Emergencias.

e Referencias Legales e Equipos de contingencia

e Términos bésicos e Simulacros de Emergencia

e Responsabilidades e [Formacion para respuesta a emergencias
ambientales.

e Procedimientos para e Formatos y Anexos

el control de emergencias

Fuente: El autor (2018)

En el apéndice E se muestra detalladamente el desarrollo completo del plan de

respuestas ante emergencias de ambientales.

4.6. Determinacion de los Costos Asociados a la Implementacion de la Norma

PDVSA MA-01-02-12:2014 en la Empresa Inspection Work, C.A.

En esta etapa se determinaron los costos asociados a la implementacion de la
norma, se tomaron en cuenta los costos de adiestramientos, recursos humanos,
certificacion y auditorias, costos de papeleria y conexos, y por ultimo los costos
asociados a herramientas tecnoldgicas que no se tomaron en cuenta ya que la
empresa posee equipos y recursos (computadoras, fax, fotocopiadoras, internet y
mobiliarios) propios para la implantacion de la norma en la empresa. Los costos se
determinaron a la fecha 31/07/18.

En la tabla 4.10 se presenta los cursos propuestos y los costos respectivos.
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Cursos
Duracion N° de Costo unitario
Curso (hrs.) personas (Bs)) Costo total (Bs.)
Ambiente y Reciclaje 8 12 14.000.000,00 168.000.000,00
Gestion Ambiental 8 12 14.000.000,00 168.000.000,00
Actualizacion de la 1SO 168.000.000,00
14001-2015 8 12 14.000.000,00
Mangjo de Residuos 8 12 14.000.000,00 168.000.000,00
Ambientales
Uso eficiente de los 8 12 14.000.000,00 168.000.000,00
recursos naturales
Ecoeficiencia 8 12 14.000.000,00 168.000.000,00
Legislacion Ambiental 8 12 14.000.000,00 168.000.000,00
Total cursos | 1.176.000.000,00

Total Bs. (valor estimado hasta 31/07/2018), este valor puede variar en funcién de la

inflacion.

Fuente: Pagina de fondonorma (julio 2018)

En la tabla 4.11 se presenta los costos por recursos humanos.

Tabla N° 4.11. Costos de Recursos Humanos.

. Cantidad Costo
Personal Cantidad (mes) Mensual (Bs.) Total (Bs.)
Asesor Ambiental 1 6 250.000.000,00 1.500.000.000,00
Analista Ambiental 1 6 200.000.000,00 1.200.000.000,00
Costo Total Personal (Bs.) | 2.700.000.000,00

Total Bs. (valor estimado hasta 31/07/2018), este valor puede variar en funcion de la

inflacion.

En resumen el personal

Fuente: Asesores (2018)

requerido para la implantacion de la norma estara

conformado por dos (02) profesionales que laboraran un total de seis (06) meses para
un costo total de Bs. 2.700.000.000,00

Para la estimacién de los costos relacionados con las auditorias se tomd con

base el presupuesto establecido por Fondonorma a la fecha, sin tomar en cuenta

otros costos.



En la tabla 4.12 se presenta los costos de auditorias y certificacion.

Tabla N° 4.12. Costos de Auditorias y Certificacion.

Descripcién Cantidad Costo (Bs) Costo Total (Bs)
anual/persona

Auditorias internas/externas 2 1500.000.000,00 | 3.000.000.000.00

Certificacion 2 1.000.000.000,00 | 2.000.000.000,00

Total costos Auditorias y Certificacion | 5.000.000.000,00

Total Bs. (valor estimado hasta 31/07/2018), este valor puede variar en funcion de la

inflacion.
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Fuente: Fondonorma-auditores (2018).

Y por Gltimo se presenta en la tabla 4.13 los costos de papeleria y conexos.

Tabla N° 4.13. Costos de papeleria y conexos.

Recursos | Cantidad | Precio Unitario (Bs.) | Total (Bs.)
Costos Consumibles

Caja de Boligrafos 1 8.000.000,00 8.000.000,00
Caja de Lépices 1 6.000.000,00 6.000.000,00
Caja de Marcadores 1 9.000.000, 00 9.000.000, 00
Resma de papel 2 15.000.000,00 30.000.000,00
Carpetas de aros 2 10.000.000,00 20.000.000,00
Caja de clip 1 1.000.000,00 1.000.000,00
Caja de grapas 1 2.800.000,00 2.800.000,00
Abre huecos 1 24.000.000,00 24.000.000,00
Engrapadora 1 30.000.000,00 30.000.000,00
Copias 1000 50.000,00 50.000.000.00
Impresiones 1000 50.000,00 50.000.000.00

Total costos consumibles(Bs.) | 221.800.000,00

inflacion.

Total Bs. (valor estimado hasta 31/07/2018), este valor puede variar en funcion de la

Fuente: Offimayor (2018)

El total de recursos requeridos para la implementacion de la norma:
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Tabla N° 4.14. Costos totales de implementacion.

Costos totales de implementacién

Descripcién Costo Total (Bs.) Costo Total ($)
Costo de Adiestramientos. 1.176.000.000,00 328,00
Costo de Recursos Humanos. 2.700.000.000,00 753,00
Costo de  Auditorias y | 5 144 000.000,00 1394,44
Certificacion.
Costo de papeleria y conexos. 221.800.000,00 61,86
Costos totales Bs. 9.097.800.000,00 $ 2537,30

Total Bs. (valor estimado hasta 31/07/2018), Délar today (Bs 3.585.674,2) este valor
puede variar en funcion de la inflacion

Fuente: El autor (2018)

De la tabla anterior se desprende que la empresa de invertir Bs.
9.097.800.000,00 ($ 2537,30) para la implementacion de la norma PDVSA MA-01-
02-12:2014 en su totalidad.

De igual manera en la figura N° 4.9 se observa porcentualmente que el mayor
desembolso que debe realizar la empresa para la implantacion de la norma estara
orientado a los costos de auditorias y certificacion, costos de RRHH y costos de
adiestramiento equivalente a un 98 % y una inversion de Bs. 8.876.000.000,00.

Distribucion porcentual de(!os costos

Costo de . osto d,e
Adiestramiento

papeleriay 13%
conexos.
2%
Costo de
Costo de Recursos
Auditorias y ~_ Humanos.

Certificacion. _—
55%

30%

Figura 4.9. Grafica de la distribucién porcentual de los costos totales.
Fuente: El autor (2018)



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se describi6 el proceso de trabajo medular en la empresa mediante el uso de los
flujogramas e igualmente se realiz6 una descripcion tipo texto para visualizar de
manera mas clara y especifica las actividades realizadas en el proceso de
inspeccion de tuberia de perforacion (drill pipe).

Se determind que el porcentaje de cumplimiento obtenido de la aplicacion de la
norma PDVSA MA-01-02-12:2014 en la empresa fue de 13,5 % obteniéndose
con esto una calificacion “No Apta” demostrandose asi un nivel de actuacion

“Deficiente”.

Se realizaron un total de veintiun (21) formatos, ocho (08) procedimientos y cinco
(05) programas establecidos por la norma PDSVSA MA-01-02-12:2014, los
mismos seran enfocados al desarrollo de la gestion ambiental en la empresa y el

control de las actividades que pudieran afectar el ambiente.

Se elabor6 un (01) plan de respuestas ante emergencias ambientales en donde se
establecieron los mecanismos necesarios para prevenir, informar y tomar las

acciones ante contingencias ambientales que puedan presentarse en la empresa.

Se determin0 que los costos estimados para la implementacion de la norma
PDVSA MA-01-02-12:2014 y el desarrollo de los requisitos en la empresa
fueron de Bs. 9.097.800.000,00 equivalente a $ 2537,30.
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5.2 RECOMENDACIONES
e Implementar cada uno de los procedimientos, formatos y programas propuestos,
de tal modo que en la empresa se pueda impulsar en el desarrollo de la gestion

ambiental.

e Asegurar el cumplimiento de la Politica Ambiental, para asi controlar y prevenir

el impacto ambiental.

e Establecer el presupuesto anual para el cumplimiento de la Gestion Ambiental en

la empresa.

¢ Realizar auditorias ambientales periddicas para verificar el control y seguimiento

de las acciones tomadas en el area de gestion ambiental.

e Promover la sensibilizacién ecoldgica en todas las areas de la empresa, para asi

generar un aporte a la sociedad en pro de la conservacion del medio ambiente.

e Cumplir con el programa de formacién ambiental del personal.

e Divulgar la politica, objetivos y metas ambientales a través de carteleras,
boletines informativos, charlas y correos electronicos entre otros, para el
incentivo y compromiso del personal con la Gestion Ambiental.

e Fomentar la utilizacion de las 3 R (Recuperacién, Reciclaje y Reutilizaciéon).

e Realizar control y seguimiento a lo establecido en este trabajo.
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Establecer el cumplimiento del plan de emergencias ambientales a cabalidad.

Realizar simulacros asociados a plan de respuestas y emergencias ambientales.

Elaborar los instructivos de llenado de los formatos conjuntamente con el

personal de control de calidad.

Elaborar los flujogramas de las actividades restantes en funcion de los servicios

que vaya prestando la empresa.
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