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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo disefiar un manual de procedimientos
de control interno para inventario de insumos en el area de farmacia para la Clinica
“Centro Médico Anaco”. El estudio se enmarco en la linea de investigacion,
produccién de conocimientos de las ciencias administrativas y contables con la
finalidad de evaluar y dar solucién a la problematica que se presenta actualmente en
el inventario, ya que se considera que el buen manejo del mismo es de vital
importancia para toda empresa dedicada a la sustentacion del mismo en el area de
la salud. La investigacion se realizé consultando estudios previos, avalados por
diversos autores; a fin de obtener mejorias en el proceso de almacenamiento que
les garanticen un mejor uso de los recursos, asi como también para controlar el
riesgo de posibles pérdidas de inventarios, reduccién significativa de tiempos en el
proceso, ahorro de costos operativos/administrativos, registro en linea de la toma
fisica y rapidez en la obtencion de los resultados. Metodologicamente se respalda
en una investigacion de campo de caracter descriptivo bajo la utilizacion de diversos
recursos. Como instrumento de recoleccion de informacion, se realizaron
cuestionarios con la intensién de mostrar las opciones objetivas sobre el problema
en estudios, donde se seleccion6 como muestra a todos los integrantes
relacionados en el proceso, los cuales desconocian del tema del inventario, asi
como de un manual de procedimientos. Este analisis es util para enfocar las
estrategias con las que contara la clinica, para la optimizacion y control de su
inventario.

Palabras Claves: Inventario, Almacén, Control Interno e Insumos.
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INTRODUCCION

Los egipcios y demas pueblos de la antigiedad, acostumbraban
almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en los
tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como surge o nace el problema
de los inventarios, como una forma de hacer frente a los periodos de
escasez, que le aseguraran la subsistencia de la vida y el desarrollo de sus
actividades normales. Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y

alimentos necesarios para sobrevivir motivo la existencia de los inventarios.

Este trabajo tiene como propdsito disefiar un Manual de Procedimientos
para la optimizacion sobre el gestionar de los inventarios en el area de
farmacia del Centro Médico Anaco, dando como aporte eficacia y mejora de
los procedimientos de los inventarios y de cada una de las diligencias las
cuales llevan a cabo los empleados dentro del area de almacén, destacando
la relevancia que tiene para la entidad el contar con un eficaz control del

inventario.

La problematica actual de la clinica, es que no existe un control de
entrada y salida los insumos del area de farmacia, no hay numeros exactos
en el proceso de compra, almacenamiento y distribucion del inventario en la
clinica, dificultando de esta manera la asistencia hacia la clientela, de igual
manera ocasionando que no se pueda tomar decisiones apropiadas, adquirir
nuevos productos, ni se tenga un almacén ordenado con los productos
codificados y esto hace dificil para que la empresa tenga la posibilidad de

desempeniar las metas que se establecieron.
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Contar con una gestién de inventario adecuada permite reducir los
tiempos, reorganizar los procesos y prestar un servicio eficiente y pertinente
que realmente beneficie al paciente, ademas de prestarle un excelente
servicio que les infunda confianza a los pacientes y que mejore su estado de
salud. Sin embargo, la implementacién del control interno genera estrés
dentro de la organizacién, porque las areas de negocio ven los
procedimientos de control como algo impuesto y no le reconocen el valor.
Ademas, tienen la tendencia a bloquear la implantacion del control y generan

un desgaste y mayores costos.

El propédsito de tomar en cuenta las actividades de control de inventarios
se fundamenta en saber qué ocurre con los productos en la clinica, a fin de
conocer el stock real, asi como los costos que se generen en el
mantenimiento, y almacenamiento del inventario. Con politicas vy
procedimientos eficientes para los inventarios la empresa podra facilmente
detectar sus productos en bodega, por lo tanto, tendra los pedidos justo a
tiempo, para poder atender los requerimientos de los clientes y asi

incrementar su rentabilidad.

Las actividades de control de inventarios, son pocas veces atendidas ya
que no siempre se toma en consideracion este factor para el buen
funcionamiento de las farmacias, sin contar con politicas y procedimientos
establecidos y que al mismo tiempo dichas politicas se hayan difundido
adecuadamente entre los colaboradores de la clinica, con el objetivo de
facilitar la comercializacion de los productos terminados, es decir, los

medicamentos.
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Este anteproyecto estd estructurado en cinco (5) capitulos. A

continuacion, se describe de forma detallada cada uno de ellos:

Capitulo I. El problema: Comprende el planteamiento de la problematica
encontrada, los objetivos de la investigacion, el sistema de variabl~~ -

justificacion del por qué se llevo a cabo la investigacion.

Capitulo Il. Marco Teérico: Define los antecedentes, los basamentos

tedricos incluidos en la investigacion y la fundamentacion legal.

Capitulo lll. Marco Metodolégico: Indica el tipo y disefio de la
investigacion, la poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, entre otros.

Capitulo IV. Resultados de la Investigacién: Contempla los resultados
obtenidos de la aplicacién de la metodologia propuesta en el capitulo anterior

para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el capitulo I.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones: Contiene los datos
finales observados en dicha investigacion y las recomendaciones que debe
acatar la empresa para mejorar las debilidades observadas.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1Planteamiento del problema

Los avances tecnologicos y la globalizacion de la economia originan
gue las empresas se vean en la necesidad de estructurar sus sistemas o
adaptarlos a la modernizacion. El sector salud se ha convertido en uno de los
mAas importantes, costosos y valorados por la poblacién. Una persona que es
atendida en cualquier ente de salud sea publico o privado, pasa por las
distintas etapas; comenzando con la atencién del médico especializado en el
problema de salud que presenta el paciente, hasta que este sea dado de
alta; es por esta razon que el médico tratante debe ejercer un control

minucioso de este proceso.

Hoy dia las organizaciones ameritan de un sistema de control interno,
ya que es importante para preservar la existencia de cualquier empresa,
apoyar su desarrollo y desempefio de los objetivos propuestos. Este
promueve la exactitud, confiabilidad en los registros contables, mide el
cumplimiento de las politicas de la compafia, evalia la eficiencia de las
operaciones. El control interno se manifesté inicialmente en el sector privado,
donde se reconocié como fundamental e indispensable, debido al crecimiento
de las organizaciones, el volumen de sus operaciones, los niveles de riesgo y

la complejidad de los sistemas de informacion.

En este sentido, el sistema de control de inventarios implica el manejo
de los mismos, de manera oportuna para conocer el final de cada periodo

contable, un estado confiable de la situacion econdémica de la empresa en
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cuanto al monto y costos de su inventario. No obstante, estos sistemas
parten de un conjunto de elementos interconectados o relacionados para el
tratamiento de informacion, conformado por el hardware, software y por los
recursos humanos, suelen estructurarse en subsistemas, tales como

subsistemas fisicos, subsistema légico y la arquitectura de la misma.

Es importante destacar, que el control de inventario es un componente
de vital importancia en cualquier tipo de negocio, bien sea para el que este
orientado hacia la produccién o a los servicios. Los inventarios representan el
corazén de una empresa, en el ramo farmacéutico mucho mas, se deben
tomar en cuenta los productos de mayor demanda como son los analgésicos,
antisépticos, antibidticos, entre otros y tener bajo control los de menor

demanda, manteniendo en observacion la caducidad de estos.

De acuerdo a Colina (2002), para el control de los inventarios las
empresas pueden hacer uso de dos sistemas: inventarios permanentes o
periodicos, tomando en consideracion que el control debe cumplir funciones
de nivel operativo y contable. En este sentido, las empresas requieren de la
aplicacion de una serie de procedimientos de control interno del inventario,
dentro de los cuales se menciona: conteo fisico, confirmacion de materiales
en poder de terceros, verificacion de los precios de compra y de operaciones
aritméticas. Aunado a ello, todo sistema de control de inventarios debe partir
de aspectos claves, considerando entre estos: el planeamiento, compra,
recepcion, produccion, embarque y contabilidad.

Se determina entonces que es de suma importancia para las
organizaciones, contar con un adecuado sistema de control de inventario
incluyendo a las empresas en el sector farmacéutico, las cuales de acuerdo a

Tadeo (2001), forman parte del sector de la economia Venezolana, dentro
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del cual se ubican todas las actividades urbanas referidas al comercio,
transporte, almacenamiento, comunicaciones y servicios propiamente dichos,
ya sean publicas o privadas, y se caracteriza por proporcionar multiples
fuentes de empleo.

Las empresas del sector farmacéutico en Venezuela han
experimentado un elevado crecimiento en los ultimos afios, de acuerdo con
los datos suministrados por la Camara de la Industria Farmacéutica, el
mercado farmacéutico de Venezuela crecié un 9,8 % en los primeros cinco

meses del afio, respecto al mismo periodo de 2022.

Asi mismo en el pais, existe un control estricto sobre los
medicamentos vendidos y suministrados, estos son supervisados por el
Ministerio de Sanidad, el cual establece controles en cuanto a la
compra/distribucion de este tipo de mercancia, en el mercado se encuentran
los llamados psicotrépicos y productos estupefacientes, estos poseen un
control estricto de almacenamiento y de inventario bajo la supervisién de los
regentes los cuales elaboran una carta llamada relacion de psicotrépicos,
este procedimiento se realiza mensualmente y debe ser llevado al Ministerio
de Sanidad.

Un sistema de inventario se establece bajo las premisas del concepto
costo/beneficio, es por eso que mantener el inventario acarrea un costo
significativo para la empresa, debido a esto se debe manejar de manera
eficaz, eficiente, planificada y racional, evitando asi que los inventarios
representen una carga, de modo que generen los mayores beneficios con el
minimo costo posible. Los inventarios constituyen el componente mayor de

los activos circulantes de una gran cantidad de empresas, se deben tener
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presentes que cualquier error cometido en su administracion tardara mucho

tiempo en corregirse.

La gestiobn y organizacion de los centros de salud en general es
primordial, cabe sefialar que es el lugar donde acuden las personas cuando
temen por su bienestar, se encuentran lesionadas o con necesidad de
informacion general sobre su salud; Estas son algunas razones por las que
es importante contar con un almaceén eficiente en todos los niveles, que no
solo mantenga las cantidades al dia, sino que también le permita saber la

ubicacion exacta de sus productos en existencia.

De forma adicional, el proceso de gestion de inventarios incluye un
registro de los diferentes proveedores necesarios para la composicion y
reposicion de los inventarios, esta accion permite solventar la escasez y
controlar los momentos de urgencia; la gestion de inventarios se relaciona
entre otras cosas con el tema contable, para generar eficiencia en este
ambito, se pueden utilizar diferentes métodos teniendo en cuenta la

necesidad de cada establecimiento.

Los inventarios son la base principal para la toma de decisiones
porque proporcionan informacién veraz y precisa. El proceso de gestion de
inventarios debe gestionarse de forma eficaz (Ehrhardt y Brigham, 2007, p.
32), este tiene dos objetivos principales: garantizar la eficiencia de la
empresa con el inventario disponible y en segundo lugar, mantener niveles
Optimos para minimizar los costos generales, incluidos los costos de

adquisicién y mantenimiento.

La Clinica, Centro Médico Anaco, es un centro de salud privado

ubicado en la Avenida. Zulia, con Calle Guéarico, Anaco. De acuerdo con la
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informacion suministrada por la encargada del area de farmacia, se
observaron debilidades en el area de farmacia, ya que no cuentan con un
control adecuado a sus necesidades. La falta de control de inventario en el
departamento de farmacia de una clinica, puede acarrear varios problemas,
como por ejemplo dificultad para rastrear la disponibilidad de medicamentos
y otros productos, uso ineficiente de los recursos e incapacidad para

controlar las fechas de vencimiento de los medicamentos.

Para abordar estos problemas, es fundamental implementar un
sistema eficaz de control de inventarios en el departamento de farmacia de la
clinica. Este sistema debe incluir un seguimiento periddico de la
disponibilidad y fechas de caducidad de los medicamentos, asi como del uso
eficiente de los recursos. Ademas, los farmacéuticos deben desempefiar un
papel activo en el proceso de dispensacion, detectando posibles problemas y
proporcionando instrucciones sobre el uso adecuado del medicamento.
Automatizar el proceso de control de inventario mediante software, también

puede ayudar a mejorar la eficiencia del sistema y brindar un mejor servicio.

En funcién a lo anteriormente descrito la investigacion se plantea las

siguientes interrogantes:

1- ¢ Cudl es la situacién actual del proceso de inventario de insumos en

el area de farmacia del Centro Médico Anaco?

2- ¢Cudles son las irregularidades que presenta el proceso de

inventario de insumos en el area de farmacia del Centro Médico Anaco?

3- ¢ Cuales son las alternativas para optimizar el proceso de inventario

de insumos en el area de farmacia del Centro Médico Anaco?
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1.20bjetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Disefiar un manual de procedimientos de control interno para inventario

de insumos en el area de farmacia. Caso: Clinica “Centro Médico Anaco”.

1.2.2 Objetivos especificos

e Describir situaciéon actual del control interno de inventario de

insumos en el area de farmacia del Centro Médico Anaco.

e Diagnosticar irregularidades que presenta el control interno de
inventario de insumos en el area de farmacia del Centro Médico

Anaco.

e Sugerir alternativas para optimizar el control interno de inventario

de insumos en el area de farmacia del Centro Médico Anaco.

1.3 Justificacion de la investigacion

Se ha comprobado que el area de farmacia del Centro Médico Anaco
carece de una gestion de inventario Optima, por lo que es necesario
identificar los problemas existentes. La ejecucion de la presente investigacion
es de suma importancia, ya que permite realizar procesos de manera
ordenada y eficiente, logrando asi disminuir costos, organizar procesos,

ejercer control y mejorar el area de almacén con el fin de lograr buenas
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estrategias en los inventarios y su dispensacion, asi como también llevar un
buen manejo de estos sistemas para no incurrir en deficiencias; y por

consecuencia mejorar el nivel de servicio.

Con este proyecto se persigue aportar una mejor atenciéon a los
pacientes, lo que conlleva a elevar el estandar de la clinica y ser mas
conocidos. Del mismo modo, aumentar la eficiencia al reducir la pérdida de
tiempo en ubicacién y obtencién de insumos que ocurren diariamente, debido

a la mala gestion del inventario.

Es importante resaltar, que este proyecto adquiere relevancia
académica y brinda aportes positivos a la Universidad de Oriente (UDO),
debido a que ofrece la oportunidad de poner en practica los conocimientos
obtenidos en el transcurso de la carrera de Contaduria Publica e incluso
aportar a investigaciones futuras relacionadas con el tema, creando

antecedentes.

1.4 Sistema de variables

Segun Alvarez (2008) un sistema de variables consiste “en una serie de
caracteristicas por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en
funciéon de sus indicadores o unidades de medida” (p. 59). Sobre la base de
este planteamiento, en un trabajo de investigacion, es necesario denotar las
caracteristicas y elementos que se estudian en funcion de las variables que
definen los mismos. Por este motivo, posteriormente se presentan los

cuadros de las variables.

1.4.1 Conceptualizacion de las variables
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El autor Sabino (1992) refiere que variable “es cualquier caracteristica o

cualidad de la realidad susceptible de asumir diferentes valores” (pag. 58).

Tabla 1. Conceptualizacién de variables

Objetivos Variable Concepto Fuente
Especificos
Describir Situacion Segun Mejia (2006) “El
situacion actual actual del control interno como un o
del control control interno proceso, ejecutado por la Bibliografica
interno de de inventario junta de directores, la
inventario de de insumos en | administracion principal y
insumos en el el &rea de otro personal de la entidad,
area de farmacia del disefiado para proveer
farmacia del Centro Médico seguridad razonable en
Centro Médico Anaco relacion con el logro de los
Anaco objetivos de la organizacion”
Diagnosticar Irregularidades | Muller (2005, p. 1) sostiene
irregularidades | que presenta | que “Los inventarios de una
que presenta el el control compafiia estan constituidos
control interno interno de por sus materias primas, Bibliografica
de inventario de | inventario de productos en proceso, los
insumos en el insumos en el suministros que utiliza en
area de area de sus operaciones y los
farmacia del farmacia del productos terminados”
Centro Médico | Centro Médico
Anaco Anaco
Sugerir Alternativas Para Koontz y Weihrich
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alternativas
para optimizar
el control
interno de
inventario de
insumos en el
area de
farmacia del
Centro Médico
Anaco.

para optimizar
el control
interno de
inventario de
insumos en el
area de
farmacia del
Centro Médico
Anaco.

(1998) “El control es la Bibliogréafica
medicion y correccion del
desempeifio a fin de
garantizar que sean
cumplidos los objetivos de
toda organizacion y los
planes ideados para

alcanzarlos”

Fuente: Freites y Larez (2024)

1.4.2

Definicion Operacional

Para el autor Reynolds (1986), la definicién operacional “constituye el

conjunto de procedimientos que describe las actividades que un observador

debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la

existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado” (p. 52).

Tabla 2. Operacionalizacion de Variables

Variables

Dimensién Indicadores

Situacioén actual del control interno

de inventario de insumos en el
area de farmacia del Centro
Médico Anaco.

Administrativa Proceso Contable

Contable Control Interno

Proceso de Inventario
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Irregularidades que presenta el
control interno de inventario de
insumos en el area de farmacia del
Centro Médico Anaco.

Administrativa

Contable

Proceso Contable
Control Interno

Proceso de Inventario

Alternativas para optimizar el
control interno de inventario de
insumos en el area de farmacia del
Centro Médico Anaco.

Administrativa

Contable

Supervision
Control

Adiestramiento

Fuente: Freites y Larez (2024)




CAPITULO II
MARCO TEORICO

Balestrini (1998), define el marco teérico como: “El plan global de
investigacion que integra de un modo coherente y adecuadamente correctas
técnicas de recoleccion de datos a utilizar” (p. 118). En el actual capitulo se
expondra informacion tedrica que sera de utilidad para una amplia

comprension del proceso de recopilacion a lo largo de esta investigacion.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Para Supo (2015) “Los antecedentes investigativos son estudios
desarrollados dentro de nuestra linea de investigacion, ubicados en el mismo
nivel investigativo o por debajo de él’. (p.29). Por consiguiente, los trabajos
de grado que aportaran informacion relevante a esta investigacion se

explicaran a continuacion:

Las autoras Duran y Mora (2022) realizaron un trabajo de grado
titulado “Disefio de un Manual de Control Interno para el manejo de los
Inventarios de la Comercializadora Consorcio Antioqueno del Oriente”,
presentado en la Universidad Libre Seccional Cucuta, Colombia, como
requisito para optar por el titulo de Contador Publico. Destacando asi su
objetivo principal que consiste en el disefio de un manual de control interno
para el manejo de inventarios de la empresa, cabe decir que dicha
organizacion esta orientada a la comercializacion y distribucion de licores y
alcoholes. Tal investigaciéon fue cualitativa, haciendo uso del método

descriptivo. Su conclusion radicé en que con la aplicacion de estos disefios
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en almacén se logré mejor distribucion, control y registro de los inventarios

que permitia la reduccidn de pérdidas, costos y fraudes.

Asi mismo, la autora Anastacio (2018) disefié un trabajo de grado
titulado “Diseio de Manual de Procedimientos para el Control de
Inventario de La Empresa Plasticonsumo S.A.” situado en la ciudad de
Guayagquil, en México. Presentado en la Universidad De Guayaquil para optar
por el titulo de Contador Publico. Se lleva a cabo con el objetivo de disefar
un manual de procedimientos para el control de inventarios de la empresa,
que le permitiera obtener informacion veraz y oportuna con el fin de tomar
decisiones adecuadas en el area administrativa. El trabajo de investigacion
es no experimental, con un enfoque mixto, combinando asi la investigacion
cualitativa y cuantitativa. Se concluyd que la empresa no trabaja con
procedimientos establecidos para el control inventarios, asi que la propuesta

del manual es una herramienta de gran utilidad para la organizacion.

De igual forma, la autora Rengifo (2019) realiz6 un trabajo de
investigacion titulado “Disefio de un Sistema de Control de Inventarios
para el Laboratorio Clinico de la Empresa Social del Estado (E.S.E)
Hospital Luis Ablanque de la Plata (Hlap) de Buenaventura, que le
permita mejorar la oportunidad en la prestacion de los servicios de
salud”, ubicada en Valle del Cauca, Colombia. Presentada en la Universidad
Del Valle Sede Pacifico, para optar por el titulo profesional de Contador
Pablico. Tiene como objetivo disefiar un sistema de control de inventarios,
que le permita a la clinica mejorar la oportunidad en la prestacion de los
servicios de salud. Este trabajo cuenta con una metodologia cualitativa, de
tipo descriptivo, concluyendo que habia un desorden y falta de
sistematizacion, entre otros puntos débiles, viendo necesaria la

implementacion de un sistema de control de inventarios.
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2.2 Bases tedricas

El autor Arias (2012) afirma que: “Las bases tedricas implican un
desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto
de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema
planteado”. (p. 107). Es decir, a continuacion, se explicaran los términos que
ciertamente serdn un soporte de conocimiento para el proceso de desarrollo

de la investigacion.

2.2.1 Inventario

2211 Definicién

Segun Diaz (1999) “son la cantidad de bienes que una empresa
mantiene en existencia en un momento dado”. El inventario se refiere al
registro detallado de todos los bienes que una empresa posee en un
momento especifico. Estos bienes pueden incluir materias primas, productos
en proceso y productos terminados que estan destinados para la venta o
para ser utilizados en la produccién de bienes y servicios. En contabilidad es
un activo circulante que se valora al costo de adquisicion o produccion, de
acuerdo con los principios contables establecidos. Este valor en el inventario
se actualiza peridédicamente para reflejar los cambios en las existencias de la

empresa.

2.2.1.2 Caracteristicas de Inventario

Se caracterizan por los siguientes elementos esenciales:
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* Nombre del objeto inventariado: Facilita el control y manejo de los

articulos o servicios que se gestionan, asi como su comercializacion.

* Codigo de identificacion: Permite una mejor administracion interna de

la cadena de produccién o suministros.

* Valor del articulo que se registra: Es importante tener el precio de los
productos y actualizarlos inmediatamente cuando suceda un cambio, para

evitar pérdidas o equivocaciones.

» Costo: Permite fijar los precios de una empresa, asi como evaluar

compras de maquinaria, equipos, mobiliario o el pago de mano de obra.

* Descripcion detallada: Brinda informacién mas precisa de un producto,
lo que permite gestionar de manera mas Optima el inventario y evitar

confusiones.

» Cantidad de articulos con las mismas caracteristicas: Permite conocer

el stock exacto que se tiene.

* Tipo de movimiento (entradas o salidas): Facilita el control de los

ingresos y salidas de mercancia.

» Estado o estatus del objeto: Indica si un producto esta disponible para

la venta, en proceso de fabricacion, en cuarentena, etc.

» Periodo de revision: Puede ser anual, mensual, trimestral, semanal o

como la empresa lo requiera
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2.2.1.3 Clasificacion de Inventario

Los inventarios se pueden clasificar de acuerdo a diversos criterios:

Segun el momento contable
o Inventario inicial: Realizado al inicio del periodo fiscal.
o Inventario final: Realizado al final del periodo fiscal.

Segun la periodicidad

Inventario periddico: Se realiza cada cierto periodo (mensual,
trimestral, semestral o anual).
Inventario perpetuo: Se realiza cada vez que hay una transaccion

de entrada o salida.

Segun la forma

Inventario de materias primas: Materiales para la fabricacion de
productos.

Inventario de productos en proceso: Productos en etapas
intermedias de produccién.

Inventario de productos terminados: Productos finales listos para
la venta.

Inventario de suministros de fabrica: Materiales y suministros

usados en las operaciones.

Segun la funcién

Inventario de transito o en ductos: Materiales en camino al

©)
almacén.

o Inventario de seguridad o de reserva: Para cubrir demandas
inesperadas.

o Inventario de anticipacion o prevision: Para periodos de alta

demanda.
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e Segun la ubicacién
o Inventario en planta: Materiales en el proceso productivo.
o Inventario en almacén: Materiales almacenados.
e Segun el volumen y demanda
o Inventario de lote: Produccion en grandes cantidades.
o Inventario estacional: Para cubrir demanda en ciertos periodos.
o Inventario de ciclo: Parte del inventario total que se repone

periddicamente.

2.2.1.4 Importancia de Inventario

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir,
el inventario tiene un papel vital para el funcionamiento acorde y coherente
dentro del proceso de produccién y de esta forma afrontar la demanda,
consecuentemente el objetivo primordial del Control de inventarios es
determinar el nivel mas econdmico de inventarios en cuanto a materiales,

productos en proceso y productos terminados.

2.2.2 Control Interno

2.2.2.1 Definicién

Mejia (2006) define el control interno como “un proceso ejecutado por la
junta de directores y la administracion, disefiado para enfrentar riesgos y
asegurar que se alcancen los objetivos gerenciales”. Se entiende como el
proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones

especificas con seguridad razonable en tres principales categorias:



35

efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacién financiera
y cumplimiento de politicas leyes y normas. El control interno posee cinco
componentes que pueden ser implementados en todas las compafiias de
acuerdo a las caracteristicas administrativas operacionales y de tamafo, los
componentes son: un ambiente de control, una valoracion de riesgos, las
actividades de control (politicas y procedimientos), informacion vy

comunicacion, y finalmente el monitoreo o supervision.

2.2.2.2 Elementos

1. Ambiente de control: Es el cimiento del control interno y aporta disciplina,
estructura, entidad, conciencia y acciones de la administracion. El buen
desarrollo inicial de este elemento es crucial para que todos los demas
puedan ser seguros y confiables. Si el ambiente de control presenta
irregularidades o fallas, entonces todo el resto del control interno no podra
brindar los resultados deseados.

2. Evaluacién de riesgos: Ninguna empresa esta exenta de riesgos, por ello
es vital que dentro del control interno se establezca todo lo necesario para
crear un protocolo o matriz de riesgos, donde se determinen las acciones,
asi como los responsables de tomar el liderazgo cuando surja una

situacion complicada.

3. Informacion y comunicacion: Este elemento consiste en analizar los
sistemas de informacién utilizados por la empresa. Estos pueden ser
desde software hasta personas y procedimientos. El propésito es
comprobar la calidad de la informacién y comunicacion de la empresa, la

cual es vital mantener saludable para una mejor toma de decisiones.
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Actividades de control: En las actividades de control se establecen los
procedimientos a seguir en las operaciones para el cumplimiento efectivo
de objetivos de la empresa; estos pueden ser preventivos, de deteccion y
correctivos (de los que te hablaremos mas adelante) y tienen por funcién

lograr resultados saludables y eficaces para toda la organizacion.

Supervision o monitoreo: El seguimiento es pieza clave para el buen
funcionamiento del control interno empresarial. Este se encarga de
asegurar que todas las operaciones se realicen adecuadamente y los
objetivos estén cumpliéndose en tiempo y forma. En caso contrario, este
constante monitoreo les brinda a las empresas la oportunidad de hacer

mejoras oportunas.

2.2.2.3 Objetivos

Los principales objetivos del control interno son:

Salvaguardar los activos de la organizacion, evitando pérdidas por fraude
o ineficiencia.

Asegurar la confiabilidad y oportunidad de la informacion financiera y no
financiera generada por la empresa.

Promover la eficiencia y eficacia de las operaciones, alinedndolas con los
objetivos estratégicos de la organizacion.

Garantizar el cumplimiento de las leyes, normas y politicas establecidas,
tanto internas como externas.

Detectar y prevenir errores e irregularidades.

Apoyar el éxito de la gestion administrativa y la toma de decisiones.



37

e Proteger adecuadamente los recursos de la empresa, incluyendo los
activos digitales en la era de la ciberseguridad.

2.2.2.4 Tipos

1. Control interno preventivo: Este tipo de control tiene como objetivo
prever y evitar riesgos de errores o fraudes; es decir, se utiliza para evitar
gue ocurra un evento que afecte los objetivos de la organizacion y ayude a

prevenir la pérdida de activos.

2. Control interno de deteccidén: Ayuda a identificar errores que no
fueron cubiertos por los controles preventivos y ayudan a detectar
irregularidades en conciliaciones bancarias, recuentos de inventario fisico,

registro de activos y el cumplimiento en las obligaciones fiscales.

3. Control interno correctivo: Es necesario que tu negocio implemente
controles correctivos para solucionar los problemas y evitar riesgos que
fueron detectados cuando el control preventivo fall6. Se trata de la correccion
de algo no deseado. Cuando se identifica un error o irregularidad, las
actividades de control correctivo deben ofrecer soluciones y establecer

nuevas medidas para evitar errores

4. Controles Compensatorios: Sirven para mitigar las debilidades de

otros controles y asegurar una proteccién adecuada de los activos.

2.2.2.5 Limitaciones
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El Control Interno no soluciona todos los problemas y deficiencias de
una organizacion, éste asegura que la direccidon sea consciente del progreso
y del estancamiento de la empresa, es decir, s6lo proporciona un grado de
seguridad razonable que no representa la garantia total sobre la consecucion
de los objetivos dado que el sistema se encuentra afectado por una serie de

limitaciones inherentes a éste, entre ellas tenemos las siguientes:

* Disfunciones en el sistema: A veces, aunque esté muy bien disefiado
el control interno, puede fallar debido a que hay personas que no entendieron
bien las instrucciones, que se encuentran cansadas, fatigadas o distraidas; o

por realizacion de juicios errbneos en la toma de decisiones.

* Elusion de los controles por la direccién: El sistema de control interno
no puede ser mas eficaz que las personas responsables de su
funcionamiento, el mejor control interno no perdurara si existiera personal

directivo que lo eluda.

» Confabulacion: Es cuando las personas actian en forma colectiva
para cometer o encubrir un acto, los datos financieros y otras informaciones
de gestidon que pueden verse alteradas de un modo no identificable por el

Sistema de Control Interno.

* Relacion costo/beneficio: Cuando los recursos son escasos, siempre
antes de implementar un sistema de control interno se consideraran tanto los
riesgos como el efecto, junto a los costos que representa el sistema; estos
analisis varian de acuerdo a la naturaleza de las actividades que realiza la

entidad o la importancia de la actividad para la empresa.
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2.2.2.6 Importancia

El control interno es importante ya que, permite mantener una seguridad
razonable sobre el sistema contable que utiliza cada entidad, permite
detectar errores y plantear correctivos o soluciones para mejorar los
procesos administrativos, debido a que éste nos ayuda a ir verificando las
irregularidades que se pueden presentar en la realizacion de tareas dentro de
una organizacion, para alcanzar la eficiencia y eficacia de las operaciones, y
el cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades establecidas
para que todas las tareas y recursos de la entidad estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos previstos.

2.2.3 Manual de Procedimientos

2.2.3.1 Definicién

Franklin (2002) destaca que “los manuales de procedimientos tienen
como objetivo compilar informacion ordenada sobre las actividades
administrativas”. EI manual de procedimientos es un instrumento esencial
para el funcionamiento del control interno, siendo uno de sus principales
objetivos la definicién clara de las normas operativas de la organizacion
empresarial y de las lineas de responsabilidad y autoridad, en base a unos
principios y objetivos preestablecidos.

Es el documento que contiene la descripcion de actividades que deben
seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa, o de

dos 0 mas de ellas. EI manual incluye ademas los puestos o unidades
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administrativas que intervienen precisando su responsabilidad vy

participacion.

2.2.3.2 Objetivos

e Normar y oficializar las actividades.

e Mejorar la capacitacion y adiestramiento.

e Agilizar y simplificar las etapas de operacion.
e Maximizar los recursos de la institucion.

¢ Integrar y hacer mas eficiente las funciones.
e Balancear las cargas de trabajo.

e Contribuir a la calificacidon de méritos.

2.2.3.3 Estructura

La estructura recomendable para un manual de procedimientos debe
ser sencilla para su facil consulta y aplicacién. La Norma ISO 9001-20004
indica requerimientos para los manuales de procedimientos, que resultan ser

una guia para las empresas que desean realizar manuales Utiles de calidad.

22331 Partes que conforman el manual de

procedimientos

Bajo la base de los requerimientos que plantea la Norma ISO 9001-
2000, se presentan los apartados que pueden formar parte de un manual de

procedimientos.
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Introduccion: En la introduccién se presenta y da a conocer el manual
al lector, indicando su funcion y los procedimientos que en él se
detallan, asi como demés informacion que genere un conocimiento

bésico de lo que se puede encontrar en el manual.

Objetivo del manual: Presenta la finalidad del manual.

Normativa de aplicacion: Se refiere a las normas que se aplican dentro

del manual.

Caracteristicas de los procedimientos: Se dan a conocer las
peculiaridades y particularidades de los procedimientos.

Instrucciones para el uso del manual: Se dan las indicaciones, tales
como abreviaturas y simbolos necesarios para la comprension y uso
del manual. Para facilitar la lectura, la comprension y el estudio de un
procedimiento, es recomendable que el procedimiento contenga los

elementos que se describen a continuacion.

Objetivo del procedimiento: Define la finalidad o intencion del

procedimiento.

Alcance de los procedimientos: Donde inicia y donde termina la accion
gue contiene el procedimiento.

Campo de aplicacion: Se refiere a la(s) area(s) donde va a estar

funcionando el procedimiento.
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i. Definiciones: Términos estrictamente necesarios para entender el

procedimiento.

J. Referencias: Documentos o procedimientos relacionados y necesarios

para la aplicacidon correcta del procedimiento.

k. Responsabilidades: Definicibn breve de las responsabilidades para

implementar, controlar y/o supervisar el procedimiento.

|. Actividades: La descripcion clara, secuencial y légica de las

actividades para lograr el objetivo del procedimiento.

m. Formatos: Formas empleadas para registrar la informacion que se

desprende de las actividades.

n. Distribucion: La designaciéon de quienes deben tener el procedimiento

para aplicarlo.

0. Anexos del manual: Cualquier informacién de soporte necesaria para
aplicar en los procedimientos tales como tablas, diagramas,

fotografias, croquis, etc.

2.2.3.4 Importancia

Su importancia radica en que representa un recurso técnico para ayudar
a la orientacion del personal y también ayuda a declarar politicas y
procedimientos, 0 proporcionar soluciones rapidas a los malos
entendimientos y a mostrar como puede contribuir el empleado al logro de los

objetivos del organismo.
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2.3 Bases legales

Villafranca (2002), plantea que “las bases legales no son mas que leyes
que sustentan de forma legal el desarrollo de un proyecto o investigacion,
también reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo
tema asi lo amerite” (p.13). Las siguientes leyes fueron el soporte legal de la
investigacion, dandole asi mayor confiabilidad al desarrollo de esta.

2.3.1 Constitucibn de la Republica Bolivariana de Venezuela
(C.R.B.V.). Gaceta Oficial N° 5.908 (Extraordinario), febrero 19, 2009.

El maximo instrumento y marco legal, que regula el desarrollo y
convivencia de las personas que hacen parte de la Republica. En base a ello,
se manifiesta el Articulo 112, el cual expresa que: “Todas las personas
pueden dedicarse libremente a la actividad econdémica de su preferencia, sin
mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que establezcan
las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion
del ambiente u otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacién y justa distribucién de la riqueza, asi como
la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacién, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio
de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la
economia e impulsar el desarrollo integral del pais. (p.22).”

En este sentido, el articulo citado demuestra la garantia que tienen
todas las personas para dedicarse libremente a cualquier actividad
econdémica y que esté de acuerdo a su disposicion, bajo los mecanismos y

métodos que conlleven a la obtencidon de ganancias. De igual modo, indica
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que el Estado promovera y garantizara la produccion de bienes y servicios
que satisfagan las necesidades de la poblacion, junto a sus estandares de
calidad; en torno a ello, la organizacién debera proteger unos adecuados
procedimientos dentro de esta, para que se pueda ofrecer un adecuado

producto a servicio.

2.3.2 Cdbdigo de Comercio. Gaceta Oficial, N° 475 (Extraordinario),
diciembre 21, 1955.

En toda empresa se deben llevar libros obligatorios que reflejan los
movimientos que se realicen en forma periédica de sus inventarios,
permitiéndole un control adecuado de sus operaciones. Este comentario se
fundamental en el articulo 35 del Cdédigo de Comercio (1995), donde
establece que “Todo comerciante al comenzar su giro y al final de cada afo
hara en el libro de inventario una descripcion estimativa de todos sus bienes,
tanto mueble como inmueble y todos sus créditos, activos y pasivos,

vinculado 0 no en su comercio”.

El registro del inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de
ganancias y pérdidas, este debe demostrar con evidencia y verdad los
beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas. Se haran mencion expresa de
las fianzas otorgadas, asi como cualquier otra obligacién contraida bajo
condicién suspensiva de anotacién de la respectiva contrapartida. Los
inventarios seran firmados por todos los interesados en el establecimiento de

comercio que se hallen presente en su formacion.

2.3.3 Ley Organica de la Contraloria General de la Republica
(L.O.C.G.R). Gaceta Oficial N° 6.013 (Extraordinario), diciembre 23, 2010.
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En esta ley, el articulo 37 menciona lo siguiente: “Cada entidad del
sector publico elaborard, en el marco de las normas basicas dictadas por la
Contraloria General de la Republica, las normas, manuales de
procedimientos, indicadores de gestion, indices de rendimiento y demas
instrumentos o métodos especificos para el funcionamiento del sistema de

control interno”

Incluso si no se es una entidad publica, deja claro que la
implementacion de un manual en cualquier entidad, proporcionara una clara
y precisa guia para mejorar la gestion y el funcionamiento en todas sus areas
y departamentos con el fin de que este pueda lograr sus objetivos de manera

eficaz.

2.3.4 Ley Organica de Procedimientos Administrativos, Gaceta Oficial
N° 2.818 (Extraordinario), julio 01, 1981.

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 30, donde se expone lo
siguiente: “La actividad administrativa se desarrollara con arreglo a principios
de economia, eficacia, celeridad e imparcialidad. Las autoridades superiores
de cada organismo velaran por el cumplimiento de estos preceptos cuando
deban resolver cuestiones relativas a las normas de procedimiento.” Se hace
hincapié en los principios que debe cumplir la administracién de una entidad,
animando a la realizacion de un manual de procedimientos para que se

puedan cumplir con ellos.



CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO

El Marco metodologico segun Arias (2012), se define como el “conjunto
de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver
problemas” (P. 16). Este método se basa en la formulacién de hipétesis las
cuales pueden ser confirmadas o descartadas por medios de investigaciones
relacionadas al problema. De la misma manera, Tamayo y Tamayo (2012)
define al marco metodolégico como “Un proceso que, mediante el método
cientifico, procura obtener informacion relevante para entender, verificar,
corregir o aplicar el conocimiento” (P. 37), dicho conocimiento se adquirid
para relacionarlo con las hipétesis presentadas ante los problemas
planteados.

3.1Tipo de investigaciéon

Segun Arias (2006 p. 24), establece que la investigacion descriptiva,
consiste en la caracterizacion de un hecho, fendémeno, individuo o grupo, con
el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este
tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere.

En la presente investigacibn se analiz6 y disefi6 un manual de
procedimientos de control interno para inventario de insumos en el area de
farmacia de la clinica “Centro Médico Anaco”, con el proposito de aumentar
la confiabilidad del inventario y con ello evitar faltantes, mejorando el control

y disponibilidad de los insumos requeridos.
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Segun el autor Tamayo y Tamayo. (2008), la investigacion de tipo
descriptiva: “Busca unicamente describir situaciones o acontecimientos. Con
mucha frecuencia las descripciones se hacen por encuestas, aunque estas
también pueden servir para probar hipétesis especificas y poner a prueba

explicaciones” (p. 43).

3.2Disefo de la investigacién

Para Arnau (1995), el disefio de investigacion consiste en “un plan
estructurado de accion que, en funcidbn de unos objetivos basicos, esta
orientado a la obtencion de informacion o datos relevantes a los problemas
planteados” (p. 27). Es decir, las actividades planificadas que se llevaron a
cabo en esta investigacion se hicieron con el objetivo de recopilar toda la
informacion esencial y util, obtenidos directamente de la entidad a través de

técnicas de recoleccion de datos.

En relacion a lo antes mencionado, se afianza que esta investigacion
fue de campo, tomando en consideracion lo sostenido por el autor Tamayo y
Tamayo. (2008), “Cuando los datos se recogen directamente de la realidad y
su valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en
gue se han obtenido los datos lo cual facilita su revision o modificacion en

caso de salir de dudas” (p.110).

3.3Poblacion y muestra

3.3.1 Poblaciéon

El término poblacion es definido por los autores Palella y Martins (2008)

como “un conjunto de unidades de las que desea obtener informacion sobre
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las que se va a generar conclusiones” (p.83). La clinica “Centro Médico
Anaco” estd conformada de forma administrativa por tres personas, las

cuales desempefian los siguientes cargos:

Tabla N° 03. Caracteristicas y distribucién de la poblacion

Rol

Administradora

Asistente administrativo

Encargada del area de farmacia

TOTAL 03

Fuente: Freites y Larez (2024)

3.3.2 Muestra

El autor Castro (2003), sostiene que “si la poblacion es menor a
cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la muestra.” (p.69). Debido
a esto, la muestra en esta investigacion fue igual a la poblacién muestra que

compone a tres (3) personas.

3.4 Técnicas de recoleccién de datos

Segun Arias (2006), las técnicas de recoleccion de datos son
establecidas por las distintas formas o maneras de obtener la situacién, son
ejemplos de técnicas de observaciéon directa, la encuesta en sus dos (02)
modalidades: oral y escrita (cuestionario) la entrevista, el analisis

documental, entre otros. En otras palabras, estas fueron las herramientas
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que permitieron la obtencion de datos necesarios para el desarrollo de la

presente investigacion en la clinica “Centro Médico Anaco”.

3.4.1 Revisién documental

Para el autor Hurtado (2008) se define la revision documental como
una técnica en donde se recolecta informacion escrita sobre un determinado
tema, teniendo como fin proporcionar variables que se relacionan
indirectamente o directamente con el tema establecido. La aplicacidon de esta
técnica proporciond la informacién en la revisién de los documentos internos
de la clinica relacionados con el proceso de manejo de inventarios para

obtener la mayor cantidad de informacion.

3.4.2 Observacion directa

Hernandez y otros (2006), definen la observacion como aquella donde
los “observadores registran lo que perciben siguiendo reglas que se aplican
invariablemente y deben minimizar su efecto sobre los registros e
interacciones con los participantes observados”. (p.374). En este caso se
observaron los documentos relacionados con el manejo de inventario de la

Clinica “Centro Médico Anaco”.

3.4.3 Encuesta

Se puede definir la encuesta, siguiendo a Garcia Ferrando (2003),
como «una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados
de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos
de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas

amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir o explicar una serie
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de caracteristicas». Esta técnica fue ejecutada con el fin de obtener datos
para la realizacién de conclusiones y recomendaciones exactas que permitan

optimizacién de la clinica.

3.5Instrumentos de recoleccidon de datos

En toda investigacion se necesitan datos confiables y precisos utiles
para poder llevarse a cabo, estos datos se obtienen a través de instrumentos
de recoleccién, que el autor Arias, F. (2012) define como: "Los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion, como,
por ejemplo, fichas, formatos de cuestionarios, guias de entrevistas, y lista de
cotejos” (p. 53).

3.5.1 Documentacioén

Esta investigacion estuvo apoyada en materia bibliografica tal como
lectura de libros, tesis, paginas web, revistas y todo material documental que

permita un aporte de la informacion requerida.

3.5.2 Lista de cotejo

El Doctor Tobén (2013) define a la lista de cotejo como "Una serie de
indicadores de desempefio que pueden ser afirmativos o interrogativos que
permiten identificar la presencia o ausencia de determinadas caracteristicas
en una evidencia" (p. 221). En base a estos criterios e indicadores, se realiz6

la observacion.
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3.5.3 Cuestionario

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) definen la
encuesta como “el instrumento mas utilizado para recolectar datos, consiste
en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir” (p.
310). En otras palabras, es una herramienta que permite obtener informacion
desde la perspectiva de los empleados, por medio de interrogantes precisas
y Utiles para el desarrollo de la investigacion.

3.6 Técnicas de andlisis y procesamiento de datos

Segun el autor Tamayo y Tamayo (2008), “Una vez que sean
recopilados los datos por instrumentos disefiados para este fin es necesario
procesarlos, es decir elaborarlos matematicamente, ya que la cuantificacion y
su tratamiento estadistico permitird llegar a las conclusiones en relacion a las
hipétesis planteadas” (p. 202). En este caso, luego de ejecutarse los
instrumentos de releccion de datos se tratdé matematicamente para poder de

forma posterior analizar dichos datos y lograr las conclusiones correctas.

3.6.1 Flujograma

Es una gréfica que representa el flujo o la secuencia de rutinas
simples. Tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestion, las
unidades involucradas y los responsables de su ejecucion, por lo tanto, fue
de suma importancia su uso en esta investigacion. Ademas, muestran todos
los retrasos de movimientos y almacenamiento a lo que se expone un

articulo a medida que recorre una planta.
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3.6.2 Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva tiene como objetivo resumir la evidencia
encontrada en una investigacion de manera sencilla y clara para su
interpretacion. En la investigacion esta fue la encargada de representar los
datos de obtenidos en la encuesta de forma cuantitativa, con la funcién de
conocer la realidad de la entidad a través del orden de los datos en gréficos,
que permiti6 detectar las caracteristicas mas destacadas segun lo descrito

por los integrantes de la entidad.



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo mediante el uso de los implementos
metodoldgicos antes mencionados se logré el tratamiento de la informacion
obtenida, bajo el principal proposito de brindar las conclusiones derivadas de
las interrogantes plasmadas anteriormente en dicha investigacion, lo cual

permite reflejar con claridad la realidad de la clinica “Centro Médico Anaco”.

4 .1ldentificacion de la institucion

4.1.1 Reseria Histoérica

La clinica “Centro Médico Anaco” fue constituida el 24 de abril de 1964
en el municipio Anaco, Estado Anzoategui por Alejandro Palacios, un
visionario y emprendedor profesional de la medicina, egresado de la
Universidad Central de Venezuela, quien en sociedad con los médicos Yapul
Saldivia y Luisa Teresa Prato impulsaron, con noventa mil bolivares de
capital, la creacién de la primera institucion privada dedicada a la salud:

Centro Médico Quirdrgico Anaco.
4.1.2 Ubicacion de la Institucién
La clinica “Centro Médico Anaco” esta ubicada en la ciudad de Anaco,

Municipio Anaco, estado Anzoategui, en la Av. Zulia, con calle Guérico,

Pueblo Araujo.
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4.1.3 Descripcién de la Institucidn

Este es un centro de salud asistencial privado que cuenta con médicos
especialistas, un &rea de farmacia, la unidad de cuidados intensivos,
personal obrero y administrativo. Esta es una empresa familiar, constituida
por cuatro hermanos que proporciona atencion meédica integral, basada de
principios éticos y morales claramente definidos, ademas del profesionalismo
y responsabilidad en la atencion a los pacientes, de igual manera, cuentan
con infraestructura y tecnologia adecuada para brindar servicios de acuerdo
a estandares de calidad y seguridad del paciente. Su objetivo principal es

mejorar la salud del paciente.

4.1.4 Organizacion

Facturamon

<
Equipo Médico <

Cuentas por
Pagar
Médicos
Especialistas

Enfermeros

4.1.5 Misioén

La razon de ser el departamento de farmacia de la clinica es ser quien
brinde servicios de calidad, prevenir, preservar y restaurar la salud de sus
clientes, servir con seguridad y confianza manteniéndose actualizados,

gracias a la constancia, ética y profesionalismo de su personal.
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4.1.6 Vision

Su vision es ser una institucion capaz de prestar una atencion eficiente
y oportuna a los usuarios, se proyectan con ser una empresa de calidad con
los dltimos avances médicos para satisfacer eficazmente a sus pacientes,

garantizando su permanencia en el tiempo en el campo de seguridad social.

4.1.7 Valores

Eficiencia

Calidad

Proteccion a la vida
Profesionalismo
Compromiso social

Etica

vV V.V V V VYV VY

Responsabilidad

4.3 Diagnosticar irregularidades que presenta el control interno de

inventario de insumos en el area de farmacia del Centro Médico Anaco.

Mediante la implementacion de una encuesta, como método
metodologico, a la poblacion administrativa de Inventario en el “Centro
Médico Anaco”, se logré el reconocimiento e identificacion de las debilidades

existentes en dicha entidad.

Tabla N 4 ¢La Clinica cuenta con un manual de procedimientos para el

control de inventario de insumos?
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para el control de inventario de insumos?

ftem N° 1. ¢La Clinica cuenta con un manual de procedimientos

Alternativas. Frecuencias. Porcentajes.
Si 0 0%
No 3 100%
Total. 3 100%

Grafica N 1 ¢La Clinica cuenta con un manual de procedimientos para

el control interno de inventario de insumos?

100%

mSi

H No

Andlisis: En este grafico podemos observar que el 100% de las

personas encuestadas respondieron que no se cuenta con un manual de

procedimientos para el control de inventario de insumos.

Tabla N 5 ¢La Clinica realiza un control de sus ingresos de insumos

mensualmente?
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ftem N° 2. ¢La Clinica realiza un control de sus ingresos de

insumos mensualmente?

Alternativas. Frecuencias. Porcentajes.
Si 0 0%

No 3 100%
Total. 3 100%

Gréfica N 2 ¢La Clinica realiza un control de sus ingresos de insumos

mensualmente?

Si
0%

N

H No

100%

Analisis: En grafico expone que el 100% de las personas encuestadas
estan de acuerdo en que no se lleva a cabo un control de ingresos de

insumos mensualmente.

Tabla N 6 ¢ Considera usted que el registro de las entradas y salidas de

insumos son realizadas de una manera correcta y adecuada?
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ftem N° 3 ¢ Considera usted que el registro de las entradas y salidas de

insumos son realizadas de una manera correcta y adecuada?

Alternativas.

Frecuencias.

Porcentajes.

Si 0 0%
No 3 100%
Total. 3 100%

Grafica N 3 ¢Considera usted que el registro de las entradas y salidas

de insumos son realizadas de una manera correcta y adecuada?

100%

mSi

H No

Andlisis: En este grafico podemos observar que el 100% de las

personas encuestadas consideran que el registro de las entradas y salidas

de insumos no son realizadas de una manera correcta y adecuada.

Tabla N 7 ¢Considera usted que es necesario un manual de

procedimientos para el adecuado control de los inventarios de insumos?
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insumos?

ftem N° 4 ¢Considera usted que es necesario un manual de

procedimientos para el adecuado control de los inventarios de

Alternativas.

Frecuencias.

Porcentajes.

Si 3 100%
No 0 0%
Total. 3 100%

Grafica N 4 ¢Considera usted que es necesario un manual de

procedimientos para el adecuado control de los inventarios de insumos?

B Si

H No

100%

Andlisis: En este grafico podemos observar que el 100% de las

personas encuestadas estan en completo acuerdo de que es necesario un

manual de procedimientos para el adecuado control de los inventarios de

insumos.

Tabla N 8 ¢ Sabe usted lo que es un control de Inventario?
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ftem N° 5 ¢ Sabe usted lo que es un control de Inventario?

Alternativas.

Frecuencias.

Porcentajes.

Si 2 67%
No 1 33%
Total. 3 100%

Grafica N 5 ¢ Sabe usted lo que es un control de Inventario?

No
33%

mSi

H No

Si
67%

Andlisis: En este grafico podemos observar que el 67% de las

personas encuestadas afirmaron que saben lo que es un control de

Inventario y la persona restante asegura desconocer del tema.

Tabla N 9 ¢ Considera que el &rea de Farmacia cuenta con el suministro

necesario al momento de ser requerido para un paciente?
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suministro necesario al

ftem N° 6 ¢Considera que el area de Farmacia cuenta con el

momento de ser requerido para un

paciente?
Alternativas. Frecuencias. Porcentajes.
Si 1 33%
No 2 67%
Total. 3 100%

Grafica N 6 ¢Considera que el area de Farmacia cuenta con el

suministro necesario al momento de ser requerido para un paciente?

No
67%

Si
33%

mSi

H No

Andlisis: En este grafico podemos observar que el 67% de las

personas encuestadas consideran que el area de Farmacia no cuenta con el

suministro necesario al momento de ser requerido para un paciente y la

persona restante afirma que si cuentan.

Tabla N 10 ¢Existe un registro donde se especifique los insumos

suministrados a cada paciente?
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ftem N° 7 (Existe un registro donde se especifique los

insumos suministrados a cada paciente?

Alternativas. Frecuencias. Porcentajes.
Si 3 100%
No 0 0%
Total. 3 100%

Grafica N 7 ¢Existe un registro donde se

suministrados a cada paciente?

especifiqgue los insumos

No
40%

uSi

S H No
60%

Andlisis: En este grafico podemos observar que el 100% de las

personas contestaron que si existe un registro donde se especifique los

insumos suministrados a cada paciente.

Tabla N 11 ¢Cree que el &rea de Farmacia es un almacén acorde para

el resguardo y seguridad de los insumos?
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ftem N° 8 ¢ Cree que el area de Farmacia es un almacén acorde para

el resguardo y seguridad de los insumos?

Alternativas. Frecuencias. Porcentajes.
Si 1 33%
No 2 67%
Total. 3 100%

Grafica N 8 ¢ Cree que el area de Farmacia es un almacén acorde para

el resguardo y seguridad de los insumos?

Si
33%

mSi

H No

No
67%

Andlisis: En este grafico podemos observar que el 67% de las
personas encuestadas consideraron que el area de Farmacia no es un
almaceén acorde para el resguardo y seguridad de los insumos, y la persona

restante afirma que si.

Tabla N 12. ¢ Existe un control de los insumos proximos a vencerse?
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ftem N° 9 ¢Existe un control de los insumos proximos a
vencerse?
Alternativas. Frecuencias. Porcentajes.
Si 1 33%
No 2 67%
Total. 3 100%

Grafica N 9 ¢ Existe un control de los insumos proximos a vencerse?

Si

33%

mSi

H No

No
67%

Andlisis: En este grafico podemos observar que el 67% de las
personas contestaron que en la empresa no existe un control de los insumos

préximos a vencerse, y la persona restante contesté que si.

Gracias al uso de una encuesta realizada en la Clinica “Centro Médico
Anaco” al personal administrativo, se obtuvo informacién clara y precisa

acerca de las debilidades que estan presentes en el control interno del



65

inventario de insumos en el area de Farmacia. Las debilidades encontradas

fueron las siguientes:

e La inexistencia de una guia para llevar a cabo las actividades
relacionadas con el inventario de insumos, ya pueda ser fisica o

sistematizada.

e La ausencia de documentacion en el manejo del inventario, no existen
suficientes soportes de los movimientos de mercancia desde que se hacen la
compras hasta que es entregada al personal calificado para suministrar al

paciente.

e Hay una notable falta de capacitacion al personal en materia del

manejo de inventario.

e La clinica no cuenta con los medios adecuados de almacenamiento en
el area de Farmacia, afectando de esa manera la durabilidad de los insumos,
asi como la existencia de posibles accidentes.

¢ No existen lineamientos establecidos con respecto a la codificacién de
los productos, para lograr tener un control de los insumos, asi como conocer

su stock en tiempo real, entre otros beneficios de usar tal sistema.

4.2 Describir situacion actual del control interno de inventario de

insumos en el area de farmacia del Centro Médico Anaco.

En primer lugar, durante 30 dias se llevéd a cabo la técnica de la

observacion directa, particularmente en el area de Farmacia, que dio paso a
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la recopilacion de informacién precisa, detallada y transparente sobre la
situacion actual de la empresa, con enfoque a los movimientos de entrada y

salida de inventario farmacéutico en dicha entidad.

En el “Centro Médico Anaco” el proceso del Inventario comienza por su
adquisicidn, que es cuando la encargada del area de farmacia al ver escasa
mercancia en uno de los productos, se comunica inmediatamente con el
proveedor para realizar la respectiva compra, ya luego en espera de que este
sea personalmente entregado a la Clinica con su factura y llegado ese
momento, se acomoda en el almacén que vendria siendo la misma area de
Farmacia, donde existe un orden alfabético en los estantes puestos para
posicionar cada articulo depende de la inicial de su nhombre.

Como siguiente fase en este procedimiento, esta la salida de
mercancia, que consiste en una llamada de uno de los Doctores y/o
enfermeros al teléfono fijo en el area de Farmacia comunicando los articulos
gue necesita, especificando de igual manera la cantidad necesitada.
Entonces, la encargada personalmente hace la entrega dejando por escrito el

pedido para su propio control de Inventario.

4.4 Sugerir alternativas para optimizar el control interno de inventario

de insumos en el area de farmacia del Centro Médico Anaco.

Estudiando el manejo del Inventario de Insumos en el area de farmacia, y
las debilidades que se encontraron en su control interno, surge la necesidad
de buscar y/o crear alternativas que logren solventar las dificultades que
estan presentes en la institucion, con el propésito de influir positivamente en

los procedimientos de almacenaje, recepcion u expedicion de los Insumos en
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la entidad. A continuacion, seran expuestas las alternativas que permitiran

solucionar las problematicas presentes:

e Alternativas para mejorar el control interno de inventario de insumos

en el area de farmacia del Centro Médico Anaco:

1. La implementacion de un manual de procedimientos para el control del
inventario de insumos, optimizando de esta manera las actividades que se

realizan en relacion al inventario.

2. Hacer soporte, ya sea escrito o sistematizado, en cada paso de todo el
procedimiento de los insumos desde que se hace el respectivo pedido hasta
que este es entregado al personal de la Clinica que lo requiera, para que

exista un respaldo por si ocurre una sospechosa perdida en almacén.

3. Capacitar a todo el personal acerca de la importancia de un correcto

manejo del inventario.

4. Optimizar el ambiente en el area de Farmacia para asegurar la

preservacion de los Insumos y evitar posibles accidentes con estos mismos.

5. Implementar la codificacién de los insumos para un 6ptimo y eficaz

control de estos.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Luego de evaluar el control interno de inventario de la clinica “Centro
Médico Anaco”, en el éarea de farmacia llegamos a las siguientes

conclusiones:

e La falta de un manual de procedimientos para la gestion de control
interno de inventarios de insumos puede generar ineficiencias y deficiencias
en el control de los recursos, desde la adquisicion hasta el despacho. Esto
puede resultar en una falta de control sobre el inventario, afectando la

gestion general de los niveles de stock.

e Presenta irregularidades o errores accidentales, que no lo aceptan

como un control interno del todo eficaz.

e Se observd que aun cuando existe la presencia del recurso humano
necesario, este no cuenta con la suficiente capacidad técnica para
encargarse de los procedimientos administrativos y contables dentro de la

empresa.

e Se evidencio la falta de herramientas que les permitan optimizar sus

recursos reflejando falta de control en el mismo.



69

e Cumplen con los procedimientos administrativos y contables
establecidos, aunque todo el peso recae mas que nada sobre el

administrador.

e La utilizacion del método de valuacién es el método PEPS (primero en
entrar, primero en salir), el cual consideramos es el mas idoneo ya que por
tratarse de productos perecederos, este método ayuda a mantener un

inventario, evitando asi el vencimiento de la mercancia en el depdsito.

5.2 Recomendaciones

Una vez formuladas las conclusiones, se ofrecen las recomendaciones
orientadas a solventar las fallas detectadas durante la evaluacion, entre estas

seflalamos las siguientes:

e Es fundamental implementar un manual que describa procedimientos
claros para mejorar el control de inventario, reducir costos y la eficiencia

operativa general.

e Capacitar al personal en técnicas de gestion de inventarios y

concientizarlos sobre su importancia.

e Contactar con empresas de adiestramiento para que dicte cursos a
los trabajadores con el fin de obtener mas conocimientos y experiencia sobre

el trabajo que llevan a cabo dentro de la empresa.

e Determinar de forma inmediata una herramienta de control de
inventario que se encargue de coordinar, controlar y optimizar la calidad, el

manejo y la funcionalidad de lo antes expuesto.
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e Implantar una serie de métodos de caracter administrativo y técnico

gue permiten corregir las fallas que se presentan.

e Generar reportes del sistema informatico con los niveles de inventario

y ventas por producto, para cotejar con el stock real.



71

BIBLIOGRAFIA

Alvarez, W (2008). La Naturaleza de la Investigacion. Editorial Biosfera.
Caracas.

Anastacio, Y. (2018). Disefio de Manual de Procedimientos para el
Control de Inventario de La Empresa Plasticonsumo S.A. Universidad De
Guayaquil, México.

Arias, F. (2006). El proyecto de investigacion. (5ta ed.). Caracas:
Espiteme.

Arias, F. (2012). El proyecto de Investigacion: Guia para su Elaboracién
(5ta. ed.). Editorial Episteme. Caracas, Venezuela.

Arnau, J. (1995). Métodos de Investigacion en Psicologia. Editorial
Sintesis. Espafia.

Balestrini, M. (1998). Como se Elabora el Proyecto de Investigacion
(2da ed). Editorial Servicio. Caracas.

Colina, A. (2002), Los agentes de la investigacion educativa en México.
Capitales y habitus. Tesis Doctoral, Tlaxcala, UATX-Posgrado en Educacion.

Castro, F. (2003). El proyecto de investigacion y su esquema de
elaboracion (2da ed). Editorial Upayal. Caracas.

Cdédigo de Comercio. Gaceta Oficial, N° 475 (Extraordinario), 21 de
diciembre de 1955.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (C.R.B.V).
Gaceta Oficial N° 5.908 (Extraordinario), 19 de febrero de 2009.

Duran y Mora (2022). Disefio de un Manual de Control Interno para el
manejo de los Inventarios de la Comercializadora Consorcio Antioquefio del
Oriente. Universidad Libre Seccional Cacuta, Colombia.

Ehrhardt y Brigham (2007). Administracion del inventario. Mérida,

Venezuela.



72

Garcia, F (2003). La encuesta como técnica de investigacion. Madrid,
Espana.

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2006). Metodologia de la
Investigacion (4ta Ed). México DF: McGraw Hill.

Koontz, Harold y Weihrich, Heinz (1998), Administracion, una
perspectiva global (112. Edicion). Mc Graw Hill. México.

Hurtado, J (2008). "Cémo Formular Objetivos de Investigacion" (2da ed)
Caracas: Quiron.

Ley Contra la Corrupcion, Gaceta Oficial Nro. 5.637 (Extraordinaria),
abril 07, 2003.

Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica (L.O.C.G.R).
Gaceta Oficial N° 6.013 (Extraordinario), diciembre 23, 2010.

Ley Organica de Procedimientos Administrativos, Gaceta Oficial N°
2.818 (Extraordinario), julio 01, 1981.

Mejia, G. B. (2006). Gerencia de procesos para el control interno
(5ta ed). Editorial Ecoe. Bogot4, Colombia.

Muller, M. (2005). Fundamentos de administracibn de inventarios.
Traduccion: Efrain Sdnchez. Grupo Editorial Norma. Colombia.

Palella, S. y Martins, F. (2008). Metodologia de la Investigacion
Cuantitativa (22 Edicion). Editorial Fedupel. Caracas.

Rengifo, M (2019). Disefio de un Sistema de Control de Inventarios para
el Laboratorio Clinico de la Empresa Social del Estado (E.S.E) Hospital Luis
Ablanque de la Plata (Hlap) de Buenaventura, que le permita mejorar la
oportunidad en la prestacion de los servicios de salud. Universidad Del Valle
Sede Pacifico, Colombia.

Reynolds, P. (1986). A primer in theory construction. Editorial Mcmillan.
Nueva York.

Sabino, C (1992). EI proceso de investigacion. Editorial Panapo.

Caracas.



73

Supo, J (2015). Cémo empezar una tesis (1ra ed). Arequipa, Peru.

Tamayo y Tamayo (2008) Proceso de la investigacion cientifica. (4ta
ed). Mexico: Limusa.

Tobdn, S. (2013). Evaluacion de las competencias en la educacion
béasica. Editorial Santillana. México.

Villafranca, D. (2002). Metodologia de la Investigacion. Editorial

Fundaca. San Antonio de Los Altos, Venezuela.



ANEXOS

74



75

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL INTERNO PARA EL
INVENTARIO DE INSUMOS EN EL AREA DE FARMACIA A LA CLINICA
“CENTRO MEDICO ANACO?”




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL
cenrroméoco___ INTERNO PARA EL INVENTARIO DE INSUMOS EN EL
M AREA DE FARMACIA A LA CLINICA “CENTRO MEDICO

ANACO”
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL
cenroméoco___ INTERNO PARA EL INVENTARIO DE INSUMOS EN EL
‘M AREA DE FARMACIA A LA CLINICA “CENTRO MEDICO

ANACO”

Introduccion

Los manuales son disefiados para recopilar informacién sobre las
normas y procedimientos necesarios para realizar las actividades o el trabajo
de todo el personal de oficina o de cualquier otro grupo de trabajo que
desempefie actividades especificas en una organizacion. Este disefio
permitira evitar la improvisacion de las tareas y responsabilidades, pérdida
de tiempo, de igual forma contribuira a la organizacion en el control del

inventario de insumos.

La aplicacién de un manual de procedimientos, constituye unas de esas
herramientas, que cada dia cobra mayor importancia, puesto que contiene
las informaciones e instrucciones fundamentales para el logro de los

objetivos de la empresa.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL
INTERNO PARA EL INVENTARIO DE INSUMOS EN EL

CENTROMEDICO — |~ ]
‘“‘ANACO.C.A AREA DE FARMACIA A LA CLINICA “CENTRO

MEDICO ANACO”

Objetivos

Objetivos del Manual:

e Describir los procedimientos necesarios para el buen manejo de las
actividades relacionadas con el inventario de insumos en el area de

farmacia.

e Proporcionar una guia para los actuales y futuros empleados del
departamento, sobre las tareas diarias que se realizan y asi evitar
errores, posibles pérdidas de insumos, de igual manera, dando un

mejor uso del tiempo.

e Propiciar el mejoramiento de la productividad y calidad en el area de

farmacia, que al fin y al cabo es un pilar primordial en la clinica.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL
INTERNO PARA EL INVENTARIO DE INSUMOS EN EL

CENTROMEDICO — |~ )
‘“‘ANACO.C.A AREA DE FARMACIA A LA CLINICA “CENTRO

MEDICO ANACO”

Procedimiento para la adquisicion de medicamentos y

dispositivos médicos

1. OBJETIVO

Este es el procedimiento por medio del cual se realiza la programacion
de las compras, es requisito fundamental un buen proceso de estimacion de
necesidades, el cual tiene como finalidad establecer los requerimientos de
medicamentos necesarios para cierto periodo de tiempo (cantidad, calidad y

momento oportuno).

2. ALCANCE

Este proceso inicia con la determinacion de las cantidades que debe
comprarse para suplir las necesidades por un periodo de tiempo
determinado. Lo mas importante para la adecuada estimacién de las
cantidades a adquirir es contar con informacién actualizada y permanente, y
tener en cuenta las tendencias y perspectivas futuras hasta el momento de
recibo de los medicamentos y dispositivos médicos en el servicio

farmacéutico.

Elaborado: Revisado: |Aprobado: Fecha: Pagina N°4

79



CENTRO MEDICO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL
INTERNO PARA EL INVENTARIO DE INSUMOS EN EL
MicocA AREA DE FARMACIA A LA CLINICA “CENTRO
MEDICO ANACO”

Procedimiento para la adquisicién de medicamentos y
dispositivos médicos

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Método por consumos histéricos: Se recopila la informacion de los
elementos (kardex, comprobantes de entrega, formatos de consumo,
etc.) Que evidencien como ha sido el movimiento de los
medicamentos en la institucion, durante un tiempo determinado
(minimo durante seis meses). Con base en esta informacion se
establece el consumo promedio mensual (CPM) de cada producto.
Consumo promedio mensual (CPM): Para conocer este dato se debe
obtener el consumo de cada insumo durante los Ultimos seis meses
(tres meses como minimo, en caso de no contar con informacion de
seis meses), datos que se obtienen directamente de las tarjetas del
kardex, las cuales deben ser actualizadas constantemente con
informacion veraz. Para calcular el consumo promedio mensual, se
suman los consumos de los meses analizados y se divide por el
ndmero de éstos.

Manejo de stocks en el servicio farmacéutico: Se define como la
cantidad oOptima de insumos que debe poseer un servicio
determinado, de tal forma que pueda prestar el servicio sin
contratiempos, pero a la vez sin tener exceso de existencias. Los

stocks deben ser definidos por el Comité de Farmacia y Terapéutica.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL
INTERNO PARA EL INVENTARIO DE INSUMOS EN

CENTROMEDICO ] ]
‘“‘ micocs |[EL AREA DE FARMACIA A LA CLINICA “CENTRO

MEDICO ANACO”

Procedimiento para la adquisicién de medicamentos y

dispositivos médicos

4. FLUJOGRAMA DE ADQUISICION DE MEDICAMENTOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS.

El

. Envio del
Elaboracién de listado al departamento
listado de de
necesidades y departjaemento administracién

realiza el
pedido

faltantes

Administracion
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL
INTERNO PARA EL INVENTARIO DE INSUMOS EN EL
CENTRO MEDICO ) ]
macocA AREA DE FARMACIA A LA CLINICA “CENTRO
MEDICO ANACO”

Procedimiento para la recepcién de medicamentos y
dispositivos médicos

1. OBJETIVO
Realizar la recepcién de los medicamentos y dispositivos médicos en la

forma adecuada.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia desde la recepcibn de medicamentos y
dispositivos médicos el estacionamiento de la institucion hasta su
almacenamiento en la bodega de la farmacia de la Clinica “Centro Médico

Anaco”

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Factura: Documento en el cual se relaciona la cuenta detallada de una
compra o venta.

e Medicamento: Es el preparado farmacéutico obtenido a partir de
principios activos, con o sin sustancias auxiliares, presentado bajo forma
farmacéutica, que se utiliza para la prevencion, alivio, diagnéstico,
tratamiento, curacion o rehabilitacibn de la enfermedad y que va
acompanado del respectivo material de empaque.

e Producto no conforme: Producto y/o servicio defectuoso que tiene

deficiencias de calidad.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL
INTERNO PARA EL INVENTARIO DE INSUMOS EN

CENTROMEDICO
‘“‘ miocs [EL AREA DE FARMACIA A LA CLINICA “CENTRO

MEDICO ANACO”

Procedimiento para la recepcién de medicamentos y

dispositivos médicos

e Blister: Envase de plastico transparente que contiene el producto,
permitiendo al mismo tiempo presentarlo y protegerlo de golpes durante
las operaciones de manipulacién y transporte.

e Trazabilidad del medicamento: lIdentificacion de lotes y fechas de

vencimiento.

4. GENERALIDADES
Una vez que el pedido solicitado al proveedor haya llegado a la
institucion, se debe realizar la recepcion administrativa y posteriormente la

recepcion técnica, las cuales se describen a continuacion.

4.1 Recepcion Administrativa:

Se refiere a la verificacion de las especificaciones administrativas del
pedido que acaba de llegar. Para ello se debe tener en cuenta: Factura del
proveedor y los medicamentos y dispositivos médicos que llegan. Se deben
verificar tres aspectos, el transporte, el medicamento y la documentacion

soporte, las cuales se describen a continuacion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL
INTERNO PARA EL INVENTARIO DE INSUMOS EN

CENTROMEDICO - ]
‘“‘ mcocA EL AREA DE FARMACIA A LA CLINICA “CENTRO

MEDICO ANACO”

Procedimiento para la recepcion de medicamentos y

dispositivos médicos

A. Con relacion al transporte:

Verificar que el ndamero de cajas relacionadas en las guias
correspondan al numero de cajas a recibir.

Observar que el embalaje de ninguna de las cajas estén en mal estado,
es decir, que no se encuentren mojadas, abiertas, espichadas,
maltratadas, rotas o sin sellos de seguridad del proveedor. Si esto se
presenta no se debe aceptar la mercancia.

Aclarar en la guia del transportador, al momento de recibir la
mercancia, que se reciben las cajas sin verificar contenido interno.

El encargado del area de farmacia debe dejar por escrito la novedad en

el campo de observaciones de las guias que el transportador se lleva.

Nota: No se deben recibir envios incompletos por parte de la

transportadora.
B. Con respecto al producto o medicamento

v" Que el producto pedido sea el que llega fisicamente y en la factura.

v' La forma farmacéutica sea la solicitada.

mercancia.

Esta verificacibn debe quedar registrada en control el recibo de
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL
INTERNO PARA EL INVENTARIO DE INSUMOS EN

CENTROMEDICO ] ]
‘“‘ macocs EL AREA DE FARMACIA A LA CLINICA “CENTRO

MEDICO ANACO”

Procedimiento para la recepcion de medicamentos y

dispositivos médicos

Figura 1: Flujo de los medicamentos en la Bodega

Recepcion de
medicamento

pRéglL\lJéTO Devolucién de
o » medicamentos
por pronto
CONFORME

Almacenamiento de
medicamentos

Devolucién de
Distribucién de medicamentos al
medicamentos en proveedor producto
estantes y exhibidores en mal estado
Notas:

* Después de que la mercancia se haya recibido, esta debe pasar
al area de cuarentena para que los productos sean inspeccionados.

* En caso de que se presente la novedad de que no coincida el
pedido que llega (producto, concentracion y/o forma farmacéutica), con

la orden de compra, el Quimico Farmacéutico decide si acepta o
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL
INTERNO PARA EL INVENTARIO DE INSUMOS EN EL

CENTROMEDICO '~ )
‘“‘ MACOC/AREA DE FARMACIA A LA CLINICA “CENTRO

MEDICO ANACO”

Procedimiento para la recepcion de medicamentos y

dispositivos médicos

rechaza el producto, dependiendo de la rotacion que tienen los
medicamentos o dispositivos médicos recibidos en el inventario del
establecimiento farmacéutico.

* El registro de los medicamentos y dispositivos médicos que
ingresen a la bodega debe realizarse con los precios relacionados en la
factura del proveedor.

*» Se hace recepcion técnica en sus respectivos formatos.

C. Con respecto a la documentacién soporte:
En los casos en que se reciba medicamentos y dispositivos médicos
sin soporte (factura o remisién), y los medicamentos y dispositivos
médicos hayan sido solicitados al proveedor, se deberd realizar una
entrada manual, la cual sustituirdA momentaneamente los soportes del
proveedor. Una vez realizada esta accion el Quimico Farmacéutico debe
informar al Departamento de compras lo sucedido, de tal manera que este

comunique el suceso al proveedor.

4.2 Recepcion Técnica
Consiste en realizar una inspeccion por atributos a la muestra
seleccionada, de manera que se compruebe que el producto que ha

llegado, cumple con las caracteristicas de calidad requeridas.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL
INTERNO PARA EL INVENTARIO DE INSUMOS EN

CENTROMEDICO i i
‘“‘ MA0cs [EL AREA DE FARMACIA A LA CLINICA “CENTRO

MEDICO ANACO”

Procedimiento para la recepcion de medicamentos y

dispositivos médicos

En esta inspeccion se debe verificar que las cantidades coincidan
(cantidad fisica, facturada y pedida). Se debe tener en cuenta que al
revisar la fecha de vencimiento, esta debe ser igual o superior a dos afos a
partir de la fecha de fabricacién, de lo contrario y teniendo en cuenta la
rotacion del producto, autorizara la recepcion o no de los productos que no

cumplan con este requerimiento.

Entre los atributos que se deben inspeccionar se encuentran los
rétulos, embalajes, empaques, envases, tapas, etiquetas, blister, formas
farmacéuticas y fechas de vencimiento. También se debe revisar que en el
producto se encuentre el laboratorio fabricante y el nimero de lote de

fabricacion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL
INTERNO PARA EL INVENTARIO DE INSUMOS EN EL
CENTRO MEDICO ) .
AAC0CA AREA DE FARMACIA A LA CLINICA “CENTRO MEDICO
ANACO”

Procedimiento para la dispensacion de medicamentos y
dispositivos médicos

6. OBJETIVO

Entregar medicamentos y dispositivos médicos intrahospitalarios a las
diferentes dependencias, suministrando informacién farmaco-terapéutica,
basandose en los estudios profesionales, capacitaciéon del personal de la
salud, de acuerdo a la recomendacion del fabricante sobre uso vy
mantenimiento correcto de algunos dispositivos médicos de tal forma que se
garantice el buen uso, asegurando eficacia del tratamiento y la veracidad de

la informacion.
7. ALCANCE

Aplica para todo el personal de la salud en la Clinica “Centro Médico

Anaco”

8. TERMINOS Y DEFINICIONES
e Dispensacién: Es la entrega de uno o mas medicamentos VY|
dispositivos médicos a un paciente y la informacion sobre su uso
adecuado realizada por el farmacéutico al personal de la salud
encargada de su utilizacion.
e Distribucion fisica de medicamentos y dispositivos médicos: Es el
conjunto de actividades que tienen por objeto lograr que el
medicamento o dispositivo médico que se encuentra en el

establecimiento farmacéutico, distribuidor autorizado, sea entregado
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del

oportunamente al usuario, para lo cual deberd contarse con la disponibilidad

establecimiento farmacéutico, estableciéndose vinculos entre el prestador del

servicio, el usuario y los canales de distribucion.

producto, tiempo y espacio en el servicio farmacéutico o el

Distribucion intrahospitalaria de medicamentos: Es el proceso que
comprende la prescripcion de un medicamento a un paciente en una
Institucion Prestadora de Servicios de Salud, por parte del profesional
legalmente autorizado, la dispensacion por parte del servicio
farmacéutico, la administracion correcta en la dosis y via prescrita y en
el momento oportuno, por el profesional de la salud legalmente
autorizado para tal fin, el registro de los medicamentos administrados
y/o la devolucién debidamente sustentada de los no administrados, con
el fin de contribuir al éxito de la farmacoterapia.
Clases de distribucion intrahospitalaria: La distribucion intrahospitalaria
de medicamentos y dispositivos médicos se podrd hacer por uno o
varios de los siguientes sistemas:

o Sistema de reserva por piso (stock).

o Sistema de prescripcion individual, dosis para veinticuatro horas.
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o Sistema de distribucion de medicamentos en dosis unitaria.

o Sistema mixto de prescripcion individual y de reserva por pisos.

El Jefe del Servicio de Enfermeria del servicio de salud donde se encuentren

los medicamentos y dispositivos médicos respondera por ellos y sus

condiciones técnicas de almacenamiento, sea cual fuere la clase(s) de

distribucion intrahospitalaria de medicamentos que se adopte(n).

Establecimiento farmacéutico: Es el establecimiento dedicado a la
produccioén, almacenamiento, distribucion, comercializacion,
dispensacion, control o aseguramiento de la calidad de los
medicamentos, dispositivos médicos o de las materias primas
necesarias para su elaboracién y demas productos autorizados por ley
para su distribucion en dicho establecimiento.

Entrega de medicamentos: El dispensador entregara la totalidad de los
medicamentos y dispositivos médicos prescritos por el facultativo, al
momento de la primera comparecencia del interesado o de recibo de la
solicitud del respectivo servicio hospitalario, sin que se presenten
retrasos que pongan en riesgo la salud y/o la vida del paciente. Los
productos seran guardados en bolsas resistentes, cajas o cualquier
otro medio que permita ser transportados adecuadamente y asegurar

la conservacion de su calidad.
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Registro de salida: El servicio o establecimiento farmacéutico
registrard en los medios existentes para tal fin, preferiblemente
computarizados, la cantidad, fecha, etc., de los medicamentos y
dispositivos médicos dispensados

Dispensacion de medicamentos de control especial: La dispensacion
de medicamentos comprende las actividades llevadas a cabo bajo
supervision de un farmacéutico desde que se recibe una prescripcion
0 una peticion de un medicamento hasta que éste es entregado al
propio paciente o al profesional responsable de su administracion.
Atencion farmacéutica: Es lo que hace un expendedor cuando: a)
evalla las necesidades del paciente; b) determina si el paciente tiene
algun problema real o potencial relacionado con medicamentos; y c)
trabaja con el paciente y con los otros profesionales de la salud, para
promocionar la buena salud, prevenir las enfermedades e iniciar a
controlar el uso de los medicamentos con el fin de garantizar que el
plan farmaco terapéutico sea seguro y efectivo.

Prescriptor: Personal de salud debidamente autorizado y legalizado

para realizar prescripciones de medicamentos en formulas médicas.
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9. GENERALIDADES.

4.1 Requisitos a cumplir por los prescriptores

Servicio farmacéutico: Es el servicio de atencidén en salud responsable
de las actividades, procedimientos e intervenciones de caracter
técnico, cientifico y administrativo, relacionados con los medicamentos
y los dispositivos médicos utilizados en la promocién de la salud y la
prevencion, diagnadstico, tratamiento y rehabilitacién de la enfermedad,
con el fin de contribuir en forma armédnica e integral al mejoramiento
de la calidad de vida individual y colectiva.

BOUCHER: Comprobante para la entrega de un producto.

Toda prescripcion debera hacerse por escrito, previa evaluacion del
paciente y registro de sus condiciones y diagndstico de la historia|
clinica.

Solo podra hacerse por personal de salud debidamente autorizado de
acuerdo con su competencia.

Se hara en idioma espafol de forma escrita ya sea por copia
mecanografica, medio electromagnético y/o computarizada.

No podra contener tachaduras o enmendaduras, siglas, claves, signos
secretos, abreviaturas, simbolos quimicos.

La prescripcion debe permitir la correlacibn de los medicamentos

prescritos con el diagnostico.

Elaborado: Revisado: Aprobado: Fecha: Pagina N° 17

92



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL
INTERNO PARA EL INVENTARIO DE INSUMOS EN EL

CENTROMEDICO — | ] -
‘“‘ AvicocA AREA DE FARMACIA A LA CLINICA “CENTRO MEDICO

ANACO”

Procedimiento para la dispensacion de medicamentos vy
dispositivos médicos

4.1.1 Contenido de la prescripcion:

Nombre del prestador de servicios de salud o profesional de la salud
gue prescribe, direccion y numero telefénico o direccion electronica
Lugar y fecha de prescripcion

Nombre del paciente y documento de identidad

Numero de la historia clinica, tipo de usuario (contributivo, subsidiado,
particular, otro)

Nombre del medicamento expresado en la denominacién comun
internacional (nombre genérico)

Concentracion y forma farmacéutica

Via de administracion.

Dosis y frecuencia de administracion

Periodo de duracion del tratamiento

Cantidad total de unidades farmacéuticas requeridas para el
tratamiento, en nimero y letras.

Indicaciones

Vigencia de prescripcion

Nombre y firma del prescriptor con su respectivo nimero de registro

profesional.
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4.2

4.3

Obligaciones del expendedor de medicamentos

Verificar que la prescripcion este elaborada por el personal de salud
competente y autorizado.

No dispensar los medicamentos y consultar con el prescriptor cuando
identifique en una prescripciéon errores, con el fin de no incurrir en
falta contra ética profesional.

Verificar y controlar que los medicamentos dispensados correspondan
a los prescritos.

Prohibiciones del expendedor de medicamentos.

Adulterar o modificar en cualquier forma la prescripcién.

Cambiar el principio activo, concentracion, forma farmacéutica, via de
administracion, frecuencia, cantidad y la dosis prescrita.

Dispensar medicamentos adulterados y fraudulentos.

Violar la reserva a que esta obligado por razon de la funcion que
desempeinia.

Recomendar a los usuarios la utilizacion de medicamentos.

Tener muestras médicas de medicamentos.

Tener empagues 0 envases vacios.

Enviar por correo medicamentos de venta bajo prescripcion médica, a
menos que previo al envio sea presentada la prescripcion médica y
gue se garanticen las condiciones y requisitos para el transporte de
los mismos. En ningln caso, podran enviarse por correo los

medicamentos de control especial.
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o

o

45.2

5.1

4.4 Aspectos a tener en cuenta por parte del expendedor de
medicamentos
4.5.1 Al momento de recibir la formula o prescripcion se debe tener en

cuenta:

5 FLUJOGRAMA

DISPOSITIVOS MEDICOS.

Al recibir la formula se debe mirar la fecha de expedicion.
Verificar que la formula tenga los requisitos descritos
anteriormente en las caracteristicas de la prescripcion.

Para la entrega de medicamentos:

Para la entrega del medicamento se debe tener en cuenta el
método de inventarios seleccionado por la Clinica “Centro
Médico Anaco”, método PEPS, lo que significa que “lo primero

en entrar es el primero en salir”.

FLUJOGRAMA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y|

Recibir pedido

Verificar medicamentos Seleccion del

y/o dispositivos Medicamento
médicos solicitados

FIN

Entrega Inspeccion visual

Método vencimiento
(PEPS)
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para asegurarse de que las mediciones

con los termohigrémetros son correctas o reales.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los termémetros vy

termohigrémetros de la Farmacia de la Clinica “Centro Médico Anaco”

3. TERMINOS Y DEFINICIONES
e TermOmetro: Instrumento que mide la temperatura de un sistema.
e Termohigrometro: Instrumento que sirve para medir la temperatura

y humedad relativa de un sistema.
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4. GENERALIDADES
4.1 Control de temperatura, humedad relativa y cadena de frio.

El personal encargado de tomar las mediciones de temperatura
exterior, temperatura interior del refrigerador y humedad relativa, lo deben
realizar en los formatos correspondientes y minimo dos veces al dia
(mafanay tarde).

Este control se debe realizar en el area de almacenamiento,
dispensacién y cadena de frio, en el formato, establecido para tal fin.

La temperatura promedio del medio ambiente, para mantener la
estabilidad del medicamento esta entre los rangos 15°C a 30°C

La temperatura de los medicamentos que requieren cadena de frio
esta entre los rangos de 2°C a 8°C

La Humedad relativa del establecimiento farmacéutico debe oscilar

entre el rango de 50% al 70%.
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5. FLUJOGRAMA

5.1 FLUJOGRAMA MEDICION DE TEMPERATURA Y HUMEDAD
RELATIVA.

Realizar medicién de la
temperatura, humedad
relativa y cadena de frio

¢Las medidas estan
fuera de los limites
permisibles?

Ejecutar estrategias
necesarias para
minimizar el impacto

O
Verificar que los
> Informar sobre los medicamentos no
T hallazgos presenten signos de

degradacion
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1. OBJETIVO

Realizar el almacenamiento de los medicamentos y dispositivos
médicos, de tal manera que no se afecte la conformidad y se mantenga la

calidad de los productos.
2. ALCANCE

Este procedimiento inicia desde que se clasifica la mercancia

recibida hasta que se almacena.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES
e Clasificacion: Ordenar por categorias.
¢ Almacenamiento: Conjunto de normas y procedimientos destinados
a garantizar en forma permanente, el mantenimiento de la calidad

de los medicamentos y/o dispositivos médicos.
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e Medicamento: Es el preparado farmacéutico obtenido a partir de
principios activos, con o sin sustancias auxiliares, presentado bajo
forma farmacéutica, que se utiliza para la prevencion, alivio,
diagnéstico, tratamiento, curacion o rehabilitacion de la enfermedad
va acompafnado del material de empaque.

e Condiciones locativas: Hace referencia a las condiciones que debe
cumplir el area de almacenamiento desde el punto de vista del local

utilizado para este proceso.

4. GENERALIDADES

Una correcta organizacion, supervision y control del almacenamiento,
asegura que los medicamentos y dispositivos médicos conserven sus
propiedades de fabricacion a lo largo de toda la red de distribucion, de
manera que estos se encuentren en Optimas condiciones de calidad al

momento de ser entregados al cliente final.

Elaborado: Revisado: Aprobado: Fecha: Pagina N° 25




101

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL
INTERNO PARA EL INVENTARIO DE INSUMOS EN EL

CENTROMEDICO | ) ) ]
‘“‘ MACOAREA DE FARMACIA A LA CLINICA “CENTRO MEDICO

ANACO”

Procedimiento para el almacenamiento de medicamentos y

dispositivos médicos

El disefio del area de almacenamiento, las técnicas de
almacenamiento, control de fechas de vencimientos, control de inventarios
e indicadores de control, son factores importantes para garantizar la

estabilidad del medicamento y el buen estado del dispositivo médico.

La escogencia del area de almacenamiento es un factor clave en el
proceso ya que de esto depende la garantia de los niveles éptimos de
calidad de los medicamentos y comprende seleccién, area o tamafio y
disefio del sitio. Las técnicas de almacenamiento permiten disponer de
medicamentos que cumplen con las caracteristicas adecuadas para su
utilizacién, garantizando la calidad del producto en todo el proceso. Estas
hacen referencia al ordenamiento, la ubicaciobn técnica de los

medicamentos y el control de los factores ambientales.

Los medicamentos fotosensibles, de los cuales se debe tener un
listado pegado en el stock, deben almacenarse en recipientes que los

protejan de la luz.
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Las soluciones de gran volumen (dextrosas, solucién salina, suero
mixto, Hartman, etc), no deben sacarse de su embalaje original para evitar

la aceleracién de su deterioro.

Los medicamentos de control especial al igual que los mas costosos

(anestésicos generales) deben almacenarse bajo llave.

Por ningin motivo se deben sacar las formas soélidas (tabletas,
capsulas, pastillas, grageas del blister o sello, debido a que fuera de ellos
se deterioran por acciéon de la luz, la humedad y la manipulacién. En caso
de que se encuentren fuera de su empaque en el momento del control,
estos medicamentos se desecharan y deben ser pagados por el

responsable del stock, ademas debe dejarse constancia de ello en el acta.

Todos los insumos deben estar perfectamente marcados con nombre
genérico, namero de lote, fecha de vencimiento y concentracion para el

caso de medicamentos.
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Los medicamentos que requieren cadena de frio, se deben conservar
en un termo destinado Unicamente para tal fin o en una nevera. Se debe
hacer control de temperatura cada vez que haya control de stock, teniendo
cuidado de no colocar los medicamentos directamente sobre el hielo para
evitar su congelacion; para un buen almacenamiento, el hielo se debe

aislar con algin medio.
4.1 Condiciones locativas:

Hace referencia a las condiciones que debe cumplir el area de
almacenamiento desde el punto de vista del local utilizado para este

proceso. Se debe tener en cuenta:

e Determinacion del tamafio y volumen del area.

e Numero de medicamentos almacenados (segun politicas de
compras).

e Caracteristicas propias de los Medicamentos (los que requieren
refrigeracion, los de control especial, empacados en frascos,

ampollas, cajas, etc.).
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e Numero de personas que trabajan en el sitio de almacenamiento (el

flujo de la circulacién sea adecuado).
4.2 Establecer el disefio del &rea:

e Sub-éareas:

o Area de Recepcion: Es el espacio donde se colocan los pedidos
cuando llegan al servicio farmacéutico, para luego ser sometidos al
proceso de Recepcion (técnica y administrativa) y poder ser utilizados.

o Area de Cuarentena: Cerca al area de Recepcion en la cual se colocan
los medicamentos que por alguna razén no pueden ser distribuidos,
pronto vencimiento, deteriorados, problemas en la etiqueta, duda, etc.

o Area de Almacenamiento: Area destinada a los medicamentos que
pueden ser distribuidos. Dentro de esta area encontramos: Zona de
embalajes completos, Zona de estanterias (Medicamentos listos para
dispensar), Zona de despacho - empaque (entrega de medicamentos),
Zona de refrigeracién (los medicamentos que lo requieran), Zona de
control de seguridad (Medicamentos de Control Especial y algunos que

por su naturaleza lo requieran).
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o Area de pronto vencimiento: Se ubican los productos que estan
proximos a vencer, con un minimo de tres meses de anticipacion a la
fecha de vencimiento, para ser devueltos al proveedor o para darle uso
prioritario

o Area de producto no conforme: Se ubican los medicamentos o
dispositivos médicos que van a ser devueltos por alguna inconformidad
con el mismo.

o Area de dispensacion: Lugar donde se colocan los medicamentos que
van a ser entregados a los diferentes servicios.

o Area administrativa: Espacio en el cual el responsable del encargado
del &rea de farmacia debe ubicar su escritorio y archivo.

o Area de servicios sanitarios: Para evitar que el servicio al pablico sea

interrumpido inesperadamente.

e Sefalizacién De Las Sub-areas
La sefalizacion debe hacerse con letreros no menos de 20 cm. De
ancho con letras de 10 cm. de altura. Se recomiendan delimitar las sub-

areas.
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4.3 Condiciones fisicas de ordenamiento

Consiste en darle una ubicacibn adecuada y sistémica a los
medicamentos dentro de la farmacia, esto nos permite ubicar facilmente el
medicamento, lo que contribuye a agilizar los procesos de despacho,
ayuda a los conteos durante un inventario y ademas ayuda a optimizar el
espacio y a la organizacién y buen aspecto fisico del area, que sea
organizada y agradable a la vista. Existen varias formas de ordenamiento,

dentro de las cuales tenemos:

¢ Ordenamiento por grupo farmacoldgico: .Es bastante utilizado, y es
uno de los mas recomendados debido a que facilita tener
agrupados todos los medicamentos que se tienen para una
enfermedad determinada. La desventaja, es que el personal debe
ser capacitado en este aspecto.

e Ordenamiento por orden alfabético de Nombre Genérico: Es un tipo
de ordenamiento con base en el nombre genérico del medicamento,
es de mucha utilidad porque permite al personal establecer una

secuencia a la hora de hacer los pedidos o en las labores de
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conteo, se ordena independientemente del grupo farmacoldgico al cual
pertenezcan, por lo tanto es util cuando se cuenta con personal que no
esta capacitado en grupos farmacoldgicos. Tienen la desventaja de que se
pueden cometer errores ya que no se encuentran separadas las formas

farmacéuticas propias del medicamento.
4.4 Ubicacién de medicamentos

Para ubicar los Medicamentos correctamente, existen varios
meétodos, uno de los cuales es el FIFO, siendo el mas utilizado (first in, first
out), que significa "primero en llegar, primero en salir'. Otro de los
métodos utilizados es por fecha de vencimiento colocando siempre

adelante el que primero se vence.

Ademas de lo descrito anteriormente se debera tener en cuenta

aspectos tales como:

e Paredes y pisos: Deben ser de material de facil aseo y limpieza.
e Buena circulaciéon de aire: Apertura de ventanas puertas, colocacion

de ventiladores y extractores, aires acondicionados, etc.
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e Sitio exclusivo para sustancias inflamables.

e Extinguidores de incendios debidamente cargados (saber como
utilizarlos por todo el personal)

e Colocar avisos de "NO FUMAR" y de "NO COMER" dentro del area

de almacenamiento.

4.5 Condiciones higiénicas

Son las precauciones que debemos tener desde el punto de vista de
las buenas practicas de aseo y que nos van a permitir mantener los

productos bien almacenados sin problema de tipo microbioldgico:

e La ventilacion debe ser de aire fresco y no que provenga de sitos de
contaminacion (basureros, parqueaderos).

e Personal sano.

e Buenas practicas de higiene personal.

e Aseo, limpieza y desinfeccion de las areas.

¢ Instalaciones sanitarias funcionando, limpias y desinfectadas.

e Lavamanos apropiado y funcionando.
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Procedimiento para el almacenamiento de medicamentos y

dispositivos médicos

e Estantes limpios y libres de polvo, Medicamentos libres de polvo,
sin particulas adheridas a las cajas.

e Fumigaciones periédicas, para eliminar insectos y roedores.

e Nevera limpia, exclusiva para almacenar medicamentos, no se
permiten alimentos, reactivos de laboratorio ni liquidos biol6gicos
como sangre, muestras de laboratorio, etc.

e Instalaciones eléctricas adecuadas (programa de seguridad)

e Que el aseo y la limpieza sean un propdsito diario.

e Implementar programa de bioseguridad.

Los medicamentos almacenados requieren un control frecuente de
las existencias, con el objetivo de comparar las existencias fisicas contra
el movimiento de los productos, esto permite determinar la eficiencia en el
manejo de los mismos, y tener la informacion adecuada que permite la
tomas de decisiones a nivel administrativo en cuanto a la programacion de

compras, rotacién de inventarios, devoluciones, etc.
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Procedimiento para el almacenamiento de medicamentos y

dispositivos médicos

5. FLUJOGRAMA DE ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS

¢Hay
medicamentos
que requieren
cadena de
frio?

Clasificar los
medicamentos y
dispositivos médicos

Almacenar
medicamentos que
requieren cadena
de frio

¢Hay que
surtir la
estanteria?

Asear la
estanteria

¢Hay cajas
para
almacenar?

Surtir la
estanteria con
los
medicamentos

Revisar cajas a
Sellar las cajas almacenar y separar
y rotularlas los insumos
proximos a vencer
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Procedimiento para el conteo fisico de inventario de

medicamentos y dispositivos médicos

1. OBJETIVO

Planear y organizar la toma de inventarios fisicos con el fin de que
la ejecucidn de este se realice ordenadamente y se tenga un minimo

error.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES
e Concentracion: Cantidad de principio activo por minima unidad

e Fecha de vencimiento: Fecha hasta la cual, el laboratorio
fabricante, soportado en los estudios de estabilidad desarrollados,
garantiza la eficacia y seguridad del producto, haciéndolo apto
para su uso.

e Forma farmacéutica: Forma fisica por medio de la cual se
suministra un medicamento a un organismo vivo. La forma
especifica depende de factores como: diferencias en las
propiedades de los medicamentos, formas de uso y de aplicacion,
diferencias en los requerimientos y condicion fisiologica y

patolégica del paciente.
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Procedimiento para el conteo fisico de inventario de

medicamentos y dispositivos médicos

¢ Inventario: Relacién ordenada y detallada del conjunto de bienes y
demas cosas pertenecientes a una persona, una entidad o una
comunidad.

e Inventario fisico: Conjunto de productos cuyas cantidades se
encuentran fisicamente en el servicio farmaceéutico.

e Laboratorio fabricante: Establecimiento farmacéutico que se
encarga de la transformacion de materiales desde insumos hasta
producto terminado, que solicita ante el ente territorial, el registro
sanitario para fabricar y vender.

e Presentacion farmacéutica: Conjunto o0 unidades minimas
farmacéuticas, que individualmente o en conjunto, constituyen la
minima unidad en la que el producto debe ser manipulado para

conservar sus condiciones fisicoquimicas.

3. GENERALIDADES
a. Registro de la toma fisica de inventario
e Los productos de proveedores que se reciban durante la
jornada de inventario debera recepcionarse después de la

misma.
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Procedimiento para el conteo fisico de inventario de

medicamentos y dispositivos médicos

b. Tipos de inventario

e El inventario general: Se realiza a fin de afio y sirve para
evidenciar como fue el manejo, en el servicio farmacéutico, para
elaborar el presupuesto de la préxima vigencia.

e Inventario periddico: este se realiza a intervalos definidos de
tiempo de acuerdo con politicas de compra y tiempos de
entrega, etc

¢ Inventario permanente, se llama también inventario de control, y
se realiza cuando hay un movimiento del producto y ayuda a
detectar de forma rapida cualquier inconsistencia, permitiendo

acciones correctivas agiles.
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Procedimiento para el conteo fisico de inventario de

medicamentos y dispositivos médicos.

4. FLUJOGRAMAS DE CONTEO FISICO DE INVENTARIO DE
MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

Imprimir y
auditar el
conteo

Igform?r fegha Realizar el
e realizacién conteo de

de inventario medicamentos

Digitar
inventario

Verificar los ajustes de
entradas y salidas y justificar
las diferencias entre el
inventario fisico

¢ Existen
diferencias?

Archivo del
inventario

Envio de
inventario a
Administracién

Realizar conteo
de verificacion
de
medicamentos
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Procedimiento para el manejo de medicamentos de control

especial

1. OBJETIVO

Dar a conocer el manejo que se debe dar a los medicamentos de
control especial dentro del servicio farmacéutico de la Clinica “Centro

Médico Anaco”
2. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Abuso: Es el uso indebido de drogas o medicamentos con fines no
médicos.

e Adiccién o drogadiccion: Es la dependencia a una droga.

e Estupefaciente: Es la sustancia con alto potencial de dependencia
y abuso.

e Principio activo: Compuesto o0 mezcla de compuestos que tienen
accion farmacoldgica.

e Sustancia psicotrépica: Es la droga que actia sobre el sistema

nervioso central produciendo efectos neuro-psicofisioldgicos.
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Procedimiento para el manejo de medicamentos de control

especial

Materia prima de control especial o sustancia sometida a
fiscalizacion: Es toda sustancia cualquiera que sea su origen, que
produce efectos mediatos e inmediatos de dependencia psiquica o
fisica en el ser humano; aquella que por su posibilidad de abuso,
pueda tener algun grado de peligrosidad en su uso.

Medicamento sometido a fiscalizacion de uso humano o veterinario:
Es el preparado farmacéutico obtenido a partir de uno o mas
principios activos de control especial, catalogados como tal en las
convenciones de estupefacientes (1961), precursores (1988) y
psicotropicos (1971), o por el Gobierno Nacional, con o0 sin
sustancias auxiliares presentado bajo forma farmacéutica definida,
que se utiliza para la prevencion, diagnéstico, tratamiento, curaciéon

o rehabilitacion de las enfermedades de los seres vivos.
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Procedimiento para el manejo de medicamentos de control

especial

3. GENERALIDADES

Los medicamentos de control especial son lo que por su potencial
de causar abuso y dependencia son restringidos en su comercializacion
y por lo que su venta es exclusivamente bajo la prescripcion médica y se
distinguen por su franja violeta que llevan en su empaque con la
inscripcion de medicamento de control especial. Estos medicamentos
son usados inadecuadamente para fines diferentes a los terapéuticos por

lo que se pueden llegar a constituir en un riesgo para la salud.
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Procedimiento para el manejo de medicamentos de control

especial

4. FLUJOGRAMA DE MANEJO DE MEDICAMENTOS DE
CONTROL ESPECIAL

4.1 FLUJOGRAMA DE ADQUISICION, ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS DE CONTROL ESPECIAL.

Verificacién de Adc(qjnglClontde gl_macen?mlznto det |
necesidades medicamentos medicamentos de contro
controlados especial

EGQISUO de la mggitéggni (rjneos Registro en el

ispensacion libro contable
de los de control

medicamentos

Informe
mensual
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Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:
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de 2009, conocié el punto de agenda *SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009".

Leido el oficio SIBI - 139/2009 defecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por

unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccion intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.
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