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RESUMEN

El proceso educativo se basa en la transmision de conocimientos, valores,ética,
principios, entre otros, através de la socializacion que existe entre los educadores y
el educando, se busca que el proceso de ensefianza sea eficiente y de calidad, a
través de las estrategias de aprendizaje que se apliquen en este. El objetivo general es
Formular estrategias gerenciales para la formacion del profesor universitario de la
Universidad de Oriente. Nucleo Monagas, con el fin, de mejorar la practica educativa y
reforzar los valores, principios y ética del docente universitario.En el aspecto
metodolégico, fue una investigacion cuantitativa. La poblacion y muestra objeto de
estudio estuvo conformada por 20 docentes fijos de la Escuela de Ciencias Sociales
y Administrativas . La informacién fue recogida a través de la aplicacién de un
cuestionario. Los datos fueron tabulados en cuadros de frecuencia simple con una
distribucion absoluta y porcentual. Se concluy6 que los profesores deben capacitarse,
actualizar sus conocimientos, realizar cursos de formacién docente, implementar
nuevas estrategias gerenciales, rescatar valores y principios, aprovechar los avances
tecnologicos para apoyar el desarrollo de actividades académicas; asimismo se
destaca la necesidad de la UDO-Monagas de mejorar las condiciones ambientales y
fisicas para un ejercicio docente.

Palabras Claves: Estrategias Gerenciales, Formacion, Profesor Universitario,
Universidad de Oriente



INTRODUCCION

Las personas son seres sociales por naturaleza y en el devenir buscan
entrar en convivencia con sus semejantes, alcanzando en el proceso de
evolucion mayor sensibilidad para comprender a los demas, a travésde la
practica de valores humanos que favorecen la comunicacion entre todos.
Este comportamiento orienta al individuo hacia el descubrimiento de nuevos

conocimientos, generando cambios tanto en la persona como en su entorno.

En este contexto, el desarrollo de la sociedad, los avances cientificos y
técnicos han complejizado todos los procesos, haciendo mas intencionales y
conscientes las necesidades de socializacion y educaciéon. En este ambito se
inscribe la universidad, una de las instituciones que se ha creado para que
cumpla intencionalmente esta labor, por cuanto ella,constituye un espacio
donde las nuevas generaciones se socializan con sus iguales y con los
mayores, aprendiendo a través de su formacién universitaria a convivir en

armonia.

De esta forma, la universidad es apreciada como un espacio que
contribuye a la construccion de nuevos conocimientos y a la vez, expresa su
condiciébn humanista al preparar al ser humano para vivir y comprender el
medio que le rodea, recreandolo y transformandolo. En este sentido, la
universidad debe permitir soflar con otros mundos posibles y sumarlo a
través del curriculo. Pero ello, tiene que conducir a generar comprensiones y
establecer relaciones frente a wuna serie de dinamicas docentes
guepermitandesarrollar actividades académicas, a través de la formacion

curricular y pedagégica del docente universitario.



Esta formacion, en medios y materiales de ensefianza, debe dar
importancia a las técnicas, metodologias de aprendizaje o cualquier
estrategia educativa que permita alcanzar los objetivos programados de las
asignaturas que dicta el docente universitario. Al mismo tiempo, hay que
asumir que el proceso de ensefianza relna sus potencialidades tecnoldgicas
en funcion de la formacion curricular y pedagogicadel profesor, para facilitar
los conocimientos a los estudiantes, los contenidos, o el contexto de

utilizacion.

Desde esta perspectiva se debe admitir que las técnicas de aprendizaje
cumplen una funcién significativa,como mediadores del proceso de
ensefianza-aprendizaje, es decir, como intermediarios de las relaciones que
se establezcan entre el estudiante y el contexto, dandose una comunicacién

de influencia mutua entre ambos.

De igual manera, la formacién debe también centrarse en la creacion de
entornos diferenciados de comunicacion a través de los medios, romper las
tradicionales funciones de transmisor de informacion, motivador del
estudiante y alcanzar la de crear entornos colaborativos para la formacion.Es
por ello, que uno de los objetivos de la Universidad de Oriente es llevar a
cabo esfuerzos para aumentar la calidad de la formacion pedagdégica de los
profesores, y coadyuvar a una mejor preparacion y formacion del profesional

universitario.

Por tal motivo, se debe mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
puesto que, pasa necesariamente por la transformacion del pensamiento y
de los sentimientos de los profesores, para ello, la educacién superior

necesita de la calidad del personal docente, de los programas de las



asignaturas, de los estudiantes, de las infraestructuras y del ambiente

universitario.

En consecuencia, para que la Universidad pueda cumplir sus tareas
académicas, laborales e investigativas requiere de profesores preparados,
que no solo conozcan el contenido cientifico, sino que implementen técnicas
de ensefianza acordes a las exigencias de la sociedad, de aqui la necesidad
de gque en esta casa de estudios se ensefie a los profesores a educar, para

que los estudiantes aprendan a aprender.

Tomando como referencia la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior de la UNESCO (1998), se aprobaron documentos que insisten en la
necesidad de la educacion permanente del profesorado universitario y su
formacion pedagdgica. En uno de esos documentos se especifica:

Un elemento esencial para las instituciones de ensefianza superior es
una enérgica politica de formacion del personal. Se deberia establecer
directrices claras sobre los docentes de la educacion superior, que
deberian ocuparse sobre todo, hoy en dia, de ensefiar a sus alumnos a
aprender y a tomar iniciativas, y no a ser, Unicamente, pozos de ciencia.
Deberian tomarse medidas adecuadas en materia de investigacion, asi
como de actualizaciébn y mejora de sus competencias pedagodgicas,
mediante programas adecuados de formacion del personal, que
estimulen la innovacién permanente de los planes de estudio y los
métodos de enseflanza aprendizaje, y que aseguren condiciones
profesionales y financieras apropiadas a los docentes a fin de garantizar
la excelencia de la investigacion y la ensefianza. (p. 11)

Por lo antes expuesto, se hace necesario, que la Universidad de
Oriente contemple la ejecucion de politicas de formacion y actualizacion
docente a fin de asegurar, en la medida de lo posible, la calidad y eficiencia
en el desempefio académico del profesor de la Universidad y en

consecuencia, mejorar la calidad del egresado de esta casa de estudios.



Por lo tanto, se requiere planificar, ejecutar y evaluar programas de
educacion permanente del profesorado universitario, con el fin de propiciar
eficacia y eficiencia en el desempefio de sus funciones en los campos de la
ensefianza, la investigacion y la extension, mediante un enfoque integrador

de capacitacién pedagdgica y el desarrollo personal y profesional.

Es por ello, que la formacion humanistica, cientifica y tecnolégica de los
docentes debe realizarse de manera permanente, pues a medida que se
generan nuevos conocimientos e innovaciones pedagdégicas, se contribuye
con el desarrollo de una sociedad que se beneficia con los cambios y

transformaciones que la afectan.

El trabajo de investigacion plantea las estrategias gerenciales oara la
formacion del profesor universitario en la Universidad de Oriente, Nucleo
Monagas, con la finalidad de elevar la calidad educativa del profesional que
integra la plataforma universitaria. El objetivo general de la investigacion
Formular estrategias gerenciales en la foermacion del profsor universitario de
la Universidad de Oriente del Nucleo de Monagas, con el fin de, mejorar la
practica educativa y reforzar los valores, principios y ética del docente
universitario. Este trabajo de investigacion es de mucha importancia, puesto
que, permite al docente capacitarse para mejorar su desempefio ‘ropfesional

en la transmisiéon de conocimientos a sus alumnos.

El trabjao de Ascenso presnetado se encuentra estructurado en cinco
(5) capitulos que comprenden: Capitulo I: El Problema. En esta se reflejan
aspectos como la descripcion de la situacion, los objetivos, la justificacion y la
delimitacién, inherentes al tema de investigacion. ElI Capitulo Il hace

referencia al Marco Tedrico, que sustenta la investigacion, contiene los



antecedentes del problema y de la investigacion, los fundamentos tedricos y
las bases legales.

El Capitulo Ill, contiene el marco metodolégico, compuesto por el
disefio y tipo de investigacién, poblacidon y muestra, técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, validacion del instrumento, andlisis y resultados de
la informacion. El Capitulo IV contiene losAndlisis de losResultados
obtenidos de la metodologia utilizada. EI Capitulo V contiene las
conclusiones y recomendaciones, y finalmente, en el Capitulo VI se insertan

las estregias gerenciales de Formcion docente.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La evolucién constante en el ambito mundial genera cambios en todos
los 6rdenes (social, econémico, tecnolégico, politico, cultural, educativo), que
afectan significativamenteal desarrollo humano, el cual asume el
protagonismo, con el propdsito de alcanzar un convivir sano en familia y en
sociedad. En tal sentido, cada pais sufre procesos de transformacion que se

evidencian en la calidad de vida de sus ciudadanos.

En el aspecto educativo, especificamente en Latinoamérica, un gran
reto ha sido contar en las universidades con equipos de docentes
actualizados en la formacion universitaria, necesarias para generar
aprendizajes significativos; en virtud que los cambios impactan sobre la
docencia universitaria, poniendo en tela de juicio la practica que estos
profesionales desarrollan en las instituciones de educacién superior, puesto
que, la mayoria se ha estacionado en el modelo tradicional en el que
prevalece la transmision de informacion. Al respecto Vincenzi (2011) opina:
‘La experiencia y la vocacion no alcanzan para ejercer la docencia

universitaria, serequiere ademas, de una formacion pedagodgica sistematica”
(p. 2).

De lo anterior plantea, la necesidad de imponer a los docentes
universitarios la actualizaciébn permanente, orientada hacia el mejoramiento
de la calidad educativa. En consecuencia, es menester el desarrollo de

estrategias gerenciales de formacion universitaria , para complementar la que



poseen los docentes en servicio. En atencién a lo expresado, la UNESCO
(1998), citada por Vincenzi (2011) expone:

La universidad tiene por funciones: formar profesionales competentes y
comprometidos con los problemas sociales y culturales; investigar y
producir  conocimientos que contribuyan a dar respuestas
interdisciplinarias a los problemas complejos y polifacéticos que afectan
a la sociedad; aprovechar el potencial de las TIC s tanto para mejorar el
proceso educativo como para generar una mayor difusiéon y acceso al
estado actual del conocimiento; desarrollar programas de capacitacion
del personal docente para mejorar sus competencias didacticas en aras
a formar profesionales competentes, criticos y reflexivos; generar
vinculos con el mundo del trabajo, estableciendo estrategias de
integracion entre los programas académicos y las demandas del mundo
productivo (p. 6).

Se puede apreciar que, entre las funciones de la universidad, esta la de
promover la actualizacion del personal docente mediante el desarrollo de de
estrategias gerenciales de formacion universitaria para la capacitacion,
orientados a mejorar su desempefio profesional. Tarea esta que debe
enlazarse con la motivacion permanente hacia el profesor, para estimularlo a
aumentar sus conocimientos y fortalecer su sensibilidad humana,en la misién
de formar nuevos profesionales que asuman el protagonismo en la solucion

de los problemas que afecten a la sociedad.

Como consecuencia del auge petrolero en Venezuela en los afos
cincuenta la educacion superior, no era prioridad para el gobierno, pero con
la llegada de las empresas petroleras, no existia personal venezolano
calificado que cubriera la mano de obra que requerian estas, ya que los
norteamericanos que realizaban estas actividades no podian seguir
ejecutandola. Para el afio 1950 solamente existian tres universidades, la
Universidad Central de Venezuela, la Universidad de los Andes, y la

Universidad del Zulia.



Con el derrocamiento de Pérez Jiménez, nace la autonomia en las
Universidades y el auge de estas, con el aumento de la renta petrolera y el
modelo de importaciones, las universidades fueron creciendo para formar

profesionales en las diferentes disciplinas que requerian las empresas.

Al respecto Ugalde(2011) expresa:

La educacién superior en la Venezuela democratica, crecié de manera
impresionante, a partir de la caida del dictador PérezJiménez en 1958,
cuando el niumero total de estudiantes no llegaba a 10.000. Para el afio
1991, en un cuadro internacional comparativo, el problema universitario
de Venezuela apareciamas cualitativo que  cuantitativo, pues la
proporcion de estudiantes en educacion superior en relacion al total de
la poblacion en Venezuela era superior al de la mayoria de los paises
europeos, de Israel y de Japén. Entre 1922 y 2005 se duplico el total de
estudiantes de carreras largas (5 afios) en las universidades y de cortas
(3 afos) en Institutos y Colegios Universitarios (p.49).

Se deduce de lo antes expuesto que, las universidades en Venezuela
se crearon con diferentes carreras como: en las ciencias sociales, ingenieria,
entre otras, formando profesionales en estas disciplinas que las empresas
requerian, se cred la ley de universidades donde se establecian las

normativas para la contratacion de docentes.

La universidad se dedic6 a formar profesionales con docentes
especializados en diferentes disciplinas y producir conocimientos, son pocas
las que se dedican a formar docentes que capaciten profesionales para las
diferentes industrias, en su mayoria, fueron creadas para cubrir mano de

obra del mercado laboral que requiere el Pais.

Venezuela, necesita una transformacién para superar la pobreza y

producir bienes y servicios, que permita el desarrollo de cualidades y



capacidades de las personas que se forman en las instituciones
universitarias, ademas los docentes que cumplen tan importante labor de
llevar a cabo el proceso de ensefianza- aprendizaje, requieran de
estragegias gerenciales de formcaion universitaria para formar profesionales

para el mercado laboral.En tal sentido, el citado autor expresa:

Para ello necesitamos una educacion que, entre otras cosas, Nnos
equipe para ser productores de bienes y servicios de calidad y
productores de democracia con justicia y libertad. No se trata de una
educacién para participar mejor en el reparto de una riqueza ya que
existe por ser pais petrolero, sino de una educacion para formar
productores de una economia prospera y de una sociedad democratica y
participativa. Este reto en el contexto de un pais marcado por las
deformaciones propias de una economia petrolera dominante con su
renta en manos del Estado y en un pais en pobreza que sigue creyendo
que somos ricos por la riqueza minera. Por ello, Venezuela requiere un
cambio profundo e integral, en la mentalidad y en las practicas sociales
para transformar el pais con el talento de todos y en beneficios de todos
(Ibidem, p. 15).

Esto indica, que las instituciones universitarias deben ser espacios
donde se formen profesionales de acuerdo a las necesidades del mercado
laboral. No solamente cubrir demanda para algunas empresas, sino ampliar

las necesidades de formaciénrequeridas por el pais.

Es importante acotar que estas deben contar con un estrgegias
gerenciales docentes, que les permita capacitarlo holisticamente en los
aspectos Bio-psico-social, es decir, que cubran necesidades de motivacion,
socializacion, creatividad, iniciativa, que les permitan comprender la calidad
humana de las personas, eso contribuye un beneficio personal, asi como

profesional en la educacién universitaria.

Al considerar que los cambios en la educacion universitaria son

necesarios para materializar beneficios a los ciudadanos y al pais, en
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Venezuela, las reformas curriculares de educacion superior que han ocurrido
durante estos ultimos afos, han repercutido en el desempefio docente del

profesor universitario.

No obstante, se hace necesario en Venezuela, actualizar los procesos
académicos y curriculares, a nivel universitario, por cuanto algunos de ellos,
se encuentrandesvinculados del momento historico que vive el pais,lo que ha
limitado, entre otras razones, su capacidad de respuesta a los retos y

desafios de una sociedad en constante transformacion.

La Universidad de Oriente inici6 sus actividades en 1960 en el Estado
Sucre, con la finalidad de formar profesionales en las distintas ramas del
saber humano formar estudiantes de todas las capas sociales. En esa época
no contaba con infraestructura ni personal capacitado para impartir
conocimientos, por tanto se suscribié un convenio con la Universidad de
Kansas City y algunas otras universidades de Sudamérica y Japon para que

impartiera conocimientos a los profesores.

En el afio 1961 se instala el Nucleo de Monagas, con la Escuela de
Ingenieria Agronémica y Petroleo, para formar profesionales en las empresas
que surgieron por el Boom petrolero en la regién. Actualmente, se rige por
la Ley de Universidades donde establece las normativas académicas,
administrativas y legales para la contratacion de docentes que se dedican a

la docencia.

En la Universidad de Oriente, NUcleo Monagas, se inicia el proceso de
contratacion de personal docente de nuevo ingreso cumpliendo normativas

como:Revision curricular y pedagogica, credenciales, notas de la asignatura
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a dictar, entre otros aspectos, estos son ponderados de acuerdo a un

baremo establecido por las normativas de la institucion.

Efectivamente, para ejercer la docencia en esta casa de estudios se
toma en cuenta la experiencia, que posee el profesor para desempefarse en
el aula de clases, las habilidades, destrezas, pedagogia, es decir, lo que
refleja su curriculo vitae, sin embargo, es importante, también,constatar la
praxis pedagodgica en el aula, puesto que es alli, donde convertida en arte,
traspasa los contenidos y se proyecta a un mundo donde el desarrollo de
competencias motive el aprendizaje con técnicas y estrategias novedosas,
creativas, motivadoras y sobre todo con un profundo sentido de pertenencia

social.

El Nucleo Monagas prepara profesionales en las actividades: agricola,
ganadera y petrolera, por medio de las siguientes Escuelas: Petréleo,
Agronomia, Ciencias Sociales y Administrativas y Zootecnia.Estas Escuelas,
a través de sus departamentos ofrecen las carreras delngenieria en:
Agronomia, Producciéon Animal, Petroleo, Sistemas. Asimismo, de esta casa
de estudios egresan Licenciados en: Administracién, Contaduria Publica,

Gerencia de Recursos Humanos yTecnologia de los Alimentos.

En cada una de estas especialidades, laboran docentes de acuerdo al
area especifica, conocimiento y preparacion para llevar a cabo el proceso
ensefianza-aprendizaje, estos no poseen en su formacién curricular el
componente pedagdgico, como complemento para desarrollar metodologias
y técnicas de ensefianza en las diferentes asignaturas, con excepcion de un
grupo que reune los dos componentes: curricular y pedagoégico, porque son
egresados de institutos pedagdgicos, se notan carencias de diferentes

habilidades y destrezas para alcanzar la eficiencia en dicho proceso.
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Lo que indica, que no basta con el conocimiento que el profesor tenga
de su materia, es importante la formacion de estregias gerenciales en la
formacion docente, que le permita utilizar las herramientas metodologicas
adecuadas para orientar al estudiante en la construccion de sus

conocimientos, actitudes y valores.

En este mismo orden de ideas, los profesores de la Universidad de
Oriente Nucleo Monagas no poeen las estrtegais docentes que les permita
un cvalidad de ensefianza a sus alumnos. Estas situaciones evidencian fallas
estructurales que inciden en la calidad de la educacién que brinda esa casa
de estudios, asi como en el prestigio de la misma, puesto que pierde
credibilidad en cuanto a la formacion de futuros profesionales que podrian

contribuir con el desarrollo del pais.

Lo expuesto condujo a realizar este estudio, proponiendo al Nucleo de
Monagas formukar estrategias gerenciales para la formacion del profesor
universitario en el nucleo de Monagas, que le permita al profesor desarrollar
la labor pedagodgica y no se acuda a estrategias inadecuadas, como las que

expresanDe la Cruz, Imbernony Addine,citados por Vargas (2010):

La formacion docente es un proceso necesario para garantizarel
desarrollo de los profesionales en las universidades.Esta demanda en
los momentos actuales esta condicionada por un auge creciente de la
matricula de estudiantes a ingresar a estudios de nivel superior
universitario, el cambio de estrategias de formacién ante las nuevas
necesidades de sistematizacion del conocimiento, que cada vez se
renueva con mayor velocidad y complejidad. Los cambios en el contexto
social y universitario han connotado la necesidad de utilizar alternativas
para cubrir la docencia con profesionales no capacitados para tal
proposito, y ademas se exigen nuevos roles y tareas al profesor ante la
complejidad del proceso formativo (p. 46).
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Es evidente, la crisis actual formacion y actualizacion docente que vive
actualmente la educacién superior venezolana, es inminente atender como
prioridad estas debilidades, para ello se presenta un conjunto de estregias
gerenciales de formacion docente, que les permitan capacitarse Yy
actualizarse al profesor, con la finalidad de mejorar el aprendizaje al
estudiante y lograr un profesional egresado con principios, ética, valores,
objetividad, criterio propio y enfrente retos en el mercado laboral que lo

espera.

En funcion de la problematica planteada se formulan las siguientes

interrogantes:

e (Cudl es la importancia de desarrollar el estrategias gerencilaes de

formcion docente en su desempefio universitario?

e ¢ Cudles son las estrategias docentes que cumple el profesor teorico-

metodoldgico en el proceso ensefianza-aprendizaje?

e ;Cudles son los beneficios y perspectivas que generan estas
estrategias gerenciales de formacion para el docente en la Universidad

de Oriente Nucleo Monagas?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Formular estrategias gerenciales para la formacion del profesor

universitario de la Universidad de Oriente, Nucleo Monagas.
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Objetivos especificos

Identificar el proceso ensefianza- aprendizaje que utiliza el docente

universitario.

Describir las estrategias docentes que desarrolla el educador

universitario en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Identificar los Recursos de aprendizaje que utiliza el profesor univertario

para el proceso de ensefianza- Aprendizaje

Disefiar estrategias gerenciales de formacion universitaria para los

docente de la Universidad de Oriente, Nucleo de Monagas.

JUSTIFICACION

Debido a los cambios tecnoldgicos, culturales, educativos, sociales,
econdémicos, politicos, que han existido en Venezuela, en los ultimos afios,
estos han repercutido en la actualizacion de los procesos de ensefianza a
nivel superior, debido a la creaciones de nuevos modelos de produccion,
que originan creacion de nuevas empresas, donde existen diferentes
actividades econémicas y en cada una de ellas, su modelo de produccion,
exigen formar profesionales de acuerdo a las exigencias del mercado laboral,
por tal motivo, el sistema educativo universitario, debe adaptarse a estos
cambios tecnolégicos, que la sociedad requiere.

Esto conlleva que la Universidad de Oriente Nucleo Monagas debe
adaptar las necesidades que requieren en Venezuela y la regién, a las
carreras que esta casa de estudio ofrece, asi como contar con docentes de

alta calidad para desempefiar la docencia universitaria.
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Por esta razon la Universidad de Oriente, debe implementar estrategia
gerenciasles de formacion docente que incluyan aspectos pedagogicos que
permitan capacitar profesionales que se dedican a la docencia universitaria.
Virtuoso (2011) sostiene que la educacion universitaria “se debe desarrollar
con inclusion y pertenencia, promoviendo un modelo de educacion en
valores que refuerce los principios éticos, la conciencia civica, la solidaridad,
la cultura de paz y la responsabilidad social, como componentes esenciales

del profesional universitario” (p.12).

Lo antes expuesto permite inferir que la Universidad de Oriente Nucleo
Monagas, debe implementar estrategias gerenciales de formacion
universitaria que permita reforzar principios, valores, ética, vocacion, entre
otros, y adaptar la cultura del profesor universitario a la cultura organizacional
de esta casa de estudio. Ademas, crear sentido de pertenecia, donde aporte
elementos tedricos indispensables para la correcta direccion del proceso

docente-educativo.

Uno de los aspectos importantes que el docente debe prevalecer en la
docencia es la a vocacion de servicio, el interés por el crecimiento personal,el
mejoramiento de la calidad de vida, son algunas de las premisas que
orientan al docente universitario a cultivar cada dia nuevos conocimientos
que fortalezcan su mision ante la sociedad. En esa medida, el aprendizaje se
convierte en una constante que exhorta al educador a la actualizacién
permanente, en funcién de las exigencias que presentan los acelerados
cambios que orientan el desarrollo del pais.Gonzales, Castellano, Cordova,
Rebollar, Martinez, Fernandez y Pérez. (2004):
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Al profesor le corresponde una tarea de vital importancia: Contribuir a la
formacion de la personalidad de los educandos. En este sentido no le
basta para cumplir esta tarea con poseer amplios conocimientos de la
asignatura que explica, sino que es necesario que ejerza
conscientemente una influencia educativa en sus alumnos, para ello le
son imprescindibles los conocimientos acerca de la psicologia del
profesor. Pero para ejercer una influencia educativa adecuada el
profesor debe ademas conocer las particularidades del desarrollo
psiquico de los educandos en sus diferentes etapas de desarrollo, para
ello le sirve la psicologia de las edades(p.44).

De alli que, se hace necesaria la implementacion, por parte de las
universidades y particularmente, la Universidad de Oriente, NucleoMonagas,
de estrategias que conminen al personal docente a formarse para ejercer de
manera eficaz y eficiente su mision, como un desafio, al cumplir el rol de guia
del estudiantado que bajo su tutela debe construir nuevos saberes y
prepararse profesionalmente para insertarse en el mercado laboral con la

seguridad que va a desempefiarse como el ciudadano que el pais necesita.

En este contexto, el profesional universitario tiene que ir tras la
busqueda de su desarrollo integral, en el que se ubica tanto la preparacién
académica como la humana, situaciones que trasladara a su escenario
laboral para coadyuvar a elevar la calidad educativa en la maxima casa de
estudio.

El liderazgo politico, social y académico, ha constituido la traba principal
para el crecimiento de la formacion de profesores en las universidades, lo
que conlleva a afirmar, que el principal reto de estas instituciones es
convertirse en verdadera universidad, que supere limitaciones impuestas por

parte de la dirigencia social, econémica y politica.

Por esta razon es importante revisar el programa de formacion docente

en virtud de los cambios habidos en los procesos de enseflanza y con el
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desarrollo de nuevas tecnologias, los gigantescos avances de la ciencia y

sus aplicaciones en las ultimas décadas.

Por lo antes expuesto, es necesario incluir estrategias gerenciales de
formacién, por cuanto los contenidos son repetitivos e innecesarios, que se
encuentran desvinculados de la realidad universitaria.La falta de motivacion,
entre otros factores, hace posible que existan docentes que no cumplan el
proceso de ensefianza-aprendizaje con vocacion y dedicacion, lo que origina

baja calidad de la educacion universitaria.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo, se hace referencia a estudios que estan vinculados
con las estratagias gerenciales del profesor universitario y cuyos aportes

sirvieron para sustentar la invetigacion.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A Nivel Internacional

Ayala, G. presento su tesis doctoral titulada: Estrategias gerenciales
innovadoras para el fortalecimiento de la calidad educativa en instituciones
educativas oficiales del municipio monteria, Colombia. Su objetivo fue:
Analizar las estrategias gerenciales innovadoras que utilizan los directivos
para el fortalecimiento de la calidad educativa en las instituciones educativas
del municipio de Monteria. El enfoque metodolégico de la investigacion fue
de tipo cuantitativo, con disefio no experimental, de campo, transversal de
alcance descriptivo. Como conclusion, se recomienda implementar el modelo
de estrategias gerenciales innovadoras para el fortalecimiento de la calidad
educativa, y comparar la incidencia de este en estas instituciones con los

resultados observados.
A Nivel Internacional
Betancourt E, presento su tesis de Maestria Titulada: Estrategias

gerenciales para los docentes en funciones administrativas de la U.E.N.B
“PEDRO LUCAS URRIBARRI”, casigua el cubo estado =zulia.en la

18
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Universidad del Zulia, su objetivo fue: Proponer un plan de accién para
capacitar sobre las Estrategias Gerenciales a los docentes en funciones
administrativas de la U.E.N.B “Pedro Lucas Urribarri’, con la finalidad de
dinamizar el desempefio directivo. La metodolia utilizada se baso en
metodologia, descriptiva y aplicada, en la modalidad de proyecto factible,
disefio de campo, de naturaleza cuantitativa. Se trabajo con la estadistica
descriptiva, analizando las frecuencias y los porcentajes. . Se concluy6 que
los directivos generalmente emplean las mismas estrategias gerenciales lo

gue atenta contra el desempefio eficiente de los trabajadores.

BASES TEORICOS

La investigacion objeto de estudio se apoya y tiene sustento en las

siguientes teorias:

Teoria del Aprendizaje social: Albert Bandura.

Esta teoria plantea que la vision del aprendizaje social de la
personalidad es diferente a la de los psicoanalistas, es decir la mente
inconscientemente o las etapas del desarrollo que son de primordial
importancia para el psicoanalisis, los tedricos del aprendizaje social se
enfocan en un proceso psicolégico, que en gran medida ignorado por los
psicoanalista, el aprendizaje. Consideran que para el aprendizaje social, la
personalidad es algo simplemente algo que se aprende, es decir, es la suma
de todas las maneras en que hemos aprendido a actuar, pensar y sentir. Asi
como la personalidad se aprende de otras personas en la sociedad, se usa el

término aprendizaje social.
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Al respecto Lahey (2004) seiala:

La teoria del aprendizaje social tuvo sus origenes en los escritos
conductuales de IvanPavlov, John B Watson y B.F. Skinner. Cada uno
de esos tedricos argumentaba que la personalidad, no es méas que
conducta aprendida y que la manera de entender la personalidad es
simplemente entender los procesos de aprendizaje. Para los tedricos del
aprendizaje social, los conceptos claves en el estudio de la personalidad
no son el ello, el yo y el superyd, sino el condicionamiento clasico, el
condicionamiento operante y el modelamiento (p. 337).

Se deduce, que los individuos desarrollan una personalidad adecuada,
si se exponen a buenas estrategias y se refuerzan conductas aprendidas de

acuerdo al ambiente donde se desenvuelve. Bandura (1977) describe:

Desempefiando un papel activo en nuestra propia vida al afirmar que el
aprendizaje social es un ejemplo de determinacion reciproca: no solo la
conducta de una persona es aprendida, sino que el ambiente de
aprendizaje social también es alterado por la conducta de la persona (p.
338).

Esto indica que, las personas estan en constante aprendizaje y
adquieren conductas aprendidas, de acuerdo al ambiente donde se
desenvuelve, estas pueden ser positivas 0 negativas, es por esta razon,
que el individuo se encuentra en constante aprendizaje social, le permite
modificar conductas negativas que afectan su entorno social, y asi mejorar
su comportamiento, esto contribuye a fortalecer su personalidad, que es lo

gue lo hace Unico y propio como ser humano.

Teoria del Aprendizaje Significativo (David Ausubel1976)

Los docentes universitarios que conforma una institucion educativa,

realizan diferentes actividades, las cuales son ejecutadas a través de su
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formacién profesional, los cuales estdn en constante aprendizaje, que les
permiten generar nuevas conductas, es decir, el aprendizaje va mas alla de
ella, no solo la experiencia humana implica pensamiento, sino también
efectividad, y cuando el individuo se capacita en varias disciplinas se

enriquece la experiencia, lo que permite mejorar su desempefio educativo.

Para Ausubel (1983), la psicologia se aplica a través del docente en las
aulas de clases, en el proceso de ensefianza-aprendizaje que desarrolla, en
este intervienen los profesores, alumnos, técnicas de ensefanza,
conocimientos,entre otros, estos deben cumplirse de manera coordinada
buscando un equilibrio, es decir, los profesores deben aplicara estyrategias y
técnicas adecuadas, ademas tomar en cuenta las conductas que expresan
los alumnos para adquirir el aprendizaje que recibe, por este razén, las
conductas generan motivacion para que el proceso de ensefianza-

aprendizaje sea motivador y permita lograr los objetivos propuestos.

Al respecto Ausubel (1983) sefala:

La psicologia educativa trata de explicar la naturaleza del aprendizaje en
el sal6n de clases y los factores que lo influyen, estos fundamentos
psicolégicos proporcionan los principios para que los profesores
descubran por si mismos los métodos de ensefianza mas eficaces,
puesto que intentar descubrir métodos por "Ensayo y error' es un
procedimiento ciego y, por tanto innecesariamente dificil y
antieconémico (p.1).

Lo sefialado, manifiesta que los educandos “poseen una estructura
cognitiva, en donde se encuentra gran cantidad de informacion, y a través del
educando adquiere otras, a través de los conocimientos y experiencia que

poseen los profesores, por esta razon, el educador debe disefar
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herramientas metacognitivas, que les permita orientar su labor en el aula de

clases.

Esta teoria aporta sustento a la propuesta, en el Nucleo de Monagas,
puesto que, son profesionales en diferentes disciplinas, y la gran mayoria no
poseen componente pedagdgico, que contribuya a implementar herramientas
metacognitivas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para lograr los

objetivos programaticos acordes a las asignaturas donde se desempefian.

Teoria de Humberto Maturana.

Las instituciones estan conformadas por grupos sociales que cumplen
diferentes responsabilidades y estdn cumpliendo funciones en una
estructura.En él se encuentran todos los recursos para cumplir metas
organizacionales, dentro de estos se encuentran los humanos, financieros,
materiales, y tecnoldgicos.Los recursos humanos son seres vivientes que
tienen sentimientos y se motivan para desempeiiar diferentes tareas. Al
respecto Maturana (1996) sefiala: “Para mi la Universidad es una institucion
actual concebida para ampliar la capacidad de accion y responsabilidad ética

y ecoldgica, de los miembros de la sociedad que la sustenta”. (p.211).

Con eso se expresa que la Universidad es un centro de educacién
organizado donde los docentes comparten experiencias desde el punto de
vista, social y ecoldgico. Esto implica que todos los cambios estructurales
gue un sistema viviente sufre como consecuencia de sus interacciones con
su ambiente no estan determinados por los agentes externos que el
observador ve como actuando sobre él, sino por la dinAmica estructural del

Ser vivo.
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Teoria de los sistemas. NiklasLuhmann. Comunicacién-accién.

Las organizaciones son sistemas formados por personas que
interactdan a través de un proceso comunicacional.

Las instituciones educativas estan conformadas por grupos de personas
donde existen interacciones y comunicacion entre ellas, es decir, existen
educadores y educandos donde cumplen un proceso de aprendizaje y en él

esta presente la comunicacion entre ellos.

Luhmann (1998) sefala:

La pedagogia comienza cuando el profesor intenta entender si ha sido
comprendido. Quizas sea Util empezar por tener presente esta tarea en
forma cuantitativa. Toda comunicacién concreta es una unidad que se
deriva de la convergencia de tres selecciones (informacion,
comunicacion, comprension) (p.123).

Los docentes cumplen el proceso de ensefianza en un determinado
entorno, para ellos, este representa los alumnos y el mismo profesor, es
decir, a través de la comunicacion, facilita la informacion para la facil
comprension de los conocimientos a sus estudiantes. Por esta razon, el
sistema de interaccidon ensefianza funciona como ndcleo del sistema
educativo, esto como organizacion se ha conformado como clases o0 cursos,

sistemas escolares.

Este sistema de interaccibn enseflanza se concentra en la
comunicacion y eleva la comprension a traves del entendimiento y es en este
sentido sensible al fracaso si se les asignan muchos alumnos a los docentes,

la comunicacion no pueden llegar a todos con mayor fluidez y claridad.
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Al respecto, el mismo autor describe el proceso de comunicacién, como
base de la interaccion social y principio fundamental de la sociedad y agrega
que “sin comunicacion no puede hablarse de sistema social”’.Asimismo,
describe tres sistemas: “psicoldgico, social y organico. Un sistema social
establecido por la comunicacion, todo aquello que no sea comunicaciones es
externo del sistema, es decir, las organizaciones estan conformadas por

estructuras”. (Ibidem, p. 137).

Por esta razén, la interaccion es importante que exista entre educador y
educando ya que los estudiantes conforman grupos para el cumplimiento
del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que existe una diferencia en
cuanto a la comprension, muchos comprenden y posiblemente muchos no

comprenden.

Por consiguiente las instituciones educativas funcionan de manera
holistica, es decir, para lograr losobjetivos organizacionales se cumple un
proceso donde existen entradas y salidas. Las entradas son los recursos
conlos cuales trabaja la Universidad de Oriente, humanos, financieros,
tecnoldgicos, materiales para cumplir un proceso de ensefianza-aprendiza, a
través de las normas, leyes, reglamentos, sistema educativo, que establece
esta casa de estudio logra un resultado que son los objetivos, y la salida son
profesionales que egresan de la Universidad de Oriente Nucleo Monagas.

Teoria de la Complejidad.
El desarrollo del pensamiento complejo se presenta como una

necesidad de transformar la realidad humana, ya que los seres humanos se

desenvuelven en diferentes situaciones, donde se presentan complicaciones,
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incertidumbres, contradicciones, y a través de sus pensamientos razonan

para resolver sus problemas, acorde a la situacion que se le presenta.

En este sentido Morin (1990) expresa:

Estoy a la busqueda de una posibilidad de pensar trascendiendo la
complicacion..., trascendiendo las incertidumbres y las contradicciones.
Yo no me reconozco para nada cuando se dice que yo planteo la
antinomia entre la simplicidad absoluta y la complejidad perfecta. Porque
para mi, en principio, la idea de complejidad incluye la imperfeccion
porgque incluye la incertidumbre y el reconocimiento de lo irreductible.
(p.143).

Tomando en cuenta lo antes mencionado, se deduce que en el
pensamiento complejo, existe la necesidad del razonamiento, ya que se
presentan contradicciones y complicaciones en las actividades diarias que
realizan las personas, y a través de este deben tomar las decisiones mas

adecuadas.

Los seres humanos en algunas situaciones pueden estar sujetos a
contradicciones de sus principios, leyes, conocimientos de acuerdo a la
problematica en la cual se encuentre, sea educativa, social, entre otros. Por
esta razén cuando los educadores buscan desarrollar pensamientos de los
educandos, durante el proceso de ensefianza-aprendizaje este se presenta

como un todo y las partes, es decir, la sintesis y el analisis.

La sintesis se presenta cuando el educador les asigna a sus educandas
lecturas de articulos, guias, libros, entre otros, y luego expresen sus ideas de
acuerdo a su interpretacion. Y el andlisis se desarrolla como actividad en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en cada linea, parrafo, y hagan énfasis

en cada uno, para luego reunir todas las ideas y llegar a una conclusion.
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Es importante mencionar que a través de los conocimientos que se les
imparte en el proceso de ensefianza-aprendizaje, estos hacen una
traduccion y reconstruccion del mismo a través de signos, ideas, discursos, y

teorias.

Al respecto Morin (1999) sefala:

La organizacion de los conocimientos, que se realiza en funcién de
principios y reglas que no vamos a examinar aqui, implica operaciones
de unién (conjuncion, inclusién, implicacion) y de separacion
(diferenciacion, oposicion, seleccién, exclusion). El proceso es circular:
pasa de la separacion a la union, de la union a la separaciéon y, mas alla,
del analisis a la sintesis, de la sintesis al andlisis (p. 26).

El proceso de adquisicién de conocimientos de los educandos, pasa
por considerar estrategias abordadas por el docente para el logro del
aprendizaje dentro o fuera del aula, desde lo inductivo a lo deductivo y
viceversa, con la integracion mas que con la fragmentacién llegando a la

transformacion con el producto transdisciplinar.

Los educadores estan en el deber de proporcionar a sus educandos
herramientas para desarrollar destrezas que les permitan el auto aprendizaje
fortaleciendo el desarrollo de habilidades, acordes a los contenidos
instruccionales de las asignaturas, tomando en cuenta el grado de
complejidad; ademas, el formador tiene el compromiso de formar individuos
profesionales criticos, investigadores creativos, asertivos con valores,
principios y ética que lo identifiguen como profesionales de calidad,
entendida este término como aquel que permite superar las expectativas

planteadas.
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Teoriade los dos Factores de Herzberg

La Teoria de la Motivacidén-Higiene, también conocida como Teoria de
los dos Factores, establece que los factores que generan insatisfaccion en
los trabajadores son de naturaleza totalmente diferente de los que producen
la satisfaccion. La teoria parte de que el hombre tiene un doble sistema de
necesidades: la de evitar el dolor o las situaciones desagradables y la de

crecer emocional e intelectualmente.

Por ser cualitativamente distintos, cada tipo de necesidad, en el mundo
del trabajo, requiere de incentivos diferentes. Por eso, se puede hablar de
dos (2) tipos de factores que intervienen en la motivacion en el trabajo.
Chiavenato, 2010, refiere: “Herzberg, formul6 la teoria de los dos factores
para explicar mejor el comportamiento de las personas en el trabajo y
plantea la existencia de dos factores que orientan el comportamiento de las

personas”. (p. 40)

Factores Higiénicos

La insatisfaccion es principalmente el resultado de los factores de
higiene. Si estos factores faltan o son inadecuados, causan insatisfaccion,
pero su presencia tiene muy poco efecto en la satisfaccion a largo plazo.
Dentro de estos factores de higiene se mencionan: sueldo y beneficios,
politica de la empresa y su organizacion, relaciones con los compafieros de
trabajo, ambiente fisico, supervision, status, seguridad laboral, crecimiento,

madurez, consolidacion.

Al relacionar esta informacion con el caso del presente estudio, es

oportuno acotar que, actualmente el profesor universitario percibe muy baja
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remuneracion, factor importante en el desempefio laboral, o que le genera
desmotivacién por su trabajo y por ende, baja calidad educativa. Es
preocupante esta situacion, por cuanto, para desarrollar una labor productiva
se requiere un profesional saludable fisica y emocionalmente a objeto de

cumplir con eficiencia su desempefo docente.

Factores de motivacién

Los factores de motivacién juegan un papel preponderante para el logro
de las metas de todo individuo, es asi como se persigue el éxito y la
satisfaccion personal lo que conlleva a la realizacion del ser humano; esto le
va a permitir estar a la par de las innovaciones tanto curriculares como

pedagdgicas.

En este sentido, Lahey (2007) refiere:

Es importante distinguir entre motivacion intrinseca y extrinseca.
Hablamos de motivacion intrinseca cuando las personas estan
motivadas por la naturaleza inherente de la actividad, por el placer de
llegar a dominar algo nuevo, o por las consecuencias naturales de la
actividad (...) La motivacién extrinseca, por otra parte, es un tipo de
motivacion que es externa a la actividad y no una parte inherente de ella
(p. 292).

A todo individuo por naturaleza, le gusta sentirse motivado para
desempeiiar determinado trabajo. Cuando lo realiza con ética, valores,
principios, aspira recibir de su institucion, reconocimientos, promociones,
logros, remuneraciones, entre otros.En cuanto al profesor universitario, este
debe realizar su trabajo con motivacion intrinseca y extrinseca, que le van a
permitir formarse en el transcurso de su carrera como docente,por lo

tanto,requiere del estimulo e incentivo necesarios para crecer como
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profesional, demostrar talento para cumplir la delicada mision asignada vy
ofrecer resultados que se traduzcan en el mejoramientode la calidad

educativa.

Teoria del comportamiento (Douglas Mc Gregor).

Esta teoria se fundamenta en el comportamiento de los individuos, de
acuerdo al estilo de administracion de las empresas, es decir, existen

empresas que se guian por el estilo de la teoria X y la teoria Y.

Al respecto Herndndez y Rodriguez(2002) sefialan la Teoria X y Y

como.

Bajo este nombre, McGregor comparo el comportamiento tipico de un
supervisor, quien percibe al obrero como flojo, tramposo y falta de
creatividad. A este tipo de supervisores los denomino “X”. En contraste,
un supervisor “Y”es motivador de la autoestima del trabajador que cree
profundamente en la honestidad, creatividad y autocontrol del trabajador.
Sus tesis sobre las capacidades humanas y la necesidad de la
autorrealizacion las fundamenta en las teorias de Abraham Maslow y
Frederick Herzberg (p.173).

Existen organizaciones donde el estilo de administracién de la Teoria
X, esta presente el estilo autocratico, rigido, estricto. Las personas realizan el
trabajo bajo estdndares de produccién planeados y organizados, no existe la
motivacion para lograr resultados organizacionales. Sin embargo la Teoria Y
emplea un estilo de administracién abierto democratico a través del cual crea
oportunidades para el crecimiento profesional y laboral dentro de la
organizacion. El trabajador se siente motivado y aumenta la productividad
laboral y por ende desarrolla potencialidades que le permiten contribuir a

logros de objetivos organizacionales en la empresa.
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Esta teoria aporta a la propuesta, ya que contribuye a la formacién del
docente, éste posee un tipo de liderazgo que lo define como autocrata o
demdcrata, y depende del estilo que utilice logra productividad laboral, es
decir, logra rendimiento académico esperado y a veces hasta logra
superarlo con su grupo asignado. El docente asume su posicion, adoptando
estrategias que le permitan alcanzar sus objetivos terminales en cada una de
las asignaturas, pero por otro lado estan los docentes que no les preocupa
integrar nuevos elementos a su plan de trabajo, desvirtuando el trabajo

docente y afectando la calidad educativa.

Teoria de Rensis Likert.

Esta teoria fue creada por el Psicologo RensisLiker, considero la
importancia del liderazgo organizacional, plantea que existen diferentes
estilos de liderazgo que desempefian los supervisores con sus equipos de
trabajo, y de este depende alcanzar la productividad en la actividades que

desempeiian para lograr los objetivos propuestos.

De igual manera, establece que los supervisores deben orientar sus
actividades, con mayor interés en las tareas que asignan a sus grupos de
trabajo, ya que esta presente la delegacién de autoridad, y de acuerdo a esta
los recursos humanos se sienten motivados para realizar las actividades que
se les asignan.

Al respecto Hernandez y Rodriguez (2002) aportan:

Likert propuso que cualquier estudio organizacional debe incluir los
siguientes factores, mismos que deben calificarse por medio de escalas
congruentes. Estas escalas se popularizaron tanto que hoy llevan su
nombre: Flujo de comunicacion, practica de toma de decisiones, Interés
por las personas, Influencia en el departamento, Idoneidad, tecnolégica,
Motivacion.
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De igual manera sefialan que:

La utilizaciébn del modelo de escalas de likert proporciona a la
organizacién una base adecuada para determinar el ambiente existente,
el cual debe prevalecer, y los cambios que se deben efectuar para lograr
el perfil deseado. Existen cuatro sistemas de administracion, donde
existen tipos de liderazgo, estos son: Sistema 1 (Explotativo); El lider no
confia en los subordinado, Sistema 2 (Autédcrata), El lider tiene confianza
en los subordinados de la misma forma que un amo a un sirviente,
Sistema 3 (Participativo), El lider tiene confianza en los subordinados,
pero no completa, desea mantener el control de las decisiones y el
sistema 4 ((Democratico), El lider confia plenamente en ello. lbidem.
(p.141).

Entonces, existen diferentes estilos de liderazgos en las
personas, y a traves de ellos se logra alcance de objetivos
organizacionales. En toda institucion existen equipos de trabajo donde
se encuentra presente la comunicacion, toma de decisiones, uso de
tecnologia, persuasion, motivacion, las cuales son de gran importancia
en el estilo de liderazgo que desemperiie el supervisor con su grupo de

trabajo.

Por esta razén y de acuerdo al tipo de liderazgo, se ubican los
individuos en cada sistema de la organizacion, determinando quienes
ocuparan los puestos de supervisores dependiendo de su personalidad
dominante, autdcrata, participativo y demdcrata; cada uno de ellos
presenta estilos de autoridad, lo que les permite desarrollar actividades
con autonomia en el logro de los objetivos planificados para la

institucion.

Los profesores universitarios deben desempefiarse con un estilo de

liderazgo que les permita lograr los objetivos propuestos en el proceso de
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ensefianza- aprendizaje, ya que, de esto depende la participacion,
motivacion del estudiante para adquirir conocimientos de los temas que

desarrolla el educador en aula con la practica educativa.

Teoria General de Sistemas

Las organizaciones estan integradas por sistemas abiertos, es decir,
son un todo conformado por varias partes, donde existen elementos que se
interrelacionan entre si, para alcanzar objetivos organizacionales. Al respecto
expresan Hernandez y Rodriguez (2004), “Los sistemas son un conjunto de
elementos intimamente relacionados para un fin determinado o la

combinacion de cosas o partes que forman un todo unitario y complejo”
(p.98).

Se observa que las empresas estan integradas como un todo, donde
existen diferentes departamentos que se interrelacionan entre si, para lograr
objetivos propuestos. Ademas, esta presente un flujo de informaciéon que es
procesada para lograr metas planificadas. En este proceso se encuentra la
retroalimentacion, donde existe intercambio de informacion para mejorar
procesos administrativos, que aumenten la productividad laboral en la

empresa.

Asimismo sefiala Bertalanffy (1989):

Es necesario estudiar no sélo partes y procesos aislados, sino también -
resolver los problemas decisivos hallados en la organizacion y el orden
gue los unifican, resultantes de la interaccién dinamica de partes y que
hacen el diferente comportamiento de éstas cuando se estudian aisladas
0 dentro del todo (p.31).
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Los procesos no pueden estudiarse aislados, definitivamente, debe
existir interrelacion entre las partes que intervienen, es decir, se toman en
cuenta los elementos que intervienen para resolver problemas presentados
en la organizacion, ya que existe insumo de informacién en un proceso los
cuales se cumplen para lograr objetivos propuestos, por esta razon la
organizacion esta conformada como, un todo donde son consideradas como
sistemas abiertos donde existe comunicacion con el medio ambiente, a
través del entorno donde estan presentes los individuos, que intercambian

informacion a través del proceso de comunicacion.

La teoria general de sistema, es un instrumento Util para las
organizaciones, porque contribuye a resolver problemas, esta presente en la
ciencia moderna, lo que permite crear ideas, modelos, entre otros y es
aplicable a todo tipo de “problemas desde la Fisica, Matematicas. Biologia,

Ciencias Sociales e indiscutiblemente en el ambito laboral.

En las organizaciones, de acuerdo al tipo de actividad que realizan,
existen procesos mecanicistas, estos se presentan en la termodinamica,
tecnologia, maquinarias utilizadas en el proceso de produccién, entre otros;
sistemas cerrados serian los que se presentan en las maquinas, estos no
tienen contacto con el entorno o con el ambiente, sin embargo la teoria de
sistema se extiende hasta las ciencias sociales de manera progresiva, dado
el grado de importancia de la ciencia moderna y el avance que esta ha

tenido.

Existen recursos humanos en las instituciones, donde existen
comunicaciones entre los diferentes niveles jerarquicos, y por ende contacto
con el ambiente, ademas estos generan conductas, y a través del proceso

de socializacion se logran los objetivos organizacionales. También el autor
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considera que “Caracteristicas de la organizacion, tratese de un organismo
vivo 0 de una sociedad, son nociones como las de totalidad, crecimiento,
diferenciacion, orden jerarquico, dominancia, control, competencia, etcétera”
(p.47).

Es decir, en las organizaciones existen niveles jerarquicos donde
en cada uno existen personas, es decir, seres vivos, que cumplen
funciones y se establecen normas que se cumplen para lograr objetivos

organizacionales.

Con respecto al marco teorico que gira en torno a la teoria
general de sistemas, su aplicacion en el sistema educativo es

analizada por el autor como:

Una de las criticas a la educacion general se basa en el hecho de que
facilmente degenera hacia la mera presentacion de informacion tomada
de tantos campos de indagacion como alcancen a ser repasados en un
semestre o un afio ... Quien oyese a estudiantes adelantados charlando,
no dejaria de escuchar a alguno diciendo que «los profesores nos han
atiborrado, pero ¢ qué quiere decir todo esto?>> ... Mas importante es la
busqueda de conceptos basicos y principios subyacentes que sean
validos en toda la extensién del conocimiento(p.47).

Se deduce de lo antes expuesto que en la educacion, los docentes
cumplen un proceso de ensefianza-aprendizaje donde esta presente el
proceso de comunicacion para transmitir conocimientos, existen diferentes
disciplinas, en las cuales desempefian la actividad educativa, a la vez
necesitan innovar y buscar nuevos conocimientos que les permitan generar
nuevas ideas para la produccion intelectual, esto contribuye a mejorar la

calidad educativa.
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Es importante resaltar en esta teoria, que los individuos son los que
generan conocimientos como expresan las ideas del autor, tal conocimiento
no solo nos ensefara lo que tienen de comdn en otras organizaciones: el
comportamiento y sus individuos, junto a su unicidad, es decir, las personas
generan conocimientos a través de los valores, principios, teorias, entre
otros, sin embargo observan un comportamiento de acuerdo a la cultura

organizacional, en coordinacion con el logro de los objetivos planificados.

Esta teoria aporta al proceso educativo porque esta presente la
ciencia, se aplica el método cientifico, ya que generan conocimientos,
teorias, donde el profesor debe estar en constante interrelaciéon con el
ambiente asi como en la actualizacion pedagdgica para que el proceso de

ensefianza- aprendizaje se cumpla con principios, ética, valores y moral.

La teoria general de sistema sustenta al modelo propuesto, ya que, este
se aplicara a los profesores de la Universidad de Oriente Nucleo Monagas;
esta funciona como un sistema abierto, donde existen docentes que se
encuentran en constante socializaciébn y comunicacion, y producto de ello
consideran sus logros de forma tal que no siempre se encaminan por un

mismo sendero para obtener los objetivos planteados en la planificacion.

Asimismo, los docentes transmiten y actualizan sus conocimientos en
las diferentes disciplinas en las cuales desempefian sus actividades de
acuerdo a la asignatura que dicta. Por este motivo el proceso de ensefianza
que cumple cada docente, involucra interaccion, comunicacion vy
retroalimentacion entre educador y educando, lo que permite corregir

debilidades que se presentan en la evolucion del proceso.
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Estrategias gerenciales

Las estrategias gerenciales representan una de las principales
herramientas, con las cuales la instituciéon educativa, requiere enfrentar los
multiples desafios simbolizados en su entorno; asi como el de alcanzar altos
niveles de educacion y desarrollo en los procesos de ensefianza-aprendizaje

gue se cumplen en laas diferentes carreras.

Al respecto Manes (2011) citado por Oliva (2014) define las estrategias
gerenciales como: “Proceso de conduccion de una institucion educativa por
medio del ejercicio de un conjunto de habilidades directivas orientadas a
planificar, organizar, coordinar y evaluar la gestién estratégica de aquellas
actividades necesarias para alcanzar eficacia pedagogica, eficiencia

administrativa, efectividad comunitaria y trascendencia cultural” ... Pag. 62.

Se deduce de la cita mencionada que las estrategias gerencialfies que
se implementan en una institucion educativa contribuyen a mejorar la
planificacion, organizaion, direccion y control de las actividades docentes que
cumple cada educador en las diferentes asignaturas, a la vez contribuye a

lograr la eficiencia educativa del aprendizje en los educamdos.

Segun Manes (ob.cit): “el gerente educativo ejerce la planificacion,
orientacioén, direccion y control de los diferentes actores, administra los
recursos de la institucion, asegura la calidad del servicio, mejora la aplicacién
del curriculo, los procesos docentes y administrativos, asi como las

relaciones de la escuela con su comunidad y entorno” (p.71).

La cita mencionada expresa, que el docente universitario es un gerente

dentro del aula de clases, este administra sus recursos para lograr el objetivo
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de ensefianza aprendizaje que cumple para lograra cada objetivo del
contenido de la asignatura que esta asignada.

Gerencia Educativa

Gerenciar en el ambito educativo es predecir, involucra analizar la
evolucion y la situacion presente para, manejando la incertidumbre, poder
disefiar y dirigir el curso de accidon que permita hacer realidad los objetivos
que se ha planteado la institucion, como un esfuerzo mancomunado de toda

la comunidad educativa.

De acuerdo con Farro (2004), “los nuevos paradigmas gerenciales
educativas en las organizaciones adoptan un estilo méas participativo y mas
estratégico, basado en el trabajo compartido y en el aprendizaje en equipo”
(p.451).

Se menciona de lo antes expuestos, que el educador enfrenta nuevos
paradigams de aprendizaje para doptar nuevas estrategias de aprendizaje,

estos en coordionacion con el trabajo en equipo, es decir, prtofesor-alumno.

Menciona Oliva (20014) que el Gerente Educativo como “ente esencial,
encargado de proyectar la educacion y las instituciones educativas, asi como
una serie de valores y ejecutar las destrezas y habilidades que deben
interactuar con el sistema social en que esta inmerso”, al mismo tiempo
manejando como premisa los principios que debe cumplir un gerente, como
son los procesos administrativos como lo son la planificacion, administracion,

coordinacién, organizacién y control.
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Se deduce de lo antes expuesto que el profesor univeristario como
gerente educativo es el encargado de proyectar conocimientos, valores,
ética, principios, entre otros, que deben interactuiar con los procesos de

ensefiazna que se cumple en la institucién educativa.

Estrategias gerenciales de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje, son una guia flexible y consciente para
alcanzar el logro de objetivos, propuestos en para el proceso de aprendizaje.
Como guia debe contar con unos pasos definidos teniendo en cuenta la

naturaleza de la estrategia.

Al respecto "las estrategias de aprendizaje pueden ser definidas como
conductas y pensamientos que un aprendiz utiliza durante el aprendizaje con
la intencion de influir en su proceso de codificacion” (Weinstein y Mayer,
1986, p. 315). Estas estrategias contribuyen a lograr un proceso de
ensefianza-aprendizaje de manera mas efectiva donde el educando
desarrolla habilidades, destrezas, entre otras para lograr el aprendizje mas

efectiovo a sus alumnos.

La estrategias de aprendizaje Segun Diaz Barriga (2002), son
procedimientos (conjunto de pasos, operaciones o habilidades) que un
docente emplea en forma consciente, controlada e intencional como
instrumentos flexibles para que el estudiante aprenda significativamente y
solucione problemas. A través de estas el alumno adquiere de manera mas

eficaz los conocimientos en relacion a su profesion.

De igual manera, Segun Jacques Delors “La Educaciéon es un clamor

por la infancia, la Juventud que tenemos que integrar en nuestras sociedades
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lugar que le corresponde al sistema educativo, la familia, la comunidad y la
nacion” la educacion o la utopia necesaria. Es necesario que el aprendizje
gue se inparte al alumno se adapte a los nuevos cambios y retos que presnta

la educacion en los acruales momentos.

La Actividad Docente

Para alcanzar un eficiente desempefio en la actividad universitaria, el
profesor debe estar formado de una manera holistica para cumplir el proceso
de ensefianza-aprendizaje con sus estudiantes. Por esta razon, la formacién
se puede entender como el camino que ha de emprender el individuo para
desarrollar su proyecto de vida, el cual se inscribe en un aprendizaje
permanente que le va a permitir alcanzar niveles de crecimiento personal,
social, cultural, profesional, entre otros. Fuentes (2003), citado por La

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion(2003) sefala:

La formacion docente es uno de los retos contemporaneos mas criticos
del desarrollo educativo, e implica un profundo replanteamiento del
modelo convencional de formacién de maestros. La escuela transmisora
(que confunde enseflanza con aprendizaje e informacién con
conocimiento) sigue perpetuandose en algunos programas de
capacitacion docente y el cambio educativo continla siendo percibido
como un esfuerzo rapido y corto, no como un proceso a largo plazo.
Creemos que la formacién de formadores debe ser entendida como un
proceso continuo, sistematico y organizado que abarque toda la carrera
delprofesor(p. 20).

Es decir, la formacion y capacitacion son elementos esenciales en los
docentes universitarios, debido a que dentro de sus funciones esta el uso de
metodologias de ensefianza que muestran un conjunto de actividades a
cumplir, tales como: asistencia técnica, acompafiamiento a su

trabajo,salarios acordes a su desempefio, apoyo de directoresy supervisores,
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ambiente de motivacion en el aula de clases, aprendizaje continuo,
comunicacion, liderazgo, autoestima, trabajo en equipo, relaciones humanas,

entre otras.

En este mismo orden de ideas, es oportunodestacar que el profesor
universitario en el cumplimiento de sus funciones, es un gerente en el aula
de clases, mas aun, cumple otras funciones inherentes a la docencia como lo
es la investigacion y extension.Por lo tanto, el docente cumple dos tipos de
funciones: la gerencial que es aquella que desempefia para cumplir el

proceso de ensefianza aprendizaje, para lo cual debe:

v Planificar: es el mecanismo que se realizaparacumplir actividades de
programacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual le
permite cumplir los objetivos planificados.

v Organizar.es el proceso de determinar las estrategias, técnicas,
metodologias a utilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

v' Dirigir:es el proceso donde el profesor orienta su estilo gerencial para
lograr comprension enlos contenidos programados.

v Controlar:es el proceso donde el docente revisa como cumple su
proceso de ensefianza-aprendizaje, esto le permite corregir y mejorar
las fallas presentada o al menos en forma continuada, todas o algunas

de las cuatro.

Al respecto Hernandez y Rodriguez (2004) sefialan:

La realidad es que los principios y técnicas administrativas modernas
deben aplicarse al uso racional de los recursos para el logro eficiente de
los resultados, por lo que el administrador le corresponde contribuir,
valiéndose de sus conocimientos profesionales, a que el organismo en
gue presta sus servicios, publico o privado, lucrativo o no lucrativo,
alcance sus metas en forma eficiente, mediante la estructuracion y
coordinacion adecuadas de los recursos disponibles (p.14).
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Por consiguiente, el profesor de esta casa de estudio, cumple un rol
administrativo donde trabaja con grupos de personas, es decir, genera
sinergia del trabajo humano, dejando atrds los modelos de supervisor de
hombre-parte, como engranes de una maquina, sin comunicacion y con
funciones mecanicas, debe pasar de administrador de “robot” a director de

equipos de trabajo.

En otras palabras, los profesionales que cumplen la docencia
universitaria, como ingenieros, médicos, abogados, entre otros, deben
solucionar problemas acordes a la disciplina que se desempeiian, tomar
decisiones, con la finalidad de lograr calidad y productividad en los objetivos
propuestos en el proceso de ensefianza.Se deduce que la experiencia, las
habilidades y destrezas, son elementos que orientan al gerente educativo a

desarrollar simultdneamente varias funciones.

En cuanto a las funciones operativas:elabora examenes, corrige, dicta
clases, evalla, transcribenotas, entreotras actividades, lo que le permite
lograr los objetivospropuestos de la asignatura que dicta. Al respecto,
Pereira (2013) define:“Funciones Operativasson aquellas que se cumplen de
manera practica, para lograr objetivos propuestos. Dentro de estas se
cumplen actividades de procuracion (Induccién), mantenimiento (motivacion)

y de desarrollo (cursos complementarios para los alumnos” (p.3).

En este caso, el educador esta adscrito a un departamento de acuerdo
a la especialidady asignatura que dicta, lo que determina el cumplimiento de
sus funciones basicas y responsabilidades en el contexto operativo, para

desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Es necesario acotar que al comenzar su actividad docente, el profesor
universitario pasa por un proceso administrativo que condiciona en gran
medida, la eficiencia de la institucién, regulando de manera justa y cientifica
las diferentes fases de las relaciones de trabajo, para promover al maximo el

mejoramiento de sus servicios en el area docente.

Las diversas funciones que cumple el docente universitario o exhortan
a desarrollar con sus estudiantes, importantes actividades que, ademas de
retroalimentarlos, proveerlos de nuevos conocimientos y aportar soluciones a
las probleméticas investigadas, realizan transferencia de informacion util a la

sociedad en general.

Rol del Profesor Universitario

En este aspecto, la autora del presente estudio, destaca cémo es la
formacion del docente en la Universidad de Oriente Nucleode Monagas, el
cualse prepara con valores, ética, principios, entre otros, para desempefarse

en la sociedad.

En consecuencia, es oportuno resefiar lo que expresa Juarez (2010):

Quienes piensan que su practica profesional esta divorciada de su
talante ético, estan equivocados. El profesional de la docencia es clave
en la formacion de valores, es pieza fundamental en la transmision a sus
discipulos, principios éticos esenciales, imprescindibles para el
sostenimiento de la sociedad. Su actuar estd condicionado a unos
preceptos y valores que definen su profesion. De alli que convenga
indagar un poco més sobre el significado que tiene hoy para nosotros y
su relacién con la cultura ciudadana (p. 35).
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Esto conduce a reflexionar que, el docente universitario se enfrenta a
grandes retos, debido a que las reformas educativas han proporcionado
cambios en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por esta razon, este
educador tiene que formarse en arraigados principios, valores, ética, moral,
que le permitan superar desafios y realizar la actividad docente con eficiencia

y eficacia.

El profesional de la docencia es un instructor porque genera
conocimientos y ofrece los insumos bésicos para que el estudiante
comprenda los objetivos planteados en el programa de estudio, pero sobre
todo y mas importante todavia, es un educador que provea a sus educandos
de las herramientas profesionales, mas alla del aprendizaje técnico, para que
se aproxime a la realidad con una mirada critica y pueda procurarse por él
mMismo unos principios y valores morales que no pongan en peligro su
bienestar.El educador, si esta consciente de su vocacion, debera ser un rico
depdsito y coleccionador de conocimientos y valores morales, pero también

un sabio propulsor de los valores y principios éticos.

Al respecto, el mismo autor, afirma:

Ser docente de un pais con carencias mencionadas anteriormente y en
medio de una gigantesca crisis mundial, no es facil. Sin embargo,
tampoco es un empefio perdido. Se cuenta con profesionales que
también estan deseosos de alcanzar metas superiores e innovar para
crecer...Si las politicas educativas de quienes tienen posiciones de
mando se dirigen a fortalecer la formacion docente en las universidades
y se promueven modificaciones al pensum de estudios para darle
prioridad a la formacionintegral del estudiante y no solamente a lo
meramente  técnico, entonces el panorama podria cambiar
favorablemente. (Ibidem, pp.42, 43).

Lo que conlleva a comprender que en ninguna otra area profesional se

tiene la facultad de influir tan poderosamente en la mente y en la vida de las
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otras personas,como en la formacion docente, por lo tanto,el educador debe
apropiarse de ideas, valores y virtudes, de adquisicion de criteriospropios a
través del razonamiento, El docente incide en la voluntad y en la
personalidad de quienes forma;enaltece la educacién al cumplir con uno de

sus fines: desarrollar las potencialidades del sujeto.

En consecuencia, es necesario que, en las universidades venezolanas
se creen condiciones en la formacion del docente universitario, para que este
resuelva los problemas que se presentan en el proceso de ensefanza
aprendizaje. Se considera que es necesario revisar con detenimiento el
alcance de la pedagogia y el papel del docente en ella, ademas, su
desempeiio en el aula de clases y rescatar los fines que persigue toda

actividad educativa.

Se necesita humanizar el ejercicio profesional docente en las
universidades y para lograrlo, el profesor, ademas del convencimiento de su
poder de transformacién sobre las otras personas, también tiene que creer
en las capacidades de sus alumnos y estar dispuesto a valorar todos los
tipos de talentos (deportivos, manuales, expresivos, practicos, ludicos) y

ayudar a cada estudiante a descubrirlos y potenciarlos.

PérezEsclarin, (2002) citado por Juarez (2012) sefiala:

Se debe generar en los educandos lo que se conoce como el efecto
Pigmalién o la teoria de la profecia que se cumple en si misma. Si un
educador asume una autoestima positiva, valora su trabajo y se
encuentra a gusto consigo mismo, impacta a sus educandos y estos se
sentiran atraidos a su estilo de trabajo. Por el contario, si vive amargado,
sin entusiasmo, ni ilusion, anula toda la accién educativa con un manto
de desmotivacién, de pesimismo y frena el aprendizaje de sus
estudiantes (p. 39).
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Se deduce que, en educacion es imposible ser efectivo si no se es
afectivo. Si los educadores no soncapaces de acercarse a quieneseducan
con un corazén abierto y con la intencién de dar lo mejor de si mismos, no
seran, tampoco, capaces de generar cambios significativos en ellos. Mas

adelante, el mismo autor, agrega que:

De nada sirve que un docente se haya graduado con las mejores
calificaciones en las universidades mas prestigiosas del mundo y que
tenga un curriculo abultadisimo, si no entiende y asume su profesion
como un acto de amor. Amar a todos los alumnos, en especial a los mas
débiles y llenos de carencias. Amar al alumno no es mimarlo o
sobreprotegerlo, actitud que impide su crecimiento, sSino que supone
creer en él, conocerlo y valorarlo por lo que es, alegrarse de sus logros y
éxitos aunque sean parciales, y estar siempre dispuesto a tenderle la
mano para que pueda avanzar hasta el limite de sus posibilidades.
Pero no basta con querer a los alumnos. El genuino educador quiere
ademas, la materia que ensefia (por eso siempre estd buscando,
investigando y actualizandose, no por deber, si no por gusto y por
necesidad); y quiere también su profesion, le gusta ensefar, es
educador por vocacion (p. 47).

Es evidente el caracter humanista de la educacién universitaria, por
cuanto va dirigida a la formacion integral de personas, ciudadanos y
profesionales, capaces de abordarcon responsabilidad, los retos implicados
en el desarrollo del pais, participando activa, critica y constructivamente en la
transformacion de la sociedad, en funcion de lograr el bienestar individual y

colectivo.
Etica del Docente Universitario
La ética es una disciplina filosofica que esta vinculada con la moral y el

comportamiento humano. Al respecto, Vidal (1998) citado por Delgado y

Rojas (2005) afirma: “La Etica...es la realidad y el saber que se relaciona con
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el comportamiento responsable donde entra en juego el concepto del bien o
del mal, del hombre” (p. 107).

Este pensamiento estad relacionado con los valores humanos del
docente universitario, profesional que debe poner de manifiesto su vocacion
de servicio, sensibilidad y calidad humana, entre otros,para cumplir dia a dia
su quehacer profesional y ciudadano, en el qgue no pueden faltar la lealtad, el
respeto por las ideas y creencias de sus congéneres, que sSu entorno
conforma un escenario de libertad, tolerancia y democracia, entre otros,

comportamientos que caracterizan la condicion humana.

De lo anterior permite reflexionar que la tarea que desarrolla el docente
universitario, es compleja, tomando en cuenta que sus educandos tienen
unos valores definidos y el profesor debe orientar con el fin de conducir al
estudiante hacia el objetivo que lo ha llevado a formar parte de esa
comunidad universitaria, como es, llegar a estudiar una carrera que lo
remitird al campo laboral, no solamente a cumplir una labor profesional, sino
a intervenir, de manera protagonica, en la soluciéon de los problemas que

afectan a la sociedad.

Lo antes expresado, en el parrafo anterior, concatena perfectamente
con el tema de este estudio, porque aunque compleja la labor del docente,
tampoco es imposible, por cuanto el proceso es de ensefianza-aprendizaje
en el que ambos elementos, por retroalimentacion, (profesor-estudiante) se
nutren y perfeccionan y en el que ganan en desempefio, conocimiento, ética

y valores.

Es oportuno destacar lo que refieren Delgado y Rojas (2005):
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El ejercicio profesional, en consecuencia, tiene una enorme
responsabilidad, aunque los docentes sélo tuvieran la obligacion de
ensefiar, no pueden hacerlo sin implicarse como personas en la
formacion de sus alumnos. Ensefiar es una parte importante de la tarea
de educar, educar es siempre por lo menos ensefiar a vivir. ¢Y no es el
arte de vivir una de las acepciones de la ética?, el arte del buen vivir(p.
112).

Con esto, se quiere significar, que el docente universitario evidencia un
buen desempefio cuando internaliza que su labor es la de contribuir a la
formacion integral del profesional que trata de formar, por ello es importante
el estudio y practica de la ética a fin de que los egresados de la Universidad
de Oriente, Nucleo de Monagas, se sientan capaces de cumplir, en el
mercado laboral, funciones como profesionales y ciudadanos que sientan la
necesidad de participar en la solucion de las necesidades sociales, para

convivir en un entorno saludable y productivo.

Segun Weber (1984), citado por Juarez (2012)mencionan:

La actuacion profesional se fundamenta en el principio de la conviccion
responsable, en otras palabras, que la actuacion del sujeto esté
conforme no solo a lo establecido segln las normas vigentes, sino que
esté consciente de sus actos y asuma las consecuencias de su
actuacion (p. 41).

Es decir, el profesor universitario, ademas de cumplir normas, estatutos
y reglamentos de la institucion, debe concienciarse de que su
comportamiento es el mas idoneo, y que antes que cualquier interés politico,
econdmico, entre otros, prevalezca el interés social, porque estima que forma
parte de una sociedad en constante evolucién, que amerita el concurso de

todos sus ciudadanos para alcanzar tal fin.
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Relaciones humanas y el proceso de comunicaciéon presentes en el

proceso de enseflanza-aprendizaje

En toda institucion educativa existen procesos de trabajo que permiten
lograr los objetivos organizacionales, es decir, se cumplen sistemas abiertos,
donde hay personas, infraestructura, comunicacion, relaciones humanas,
estrategias de aprendizaje, entre otros aspectos.Por esta razén, es
importante resaltar, que la Universidad de Oriente esta representada por una
Infraestructura, procedimientos administrativos, leyes, reglamentos, que
permiten el funcionamiento de esta y el cumplimiento de metas en el Estado

Monagas.

No se pueden ignorar las relaciones humanas que se cumplen con el
personal docente y de investigacion, debido a que estas se expresan en los
individuos a través de la comunicacion, motivacion, conductas, y de ellas
depende el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas,estan
presentes, en grupos sociales y se mantienen en constante interaccion

social.

En consecuencia, la motivacion de los seres humanos, es de suma
importancia para el desempefio laboral, ya que, trabaja de manera individual
y en grupos de trabajo, donde debe crear condiciones propias para la

autorrealizacion de sus funciones.

En otras palabras, las relaciones humanas expresan las acciones y
actitudes resultantes de los contactos entre personas y grupos, es decir,cada
individuo es una personalidad diferenciada, e incide en el comportamiento y
las actitudes de las personas con quienes mantiene contacto y a la vez

recibe influencia de sus semejantes.
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Al respecto Hernandez y Rodriguez (2004) mencionan:

Es indudable que la participacion, la comunicacion y los grupos
informales son de gran valor para el desarrollo de las empresas, sin
embargo, no podemos reducir a este enfoque todo lo que se requiere
para la proyeccion de una empresa sana, productiva y competitiva, tal y
como lo pretendié Elton Mayo al sefalar que el dinero tiene poca
importancia para la motivacion de los trabajadores, y que superados los
problemas de comunicacion las empresas caminan solas (p.77).

De ahi que, es importante que el proceso de comunicacién que el
educador cumple consus educandos, para el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje, puesto que, estdn presentes las relaciones
humanas, y de ellas dependa la armonia, y un ambiente acorde para el

cumplimiento de los objetivos planificados.

De igual modo, las instituciones educativas estan conformadas por una
estructura organizativa, donde se cumplen diferentes funciones relacionadas
con la divisiébn del trabajo, no solamente este logra la eficiencia en los

procedimientos administrativos, laborales para el docente universitario.

Al respecto Hernandez y Rodriguez (2004) sefialan:

Taylor dividi6 cada tarea, trabajo y proceso en sus elementos mas
importantes. Con la ayuda de un reloj, cronometro y obtuvo métodos
ideales de trabajo, basandose en el perfeccionamiento de los mejores
elementos humanos del proceso. Busco suprimir movimientos
equivocados, lentos e indtiles. En su obra Principios de Administracion
cientifica, relata lo siguiente:

Nuestro primer paso fue la seleccién cientifica del obrero. Al tratar con
los obreros bajo este tipo de Administracion, es una regla inflexible la de
hablar y tratar con uno solo por vez, puesto que cada obrero tiene sus
capacidades y restricciones especiales. No estamos tratando con
obreros en masa, sino que tratamos de llevarlos individualmente a su
mas alto rendimiento y prosperidad. (p.53, 54).
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Como se afirmo arriba, existen diferentes funciones que se cumplen
en una organizacion, por esta razon, el docente del Nucleo de Monagas,
cumple diferentes actividades en la docencia, donde en cada una tiene un
objetivo que cumplir, de acuerdo a una planificacion y un tiempo estipulado.
Lo que le permite mejorar su eficiencia y productividad educativa en el
proceso de ensefianza- aprendizaje para asi, formar profesionales de
calidad para el mercado laboral.Ahora bien, es importante resaltar que, Fayol
hizo importantes aportes a la Administracion, como lo refiere el mismo autor,

entre ellos, establece:

Si la organizacion desea obtener metas duraderas, debe coordinar los
recursos con que cuenta, por lo cual el administrador esta obligado a
prever, organizar, mandar, coordinar y controlar. Veamos como concibe
y explica Fayol cada una de las cinco fases del proceso administrativo:
Prevision. Fayol entiende la prevision como el acto de examinar el
futuro, fijar objetivos, tomar decisiones y establecer planes de accion
preestablecidos. El mejor de los planes no puede anticipar todas las
eventualidades posibles, pero prevé un lugar para las mismas y prepara
las armas que seran necesarias en las circunstancias inesperadas. Para
Fayol, la planeacion formaba parte de la prevision.

Organizacion. La etapa de organizacion consiste e formular una
estructura de autoridad jerarquizada y la departamentalizacién acorde a
sus fines y recursos econémicos.

Direccidn. La etapa del mando o direccion es la que hace funcionar los
planes y la organizacién.Fayol sefala que el administrador que manda
debe: tener un conocimiento completo de su personal, eliminar lo
inoperante, estar bien informados sobre los acuerdos que obligan al
negocio y sus empleados, dar un buen ejemplo, realizar auditoria
periddicas de la organizacion y usar diagramas representativos para
estudiarlos, y unir el equipo de trabajo por medio de conferencias (...)
Control. En esta etapa se debe verificar el resultado con el plan
original. A partir de ese analisis se puede replantear la gestién
administrativa(p.62).

De lo anterior se deduce que la Administraciéon cientifica del

trabajorepresentada por Taylor y Fayol, establecen que en toda organizacion
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existen objetivos que cumplir, y para el logro de estos, mencionan varios

principios que se presentan en ellas.

Al respecto, Jaramillo, (2006) expresa:

Taylor representa la empresa como una organizacion donde se cumplen
funciones a través de las personas, sin importar la parte humana, para él
es importante la productividad, y por esto establece que cada tarea que
cumple un trabajador tiene un tiempo establecido, trabaja en funcion de
tiempo y movimiento, es decir, debe existir una planeacion en el trabajo,
unapreparacion del trabajador en su tarea para que la cumpla con
eficiencia y productividad, ademas, debe ejecutarla en un tiempo
establecido asi como controlar aquellas actividades que no se lograron
en la meta establecida. (p. 4).

Esta reflexion guarda relacion con los principios de la administracion de
Taylor, entre los que defiende la planeacion para lograr productividad en el
trabajador, sustentando que se debe sustituir la improvisacion y la actuacion

empirico-practica por procedimientos cientificos.

Se puede inferir que Taylor y Fayol toman en consideracion aspectos
relevantes a la administracion cientifica del trabajo donde cumplen
diferentes funciones del proceso administrativo, como aspecto significativo
en la vida y en el desempeiio laboral,para alcanzar los objetivos que se
propongan. Es decir, un proceso organizacional, jerarquico, motivacional,

gue en la actualidad cobra vigencia en las empresas e instituciones.

En cuanto a las relaciones humanas, estas surgieron como
consecuencia del desarrollo de las industrias y la produccion en serie, ante
esta situacién los empresarios se dieron cuenta de la importancia de la
motivacion y junto con los estudiosos de la administracion generaron teorias,

algunas de ella de poco valor cientifico, pero de gran difusion.
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SegunHernandez y Rodriguez, (2004) sefialan:

Los administradores inician el abandono de la concepciéntayloriana de
gue lo que més afecta la produccién es la organizacion del trabajo,
conocida como “concepcidn mecanicista”, y que el obrero solo trabaja
por dinero. A partir de esa idea surgid la famosa frase: “el elemento
humano es lo mas importante de la empresa”. Asi nace el enfoque de la
‘relaciones humanas”, que presenta diversas corrientes que
contemplanla probleméatica organizacional bajo diferentes perspectivas.
Los primeros estudios serios a este respecto se deben a Mary Parker
Follent. Critic6 abiertamente la aplicacion materialista del enfoque de
Taylory seguidores, afirmando que esta solo tomaba en cuenta aspectos
mecanicos Yy olvidaba aspectos psicosociales del hombre. Ella fue la
primera en insistir en la aplicacion del método cientifico a aspectos
psicolégicos de la administracion.

Para entender su filosofia, citamos el siguiente péarrafo
fundamental:Mary  Parker Follett consideréque los elementos
esencialesvienendel mando y la coordinacion, y puso especial atencion
a la autoridad y la responsabilidad. Afirmé que las organizaciones de
cualquier naturaleza son fuentes de conflictos y que de ellos pueden
surgir el crecimiento sano de la empresa, y le dio un sentido dialéctico
hegeliano al devenir de las empresas (p.70).

Lo antes expuesto se interpreta que, desde el surgimiento de las
industrias, surgieron las relaciones humanas, ya que, estan conformadas por
grupos de personas donde desempefiaban diferentes funciones, "y estas les
generaban beneficios econémicos, pero también era importante la
motivacion, es por esta razén, que el “profesor de la Universidad de Oriente
debe ser un educador motivador que genere armonia, iniciatica, entre otros,
en los grupo de estudiantes, esto ayuda a cumplir el proceso de ensefianza-

aprendizaje de manera armoniosa para el logro de las metas establecidas.

Ademas, es importante resaltar que, los recursos humanos con que
cuenta una empresas necesitan cubrir ciertas necesidades, tales como las

fisiolégicas hasta la autorrealizacion, como lo establece Abraham Maslow:
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Grafico 1 Jerarquia de Motivos de Maslow
JERARQUIA DE NECESIDADES

Factores
Maotivadanzs
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SOCIALES

SEGURIDAD

FISIOLOGICAS

Fuente: Lahey (2007, p. 294)

Es evidente, que los individuos cuando realizan una actividad laboral
estan sujetos a factores motivacionales de gran importancia,que inciden en
su desempefio para que aumente su calidad y productividad de una manera

eficiente.

Las Diferencias Individuales

Los individuos poseen diferencias individuales y estas hacen que los
estimulos emitanrespuesta y reaccionen frente a ellos, es decir, las
respuestas varian de persona a persona, e incluso en una misma persona
pueden observarse respuestas diferentes al mismo estimulo en momentos

diferentes.

Al respecto, Bussenius (2008) sefiala algunos factores que explican las

diferencias entre las personas:
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(...) la inteligencia, los conocimientos y experiencias que posean, el
manejo y la intensidad de las emociones y sentimientos, su escala de
valores, su propia personalidad, el grupo de pertenencia, la cultura en la
cual se cri6, los estilos de aprendizaje y hasta el estado de conciencia y
las expectativas que se tienen al actuar en una determinada situacion
(...) Todos estos factores influyen constantemente en los tres procesos
basicos: los estimulos que se perciben, la forma de procesarlos, y la
respuesta que se emite (p.1).

Como se puede ver, existen factores intrinsecos relacionados con la
personalidad y factores propios del entorno que determinan las diferencias
individuales en una persona.Por lo tanto, para entender las formas de
reaccion de las personas y sus diferencias, hay que estudiar con atencionla

educacion, la experiencia en el trabajo, aptitudes y cualidades que se basan.

La Herencia y Medio Circundante segun Chiavenato (2007) sefala:

- La herenciadetermina valores fisicos tales como: la fuerza corporal,
altura, peso, asi como algunas habilidades, en el caso de la inteligencia
se encuentra influida por la herencia.

- Medio circundante: cultura y educacion, facilidades que brinda la
sociedad para el desarrollo de ciertas habilidades (p. 89).

Es importante mencionar que los factores aludidos y sus incidencias en
la personalidad del profesor universitario juegan un importante papel en su
desempefio docente y, por ende, inciden en la formacién integral de los
estudiantes; esto se debe a que ambosrecibendel entorno la influencia dela

cultura organizacionaly las habilidades que tiene cada persona.

El profesor universitario tiene una personalidad definida de acuerdo a
su formacién;sefialan, Gonzélez, Castellanos, Cordoba, Rebollar y otros
(2004):
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Una de las caracteristicas generales de la personalidad es su
individualidad. Esta se expresa en aquellas caracteristicas de la
personalidad que la diferencian de las demas. La individualidad de la
personalidad puede analizarse tanto por su contenido como por su
forma. Por su contenido, porque los diferentes sujetos en el transcurso
de su vida no se ven inmersos en las mismas situaciones, que al ser
reflejadas por ellos en determinadas condiciones de su actividad y en
sus propias particularidades individuales, favorecen la formaciéon de
caracteristicas de personalidad cuyo contenido, por consiguiente, no
coincide con el de otras personalidades. Por esto podemos encontrar
personas con intereses, convicciones, ideales, sentimientos,
etc...Diferentes e incluso diametralmente opuestos. Un estudiante puede
presentar un marcado interés, amplio y profundo, por determinadas
materias de estudio y desarrollar sus capacidades en alto grado en esta
direccion, mientras que en otro estudiante, este mismo nivel de
desarrollo de sus intereses y capacidadespuede referirse a otra esfera
de conocimientos completamente distinta (p.52).

Es decir, cada profesor aplica su forma y estilo para desarrollar las
actividades de aprendizaje, tomando en cuenta que cada estudiante es un
ser unico, Yy poseen “personalidades diferentes,que el docente tomara en
cuenta para ajustar sus estrategias y métodos de ensefianza y asi, pueda

lograr un aprendizaje significativo.

En consecuencia, el profesor de la Universidad de Oriente, Nucleo de
Monagas, debe procurarse un perfil adecuado que satisfaga el compromiso
que ha adquirido con sus estudiantes, en cuanto al rol de guia, orientador,

facilitador de aprendizajes.

Por tal motivo, se vislumbra la complejidad con la que se encuentra el
educador universitario, al enfrentarse a las diferencias individuales de cada
uno de sus educandos; lo que le obliga a estudiar constantemente para
conocer la personalidad de esos individuos y conducir su rol de facilitador de

aprendizajes con efectividad, para alcanzar los propositos educativos y
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contribuir a la formacién de los profesionales que necesita una sociedad en

permanente transformacion.

Desde esta perspectiva,es relevante el estilo de aprendizaje,por cuanto
este ayuda a comprender las diferentes formas de conocer, conceptuar,
sentir yactuar que individualizan el aprendizaje de los estudiantes y que

influyen en suslogros académicos.

En este orden de razonamiento, se hace necesario que el profesor,
para cumplir con efectividad su funcién pedagdgica y elcaracter didactico de
su practica educativa, con respecto a la generacibn de nuevos
aprendizajes,preste atencidnal conjunto devariables individuales que inciden
en el desempefio universitario de los estudiantes, entre las que se pueden
mencionar: la motivacion, conocimientos previos, aptitudes, sistemade
creencias, estilos y estrategias de aprendizaje, entre otras. Por tanto,
lasestrategias, técnicas o métodos de ensefianza aprendizaje deben tener

como base estas diferencias cognitivas ylos distintos estilos de aprender.

Ademas, para reforzar la importancia del estudio de las diferencias
individuales y hacer que el profesor universitario lo asuma como parte de su
responsabilidad docente, es menester que los programas de formacion
docente ademas de profundizar en labase conceptual y tedrica del tema en
cuestién, proporcionen una seriede opciones didactico-pedagdgicas que
aborden consistente y efectivamentelas diferencias individuales dentro del

aula de clases.

Por todo esto, es importante la actualizacion y el reforzamiento
permanente de los conocimientos por parte del docente, y practicar a través

de nuevas formas metodoldgicas el abordaje deestas.
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Cultura Organizacional

La Universidad Venezolana, en la actualidad, enfrenta retos educativos
qgue influyen en su mision, vision y valores, aspectos fundamentales para la
formacién universitaria. Aceituno y Ramirez (2007), citados por Morales
(2012), ante el | Congreso Internacional de Calidad e Innovacion de

Educaciéon Superior en Caracas, sefialan lo siguiente:

Las instituciones de Educacion Superior se encuentran enfrentadas al
reto de adecuarse y actualizarse ante las transformaciones del mundo
productivo. La innovacién curricular representa el estudio de las
estrategias de cambio en el sistema educativo y al constituirse como
linea de investigacion, promueve una cultura que aspira provocar
cambios profundos en el sistema educativo (p. 128).

Esta lectura conduce a entender que las instituciones de educacion
superior deben actualizar su mision, visién, normas, valores, codigo de ética,
de manera que aporten nuevas estrategias para lograr las metas
organizacionales establecidas y, para esto, es menester revisar la formacion

curricular, pedagdgica del docente, para cumplir una labor efectiva.

Por otro lado, el Subsistema de Educacion Superior, citado por Pineda
(1995) establece que‘La Educacion Superior, comprende la formacion
profesional y entre sus objetivos indica: Difundir los conocimientos para
elevar el nivel cultural y ponerlos al servicio de la sociedad y del desarrollo

integral del hombre” (p. 143).

Es decir, el profesor universitario debe ser un constante estudiante,
actualizar sus conocimientos, investigar y solucionar problematicas, para

contribuir a la formacion de los profesionales que requiere el mercado
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laboral.En este mismo orden de ideas, la cultura organizacién esta vinculada

a los valores, creencias, ética.

En tal sentido, Chiavenato (2008) manifiesta:

La cultura organizacional se refiere a los valores y creencias
compartidos por los miembros de una empresa e influyen en el
comportamiento, ademas de definir la base convencional a través de la
cual la corporacién se ve a si misma y visualiza su ambiente (p. 53).

Se entiende que el desempefio laboral de los docentes recibe la
influencia de la cultura de la universidad y esta casa de estudio, a su vez, se
proyecta a través de los resultados que deja la labor docente;lo que redunda
en prestigio y crecimiento de la universidad, asi como en los profesionales

gue egresan de ella.

Asimismo, Jaeger (1987), citado por Zapata, Murillo, Martinez y otros
(2009) afirma:

La cultura comprende también los criterios utilizados para la adquisicién vy
distribucion del poder y del status, las reglas que regulan las relaciones
amistosas entre los miembros de adquisicion y distribucion del poder y del
status, las reglas que regulan las relaciones de amistad entre los miembros, la
organizacion, las recompensas y las sanciones sobre el comportamiento y por
ultimo la ideologia o “religion” que da sentido a los eventos organizacionales
(p. 302).

La cultura de una organizacion se ve afectada por factores endoégenos,
entre los que se mencionan: comunicacién entre docente-estudiante, reglas,
normativas en clase, relaciones humanas, incentivos, creatividad, entre otros,
y factores exdgenos como: salario de los docentes, beneficios contractuales,

ideologias, etc.
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BASES LEGALES

La fundamentacion legal del presente estudio se encuentra en los
siguientes documentos:Convenios y Recomendaciones de la OIT,
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), LeyOrgénica
de Educacién (2009), Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2005), Ley Organica del Trabajo, las Trabajadoras y
los Trabajadores (2012) Ley de Universidades (1970) Acta Convenio UDO-
APUDO (1989-1990), Convenios y Recomendaciones de la OIT.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 104:

La educacién estara a cargo de personas de reconocida moralidad y de
comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara su actualizacion
permanente y les garantizara la estabilidad en el ejercicio de la carrera
docente, bien sea publica o privada, atendiendo a esta Constitucién y a
la ley, en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada
mision. El ingreso, promocién y permanencia en el sistema educativo,
seran establecidos por ley y responderd a criterios de evaluacién de
méritos, sin injerencia partidista o de otra naturaleza no académica (p.
42).

Es decir, el profesor universitario esta llamado a actualizar sus
conocimientos de manera permanente, y el Estado esta en la obligacion de
facilitar los medios para que asi sea, pues es necesario que el docente sea

poseedor de un perfil ético y moral para el mejor desempefio laboral.

Articulo 109:

El Estado reconocerda la autonomia universitaria como principio y
jerarquia que permite a los profesores, profesoras, estudiantes,
egresados y egresadas de su comunidad dedicarse a la busqueda del
conocimiento a través de la investigacién cientifica, humanistica y
tecnolégica, para beneficio espiritual y material de la Nacién. Las
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universidades autbnomas se dardn sus normas de gobierno,
funcionamiento y la administracion eficiente de su patrimonio bajo el
control y vigilancia que a tales efectos establezca la ley. Se consagra la
autonomia universitaria para planificar, organizar, elaborar y actualizar
los programas de investigacion, docencia y extension. Se establece la
inviolabilidad del recinto universitario. Las universidades nacionales
experimentales alcanzardn su autonomia de conformidad con la ley (43).

La esencia de este articulo define la autonomia universitaria como la
oportunidad que tienen las universidades para emprender estudios de
investigacioén, docencia y extension, en busqueda de la optimizacion de la
calidad de la ensefianza. En consecuencia, el profesor universitario se
capacita de acuerdo a los programas que a tal efecto, la universidad

desarrolle.

Ley Organica de Educacion (2009)

En su articulo 6 indica:

El Estado, a través de los 6rganos nacionales con competencia en
materia Educativa, ejercera la rectoria en el Sistema Educativo. En
consecuencia:

...i. Condiciones laborales dignas y de convivencia de los trabajadores y
las trabajadoras de la educacion, que contribuyan a humanizar el trabajo
para alcanzar su desarrollo pleno y un nivel de vida acorde con su
elevada mision.

2. Regula, supervisa y controla:

e. La calidad de la infraestructura educativa oficial y privada de acuerdo
con los parametros de uso y disefio dictados por las autoridades
competentes.

f. Los procesos de ingreso, permanencia, ascenso, promocion y
desempefio de los y las profesionales del sector educativo oficial y
privado, en correspondencia con criterios y métodos de evaluacion
integral y contraloria social.

3. Planifica, ejecuta, coordina politicas y programas:

k. De formacion permanente para docentes y demas personas e
instituciones que participan en la educacion, ejerciendo el control de los
procesos correspondientes en todas sus instancias y dependencias.

5. Promueve la integracion cultural y educativa regional y universal
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a. En el intercambio de teorias y practicas sociales, artisticas, de
conocimientos, experiencias, saberes populares y ancestrales, que
fortalezcan la identidad de nuestros pueblos latinoamericanos,
caribefios, indigenas y afrodescendientes(p. 5).

Se entiende que el Estado proveera a los actores del proceso educativo
de la estructura fisica y administrativa de calidad, para llevar a cabo una
labor educativa, orientada a la formacion integral de los estudiantes;
asimismo, desarrollar politicas de fortalecimiento e intercambio cultural entre

los pueblos hermanos. El articulo 32 ofrece la siguiente reflexion:

La educacién universitaria profundiza el proceso de formacion integral y
permanente de ciudadanos criticos y ciudadanas criticas, reflexivos o
reflexivas, sensibles y comprometidos o comprometidas, social y
éticamente con el desarrollo del pais, iniciado en los niveles educativos
precedentes. Tiene como funcién la creacion, difusion, socializacion,
produccién, apropiacion y conservacion del conocimiento en la sociedad,
asi como el estimulo de la creacion intelectual y cultural en todas sus
formas. Su finalidad es formar profesionales e investigadores o
investigadoras de la mas alta calidad y auspiciar su permanente
actualizacion y mejoramiento,con el propésito de establecersélidos
fundamentos que, en lo humanistico, cientifico y tecnolégico, sean
soporte para el progreso autébnomo, independiente y soberano del pais
en todas las é&reas. La educacion universitaria estard a cargo de
instituciones integradas en un subsistema de educacion universitaria, de
acuerdo con lo que establezca la ley especial correspondiente y en
concordancia con otras leyes especiales para la educacion universitaria.
La ley del subsistema de educacién universitaria determinara la
adscripcion, la categorizaciéon de sus componentes, la conformacion y
operatividad de sus organismos y la garantia de participacién de todos y
todas sus integrantes(p. 28).

Este articulo toca temas fundamentales, enmarcados en los principios
rectores de la educacién universitaria, cuya finalidad es la formacion de
profesionales de la mas alta calidad, que desarrollen el pensamiento critico-
reflexivo, conscientes de la importancia de practicar los valores de
democracia, solidaridad, cooperacion, libertad, justicia social, entre otros,

para contribuir al fortalecimiento de una sociedad en constante
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transformacion. De igual manera, es importante destacar el articulo 37, que

refiere:

Es funcién indeclinable del Estado la formulacion, regulacion,
seguimiento y control de gestion de las politicas de formacion docente a
través del drgano con competencia en materia de Educacion
Universitaria, en atenciéon al perfil requerido por los niveles y
modalidades del Sistema Educativo y en correspondencia con las
politicas, planes, programas y proyectos educativos emanados del
6rgano con competencia en materia de educacion basica, en el marco
del desarrollo humano, enddégeno y soberano del pais. La formacién La
formacion permanente deberd garantizar el fortalecimiento de una
sociedad critica, reflexiva y participativa en el desarrollo y transformacion
social que exige el pais(p. 32).

En virtud de los avances cientificos y tecnoldgicos y la evolucion del
mundo que no se detiene, es necesaria la actualizacion permanente del
personal docente que tiene la delicada labor de formar a los ciudadanos y
ciudadanas, y en el caso de la Universidad de Oriente, a los profesionales de
calidad que, con su esfuerzo, dedicacion y trabajo, pueden coadyuvar al
desarrollo del pais.Sobre la estabilidad en el ejercicio docente, el articulo 41

sefnala:

Se garantiza a los y las profesionales de la docencia, la estabilidad en el
ejercicio de sus funciones profesionales, tanto en el sector oficial como
privado; gozaran del derecho a la permanencia en los cargos que
desempefian con la jerarquia, categoria, remuneracién y beneficios
socioecondmicos en correspondencia con los principios establecidos en
la Constitucion de la Republica, en esta Ley y en la ley especial(p. 34).

Queda entendido que el Estado estd en la obligacion de brindar
estabilidad en el cargo a los profesores en cumplimiento de la Constitucién
de la Republica Bolivariana de Venezuela, y de esta Ley, satisfaciendo sus

necesidades socioeconomicas, para que estos se dediquen con vocacion de
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servicio y sin preocupaciones, a elevar desempeiio laboral, al cumplir la tarea

de formacion de profesionales de calidad.

Ley Organica del Trabajo, las Trabajadores y los Trabajadores
(2012).

Esta ley fue concebida para proteger el trabajo y garantizar los
derechos de los trabajadores y trabajadoras; a continuacion se presentan los

articulos que guardan relacion con el tema de investigacion:Articulo 156:

El trabajo se llevard a cabo en condiciones dignas y seguras, que
permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus
potencialidades, capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos
humanos, garantizando:

a.- El desarrollo fisico, intelectual y moral.

b.- La formacion e intercambio de saberes en el proceso social de
trabajo.

c.- El tiempo para el descanso y la recreacion.

d.- El ambiente saludable para el trabajo

e.- La proteccién a la vida, la salud y la seguridad laboral.

f.- La prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda forma de
hostigamiento o acoso sexual y laboral(p. 15).

Es I6gico razonar, segun lo establece este articulo, que el trabajador
estara permanentemente protegido, en un ambiente de armonia y equilibrio
que le garantice seguridad y prevencion de cualquier hecho que podria
resultar contrario a lo sefialado en esta ley. En el caso del profesor
universitario, esta claro que las condiciones laborales para ejercer su labor,
tendra incidencia en la motivacion y compromiso para generar mayor

rendimiento docente. De igual manera, en el articulo 293, sefiala:
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La educacién y el trabajo son los procesos fundamentales para la
creacion y justa distribucion de la riqueza, la produccion de bienes y
servicios que satisfagan las necesidades del pueblo y la construccién de
la sociedad de iguales y amante de la paz establecida en el texto
constitucional de la Republica Bolivariana de Venezuela(p. 25).

La educacion es un factor determinante en el desarrollo humano. La
persona que recibe una educacion integral, podra desenvolverse con éxito en
su entorno, puesto que sabra medir, pesar y calcular cada paso que da en
funcién de su bienestar, sin perjuicio de otras personas. Asimismo, al obtener
una profesion u oficio a través de la formacion académica, podra optar a

desempeiiar un trabajo que le va a permitir satisfacer sus necesidades.

Por su parte, el profesor universitario, consciente de esta premisa,
tendra la responsabilidad de contribuir con la educacién integral de sus
estudiantes, inculcando valores que estimulen una conducta adecuada en la
sociedad, y se esforzard por capacitar profesionales aptos y dispuestos a
evolucionar, segun sus competencias, en el mercado laboral, cumpliendo
labores especificas segun su formacion académica. En este mismo orden, el
Articulo294 dice:

A los efecto de esta Ley se concibe como formacion colectiva, integral,
continua y permanente, la realizada por los trabajadores y las
trabajadoras en el proceso social de trabajo, desarrollando integralmente
los aspectos cognitivos, afectivos y practicos, superando la
fragmentacion del saber, el conocimiento y la divisibn entre las
actividades manuales e intelectuales(p. 25).

El trabajador(a) realiza labores, no solo para su beneficio, sino para un
colectivo que de una u otra manera recibe aportes de ese esfuerzo, que
redundan en la calidad de vida de los ciudadanos. Por esto, se entiende, que

el profesor universitario, se desempefiara con éxito si de esa casa de
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estudios egresan profesionales que al ingresar al mercado laboral, pondran
en practica los conocimientos adquiridos en la Universidad, asi como
evidenciardn a través de conductas los valores que manifestaran el
humanismo que poseen. Con relacion a la importancia del aprendizaje

permanente, el Articulo 295 apunta:

La formacion colectiva, integral, continua y permanente de los
trabajadores y trabajadoras constituye la esencia del proceso social de
trabajo, en tanto que desarrolla el potencial creativo de cada trabajador y
trabajadora formandolos en, por y para el trabajo social liberador, con
base en valores éticos de tolerancia, justicia, solidaridad, paz y respeto a
los derechos humanos(p. 25).

El contenido de este articulo permite apreciar que la LOTTT, es
esencialmente humana, por cuanto va dirigida a lograr un conjunto de
elementos que haran posible la convivencia saludable,de un colectivo en
permanente desarrollo, que se identifica cada vez mas, con los valores de
justicia, paz, tolerancia, solidaridad, fraternidad, respeto. Se estima que los
profesores de la Universidad de Oriente, Nucleo Monagas, se impregnen de

estas consideraciones para cumplir la loable labor docente.

Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(2005). Esta ley rige todo lo relacionado con las condiciones laborales que un
trabajador debe tener para desempefiar sus funciones.En su Articulo 11

considera;

La Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo debera incluir,
entre otros, los siguientes aspectos:

2.- La inspeccioén y supervision de las condiciones y medio ambiente de
trabajo, asi como los mecanismos y politicas de coordinacion y
cooperacion entre los érganos y entes competentes en el area de
prevencion, salud y seguridad en el trabajo y de utilizaciéon del tiempo
libre, descanso y turismo social a nivel nacional, estadal y municipal.
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9.- La adopcion de medidas especificas para el mejoramiento de las
condiciones y medio ambiente de trabajo y la utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social en las pequefias y medianas empresas,
cooperativas y otras formas asociativas comunitarias de caracter
productivo o de servicio(p. 10).

Esta ley establece politicas de seguridad y salud en el trabajo. La
misma expresa que el mejoramiento de las condiciones y medio ambiente
donde se desempeiia el trabajador deben ser las adecuadas a fin de prevenir
situaciones de inseguridad y deterioro de la salud del individuo. Es decir,
tanto el docente universitario como los estudiantes deben desenvolverse en
ambientes seguros. En tal sentido, estos aspectos deben ser inspeccionados
y supervisados, permitiendo a los trabajadores el disfrute de tiempo libre y
descanso. En el caso de los trabajadores de la educacion, todos los
beneficios que se les otorguen, asi como la adecuacion necesaria del

ambiente laboral, incidiran para que el rendimiento sea mas productivo.

Ley de Universidades (1970):

Es importante mencionar que la Universidad de Oriente cuenta con
Leyes y Reglamentos Internos que le permiten regular las actividades
académicas del docente, ademas, estas disposiciones legales otorganal
docente beneficios socio-econdémicos que le generan calidad de vida y lo

motivan a mejorar su desempefio laboral.

Articulo 1.“La Universidad es fundamentalmente una comunidad de
intereses espirituales que redne a profesores y estudiantes en la tarea de
buscar la verdad y afianzar los valores trascendentales del hombre” (p. 5).
Estearticuloestablece que la universidad es una comunidad dondeprofesores

y estudiantes asumen la cultura humana y universitaria en funcion de buscar
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la verdad y afianzar los valores del hombre, por medio de la ética y principios
que sirvan de via para llevar a cabo un desempefio eficiente y productivo,
dando como resultado la formacion de profesionales idoneos para cumplir

importantes roles en la sociedad.

Articulo 3:

Las Universidades deben realizar una funcion rectora en la educacion, la
cultura y la ciencia. Para cumplir esta mision, sus actividades se dirigiran
a crear, asimilar y difundir el saber mediante la investigacién y la
ensefianza; a completar la formacion integral iniciada en los ciclos
educacionales anteriores; y a formar los equipos profesionales y
técnicos que necesita la Nacion para su desarrollo y progreso (p. 5).

Este texto permite hacer referencia al articulo 109 de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela en cuanto a la autonomia
universitaria, la cual ofrece la oportunidad de promover y desarrollar estudios
de investigacion, docencia y extensién que conduzcan a elevar la calidad de
la ensefianza y a su vez, aporten beneficios a la sociedad. En este sentido, la
universidad evidencia su funcion rectora facilitando a los estudiantes el
crecimiento profesional y humano. Por lo tanto, los docentes estan llamados
a actualizar sus conocimientos para llevar a cabo una mision orientadora y

facilitadora de aprendizajes, efectiva.

Articulo 4.“La ensefianza universitaria se inspirara en un definido
espiritu de democracia, de justicia social y de solidaridad humana, y estara
abierta a todas las corrientes del pensamiento universal, las cuales se

expondran y analizaran de manera rigurosamente cientifica”. (p. 6).

Se entiende que el contexto universitario esta envuelto en un clima
organizacional democratico que permite abrir las aulas de esa maxima casa

de estudios a todos los estudiantes que deseen hacer carrera en ella,
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independientemente de la filiacién politica o religiosa que profesen, porque
su misién es la de formar profesionales aptos para vivir en sociedad,
aportando su contribucion al desarrollo del pais. Es por ello importante y
necesaria la preparacion del docente para llevar a cabo un desempefio
eficiente.

Articulo 85:

Para ser miembro del personal docente y de investigacion se requiere:
Poseer condiciones morales y civicas que lo hagan apto para tal funcion;
Haberse distinguido en sus estudios universitarios 0 en su especialidad
0 ser autor de trabajos valiosos en la materia que aspire a ensefar; y
llenar los demas requisitos establecidos en la presente Ley y los
reglamentos (p. 46).

Es decir, elprofesor universitario debe poseer una formacién docente
académica, ademas de la profesional, donde se conozca su historia de vida
en el ambito educativo, como investigador,su condicion moral y civica; esto le
otorga créditos para desempefiar la labor docente, ademas, forja

herramientas para desarrollarel proceso ensefianza-aprendizaje.

Articulo 86:

Los miembros del personal docente y de investigacion se clasificaran en
las siguientes categorias: miembros Ordinarios, Especiales, Honorarios
y Jubilados.

Paragrafo Unico: El Consejo Universitario podré en los casos que estime
conveniente, establecer concursos para la provision de cargos. El
régimen de los concursos sera fijado en el Reglamento respectivo(p. 46).

Una vez que el profesor universitario comienza actividades docentes,
pertenece a una de estas categorias: Miembros ordinarios, especiales,
honorarios y jubilados. ElI Consejo Universitario de la Universidad de

Orientepodra establecer concursos cuando lo considere conveniente para el
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ingreso de los profesores; las normativas se establecen de acuerdo al

reglamento de la universidad.

Cada categoria ala que pertenece el profesor es de acuerdo a su
formacion profesional, por ende, existen profesores en diferentes categorias
como: Instructores, asistentes, agregados, asociados Y titulares.

Articulo 87.“Son miembros Ordinarios del personal docente y de

investigacion:

a) Los Instructores

b) Los Profesores Asistentes;
c) Los Profesores Agregados;
d) Los Profesores Asociados y

e) Los Profesores Titulares”. (p. 47)

Una vez que el profesor comienza una relacion laboral con la
universidad, le corresponde una de estas categorias segun el grado de

formacion que posea.

Articulo 88. Son miembros Especiales del personal docente y de

investigacion:

a) Los Auxiliares docentes y de investigacion;
b) Los Investigadores y Docentes libres; y
c) Los Profesores contratados”. (p. 47)

Ademas de estas categorias, existen otras y a las que puede optar el

docente que comienza su actividad en el recinto universitario; como lo
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menciona el articulo, sonmiembros especiales del personal docente y de
investigacion los auxiliares docentes y de investigacion, los investigadores y

docentes libres y los profesores contratados.

Los profesores de la Universidad de Oriente deben ingresar a través de
concursos, cumpliendo unos requisitos.Una vez que ingresen, para
ascender, deben presentar trabajos de investigacion, que les permitan
adquirir nuevos conocimientos, desarrollar estrategias, técnicas en el proceso
de enseflanza, que implementan con sus educandos, para elevar la calidad

del profesional universitario.

Articulo 91:

Toda persona que se inicie en la docencia o en la investigacion lo hara
como Instructor, a menos que por sus méritos profesionales, docentes o
cientificos, pueda ser ubicado en una jerarquia superior por el Consejo
de la respectiva Facultad, conforme con el Reglamento respectivo. En
este caso se informaré al personal de jerarquia inferior, el cual podra
exigir que la posicion se provea por concurso (p. 50).

Todo docente de la Universidad de Oriente debe ingresar como
profesor Instructor de acuerdo a unos requisitos exigidos en el reglamento de
la universidad, esto le permite a corto, mediano y largo plazo, desarrollar
investigaciones en la asignatura que dicta, ascender a las respectivas
categorias, asi como mejorar sus destrezas, conocimientos y habilidades en
el proceso de ensefianza-aprendizaje con sus estudiantes,quienes podran

obtener una mejor preparacion.

Articulo 92. “Para ser Instructor se requiere titulo universitario. Los
Instructores podran ser removidos a solicitud razonada del Profesor de la

catedra”. (p. 50), es decir, para ingresar a la Universidad de Oriente como
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Instructor, elprofesordebe tener titulo universitario, es decir, una formacion

curricular.

Articulo 93;

Cuando una persona ingrese al personal docente o de investigacion con
una jerarquia superior a la de Instructor, sus funciones duraran un afio.
Cumplido este lapso podra ser confirmada en su cargo por el tiempo
establecido para su correspondiente categoria (p. 51).

Si el profesor presenta una formacion académica docente profesional,
pedagdgica,superior a una formacién curricular basica,tendra méritos para
pertenecer a una categoria mayor a la de Instructor, cumplido un afio en sus
labores, podra optar a una categoria superior; y asi, sucesivamente
continuara preparandose para ascender a otras categorias, lo que redundara
en su mejoramiento profesional y en la calidad de los profesionales que

egresaran de esa universidad.

Articulo 94:

Los Profesores Asistentes deben poseer titulo universitario, capacitacion
pedagdgica, y haber ejercido como instructor al menos durante dos
afios, salvo lo previsto en el articulo anterior. Los Profesores Asistentes
duraran cuatro afios en el ejercicio de sus funciones. Concluido este
lapso pasaran a la categoria de Profesores Agregados de acuerdo con
lo establecido en el respectivo Reglamento (p. 51).

Para ascender a la categoria de Asistente, el profesor universitario debe
haber ejercido como profesor Instructor al menos durante dos afios, y para
ascender a la siguiente categoria debe permanecer cuatro afios como
Asistente. Estas son exigencias de la Ley de Universidades, para ser
cumplidas por el personal docente, de tal manera de mejorar su status
profesional y prestar un servicio de calidad. Asi, se aspira contar con

docentes aptos para desarrollar el proceso de ensefanza-aprendizaje
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orientado a formar los profesionales que requiere el pais, para su evolucion

permanente.

Articulo 95. “Los Profesores Agregados deben poseer titulo universitario
y duraran cuatro afios en sus funciones. Concluido este lapso pasaran a la
categoria de Profesores Asociados, previo el cumplimiento de los requisitos

sefalados en la presente Ley y el Reglamento respectivo”. (p. 51).

Refiere el articulo, que alcanzada la categoria de Agregado, el profesor
universitario durara cuatro afios en sus funciones; cumplido este tiempo,
podr& optar por la categoria de Profesor Asociado. Este proceso de ascenso
es importante porque insta al educador a desarrollar investigaciones a través
de estudios de posgrado para adquirir nuevos conocimientos, asi como
estrategias para mejorar su labor educativa, apoyar, guiar a los estudiantes a
enfrentar nuevos retos de la sociedad en la cual se desempefiaran como

profesionales de calidad.

Articulo 96. “Los Profesores Asociados deben poseer el titulo de Doctor
y durarén, por lo menos, cinco afios en el ejercicio de sus funciones”. (p. 52).
El profesor Asociado debe prepararse a medida que adquiere experiencia
docente, esto le permite actualizar conocimientos, asi como enfrentar retos
universitarios que le permitan crear nuevos métodos, estrategias, técnicas de
aprendizaje, asi el estudiante innovard y creara ideas de investigacion que
contribuirdn a aportar soluciones a probleméaticasen la sociedad ala cual

pertenece.

Articulo 97. “Para ser Profesor Titular se requiere haber sido Profesor
Asociado, por lo menos durante cinco afos. Los Profesores Titulares duraran

en el ejercicio de sus funciones hasta que sean jubilados”. (p. 52). Una vez
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mas se pone de manifiesto el propésito de la Ley de Universidades, de

formar profesionales que cumplan un efectivo trabajo en beneficio de la

sociedad. Por ello, los profesores de la Universidad de Oriente deben

prepararse constantemente para ascender a las diferentes categorias y

considerarse aptos para desempefar tan delicada labor. En tal sentido, es

importante que cursen estudios de posgrado hasta llegar a ser titulares,

categoria que reconocera al docente capacitado para formar nuevos

profesionales.

Articulo 98:

Podran ser miembros Especiales del personal docente y de
investigacion quienes no posean titulos universitarios, cuando lo permita
la naturaleza de la asignatura o de los trabajos a realizar, a juicio del
Consejo de la Facultad y con la aprobacién del Consejo Universitario.

Tales miembros se denominaran Auxiliares Docentes o
Investigacion(p. 52).

de

Este articulo presenta una excepcion, al permitir que profesionales

carentes de titulo universitario, bajo condiciones especiales,

dicten

asignaturas que por su naturaleza asi lo requieran, previo estudio y

aprobacion por el Consejo de la Facultad y el Consejo Universitario.

Articulo 106:

Los miembros del personal docente y de investigacion deben elaborar
los programas de sus asignaturas, o los planes de sus trabajos de
investigacion, y someterlos para su aprobacibn a las respectivas
autoridades universitarias, pero conservan completa independencia en la
exposicion de la materia que ensefian y en la orientacion y realizacion

de sus trabajos.

En el caso de que la ensefianza de una asignatura estuviera
encomendada a varios Profesores, el Jefe de Catedra coordinara la

unidad de la ensefanza.

Cuando existan cétedras paralelas, los Profesores coordinardn sus
actividades con vista de la coherencia y unidad de la labor universitaria

(p. 55).
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Una vez que el personal docente esté ubicado de acuerdo a su
jerarquia, debe realizar la programacion de la asignatura que va a dictar,asi
como la planificaciébn de trabajos de investigacion, y tendra libertad para
desarrollar su trabajo de aula con las estrategias y metodologias que

considere pertinentes.

Es decir, todo personal docente debe poseer una formacion que le
permita elaborar una planificacion de la asignatura que dicta; en esta
planificacion debe incluir técnicas, métodos, estrategias de aprendizaje asi
como actividades de motivacion que le permitan al estudiante una mejor

comprension de los conocimientos adquiridos en su carrera profesional.

Articulo 108:

En caso de que un miembro del personal docente o de investigacion,
previa la autorizacién correspondiente, se separe de su cargo para
efectuar estudios de especializaciéon, cumplir misiones de intercambio
con otras instituciones, o realizar cualesquiera otras actividades
cientificas o académicas que redunden en provecho de su formacién o
en beneficio de la Universidad, se le computard para los fines del
escalafén y de la jubilacion el tiempo que emplee en estas actividades(p.
56).

Este articulo expresa el reconocimiento al profesor universitario de los
estudios cientificos, académicos e intercambios que realice en beneficio desu
crecimiento profesional y el de la universidad, seran tomados en cuenta para
efectos de escalafon y jubilacion. Esto refleja que, para la formacion docente

no existe limite, el aprendizaje es permanente y el progreso infinito.

Los articuloscitados reflejan que los profesores universitarios se rigen
por normativas gubernamentales y estan clasificados por categorias que se
adquieren segun su formacion académica y la experiencia docente, lo que

les permite desarrollar una labor formativa, educativa, de calidad, en funcién
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de formar profesionales eficientes, con ética, valores, principios,y
capacitados en la carrera que cursan, para dar respuesta a las

necesidadesde la sociedad a la que pertenecen.

Acta Convenio UDO-APUDO (1989-1990)

La Universidad de Oriente, ademas de regirse por la Ley de Educacion,
Ley de Universidades y su Reglamento, cuenta con un acta convenio donde
se establecen ciertos articulos que regulan las actividades laborales del

profesor universitario.

Clausula 3: De los valores trascendentales

La Universidad y la Asociaciébn convienen en aunar esfuerzos para
estimular en todos los miembros de la comunidad universitaria, la toma
de conciencia acerca de los valores que constituyen el fundamento de la
autoridad moral de la Institucién. Para tal efecto, la Universidad
continuard desarrollando actividades especificas de divulgacion de los
valores de la comunidad universitaria y, conjuntamente con la
Asociacion, pondra en practica programas dirigidos a enaltecer la figura
del profesor universitario y de los otros miembros de la comunidad
universitaria, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones
fundamentales de la Ley de Universidades y los Reglamentos
respectivos.

La Asociacion colaborara con la Universidad, para el cumplimiento de
las funciones asignadas a los miembros de la comunidad universitaria(p.
4).

Esta clausula destaca la importancia de tomar conciencia sobre los
valores para mantener el equilibrio entre todos los miembros de la
comunidad universitaria. En tal sentido, establece unir esfuerzos para
alcanzar tal propdsito. Ambos entes trabajaran conjuntamente en el
desarrollo de programas enaltecer al profesor universitario, actividad que
estimulara al docente para realizar una labor cada vez mas efectiva, eficaz y

eficiente.



76

Ademas, se menciona en su clausula 13, Los cursos de Cuarto nivel:

donde se establece:

La Universidad conviene en incrementar los cursos de cuarto nivel, los

cuales constituyen un factor prioritario para el desarrollo académico de la

Institucion en é&reas de especial realizacion profesional, cientifica y

humanistica de los docentes e investigadores y contribuyen a la

formacion de especialistas que son de urgente necesidad para el

desarrollo nacional. A tal efecto se tomaran, entre otras, las medidas

béasicas siguientes:

c.Vincular los cursos de cuarto nivel al perfeccionamiento del pregrado
(tercer nivel) y con las areas de especializacion técnica, cientifica y
profesional.

e.- Implementar, con caracter prioritario, cursos de capacitacion para la
docencia e investigacion cientifica.

i.-La Universidad conviene, a través de las unidades académicas
respectivas y de acuerdo a las prioridades establecidas en los
programas de formacién docente, en garantizar la formulacién y
ejecucion de las politicas docentes y de investigacion; en tal sentido,
ofrecera al profesorado la oportunidad de realizar estudios de cuarto
0 quinto nivel en la misma Universidad o en otros centros de
formacion profesional de reconocido prestigio nacional o
internacional.

k.Para aquellos Profesores de la Universidad de Oriente que realicen un
curso de especializacion o de postgrado con fondos parciales
otorgados por otra Institucién, la Universidad otorgara el
correspondiente complemento de beca de acuerdo a lo establecido
en el reglamento vigente de Formacién de Recursos Humanos(p. 9).

Lo antes expuesto, establece que en funcién de ofrecer capacitacion a
los docentes universitarios, para que estos mejoren su calidad en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, la universidad promovera cursos de cuarto y
quinto nivel, asi como de especializacion. Es interés de la casa de estudios el
perfeccionamiento constante y la adquisicion de nuevos conocimientos, para

contar con un personal docente capaz de optimizar su labor docente.



Clausula 14: Becas
La Universidad, como Institucién responsable ante el pais en la
preparacion de los recursos humanos especializados y de alta calidad
necesarios para su desarrollo, reconoce que debe fortalecer los
sistemas de formacion de su personal, de manera tal que se garantice la
formulacioén y ejecucion de las correspondientes politicas docentes y de
investigacion. Por ello se compromete a mantener un plan de becas para
el Personal Docente y de Investigacion en el cual, entre otras cosa:

a. Se mantendrd un nimero suficiente de becas que permitan asegurar
a todo profesor, con anterioridad a su ascenso a la categoria de
Asociado, realizar estudios de Cuarto Nivel. En tal virtud se dara
prioridad a las solicitudes de los Profesores Asistentes y Agregados,
sin que ello excluya que se puedan acordar becas a los demas
profesores ante la Comision de Formacién de Recursos Humanos de
la Universidad.

b. Para estudios de postgrado en el pais, el monto de las becas sera
igual al monto de la remuneracién que el profesor esté recibiendo al
momento de su salida como becario. En el caso de cdényuges
becarios, esta disposicion se aplicara a ambos por separado.

c. Para estudios de postgrado en el exterior, el monto de la beca debe
cubrir los gastos de manutencion y estadia, establecidos segun el
costo de la vida para el nivel de escalafén del profesor de la
Universidad del pais al cual se dirige. Esta beca debera ser
cancelada en délares.En el caso de cényuges becarios, esta
disposiciébn se aplicardA a ambos por separado.La Universidad
contratara, en el sitio donde el becario realice sus estudios, un seguro
médico integral para él y sus dependientes, o en su defecto, la
Universidad asumira todos los gastos que por este concepto el
becario se vea en la necesidad de incurrir; de acuerdo a decision
delConsejo Universitario, en las becas que oferte la Universidad para
los diferentes paises, segin comunicacion CU-027/89 del 14 de
febrero de 1989.

d. En el caso de haber cumplido el profesor con todos los requisitos para
ser clasificado en una de las categorias del escalafén docente antes
de comenzar sus estudios de postgrado y el pronunciamiento sobre
su clasificacion se produzca durante la realizacién de dichos estudios,
la clasificacion se realizard en todos sus efectos académicos y
administrativos.

e. Los profesores que deseen cursar estudios de postgrado no incluidos
en los programas y sin beca de la Institucion, igualmente firmaran un
contrato y con el permiso no remunerado concedido, quedaran
sujetos a los mismos procedimientos aplicables al becario, en cuanto
a las obligaciones y derechos establecidos en los reglamentos.

f. El profesor estara obligado a reintegrarse a sus labores docentes y de
investigacion en la Universidad, una vez finalizada la beca, por un
término no inferior al doble de la duracién de la beca y con una

1
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dedicacion como minimo igual a la que tenia anteriormente,
exceptuando que de mutuo acuerdo pueda cambiarse a conveniencia
de las partes.

g. La Universidad debe propiciar y fomentar la firma de acuerdos
bilaterales con embajadas, fundaciones y organismos internacionales
0 instituciones publicas y/o privadas para garantizar el otorgamiento
de becas para miembros del Personal Docente y de Investigacion, las
cuales seran complementadas por la Universidad de Oriente.

PARAGRAFO PRIMERO: El Profesor Ordinario que haya disfrutado de
complemento de beca estard obligado a servir a la Universidad por un
tiempo directamente proporcional al doble de la duracién de la beca.
PARAGRAFO SEGUNDO: Con minimo de sesenta (60) dias antes de la
finalizacion de los estudios de postgrado, el becario lo comunicara por
escrito al Decano del Nucleo respectivo, a la Comisién de Formacion de
Recursos Humanos y a la Unidad Académica correspondiente, para que
estas dependencias realicen los trAmites Administrativos referentes a la
reincorporacion del profesor a sus actividades docente ordinarias.
Cumpliendo este trdmite, la Universidad garantiza la continuidad
administrativa en la labor académica del profesor en la Institucion.
PARAGRAFO TERCERO: La Universidad conviene en conceder una
descarga académica de un 25% a los miembros ordinarios del Personal
Docente y de Investigacion que realicen cursos de postgrado por los
sistemas modular, siempre y cuando no se soliciten recursos adicionales
para cubrir las horas dejadas de servir por dichos docentes(p. 15).

Esta clausula estérelacionada con Becas, es decir, la Universidad es
responsable ante el pais, en la preparacion de los Recursos Humanos
especializados y de alta calidad, necesarios para su desarrollo; reconoce que
debe fortalecer los sistemas de formacién de su personal, de manera tal que
se garantice la formulacién y ejecucion de las correspondientes politicas

docentes y de investigacion.

Clausula 15: Investigacion Cientifica.

La Investigacion cientifica constituye parte esencial del desarrollo de las
instituciones universitarias. En tal sentido, la Universidad definira y
gjecutard una politica en el area de la investigacion que dote a la
Comision de Investigacion de los recursos y estudios necesarios para el
cumplimiento de sus funciones, y permitan al profesorado realizar sus
labores ordinarias de investigacién, asi como las correspondientes a la
elaboracion de sus trabajos de ascenso.
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PARAGRAFO UNICO: Asistencia a eventos cientificos. La Universidad y
la Asociacion estan conscientes de la necesidad de actualizacion del
profesor en areas de su interés particular y general, en relacion al caudal
de conocimientos que se genera en los diferentes campos del saber. En
consecuencia, la Universidad conviene en otorgar, a través de los
Decanos, permiso remunerado, pasajes Yy viaticos a los profesores que
asistan a presentar trabajos de investigacion, dictar conferencias, a
dictar cursos aprobados por el Departamento respectivo, Congresos,
Foros, Conferencias de caracter regional, nacional y/o internacional,
dentro de una programaciéon a incluir y ser aprobada en el presupuesto,
tanto del Nucleo como en la Comision de Formacién de Recursos
Humanos y Consejo de Investigacion, segun sea el caso, la cual debe
ser del conocimiento del profesorado adscrito a la dependencia
académica correspondiente. La Asociacion conviene que el profesor
debera presentar un informe escrito sobre el evento al Decano del
Nucleo, a la dependencia respectiva y a la Comisién de Formacion de
Recursos Humanos, asi como debera entregar copia del material de
apoyo de interés para la investigacion para su debida incorporacién en la
biblioteca de la Universidad(p. 19).

Se deduce que la Universidad de Oriente, Nucleo Monagas, tiene entre
sus prioridades la investigacion cientifica, como parte esencial para promover
la actualizacion del profesor, a fin de que este aumente sus conocimientos y
por ende su curriculum, amén de contribuir a elevar el prestigio de la
institucion y desarrollar, cada vez mejor, su actividad docente. A tal efecto
esta casa de estudios dispondra los recursos necesarios para que la

Comision respectiva cumpla sus funciones sin obstaculos.

Clausula 16: Trabajo de Ascenso.

Con el objeto de estimular y facilitar el cumplimiento del requisito de
trabajo de Ascenso..., los organismos de investigacion ofreceran
proyectos en areas especificas en las cuales puedan realizarse los
mencionados trabajos de ascenso. La Universidad colaborara con los
profesores a Tiempo Completo y Dedicacion Exclusiva, para la
reproduccion de los trabajos de ascenso a los fines de su presentacion,
de acuerdo con la reglamentacion.

PARAGRAFO PRIMERO: La Universidad conviene en que una vez
cumplido el tiempo de permanencia y demas requisitos establecidos en
leyes y reglamentos para una categoria determinada, el Profesor



80

presente el Trabajo de Ascenso en cualquier momento del afio. Si el
Trabajo de Ascenso es aprobado se tomara la fecha de presentacion
como fecha de ascenso.

PARAGRAFO SEGUNDO: La Universidad conviene en hacer las
modificaciones y establecer los mecanismos legales para asegurar que
en un lapso maximo de sesenta (60) dias después de la consignacion,
por parte del profesor ante el jefe del Departamento respectivo, de los
recaudos establecidos, se resuelva la situacion del ascenso académico y
administrativo del profesor. En tal sentido, la Sub-Comisién de
Clasificacién, al término de los treinta (30) dias que tiene el jurado para
emitir su veredicto, informara al interesado la recepciéon y resultado de
aguellos veredictos que se hubiesen recibido a la fecha.

Si pasado treinta (30) dias y el jurado no ha emitido el correspondiente
veredicto, el interesado tiene derecho a la recusacién de jurado y podra
solicitar al Consejo de Escuela el nombramiento de un nuevo jurado. El
Consejo de Escuela debera decidir en la préxima reunién, siguiente a la
fecha de peticion del profesor.

PARAGRAFO TERCERO: La Universidad de Oriente conociendo que la
Tesis de Grado de Maestria y Doctorado son productos de la
investigacion de sus profesores que han obtenido los grados de Master
o Doctor o sus equivalentes en denominaciones, e.g. MSc.,PhD...,
conviene en aceptar tales tesis de grado, como trabajos con méritos
suficientes para el ascenso en el escalafén docente, con el solo requisito
de su presentacién ante el respectivo Consejo de Escuela, acompafiada
del veredicto correspondiente donde conste su aprobacion. La referida
tesis debe ser elaborada con posterioridad al ascenso inmediato anterior
a la categoria a la cual aspira el profesor. El profesor debera consignar
un resumen en castellano, cuando la tesis haya sido escrita en un
idioma diferente. Se conviene asi mismo, que la tesis de Maestria 0 su
equivalente serd validada para el ascenso hasta la categoria de
Asociado y la Doctorado para la categoria de Titular(p. 24).

Esta clausula expresa el interés e importancia que la Universidad de
Oriente manifiesta en la actualizacion del personal docente, y a tal fin ofrece
proyectos de investigacion para apoyar al profesor. Asimismo, reglamenta la
presentacion del trabajo de ascenso y reproduce el mismo. Se evidencia el
propésito de la universidad en estimular al docente para que ascienda de
categoria y, en consecuencia, aumente sus conocimientos y herramientas de

trabajo para cumplir con éxito la tarea de formar nuevos profesionales.



81

Clausula 19: Laboratorios, Bioterios y Otras Areas Docentes.

La Universidad y la Asociacién acuerdan en reconocer que las mejoras

en el medio ambiente donde se realizan las labores de docencia y/o

investigacion, son factores que incrementan el rendimiento del educando

y del educador, de alli que la Universidad conviene en:

a. En cada Nucleo: dotar cada aula de clase, laboratorios o sal6én de
conferencias, de aire acondicionado, buena iluminacién, buena
presentacion y mantenimiento apropiado. La Universidad conviene en
iniciar en un lapso no menor de seis (6) meses a partir de la firma de
este convenio, el cumplimiento de esta clausula, debiéndose ejecutar
un 50% para el 1990 y en su totalidad en 1991.

c.Renovacibn 'y reparacion de pizarrones, adquisicibn de
retroproyectores y proyectores y de otros equipos para la docencia,
con el fin de garantizar su disponibilidad en cada salén de clases.

d. Construccién y mantenimiento de bioterios en cada Nucleo, con el fin
de incrementar el rendimiento académico en las areas
correspondientes.

PARAGRAFO UNICO: La Universidad conviene en aplicar las
condiciones establecidas en esta clausula, para toda nueva construccion
de la planta fisica destinada al uso de las labores de docencia,
investigacion y/o extension(p. 27).

Destaca esta clausula la importancia que tiene el adecuado
acondicionamiento de las aulas de clases, por su incidencia en el

rendimiento académico, tanto para los estudiantes como para el profesor.

Clausula 20: Dotacion de espacio para los Docentes.

La Universidad y la Asociacién reconocen que a fin de facilitar y mejorar

el rendimiento maximo del profesor, entre otras medidas, estarian los

esfuerzos tendientes a la dotacion de espacios fisicos para la

permanencia del profesorado. A tal fin la Universidad conviene, en un

plazo de dos (2) afios, lograr las siguientes metas:

a.Que cada profesor a Dedicacion Exclusiva y a Tiempo Completo,
disponga de un cubiculo con superficie y dotaciones minimas
(escritorio, sillas, aire acondicionado, buena iluminacion, papeleras,
carpetas y papeleria, lapiceros, lapices, engrapadora, sacagrapas,
borradores, y otros).

b.Que en cada Escuela, exista un salon de profesores con superficie
adecuada y dotado de servicio sanitario, aire acondicionado, buena
iluminacion, sillas de descanso, nevera para agua potable, mesa
pequefia, cafetera, vasos desechables, servilletas y otros.
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c.Que en las aulas de clase, laboratorios y éareas clinicas sean
respetados los limites minimos de 1,54 m2 por alumno, previstos en
las normas de ingenieria y recomendados por la Direccion de
Planificacion.

d.Dar un plazo de seis (6) meses, a partir de la fecha de la firma del
presente convenio, para que los Consejos de Nucleos implementen lo
necesario a fin de presentar los proyectos que permitan hacer
efectiva esta clausula y establecer, conjuntamente con la Asociacion,
los lapsos de ejecucién de los referidos proyectos(p. 30).

Esta clausula guarda relacion con la anterior, pues se trata de facilitar el
espacio fisico y los recursos materiales, didacticos, necesarios para cumplir
con efectividad el trabajo docente, de tal manera que, profesor y estudiantes
puedan desarrollar las actividades con comodidad y eficiencia, todo ello
dirigido a mejorar el rendimiento de ambos y obtener un producto de calidad,
es decir, el profesional que contribuira a resolver probleméticas sociales y

representard la imagen de la institucién en el mercado laboral.

RESENA HISTORICA

La Universidad de Oriente

La Universidad de Oriente (UDO),fundada en el afio 1958, es una de las
casas de estudios mas importantes de Venezuelay la principal institucion
universitaria y autonoma dedicada a la docencia e investigacion del noreste
del pais, especialmente en Ciencia y Tecnologia. La sede principal dela
Institucién esta situada en la ciudad de Cumand, Estado Sucrey cuenta con
nacleos en los estados:Anzoategui,Nueva Esparta,Sucre,Monagasy de alli su

nombre indicando el area de influencia geografica: la Region Oriental.

La UDO, se creb como institucién nacional, publica y autbnoma, de la

gue han egresado miles de profesionales en diversas carreras, muchos de
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ellos han llegado a ocupar cargos de relevancia nacional e internacional,
ademas, es la institucidon que ocupa el cuarto lugar dentro de las posiciones

universitarias de todo el pais.

Historia

La Universidad de Oriente fue creada el 21 de noviembre de 1958,
mediante el Decreto Ley N° 459 publicado en la Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela N° 25.831 por la Junta Provisional de Gobierno
presidida por el Dr. Edgar Sanabria, siendo Ministro de Educacion el
Dr. Rafael Pizani, bajo la conduccién de su Rector fundador Dr. Luis Manuel
Pefalver. Inici6 sus actividades el 12 de febrero de 1960, fecha que sefial6 el
nacimiento de la Universidad de Oriente y, un afio después, 113 estudiantes
y una docena de profesores, en una vieja casona del sector Caigiire de
Cumana, marcan el camino de la fructifera actividad académica de esta casa

universitaria.

Gascon, (2015) refiere que el 29 de marzo de 1960, el presidente de la
republica, Romulo Betancourt, inaugurd oficialmente la Universidad de
Oriente en un acto realizado en la antigua sede de la Escuela “Pedro Arnal”,
en la capital sucrense destacandoen su discurso que esta universidad
formara profesionales en las distintas ramas del saber humano y que en
ella,vendran estudiantes de todas las capas sociales, “porque en este pais
debemos hacer cierta la formula de que dentro de la democracia la Unica

aristocraciaque existe es la del esfuerzo tesonero, laborioso y creador”. (p.1).
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En aquella época, no habia infraestructura ni personal capacitado para
impartir conocimientos, por tanto, se suscribi®6 un convenio con
la Universidad de Kansas Cityy algunas otras universidades de
Sudamérica y Jap6n para que impartieran conocimientos a los
profesores. La necesidad de construccién del campus llevé al Consejo
Estadal del Estado Sucre a ofrecer un terreno de 300 hectareas en el
cerro Colorado para el desarrollo del Rectorado y la Escuela de Cursos
Bésicos. En octubre de 1961 se instala el Nucleo de Monagas con la
Escuela de Ingenieria Agronémica y Petréleo; en el Nucleo de Bolivar se
iniciaron en enero de 1962 con la Escuela de Medicinay la Escuela
de Geologiay Minas, en el Nucleo de Anzoategui (inicialmente llamado
Instituto Tecnolégico Barcelona) comenzaron el 9 de enero de 1963 con
la Escuela de Ingenieria Quimica, en el Nucleo de Nueva Esparta se
iniciaron los Cursos Baésicos el 21 de enero de 1969, todos estos
terrenos fueron donacion de grandes compafiias transnacionales y de
los gobernantes de los estados. (Ibidem, p. 2)

En su concepcion, la Universidad de Oriente se define como un sistema
de educacion superior al servicio de la regién, con objetivos comunes a las
demas universidades venezolanas y del mundo. No obstante, es Unica en su
género, experimental y autbnoma, innovadora en la creacion de la unidad
profesional de Cursos Basicos, la departamentalizacién, los lapsos
semestrales, el sistema de unidades de créditos, los cursos intensivos, etc.,
desarrollando investigacion cientifica, docencia y extension en todos los
aspectos del conocimiento, que contemplan sus programas educativos de
pre y postgrado.

Es la UDO, casi una antitesis de la universidad tradicional cuyo campus
tiene su sede en los ndcleos universitarios ubicados en los Estados
Anzoategui, Bolivar, Monagas, Nueva Esparta, y Sucre, asumiendo asi la
responsabilidad de la educacion universitaria y desde su inicio motor
fundamental del desarrollo integral en toda la region insular, nororiental y sur
del pais, en funcién de las condiciones, posibilidades y tendencias de

desarrollo de cada uno de los Estados Orientales donde funciona.
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Organizacion

Administrativamente la autoridad maxima es el Consejo Universitario,
formado por las autoridades rectorales, los Decanos de los cinco Nucleos,
cinco representantes de los profesores, un representante estudiantil de
cursos bésicos, dos representantes estudiantiles de los cursos profesionales,
un representante del Ministerio de Educaciony un representante de los
egresados, quienes tienen la responsabilidad de asumir colegiadamente la

orientacion y gestion de la Universidad.

En elEstado Anzoategui, la Universidad de Oriente tiene extensiones en
lasciudades deAnacoy Cantaura. La UDO reafirma su compromiso de ser el
centro de estudio, analisis y produccion de ideas necesarias para el
desarrollo social, econémico y politico del oriente del pais, capaz de
desarrollar métodos y tecnologias innovadoras, de asegurar la calidad por

medio de los sistemas eficientes de planificacion, evaluacion y motivacion.

La Universidad es una Institucién creada para construir un ambiente
que estimule la creatividad y productividad de todos sus miembros.
Asimismo,para ocupar una posicion de liderazgo en investigacion y logros
académicos,con intencion de situarse en un lugar privilegiado en los suefios

de cada miembro de la Comunidad Universitaria.
Misidon
La Universidad de Oriente es una Institucion de Educacion Superior que

desarrolla las funciones de Docencia, Investigacién y Proyeccién Social,

centrada en la formacién de Profesionales con sensibilidad humana y sélidos
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principios éticos, capaces de contribuir al desarrollo social, econémico y

cultural del entorno nacional.

Vision

Ser una Institucion de Educacion Superior con liderazgo vy
reconocimiento en la formacién integral de profesionales en el ambito

nacional e internacional.

Objetivos

- Impartir Educacion Superior Universitaria de la mas alta calidad, con el
fin de obtener excelentes profesionales.

- Promover y desarrollar labores de investigacion cientifica, humanistica y
tecnoldgica, en las areas y disciplinas en las que considere necesaria
su participacion con relacién a los problemas regionales y nacionales.

- Desarrollar actividades de proyeccion social y extensién Universitaria.

Hacia la obtencién de estos objetivos deben orientarse las actividades

basicas de la Universidad: Docencia, Investigacion y Extension.

A lo largo de su existencia la Universidad de Oriente, venciendo
inconvenientes, ha egresado cientos de profesionales que se han
desempefiado en organizaciones publicas y privadas, algunos con
proyeccion internacional, hecho que supone el esfuerzo y la constancia del
nacimiento de una institucion que se encamina hacia la consolidacion de su

vision.
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En este sentido, son oportunas, las expresiones de su rector fundador,
Dr. Luis Manuel Pefalver:

La fundacion de esta Universidad fue un reto singular. Casi podriamos
parodiar al decir que fue una tarea de sangre, sudor y lagrimas. Todo
ello es una historia apasionante, agonica, hoy olvidada para quienes no
lograron vivirla y encontraron una obra hecha y en marcha, pero también
una obra estimulante que habria un dia que escribirla para que se
considere la magnitud del esfuerzo realizado. (s/p.).

Por otra parte, el Manual de Ayuda para el estudiante de nuevo ingreso.
UDO-Monagas (2007) destaca:

Valores

e Libertad: medio donde cada uno es capaz de auto-realizarse en todas las
dimensiones de su dignidad, haciéndose efectiva la responsabilidad sobre su
propia vida y la de la sociedad a la que pertenece.

e Justicia: expresa en dar a cada miembro de la comunidad lo que le
pertenece, sin distinciones de ninguna clase o razon.

e Verdad: es el alma del saber, fruto de una relacion de conocimientos que
siempre esta en progreso.

¢ Respeto: sentimiento que indica tratar a alguien con diferencia a causa de su
edad, superioridad o mérito. Actitud que consiste en no ir en contra de algo y
respetar los bienes ajenos.

e Responsabilidad: obligacion moral o legal de cumplir con lo que se ha
comprometido. Conlleva a ser puntual, confiable, cooperador y cumplir con los
deberes con la propia persona y los demés.(p.26)

Carreras

Ciencias Basicas
= Biologia

= Quimica

= Fisica

» Matematica
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Ingenieria, Arquitecturay Tecnologia

Ingenieria civil

Ingenieria de sistemas

Ingenieria de minas

Ingenieria geoldgica

Ingenieria industrial

Ingenieria del petréleo

Ingenieria quimica

Informatica

Geologia

Ingenieria Mecéanica

Arquitectura

Tecnologia en Fabricacién Mecéanica
Ingenieria en Computacion
Tecnologia Electrénica

Ingenieria Eléctrica

Tecnologia en Sistemas Industriales
Tecnologia de la Construccion Civil

Ciencias de agro y de mar

Ingenieria de Produccién Animal
Ingenieria Agronémica
Zootecnia

Tecnologia de Alimentos
Acuacultura

Biologia Marina

Biologia Pesquera
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Ciencias de la salud

Medicina
Enfermeria
Enfermeria (Técnica)

Bioanalisis

Ciencias sociales

Administracion

Contaduria Puablica

Gerencia de Recursos Humanos
Tecnologia en Administracion Industrial
Turismo

Tecnologia en Estadistica

Gerencia de Recursos Humanos
Sociologia

Trabajo Social

Estadistica

Hoteleria

Administracion de Empresas Turisticas (Técnica)

Administracion de Empresas Hoteleras (Técnica)

Ciencias de educacion

Educacion Integral

Educacién Menciéon Técnica Industrial
Educacion Mencion Técnica Mercantil
Educacion Mencion Biologia

Educacién Mencién Fisica

Educacién Mencién Castellano y Literatura

Educacion Mencién Matematica
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Educacion Mencion Inglés

Educacién Mencion Quimica

Estudios de posgrado
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La modalidad de ensefianza que organiza la Universidad puede

ofrecerse de manera presencial y modular u otros que disponga el Consejo

Universitario. A continuacion se presenta una lista con las diferentes areas

de estudios que dicta:

Cienciasexactas y naturales

Maestria en Ciencias Marinas
Doctorado en Ciencias Marinas
Maestria en Biologia Aplicada
Maestria en Matematica

Maestria en Fisica

Ciencias Humanisticas y Filosofia

Maestria en Educacion

Doctorado en Educacion

Ciencias Sociales, Politicas y Administracion

Doctorado en Ciencias Administrativas

Maestria en Ciencias Administrativas
Especializacion en Ciencias Administrativas
Maestria en Informatica Gerencial

Maestria en Planificacion del Desarrollo Regional

Maestria/Especializacion en Turismo
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Tecnologiay Ciencias Agropecuarias y Veterinarias

Maestria en Agricultura Tropical

Tecnologiay Ciencias de la Ingenieria

Maestria/Especializacion en Ciencias e Ingenieria de los Alimentos
Maestria/Especializacion en Ingenieria Eléctrica

Especializacion en Ingenieria de Gas

Maestria en Ingenieria Mecanica

Especializacion en Ingenieria de Mantenimiento

Maestria en Ingenieria Quimica

Especializacion en Recursos Naturales

Tecnologiay Ciencias Médicas

Especializacion en Anestesiologia
Especializacion en Cardiologia
Especializacion en Cirugia General
Especializacion en Dermatologia
Especializacién en Ginecologia y Obstetricia
Maestria en Geriatria y Gerontologia
Especializacién en Puericultura y Pediatria
Especializacién en Medicina Interna
Especializacién en Medicina Familiar
Especializacion en Psiquiatria

Especializacion en Traumatologia y Ortopedia
Especializacion en Salud Publica
Especializacion en Medicina de Emergencia y Desastres
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Nucleos

Universidad de Oriente Nucleo de Nueva Esparta.

Universidad de Oriente Nucleo de Anzoategui.

Universidad de Oriente Nucleo de Sucre.

Universidad de Oriente Nucleo de Monagas.

Universidad de Oriente Nucleo de Bolivar.

Universidad de Oriente Nucleo de Anzoategui (Extension Centro Sur
Anaco).

Universidad de Oriente — Unidad Experimental Puerto Ordaz.
Universidad de Oriente extension Carupano (pp. 18-22)

Carreras que ofrece

Entre los 2 campus, se dictan las carreras de:

Ingenieria de Petroleo.
Ingenieria Agronoma.

Ingenieria de Sistemas.
Contaduria Publica.

Gerencia de Recursos Humanos.
Zootecnia.

Tecnologia de los Alimentos.

Ingenieria de Produccién Animal.


http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Oriente_N%C3%BAcleo_de_Nueva_Esparta
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Oriente_N%C3%BAcleo_de_Anzo%C3%A1tegui
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Universidad_de_Oriente_N%C3%BAcleo_de_Sucre&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Oriente_N%C3%BAcleo_de_Monagas
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Universidad_de_Oriente_N%C3%BAcleo_de_Bol%C3%ADvar&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Oriente_N%C3%BAcleo_de_Anzo%C3%A1tegui_(Extensi%C3%B3n_Centro_Sur_Anaco)
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Oriente_N%C3%BAcleo_de_Anzo%C3%A1tegui_(Extensi%C3%B3n_Centro_Sur_Anaco)
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Universidad_de_Oriente_%E2%80%93_Unidad_Experimental_Puerto_Ordaz&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Petr%C3%B3leo
http://es.wikipedia.org/wiki/Zootecnia

93

Grafico 2 Estructura organizativa de la Universidad de Oriente
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Fuente: Tomado de la Oficina de Personal Universidad de Oriente Nucleo Monagas.

La Universidad de Oriente (Nucleo de Monagas) consta principalmente
de dos campus: el de Los Guaritos, ubicado en la Avenida Universidad
de Maturin, y el de Juanico, ubicado en laurbanizacién Juanico de la misma
ciudad. Fuera de Maturin cuenta con las sedes de Jusepin, (estado

Monagas), e Irapa, (estado Sucre).
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Grafico 3 Estructura organizativa Universidad de Oriente Nucleo de
Monagas
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

POBLACION

La investigacidn objeto de estudio, recopilo la informacién con un grupo
de docentes de la Escuela de Ciencias Sociales y Adminitrativa de
Universidad de Oriente nucleo Monagas que conformo la poblacion. En este
sentido Hurtado y Toro (2001) definen poblacién: “como el conjunto para el
cual seran validas las conclusiones que se obtengan, a los elementos o

unidades (personas, instituciones o cosas) que se van a estudiar” (p.78)

La poblacion tomada en cuenta para realizar el estudio pueden ser
personas, instituciones u otras, en este caso se tomaron en cuenta
profesiones de formacion que desempefian los profesores del nucleo de

Monagas.

Otros autores como Tamayo y Tamayo (2000) expresan que:

Una poblacién es el conjunto de todas las cosas que concuerdan con
una serie determinada de especificaciones” y Hurtado y Toro. (1998, p.
79), definen poblacion como "el total de los individuos o elementos a
quienes se refiere la investigacion, es decir, todos los elementos que se
van a estudiar, por ello también se le llama universo” (p.51).

Por lo tanto, la poblacion queda descrita por ambos autores segun el
grupo de individuos que conforme una unidad, con caracteristicas
particulares especificaciones en tamafio, numero y temporalidad asi como
condicion espacial lo que se traduce en grupo muy particular de estudio que

cumple con las condiciones y criterios que nacen de las peguntas de
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investigacion y que requieren sustentar la comprobacion de las suposiciones

hechas al iniciar la investigacion.

Por tal razén la poblacion de la presente investigacion quedo
conformada por un total de 20 docentes con diferentes profesiones, con las

caracteristicas especificadas como lo establece la tabla 3.

Docentes Ordinario ECSA F. Absoluta
Ingeniero 2
Licenciado 3
Economista 1
Abogado 1
Médico 1
Profesor 5
Psicélogo 1
Socidlogo 1
Administrador 3
Contador 2
Arquitecto 0
Otro 0
Total 2

Fuente: Pereira C, (2024)

0

MUESTRA

La muestra es un grupo de personas seleccionadas para recopilar la
informacion del estudio que se realiza, de esta manera: Tamayo y Tamayo
(2000): enuncia: “cuando no es posible medir cada uno de los individuos de
la poblacion se toma una muestra representativa de la misma” (p.176). La
muestra es representativa cuando existen un numero manejable en la

poblacion.
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Asimismo mencionaBalestrini (2006) “una muestra es una parte
representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas deben producirse en
ella, lo mas exactamente posible” (p.141). Es representativa cuando se
toman caracteristicas similares en ella para recopilar informacién en la

investigacion objeto de estudio.

Por tener el Nucleo Monagas de la Universidad de Oriente un namero
manejable de docentes desde el punto de vista estadistico y logistico, se
tomo toda la poblacién de profesores con diferentes profesiones y no se

realizé una toma de muestras.

En este sentidoGronesbelt (2015) indica:

Cuando se presenta que la poblacion puede ser manejable o minima, se
toma la totalidad de la misma y ésta constituye la muestra, por eso se le
denomina reducida o censal; para que la muestra tenga validez
técnico/estadistica (p.40).

Por este motivo la muestra quedo representada igual que la poblacion

Ccomo se muestra en la tabal 3.

Docentes Ordinario ECSA F. Absoluta
Ingeniero 2
Licenciado 3
Economista 1
Abogado 1
Médico 1
Profesor 5
Psicélogo 1
Sociélogo 1
Administrador 3
Contador 2
Arquitecto 0
Otro 0
Total 2
Fuente: Pereira C, (2024)

0
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos son herramientas
que permiten al investigador obtener informacion y datos confiables para
alcanzar los objetivos de la investigacion, en el caso de este estudio se utilizo
una encuesta como técnica de recoleccion de datos para conseguir los
objetivos planteados de la investigacion. Arias (2012) define “por técnica de
investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacién”. (p.67), es decir. es la via para obtener los datos del estudio

realizado.

De igual manera:

Arias (2012) define: “la encuesta como una técnica que pretende
obtener informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de

si mismos, o en relacion con un tema en particular’(p. 72).

Para obtener datos en la investigacion realizada se utiliza la encuesta,
donde las personas responden preguntas que estan acordes a los objetivos
de la investigacidn para obtener datos que son tabulados, graficados y

analizados para llegar a las conclusiones y propuestas.

Otros autores como:

Campos, Aranda y Gomes Araujo (2010), sefialaron que: las técnicas
aluden a procedimientos de actuacion concreta y particular de recogida
de informacion relacionada con el método de investigacion que estamos
utilizando (p.275).

Las técnicas son las que permiten obtener la informacién de la realidad

estudiada, es la que permite recopilar de manera eficaz datos, que
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respondan a los objetivos del estudio que se hace en el ambiente laboral
donde suceden los hechos.

Como técnica de recoleccidn de datos en este estudio se utilizd la
encuesta, la cual: Eyssautier (2005) menciona: "consiste en someter a un
grupo o a un individuo a un interrogatorio, invitAndoles a contestar una serie
de preguntas de un cuestionario”. (p.220). En este estudio se aplico el
instrumento con la escala de Likert para obtener la informacion necesaria y

lograr los objetivos propuestos.

Por otra parte, Alvarado (1994) define: “un instrumento es el mecanismo
que utiliza el investigador para recolectar y registrar la informacion” (p. 125).
El instrumento para recopilar informacion de la realidad estudiada es el
mecanismo que permite registrar las causas que originan €l problema objeto

de estudio

En el mismo orden de ideas Sierra (1995) establece: “Este instrumento
consiste en aplicar a un universo definidos de individuos una serie de
preguntas o items sobre un determinado problema de investigacion del que
deseamos conocer algo” (p.194). El instrumento que se aplica esta
constituido por item que responde a los objetivos del problema objeto de
estudio.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
Hernandez Sampieri (2010) define: “la validez, en términos generales,

se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que

pretende medir”. (p.201). La validez se relaciona con el grado en que se
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miden las interrogantes que se quieren conocer, esto permite obtener

informacion valida y confiable.

Por otra parte, Arias (2012) sefial6 que: “la validez del cuestionario
significa que las preguntas o items deben tener una correspondencia directa
con los objetivos de la investigacion. Es decir, las interrogantes consultaran
s6lo aquello que se pretende conocer o medir’ (p.79). Esto indica que las
preguntas que contiene el cuestionario estan en relacion con los objetivos de
la investigacion, para conocer lo que se quiere conocer del problema

estudiado.

La validez del cuestionario, se hizo a través de juicio de experto. Por
tal motivo, se tomaron tres expertos en las siguientes areas: (Metodologia,
Estadistica y Recursos Humanos), los cuales emitieron su opinién en relacién
a aspectos tales como: redaccion correcta, pertinencia, tendenciosidad y

sugerencias, y permitieron la validez de las preguntas.



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan los cuadros estadisticos de cifras
absolutas y porcentuales con los datos suministrados por el cuestionario
aplicado a los docentes de la Universidad de Oriente,Nucleo Monagas. En
ellos se analizan las opiniones emitidas a fin de generar las conclusiones y

recomendaciones necesarias.

Tabla 1 Distribucion absoluta y porcentual del personal docente de la
UDO, Nucleo Monagas, segln categoria

Categoria F. Absoluta F. Porcentual
Fijo 20

Contratado 0

Otro 0

Total 20 100%

Fuente: Pereira, C. 2024

El cuadro refleja que el 47% de la poblacién estudiada es personal fijo
de la Universidad de Oriente, Nucleo Monagas. Se puede apreciar que la
mayor proporcion de profesores de esta casa de estudios se ubica en la
categoria de profesor fijo, ya que de acuerdo al articulo 91 de la Ley de
Universidades, la institucion universitaria esta obligada a abrir los concursos

de oposicion para aquellos profesores que retnan los requisitos exigidos.

Se toma en cuenta el personal fijo, puesto que, son los que han pasado
por los diferentes escalafones de ascensos, y a través del tiempo de servicio
han adquirido la experiencia en la docencia universitaria, estos aportaron

sus opiniones para expresar,cuales son las debilidades por las que han
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pasado en cuanto a la metodologia que utilizaron para desarrollar el proceso

de ensefanza-aprendizaje con los educandos.

Consideraron importante que desde el inicio a la docencia deben
superarse en su formacion curricular y pedagdgica, para adquirir
conocimientos, habilidades destrezas, que les permita generar su propio
material de apoyo en las asignaturas que dictan como: Guias, revistas,
articulos, entre otros, dirigidos a mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en busca de la calidad educativa, asimismo los ayudara a
mejorar sus beneficios laborales que percibe de la universidad.

Estos permitieron recoger necesidades en el proceso de aprendizaje
que utilizan para desempefiarse como docente universitario en la

Universidad de Oriente Nucleo Monagas.

Como lo establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela en su Articulo 91:

Toda persona que se inicie en la docencia o en la investigacion lo hara
como Instructor, a menos que por sus méritos profesionales, docentes o
cientificos, pueda ser ubicado en una jerarquia superior por el Consejo
de la respectiva Facultad, conforme con el Reglamento respectivo. En
este caso se informaré al personal de jerarquia inferior, el cual podra
exigir que la posicion se provea por concurso (p.26).

Recientemente se concretaron los concursos de oposicién en la UDO-
Monagas, en diferentes asignaturas, lo cual permitié a casi la totalidad de los
profesores lograr la tan anhelada estabilidad laboral y la posibilidad de
ascender de categoria académica. Esto contribuye a elevar el sentido de
pertenencia y el compromiso organizacional, ya que es la motivacion para

pertenecer como docente universitario en esta prestigiosa casa de estudios.
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Tabla 2 Distribuciéon absoluta y porcentual del personal docente de la
UDO, Nucleo Monagas, segln categoria.

Categoria F. Absoluta F. Porcentual
Instructor 0
Asistente 0 0
Agregado 9 0
Asociado 5 45 %
Titular 6 25 %
30 %
Total 20 100%

Fuente: Pereira C, (2024)

Se observa en los resultados obtenidos, que el 45 de los profesores se
encuentran en la categoria de agregados, el 30 en la categoria de Titular y
el 25 en la categoria de Asociado. Lo que indica que en la Escuela de
Ciencias Sociales y Administrativa de la Universidad de Oriente Nucleo
Monagas, cuenta con una plataforma de profesores, con alto potencial
académico, que debe tomarse en cuenta para mejorar la actividad docente
en las diferentes asignaturas que desempefian los mismos, actualizando e
incluyendo estrategias gerenciales para mejorar le eficiencia en el proceso

de enselfianza-aprendizaje con sus alumnos.
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Tabla 3 Distribuciéon absoluta y porcentual del personal docente de la
UDO, Nucleo Monagas, segun categoria Profesion:

Categoria F. Absoluta F. Porcentual
Ingeniero 2 10 %
Licenciado 3 15 %
Economista 1 5%
Abogado 1 5%
Médico 1 5%
Profesor 3 15 %
Psicélogo 1 5%
Sociblogo 1 5%
Administrador 5 25 %
Contador 2 10 %
Arquitecto 0 0%
Otro 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Pereira C, (2024)

Los resultados obtenidos expresan que los docentes de la Universidad
de Oriente Monagas, se encuentran comprendendidos por profesiones de
diferentes disciplinas como: El 25 % son de Administracion, el 15 %
Licenciados en diferentes disciplina, 15 % Profesores, 10 % Contadores, 5 %
Psicologos, 5 % Sociologos. Lo que indica en su mayoria son profesionales y
no reunen las suficntes estrategias gerenciales de formacién docente, estas
las han adquirido por su experiencia profesional como docente en la
Universidad, ya que a traves del Curso de formacion docente que
implementa la Universidad de Oriente, se les capacita, para que apliquen
las estraegias de aprendizaje de acuerdo a la dsiciplina y asignatura que

desempenia.
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Tabla 4 Distribucion absoluta y porcentual del personal docente de la
UDO, Nucleo Monagas, segun categoria : Tiempo de servicio

Categoria F. Absoluta F. Porcentual
1 mes hasta 5 afos 0 0 %

6 afios hasta 10 afios 2 10 %

11 afos hasta 15 afios 7 35 %

16 afios hasta 20 afios 5 25 %

Mas de 20 afios 6 30 %

Total 20 100%

Fuente: Pereira C, (2024)

Se observa que el 35 % de los profesores encuestados tienen hasta
quince afios laborando, el 30% tiene mas de veinte afos, el 25 % tiene hasta
veinte afios y el 10 % hasta diez afios de servicio. Estos resultados expresan
que los profesores universitarios de la Escuela de Ciencias sociales y
Administrativas, tienen una trayectoria docente, y es una oportunidad para el
nucleo de Monagas implementar estrategias gerenciales de formacion
docente que garanticen a estos, aumentar la eficiencia y calidad del
aprendizaje en sus alumnos en las diferentes asignaturas a las cuales se

desempeiian.
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Tabla 5 Distribucion absoluta y porcentual del personal docente de la
UDO, Nucleo Monagas, segun categoria : Libros, Articulo, guias de
estudio.

Categoria F. Absoluta F. Porcentual

Libros

Articulos

Guias de estudio 20

Otro 100%
Especifique

Total 20 100%

Fuente: Pereira C, (2024)

De acuerdo a los resultados anteriores el 100% de los docentes
manifestaron que si preparan guias de estudios para disturibuir a sus Es de
vital importancia que el docente universitario elaboren su propio material de
aprendizaje para contribuir a mejorar el aporte de conocimientos para sus
alumnos. Estos expresaron que por cuenta propia, han aduirido los
conocimientos para elaboralo, ya que, la Univerisdad de Oriente no
implementa cursos de capacitacién para motivar a los profesores para que
disefien su propio material didactico de aprendizje, para mejorar la eficacia

en el proceso de ensefianza aprendizje.



107

Tabla 6 Distribucion absoluta y porcentual del personal docente de la
UDO, Nucleo Monagas, segun categoria : Estrategias de aprendizaje
para adquirir nuevos conocimientos

Categoria F. Absoluta F. Porcentual
Sl 20 100 %

NO 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Pereira C, (2024)

La totalidad de los profesores encuestados expresaron, que recibieron
el curso de formacion docente por el Nucleo de Monagas, este les permitio
conocer las estrategias de aprendizaje. Pero es necesario que la
Univerrsidad implemente otros cursos donde se mejoren, actualicen las
estragegias gerenciales de formacion del docente, ya que el tiempo y las
épocas cambian y el método de aprendizaje también es cambiante. Es
nesario que se implementen estragegias gerenciales de formacion docente

adaptado al siglo XXI.
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Tabla 7 Distribucion absoluta y porcentual del personal docente de la
UDO, Nucleo Monagas, segun categoria : Equipos didacticos para
implementar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Categoria F. Absoluta F. Porcentual
Pizarra 20 100%
Video been 0 0%

Pupitres comodos 0 0%

Otros 0 0 %
Especifique 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Pereira C, (2024)

En su mayoria, los propesores expresaron que el 100 % utiliza solo
Pizarra, ya que, la aulas de clases no cuentan con las condiciones
higienicas, ambientales que garanticen al docente el desarrollo del proceso
de ensaefanza aprensdizaje de calidad. Como consecuencia estos cumplen
el porceso de ensefianza sin los recursos didaticos. La Universidad de
Oriente, debe contribuir a mejorar estas condiciones, en las aulas de clases
para implementar los recursos didacticos acordes con las asignaturas que

desemperie cada docente.
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Tabla 8 Distribucion absoluta y porcentual del personal docente de la
UDO, Nucleo Monagas, segun categoria : Estructura fisica: Salones
acondicionados para el desempefio docente.

Categoria F. Absoluta F. Porcentual
Salones con aire 0O 0%
acondicionados.
[luminacién adecuada.
Marcadores. 7 35 %
Escritorio. 13 65 %
Video been. 0 0%

0 0%
Total 20 100%

Fuente: Pereira C, (2024)

El 65 % de los profesores encuestados manifestaron que las aulas de

clase no reunen las condiciones higienicas ambientales para cumplir el

proceso de ensefianza aprendizsje de calidad. El 35 % expreso que solo

utilizan marcadores para cumplir con sus alumnos el proceso de ensefianza.

Es de vital importancia que la Universidad de Oriente Nucleo Monagas

mejores estas condiciones para asi contribuir a un proceso de ensefiaza de

calidad y excelencia con el alumnado que conforma esta casa de estudio.
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Tabla 9 Distribucion absoluta y porcentual del personal docente de la
UDO, Nucleo Monagas, segun categoria : Planifica las estrategias de
enseflanzas aprendizaje para desarrollar los contenidos de la

asignatura
Categoria F. Absoluta F. Porcentual
Sl 20 100 %
NO 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Pereira C, (2024)

El 100 % de los docentes encuestados manifestaron que si planifican
estrategias de ensefianza- aprendizaje para desarrollar el contenido de sus
asignaturas, pero es necesario que se atualicen,. los programas de
contenidos programéaticos, asi como, actualizar y mejorar estrategias
gerenciales docentes, para mejorar la calidad educativa de acuerdo a la
actualidad y retos docente a los cuales se enfrenta el educador. La
ensefianza es una construccion conjunta como producto de los continuos y

complejos intercambios con los alumnos y el contexto instruccional.

Esto significa que ambos agentes de la educacion docente-estudiante
contribuyen hacia la buena ensefianza y aprendizaje. Las estrategias de
ensefianza - aprendizaje son procedimientos o recursos (organizadores del
conocimiento) utilizados por el docente, a fin de promover aprendizajes
significativos que a su vez pueden ser desarrollados a partir de los procesos
contenidos en las estrategias cognitivas,partiendo de la idea fundamental de
que el docente (mediador del aprendizaje), ademas de ensefiar los

contenidos de su especialidad, asume la necesidad de ensefar a aprender.
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Tabla 10 Distribucion absolutay porcentual del personal docente de la
UDO, Nucleo Monagas, segun categoria : Tiempo para desarrollar
criterios y disefiar instrumentos de evaluacion en su asignatura.

Categoria F. Absoluta F. Porcentual
Disefar
instrumentos de
evaluacion en su 7 35%
asignatura.
Crear nuevas 7 35 %
formas para dictar las
clases
Utiliza las
herramientas 0 0%
tecnolégicas 6 30 %
Clasroom 0 0%
WhatsApp
Otros
Total 20 100%

Fuente: Pereira C, (2024)

El 35 % de los profesores disefian su propio instrumento para realizar
las evaluaciones a sus alumnos. El 35 % crea nuevas formas de aprendizaje
para que el contenido programatico de la asigantura, sea adquirido por los
estudiantes con eficiencia, a pesar de no contar con las suficientes recursos
didacticos , asi como, las condiciones higienicas y ambientales de las aulas
de clase desempefia su rol docente con ética, responsabilidad, vocacion y

dedicacion entre otros.

Los docentes se ajustan a la realidad actual, que enfrentan para
desarrollar el proceso de ensefianza, por este motivo, es necsario que la
Universidad de Oriente implemente y actualice nuevas estrategias

gerenciales de formacién docente para mejorar la calidad educativa.
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Tabla 11 Distribucion absolutay porcentual del personal docente de la

UDO, Nucleo Monagas, segun categoria : Recibe del departamento al

cual pertenece recursos pedagégicos para estimular la creatividad de
sus estudiantes.

Categoria F. Absoluta F. Porcentual
Sl 0 0%

NO 0 100 %

Total 20 100%

Fuente: Pereira C, (2024)

El 100 % de los profesores encuestados no reciben recursos
pedagdgicos del departamento al que pertencen. Es importannrte que se
estimulen a los docentes con recursos didacticos, para que mejore el
proceso de enseflanza- aprendizaje, con sus alumnos, ademas esto
contribuye a desarrollar la creatividad y analisis de los estudiantes, ya que,
son futuros profesionales con un de analisis y toma de decisiones ,en su
desempeiio profesional, y es el docente quien debe apoyar y desarrollar

estas habilidardes de los estudiantes con la motivacion educativa.
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Tabla 12 Distribucion absolutay porcentual del personal docente de la
UDO, Nucleo Monagas, segun categoria : Recibe del departamento al
cual pertenece promocién de jornadas de actualizacion docente

Categoria F. Absoluta F. Porcentual
Jornadas 0 0%
Cursos 6 30 %
Talleres 14 70 %

Otros 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Pereira C, (2024)

Los profesores expresaron que el 70 %, reciben talleres, el 30 % recibe
cursos. El departamento planifica cursos de diferentes disciplinas y los
profesores asisten para mejorar y actualizar los conocimientos relacionados
con la asignatura que desempefa, esto le permite impartir conocimientos
actualizados a su alumnos y contribuyen a mejorar la calidad en el proceso

de ensefianza aprensdizaje que imparte con sus alumnos.

Los Talleres Formativos tienen como finalidad ofrecer un espacio de
apoyo donde se pueden trabajar distintas areas de caracter didactico,
buscando proporcionar opciones formativas adaptadas a las necesidades e

intereses personales del profesor universitario.

Un curso formativos, son herramientas de aprendizajes estructurados
y disefiados para adquirir conocimientos y habilidades en un area
especifica.Por esto, es importante la implemntacion en las estragegias

gerenciales de formacion docente.
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Tabla 13 Distribucion absolutay porcentual del personal docente de la
UDO, Nucleo Monagas, segun categoria : Analisis de larelacién entre
estrategias de aprendizaje y evaluacién con los resultados obtenidos en
el desarrollo de las clases.

Categoria F. Absoluta F. Porcentual

La relacion vy
estrategias de 25 %
aprendizaje. 5

Evaluacién con los
resultados obtenidos en

el desarrollo de las 15 75 %
clases.
Total 20 100%

Fuente: Pereira C, (2024)

El 75 % de lo s encuestdos manifestaron que evallan los resultados de
las evaluciones obtenidos con el desarrollo del contenido de las asignaturas
que desempefia. EI 25 % expreso que no evalua las estrategias de
aprendizaje que aplica en su proceso de enseflanza. Es importante que se
evalue este, porque se adquieren y desarrollan habilidades, conocimientos,
conductas y valores, entre otros a los estudiantes, puesto que, la atencion, el
estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento, la observacion, entre
otros los estudiantes adquieren habilidades y destrezas, en la adquisicion
de sus conocimientos, asi como, la influencia de factores externos con lo

gue interactua el docente con sus alumnos.
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Tabla 14 Distribucion absolutay porcentual del personal docente de la
UDO, Nucleo Monagas, segun categoria : Considera que la éticase
basaen laResponsabilidad, respeto, dignidad, comportamiento de
acuerdo alas normasy principios organizacionales.

Categoria F. Absoluta F. Porcentual
Responsabilidad 8 40 %
Respeto 8 40 %
Dignidad 2 10 %
Comportamiento de 2 10 %
acuerdo alas normas
y principios
organizacionales.
Otros

0 0 %
Total 20 100%

Fuente: Pereira C, (2024)

El 40 % de los profesres encuestados expresaron que denen tener
responsabilidad en el desempefio de su rol docente, el 40 % manifestd que
debe existir respeto entre profedsor aumno y viceversa, el 10 % debe tener

dignidad y el 120 % debe comportanrse y cumplir las normas institucionales.

El respeto, es un valor fundamental que debe tener el profesor
universitario, esto  implica tratar a los alumnos con cordialidad y
consideracion, y reconocer sus cualidades, creencias, opiniones y actitudes.
El respeto es un sentimiento, que debe tener toda persona profesional que
lleva para no ofender o dafiar a las personas. La dignidad, es un valor que
se refiere al respeto y la valoracion de los alumnos y viceversa, por el simple

hecho de serlo, se comparte por todas las culturas que posee cada individuo.

El comportamiento organizacional se refiere, a los profesores y

estudiantes que conforma el nucleo de Monagas, estos deben conocer la
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cultura, principios y valores institucionales de las cuales deben respetar y
adaptarse para cumplir en proceso dee aprendizaje, con ética y valores

profesionales.

Tabla 15 Distribucion absolutay porcentual del personal docente de la
UDO, Nucleo Monagas, segun categoria : Principios de: ética, moral,
virtud, honradez, humildad y valores como: honestidad, justicia,
compromiso, disciplina, vocacion, lealtad, dignidad humana,
compaferismo, sensibilidad humana, tolerancia, puntualidad,
responsabilidad

Categoria F. Absoluta F. Porcentual
Etica 2 10 %
Moral 1 5%
Virtud 1 5%
Honradez 2 10 %
Humildad 1 5%
Honestidad 1 5%
Justicia 1 5%
Compromiso 2 10 %
Disciplina 2 10 %
Vocacion 1 5%
Lealtad 1 5%
Dignidad 1 5%
Compafierismo 1 5%
Sensibilidad humana 1 5%
Tolerancia 1 5%
Puntualidad 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Pereira C, (2024)

Los profesores ecuestados expresaron que el 10 % deben tener ética,
10 % honradez, 10 %compromiso y 10 % disciplina. EI 5 % deben tener
Moral, % % Virtud, 5 % humildad, 5 % honestidad, 5 % justicia, 5 % vocacion,
5 % lealtad, 5 % dignidad, 5 % compaferismo, 5 % sensibilidad humana, 5 %

toleranciay 5 % puntualidad.
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Todos estos principios, son de importancia que los tengan todo
docente, de estos depende la ética, para desempefiarse como un excelente
profesional con criterio y personalidad propia, para ser ejemplo de un
docente de calidad profesional. De esto depende su formacion y desempefio
en el sector universitario. Los principios y valores son las reglas
fundamentales que guian nuestra conducta y decisiones, ademas son reglas

0 normas que orientan la accion de las personas y que operan sobre ellas.



CONCLUSIONES

El desarrollo de este trabajo de investigacion partio desde una vision
macro, meso y micro del mundo, Latinoamérica y Venezuela, reflejando que
los cambios que afectan a la sociedad no escapan a la educacion
universitaria. Se estudia con profundidad la labor que la Universidad de
Oriente, Nucleo Monagas desarrolla, encontrandose una serie de debilidades
que afectan el proceso de ensefianza-aprendizaje y en consecuencia, la

calidad educativa.

En el transcurso de los afios las universidades han incluido en sus
programas curriculares carreras de acuerdo a la realidad econémica, social,
politica, del pais, lo que ha permitido que estas deben adaptarse a estos y
por ende adaptar su cultura organizacional de acuerdo a las exigencias

gubernamentales.

No escapa de la realidad en cuanto a la calidad educativa que
desemperfian los educadores a nivel universitario, ya que lo realizan a través
de modelos tradicionales donde la relacion del profesor-alumno, se cumple
de forma horizontal, es decir, el docente impone la autoridad donde el
alumno obedece, y debe cumplir lo que exige el educador. No se toma en
cuenta las estrategias gerenciales de formaciéon docente, que permitan

mejorar su relacion alumno-profesor.

La Universidad de Oriente Nucleo Monagas se cre6 en Maturin, con
unos grupos de profesionales que se dedicaron a iniciarse en la docencia a
nivel superior, con la finalidad de satisfacer las demandas de las carreras

acordes en la region, la cual se inicio con Ingenieria agronomica, los
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docentes encargados de formar estos profesionales no han sido formados
como docentes, realizan su actividad de acuerdo a las experiencia y

conocimientos del area a la cual pertenecen.

En el transcurso de los afios, se incluyeron nuevas carreras en el area
de Ciencias Sociales, en las cuales existen docentes formados como
profesionales en diferentes disciplinas como se observo en la muestra tabla
en los andlisis de resultados. Se observo que la mayoria de estos
educadores estan formados acordes a un curriculo profesional de la
especialidad a la cual pertenece, no son formados como profesores, realizan
esta actividad por su experiencia y conocimiento de la carrera a la cual fue

formado.

Las estrategias gerenciales de formacion docente que cumplen los son
de manera mecanicista, es decir, trasmite el conocimiento en una relacion
docente-alumno, a través de la experiencia, el conocimiento, entre otros para
ensefiar. Los resultaron demostraron, que es importante la implementacion
de estrategias gerenciales de formacién docente, para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, que se imparte con los alumnos, ya que en este
proceso la figura del educador-educando y debe ser de vista de manera

holistica.

Las estrategias gerenciales, de formacion docente que se aplican
requieren que sean acualizados de acuerdo a la situacion actual del pais en
la eduaccion para contribuir a elevar el nivel académico en el rendimiento
estudiantil, en el caso de los Ingenieros, Medicos, economistas, Licenciados
en Recursos Humanos, Contadores, entre otros, ya que no son formados

como educadores, sino que son profesionales en diferentes disciplinas, por
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ende desconcoen algunas tecnicas, estrategias de planificacién, evaluacion

que se utilizan a nivel universitario.

Por este motivo los resultaron expresaron que el personal docente de la
Universidad de Oriente Nucleo Monagas, considero en su mayoria que se
implementen estrategias gerenciales de formacion a través de cursos de
formacion, desarrollo, actualizacion, asi como, capacitacibon en la
implementacion de recursos didacticos, gue les permita adquirir
conocimientos para el desarrollo de un proceso de ensefianza-aprendizje de

calidad.

Se concluyo que consideran favorable contar con herramientas
metodoldgicas para elaborar guias, libros, articulos, entre otros, estos les
permite elaborar su propio material didactico para el cumplimieto de los
objetivos planificados en las diferentes asignaturas en las cuales se

desempenian.

Lo que indica que, los educadores no cuentan con estrategias
gernciales de formacion para cumplir actividades en el proceso ensefianza-
aprendizaje que desarrollan con sus alumnos, lo realizan a través de su tipo
de liderazgo, experiencias desconociendo algunas estrategias pedagogias,

que contribuyan a elevar su calidad educativa.

Por otro lado, los docentes expresaron que es favorable conocer
nuevas estrategias de aprendizajes, ya que existen cambios tecnoldgicos,
donde se incluyen nuevas técnicas de aprendizaje, que a nivel superior
deben adaptarse, puesto que, se cumplen actividades en una educacién

androlégica, es decir, los docentes realizan estas aplicando una disciplina, un



121

método, teorias, lineamientos, una filosofia, entre otros, de acuerdo a su

formacion profesional.

La Universidad de Oriente cuenta con un personal docente, donde cada
uno de ellos dicta diferentes asignatura de acuerdo a las diferentes carrera
a la cual pertenece, donde realizan sus actividades educativas con
educandos que poseen diferentes habilidades, destrezas, conocimientos,
entre otros, los cuales el educador debe indagar, en el grado de complejidad
que poseen cada uno de sus alumnos, para transmitir el aprendizaje de
acuerdo a los contenidos programéaticos establecidos en su programa de la

asignatura.

Es por esto la importancia de las estrategias gerenciales de formacion
para mejorar su rol docente, ya que, les permite conocer nuevas técnicas y
meétodos de ensefianza a nivel androlégico, en la practica educativa, ademas

reforzar principios, valores, ética en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

El docente de la Universidad de Oriente, ademas de cumplir actividades
docentes, debe incluir estrategias de motivacion, comunicacién, que
contribuyen a mejorar las relaciones alumno-profesor, a través de estas se

logran objetivos de aprendizaje mas eficientes.

Por todo lo antes mencionado, se elaboraron estrategias gerenciales de
formacion para elevar la calidad educativa de los profesores en esta casa de
estudio, ya que se formaran de manera holistica acorde a la realidad
educativa, y permitiran crear nuevos paradigmas, para desarrollar el proceso

de ensefanza-aprendizaje a nivel superior.
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Es importante sefalar que se concluyo ademés, que los docentes
deben tener ética, principios y valores, los cuales son de vital importancia

para un proceso de ensefianza-apredizaje de calidad educativa.
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ESTRATEGIAS GERENCIALES DE FORMACION DOCENTE

En toda institucion educativa se cumplen procesos educativos,
tecnoldgicos, entre otros. Es importante resaltar que existe en cada educador
una filosofia en el ambito educativo, puesto que, de acuerdo a sus
creencias, valores, principios, etica, establece disciplinas que contribuyen al

logro de objetivos.

En todo proceso educativo esta presente quien ensefia y quien
aprende, por esta razon, en el proceso educativo, no se toman en cuenta
algunas estrategias gerenciales de formacién educativa, que permitan y
mejoren la calidad del aprendizaje que se imparte, las actividades docentes
se cumplen de acuerdo a su formacion curricular en las diferentes disciplinas,
y es importante mejorar en este, aspectos como: estrategias gerenciales en
los profesores, que permita la formacion de profesionales con ética, valores

y principios.

Tomando en cuenta estos aspectos, la Universidad de Oriente, es vista
como un sistema, constituido por estructuras fisica y social, ademas esta
tiene una filosofia estabecida y se cumple a traves de su mision y vision que
le permite cumplir objetivos institucionales como, es la formacion de
profesionales en diferentes carreras para el mercado laboral, en esta se
cumplen funciones administrativas y gerenciales, con el fin de lograr metas

propuestas.

A continucaion se presnetan el disefio de estrategias gerenciales de

Formacion Docente:
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Objetivo General

Generar estrategias de aprendizaje para el cumplimiento de los

objetivos planificados.

Objetivos Especificos

- Promover los valores fundamentales que coadyuven al desarrollo de
las actividades planificadas con miras a alcanzar el objetivo propuesto.

- Desarrollar competencias y habilidades como: liderazgo,
comunicacién, motivacion, entre otros para aplicarlas en todo el ambito

educativo.

1.- Estrategias didacticas de aprendizaje

llustraciones.

Debates y disvuison dirigida.
Presentacion previa.
Talleres.

Clasees Practicas.
Resolucion de Problemas.
Aprendizaje coorperativo.

Simulacion pedagdgica.

S N N N W VR N NN

Preguntas intercaladas.
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2.- Estrategias de Planificacion para el proceso de ensefianza-

aprendizaje

Identificar los recursos a utilizar.
Establecer las actividades de cada objetivo.
Priorizar objetivos y tareas.

Crear el calendario con las actividades y fechas.

AN NN

Plasmar alternativas para la accion

3.- Estrategias de organizaciéon para el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

v' videos .
v/ guias.

v" Material didactico.

4.- Estrategias de Direccion en el proceso de ensefianza- aprendizaje

Fomentar la participacion.

Valorar los logros.

Transmitir expectativas.

Apoyar el trabajo de los profesores .

Sugerir modos de actuacion.

Emplear la autoridad formal de manera positiva.

Ser un reflejo de lo posible.
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5.- Estrategias de Control en el proceso de ensefianza- aprendizje

v Comunicacion

v" Normas

v" Involucrar a los alumnos

6.- Estrategias de evaluacion

- Individual y grupal
- Tipos de evaluacién

- Ponderacion, resultados.

Actividades para desarrollar destrezas en el aprendizaje

Recursos Pedagdgicos.
Asignacion de trabajos de investigacion.
Propuestas de proyectos de investigacion.

Investigaciones en la comunidad.

NN

Jornadas de capacitacion.

Tecnologia educativa y uso de equipos audiovisuales

v" Manejo de equipos audiovisuales

v" Elaboracion de material didactico.

Sistemas de informacion



S X X

Programas de informética.

Laboratorio de computacion.

Manejo de sistemas de informacion.

Aula virtual.
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Instrumento aplicados a los docentes

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE MONAGAS
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Cuestionario aplicado a los profesores de la ECSA. UDO-Monagas

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion para
realizar un trabajo de investigacion titulado: ESTRATEGIAS GERENCIALES
PARA LA FORMACION DEL PROFESOR UNIVERISTARIO de Ila
Universidad de Oriente, Nlcleo Monagas, Maturin, como requisito para

ascender a la categoria de Asociado

En tal sentido, se agradece su mayor colaboracion al suministrar los
datos, ya que de ello dependera el logro de los objetivos propuestos en la

investigacion.

Dra. Carmen Pereira



INSTRUCCIONES

- Lea detenidamente cada pregunta antes de responderla.

- El cuestionario es andénimo e individual, no se requiere ubicar su
nombre.

- Marque con una equis (X) en el espacio correspondiente a la
alternativa seleccionada.

- El instrumento consta de preguntas donde podrd seleccionar una
opcion.

- Se le agradece no dejar preguntas sin responder

1.- Es docente:

Fijo _
Contratado
Otro

2.- Categoria

Instructor
Asistente
Agregado_
Asociado
Titular

3.- Profesion:
Ingeniero
Licenciado
Economista__
Abogado
Médico
Profesor
Psicdélogo
Socidlogo



Administrador

Contador

Arquitecto __

Otro _ Mencione

4.- tiempo de servicio en la Universidad

1 mes hasta 5 afios

6 anos hasta 10 afos
11 afos hasta 15 afios
16 afos hasta 20 afios
Mas de 20 afios

5.- Ha realizado aportes tales como:
Libros,a)

Articulos

Guias de estudio

Otros _
Especifique

6.- Ha recibido formacién para la aplicacion estrategias de aprendizaje y
adquirir nuevos conocimientos

a) Sl
b) NO___

7- Utiliza equipos didacticos para implementar el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Pizarra

Video been

Pupitres comodos

Otros____

Especifique




8.- La UDO-Monagas posee en su estructura fisica: para el desempefio
docente

Salones con aire acondicionados
lluminacion adecuada___
Marcadores.

Escritorio

Video been_

9.- Planifica las estrategias de ensefianzas aprendizaje para desarrollar los
contenidos de la asignatura.

S
NO

10.- Dispone de tiempo para desarrollar

Disefiar instrumentos de evaluacion en su asignatura.
Crear nuevas formas para dictar las clases

Utiliza las herramientas tecnolégicas

Clasroon____

WhatsApp __

Otros
Especifique

11.- Recibe del departamento al cual pertenece recursos pedagogicos para
estimular la creatividad de sus estudiantes.

s
NO

12.- Recibe del departamento actualizacién docente como:
Jornadas

Cursos____

Talleres

Otros___
Especifique




13.- En las actividades docentes realizadas analiza:

La relacion y estrategias de aprendizaje
Evaluacion con los resultados obtenidos en el desarrollo de las clases

14.- Como docente universitario considera que la ética se basaen
la:

Responsabilidad,

Respeto,

Dignidad,

Comportamiento de acuerdo alas normas y principios organizacionales.
Otros
Especifique

15. El profesor universitario debe tener principios de:
Etica
Moral
Virtud___
Honradez_
Humildad
Honestidad
Justicia__
Compromiso____
Disciplina_____
Vocacion__
Lealtad
Dignidad_____
Companferismo____

Sensibilidad humana

Tolerancia

Puntualidad
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Estrategias gerenciales para la formacién del profesor
Titulo universitario Universidad de Oriente. Nucleo Monagas.
Maturin Estado Monagas 2024

El Titulo es requerido. El subtitulo o titulo alternativo es opcional.

Autor(es)

Apellidos y Nombres Cdédigo ORCID / e-mail

Pereira Rojas Carmen | ORCID | 9282250

Mercedes e-mail pereiramercedes90@gmail.com

Se requiere por lo menos los apellidos y nhombres de un autor. El formato
para escribir los apellidos y nombres es: “Apellido1 InicialApellido2., Nombre1
InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema CVLAC, se anota el
cadigo respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho cédigo coincide con
el numero de la Cedula de Identidad). EI campo e-mail es completamente
opcional y depende de la voluntad de los autores.

Palabras o frases clave:

Estrategias Gerenciales,

Formacion

Profesor Universitario

Universidad de Oriente

El representante de la subcomision de tesis solicitard a los miembros del
jurado la lista de las palabras claves. Deben indicarse por lo menos cuatro (4)
palabras clave.
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Sub-area

Ciencias Sociales y administrativas Gerencia Recursos Humanos

Linea de Investigacién: Estrategias Gerenciales

Debe indicarse por lo menos una linea o &rea de investigacion y por cada
area por lo menos un subarea. El representante de la subcomision solicitara
esta informacion a los miembros del jurado.

Resumen (Abstract):

El proceso educativo se basa en la transmision de conocimientos, valores,ética,
principios, entre otros, a través de la socializacion que existe entre los educadores y
el educando, se busca que el proceso de ensefianza sea eficiente y de calidad, a
través de las estrategias de aprendizaje que se apliquen en este. El objetivo general es
Formular estrategias gerenciales para la formacion del profesor universitario de la
Universidad de Oriente. Nucleo Monagas, con el fin, de mejorar la practica educativa y
reforzar los valores, principios y ética del docente universitario.En el aspecto
metodolégico, fue una investigacion cuantitativa. La poblacion y muestra objeto de
estudio estuvo conformada por 20 docentes fijos de la Escuela de Ciencias Sociales
y Administrativas . La informacién fue recogida a través de la aplicacion de un
cuestionario. Los datos fueron tabulados en cuadros de frecuencia simple con una
distribucion absoluta y porcentual. Se concluy6 que los profesores deben capacitarse,
actualizar sus conocimientos, realizar cursos de formacion docente, implementar
nuevas estrategias gerenciales, rescatar valores y principios, aprovechar los avances
tecnolégicos para apoyar el desarrollo de actividades académicas; asimismo se
destaca la necesidad de la UDO-Monagas de mejorar las condiciones ambientales y
fisicas para un ejercicio docente.
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Contribuidores:

Apellidos y Nombres Cddigo CVLAC / e-mail

ROL CA AS gum TU— JU
L™ 1]

ORCID

e-mail

CA AS TU— JU
ROL L 1™ 1.

ORCID

e-mail

CA AS TU— JU
ROL I |

ORCID

e-mail

Se requiere por lo menos los apellidos y nombres del tutor y los otros dos (2) jurados. El
formato para escribir los apellidos y nombres es: “Apellido1 InicialApellido2., Nombrel
InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema CVLAC, se anota el cdédigo
respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho cddigo coincide con el numero de la Cedula
de Identidad).. La codificacién del Rol es: CA = Coautor, AS = Asesor, TU = Tutor, JU =

Jurado.

Fecha de discusién y aprobacién:

Afo

Mes

Dia

2024

Fecha en formato ISO (AAAA-MM-DD). Ej: 2005-03-18. El dato fecha es requerido.
Lenguaje: spa

Requerido. Lenguaje del texto discutido y aprobado, codificado usuando ISO
639-2. El cédigo para espafiol o castellano es spa. El codigo para ingles en. Si el
lenguaje se especifica, se asume que es el inglés (en).
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Archivo(s):

Nombre de archivo

NMOASO_CMPR2024

Caracteres permitidos en los nombres de los archivos: ABCDEFGHIJK
LMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqgrstuvwx
yz0123456789 _-.

Alcance:

Espacial:

Temporal: 2024

Titulo o Grado asociado con el trabajo:
Profesor Asociado

Dato requerido. Ejemplo: Licenciado en Matematicas, Magister
Scientiarium en Biologia Pesquera, Profesor Asociado, Administrativo I,
etc

Nivel Asociado con el trabajo:  Trabajo de Ascenso

Dato requerido. Ejs: Licenciatura, Magister, Doctorado, Post-doctorado,
etc.

Area de Estudio:
Ciencias Sociales y Administrativas

Usualmente es el nombre del programa o departamento.

Institucién(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:
Universidad de Oriente
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSRJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUN°09S
Cumand;, 04 AGD 208

‘Ciudadano

Vicerrector Académico
Universidad de Oriente
Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria,
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocit el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009".

Leido el-oficio SIBI=139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidié, por.
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccion intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestién.

Direccién de Publicaciones,
’ Direccién de Computacion, Coordinacién de Teleinformdtica, Coordinacitn General de Postgrado.
JABC/ YGC/maruja
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De acuerdo al articulo 41 del Reglamento de Trabajo de Grado:

“Los Trabajos de Grado son de |a exclusiva propiedad de |a Universidad
de Oriente, y sdlo podran ser utilizados a otros fines con el consentimiento del
Consejo de Nicleo respectivo, quien debera participarlo previamente al

Consejo Universitario, para su autorizacion”.

L —— ——
Dra. Carmen Pereira

Autora



