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RESUMEN

La presente investigacion surge porque a raiz de la era postpandémica la
educacion en todos sus niveles, tuvo que actualizar sus contenidos académicos,
renovar el alcance de sus competencias para enfocarlas a la virtualidad y por tanto,
implementar el uso de la tecnologia al servicio del proceso educativo, para que las
instituciones evolucionaran hacia una nueva realidad, la cual ha propiciado la
actualizacion, flexibilizacion y dinamismo de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
En base a lo planteado, surge la iniciativa de disefiar de un contenido educativo
digital para la asignatura Tributos I; convirtiéndose en un nuevo y beneficios recurso
de apoyo a las clases presenciales, asi como de incentivar a los estudiantes en el
estudio diario de la asignatura y de esta manera lograr un mejor rendimiento
académico. Tomando en consideracion la problematica abordada, esta investigacion
fue realizada bajo el enfoque de un disefio documental y de campo, de tipo
descriptivo, fundamentado en una amplia revision bibliografica. Entre la principal
conclusion se tiene que, el contenido educativo digital representa una excelente y util
herramienta para que el estudiante tenga una mayor motivacion y retencion de
informacion; mientras que la recomendacion mas importante es emplear el contenido
como recurso de apoyo, ademas de revisarlo constantemente para adecuarlo a los
diferentes cambios y necesidades.

Palabras clave: Contenido Educativo Digital, Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, Materiales Didacticos, Rendimiento Académico.
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INTRODUCCION

Los materiales didacticos son uno de los ejes fundamentales en las acciones de
ensefanza y aprendizaje desarrolladas en cualquiera de los niveles y modalidades de
educacion. Estos y las Tecnologias de informacién y Comunicacion (TIC) deben ser
considerados algo mds que meros soportes fisicos transmisores de informaciéon o
simples canales que vehiculan la comunicacion entre un emisor y un receptor.

Al planificarse un recurso digital o virtual, siempre debe tenerse en mente qué
es lo que van a aprender los estudiantes y en qué medida la tecnologia sirve para
mejorar la calidad del proceso de ensefianza que se desarrolla en el aula. Las tic
deben utilizarse tanto como recursos de apoyo para el aprendizaje académico de las
distintas asignaturas como para la adquisicion y desarrollo de competencias
especificas. Con su aplicacion, lo relevante debe ser siempre lo educativo, no lo
tecnoldgico, en cuanto a su aplicacion esta va a exigir la creacion de nuevos modelos
de aprendizaje, nuevos procedimientos y estrategias.

En este orden de ideas, producto de la pandemia generada por el Covid-19, las
tic han tenido progresivamente una mayor repercusion en el entorno educativo, lo
cual generd que los docentes tuviesen que convertirse en tutores virtuales para poder
continuar con el proceso de ensenanza-aprendizaje. Un reto que significo un cambio
radical para el que la mayoria de los docentes no estaban preparados para la
continuidad de clases a través del uso de herramientas digitales, lo cual implico
enfrentar grandes dificultades debido a la carencia de recursos técnicos y monetarios.

Frente este escenario educativo, la presente investigacion tiene como objetivo
disefiar un contenido educativo digital para la asignatura Tributos I (091-4373), del
Séptimo Semestre del Programa de Licenciatura en Administracion de la Escuela de
Ciencias Sociales y Administrativas (ECSA) de la Universidad de Oriente (UDO),
Nucleo Nueva Esparta; como una nueva, beneficiosa y util herramienta para el
complemento de las clases presenciales con el proposito de incentivar a los

estudiantes en el estudio diario de la asignatura y de esta manera lograr un mejor



rendimiento académico. Es necesario indicar que a la fecha Tributos I no cuenta con
un contenido educativo digital con sus respectivas estrategias didacticas y de
autoevaluacion.

En consecuencia, se elabord un contenido educativo digital adaptado a las
necesidades de la asignatura Tributos I, que sirvid de apoyo a los estudiantes
cursantes de la mencionada asignatura durante los semestres [-2022 y I1-2022.
Llevandose a cabo un estudio documental y de campo, donde se emplearon técnicas
de recoleccion de datos para obtener los resultados, el mencionado estudio quedo
estructurado de la siguiente manera:

En el Capitulo I se describe el problema de investigacion, del mismo modo los
objetivos, en los cuales se describen los aspectos que se pretenden alcanzar, la
justificacién que da un sentido amplio y general sobre lo que se pretende realizar de
manera practica, tedrica y metodoldgica, asi como también, la delimitacion y el
alcance de la misma.

El Capitulo II contempla los antecedentes de la investigaciéon empleados como
sustento en el desarrollo de la problematica abordada, asimismo, se presentan los
fundamentos tedricos y conceptuales que dan significado al estudio, las bases legales
que soportan y avalan la investigacion y la operacionalizacion de variables.

El Capitulo III estd referido al marco metodologico, el nivel y tipo de
investigacion, la unidad de estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos y las técnicas de analisis e interpretacion de datos.

El Capitulo IV, contiene los resultados obtenidos durante la investigacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

En este apartado se ubica el problema, dentro de un contexto determinado de
conocimientos del tema que se pretende estudiar, colocando, con mayor propiedad
dentro de €1, el problema especifico. Por ende, la finalidad de este capitulo es abordar
a través de un lenguaje claro y sencillo, el planteamiento del problema, los objetivos
de la investigacion, asi como la justificacion, el alcance y delimitacion de la

investigacion.

1.1 Planteamiento del Problema

Educarse es inherente al desarrollo sostenido de la humanizacion de la
conducta de cada persona, la demanda de formacién se une a la condicién humana de
todo individuo, lo cual conlleva al desarrollo; evolucion que origina modificaciones
cualitativitas y cuantitativas, en el temperamento de la persona, esto es, en el area de
la personalidad, considerada como la agilidad inherente al ser humano. Asi pues, la
finalidad de la educacidon es que las personas contintien incorporando contenidos,
ideas, vivencias y en general cambios, que le proporcionen un desarrollo integro para
lograr de esta manera su proyecto de vida. Sencillamente la formacion es el resultado
de la conducta dindmica de todo individuo a lo largo de su existencia, de acuerdo con
sus requerimientos o exigencias naturales.

En efecto, entre los elementos intangibles que integran la conducta humana se
encuentra el conocimiento, la ciencia, los conceptos, la moral, las ideas, la ética, los
habitos, las teorias, es decir, todo lo que esta relacionado con la formulacion y
operatividad ldgica, que producen las personas para interpretar y participar
intencionalmente en la realidad. Ademés son parte de la realidad las condiciones
inherentes al propio ser, el cuerpo, en el ambito fisico y fisiologico del
funcionamiento del cuerpo, deseos, necesidades, limitaciones, habilidades,

potencialidades, que condicionan el desempefio de las personas. Los aspectos



psiquicos, afectivos y animicos, que determinan la personalidad, asi como las
condiciones y circunstancias de indole social, que definen la conducta individual y
colectiva.

Es por ello que, la educacion ha sido reconocida universalmente como un
derecho fundamental del individuo y como requisito previo para el desarrollo
econdémico, social, cultural, cientifico y tecnoldgico de las naciones. En las tltimas
décadas debido a los avances tecnologicos han surgido diferentes términos y
modalidades educativas, las cuales estan relacionadas con el tipo de ambiente donde
se desarrollan los procesos de ensefianza-aprendizaje, las estrategias de aprendizaje y
los apoyos didacticos. De las diversas clasificaciones, la mas aceptada la divide en
tres grupos: como lo son la presencial, a distancia y mixta. Ademas, debido a los
constantes estudios en el campo educativo, surgen nuevos enfoques, metodologias,
métodos, técnicas y herramientas y con ellos la necesidad de crear nuevos términos
para designarlos.

En este orden de ideas, se tiene que la modalidad presencial es la que se
desarrolla en un espacio fisico conocido como aulas (especificamente disefiadas para
propdsitos educativos), bajo la direccion permanente de un docente y con la presencia
ininterrumpida del estudiante en horarios y tiempos predeterminados. Mientras que en
la modalidad a distancia docentes y estudiantes no comparten el mismo espacio fisico
que genera el ambiente apropiado para el aprendizaje, sino que el proceso formativo
se realiza a través de un entorno que suele ser virtual posibilitado por el internet y las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). Por otro lado tenemos la mixta
donde parte del proceso educativo requiere de la coincidencia en tiempo o lugar de la
institucion educativa, docentes y estudiantes, mientras otra parte del proceso se apoya
en uso de recursos de mediacidn a distancia.

De acuerdo con Marqués (2001) la educacion a nivel mundial, estd siendo
orientada en forma acelerada hacia el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciéon (TIC) en las clases presenciales y como una de las principales

herramientas utilizadas en la educacién a distancia, lo cual contribuye a masificar la



educacion como aumentar la calidad y cantidad de conocimiento que se encuentra
disponible a través de internet.

Es importante indicar, que las TIC estan presentes en la vida cotidiana en
ambientes tan variados como la cultura, las finanzas, la medicina y la educacion.
Marqués (2008), las define como “un conjunto de avances tecnoldgicos posibilitados
por la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, para el
tratamiento y la difusiéon de la informacion y contar con diversos canales de
comunicacion.” (p. 3). Es decir, las TIC son un conjunto de herramientas y canales
que utilizan la informatica para dar forma, registrar, almacenar y difundir informacion
digitalizada. El uso del teléfono movil, navegar en internet, las redes sociales, el
correo electronico y demas herramientas de uso cotidiano y comun en la sociedad
actual, son posibles gracias a ellas.

Por esta razon, la intermediacion de las TIC en el area educativa, como lo
expresa Montoya (2019), representa una necesidad presente en todos los d&mbitos de
la sociedad a escala global, y asi como lo manifiestan Fajardo y Cervantes (2020) al
sefalar que las personas estan inmersas en una era digital, que ha logrado transformar
la vida cotidiana con el empleo de los nuevos avances tecnoldgicos en todos los
escenarios.

En efecto, estas han tenido progresivamente una mayor repercusion en la
sociedad en general y, especificamente en el entorno educativo. Sobre todo con la
situacion presente desde Marzo 2020 por la pandemia global derivada por el
Coronavirus 2019 (Covid-19) y posterior cuarentena promulgada en Venezuela, a
través del Decreto Presidencial N° 4.160 mediante el cual se dictd el Decreto que
declara el Estado de Alarma para Atender la Emergencia Sanitaria del Coronavirus
Covid-19, publicado en Gaceta Oficial No. 6.519 (Extraordinaria) de fecha 13 de
marzo de 2020 para evitar la propagacion del virus, lo que propicid la creacion de
programas de educacion a distancia apoyados en las tecnologias.

Ademas, como consecuencia de la adopcién de las TIC, producto del

confinamiento por la pandemia Covid-19, la UNESCO (2020) senala que el 90% de



la poblacion estudiantil a nivel mundial vio suspendidas sus clases total o
parcialmente en mas de 185 paises, manifestando de igual modo en el mismo informe
que al menos el 90% de los docentes tuvo que convertirse en tutores virtuales para
poder continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje. De igual modo, Guzman et
al. (2020) aseguran que las instituciones educativas tuvieron que modificar sus
paradigmas, pasando de una educacion presencial o tradicional a una con mediacioén
de las TIC.

Debido a esto, han sido muchas las dificultades que se han tenido que
enfrentar en el area educativa, por lo tanto, se hizo necesario e indispensable el uso de
las TIC en la educacién, porque con ellas se realizd la transicion de un modelo
educativo presencial a uno virtual en los diferentes niveles y sistemas educativos.

Por ende, como opina Villafuerte (2020), esta situacion constituyd un reto por
significar un cambio radical para el que la mayoria de los docentes no estaban
preparados para la continuidad de clases a través del uso de herramientas digitales. La
transformacion de la educacion presencial a una virtual ha generado grandes cambios
en la formacion y competencias digitales de los docentes. Ante este panorama la
utilizacion de las TIC se convirtid en un elemento bdsico para continuar las
actividades formativas. Estas son una herramienta de apoyo, no van a reemplazar al
docente, por el contrario pretende ayudarlo para que el estudiante tenga mas
elementos (visuales y auditivos) para enriquecer el proceso ensenanza aprendizaje.

Sin embargo, pese a ser una realidad extendida y en desarrollo en la mayoria
de los paises, en el caso de Venezuela migrar de la educacion presencial a la no
presencial a significado enfrentar grandes dificultades debido a la carencia de
recursos técnicos y monetarios, asi lo expres6 la Federacion de Asociaciones de
Profesores Universitarios de Venezuela (FAPUV, 2020) en un comunicado, entre
estas se encuentran: los docentes y estudiantes en su mayoria no cuentan con los
equipos tecnoldgicos (computadores, tablets o teléfonos inteligentes) que faciliten la
educacion a distancia mediada por las TIC y en algunos casos desconocimiento del

uso de estos.



De acuerdo con nota publicada por la Oficina de Prensa de la Universidad de
los Andes (ULA), Venezuela (2020), de igual modo se presentaron fallas en el
servicio eléctrico y de conexion a internet impidiendo de esta manera cumplir con la
planificacion establecida y en otros casos dafiando los equipos. Incluso la mayoria de
los docentes no cuenta con capacitacion o formacion sobre la educacion virtual, asi
como conocimientos basicos de ciertas herramientas tecnoldgicas de apoyo técnico en
esta modalidad, las cuales también deben manejar los estudiantes.

Adicionalmente, Martinez et al. (2021) afirman que la educacién en todos sus
niveles, tuvo que actualizar sus contenidos académicos en cada una de las
asignaturas, renovar el alcance de sus competencias para enfocarlas a la virtualidad y
por tanto, implementar el uso de la tecnologia al servicio del proceso educativo, para
que las instituciones evolucionaran hacia una nueva realidad pandémica y
postpandémica.

En base a lo planteado anteriormente, surge la iniciativa de disefiar de un
contenido educativo digital para la asignatura Tributos I (091-4373), del Séptimo
Semestre del Programa de Licenciatura en Administracién de la Escuela de Ciencias
Sociales y Administrativas (ECSA) de la Universidad de Oriente (UDO), Nucleo
Nueva Esparta; convirtiéndose en una nueva, beneficiosa y util herramienta para el
complemento de las clases presenciales con el proposito de incentivar a los
estudiantes en el estudio diario de la asignatura y de esta manera lograr un mejor
rendimiento académico.

Dentro de este orden de ideas, Pérez (2010) expresa lo siguiente sobre los

contenidos educativos digitales:

Los contenidos educativos digitales tienen como objetivo facilitar y
estimular el proceso de aprendizaje de los estudiantes y la adquisicion
de nuevos conocimientos. Son la guia basica en el desarrollo de cada
asignatura y sobre ellos se desarrolla la accion docente y la evaluacion.
Deben combinar diferentes tecnologias disponibles desde una
perspectiva de maximo aprovechamiento pedagdgico. (p. 5).



También se definen como “el conjunto de elementos auditivos, visuales,
figuras, que influyen en los sentidos de los estudiantes despertando el interés por
aprender, logrando de esta manera un aprendizaje significativo.” (Chancusig, Flores,
Venegas, Cadena, Guaypatin, 2017, p.115). De manera que, los contenidos
educativos digitales son los instrumentos de apoyo empleados por los docentes para
facilitar el discernimiento y la comprension por parte de los estudiantes de los
contenidos vistos en clases. Al elaborarse se debe tener en cuenta la innovacion,
creatividad y funcionalidad para que los estudiantes construyan de manera
significativa su propio conocimiento.

Asi mismo, es conveniente exponer que los contenidos digitales educativos se
definen como informacion elaborada, desarrollada, digitalizada o adquirida con el
objetivo de ser intercambiable y accesible, y pueden encontrarse en distintos formatos
como: texto, video, imagen, entre otros. Estos contenidos (pueden ser presentaciones,
guias, infografias, videoclases) se deben planificar como una estructura tradicional de
una clase presencial, es decir, con sus tres momentos: inicio o introduccion,
desarrollo (con una serie de preguntas intercaladas que el estudiante puede responder
a medida que avanzando en el tema o que se respondan en otra actividad como un
foro), cierre o conclusién. Una vez publicados los contenidos el estudiante debe tener
la informacion lo mas clara posible con el objetivo de disminuir la cantidad de dudas
que se puedan generar luego de visualizar el contenido. (Marqués, 2011; UNEFM,
2021).

En base a lo antes planteado, es necesario indicar que a la fecha Tributos I no
cuenta con un contenido educativo digital con sus respectivas estrategias didacticas y
de autoevaluacion, aun cuando la Universidad de Oriente durante el periodo 2002-
2006, desde el Vicerrectorado Académico formalizo el Programa de Ensefanza
Virtual para estar a la vanguardia de los avances tecnoldgicos y como una
herramienta de apoyo para elevar la calidad académica en los niveles de pregrado y
postgrado, apoyandose en el software libre Moodle, para crear las aulas virtuales e

implementar y generar los contenidos digitales de los programas de estudio de la



universidad, pero desafortunadamente debido a los constantes robos y saqueos por
parte de bandas criminales, este programa no se encuentra en funcionamiento en la
actualidad.

Por tanto, la presente investigacion tuvo como finalidad elaborar un contenido
educativo digital adaptado a las necesidades de la asignatura Tributos I, que sirvid de
apoyo a los estudiantes cursantes de la mencionada asignatura durante los semestres
[-2022 y 11I-2022. Ademas, la situacion que nos envuelve producto de la
postpandemia ha acelerado los procesos de cambio, dando paso a distintos escenarios
de formacion, intimamente ligados a la tecnologia. En este sentido, la educacion debe
enfrentarse a los retos planteados y hacer uso de los avances tecnologicos como una
necesidad palpable, teniendo en cuenta la calidad y el componente humano.

En virtud de lo expuesto en los parrafos anteriores, se plantean las siguientes
interrogantes:

(Como seria un Contenido Educativo Digital para la Asignatura Tributos I de
la Universidad de Oriente, Nucleo Nueva Esparta?

(Es pertinente un Contenido Educativo Digital como apoyo para la Asignatura
Tributos I de la Universidad de Oriente, Nticleo Nueva Esparta?

(Cudl es el rendimiento académico de los estudiantes de la Asignatura
Tributos I de la carrera Licenciatura en Administracion de la Universidad de Oriente,
Nucleo Nueva Esparta?

(Cuadl es el Contenido Educativo Digital para apoyar el proceso de ensehanza-
aprendizaje de la Asignatura Tributos I de la Universidad de Oriente, Ntcleo Nueva

Esparta?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Diseniar un Contenido Educativo Digital para la Asignatura Tributos I de la

Universidad de Oriente, Nucleo Nueva Esparta.



1.2.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la pertinencia de un Contenido Educativo Digital como apoyo
para la Asignatura Tributos I de la Universidad de Oriente, Nucleo Nueva Esparta.

2. Determinar el rendimiento académico de los estudiantes de la Asignatura
Tributos I de la carrera Licenciatura en Administracion de la Universidad de Oriente,
Nucleo Nueva Esparta.

3. Elaborar un Contenido Digital Educativo para la Asignatura Tributos I de la

Universidad de Oriente, Nucleo Nueva Esparta.

1.3 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion es conveniente porque ante la llegada del Covid-19
la educacion dio un giro vertiginoso que estremecid fuertemente las practicas
educativas y la cotidianidad de todos los involucrados, dando paso a una gran
incertidumbre sobre la continuidad pedagédgica. Muchos docentes y estudiantes no
estaban preparados para este transito subito hacia una modalidad totalmente en
virtual. Esto significo hacer uso de los recursos disponibles en ese momento, por lo
tanto fue fundamental el fortalecimiento y empoderamiento de los docentes de las
herramientas tecnoldgicas para el desarrollo efectivo y eficiente del proceso
ensefanza-aprendizaje.

De igual modo, el estudio se justifica a través de los siguientes aportes y
conocimientos:

Desde el punto de vista teorico, se fundamenta por medio del empleo de un
conjunto de fuentes documentales que permiten detallar minuciosamente los
constructos concernientes a los contenidos educativos digitales, de igual manera las
connotaciones de las tecnologias de informacion y comunicacién como medios,
recursos y estrategias utilizados en los procesos formativo, asi como la revision de
antecedentes relacionados con el objeto de estudio. La investigacion realizada, genero

un valioso aporte a investigadores del area, entes o cualquier otra persona interesada
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en el tema, ademds de producir nuevos y actualizados saberes relacionados con el uso
las TIC en la educacion.

Desde el punto de vista practico, es importante porque se producen referencias
innovadoras por la creacion de un contenido educativo digital, brindando los
beneficios que ofrecen las TIC a la educacion presencial permitiendo a los estudiantes
complementar y reforzar los contenidos adquiridos en el aula de clases. De manera
que, el principal objetivo que se persigue con la elaboracion del material didactico
virtual, es proporcionar una nueva herramienta tecnoldgica que complemente
ampliamente a la docencia directa con la finalidad de mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Tributos I (091-4373) y de esta forma
lograr un mejor rendimiento académico en todos aquellos estudiantes que la cursen.

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion abarca
subjetivamente las realidades de los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje
desde la perspectiva del nivel descriptivo, con un disefio de campo, debido a que se
tomaron datos directamente de los hechos y sujetos, a fin de obtener la informaciéon
necesaria para el logro de los objetivos propuestos. Ademds representa un aporte
interesante como base o fundamento para el desarrollo de futuras investigaciones

relacionadas con este tema.

1.4 Alcance y Delimitacion de la Investigacion

El alcance de la presente investigacion fue el disefio de un contenido
educativo digital para la asignatura Tributos I, del Séptimo Semestre del Programa de
Licenciatura en Administracién de la Escuela de Ciencias Sociales y Administrativas
(ECSA) de la Universidad de Oriente (UDO), Nucleo Nueva Esparta; mediante la
elaboracion del contenido, estrategias didacticas y de autoevaluacion de los tres (3)
temas que conforman la asignatura. Constituyendo una importante herramienta de
apoyo a través de teorias, ejemplos y casos practicos con los cuales el estudiante
pueda autoevaluarse para alcanzar una mejor comprension de los contenidos

facilitados en clases, estableciéndose de esta manera en un gran respaldo que se pone
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a disposicion de todos los involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje para

elevar la calidad académica.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

El marco tedrico comprende la revision de las investigaciones previas
realizadas sobre el problema de estudio, las bases tedricas y legales que permiten
ubicarlo dentro de un contexto de conocimientos concretos, con la finalidad de
sustentar, fundamentar y complementar la investigacion. Por ello Arias (2012) define
el marco tedrico como “el producto de la revision documental-bibliografica, y
consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones,
que sirven de base para realizar la investigacion.” (p. 106).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, este capitulo fue el sustento
primordial que comprende los siguientes aspectos: antecedentes de la investigacion,
bases tedricas, bases legales y la operacionalizacion de las variables; que permiten
realizar el analisis del problema de investigacion y dar respuesta a las interrogantes

planteadas.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes estan relacionados con la revision de investigaciones
anteriores que directa o indirectamente, conectan el problema con la investigacion
planteada. Arias (2012) los define como “...trabajos y tesis de grado, trabajos de
ascenso, articulos e informes relacionados con el problema planteado, es decir,
investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el
problema en estudio” (p. 106). En efecto, estos trabajos ayudan a fundamentar la
investigacion y sirven como guia para su realizaciéon. Por ende, se citan algunos
trabajos de investigacion relacionados con el tema de estudio, dentro de los cuales se
tienen:

Sanchez (2023), presentd el trabajo de investigacion titulado “Buenas
Practicas en Aulas Virtuales Moodle para la Gestion de Contenidos Educativos

Digitales en Educacion Superior Modalidad B-learning” en la Universidad del Norte,
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Colombia para obtener el titulo de Magister en Educacion mediada por las TIC. Esta
investigacion se desarrolld a través de un disefio de campo con un nivel descriptivo,
su objetivo fue el de promover buenas practicas docentes en aulas virtuales Moodle
para la gestion de contenidos educativos digitales en educacion superior, aplicando
acertadamente los lineamientos institucionales para promover en los estudiantes el
logro de los aprendizajes proyectados, ademas de favorecer el trabajo docente con el
uso de las TIC.

Para el logro de los objetivos propuestos se realizo la observacion del trabajo
de veintiséis (26) docentes participantes (veintidos (22) de programas de pregrado y
cuatro (4) de programas de postgrado) en sus aulas virtuales asignadas en modalidad
presencial apoyada en las TIC y aulas virtuales Moodle en el Centro Regional
Bucaramanga de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, utilizando técnicas
como la encuesta y la observacion en su fase diagndstica, una Unidad Didactica
Digital (UDD) en su fase de disefio y su correspondiente aplicacion a través de un
curso virtual en Moodle con la finalidad que los estudiantes encuentren en cada
periodo académico sus aulas virtuales con contenidos correctos, con intervenciones
de acompafiamiento de los docentes-tutores en los foros guiando su proceso, con las
fechas de las actividades configuradas de acuerdo al semestre o periodo de estudio.

El autor concluyd, que la gestion de contenidos educativos digitales por medio
de una Unidad Didactica Digital disefiada a partir de lineamientos institucionales
establecidos previamente en los programas académicos ofertados por la institucion
tanto en la modalidad virtual como en la presencial apoyada por las TIC, permite
ofrecer contenidos adecuados y pertinentes, aplicando estandares institucionales que
comprenden elementos de organizacion, actividades y procesos evaluativos en
constante desarrollo garantizando el progreso y efectividad del proceso formativo.

Asi pues, este antecedente aporta relevancia a la investigacion, porque de él
provienen aspectos teoricos elementales que permitiran profundizar cada uno de los

constructos que se originaran desde los objetivos, asi como también, a nivel tedrico se
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convierte en una guia de referencia, pues, los diferentes elementos abordados

permiten elaborar un contenido educativo digital eficiente.

Fuentes (2015), present6 el trabajo de investigacion titulado “Las TIC como
Estrategia de Ensefianza en la Modalidad Presencial de la Aldea Universitaria la
Caramuca” en la Universidad de Carabobo, Venezuela para obtener el titulo de
Magister en Investigacion Educativa. La investigacion se fundamentdé bajo la
modalidad de proyecto factible, sustentado en un estudio descriptivo de disefio de
campo. La metodologia se desarrolld en las siguientes fases: el diagnostico, la
factibilidad y la propuesta. La muestra fue de 106 estudiantes y 34 docentes. Su
objetivo general fue proponer el uso de las TIC como estrategia de ensefianza en la
modalidad presencial de la aldea universitaria la Caramuca del Estado Barinas, de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora
(UNELLEZ).

A aun cuando, las TIC constituyen en la actualidad un pilar fundamental para
la calidad en el proceso de ensefianza aprendizaje, a través del diagnostico se
evidencié que los docentes de la UNELLEZ la Caramuca no las incorporan a sus
actividades cotidianas debido a factores como carencia del recurso o no poseen los
conocimientos minimos para aplicarlas en mejoras de la formacion de sus estudiantes.
Se determin6 que es factible técnica y econdmicamente implementar las TIC como
estrategias de ensefianza ya que la institucion cuenta con las herramientas necesarias
para su ejecucion, pero ante todo se debe abordar el temor y la negatividad de algunos
docentes como recelo ante el uso de las tecnologias con los estudiantes, poca o
ninguna experiencia ante las TIC, falta de interés de tiempo, la edad y el género;
ademas de otros factores como practicas pedagdgicas, culturales y el perfil.

En definitiva, los docentes no incorporan las TIC por carencias del recurso en
la institucion o por desconocimiento sobre el manejo de este tipo de herramientas,
aunado a esto la poca capacitacion que ellos reciben en lo referentes aspectos

tecnoldgicos y pedagdgicos y asi cubrir las cuatro aéreas de competencia del sentido
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integrador: pedagdgico, social, ética-legal y técnica. De manera que, esta
investigacion es importante, debido a la propuesta innovadora planteada, que se
relaciona con el uso de las TIC como estrategia de ensefianza de apoyo en la

modalidad presencial.

Garcia (2013), presentd el trabajo de investigacion titulado “Material
Computarizado como Medio Instruccional para la Asignatura Quimica General de la
Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada (UNEFA),
Nucleo Nueva Esparta” en la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la
Fuerza Armada, Venezuela para obtener el grado de Magister en Tecnologia
Educativa. La investigacion se fundamenté bajo la modalidad de proyecto factible,
sustentado en un de disefio de campo-documental. La muestra del estudio estuvo
conformada por 2 docentes y 182 estudiantes. Su objetivo general fue Proponer un
Material Computarizado para la ensefianza de la Quimica General de las carreras de
Ingenieria Civil y de Sistemas de la Universidad Nacional Experimental Politécnica
de la Fuerza Armada, Nucleo Nueva Esparta.

Se evidencid por opiniones de docentes y estudiantes que: existe relacion
positiva entre la formacion profesional del docente de quimica y el rendimiento
académico de sus estudiantes; la planificacion de los contenidos esta dirigida hacia la
memorizacion de los mismos; emplear un material educativo computarizado en las
clases de Quimica General puede mejorar el proceso ensefanza y aprendizaje;
disponer de un material educativo computarizado ayudard a comprender los temas
objeto de estudio. El material educativo computarizado es un programa facil de usar,
con un alto grado de interactividad, que combina audio, animaciones, dibujos y texto.

El modelo planteado, permitira a estudiantes y profesores, concentrarse en los
procesos de aprendizaje y en los aspectos pedagdgicos. A los docentes les permitira
incentivar las discusiones, observar los avances de sus estudiantes, detectar
dificultades, responder dudas individuales, a grupos y al curso, entre otros aspectos, y

que ha sido desarrollado especificamente para brindar informacién sobre los temas
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Estructura Atomica y Tabla Periddica de la asignatura Quimica General. Por ultimo,
se espera que el material educativo computarizado, tenga efectos positivos en el
rendimiento académico, permitird lograr despertar el interés en el tema y generar un
cambio de actitud en los estudiantes. Este estudio es relevante, porque aporta
informacion valiosa sobre el uso de los materiales o contenidos digitales en la
modalidad presencial, demostrando la efectividad como estrategia pedagogica y su
relacion con el desempeiio académico de los estudiantes.

Finalmente, este antecedente permite materializar la investigacion, aportando
importantes datos relacionados con la inclusion de las TIC como una valiosa,
significativa y motivadora herramienta de apoyo en la educacién tanto en la
modalidad virtual como en la modalidad presencial, generando excelentes resultados

en el desempefio académico de los estudiantes.

2.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas son la representacion conceptual y sistematica que permiten
respaldar, explicar y analizar cada uno de los aspectos que se relacionan con la
investigacion. Por tanto, “implican un desarrollo amplio de los conceptos y
proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o
explicar el problema planteado” (Arias, 2012, p. 107). A continuacion, se desarrolla,
el conjunto de definiciones y enfoques que sirven de sustento a la presente

investigacion.

2.2.1 Aprendizaje Significativo

El Aprendizaje Significativo de Ausubel (1973) es una teoria que trata sobre
el desarrollo del nifio y su educacion. Este aprendizaje se logra de dos (2) formas, la
primera es la comparativa, y es cuando un individuo sabe que realizar ante una
situacion, si ya la ha observado en otro individuo anteriormente. Por otro lado, esta la
explicativa, y esta es cuando el individuo aprende si otro individuo le explica el coémo

hacerlo. Ausubel explica que estas dos (2) formas de aprendizaje (comparativa y
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explicativa) son comunes en los seres humanos ante cualquier situacién, como lo
puede ser abrir una lata de gaseosa o hasta saber el como disefiar la lata de gaseosa,
esto va desde lo macro a lo micro, independientemente de la edad y del aprendizaje a
conocer.

Desde luego, esta teoria de aprendizaje se utiliza en el nivel universitario,
esto gracias a que los docentes expertos en las distintas disciplinas o carreras conocen
el compendio de los pensum de estudios, y el contenido de las asignaturas que lo
integran. El estudiante estd en la necesidad de aprender, y el docente le puede
impartir una informacién tedrica mediante la explicacion de lo que se trata, pero
también lo puede hacer de forma préctica, explicando comparativamente con casos o
ejemplos tomados de la realidad.

En este aspecto, existen varios tipos de Aprendizaje Significativo de
Ausubel, expresados por Salazar (2013) estos son: “Aprendizaje de representaciones,
aprendizaje de conceptos y aprendizaje de proposiciones. Esta asimilacion se da en
los siguientes pasos: por diferenciacion progresiva, por reconciliacion integradora,
por combinacion”. (p. 51-57). Precisando lo anteriormente planteado, el nifio se
involucra en un proceso de crecimiento, donde conoce objetos por su nombre, pero no
asocia su utilidad, seguidamente comienzan a comprender como utilizarlo, y luego
comienzan a conocer los significados de algunos conceptos. Con respecto a esto, las

ventajas del Aprendizaje Significativo de Ausubel, escrito por Salazar (2013):

Produce una retenciéon mas duradera de la informacion. Facilita el
adquirir nuevos conocimientos relacionados con los anteriormente
adquiridos de forma significativa, ya que al estar claros en la
estructura cognitiva se facilita la retencion del nuevo contenido. La
nueva informacion al ser relacionada con la anterior, es guardada en la
memoria a largo plazo. Es activo, pues depende de la asimilacion de
las actividades de aprendizaje por parte del estudiante. Es personal, ya
que la significacion de aprendizaje depende los recursos cognitivos del
estudiante. (p. 50).
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Por lo tanto, si se relacionan estas ventajas con los estudiantes universitarios,
se puede inferir que hay mucha informacién que estos van a conocer mas rapido,
porque en algiin momento previo lo han vivido. Con respecto a esto, el estudiante de
la asignatura Tributos I asocia los contenidos con hechos de su vida cotidiana en los
cuales ha estado en presencia de tributos. De manera que, en clases puede asociar,
comparar y entender informacidon que puede ser tanto nueva como complementaria,
incorporando la informacion nueva con las estructuras internas del conocimiento que
ya posee. Por lo tanto, para que esto suceda, el material que deben estudiar ha de
tener ciertas cualidades, como poseer significado en si mismo, pero de igual manera
debe ser potencialmente significativo para el estudiante, este ultimo debera realizar
un esfuerzo por relacionar lo nuevo con lo que ya conoce.

En este sentido, la principal tarea de la instruccién consiste en promover el
aprendizaje significativo en los estudiantes. Para ello se debe organizar el material
significativamente y establecer jerarquias conceptuales, de forma tal que se puedan
facilitar los procesos de diferenciacion progresiva y reconciliacion integradora. Segun
Ausubel citado en Tenutto (2006) “una manera de desarrollar la proyeccion practica
de la teoria del aprendizaje significativo la constituyen los mapas mentales
desarrollados por Novak, estos representan las relaciones significativas entre
conceptos en forma de proposiciones ellos organizan recurso esquematico, que sirve
para representar un conjunto de significados conceptuales™ (p. 632).

De acuerdo con lo planteado, el aprendizaje ocurre cuando la situacién
estimuladora junto con los contenidos de memoria afecta al sujeto de manera que
modifican el desempefio que tenia antes de ser sometido a este proceso. Esa
modificacion del desempefio es lo que permite concluir que se efectuo el aprendizaje,
para Gagné (s/f), citado por Tenutto (2006) “El aprendizaje es un cambio de las
disposiciones o capacidades humanas que persisten durante cierto tiempo y que no es
atribuible solamente a los procesos del crecimiento.”, (p. 632.)

Por lo tanto, para una buena ensefianza el docente tendrd que tener en cuenta

lo siguiente: comunicar los objetivos de aprendizaje establecidos, ayudar a recordar lo
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aprendido previamente por el estudiante, atraer la atencién de los estudiantes,
presentar el material de estimulo adecuado, proporcionar condiciones que promuevan
la realizacidon, determinar las secuencias de aprendizajes, impulsar y guiar el
aprendizaje, retroalimentar las conductas correctas, evaluar el desempefio del
estudiante, ayudadndolo a mejorar la retencion y la trasferencia del aprendizaje
ocurrido.

Dentro de este orden de ideas, las teorias cognoscitivas al tratar de explicar
como las personas comprenden a su medio ambiente y a si mismas, parten del hecho
de eventos coexistentes e interdependientes. En definitiva, no es mas que un proceso
de interaccion en el espacio vital o campo psicoldgico, donde las personas adquieren
nuevas estructuras cognoscitivas. El espacio vital no es una entidad fisica es “un
modelo, paradigma o metafora bésica que les permiten tener en cuenta las situaciones
totales o contemporaneas de la vida de un individuo” (Ormrod, 2005, p. 253).

En efecto, se trata de una persona que interactiia con el medio en ese espacio
vital y esa interaccidn no es mas que un proceso cognoscitivo de la experiencia,
dentro del cual una persona psicologicamente se pone en contacto de manera
simultanea con su ambiente, realiza algo con respecto a ¢l, actiia en relacion a €l y ve

las consecuencias de sus actos.

2.2.2 Constructivismo

El constructivismo surge como una corriente epistemologica, preocupada por
discernir los problemas de la formacion del conocimiento en el ser humano, existe la
conviccion de que los seres humanos son producto de su capacidad para adquirir
conocimientos y para reflexionar sobre si mismos, se puede considerar que el modelo
constructivista sostiene que el conocimiento no es el resultado de una simple copia de
la realidad pre-existente, sino por el contrario es el resultado de un proceso dinamico
e interactivo a través del cual la informacion externa es interpretada y reinterpretada
por la mente, que va construyendo progresivamente modelos explicativos cada vez

mas complejos.
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Sin embargo, algunos psicologos cognoscitivos plantean que la persona
construye significado a partir de sus propias experiencias. Se trata de una postura que
intenta explicar como el ser humano conoce y cémo modifica lo conocido. Segun

Tenutto, (2006), a partir de este hecho se supone que:

e La persona tiene que construir sus conocimientos y no recibirlo
construido. No obstante, la construccion puede ser guiada o facilitada
y se encuentra normalmente ubicada en el entorno social que permite
organizar eventos e instrumentos para la adquisicion del conocimiento.

e Es opuesto a posiciones extremas. Por una parte, lo conocido no es una
copia de la realidad sino una construccion a partir de esa realidad
observada a través de los sentidos; por la otra, no se basa en
estructuras preformadas en la persona, pero no descarta las
posibilidades perceptivas de cada ser, sus caracteristicas bioldgicas
propias, su capacidad de atencion. Resalta la activacion del ser y la
realidad del cognoscente.

e Es una posicion epistemologica y ontoldgica. La persona construye a
partir de la realidad, a través de una intensa interaccion durante la
construccion.

e Se apoya en teorias psicologicas, en particular en aquellas que
atienden a las diferencias individuales.

e Aborda aspectos del conocimiento, su generacion, cambio, produccion
a partir de la realidad o entre las personas. (p. 639).

En efecto, el constructivismo supone estados internos, donde se establecen
representaciones propias de la realidad. Igualmente, explica la génesis del
conocimiento, y destacan la conviccion de que el conocimiento se constituye
activamente por sujetos cognoscentes, no se recibe pasivamente del ambiente. En sus
diferentes variantes, existe la conviccion de que los seres humanos son producto de su
capacidad para adquirir conocimientos y para reflexionar sobre si mismos, lo que les
ha permitido anticipar, explicar y controlar positivamente la naturaleza, y construir la
cultura. Destaca la conviccion de que el conocimiento se construye activamente y no

se recibe pasivamente del ambiente.
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En este orden de ideas, el estudiante es constructor y responsable de su propio
conocimiento, es decir, es el protagonista del proceso educativo, trasladando lo
tedrico a contextos reales; mientras que el docente promueve el desarrollo y
autonomia del estudiante asumiendo el papel de guia o como sujeto pasivo del
proceso formativo mediante la ensefianza indirecta.

Asi pues, la nocion constructivista del aprendizaje y la intervencion educativa
constituye la concurrencia de diversas aproximaciones psicologicas a problemas
como: el desarrollo psicologico del individuo, particularmente en el plano intelectual
y en su interseccion con los aprendizajes, la identificacion y atencion a la diversidad
de intereses, necesidades y motivaciones de los estudiantes en relacion con el proceso
ensefanza-aprendizaje, el replanteamiento de los contenidos curriculares, orientados
a que los sujetos aprendan sobre contenidos significativos.

Evidentemente, el reconocimiento de la existencia de variados tipos y
modalidades de aprendizaje, dando una atenciéon mas integrada a los componentes
intelectuales, afectivos y sociales, la busqueda de alternativas novedosas para la
seleccion, organizacion y distribucion del conocimiento, asociadas al disefio y
promocion de estrategias de aprendizaje e instruccion cognitivas, la importancia de
promover la interaccion entre el docente y sus alumnos, asi como entre los alumnos
mismos, con el manejo del grupo mediante el empleo de estrategias de aprendizaje
cooperativo. Es por ello, que las acciones formativas estan adaptadas a la necesidad

del estudiante, practicas y colaborativas, propiciando la interaccién y comunicacion.

2.2.3 Material Didactico

Los materiales didacticos son recursos educativos que, en un contexto
determinado, son utilizados con la finalidad de facilitar el desarrollo de las
actividades formativas, por lo que se considera que son instrumentos que permiten

adquirir conocimientos de una manera mas eficiente. Segin Pérez (2010)

22



La mayoria de los docentes de todos los niveles, por lo general se
regulan por un programa que les instruye acerca de cudles son los
temas que debe ensefiar, y el orden de los objetivos que vera en clase,
esto se da en la educacion académica propiamente dicha, pero, sin
embargo, muchos veces carecen de un material didactico que les
permita retroalimentar la ensefianza a través de un material escrito que
contenga exclusivamente el contenido que ¢l desea ensefar, evaluar, y
recordarles a los alumnos constantemente. (p.50)

Este recurso facilita, tanto a los docentes como a los estudiantes, el estimulo
de todos los procesos que se involucran en la ensefianza y aprendizaje; ya que esta
herramienta sirve para motivar la participacion positiva en el desarrollo del algin
contenido en especifico. En su mayoria, estos materiales estdn elaborados por
imagenes, informacion y ejemplos atractivos que les son interesantes a los estudiantes
y en algunos de éstos estan involucrado la parte de autoevaluacion que les indican
cuales son los topicos que poseen mas debilidad y que tienen que reforzar.

En base a lo anteriormente expuesto, los materiales didacticos deben
incrementar la motivacion de los estudiantes con desarrollos interesantes y atractivos,
pero especialmente, deben proveer de una estructura organizativa que vincule los
conocimientos previos con los nuevos aportes y que establezca o ayude a establecer
futuras conexiones de los mismos, para favorecer de este modo al tejido de una trama
de relaciones necesarias para el aprendizaje.

Es por ello que, Fragoso (2012) expone que los materiales cumplen varias
funciones, como enriquecer la experiencia sensorial del estudiante, orientar la
atencion, sugerir y dosificar una informacion, guiar el pensamiento, entre otras. Para
cumplir con estas funciones, Garcia (2012) y Barbera (2011) coinciden en advertir
que es necesario llevar a cabo un proceso de planificacion detallada en la que habra
que considerar una serie de condicionantes respecto a la definicion de
objetivos/contenidos, contexto de aprendizaje y nivel, destinatario y marco socio-

institucional, entre otros.
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2.2.3.1 Funciones de los Materiales Didacticos

Los materiales didéacticos constituyen un tema importante en el proceso
ensefanza-aprendizaje como herramientas mediadoras de la accidon especifica de
ensenar. Por ello, son considerados los medios portadores en los que se inscriben los
proyectos pedagogicos, y las oportunidades que ofrecen para la comprension de
saberes disciplinarios por parte de los estudiantes, reconociendo siempre como eje la
mediacion del docente. Para Garcia (2009) son ‘“elementos motivadores para
despertar el interés por la materia o asignatura correspondiente, constituyéndose en
instrumentos idoneos para guiar y facilitar el aprendizaje, ayudar a comprender, y, en
su caso, aplicar los diferentes conocimientos. En suma, han de ser el andamiaje
preciso para el logro de competencias.” (p. 27)

Es importante destacar, que estas herramientas deben relacionarse con los
propositos en los que se basa la accion, la concepcion del sujeto de aprendizaje y la
modalidad de ensefianza, de manera que se adopten criterios fundamentados para
producir y seleccionar los materiales que generen un adecuado proceso de ensefianza.
Donde lo mas importante no es el “que ensefiar” sino el “cémo ensefiar”, Fragoso
(2012), en coincidencia con Cabero (2007) y Mena (2005), entre otros autores,
plantean las siguientes funciones basicas que un material didactico debe permitir:

e Enriquecer la experiencia sensorial del estudiante.

e Orientar la atencion, sugerir, dosificar una informacion.
e QGuiar el pensamiento.

e Evocar una respuesta o propiciar su trasferencia.

e Estimular la imaginacion y capacidad de abstraccion.

Ahora bien, Marqués (2011) afirma que, segin su empleo en los procesos
formativos, los materiales didacticos pueden realizar diversas funciones; entre ellas
destacan como mas habituales las siguientes:

e Proporcionar informacién: Todos proporcionan explicita o implicitamente

informacion sea cual fuere el medio utilizado.
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Guiar el aprendizaje: Deben ayudar a organizar la informacion, a relacionar
conocimientos, a crear nuevos conocimientos y aplicarlos.

Desarrollar habilidades: Promueven el desarrollo y ejercitacion de
habilidades intelectuales (comunicativa, analitica, critica, entre otras),
artisticas, motoras o psicomotoras, segun los objetivos preestablecidos.
Motivar: Un material didactico siempre debe resultar motivador, despertando
y manteniendo el interés del estudiante. Para ello debe ser proximo a éste en
codigos, tematicas y/o intereses, atractivo en cuanto facil de comprender, de
trabajar y que ademas esté¢ bien presentado, y novedoso, es decir, despertar
curiosidad.

Proporcionar simulaciones: Los materiales didacticos pueden ofrecer
entornos para la observacion, exploracion y la experimentacion que faciliten
el encuentro del estudiante con la realidad. Puede acercarlo a realidades
inaccesibles o que simplemente no estan a su alcance en ese momento.
Propiciar la expresion y la creacion: Asi como también la interiorizacion,
desarrollo o aprendizaje de actitudes y valores.

Evaluar: Permitiendo de manera explicita o implicita medir y valorar los
conocimientos y las habilidades que el estudiante desarrollo en el proceso de
enseflanza-aprendizaje.

Con referencia a estas funciones, Garcia (2012), coincide con Barbera (2011),

advirtiendo que es necesario llevar a cabo un proceso de planificacion detallada en la

que habra que considerar una serie de caracteristicas que el material debe cumplir. A

continuacion, se detallan algunas de las mismas:

Programados: La planificacion debe incluir respuestas a preguntas como
(qué material utilizar?, ;para la consecucién de qué objetivos/contenidos?,
Jen qué momento habra de utilizarse?, ;en qué contexto de aprendizaje?, ;a

quién esta destinado?
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Adecuados: Adaptados al contexto socio-institucional, apropiados al nivel e
indole del curso en cuestion, y a las caracteristicas del grupo destinatario.
Precisos y actuales: Ofrecen orientaciones lo mas exactas posibles de los
hechos, principios, leyes y procedimientos. Deben reflejar la situacion
presente, con los conocimientos mas actualizados en esa area del saber.
Integrales: Establecen las recomendaciones oportunas para conducir y
orientar el trabajo del estudiante. Se tratard de materiales que desarrollen
todos los contenidos exigidos para la consecucion de los objetivos previstos o
materiales que dirijan y orienten hacia las fuentes o utilizacion de otros
medios complementarios.

Abiertos y flexibles: Deben invitar a la critica, a la reflexién, a la
complementacion de lo estudiado, que sugieran problemas y cuestionen a
través de interrogantes, que obliguen al andlisis y a la elaboracion de
respuestas, es decir, adaptados a los diferentes contextos.

Coherentes: Congruencia entre las distintas variables y elementos del proceso
de ensefanza y aprendizaje, esto es, entre objetivos, contenidos, actividades y
evaluacion.

Transferibles y aplicables: Estos deben facilitar la utilidad y posibilitar la
aplicabilidad de lo aprendido a través de actividades y ejercicios.
Interactivos: Ayudando a mantener un dialogo simulado y permanente con el
estudiante, facilitando la retroalimentacion constante, preguntando, ofreciendo
soluciones, facilitando repasos.

Significativos: Sus contenidos tienen sentido en si mismos, representan algo
interesante para el destinatario y estan presentados progresivamente.

Vilidos y fiables: La seleccion de los contenidos ha de girar en torno a
aquello que se pretende que aprenda el estudiante. Los contenidos presentados
son fiables cuando representan solidez, consistencia y contrastabilidad.

Que permitan la autoevaluacion: A través de propuestas de actividades,

gjercicios, preguntas que permitan comprobar los progresos realizados.
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2.2.3.2 Componentes Estructurales de los Materiales Didacticos

Al analizar los materiales didacticos, y sin entrar en los aspectos pragmaticos
y organizativos que configuran su utilizacion contextualizada en cada situacion
concreta, Garcia (2012) identifica los siguientes elementos:

e El lenguaje: Utilizado para comunicar, que incluye tanto el codigo de la
escritura como el iconico, el lenguaje visual, sonoro, que incluye la voz
humana, musica. o el multimedia que integra todos o una seleccion de los
anteriores, gracias al proceso de digitalizacion.

e El contenido: Integrado por el desarrollo tematico, su estructuracion, las
estrategias didacticas que se utilizan (introduccion, preguntas, ejercicios de
aplicacion, resumenes, conclusiones, entre otras), la forma de presentacion y
el estilo.

¢ El medio: El cual sirve de soporte para acceder al material, y que, a la vez,
condiciona el lenguaje y las caracteristicas formales del mismo.

e FEl entorno de comunicacion: Especifico de los materiales multimedia
interactivos, que gestiona el didlogo con el usuario proporcionando
determinados sistemas de mediacion en los procesos de ensefanza y

aprendizaje.

2.2.3.3 Clasificacion de los Materiales Didacticos
A fin de identificarlos y darles un uso mas eficaz, los materiales didécticos
pueden clasificarse por sus caracteristicas, en distintos grupos y categorias. Puig y
Gonzalez (2012) enumeran los siguientes criterios de clasificacion:
e Segun la etapa generacional o del momento en que aparecen en el
contexto docente: Primera generacion (ldminas, mapas, material escrito),
segunda generacion (cuadernos de ejercicio), tercera generacion (grabaciones,

fotografias, films), cuarta generacion (materiales digitales).
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Seguin la amplitud de su uso: Generales, con alcances mas amplios, y
especificos, que desarrollan campos sistematicos del conocimiento.

Seguin el grado de objetividad o grado de realismo: Concretos, a partir del
uso de situaciones realistas, entendidas como razonables, realizables o
imaginables, y abstractos, que permiten trabajar con conceptos sin tener que
transformarlos a una estructura familiar.

Segilin la via de percepcion empleada: Visuales (imagenes fotograficas,
laminas), auditivos (musica, entrevistas), tactiles (objetos, materiales del
entorno), audiovisuales (films, presentaciones de diapositivas), multimedia
(con integracion de diversos canales de percepcion).

Seguin sus caracteristicas materiales: Objetos reales o sus reproducciones
(proyeccion, impresos, cibernéticos y sonoros).

Segiin sus funciones didacticas: Pueden ser de transmision de la
informacion, de entrenamiento o ejercitacion, de experimentacion, de
programacion de la ensefianza y de control del aprendizaje.

Segin plantean Barbera y Badia (2005), la clasificacion anterior puede

simplificarse, si se conciben tres grandes grupos de funciones generales:

Material para acceder a contenido: Permiten al estudiante acceder a
materiales de contenido, por ejemplo, un indice, una base de datos documental
o un buscador en internet.

Material de contenido: Son el soporte de los principales contenidos que
conforman una unidad didactica, por ejemplo, libros de texto, materiales
multimedia.

Material que proporciona soporte al proceso de construccion del
conocimiento: Sin ser estrictamente contenidos, su funcion es ayudar al
estudiante cuando realiza una actividad de ensefianza-aprendizaje, siendo
muchas veces soportes instrumentales, por ejemplo, de un mapa conceptual,

una guia o una actividad.
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Por otra parte, Barbera y Badia (2005) también definen dos grandes grupos

desde un criterio tecnoldgico, el material didactico digital y no digital:

Los materiales didacticos no digitales: Son aquellos que, habiendo sido
desarrollados con una finalidad claramente educativa, estan almacenados en
soportes convencionales como, por ejemplo, el texto escrito dentro de un
libro, la voz dentro de una cinta de audio o la imagen dentro de una cinta de
video.

Los materiales didacticos digitales: Son aquellos en los cuales la
informacion es almacenada de forma digitalizada, por lo que se pueden
guardar en soportes informaticos diversos (por ejemplo, un disco duro del
ordenador o un disco portatil). Como propiedades especificas, se caracterizan
por tener que ser usados principalmente con soporte del ordenador, se pueden
transmitir por medio telematico (por ejemplo, como un documento adjunto a
través correo electronico) y en la mayoria de ocasiones pueden transferirse a
un formato no digital (por ejemplo, imprimiendo en formato papel un
determinado texto que tiene su origen en un documento generado por un

programa de procesamiento de textos).

2.2.4 Uso Educativo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

Los cambios sociales, culturales, cientificos y tecnoldgicos en la actualidad

han logrado importantes repercusiones en los sistemas educativos y en la forma de

transmitir y difundir el conocimiento. Responder al cambio es una parte fundamental

del rol de la universidad y adaptarse a las necesidades de la sociedad actual, es por

ello que éstas deben fomentar la incorporacion de las TIC en los procesos formativos.

Aun cuando las TIC no fueron creadas con fines educativos, por sus

cualidades y potencialidades, conforman una oportunidad y un reto para la educacion

en todos sus niveles. La UNESCO (2008), sefiala que las TIC se crean como el

universo de dos conjuntos: el primero representado por las tradicionales Tecnologias
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de Comunicacion (TC), constituidas principalmente por la radio, la television y la
telefonia convencional; el segundo, por las Tecnologias de Informacién (TI),
caracterizadas por la digitalizaciéon de las tecnologias de registros de contenidos,
informatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces.

En virtud de lo citado anteriormente se puede inferir que las TIC son el
conjunto de herramientas que han modificado las relaciones humanas y la forma en
que se tiene acceso al conocimiento puesto que permiten una informacién y
comunicacion mas eficiente. En el ambito educativo son medios o fines, es decir, son
instrumentos que facilitan el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas
formas y ritmos de aprender. Entre estas herramientas tenemos: blogs, correo
electronico, television, motores de busqueda, telefonia fija y movil, aprendizaje
electronico, administracion electronica, gobierno electronico, comercio electronico.

Por consiguiente, la educacion mediada por éstas permite agrupar las distintas
modalidades educativas, ya sea presencial, mixta (o semipresencial) y virtual.
Integrando de esta manera las diferentes tecnologias, metodologias y estrategias,
flexibilizandose y adaptandose a cada necesidad concreta del proceso ensefianza-
aprendizaje. Esto ha originado cambios en los paradigmas de formacion universitaria,
puesto que el docente al realizar su labor formativa e impartirla y compartirla con los
estudiantes, no requiere estar en un aula de clases presencial, sino que los
participantes pueden encontrarse a kildmetros y estar cumpliendo con las
asignaciones en tiempo real.

En efecto, el uso de las TIC en los diversos sistemas educativos tiene un gran
impacto en el desarrollo de la formacién de los estudiantes, en la consolidacion de sus
competencias y habilidades para el desarrollo de su ambito personal y profesional que
facilitard su insercion en la sociedad del conocimiento. Del mismo modo, contribuye
al derecho universal de todo individuo a la educacion, al aprendizaje de calidad y el
crecimiento profesional de los docentes, asi como a la administracion y gestion mas
eficiente del sistema educativo. Ademads, para poder hacer frente a situaciones

similares a la de la pandemia del Covid-19 es importante la capacitacion constante de
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los docentes en estrategias formativas mediadas con las TIC que le permitan

adaptarse a los cambios a los que esté sujeta la sociedad.

2.2.4.1 Ventajas de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
Educacion

Las TIC en el ambito educativo son medios o instrumentos que facilitan el
aprendizaje, el desarrollo de habilidades, asi como distintas formas y ritmos de
aprender.

e Eliminan las barreras de tiempo y espacio, accediendo a los contenidos desde
cualquier lugar.

e Mejoran la comunicacion entre estudiantes y docentes, que puede ser tanto
sincrona (la interaccion entre docente y estudiantes se realiza en tiempo real,
utilizando herramientas como videoconferencias, mensajeria instantanea
(chats)) como asincrona (la interaccion entre docente y estudiantes se realiza
en tiempos distintos, utilizando herramientas como correo electronico, foros
virtuales).

e Permiten un acceso mas rapido y eficaz a la informacion, la cual no solo
puede ser textual sino también audiovisual.

e Fomentan la cooperacion entre estudiantes como una herramienta para
trabajar en grupo y entre docentes para compartir conocimientos Yy
experiencias.

e Activan diferentes procesos mentales que intervienen en el procesamiento de
la informacion, adaptandose de ésta manera a las distintas formas de aprender
de los estudiantes.

e Ayudan a desarrollar un mayor pensamiento critico, por el acceso a varios
puntos de vista que fomentan el intercambio de ideas con personas de

diferentes culturas y paises.
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e Permiten que el proceso de evaluacion sea mas rapido, al tener opciones para
crear evaluaciones con calificacion automatica.

e Fomentan la alfabetizacion digital y audiovisual, tanto estudiantes como
docentes adquieren las competencias necesarias para desenvolverse en esta
era tecnologica.

e Promueven el cuidado del medio ambiente al evitar la impresion de material
didactico.

e Permiten mejorar la expresion escrita, grafica y audiovisual de docentes y
estudiantes.

e Generan un ambiente de aprendizaje flexible permitiéndole a los estudiantes
trabajar a su ritmo y estilo. (Marqués, 2001; UNESCO, 2008; Ferro et al.
2009).

En base a lo expresado anteriormente, la incorporacion de las TIC al sistema
educativo y en tiempos de emergencia ha permitido reinventarse y desaprender
algunas practicas formativas, por tanto estas no son un capricho, sino mas bien una
necesidad, convirtiéndose en herramientas aliadas e imprescindibles tanto para
docentes como estudiantes, permitiéndoles el acceso a informacion variada e
ilimitada, compartir experiencias sin importar el lugar, espacio u horario en qué se
encuentren los participantes involucrados, generando asi una comunicacion mas
fluida y espacios de debate, reflexion, entre otros; rompiendo de esta manera con las
barreras del tradicionalismo educativo.

Ademas, facilitan el aprendizaje de temas mediante una mejor conexion
audiovisual, sensorial y secuencial de los contenidos de las asignaturas, generando
mayor atencion, motivacion y concentracion en los estudiantes y una comunicacion
simultanea entre todos los participantes del acto educativo, asi como la difusion de

conocimientos y de nuevas investigaciones.
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2.2.5 Contenidos Educativos Digitales

Para Marqués (2011) y UNEFM (2021) los contenidos educativos digitales
son informacidn elaborada, desarrollada, digitalizada o adquirida con el objetivo de
ser intercambiable y accesible, y pueden encontrarse en distintos formatos como:
texto, video, imagen, entre otros. Estos contenidos (pueden ser presentaciones, guias,
infografias, videoclases) se deben planificar como una estructura tradicional de una
clase presencial, es decir, con sus tres momentos: inicio o introduccion, desarrollo
(con una serie de preguntas intercaladas que el estudiante puede responder a medida
que avanzando en el tema o que se respondan en otra actividad como un foro), cierre
o conclusiéon. Una vez publicados los contenidos el estudiante debe tener la
informacion lo més clara posible con el objetivo de disminuir la cantidad de dudas
que se puedan generar luego de visualizar el contenido.

Es frecuente presentar los contenidos mediante:

e Presentaciones y guias: Suele ser material tradicional de la modalidad
presencial y que estan sujetas a actualizaciones. Las presentaciones describen
el contenido de forma visual facilitando la comprension del material, se
realizan empleando programas como power point. Mientras que las guias
resumen el contenido de una unidad o tema permitiendo el desarrollo de
actividades didacticas.

e Videoclases: Consiste en un video o producto audiovisual que permite
simular la dindmica de una clase presencial, combinando la narraciéon y/o
explicacion con la ayuda de una presentacion de diapositivas, la grabacion la
realiza el docente a través de aplicaciones como zoom, google meet, entre
otras. Simplemente son clases con apoyo de presentaciones.

Para que los contenidos sean atractivos deben incluir las siguientes caracteristicas:

- Util: Debe dar respuestas a interrogantes sobre un tema, es decir, debe

resolver las dudas del estudiante.
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Original: Se refiere a la cualidad de crear contenidos novedosos y ajustados a
la necesidad de los estudiantes, es necesario que el contenido sea claro,
directo y sencillo.

Sencillo: Los contenidos deben ser faciles de comprender, interpretar y
asimilar.

Actual: Deben ser pertinentes y vigentes, se deben actualizar constantemente.

2.2.5.1 Pasos a Seguir para el Diseiio de Contenidos Educativos Digitales

De acuerdo con la UNEFM (2021), para el disefio de contenidos digitales

educativos, es necesario estructurar una secuencia légica instruccional que permita

ofrecer al estudiante informacion pertinente, valiosa y de calidad.

Planificacién: Digital o no, la planificacion de contenidos educativos es la
parte mas importante para un aprendizaje efectivo. Se debe definir muy bien
los objetivos y propdsito del curso o actividad educativa, asi como conocer a
los estudiantes o audiencia.

Investigacion: Este es uno de los pasos que requiere mas horas de trabajo,
porque se debe invertir revisando posibles recursos instruccionales. Se debe
tomar en cuenta a los estudiantes y el proposito del curso.

Enriquecimiento: El docente es quien aporta valor al crear contenidos
educativos. No basta con informar de la fecha y lugar de publicacion del
contenido, también se debe contextualizar a través de los conocimientos y
experiencias.

Distribucion: Tan importante como redactar contenidos educativos, es
compartirlos con la comunidad de aprendizaje. La distribucion va a depender
de los mecanismos de entrega establecidos, que pueden ser: a través de un
blog, sitios de comunidades de aprendizaje, paginas de redes sociales, entre

otros.
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Almacenamiento: El trabajo de un docente no se reduce a seleccionar y
compartir informacion, sino también a preservar y cuidar la informacion que
presenta. Siempre hay que mantener registro de donde, cuando, coémo y qué

elementos se mostraron.

2.2.5.2 Tipos de Contenidos Digitales Educativos

Tomando como referencia lo establecido por la UNEFM (2021), existen

diferentes maneras de presentar la informacion de los contenidos, entre estos se

tienen:

Infografias: Son una coleccion de recursos visibles que resumen un tema
para facilitar su comprension.

Webinar: Es un contenido formativo en formato video que se imparte a
través de internet

Presentaciones: Son contenidos, que permiten integrar texto, imagenes,
graficos, sonidos y videos en diapositivas.

Video: Es la tecnologia de grabacion, procesamiento, almacenamiento,
transmision de imagenes y reconstruccion de una secuencia de imagenes que
representan escenas en movimiento.

Blog: Es una pagina web en la que se publican regularmente articulos cortos
con contenido actualizado y novedoso sobre temas especificos o libres.
Podcast: Es un contenido en audio, disponible a través de un archivo o
streaming (el término streaming se refiere a una tecnologia que permite
transmitir y acceder a videos, audios, imagenes y otro tipo de contenidos
desde cualquier dispositivo conectado a internet, sin necesidad de
descargarlo).

E-books: Es un libro en formato digital que se ofrece al usuario de forma

gratuita o de pago, normalmente a través de una descarga en internet.
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e Diccionario: Es una obra donde se puede consultar palabras o términos y se

proporciona su significado, definicion, etimologia. (UNEFM, 2021)

2.2.6 Repositorios en Linea para Contenidos Digitales Educativos

Segin la UNEFM (2021) los repositorios son archivos donde se almacenan
recursos digitales de manera que estos puedan ser accesibles a través de internet.
Existen tres tipos principales de repositorios:

e Repositorios institucionales: Son creados por las propias organizaciones
para depositar, usar y preservar la produccion cientifica y académica que
generan.

e Repositorios tematicos: Son creados por un grupo de investigadores, una
institucidon, entre otros; que retinen documentos relacionados con un area
tematica especifica.

e Repositorios de datos: Son repositorios que almacenan, conservan y
comparten los datos de las investigaciones.

Ahora bien, estos repositorios permiten crear espacios para compartir material
educativo con los estudiantes. Para trabajar con los repositorios es necesario contar
con usuarios o perfiles en los mismos, pero en la mayoria se puede usar la cuenta de
correo personal o acceder de forma automatica. Es importante identificarlos de forma
correcta, asi como emplear los campos de registro de contenidos de manera eficiente.
Estos espacios virtuales permiten la busqueda de materiales y aportes de otros
usuarios, por lo que es importante el manejo de los metadatos (informacion que
caracteriza datos, describen el contenido, calidad, condiciones, historia,
disponibilidad y otras caracteristicas de los datos) correspondientes.

Los repositorios mas utilizados en la educacién a distancia o presencial

apoyada en las TIC son (UNEFM, 2021):

- Slideshare: Es un sitio web para subir y compartir en publico o en privado

presentaciones de diapositivas, documentos, archivos pdf y algunos archivos
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de audio y video, que quedan almacenados en formato flash. Los docentes
utilizan este sitio para compartir presentaciones. La direccion es

https://es.slideshare.net/ y para registrarse o crear un usuario se necesita una

cuenta en Linkedin o en Facebook.
- Youtube: Es un sitio web para subir y compartir videos, donde los docentes

publican sus videoclases. La direccién es www.youtube.com para crear un

canal se necesita una cuenta en Gmail.
Entre las ventajas que ofrecen lo Repositorios en Linea para Contenidos se
encuentran:
- Unidad: Todos los documentos estdn almacenados en una misma base de datos
- Libre acceso a los contenidos
- Preservacion a largo plazo
- Mayor visibilidad: El autor ve incrementado el impacto de su trabajo
- Comunicacion: Contribuye a la mas amplia difusion del trabajo realizado

- Evaluacion: Permite evaluar los resultados de investigacion de la universidad.

2.3 Bases Legales

Las bases legales comprenden el conjunto de leyes, reglamentos y normas que
establecen el basamento juridico que sustenta el estudio. Segiin Rangel (1996) “tienen
por finalidad la descripcion detallada de cada uno de los instrumentos que conforman
el basamento juridico que justifica la existencia del topico de estudio, y la pertinencia
de su investigacion.” (p.69). A continuacion, se presentan las que dan soporte a la

presente investigacion.

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Gaceta Oficial N°

5.908, 19-02-2009)

Titulo ITI

De los derechos humanos garantias, y de los deberes
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Capitulo VI
De los derechos culturales y educativos
Educacion, derecho y deber

Articulo 102. La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la
asumird como funcion indeclinable y de maximo interés en todos sus
niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento
cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad. La
educacidn es un servicio publico y estd fundamentada en el respeto a
todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion
ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria en
los procesos de transformacion social, consustanciados con los valores
de la identidad nacional y con una vision latinoamericana y universal.
El Estado, con la participacion de las familias y la sociedad,
promovera el proceso de educacion ciudadana, de acuerdo con los
principios contenidos en esta Constitucion y en la ley.

Para el Estado venezolano la educacion es un derecho, un deber, ademas de
gratuita y obligatoria en los centros publicos en todos sus niveles, donde éste asume
el conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico para desarrollar el potencial

creativo de cada ser humano y ponerlo al servicio de la sociedad.

Medios de comunicacion social

Articulo 108. Los medios de comunicacion social, publicos y privados,
deben contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizarad
servicios publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de
informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la informacion.
Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacion
de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segiin los requisitos
que establezca la ley.

En este articulo se establece que las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion deben estar al servicio de la educacion y del enriquecimiento cultural

de todos los ciudadanos.
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Autonomia universitaria

Articulo 109. El Estado reconocerd la autonomia universitaria como
principio y jerarquia que permite a los profesores, profesoras,
estudiantes, egresados y egresadas de su comunidad dedicarse a la
busqueda del conocimiento a través de la investigacion cientifica,
humanistica y tecnoldgica, para beneficio espiritual y material de la
Nacion. Las universidades auténomas se dardn sus normas de
gobierno, funcionamiento y la administracion eficiente de su
patrimonio bajo el control y vigilancia que a tales efectos establezca la
ley. Se consagra la autonomia universitaria para planificar, organizar,
elaborar y actualizar los programas de investigacion, docencia y
extension. Se establece la inviolabilidad del recinto universitario. Las
universidades nacionales experimentales alcanzaran su autonomia de
conformidad con la ley.

El Estado reconoce la autonomia universitaria, definiéndola como un principio
y jerarquia que permite a los integrantes de la comunidad universitaria dedicarse a la
busqueda del conocimiento mediante la investigacion cientifica, humanistica y
tecnolodgica; donde la evolucion del saber se equilibra entre el desarrollo social y la
necesidad del profesional comprometido con su entorno como eje trasformador de la

sociedad.

Interés publico en materia cientifica

Articulo 110. El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovaciéon y sus aplicaciones y los
servicios de informacion necesarios por ser instrumentos
fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del pais,
asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y
desarrollo de esas actividades, el Estado destinara recursos suficientes
y creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la
ley. El sector privado debera aportar recursos para las mismas. El
Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales
que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
humanistica y tecnologica. La ley determinara los modos y medios
para dar cumplimiento a esta garantia.
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En consecuencia, el Estado respetara el interés de los ciudadanos por la
ciencia y la tecnologia, ademas facilitard recursos necesarios para promover el uso
tecnoldgico a nivel nacional, de igual modo el sector privado esta en la obligacion de

contribuir al fomento y desarrollo de planes y proyectos tecnoldgicos.

2.3.2 Ley de Universidades (Gaceta Oficial N° 1.429, 08-09-1970)

Titulo I

Disposiciones fundamentales

Con la finalidad de ejercer su labor las universidades deben
producir y divulgar el conocimiento a través de la investigacion y
enseflanza, promoviendo espacios donde las distintas corrientes del
pensamiento puedan relacionarse asi como establecer un debate de ideas

que contribuya al progreso del pais.

Titulo I
De las universidades nacionales
Capitulo 11
De la ensefianza universitaria

Articulo 145. La ensefianza universitaria se suministrard en las
universidades y estara dirigida a la formacion integral del alumno y a
su capacitacion para una funcion util a la sociedad.

Articulo 146. Ademas de establecer las normas pedagogicas internas
que permitan armonizar la ensefianza universitaria con la formacion
iniciada en los ciclos educacionales anteriores, las universidades
sefalardn orientaciones fundamentales tendientes a mejorar la calidad
general de la educacion en el pais.
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En base a lo establecido en los articulos citados anteriormente, se puede
inferir que la enseflanza en las universidades debe ser integral, asi como
comprometida con la generacion del conocimiento humanistico, cientifico y

tecnoldgico, necesarios para el desarrollo de la sociedad venezolana.

2.3.3 Normativa Nacional de los Sistemas Multimodales de Educacion
Universitaria y Educacion Mediada por las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (Gaceta Oficial N°© 42.209, 09-09-2021)

Titulo II
Capitulo IV
De la Educacion Universitaria mediada por las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion

Articulo 13. A los fines de la presente normativa se entiende por:
Educacion Universitaria mediada por las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacidon. Proceso de formacion integral que
ofrece modelos alternativos pedagdgicos, de gestion y comunicacion
para acceder, crear y socializar los conocimientos en areas definidas
previamente segun las lineas estratégicas nacionales, regionales y
locales. Para ello utiliza diversos recursos educativos y medios
tecnoldgicos dando prioridad a los de estdndares y software abiertos
que propicien, en los contextos territoriales, en la diversidad de
espacios académicos y en condiciones temporales flexibles, las
mediaciones didéacticas continuas y las interacciones periddicas y
permanentes de los actores sociales involucrados en la formacion
universitaria.

Educacion mixta. Modelo de gestion pedagogica en el cual coexisten
la presencialidad y virtualidad del hecho educativo, en proporciones
variables y definidas segin las necesidades del programa de
formacion.

Educacion presencial. Modelo de gestion pedagdgica que permite la
interaccion directa, 100% sincrona en tiempo y espacio fisico
determinado, donde las tecnologias pueden apoyar el desarrollo de
estrategias metodoldgicas para el logro de los objetivos educativos
establecidos.
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Educacion virtual. Modelo de gestion pedagogica centrado en el uso
exclusivo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
como medio de interaccion 100% asincrono para el logro de los
objetivos  educativos, segin las posibilidades, intereses e
intencionalidades del estudiante de manera flexible, independiente,
auténoma y abierta, garantizando la portabilidad, la interactividad, la
conectividad y la independencia tecnoldgica de los contenidos.
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Conjunto de
medios, recursos, herramientas y programas analdgicos o digitales que
se utilizan para procesar, administrar y compartir la informacion
mediante soportes tecnoldgicos y de comunicacion.

La educacion mediada por las TIC permite agrupar las distintas modalidades
educativas, ya sea presencial, mixta (o semipresencial) y virtual. Integrando de esta
manera las diferentes tecnologias, metodologias y estrategias, flexibilizdndose y
adaptandose a cada necesidad concreta del proceso ensefnanza-aprendizaje. Esto ha
originado cambios en los paradigmas de formacion universitaria, puesto que el
docente al realizar su labor formativa e impartirla y compartirla con los estudiantes,
no requiere estar en un aula de clases presencial, sino que los participantes pueden

encontrarse a kildmetros y estar cumpliendo con las asignaciones en tiempo real.

2.4 Operacionalizacion de Variables

La operacionalizacion de las variables es un método que permite descomponer
las variables que presenta el problema de investigacion, partiendo de lo general a lo
especifico. Determinando, los indicadores a estudiar enfatizando los aspectos que
hacen posible su descripcion y los instrumentos que se utilizaron en el proceso de

investigacion. Asi pues, Hurtado (208) sefiala que:

La operacionalizacién permite identificar los indicios de un evento y
construir los instrumentos necesarios para “medirlo”, si se entiende
que medir no es necesariamente cuantificar, sino percibir de manera
selectiva, categorizar y cdificar aquellas caracteristicas o situaciones
que el investigador desea estudiar. (p. 142).
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En referencia a lo citado anteriormente, dentro de este método se desprenden

las variables hasta llegar a una dimension particular del fenémeno, tomando en cuenta

las caracteristicas idoneas de ser medidas. La operacionalizacion es un proceso que

variara de acuerdo al disefio y nivel de la investigacion, ademas estd estrechamente

relacionada con las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Cuadro N° 1

Operacionalizacion de Variables

Oriente, Nucleo Nueva

Universidad de
Oriente, Nucleo

Resumen Analitico

Objetivos Especificos Varn:}ble Variable Real Indicadores Técnicas e
Nominal Instrumentos
. . = Pertinencia de un
Diagnosticar la — . ‘s .
. . ° Contenido Observacion Directa y
pertinencia de un = . . . . .
. . Educativo Digital Participante
Contenido Educativo —
. . como apoyo para . Cuaderno de Notas
Digital como apoyo para 2 : Contenido
. : S la Asignatura ..
la Asignatura Tributos I = . programatico
de 1 . . = Tributos I de la Encuesta
e la Universidad de = Uni idad d Cuesti .
Oriente. Nicleo Nueva = niversida e uestionario
Es arta’ « Oriente, Nucleo Resumen Analitico
P E Nueva Esparta
g 8 Rendimiento
Determinar el -a" g académico de los
rendimiento académico < 9 estudiantes de la
de los estudiantes de la = s Asignatura
. . I .
Asignatura Tributos 1 g 2 Tributos I de la Rendimiento Revisién Documental
de la carrera S carrera L. roe
. . °© . . académico Resumen Analitico
Licenciatura en =2 Licenciatura en
Administracion de la -En% Administracion de
Universidad de Oriente, a f“ la Universidad de
Nucleo Nueva Esparta o = Oriente,  Nucleo
£ g Nueva Esparta
s -
Elaborar un Contenido = 2 gg:g‘;ﬂg Disital
Educativo Digital para - ara la Asi na%ura Revision Documental
la Asignatura Tributos I g3 pat & Contenido
. . =3 Tributos I de la o Cuaderno de Notas
de la Universidad de g5 programatico
s >
S o
S =
O =

Esparta

Nueva Esparta

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico incluye el disefio y nivel de la investigacion, las
técnicas y los instrumentos para la recoleccion, procesamiento y andlisis de los datos.
Arias (2012) senala que “La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo
la indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para responder al problema
planteado.” (p. 110). Por consiguiente, este capitulo tiene como propdsito abordar
mediante un lenguaje claro y sencillo, las estrategias, métodos y técnicas, asi como
los procedimientos e instrumentos que fueron empleados para alcanzar los objetivos

planteados.

3.1 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion segin Hurtado (2008) “Se refiere a donde y
cuando se recopila la informacion, asi como la amplitud de la informacién a recopilar,
de modo que se pueda dar respuesta a la pregunta de investigacion de la forma mas
idénea posible.” (p. 147). Por consiguiente, el disefio de la investigacion se
corresponde con la naturaleza del problema que se plantea, y a la vez en cdmo sera
abordado. La presente investigacion fue sustentada en un disefio de campo debido a
que se tomaron datos directamente de los hechos y sujetos de estudio apoyada con
una investigacion documental porque se recurri6 a fuentes bibliografias para
determinar las variables de estudio.

En este sentido, en la presente investigacion se utilizé un disefio documental
porque la obtencion de los datos provino de materiales y documentos como libros,
leyes, informes, revistas, y todo aquel material bibliografico relacionado con el tema
de estudio y que permitié lograr los objetivos planteados. La investigacion
documental “Es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e

interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
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investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas.”
(Arias, 2012, p. 27).

También se aplicd un disefio de campo porque la obtencién de los datos
proviene directamente de la realidad donde se encuentran los sujetos y variables a
investigar. La investigacion de campo “Consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna.” (Arias, 2012, p. 31). De
manera que, en este disefio el investigador extrae los datos de la realidad mediante
técnicas de recoleccion de datos a fin de alcanzar los objetivos planteados en su
estudio, permitiendo cerciorarse de las condiciones reales en las cuales se han

conseguido los datos.

3.2 Nivel o Tipo de la Investigacion

En cuanto al nivel o tipo que se refiere al grado de profundidad con que se
aborda un fenémeno u objeto de estudio, la investigacion es descriptiva, porque estos
estudios buscan especificar las caracteristicas mas importantes de personas, entes,
organizaciones o cualquier fendmeno que sea sometido a un proceso de observacion y
analisis. Segun Hurtado (2008) “El propodsito es exponer el evento estudiado,
haciendo una enumeracion detallada de sus caracteristicas™. (p. 101). Es decir, la
investigacion descriptiva permite describir, analizar e interpretar sistematicamente las
caracteristicas del fenomeno estudiado con base en la realidad del escenario

planteado.

3.3 Unidad de Estudio

La unidad de estudio o unidad de analisis esta referida al contexto,
caracteristica o variable que se desea investigar, ésta puede estar dada por una
persona, un grupo, un objeto u otro que contengan claramente los eventos a

investigar. Al respecto Hurtado (2008) expresa lo siguiente:
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Una vez definido el evento a estudiar, es necesario determinar
en qué o en quién se va a investigar ese evento, es decir, en
cual o cuales seres se manifiesta la situacion a estudiar; estos
seres son las unidades de estudio. Las unidades de estudio son
las entidades (personas, objetos, regiones, instituciones,
documentos, plantas, animales, productos...) que posee el
evento de estudio. (p. 140).

De acuerdo con lo expresado anteriormente, la unidad de estudio de la
presente investigacion estuvo constituida por los estudiantes cursantes de la
asignatura Tributos I (091-4373) de la carrera Licenciatura en Administracion,
Escuela de Ciencias Sociales y Administrativas (ECSA) de la Universidad de Oriente

(UDO), Nucleo Nueva Esparta, en el transcurso de los semestres 1-2022 y 11-2022.

Cuadro N° 2. Estudiantes Cursantes de la Asignatura Tributos I

N° de N° de N° de
Semestre Estudiantes Estudiantes Estudiantes
Inscritos Retirados Cursantes
1-2022 21 6 15
11-2022 17 1 16
Total de Estudiantes Cursantes Tributos I 31

Fuente: Elaboracion Propia con datos aportados por el Sistema Integral de Control de Estudios de la
Universidad de Oriente (Siceudo) (2024)

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Una vez efectuada la operacionalizacion de variables y definidos los
indicadores, es hora de seleccionar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
pertinentes para responder las interrogantes formuladas. Todo en correspondencia con
el problema, los objetivos y el disefio de investigacion.

Las técnicas de recoleccion de datos pueden considerarse como la forma o
procedimiento que utiliza el investigador para recolectar la informacion necesaria que
le permita dar respuesta a la problematica planteada, permitiendo de una manera u

otra sustentar el trabajo de investigacion. Segun Arias (2012), sostiene que: “Se
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entenderd por técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion.” (p.67). Por otro lado, Hurtado (2012) sefiala que: “la
recoleccion de informacién permite dar respuesta al enunciado holopraxico o
pregunta de investigacion, y, en consecuencia, alcanzar tanto el objetivo general
como los objetivos especificos” (p. 287).

Mientras que, los instrumentos representan la herramienta con la cual se va
recoger, filtrar y codificar la informacion, es decir, el con qué (Hurtado, 2008).
Son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion.
Estos pueden ser: cuestionarios, guias de entrevista, listas de cotejo, escalas de
actitudes u opinién, grabador, camara fotografica o de video, entre otros (Arias,
2012). En efecto, los autores antes mencionados expresan que las técnicas e
instrumentos permiten al investigador obtener informacion significativa acerca del
objeto de estudio; para esta investigacion, se optaron por aquellos que ayudaron al
logro de los objetivos, asi como obtener la informacion necesaria de manera precisa y

organizada.

3.4.1 Observacion Directa

Arias (2012) afirma que la observaciéon “es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fenomeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de
unos objetivos de investigacion preestablecidos.” (p. 69). La observacion es captar la
realidad que queremos estudiar a través de nuestros sentidos, es un proceso cotidiano
para nosotros, pero como las observaciones que realizamos dia tras dias no se
encuentran encaminadas a un objetivo en especifico carecen de controles que no nos
permiten distinguir los errores que pueden suceder facilmente. Este tipo de practica
efectuada por medio de nuestros sentidos representa una fuente inagotable de datos.

En concordancia con lo mencionado, pueden existir dos formas de
observacion, la simple o no participante que se lleva a cabo sin involucrarse en la

realidad que se esta estudiando y la participante cuando se toma participacion del
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medio en el que se desarrolla el estudio. En este sentido, para esta investigacion se
empled el tipo de observacion participante y directa; mientras que los datos se

recogieron a través de un cuaderno de notas.

3.4.2 Revision Documental

La revision documental permite disponer de cierta informacion, ademas de
concebir una idea sobre el desarrollo y las caracteristicas del objeto de la
investigacion. Para Hurtado (2008) “es una técnica en la cual se recurre a informacion
escrita, ya sea bajo la toma de datos que pueden haber sido producto de mediciones
hechas por otros o como texto que en si mismo constituyen los eventos de estudio.”
(p. 155). En la presente investigacion fue necesario el uso de material bibliografico
para obtener la informacion necesaria y actualizada a través de libros, trabajos de
investigacion, bases legales, paginas web, entre otros; esta informacion documental
permitié el avance de la investigacion proporcionando datos relacionados con el
objeto de estudio. Los datos de la revision documental se recogieron a través de un

cuaderno de notas mediante un resumen analitico.

3.4.3 Encuesta

Una encuesta constituye un determinado nimero de preguntas normalizadas
dirigidas a una o varias personas para conocer opiniones o hechos especificos. Segun
Hurtado (2008) la técnica de encuesta “se parecen a las técnicas de entrevista, en que
la informacidon debe ser obtenida a través de preguntas a otras personas, esta se
diferencia porque en la encuesta no se establece un dialogo con el entrevistado y el
grado de interés es menor” (p. 153). Esto corresponde a un procedimiento dentro de
las investigaciones descriptivas para recopilar datos mediante el disefio previo de un
cuestionario.

Para recolectar informacién que sustente esta investigacion se realizd una
encuesta a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los Semestres

[-2022 y 11-2022, aplicandose un cuestionario como instrumento de recoleccion de
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datos, el cual Hurtado (2008) define como “un conjunto de preguntas relacionadas
con el elemento de estudio cuyas caracteristicas de tales preguntas pueden ser
dicotémicas de seleccion abierta y tipo escala.” (p.157). La estructura del cuestionario
estuvo basada en el tema de investigacion con preguntas cerradas, conjuntamente con

las indicaciones para su llenado y el proposito de dicho instrumento.

A continuacion se presenta un cuadro donde se detallan las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos utilizados:

Cuadro N° 3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Objetivos Técnicas Instrumentos

Diagnosticar la pertinencia de un

Contenido Educativo Digital como Observacion Directa y Cuaderno de Notas

. . Partici t

apoyo para la Asignatura Tributos articipante
I de la Universidad de Oriente, . )

, Encuesta Cuestionario
Nucleo Nueva Esparta
Determinar el rendimiento
académico de los estudiantes de la | Observacion Directa y Cuaderno de Notas
Asignatura Tributos I de la carrera Participante

Licenciatura en Administracion de
la Universidad de Oriente, Nucleo | Revision Documental
Nueva Esparta

Resumen Analitico

Elaborar un Contenido Educativo
Digital para la Asignatura Tributos
I de la Universidad de Oriente,
Nucleo Nueva Esparta

Cuaderno de Notas
Revisiéon Documental
Resumen Analitico

Fuente: Elaboracion propia (2024)

3.5 Validez del Instrumento
Al elaborar los instrumentos de recoleccion de datos es importante analizar en
qué forma dicho instrumento de medicion cumple con la funcién para la cual ha sido

disefiado. La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide lo que
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pretende medir, mide todo lo que el investigador quiere medir y si mide solo lo que se
quiere medir (Hurtado, 2000). Por lo tanto, los instrumentos de medicion deben
mostrar lo que interesa medir con facilidad y eficiencia.

La metodologia de validacion que se empled para el instrumento en esta
investigacion se sometid a un proceso de aprobacion mediante juicio de tres (3)
expertos en el area educativa y contable, a los que se le solicitd su cooperacion de
forma escrita, antes de ser aplicado, con el objeto de verificar su validez. Los cuales

fueron un (1) Licenciado en Contaduria Publica y dos (2) Doctores en Educacion.

3.6 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Para poder dar respuesta a los objetivos establecidos en la presente
investigacion, se recolectd, organizé y estudié suficiente informacion. Los resultados
de la aplicacién de las técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos fueron
ordenados, registrados y tabulados para ser interpretados a través de un andlisis. Es
importante detallar que, los primeros datos e informacion se obtuvieron mediante la
consulta de textos bibliograficos, trabajos de estudio relacionados con el tema,
documentos digitales en linea, bases legales, entre otros.

Posteriormente, las técnicas de andlisis de datos iniciaron, en primer lugar,
con un analisis individual de los items del cuestionario, para luego seguir con un
analisis descriptivo general. Los datos que se obtuvieron del empleo del instrumento
se mostraron en tablas de distribucion de frecuencias absolutas y relativas,
representadas en porcentajes y en una matriz de doble entrada, en las que se resaltan
las alternativas de cada item con sus respectivos porcentajes; seguidamente, su
analisis critico y su representacion grafica.

En este orden de ideas, Martinez (1991), menciona que en el proceso de
andlisis e interpretacion de la informacién existen tres momentos: un primer
momento, que consiste en una descripcion inicial del fendmeno bajo estudio; un
segundo momento, que consiste en la categorizacion o clasificacion de los contenidos

descritos, y; un tercer momento, que consiste en la teorizacion, durante la cual en
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investigador percibe, contrasta, compara, agrega y ordena categorias o grupos de
categorias y establece relaciones.

Por otro lado, para elaborar el Contenido Digital Educativo para la Asignatura
Tributos I, se siguieron los siguientes pasos establecidos por la UNEFM (2021), para
el diseno de contenidos digitales educativos: Planificacion, Investigacion
Enriquecimiento, Distribucion y Almacenamiento. Finalmente, se realizd un analisis
descriptivo para recopilar, presentar, organizar y caracterizar los datos, con el
proposito de mostrar de manera ordenada los datos obtenidos durante la

investigacion.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos de conformidad con los
objetivos planteados y siguiendo la metodologia expuesta en el capitulo anterior. Con
la presentacion y analisis de resultados se propone exponer, interpretar y analizar los
resultados de la investigacion. Es una relacion entre hechos y explicaciones, que esta
destinada a respaldar el objetivo general o de discutirlo, explicando y analizando los
hallazgos obtenidos. En este sentido, se aplicé el instrumento por lo que se crearon
tablas de distribucion y se construyeron graficos con el fin de visualizar las respuestas
obtenidas, analizdndose con detalle cada uno de los items; luego se analiz6 el
rendimiento académico de los estudiantes y por ultimo se elaboré el contenido

educativo digital.

4.1 Diagnostico de la pertinencia del Contenido Educativo Digital como apoyo
para la Asignatura Tributos I de la Universidad de Oriente, Nicleo Nueva
Esparta

Con el proposito de realizar el diagnostico de la pertinencia del Contenido
Educativo Digital para la Asignatura Tributos I de la carrera Licenciatura en
Administracion de la UDONE, se aplicé un cuestionario compuesto por treinta (30)
preguntas de tipo cerradas de seleccién simple (con las siguientes opciones de
respuesta: Deficiente, Mejorable, Regular, Bueno, Excelente; asi como en otros items
se encuentran otras opciones: Casi nunca, Rara vez, Alguna vez, A menudo, Casi
siempre) agrupados en siete (7) aspectos principales. Es importante resaltar, que el
mencionado contenido sirvié de apoyo a los estudiantes cursantes de la mencionada
asignatura durante los semestres 1-2022 y I1-2022, por lo tanto el instrumento de
recoleccion de datos estuvo dirigido a dichos estudiantes; estando la unidad de

estudio conformada por un total de 31 encuestados.
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Los resultados que se presentan a continuacion a través de tablas de frecuencia
absolutas y porcentuales, y con la utilizacion de gréaficos, estan organizados conforme
con el orden de las preguntas establecidas en la herramienta de recoleccion de datos
(Anexo Nro.l). Ademas, se procedid a su interpretacion haciendo énfasis en la
frecuencia mas predominante, y realizando inferencias sobre los mismos,
relaciondndolas con los fundamentos tedricos contenidos en el estudio.

De acuerdo a cada item del cuestionario, los resultados fueron los siguientes:

ftem N° 1: Calidad del Contenido Educativo Digital: Es claro y comprensible
Tabla N° 1: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar la Calidad del
Contenido Educativo Digital: Es claro y comprensible.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Mejorable 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y I11-2022 (Enero, 2024)

53



Grdfico N° I: Calidad del Contenido Educativo Digital: Es claro y comprensible.
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En cuanto a la calidad del contenido educativo digital en lo que se refiere a su
claridad y comprension, se evidencia en la Tabla N° 1 y el Grafico N°1 que para el
100 % de los encuestados es excelente, es decir, facilita el aprendizaje, ayudando a
comprender, y aplicar los diferentes temas que conforman la asignatura trasladando lo

tedrico a contextos reales.

item N° 2: Calidad del Contenido Educativo Digital: Las imagenes, textos, son
visibles y legibles (calidad 6ptima)
Tabla N° 2: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar la Calidad del
Contenido Educativo Digital: Las imagenes, textos, son visibles y legibles
(calidad optima).

Opciones Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Mejorable 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y 11-2022 (Enero, 2024)
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Grdfico N° 2: Calidad del Contenido Educativo Digital: Las imagenes, textos,
son visibles y legibles (calidad 6ptima).
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Con respecto a la calidad del contenido educativo digital en relacion a la
calidad optima de imagenes y textos, se evidencia en la Tabla N° 2 y el Grafico N° 2
que para el 100 % de los encuestados es excelente, siendo visibles y legibles para los

usuarios de los mismos.

item N° 3: Calidad del Contenido Educativo Digital: El color y disefio son
estéticos
Tabla N° 3: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar la Calidad del
Contenido Educativo Digital: El color y disefio son estéticos.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Mejorable 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y 11-2022 (Enero, 2024)
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Grdfico N° 3: Calidad del Contenido Educativo Digital: El color y disefio son
estéticos.

Calidad del Contenido Educativo Digital: El color y

disefo son estéticos
100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% . . . .

Deficiente Mejorable  Regular Bueno Excelente

En cuanto a la calidad del contenido educativo digital en lo que se refiere a la
estética del color y disefio, se evidencia en la Tabla N° 3 y el Grafico N° 3 que para el
para el 100% de los encuestados es excelente, siendo visibles y legibles para los

usuarios de los mismos.

Item N° 4: Calidad del Contenido Educativo Digital: Propicia la comprension
del tema en estudio

Tabla N° 4: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar la Calidad del
Contenido Educativo Digital: Propicia la comprension del tema en estudio.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Mejorable 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y I11-2022 (Enero, 2024)
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Grdfico N° 4: Calidad del Contenido Educativo Digital: Propicia la comprension
del tema en estudio.
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Con respecto a la calidad del contenido educativo digital en relacion a si
propicia la comprension del tema que se estudia, se evidencia en la Tabla N° 4 y el
Grafico N° 4 que para el 100 % de los encuestados es excelente, por lo tanto facilitan
el desarrollo de las actividades formativas, permitiendo adquirir los conocimientos de

una manera mas eficiente.
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item N° 5: Correspondencia con las Competencias: Es pertinente con las

competencias de aprendizaje establecidas en el programa de la asignatura
Tabla N° S: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar la
Correspondencia con las Competencias: Es pertinente con las competencias de
aprendizaje establecidas en el programa de la asignatura.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Mejorable 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y I11-2022 (Enero, 2024)

Grdfico N° 5: Correspondencia con las Competencias: Es pertinente con las
competencias de aprendizaje establecidas en el programa de la asignatura.
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En cuanto a la relacion del contenido educativo digital con las competencias de
aprendizaje del programa de la asignatura se evidencia en la Tabla N° 5 y el Grafico

N° 5 que para el 100% de los encuestados es excelente, es decir, propicia la
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adquisicion de los conocimientos y destrezas que se deben lograr al cursar la

asignatura.

item N° 6: Correspondencia con las Competencias: Toma en consideracion el
nivel educativo del estudiante
Tabla N° 6: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar la
Correspondencia con las Competencias: Toma en consideracion el nivel
educativo del estudiante.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Mejorable 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y 11-2022 (Enero, 2024)

Grdfico N° 6: Correspondencia con las Competencias: Toma en consideracion el
nivel educativo del estudiante.
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Los datos presentados en la Tabla y Grafico N° 6 muestran que el 100% de los
encuestados afirman que el contenido educativo digital si toma en consideracion el
nivel educativo de los estudiantes, es decir, se adapta a las distintas formas de
aprender de cada participante.

Item N° 7: Correspondencia con las Competencias: Promueve el pensamiento
critico-reflexivo

Tabla N° 7: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar la

Correspondencia con las Competencias: Promueve el pensamiento critico-

reflexivo.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Mejorable 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y 11-2022 (Enero, 2024)

Grdfico N° 7: Correspondencia con las competencias: Promueve el pensamiento
critico-reflexivo.
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El 100% de los encuestados afirma que el contenido educativo digital
promueve el pensamiento critico-reflexivo de manera excelente, tal como se
evidencia en la Tabla N° 7 y el Grafico N° 7. Es importante destacar, que la
complejidad del proceso de aprendizaje, no se limita tan solo a la memorizacion, sino
que para lograr nuevos conocimientos el contenido educativo promueve un conjunto
de funciones que aumentan su sentido de percepcion y apropiacion de saberes, de
manera que los estudiantes aprenden por comprension a través de cierto conocimiento

acumulado o derivado de la experiencia.

item N° 8: Correspondencia con las Competencias: Presenta informacion y
bibliografia actualizada
Tabla N° 8: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar la
Correspondencia con las Competencias: Presenta informacion y bibliografia
actualizada.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Mejorable 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y 11-2022 (Enero, 2024)
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Grdfico N° 8: Correspondencia con las Competencias: Presenta informacion y
bibliografia actualizada.
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En lo referente a la informacion y bibliografia que presenta el contenido
educativo digital, se evidencia en la Tabla N° 8 y el Grafico N° 8 que el 100 % de los
encuestados considera que tanto la informacion como la bibliografia son actualizadas,
es decir, los contenidos son presentados tomando en consideracion las bases legales

tributarias vigentes.

item N° 9: Conocimientos y/o Habilidades: Proporcionan informacion relevante,
adecuada y actualizada

Tabla N° 9: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar si los

Conocimientos y/o Habilidades: Proporcionan informacion relevante, adecuada

y actualizada.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Mejorable 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y I11-2022 (Enero, 2024)
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Grdfico N° 9: Conocimientos y/o Habilidades: Proporcionan informacion
relevante, adecuada y actualizada.
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El 100% de los encuestados afirma que el contenido educativo digital
proporciona informacion relevante, adecuada y actualizada de manera excelente, tal
como se evidencia en la Tabla N° 9 y el Grafico N° 9, por lo tanto dichos contenidos
fueron elaborados asegurando la correspondencia entre lo que se va a ensefiar y los
hechos reales, tomando en cuenta la funcionalidad, ademas de estar actualizados, para

estar acorde a las Ultimas tendencias en el area tributaria.
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item N° 10: Conocimientos y/o Habilidades: Ayudan a organizar la informacién
y relacionar los conocimientos

Tabla N° 10: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar si los

Conocimientos y/o Habilidades: Ayudan a organizar la informacion y relacionar

los conocimientos.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Mejorable 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y I11-2022 (Enero, 2024)

Grdfico N° 10: Conocimientos y/o Habilidades: Ayudan a organizar la
informacion y relacionar los conocimientos.
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En lo referente a los conocimientos y/o habilidades, se evidencia en la Tabla N°
10 y el Grafico N°10 que el total de los encuestados considera que el contenido
educativo digital ayuda a organizar la informaciéon y relacionarla con los
conocimientos de forma excelente, asi pues, logran en el estudiante la conducta de

aprender a aprender, propiciando el desarrollo del pensamiento critico.
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item N° 11: Conocimientos y/o Habilidades: Proporcionan bases para crear
nuevos conocimientos y aplicarlos
Tabla N° 11: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar si los
Conocimientos y/o Habilidades: Proporcionan bases para crear nuevos
conocimientos y aplicarlos.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Mejorable 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y I11-2022 (Enero, 2024)

Grdfico N° 11: Conocimientos y/o Habilidades: Proporcionan bases para crear
nuevos conocimientos y aplicarlos.

Conocimientos y/o Habilidades: Proporcionan bases para

crear nuevos conocimientos
100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% . T T .

Deficiente Mejorable Regular Bueno Excelente

Se evidencia en la Tabla N° 11 y el Grafico N° 11 que para el 100 % de los
encuestados el contenido educativo digital proporciona bases para crear nuevos
conocimientos y aplicarlos, asociandolo con hechos de su vida cotidiana en los cuales
ha estado en presencia de tributos, incorporando la informacién nueva con las

estructuras internas del conocimiento que ya posee.
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item N° 12: Conocimientos y/o Habilidades: Permiten ejercitar habilidades
practicas
Tabla N° 12: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar si los
Conocimientos y/o Habilidades: Permiten ejercitar habilidades practicas.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Mejorable 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y I11-2022 (Enero, 2024)

Grdfico N° 12: Conocimientos y/o Habilidades: Permiten ejercitar habilidades
practicas.
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Se evidencia en la Tabla N° 12 y el Grafico N° 12 que para el 100 % de los
encuestados el contenido educativo digital permite ejercitar habilidades practicas, a

través de casos o ejemplos tomados de la realidad.
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item N° 13: Conocimientos y/o Habilidades: Generan el entorno favorable para
la expresion y creacion

Tabla N° 13: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar si los

Conocimientos y/o Habilidades: Generan el entorno favorable para la expresion

y creacion.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Mejorable 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y I11-2022 (Enero, 2024)

Grdfico N° 13: Conocimientos y/o Habilidades: Generan el entorno favorable
para la expresion y creacion.
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El 100% de los encuestados de acuerdo con los datos reflejados en la Tabla y el
Grafico N° 13 asegura que el contenido educativo digital genera el entorno favorable
para la expresion y creatividad, es decir, a través de estos los estudiantes desarrollan

las habilidades para expresarse en términos propios del area tributaria.
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item N° 14: Motivacién: Estimula el interés del estudiante por aprender
Tabla N° 14: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar la
Motivacion: Estimula el interés del estudiante por aprender.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Mejorable 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y I11-2022 (Enero, 2024)

Grdfico N° 14: Motivacion: Estimula el interés del estudiante por aprender.
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El 100% de los encuestados afirma que el contenido educativo digital estimula
e interés del estudiante por aprender, tal como se evidencia en la Tabla N° 14 y el
Grafico N° 14, atrayendo la atencion de los participantes, con los estimulos
adecuados como imagenes, informacion y ejemplos atractivos que les son interesantes

a los estudiantes.
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item N° 15: Motivacién: El tiempo de exposicién a los contenidos educativos
digitales mantienen la atencion del estudiante en el recurso
Tabla N° 15: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar la
Motivacion: El tiempo de exposicion a los contenidos educativos digitales
mantienen la atencion del estudiante en el recurso.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Mejorable 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y I11-2022 (Enero, 2024)

Grdfico N° 15: Motivacion: El tiempo de exposicion a los contenidos educativos
digitales mantienen la atencion del estudiante en el recurso.
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De acuerdo con los datos expuestos en la Tabla N° 15 y el Grafico N° 15, el
100% de los encuestados afirma que se logra mantener la atencion en el recurso,
porque le resultan interesantes y atractivos, proporcionando una estructura

organizativa que vincula los conocimientos previos con los nuevos aportes, ayudando
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a establecer futuras conexiones de los mismos, para favorecer de este modo al tejido

de una trama de relaciones necesarias para el aprendizaje.

item N° 16: Motivacién: Se adapta al estilo de aprendizaje del estudiante
Tabla N° 16: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar la
Motivacion: Se adapta al estilo de aprendizaje del estudiante.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Mejorable 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y 11-2022 (Enero, 2024)

Grdfico N° 16: Motivacion: Se adapta al estilo de aprendizaje del estudiante.
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De acuerdo con los datos reflejados en la Tabla y el Grafico N° 16, el 100% de

los encuestados afirma que el contenido educativo digital se adapta al estilo de
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aprendizaje del estudiante de manera excelente, es decir, propicia la adquisicion de

los conocimientos y destrezas que se deben lograr al cursar la asignatura.

ftem N° 17: Motivacion: Permite la creacion de nuevas comunidades de
estudiantes (aprendizaje colaborativo
Tabla N° 17: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar la
Motivacion: Permite la creacion de nuevas comunidades de estudiantes
(aprendizaje colaborativo.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Mejorable 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y I11-2022 (Enero, 2024)

Grdfico N° 17: Motivacion: Permite la creacion de nuevas comunidades de
estudiantes (aprendizaje colaborativo).
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En la Tabla y Grafico N° 17 el 100% de los encuestados opina que el contenido
educativo digital permite la creacion de nuevas comunidades de estudiantes de
manera excelente, promoviendo el aprendizaje como una experiencia social y
académica que fortalece en los estudiantes el trabajo en grupo para realizar las tareas

de manera colectiva.

ftem N° 18: Motivacién: Propicia la investigacién y biisqueda de informacion
Tabla N° 18: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar la
Motivacion: Propicia la investigacion y busqueda de informacion.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Mejorable 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y 11-2022 (Enero, 2024)

Grdfico N° 18: Motivacion: Propicia la investigacion y busqueda de informacion.
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El 100% de los encuestados afirma que el contenido educativo digital propicia
la investigacion y busqueda de informacion por parte del estudiante, tal como se
evidencia en la Tabla N° 18 y el Grafico N° 18, lo cual fortalece y mejora el proceso

ensefanza-aprendizaje.

item N° 19: Metodologia: Facilita el aprendizaje personalizado
Tabla N° 19: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar la
Metodologia: Facilita el aprendizaje personalizado.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Mejorable 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y I11-2022 (Enero, 2024)

Grafico N° 19: Metodologia: Facilita el aprendizaje personalizado.

Metodologia: Facilita el aprendizaje personalizado

100%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% . T T .

Deficiente Mejorable Regular Bueno Excelente

73



De acuerdo con los datos expuestos en la Tabla N° 19 y el Grafico N° 19, el
100% de los encuestados afirma que el recurso facilita el aprendizaje personalizado,
permitiendo guiar a cada uno de los participantes en su propio proceso de

aprendizaje, de acuerdo a sus capacidades y habilidades.

item N° 20: Metodologia: Permite una dinamica del docente como guiador,
mediador o facilitador del proceso ensefianza aprendizaje
Tabla N° 20: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar la
Metodologia: Permite una dinamica del docente como guiador, mediador o
facilitador del proceso ensefianza aprendizaje.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Mejorable 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y 11-2022 (Enero, 2024)
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Grafico N° 20: Metodologia: Permite una dinamica del docente como guiador,
mediador o facilitador del proceso ensefianza aprendizaje.
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Para el 100 % de los encuestados el contenido educativo digital permite una
dinamica del docente como mediador del proceso ensefianza aprendizaje, que
estimula y fomenta, el pensamiento critico y el aprendizaje significativo; tal como se

evidencia en la Tabla N° 20 y el Grafico N° 20.

ftem N° 21: Metodologia: Brinda retroalimentacién constante y oportuna
Tabla N° 21: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar la
Metodologia: Brinda retroalimentacion constante y oportuna.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Mejorable 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y 11-2022 (Enero, 2024)
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Grdfico N° 21: Metodologia: Brinda retroalimentacion constante y oportuna.
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Tal como se evidencia en la Tabla N° 21 y el Grafico N° 21, para el 100 % de
los encuestados el contenido educativo digital brinda retroalimentacion constante y

oportuna, lo cual permite identificar logros y aspectos a mejorar en los estudiantes.

Item N° 22: Metodologia: Propicia la comprension de los temas
Tabla N° 22: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar la
Metodologia: Propicia la comprension de los temas.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Mejorable 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y 11-2022 (Enero, 2024)
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Grdfico N° 22: Metodologia: Propicia la comprension de los temas.
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Se evidencia en la Tabla N° 22 y el Grafico N° 22 que para el 100 % de los
encuestados el contenido educativo digital propicia la comprension de los temas, de
manera que es una herramienta que les permite pensar e ir mas alld de sus

capacidades cognitivas, facilitando la comprension y el aprendizaje.

Item N° 23: Relevancia: Los contenidos se centran en asuntos que me interesan
Tabla N° 23: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar la
Relevancia: Los contenidos se centran en asuntos que me interesan.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 0 0%
Rara vez 0 0%
Alguna vez 0 0%
A menudo 0 0%
Casi siempre 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y 11-2022 (Enero, 2024)
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Grdafico N° 23: Relevancia: Los contenidos se centran en asuntos que me
interesan.
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De acuerdo con los datos expuestos en la Tabla N° 23 y el Grafico N° 23, el
100% de los encuestados afirma que casi siempre los contenidos se centran en

asuntos que le interesan, convirtiéndose en una gran herramienta de aprendizaje.

item N° 24: Relevancia: Lo que aprendo es importante para el desempeiio en el
campo laboral

Tabla N° 24: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar la

Relevancia: Lo que aprendo es importante para el desempefio en el campo

laboral.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 0 0%
Rara vez 0 0%
Alguna vez 0 0%
A menudo 0 0%
Casi siempre 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y 11-2022 (Enero, 2024)
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Grdfico N° 24: Relevancia: Lo que aprendo es importante para el desempeiio en
el campo laboral.
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El 100% de los encuestados afirma que el contenido educativo digital casi
siempre lo que aprenden es importante para su desempeiio en el campo laboral, tal
como se evidencia en la Tabla N° 24 y el Grafico N° 24, porque adquieren destrezas

y habilidades para desenvolverse en el area laboral.

Item N° 25: Relevancia: Mejoro mi desempeiio académico
Tabla N° 25: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar la
Relevancia: Mejoro mi desempeiio académico.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 0 0%
Rara vez 0 0%
Alguna vez 0 0%
A menudo 0 0%
Casi siempre 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y I11-2022 (Enero, 2024)
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Grdfico N° 25: Relevancia: Mejoro mi desempeiio académico.
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Los datos presentados en la Tabla y Grafico N° 25 muestran que el 100% de los
encuestados considera que casi siempre el contenido educativo digital contribuye a
mejorar el desempeno académico, debido a que el recurso motiva a los estudiantes a

estudiar mas y asociar los contenidos con sus experiencias y conocimientos previos.

item N° 26: Relevancia: Lo que aprendo tiene relacion con la practica
profesional
Tabla N° 26: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar la
Relevancia: Lo que aprendo tiene relacion con la practica profesional.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 0 0%
Rara vez 0 0%
Alguna vez 0 0%
A menudo 0 0%
Casi siempre 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y 11-2022 (Enero, 2024)
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Grdfico N° 26: Relevancia: Lo que aprendo tiene relacion con la practica
profesional.
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El 100% de los encuestados asegura que casi siempre lo que aprende tiene
relacion con la practica profesional, tal como se evidencia en la Tabla y el Grafico N°
26, porque a través del contenido educativo digital adquieren los conocimientos,

habilidades y destrezas que aplicaran dentro del &mbito profesional.

item N° 27: Pensamiento reflexivo: Pienso criticamente sobre cémo aprendo
Tabla N° 27: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar el
Pensamiento reflexivo: Pienso criticamente sobre como aprendo.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 0 0%
Rara vez 0 0%
Alguna vez 0 0%
A menudo 0 0%
Casi siempre 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y I11-2022 (Enero, 2024)
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Grdfico N° 27: Pensamiento reflexivo: Pienso criticamente sobre como aprendo
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De acuerdo con los datos expuestos en la Tabla N° 27 y el Grafico N° 27 el
100% de los encuestados afirma que casi siempre piensan criticamente sobre lo que
aprenden, de manera que interpretan, analizan, sintetizan para asi lograr un

aprendizaje significativo.

ftem N° 28: Pensamiento reflexivo: Pienso criticamente sobre mis propias ideas
Tabla N° 28: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar el
Pensamiento reflexivo: Pienso criticamente sobre mis propias ideas.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 0 0%
Rara vez 0 0%
Alguna vez 0 0%
A menudo 0 0%
Casi siempre 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y 11-2022 (Enero, 2024)

82



Grdfico N° 28: Pensamiento reflexivo: Pienso criticamente sobre mis propias
ideas.
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Los datos presentados en la Tabla y Grafico N° 28 muestran que el 100% de los
encuestados casi siempre piensa criticamente sobre sus propias ideas a través de la

reflexion.

ftem N° 29: Pensamiento reflexivo: Pienso criticamente sobre las ideas que leo
Tabla N° 29: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar el
Pensamiento reflexivo: Pienso criticamente sobre las ideas que leo.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 0 0%
Rara vez 0 0%
Alguna vez 0 0%
A menudo 0 0%
Casi siempre 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los
semestres [-2022 y 11-2022 (Enero, 2024)
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Grdfico N° 29: Pensamiento reflexivo: Pienso criticamente sobre las ideas que
leo.
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Los datos reflejados en la Tabla N° 29 y el Grafico N° 29, muestran que el
100% de los encuestados casi siempre piensa criticamente sobre las ideas que leen,
desarrollando de esta manera la comprension lectora mediante la captacion y

aprehension de los contenidos.

item N° 30: Pensamiento reflexivo: Comprendo los mensajes e instrucciones del
facilitador

Tabla N° 30: Distribucion Absoluta y Porcentual para Determinar el

Pensamiento reflexivo: Comprendo los mensajes e instrucciones del facilitador.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 0 0%
Rara vez 0 0%
Alguna vez 0 0%
A menudo 0 0%
Casi siempre 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los

semestres [-2022 y 11-2022 (Enero, 2024)
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Grdfico N° 30: Pensamiento reflexivo: Comprendo los mensajes e instrucciones
del facilitador.
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De acuerdo con los datos expuestos en la Tabla N° 30 y el Grafico N° 30 el
100% de los encuestados afirma que casi siempre comprenden los mensajes e
instrucciones del facilitador, posibilitando de esta manera la comprension de los
contenidos de la asignatura e instrucciones de las actividades formativas o de

evaluacion a desarrollar.

En base a las consideraciones realizadas por los estudiantes, el contenido
educativo digital que se emple6 de manera experimental durante los semestres 1-2022
y [I-2022 como complemento a las clases presenciales, representa una excelente y ttil
herramienta en el proceso de ensefianza-aprendizaje de todos los nucleos tematicos
que conforman la asignatura Tributos I.

Este contenido permite el acceso desde cualquier dispositivo electronico
(computador, tablet, teléfono inteligente) con conexion a internet. Posibilitando el
estudio, repaso, aprendizaje de temas discutidos en clases o pendientes por discutir, lo
cual repercute de manera directa y positiva en el rendimiento académico de los

estudiantes, por cuanto facilita el aprendizaje significativo y personalizado. Es
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importante sefialar que, este es un excelente recurso que no va a reemplazar al
docente ni las clases presenciales, por el contrario es un apoyo al estudiante para que
tenga una mayor motivacion y retencion de informacion, en fin mas elementos para

enriquecer el proceso ensefianza-aprendizaje.

4.2 Rendimiento Académico de los Estudiantes de la Asignatura Tributos I de la
carrera Licenciatura en Administracion de la Universidad de Oriente, Nucleo
Nueva Esparta

Con la finalidad de determinar el rendimiento académico de los estudiantes
cursantes de la Asignatura Tributos I de la carrera Licenciatura en Administracion de
la Universidad de Oriente, Ntcleo Nueva Esparta durante los semestres 1-2022 y II-
2022, en los cuales se empled el contenido educativo digital como apoyo, se
presentan a continuacion tres (3) cuadros, donde se muestra informacion referente a la
relacién que se establecio entre el empleo del contenido educativo digital de apoyo
durante los semestres 1-2022 y 11-2022 y el rendimiento académico de los estudiantes
cursantes durante esos dos (2) semestres. Por tanto, para comparar y complementar la
informacion se incluye el rendimiento académico de los estudiantes cursantes del
semestre 11-2021, es decir, el inmediato anterior a los semestres donde se emple6 el

contenido educativo digital.

Cuadro N° 4. Rendimiento Académico de los Estudiantes Cursantes de la
Asignatura Tributos I de la carrera Licenciatura en Administracion de la
Universidad de Oriente, Nucleo Nueva Esparta durante el Semestre 11-2021

Semestre 11-2021

N° de Ne° de N° de Porcentaje (%) | Porcentaje (%)
Estudiantes Estudiantes Estudiantes de Estudiantes de Estudiantes
Cursantes Aprobados Reprobados Aprobados Reprobados
11 6 5 54,55% 45,45%

Fuente: Elaboracion Propia con datos aportados por el Sistema Integral de Control de Estudios de la
Universidad de Oriente (Siceudo) (2024)
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Cuadro N° 5. Rendimiento Académico de los Estudiantes Cursantes de la
Asignatura Tributos I de la carrera Licenciatura en Administracion de la
Universidad de Oriente, Nucleo Nueva Esparta durante el Semestre 1-2022

Semestre 1-2022

N° de Ne° de N° de Porcentaje (%) | Porcentaje (%)
Estudiantes Estudiantes Estudiantes de Estudiantes de Estudiantes
Cursantes Aprobados Reprobados Aprobados Reprobados

15 11 4 73,33% 26,67%

Fuente: Elaboracion Propia con datos aportados por el Sistema Integral de Control de Estudios de la

Universidad de Oriente (Siceudo) (2024)

Cuadro N° 6. Rendimiento Académico de los Estudiantes Cursantes de la

Asignatura Tributos I de la carrera Licenciatura en Administracion de la

Universidad de Oriente, Nucleo Nueva Esparta durante el Semestre 11-2022

Semestre 11-2022

N° de Ne° de N° de Porcentaje (%) | Porcentaje (%)
Estudiantes Estudiantes Estudiantes de Estudiantes de Estudiantes
Cursantes Aprobados Reprobados Aprobados Reprobados
16 14 2 87,50% 12,50%

Fuente: Elaboracion Propia con datos aportados por el Sistema Integral de Control de Estudios de la
Universidad de Oriente (Siceudo) (2024)

En el cuadro N° 3 se observa la matricula de estudiantes cursantes en el
semestre 11-2021, es importante destacar que esta matricula se encuentra distribuida
entre las tres (3) secciones (1220, 1221 y 1290) de la carrera Licenciatura en
Administracion, de igual manera se evidencia que el porcentaje de estudiantes
aprobados en la asignatura no llega al 60%.

Mientras que, en el cuadro N° 4 se muestra que en el primer semestre (I-2022)
donde los estudiantes pudieron apoyarse con el contenido educativo digital, aprob¢ la
asignatura el 73,33%, por otro lado en el cuadro N° 5 se refleja la informacion
referente al segundo semestre (II-2022), evidenciando un mayor porcentaje de

aprobados, de manera concreta un 87,50%, lo cual permite inferir que el empleo del
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contenido educativo digital fue efectivo, permitiendo el estimulo y la motivacion de
los estudiantes al aprendizaje activo e interactivo; utilizando el contenido educativo
como una herramienta educativa adicional, que elevo la cantidad de estudiantes
aprobados en la asignatura.

Ahora bien, a continuacién se muestra informacién concerniente a las
calificaciones obtenidas por los estudiantes durante los semestres objeto de estudio

(11-2021, 1-2022 y 11-2022).

Cuadro N° 7. Calificaciones Obtenidas por los Estudiantes Cursantes de la
Asignatura Tributos I de la carrera Licenciatura en Administracion de la
Universidad de Oriente, Nucleo Nueva Esparta durante los Semestres 11-2021, I-
2022 y 11-2022

Calificaciones
Obtenidas

Semestre
11-2021

%

Semestre
1-2022

%

Semestre
11-2022

%

N° de Estudiantes
Aprobados con 5
Puntos

83,33%

27,27%

21,43%

N° de Estudiantes
Aprobados con 6
Puntos

16,67%

36,36%

21,43%

N° de Estudiantes
Aprobados con 7
Puntos

0%

27,27%

35,71%

N° de Estudiantes
Aprobados con 8
Puntos

0%

9,1%

21,43%

N° de Estudiantes
Aprobados con 9
Puntos

0%

0%

0%

N° de Estudiantes
Aprobados con 10
Puntos

0%

0%

0%

N° Total
Estudiantes
Aprobados

100%

11

100%

14

100%

Fuente: Elaboracion Propia con datos aportados por el Sistema Integral de Control de

Estudios de la Universidad de Oriente (Siceudo) (2024)
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Conviene enfatizar, que la escala de evaluacion en la Universidad de Oriente
va de cero (0) a diez (10) puntos, con un minimo aprobatorio de cinco (5) puntos.
Dentro de este orden de ideas, en el cuadro N° 6 se observa el porcentaje de
calificaciones aprobatorias de los estudiantes durante los semestres en estudio, con la
finalidad de determinar la vinculacion del contenido educativo digital con el
rendimiento académico. De este modo, se puede observar que en el semestre 11-2021
cuando aun no se habia implementado el contenido educativo digital, la mayoria de
los aprobados, el 83,33% obtuvo la nota minima, es decir, cinco (5) puntos, mientras
que el restante 16,67% aprobo con seis (6) puntos.

No obstante, en el primer semestre (I-2022) donde se emple6 el contenido
educativo digital, el 36,36% aprob6 con seis (6) punto; el 27,27% con cinco (5) y
siete (7) respectivamente; mientras que el 9,1% aprobd con ocho (8) puntos. Ademas,
con respecto al siguiente semestre (II-2022) los estudiantes obtuvieron un mejor
rendimiento académico, debido a que el 35,71% de los estudiantes aprobo con siete
(7) puntos; en tanto el 21,43% aprobd con cinco (5), seis (6) y ocho (8) puntos
respectivamente. Con lo cual se corrobora que el contenido educativo digital
representa una excelente herramienta didéctica de apoyo, consulta y repaso de todos
los temas que conforman la asignatura, que de igual modo favorece su formacion

profesional, aprendizaje significativo y rendimiento académico.

4.3 Contenido Educativo Digital para la Asignatura Tributos I de la Universidad
de Oriente, Nucleo Nueva Esparta

A continuacion se presenta el Contenido Educativo Digital para la asignatura
Tributos I (091-4373) perteneciente al pensum de estudios de las carreras
Licenciatura en Administracion y Licenciatura en Contaduria Publica de la Escuela
de Ciencias Sociales y Administrativas (ECSA); y estd dirigida a los estudiantes
cursantes del séptimo semestre. Este contenido educativo digital se encuentra
disponible a través del repositorio Slideshare, que es un sitio web para subir y

compartir en publico o en privado presentaciones de diapositivas, documentos,
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archivos pdf y algunos archivos de audio y video, que quedan almacenados en
formato flash. De manera que, la docente utiliza este sitio para compartir
presentaciones con los contenidos de los tres (3) temas que conforman la mencionada
asignatura, incluyendo ademas las respectivas actividades de autoevaluacion por cada
tema.

En el disefio y elaboracion del contenido educativo digital, la estrategia se
basa en una presentacion con diapositivas didacticas, con las cuales el estudiante
pueda leer, navegar, interactuar y recordar el contenido de la clase con facilidad. El
objetivo que sea desea lograr es que el contenido educativo sirva de apoyo a la clase
presencial, siempre favoreciendo la motivacion en los estudiantes y promoviendo el
uso este importante recurso didéactico periddicamente con el fin de contribuir a
mejorar su rendimiento académico.

Con la finalidad de cumplir con el objetivo general de esta investigacion, se
disefi6 un Contenido Educativo Digital para la Asignatura Tributos I de la
Universidad de Oriente, Nucleo Nueva Esparta, es importante destacar que el
programa sindptico de la asignatura esta conformado por tres (3) temas, dictados en
un periodo de dieciséis (16) semanas, cuatro (4) horas semanales, dos (2) horas
teoricas y dos (2) practicas. Cumpliendo con lo descrito anteriormente se presenta a
continuacion los contenidos educativos digitales de cada tema junto con sus
respectivos enlaces.

4.3.1 Nucleo Tematico 1: El Sistema Tributario Venezolano

El nucleo tematico 1 se encuentra conformado por:

e Sistema Tributario Venezolano:

Origen, Evolucion, Situacion Actual, Concepto, Importancia
e Tributos:

Concepto, Caracteristicas

Clasificacion:

90



1) Impuestos: a) Directos, b) Indirectos, c) Reales, d) Personales, e)
Proporcionales, f) Progresivos, g) Permanentes, h) Transitorios. Defina
y cite ejemplos
2) Tasas: a) Judiciales, b) Administrativas. Defina y cite ejemplos
3) Contribuciones Especiales: a) De Mejoras, b) Parafiscales o de
Seguridad Social. Defina y cite ejemplos
e Principios Tributarios:
Principio de Legalidad o Reserva Legal, Principio de Igualdad, Principio de
Generalidad, Principio de Progresividad, Principio de No Confiscatoriedad,
Principio de No Retroactividad
e Codigo Organico Tributario (COT):
Concepto, Disposiciones preliminares (dmbito de aplicacion, fuentes del derecho
tributario, concepto de leyes, campo reservado a las leyes tributarias, vigencia de
las leyes tributarias, plazos legales y reglamentarios, alcance territorial de la ley

tributaria)

Enlace para acceder al contenido educativo digital alojado en Slideshare:

https://www.slideshare.net/secret/v1SVdvth6tQetS

Dicho nucleo tematico esta constituido por 32 diapositivas, las cuales se

encuentran organizadas de la siguiente manera:
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4.3.2 Nucleo Tematico 2: La Obligacion Tributaria
El nucleo tematico 2 se encuentra conformado por:
e Relacion Juridico Tributaria:
Concepto
e La Obligacion Tributaria:
Concepto
Elementos de la Obligacion Tributaria:
- Sujetos: a) Activo; b) Pasivos; ¢) Domicilio de los Sujetos Pasivos.
Defina y cite ejemplos
- Hecho Imponible. Defina y cite ejemplos
- Base Imponible. Defina y cite ejemplos
- Alicuota y tipos de alicuotas. Defina y cite ejemplos
- Periodo de imposicion. Defina y cite ejemplos
Tipos de obligacion del sujeto activo y de los sujetos pasivos: De Dar, De
Hacer, De No Hacer
e Beneficios Fiscales:
Concepto
Tipos: No sujecion, Exenciones, Exoneraciones, Rebajas, Desgravamenes.
Defina y cite ejemplos de cada uno.
e Medios de Extincion de la Obligacion Tributaria:
Pago, Compensacion, Confusion, Remision, Declaratoria de Incobrabilidad,
Prescripcion
e Determinacion de la Obligacion Tributaria:
Concepto
Tipos: Autodeterminacion, De Oficio, Mixta

Enlace para acceder al contenido educativo digital alojado en Slideshare:

https://www.slideshare.net/secret/2EbUOEuOAfsypD

Dicho nucleo tematico esta constituido por 29 diapositivas, las cuales se

encuentran organizadas de la siguiente manera:
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4.3.3 Nucleo Tematico 3: El Impuesto al Valor Agregado

El nucleo tematico 3 se encuentra conformado por:

e Impuesto al Valor Agregado:
Origen y Evolucion del IVA en Venezuela, Concepto, Caracteristicas, Bases
Legales Vigentes

¢ Elementos de la obligacion tributaria del IVA:
Sujetos, Hechos Imponibles, Bases Imponibles, Alicuotas Impositivas,
Periodos De Imposicion, Beneficios Fiscales

e Obligaciones Tributarias de los Sujetos Pasivos del IVA: Emision de
Documentos y Libros

e Determinacion del IVA:

Determinacion de Débitos y Créditos Fiscales, Determinacion de la Cuota
Tributaria

e Presentacion de la declaracion y pago del IVA

e Retenciones de IVA

Enlace para acceder al contenido educativo digital alojado en Slideshare:

https://www.slideshare.net/secret/ KLuMm?270Yi1GouO

Dicho nucleo tematico esta constituido por 44 diapositivas, las cuales se

encuentran organizadas de la siguiente manera:
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CONCLUSIONES

Realizada la investigacion y en base a los objetivos propuestos, se presentan
las siguientes conclusiones:

La pandemia mundial por Covid-19 que provocd la suspension de toda
actividad educativa presencial agilizd los procesos de cambio, dando paso a
escenarios distintos e intimamente ligados a la tecnologia y a la creacion de sistemas
multimodales de educacidon que permiten agrupar los diferentes modelos educativos,
es decir, presencial, virtual y mixto. Porque adaptarse a los cambios es una parte
fundamental del rol de la universidad en la sociedad.

El contenido educativo digital que se empled de manera experimental durante
los semestres 1-2022 y 1I-2022 como complemento a las clases presenciales,
representa una excelente y util herramienta en el proceso de ensenanza-aprendizaje de
todos los nucleos tematicos que conforman la asignatura Tributos 1.

Se comprob6d que durante el semestre (II-2021) antes de implementar el
contenido educativo digital como apoyo, el porcentaje de estudiantes aprobados en la
asignatura no llegaba al 60%. Mientras que, durante los semestres (I-2022 y 11-2022)
el porcentaje de aprobados aumento en un 73,33%, y 87,50% respectivamente, lo
cual permitié el estimulo y la motivacion de los estudiantes al aprendizaje activo e
interactivo que elevo la cantidad de estudiantes aprobados en la asignatura.

Este contenido permite el acceso desde cualquier dispositivo electronico
(computador, tablet, teléfono inteligente) con conexion a internet al repositorio
Slideshare donde se encuentra alojado el contenido educativo digital. Posibilitando el
estudio, repaso, aprendizaje de temas discutidos en clases o pendientes por discutir, lo
cual repercute de manera directa y positiva en el rendimiento académico de los
estudiantes, por cuanto facilita el aprendizaje significativo y personalizado. Es
importante sefalar que, este es un excelente recurso que no va a reemplazar al

docente ni las clases presenciales, por el contrario es un apoyo al estudiante para que
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tenga una mayor motivacion y retencion de informacién, en fin mas elementos para

enriquecer el proceso ensenanza-aprendizaje.
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RECOMENDACIONES

Partiendo de las conclusiones anteriores, y en virtud de la importancia que
implica el disefio un contenido educativo digital para la asignatura Tributos I de la
Universidad de Oriente, Nucleo Nueva Esparta, se realizan las siguientes
recomendaciones:

Emplear el contenido educativo digital como un recurso didactico de apoyo
para la asignatura Tributos I de la carrera Licenciatura en Administracion de la de la
Universidad de Oriente, Nucleo Nueva Esparta, disefiado en la presente investigacion.

Revisar constantemente el contenido para adecuarlo a los diferentes cambios y
necesidades de los actores involucrados (universidad, estudiantes, bases legales).

Realizar un diagnostico de los espacios y tecnologias con las que cuenta la
universidad, los docentes y estudiantes.

Elaborar y ejecutar planes de capacitacion en materia de tecnologias de
informacion y comunicacion, y de plataformas para ambientes virtuales de
aprendizaje, dirigido tanto a docentes como a estudiantes, emanados tanto de la
universidad como de otras instituciones del Estado.

Restablecer el Programa de Ensefianza Virtual de la Universidad de Oriente,
con apoyo del Estado a través del Ministerio de Educacion Universitaria y de

empresas privadas a través programas de responsabilidad social empresarial.
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Instrumento para la Evaluacion de los Contenidos Educativos Digitales para la
Asignatura Tributos I (091-4373) de la Universidad de Oriente, Nucleo Nueva
Esparta

El siguiente instrumento tiene por finalidad valorar los contenidos educativos
digitales en cuanto al valor comunicativo y didactico del material utilizado. Estos
contenidos educativos digitales, deben estar cuidadosamente disefiados y
desarrollados, para atender las competencias de aprendizaje, la interfaz de
navegacion, interactividad, y la mediacion pedagogica, para promover y acompaiar el
aprendizaje, la confiabilidad de contenidos educativos digitales y su alcance en la
calidad del aprendizaje. Es por ello que, estd estructurado en siete aspectos

principales y una serie de items para su valoracion cualitativa:

Calidad del contenido educativo digital
Correspondencia con las competencias
Conocimientos y/o habilidades
Motivacion

Metodologia

Relevancia

AR NN N SR

Pensamiento Reflexivo
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Cuestionario

Estimado estudiante, con el propdsito de obtener informacion que contribuira
al desarrollo del Trabajo de Ascenso titulado: “Contenido Educativo Digital para la
Asignatura Tributos I (091-4373) de la Universidad de Oriente, Nucleo Nueva
Esparta”, se presenta el siguiente instrumento contentivo de una serie de criterios. Es
importante destacar que la informacion sera utilizada solo con motivos académicos,
por lo tanto, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, s6lo se requiere su

opinion.

Instrucciones:
Lea detenidamente los items antes de dar una respuesta.
Sea objetivo con sus respuestas.
Indique con una “X” la respuesta que considere acertada.

Ser preciso con su respuesta.

Cuando sea necesaria alguna observacion o acotacion sobre algin item, trate

Aspecto Opciones

Calidad del Contenido

Educativo Digi tal Deficiente Mejorable Regular Bueno

Excelente

Observacion

1) Es claro y comprensible

2) Las imagenes, textos, son
visibles 'y legibles (calidad
optima)

3) El color y disefio son
estéticos

4) Propicia la comprension del
tema en estudio

Correspondencia con las

. Deficiente Mejorable Regular Bueno
Competencias

Excelente

Observacion

5) Es pertinente con las
competencias de aprendizaje
establecidas en el programa de
la asignatura

6) Toma en consideracion el
nivel educativo del estudiante

7) Promueve el pensamiento
critico-reflexivo

8) Presenta informaciéon vy
bibliografia actualizadas

Conocimientos y/o habilidades | Deficiente Mejorable Regular Bueno

Excelente

Observacion

9) Proporcionan informacion
relevante, adecuada y
actualizada
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10) Ayudan a organizar la
informacion y relacionar los
conocimientos

11) Proporcionan bases para
crear nuevos conocimientos y
aplicarlos

12) Permiten ejercitar
habilidades practicas
13) Generan el entorno

favorable para la expresion y
creacion

Motivacion

Deficiente

Mejorable

Regular

Bueno

Excelente

Observacion

14) Estimula el interés del
estudiante por aprender

15) El tiempo de exposicion a
los contenidos  educativos
digitales mantienen la atencion
del estudiante en el recurso

16) Se adapta al estilo de
aprendizaje del estudiante

17) Permite la creacion de
nuevas comunidades de
estudiantes (aprendizaje
colaborativo)

18) Propicia la investigacion y
busqueda de informacion

Metodologia

Casi nunca

Rara vez

Alguna vez

A menudo

Casi
siempre

Observacion

19) Facilita el
personalizado

aprendizaje

20) Permite una dinamica del
docente como guiador,
mediador o facilitador del
proceso ensefianza aprendizaje

21) Brinda retroalimentacion
constante y oportuna

22) Propicia la comprension de
los temas

Relevancia

Casi nunca

Rara vez

Alguna vez

A menudo

Casi
siempre

Observacion

23) Los contenidos se centran
en asuntos que me interesan

24) Lo que aprendo es
importante para el desempefio
en el campo laboral

25) Mejoro mi
académico

desempefio
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26) Lo que aprendo tiene
relacion con la  practica
profesional

Pensamiento Reflexivo

Casi nunca

Rara vez

Alguna vez

A menudo

Casi
siempre

Observacion

27) Pienso criticamente sobre
como aprendo

28) Pienso criticamente sobre
mis propias ideas

29) Pienso criticamente sobre
las ideas que leo

30) Comprendo los mensajes e
instrucciones del facilitador
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ANEXO B

i
UNIVERSIDAD DE ORIENTE

COMISION CENTRAL DE CURRICULA
PROGRAMA SINOPTICO DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA:
Tributos I
ESCUELA DEPARTAMENTO
Hoteleria y Turismo Contaduria Publica/Administracion
CODIGO PRERREQUISITOS CREDITOS SEMESTRE:
091-4373 092-3763 03 VII
HORAS SEMANALES JULGL s VIGENCIA
SEMETRE
04 64 11-2011
HORAS TEORICAS HORAS PRACTICAS ELABORADO POR:
02 02 Leda. Morelys Veldsquez

APRENDIZAJES PREVIOS
Conace la estructura de la actividad financiera del sector ptblico; define los conceptos basicos de recurso
publico, gasto piiblico. funcion piblica, necesidades publicas, entre ofros; identifica los componentes del
recurso plblico, como: renta petrolera, deuda publica y concepcién general de los tributos; reconoce,
ademds, la conformacién del gasto publico (servicios y funciones publicas del Estado).

COMPETENCIA(S)GENERAL(ES)

® Maneja apropiadamente la terminologia tributaria basica.
e Aplica la normativa legal vigente en el cumplimiento de la Obligacion Tributaria del Impuesto al
Valor Agregado

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

e Contextualiza adecuadamente al Sistema Tributario Venezolano a nivel nacional, estadal, municipal
y parafiscal; sus elementos, objetivos, leyes, y actores involucrados en el proceso, como parte de la
actividad financiera del sector piblico.

e Identifica, define y discierne en cuanto a los tipos de tributos aplicables en Venezuela.

* Analiza e interpreta el ordenamiento juridico que rige al Sistema Tributario en Venezuela.

e Define e jdentifica con precisién a la obligacion tributaria; naturaleza, elementos, tipos, medios de

ﬂxtincéér{’%; formas de-detesminacion, por los cuales se le puede dar cumplimiento.

e Utiliza apropiady i

cumplimient "iﬁ\,«ﬁa‘"‘ " ob
elaboracién%_@’e aration

o sto al-Valor-Agregado, a través de la
&, Wgtliras; v demas deberes formales

Wal del Servicio: NicionalAmR
ile b _

)
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Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT) en materia de IVA, para obtener informacién de las
leyes y otras publicaciones aplicables, manteniéndose actualizado y bien informado al respecto.
Asimismo, realiza tramites electronicos en linea, entre ellos: declaraciones definitivas y sustitutivas
de IVA, consultas, registro, etc.

NUCLEOS TEMATICOS

Nicleo 1. El Sistema Tributario Venezolano
Nicleo 2. La Obligacion Tributaria
Nicleo 3. El Impuesto al Valor Agregado

REFERENCIAS
Bibliograficas
e Villegas, Hector B. Curso de finanzas, derecho financiero y tributario. 8va. Edicion. Editorial
Astrea. Buenos Aires, Argentina. 2002.
e Moya M., Edgar J. Elementos de finanzas piiblicas y derecho tributario. 4ta. Edicion. Editorial
Mobilibros. Caracas, Venezuela. 2004.
Legales
e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial 5.453 del 24 de Marzo de
2000.
e Cadigo Organico Tributario. Gaceta Oficial Nro. 37.305 de fecha 17 de Octubre de 2001.
e Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado. Gaceta Oficial Nro. 38.435 del 12 de Mayo de
2006.
e Ley de Reforma Parcial de la Ley de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2009. Gaceta Oficial Nro.
39.147 de fecha 26 de marzo de 2009.
e Reglamento General de la Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado. Gaceta Oficial Nro.
5.363. de fecha 10 de julio de 1999.

——
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
COMISION CENTRAL DE CURRICULA
PROGRAMA ANALITICO DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA:
Tributos I
ESCUELA DEPARTAMENTO
Hoteleria y Turismo Contaduria Publica/Administracion
CODIGO PRERREQUISITOS CREDITOS SEMESTRE:
091-4373 092-3763 03 Vil
HORAS SEMANALES ROLEL IS VIGENCIA
SEMETRE
04 64 11-2011
HORAS TEORICAS HORAS PRACTICAS ELABORADO POR:
02 02 Leda. Morelys Veldsquez

APRENDIZAJES PREVIOS
Conoce la estructura de la actividad financiera del sector piiblico; define los conceptos bésicos de recurso
piblico, gasto piblico, funcién publica, necesidades publicas, entre otros; identifica los componentes del
recurso publico, como: renta petrolera, deuda publica y concepcion general de los tributos; reconoce,
ademds, la conformacion del gasto publico (servicios y funciones piiblicas del Estado).

COMPETENCIA(S) GENERAL(ES)

’i} !

e Maneja apropiadamente la terminologia tributaria basica.

¢ Aplica la normativa legal vigente en el cumplimiento de la Obligacién Tributaria deL iy
Valor Agregado

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

e Contextualiza adecuadamente al Sistema Tributario Venezolano a nivel nacional, esta o aI
y parafiscal; sus elementos, objetivos, leyes, y actores involucrados en el proceso, como parte de la
actividad financiera del sector publico.

* Identifica, define y discierne en cuanto a los tipos de tributos aplicables en Venezuela.

® Analiza e interpreta el ordenamiento juridico que rige al Sistema Tributario en Venezuela.

e Define e identifica con precisién a la obligacién tributaria; naturaleza, elementos tipos, medios de
extincion y formas de determinacion, por los cu se’le;

e Utiliza apropiadamente Ja terminologia n!°'[9us1
cumplimiento a las obligaciones en ma gga e uesto al
elaboracion de declaraciones informativas Jfibras fi act

y 3 . <
\ &
S, d
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e Maneja eficazmente las herramientas disponibles en el portal del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) en materia de IVA, para obtener informacién de las
leyes y otras publicaciones aplicables, manteniéndose actualizado y bien informado al respecto.
Asimismo, realiza tramites electrénicos en linea, entre ellos: declaraciones definitivas y sustitutivas
de IVA, consultas, registro, etc.

NUCLEOS TEMATICOS

Nucleo 1. El Sistema Tributario Venezolano
Nucleo 2. La Obligacién Tributaria
Nucleo 3. El Impuesto al Valor Agregado

COMPETENCIAS ESPECITFICAS 1

e Contextualiza adecuadamentc al Sistema Tributario Venezolano a nivel
y parafiscal; sus clementos, objetivos, leyes, y actores involucrados en el p
actividad financiera dcl scctor publico.

e Identifica, define y discierne en cuanto a los tipos de tributos aplicables en Venezuela.

® Analiza ¢ interpreta el ordenamiento juridico que rige al Sistema Tributario en Venezuela.

Saberes Fundamentales
Saber Conocer

Conceptualiza los términos: tributos, impuestos, tasas y contribuciones especiales, con distincion v
precision.

Discierne sobre lo establecido en la ley y lo verdaderamente ocurrido en su alrededor con respecto a la
situacion tributaria que vive el pafs.

Saber Hacer:

Realiza criticas al funcionamiento del Sistema a nivel nacional, regional, municipal y parafiscal.

Interpreta las disposiciones legales en materia tributaria.

Clasifica y agrupa los tributos en funcion a su tipologia y al ente competente para administrarlos.

Investiga y busca informacién adicional para las asignaciones planificadas en fuentes electrénicas,
bibliogréficas o impresas.

Saber Ser y Convivir

Realiza con sus compafieros visitas a los organismos publicos que intervienen en el sistema tributario
nacional, estadal, municipal y parafiscal.

Interioriza hechos de su vida cotidiana, en los cuales ha estado en presencia de tributos.

Proporciona asistencia a sus compafieros y promueve la participacién de los mismos.

Muestra curiosidad por lo que atin no se ha aprendido y que es actualidad en materia tributaria.

Reflexiona el verdadero sentido que tiene el estar infor; g

donde vive.
Se motiva por las evaluaciones y da valor a lo apfen
profesional. /
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e Maneja eficazmente las herramientas disponibles en el portal del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) en materia de IVA, para obtener informacién de las
leyes y otras publicaciones aplicables, manteniéndose actualizado y bien informado al respecto.
Asimismo, realiza tramites electrénicos en linea, entre ellos: declaraciones definitivas y sustitutivas
de IVA, consultas, registro, etc.

NUCLEOS TEMATICOS

Nucleo 1. El Sistema Tributario Venezolano
Nucleo 2. La Obligacién Tributaria
Nucleo 3. El Impuesto al Valor Agregado

COMPETENCIAS ESPECITFICAS 1

e Contextualiza adecuadamentc al Sistema Tributario Venezolano a nivel
y parafiscal; sus clementos, objetivos, leyes, y actores involucrados en el p
actividad financiera dcl scctor publico.

e Identifica, define y discierne en cuanto a los tipos de tributos aplicables en Venezuela.

® Analiza ¢ interpreta el ordenamiento juridico que rige al Sistema Tributario en Venezuela.

Saberes Fundamentales
Saber Conocer

Conceptualiza los términos: tributos, impuestos, tasas y contribuciones especiales, con distincion v
precision.

Discierne sobre lo establecido en la ley y lo verdaderamente ocurrido en su alrededor con respecto a la
situacion tributaria que vive el pafs.

Saber Hacer:

Realiza criticas al funcionamiento del Sistema a nivel nacional, regional, municipal y parafiscal.

Interpreta las disposiciones legales en materia tributaria.

Clasifica y agrupa los tributos en funcion a su tipologia y al ente competente para administrarlos.

Investiga y busca informacién adicional para las asignaciones planificadas en fuentes electrénicas,
bibliogréficas o impresas.

Saber Ser y Convivir

Realiza con sus compafieros visitas a los organismos publicos que intervienen en el sistema tributario
nacional, estadal, municipal y parafiscal.

Interioriza hechos de su vida cotidiana, en los cuales ha estado en presencia de tributos.

Proporciona asistencia a sus compafieros y promueve la participacién de los mismos.

Muestra curiosidad por lo que atin no se ha aprendido y que es actualidad en materia tributaria.

Reflexiona el verdadero sentido que tiene el estar infor; g

donde vive.
Se motiva por las evaluaciones y da valor a lo apfen
profesional. /
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NUCLEO TEMATICO 1

e Sistema Tributario Venezolano: origen y evolucion, situacién actual, elementos, objetivos,
importancia.

e Tributos: concepto, caracteristicas y clasificacion (impuestos, tasas y contribuciones especiales)

e Principios Tributarios: legalidad, generalidad, igualdad, progresividad, no confiscatoriedad, no
retroactividad y justicia tributaria.

e Codigo Organico Tributario: Caracteristicas y disposiciones preliminares (campo de aplicacién,
fuentes del derecho tributario, funciones de los cuerpos legislativos, entre otros.)

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS 1
Por parte del Instructor: Lluvia de ideas y discusién socializada. Exposicién y presentacién de ejemplos.

Por parte del Participante: Investigacion de contenidos y construccion de conceptos.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION 1 f
L |

i § i
A ) D
Evaluaciones orales y escritas. 5{\,{“»%@4’(/ MJ\: i\

Informes de Campo Grupales.
Exposiciones Grupales.
Discusiones.

REFERENCIAS
Bibliogréficas
e Villegas, Hector B. Curso de finanzas, derecho financiero y tributario. 8va. Edicién. Editorial
Astrea. Buenos Aires, Argentina. 2002.
e Moya M., Edgar J. Elementos de finanzas publicas y derecho tributario. 4ta. Edicién. Editorial
Mobilibros. Caracas, Venezuela. 2004.
Legales
e Constitucién de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial 5.453 del 24 de Marzo de
2000.
e Coédigo Orgénico Tributario. Gaceta Oficial 37.305 de fecha 17 de Octubre de 2001.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS 2

e Define e identifica con precision a la obligacion tributaria; naturaleza, elementos, tipos, medios de
extincion y formas de determinacion, por los cuales se le puede dar cumplimiento.

Saberes Fundamentales
Saber Conocer

Reconoce los elementos de la obligacion tributaria en figuras tributarias distintas.

Comprende la posicién que toma el deudor y acreedor de la relacién juridica-tributaria y las obligaciones
de cada quien.

Asocia hechos cotidianos con relaciones juridico-tributarias.

Saber Hacer:

Ejemplifica hechos de la vida real e identifica en ellos los elementos que intervienen en las relaciones
tributarias con el Estado.

Elabora representaciones graficas (mapas conceptuales, mentales, esquemas, entre otros) de rclacioncs
juridicas-tributarias especificas para identificar los elementos, tipos, medios de extincién y formas de
determinacion de la obligacion tributaria.

Interpreta adecuadamente las disposiciones establecidas en el Cédigo Orgénico Tributario en cuanto a la
obligacion tributaria.

Saber Ser y Convivir

Aporta ideas ¥ conocimien?os. que han sido objeto de investigac_iones previas a la cla T

Presenta sus ideas y conocimientos ante las empresas para motivar que la condu ‘fd%‘@f}as;-eétéﬂig\%lda al
&7 g B

{

o
/j,_‘
/35

debido cumplimiento de sus obligaciones.

NUCLEO TEMATICO 2

e Relacion Juridico-Tributaria

e La Obligacién Tributaria: concepto, elementos (sujcto activo, sujeto pasivo, hecho imponible,
base imponible y alicuota) y tipos (sustanciales y formales).

e Beneficios Fiscales

e Medios de Extincién (pago, compensacion, remisién, declaratoria de incobrabilidad y
prescripcion)

e Determinacion de la Obligacion ‘Iributaria (activa, pasiva y mixta)

e [licitos tributarios y sanciones.

Por parte de ~Exposicion y presentacion de
ZNARIANA &
S \0AD D.E o)
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ESTRATEGIAS DE EVALUACION 2

Evaluaciones orales y escritas.
Elaboracion de mapas mentales y conceptuales.
Evaluaciones escritas.

REFERENCIAS
Bibliograficas
e Villegas, Hector B. Curso de finanzas, derecho financiero y tributario. 8va. Edicion. Editorial
Astrea. Buenos Aires, Argentina. 2002.
e Moya M., Edgar J. Elementos de finanzas publicas y derecho tributario. 4ta. Edicion. Editorial
Mobilibros. Caracas, Venezuela. 2004.

Legales
e (Codigo Organico Tributario. Gaceta Oficial 37.305 de fecha 17 de Octubre de 2001.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS 3

e Utiliza apropiadamente la terminologia tributaria basica, establecida en la ley, para darle
cumplimiento a las obligaciones en materia de Impuesto al Valor Agregado, a través de la
elaboracion de declaraciones informativas, libros fiscales, facturas, y demds deberes formales.

e Mangcja cficazmente las herramientas disponibles en el portal del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y I'ributaria (SENIAT) en materia de IVA, para obtener informacién de las
leyes y otras publicaciones aplicables, manteniéndose actualizado y bien informado al respecto.
Asimismo, realiza tramites electronicos, entre ellos: declaraciones definitivas y sus|
consultas, registros, etc.

Saberes Fundamentales
Saber Conocer
Maneja adecuadamente la base legal referente al Impuesto al Valor Agregado. {
Saber Hacer: |

Realiza célculos matematicos para determinar los débitos, créditos fiscales y la cuota a pagar de IVA.
Interpreta la normativa legal vigente en materia de IVA.

Elabora libros y relaciones de ventas y compras, en atencion a lo estab
Elabora declaraciones informativas en linea y demas tramites ele
Resuelve cjercicios préccos dec cmpresas cuyas transacciones sg
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Resuelve problemas y casos practicos de empresas, con sus compafieros de clase, aporta soluciones y da

recomendaciones.
Comparte sus conocimientos y experiencias laborales que tengan referencia con el tema de IVA.

NUCLEO TEMATICO 3

Impuesto al Valor Agregado: origen y evolucion, caractleristicas y base legal vigente.

Elementos de la Obligacién Tributaria IVA: sujeto, activo, sujetos pasivos, hechos imponibles,
etc.

Obligaciones Tributarias de los sujetos pasivos del IVA.

Delerminacion del IVA.

Presentacion de la declaracion y pago del IVA.

Retenciones de IVA.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS 3

Por parte del Instructor: Elaboracion de ejercicios.

Por parte del Participante: Resolucion de ejercicios practicos en clase.

Evaluaciones orales individuales.
Talleres grupalcs.

Evaluaciones escritas individuales.
Informe de campo grupal.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION 3

REFERENCIAS

Bibliograficas

Villegas, Hector B. Curso de finanzas, derecho financiero y tributario. 8va. Edicion. Editorial
Astrea. Buenos Aires, Argentina. 2002.
Moya M., Edgar J. Elementos de finanzas piiblicas y derecho tributario. 4ta. Edicién. Editorial
Mobilibros. Caracas, Venezuela. 2004.

Legales

Codigo Orgéanico Tributario. Gaceta Oficial 37.305 de fecha 17 de Octubre de 2001.
Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado. Gaceta Oficial Nro. 38.435 del 12 de Mayo de
2006.

Ley de Reforma Parcial de la Ley de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2009. Gaceta Oficial Nro.
39.147 de fecha 26 de marzo de 2009.
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AREA SUBAREA
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRACION
ADMINISTRATIVAS
RESUMEN (ABSTRACT):

La presente investigacion surge porque a raiz de la era postpandémica la
educacion en todos sus niveles, tuvo que actualizar sus contenidos académicos,
renovar el alcance de sus competencias para enfocarlas a la virtualidad y por tanto,
implementar el uso de la tecnologia al servicio del proceso educativo, para que las
instituciones evolucionaran hacia una nueva realidad, la cual ha propiciado la
actualizacion, flexibilizacion y dinamismo de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
En base a lo planteado, surge la iniciativa de disefiar de un contenido educativo
digital para la asignatura Tributos I; convirtiéndose en un nuevo y beneficios recurso
de apoyo a las clases presenciales, asi como de incentivar a los estudiantes en el
estudio diario de la asignatura y de esta manera lograr un mejor rendimiento
académico. Tomando en consideracion la problematica abordada, esta investigacion
fue realizada bajo el enfoque de un disefio documental y de campo, de tipo
descriptivo, fundamentado en una amplia revision bibliografica. Entre la principal
conclusidn se tiene que, el contenido educativo digital representa una excelente y util
herramienta para que el estudiante tenga una mayor motivacién y retencion de
informacion; mientras que la recomendacion mas importante es emplear el contenido
como recurso de apoyo, ademds de revisarlo constantemente para adecuarlo a los
diferentes cambios y necesidades.
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