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INTRODUCCIÓN 

 

Los materiales didácticos son uno de los ejes fundamentales en las acciones de 

enseñanza y aprendizaje desarrolladas en cualquiera de los niveles y modalidades de 

educación. Estos y las Tecnologías de información y Comunicación (TIC) deben ser 

considerados algo más que meros soportes físicos transmisores de información o 

simples canales que vehiculan la comunicación entre un emisor y un receptor. 

Al planificarse un recurso digital o virtual, siempre debe tenerse en mente qué 

es lo que van a aprender los estudiantes y en qué medida la tecnología sirve para 

mejorar la calidad del proceso de enseñanza que se desarrolla en el aula. Las tic 

deben utilizarse tanto como recursos de apoyo para el aprendizaje académico de las 

distintas asignaturas como para la adquisición y desarrollo de competencias 

específicas. Con su aplicación, lo relevante debe ser siempre lo educativo, no lo 

tecnológico, en cuanto a su aplicación esta va a exigir la creación de nuevos modelos 

de aprendizaje, nuevos procedimientos y estrategias.  

En este orden de ideas, producto de la pandemia generada por el Covid-19, las 

tic han tenido progresivamente una mayor repercusión en el entorno educativo, lo 

cual generó que los docentes tuviesen que convertirse en tutores virtuales para poder 

continuar con el proceso de enseñanza-aprendizaje. Un reto que significó un cambio 

radical para el que la mayoría de los docentes no estaban preparados para la 

continuidad de clases a través del uso de herramientas digitales, lo cual implicó 

enfrentar grandes dificultades debido a la carencia de recursos técnicos y monetarios. 

 Frente este escenario educativo, la presente investigación tiene como objetivo 

diseñar un contenido educativo digital para la asignatura Tributos I (091-4373), del 

Séptimo Semestre del Programa de Licenciatura en Administración de la Escuela de 

Ciencias Sociales y Administrativas (ECSA) de la Universidad de Oriente (UDO), 

Núcleo Nueva Esparta; como una nueva, beneficiosa y útil herramienta para el 

complemento de las clases presenciales con el propósito de incentivar a los 

estudiantes en el estudio diario de la asignatura y de esta manera lograr un mejor 
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rendimiento académico. Es necesario indicar que a la fecha Tributos I no cuenta con 

un contenido educativo digital con sus respectivas estrategias didácticas y de 

autoevaluación. 

En consecuencia, se elaboró un contenido educativo digital adaptado a las 

necesidades de la asignatura Tributos I, que sirvió de apoyo a los estudiantes 

cursantes de la mencionada asignatura durante los semestres I-2022 y II-2022. 

Llevándose a cabo un estudio documental y de campo, donde se emplearon técnicas 

de recolección de datos para obtener los resultados, el mencionado estudio quedó 

estructurado de la siguiente manera:  

En el Capítulo I se describe el problema de investigación, del mismo modo los 

objetivos, en los cuales se describen los aspectos que se pretenden alcanzar, la 

justificación que da un sentido amplio y general sobre lo que se pretende realizar de 

manera práctica, teórica y metodológica, así como también, la delimitación y el 

alcance de la misma. 

El Capítulo II contempla los antecedentes de la investigación empleados como 

sustento en el desarrollo de la problemática abordada, asimismo, se presentan los 

fundamentos teóricos y conceptuales que dan significado al estudio, las bases legales 

que soportan y avalan la investigación y la operacionalización de variables.  

El Capítulo III está referido al marco metodológico, el nivel y tipo de 

investigación, la unidad de estudio, las técnicas e instrumentos de recolección de 

datos y las técnicas de análisis e interpretación de datos.  

El Capítulo IV, contiene los resultados obtenidos durante la investigación. 

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

 

 En este apartado se ubica el problema, dentro de un contexto determinado de 

conocimientos del tema que se pretende estudiar, colocando, con mayor propiedad 

dentro de él, el problema específico. Por ende, la finalidad de este capítulo es abordar 

a través de un lenguaje claro y sencillo, el planteamiento del problema, los objetivos 

de la investigación, así como la justificación, el alcance y delimitación de la 

investigación. 

 

1.1 Planteamiento del Problema 

Educarse es inherente al desarrollo sostenido de la humanización de la 

conducta de cada persona, la demanda de formación se une a la condición humana de 

todo individuo, lo cual conlleva al desarrollo; evolución que origina modificaciones 

cualitativitas y cuantitativas, en el temperamento de la persona, esto es, en el área de 

la personalidad, considerada como la agilidad inherente al ser humano. Así pues, la 

finalidad de la educación es que las personas continúen incorporando contenidos, 

ideas, vivencias y en general cambios, que le proporcionen un desarrollo íntegro para 

lograr de esta manera su proyecto de vida. Sencillamente la formación es el resultado 

de la conducta dinámica de todo individuo a lo largo de su existencia, de acuerdo con 

sus requerimientos o exigencias naturales. 

En efecto, entre los elementos intangibles que integran la conducta humana se 

encuentra el conocimiento, la ciencia, los conceptos, la moral, las ideas, la ética, los 

hábitos, las teorías, es decir, todo lo que está relacionado con la formulación y 

operatividad lógica, que producen las personas para interpretar y participar 

intencionalmente en la realidad. Además son parte de la realidad las condiciones 

inherentes al propio ser, el cuerpo, en el ámbito físico y fisiológico del 

funcionamiento del cuerpo, deseos, necesidades, limitaciones, habilidades, 

potencialidades, que condicionan el desempeño de las personas. Los aspectos 
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psíquicos, afectivos y anímicos, que determinan la personalidad, así como las 

condiciones y circunstancias de índole social, que definen la conducta individual y 

colectiva. 

Es por ello que, la educación ha sido reconocida universalmente como un 

derecho fundamental del individuo y como requisito previo para el desarrollo 

económico, social, cultural, científico y tecnológico de las naciones. En las últimas 

décadas debido a los avances tecnológicos han surgido diferentes términos y 

modalidades educativas, las cuales están relacionadas con el tipo de ambiente donde 

se desarrollan los procesos de enseñanza-aprendizaje, las estrategias de aprendizaje y 

los apoyos didácticos. De las diversas clasificaciones, la más aceptada la divide en 

tres grupos: como lo son la presencial, a distancia y mixta. Además, debido a los 

constantes estudios en el campo educativo, surgen nuevos enfoques, metodologías, 

métodos, técnicas y herramientas y con ellos la necesidad de crear nuevos términos 

para designarlos. 

En este orden de ideas, se tiene que la modalidad presencial es la que se 

desarrolla en un espacio físico conocido como aulas (específicamente diseñadas para 

propósitos educativos), bajo la dirección permanente de un docente y con la presencia 

ininterrumpida del estudiante en horarios y tiempos predeterminados. Mientras que en 

la modalidad a distancia docentes y estudiantes no comparten el mismo espacio físico 

que genera el ambiente apropiado para el aprendizaje, sino que el proceso formativo 

se realiza a través de un entorno que suele ser virtual posibilitado por el internet y las 

tecnologías de información y comunicación (TIC). Por otro lado tenemos la mixta 

donde parte del proceso educativo requiere de la coincidencia en tiempo o lugar de la 

institución educativa, docentes y estudiantes, mientras otra parte del proceso se apoya 

en uso de recursos de mediación a distancia. 

De acuerdo con Marqués (2001) la educación a nivel mundial, está siendo 

orientada en forma acelerada hacia el uso de las Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC) en las clases presenciales y como una de las principales 

herramientas utilizadas en la educación a distancia, lo cual contribuye a masificar la 
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educación como aumentar la calidad y cantidad de conocimiento que se encuentra 

disponible a través de internet. 

 Es importante indicar, que las TIC están presentes en la vida cotidiana en 

ambientes tan variados como la cultura, las finanzas, la medicina y la educación. 

Marqués (2008), las define como “un conjunto de avances tecnológicos posibilitados 

por la informática, las telecomunicaciones y las tecnologías audiovisuales, para el 

tratamiento y la difusión de la información y contar con diversos canales de 

comunicación.” (p. 3). Es decir, las TIC son un conjunto de herramientas y canales 

que utilizan la informática para dar forma, registrar, almacenar y difundir información 

digitalizada. El uso del teléfono móvil, navegar en internet, las redes sociales, el 

correo electrónico y demás herramientas de uso cotidiano y común en la sociedad 

actual, son posibles gracias a ellas. 

Por esta razón, la intermediación de las TIC en el área educativa, como lo 

expresa Montoya (2019), representa una necesidad presente en todos los ámbitos de 

la sociedad a escala global, y así como lo manifiestan Fajardo y Cervantes (2020) al 

señalar que las personas están inmersas en una era digital, que ha logrado transformar 

la vida cotidiana con el empleo de los nuevos avances tecnológicos en todos los 

escenarios.  

 En efecto, estas han tenido progresivamente una mayor repercusión en la 

sociedad en general y, específicamente en el entorno educativo. Sobre todo con la 

situación presente desde Marzo 2020 por la pandemia global derivada por el 

Coronavirus 2019 (Covid-19) y posterior cuarentena promulgada en Venezuela, a 

través del Decreto Presidencial N° 4.160 mediante el cual se dictó el Decreto que 

declara el Estado de Alarma para Atender la Emergencia Sanitaria del Coronavirus 

Covid-19, publicado en Gaceta Oficial No. 6.519 (Extraordinaria) de fecha 13 de 

marzo de 2020 para evitar la propagación del virus, lo que propició la creación de 

programas de educación a distancia apoyados en las tecnologías. 

Además, como consecuencia de la adopción de las TIC, producto del 

confinamiento por la pandemia Covid-19, la UNESCO (2020) señala que el 90% de 
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la población estudiantil a nivel mundial vio suspendidas sus clases total o 

parcialmente en más de 185 países, manifestando de igual modo en el mismo informe 

que al menos el 90% de los docentes tuvo que convertirse en tutores virtuales para 

poder continuar con el proceso de enseñanza-aprendizaje. De igual modo, Guzmán et 

al. (2020) aseguran que las instituciones educativas tuvieron que modificar sus 

paradigmas, pasando de una educación presencial o tradicional a una con mediación 

de las TIC. 

 Debido a esto, han sido muchas las dificultades que se han tenido que 

enfrentar en el área educativa, por lo tanto, se hizo necesario e indispensable el uso de 

las TIC en la educación, porque con ellas se realizó la transición de un modelo 

educativo presencial a uno virtual en los diferentes niveles y sistemas educativos. 

Por ende, como opina Villafuerte (2020), esta situación constituyó un reto por 

significar un cambio radical para el que la mayoría de los docentes no estaban 

preparados para la continuidad de clases a través del uso de herramientas digitales. La 

transformación de la educación presencial a una virtual ha generado grandes cambios 

en la formación y competencias digitales de los docentes. Ante este panorama la 

utilización de las TIC se convirtió en un elemento básico para continuar las 

actividades formativas. Estas son una herramienta de apoyo, no van a reemplazar al 

docente, por el contrario pretende ayudarlo para que el estudiante tenga más 

elementos (visuales y auditivos) para enriquecer el proceso enseñanza aprendizaje. 

 Sin embargo, pese a ser una realidad extendida y en desarrollo en la mayoría 

de los países, en el caso de Venezuela migrar de la educación presencial a la no 

presencial a significado enfrentar grandes dificultades debido a la carencia de 

recursos técnicos y monetarios, así lo expresó la Federación de Asociaciones de 

Profesores Universitarios de Venezuela (FAPUV, 2020) en un comunicado, entre 

estas se encuentran: los docentes y estudiantes en su mayoría no cuentan con los 

equipos tecnológicos (computadores, tablets o teléfonos inteligentes) que faciliten la 

educación a distancia mediada por las TIC y en algunos casos desconocimiento del 

uso de estos. 
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 De acuerdo con nota publicada por la Oficina de Prensa de la Universidad de 

los Andes (ULA), Venezuela (2020), de igual modo se presentaron fallas en el 

servicio eléctrico y de conexión a internet impidiendo de esta manera cumplir con la 

planificación establecida y en otros casos dañando los equipos. Incluso la mayoría de 

los docentes no cuenta con capacitación o formación sobre la educación virtual, así 

como conocimientos básicos de ciertas herramientas tecnológicas de apoyo técnico en 

esta modalidad, las cuales también deben manejar los estudiantes. 

Adicionalmente, Martínez et al. (2021) afirman que la educación en todos sus 

niveles, tuvo que actualizar sus contenidos académicos en cada una de las 

asignaturas, renovar el alcance de sus competencias para enfocarlas a la virtualidad y 

por tanto, implementar el uso de la tecnología al servicio del proceso educativo, para 

que las instituciones evolucionaran hacia una nueva realidad pandémica y 

postpandémica. 

 En base a lo planteado anteriormente, surge la iniciativa de diseñar de un 

contenido educativo digital para la asignatura Tributos I (091-4373), del Séptimo 

Semestre del Programa de Licenciatura en Administración de la Escuela de Ciencias 

Sociales y Administrativas (ECSA) de la Universidad de Oriente (UDO), Núcleo 

Nueva Esparta; convirtiéndose en una nueva, beneficiosa y útil herramienta para el 

complemento de las clases presenciales con el propósito de incentivar a los 

estudiantes en el estudio diario de la asignatura y de esta manera lograr un mejor 

rendimiento académico. 

 Dentro de este orden de ideas, Pérez (2010) expresa lo siguiente sobre los 

contenidos educativos digitales:  

 

Los contenidos educativos digitales tienen como objetivo facilitar y 
estimular el proceso de aprendizaje de los estudiantes y la adquisición 
de nuevos conocimientos. Son la guía básica en el desarrollo de cada 
asignatura y sobre ellos se desarrolla la acción docente y la evaluación. 
Deben combinar diferentes tecnologías disponibles desde una 
perspectiva de máximo aprovechamiento pedagógico. (p. 5). 
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 También se definen como “el conjunto de elementos auditivos, visuales, 

figuras, que influyen en los sentidos de los estudiantes despertando el interés por 

aprender, logrando de esta manera un aprendizaje significativo.” (Chancusig, Flores, 

Venegas, Cadena, Guaypatin, 2017, p.115). De manera que, los contenidos 

educativos digitales son los instrumentos de apoyo empleados por los docentes para 

facilitar el discernimiento y la comprensión por parte de los estudiantes de los 

contenidos vistos en clases. Al elaborarse se debe tener en cuenta la innovación, 

creatividad y funcionalidad para que los estudiantes construyan de manera 

significativa su propio conocimiento. 

 Así mismo, es conveniente exponer que los contenidos digitales educativos se 

definen como información elaborada, desarrollada, digitalizada o adquirida con el 

objetivo de ser intercambiable y accesible, y pueden encontrarse en distintos formatos 

como: texto, video, imagen, entre otros. Estos contenidos (pueden ser presentaciones, 

guías, infografías, videoclases) se deben planificar como una estructura tradicional de 

una clase presencial, es decir, con sus tres momentos: inicio o introducción, 

desarrollo (con una serie de preguntas intercaladas que el estudiante puede responder 

a medida que avanzando en el tema o que se respondan en otra actividad como un 

foro), cierre o conclusión. Una vez publicados los contenidos el estudiante debe tener 

la información lo más clara posible con el objetivo de disminuir la cantidad de dudas 

que se puedan generar luego de visualizar el contenido. (Marqués, 2011; UNEFM, 

2021). 

 En base a lo antes planteado, es necesario indicar que a la fecha Tributos I no 

cuenta con un contenido educativo digital con sus respectivas estrategias didácticas y 

de autoevaluación, aun cuando la Universidad de Oriente durante el período 2002-

2006, desde el Vicerrectorado Académico formalizó el Programa de Enseñanza 

Virtual para estar a la vanguardia de los avances tecnológicos y como una 

herramienta de apoyo para elevar la calidad académica en los niveles de pregrado y 

postgrado, apoyándose en el software libre Moodle, para crear las aulas virtuales e 

implementar y generar los contenidos digitales de los programas de estudio de la 
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universidad, pero desafortunadamente debido a los constantes robos y saqueos por 

parte de bandas criminales, este programa no se encuentra en funcionamiento en la 

actualidad. 

Por tanto, la presente investigación tuvo como finalidad elaborar un contenido 

educativo digital adaptado a las necesidades de la asignatura Tributos I, que sirvió de 

apoyo a los estudiantes cursantes de la mencionada asignatura durante los semestres 

I-2022 y II-2022. Además, la situación que nos envuelve producto de la 

postpandemia ha acelerado los procesos de cambio, dando paso a distintos escenarios 

de formación, íntimamente ligados a la tecnología. En este sentido, la educación debe 

enfrentarse a los retos planteados y hacer uso de los avances tecnológicos como una 

necesidad palpable, teniendo en cuenta la calidad y el componente humano. 

 En virtud de lo expuesto en los párrafos anteriores, se plantean las siguientes 

interrogantes: 

 ¿Cómo sería un Contenido Educativo Digital para la Asignatura Tributos I de 

la Universidad de Oriente, Núcleo Nueva Esparta? 

¿Es pertinente un Contenido Educativo Digital como apoyo para la Asignatura 

Tributos I de la Universidad de Oriente, Núcleo Nueva Esparta? 

¿Cuál es el rendimiento académico de los estudiantes de la Asignatura 

Tributos I de la carrera Licenciatura en Administración de la Universidad de Oriente, 

Núcleo Nueva Esparta? 

¿Cuál es el Contenido Educativo Digital para apoyar el proceso de enseñanza-

aprendizaje de la Asignatura Tributos I de la Universidad de Oriente, Núcleo Nueva 

Esparta? 

 

1.2 Objetivos de la Investigación 

 

1.2.1 Objetivo General 

 Diseñar un Contenido Educativo Digital para la Asignatura Tributos I de la 

Universidad de Oriente, Núcleo Nueva Esparta. 
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1.2.2 Objetivos Específicos 

 1. Diagnosticar la pertinencia de un Contenido Educativo Digital como apoyo 

para la Asignatura Tributos I de la Universidad de Oriente, Núcleo Nueva Esparta. 

 2. Determinar el rendimiento académico de los estudiantes de la Asignatura 

Tributos I de la carrera Licenciatura en Administración de la Universidad de Oriente, 

Núcleo Nueva Esparta. 

 3. Elaborar un Contenido Digital Educativo para la Asignatura Tributos I de la 

Universidad de Oriente, Núcleo Nueva Esparta. 

 

1.3 Justificación de la Investigación 

 La presente investigación es conveniente porque ante la llegada del Covid-19 

la educación dio un giro vertiginoso que estremeció fuertemente las prácticas 

educativas y la cotidianidad de todos los involucrados, dando paso a una gran 

incertidumbre sobre la continuidad pedagógica. Muchos docentes y estudiantes no 

estaban preparados para este tránsito súbito hacia una modalidad totalmente en 

virtual. Esto significó hacer uso de los recursos disponibles en ese momento, por lo 

tanto fue fundamental el fortalecimiento y empoderamiento de los docentes de las 

herramientas tecnológicas para el desarrollo efectivo y eficiente del proceso 

enseñanza-aprendizaje. 

De igual modo, el estudio se justifica a través de los siguientes aportes y 

conocimientos: 

Desde el punto de vista teórico, se fundamenta por medio del empleo de un 

conjunto de fuentes documentales que permiten detallar minuciosamente los 

constructos concernientes a los contenidos educativos digitales, de igual manera las 

connotaciones de las tecnologías de información y comunicación como medios, 

recursos y estrategias utilizados en los procesos formativo, así como la revisión de 

antecedentes relacionados con el objeto de estudio. La investigación realizada, generó 

un valioso aporte a investigadores del área, entes o cualquier otra persona interesada 
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en el tema, además de producir nuevos y actualizados saberes relacionados con el uso 

las TIC en la educación. 

Desde el punto de vista práctico, es importante porque se producen referencias 

innovadoras por la creación de un contenido educativo digital, brindando los 

beneficios que ofrecen las TIC a la educación presencial permitiendo a los estudiantes 

complementar y reforzar los contenidos adquiridos en el aula de clases. De manera 

que, el principal objetivo que se persigue con la elaboración del material didáctico 

virtual, es proporcionar una nueva herramienta tecnológica que complemente 

ampliamente a la docencia directa con la finalidad de mejorar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de la asignatura de Tributos I (091-4373) y de esta forma 

lograr un mejor rendimiento académico en todos aquellos estudiantes que la cursen. 

Desde el punto de vista metodológico, esta investigación abarca 

subjetivamente las realidades de los actores del proceso de enseñanza-aprendizaje 

desde la perspectiva del nivel descriptivo, con un diseño de campo, debido a que se 

tomaron datos directamente de los hechos y sujetos, a fin de obtener la información 

necesaria para el logro de los objetivos propuestos. Además representa un aporte 

interesante como base o fundamento para el desarrollo de futuras investigaciones 

relacionadas con este tema. 

 

1.4 Alcance y Delimitación de la Investigación 

 El alcance de la presente investigación fue el diseño de un contenido 

educativo digital para la asignatura Tributos I, del Séptimo Semestre del Programa de 

Licenciatura en Administración de la Escuela de Ciencias Sociales y Administrativas 

(ECSA) de la Universidad de Oriente (UDO), Núcleo Nueva Esparta; mediante la 

elaboración del contenido, estrategias didácticas y de autoevaluación de los tres (3) 

temas que conforman la asignatura. Constituyendo una importante herramienta de 

apoyo a través de teorías, ejemplos y casos prácticos con los cuales el estudiante 

pueda autoevaluarse para alcanzar una mejor comprensión de los contenidos 

facilitados en clases, estableciéndose de esta manera en un gran respaldo que se pone 
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a disposición de todos los involucrados en el proceso de enseñanza-aprendizaje para 

elevar la calidad académica. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

 El marco teórico comprende la revisión de las investigaciones previas 

realizadas sobre el problema de estudio, las bases teóricas y legales que permiten 

ubicarlo dentro de un contexto de conocimientos concretos, con la finalidad de 

sustentar, fundamentar y complementar la investigación. Por ello Arias (2012) define 

el marco teórico como “el producto de la revisión documental-bibliográfica, y 

consiste en una recopilación de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, 

que sirven de base para realizar la investigación.” (p. 106). 

 De acuerdo a lo expuesto anteriormente, este capítulo fue el sustento 

primordial que comprende los siguientes aspectos: antecedentes de la investigación, 

bases teóricas, bases legales y la operacionalización de las variables; que permiten 

realizar el análisis del problema de investigación y dar respuesta a las interrogantes 

planteadas. 

 

2.1 Antecedentes de la Investigación 

Los antecedentes están relacionados con la revisión de investigaciones 

anteriores que directa o indirectamente, conectan el problema con la investigación 

planteada. Arias (2012) los define como “…trabajos y tesis de grado, trabajos de 

ascenso, artículos e informes relacionados con el problema planteado, es decir, 

investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculación con el 

problema en estudio” (p. 106). En efecto, estos trabajos ayudan a fundamentar la 

investigación y sirven como guía para su realización. Por ende, se citan algunos 

trabajos de investigación relacionados con el tema de estudio, dentro de los cuales se 

tienen: 

 Sánchez (2023), presentó el trabajo de investigación titulado “Buenas 

Prácticas en Aulas Virtuales Moodle para la Gestión de Contenidos Educativos 

Digitales en Educación Superior Modalidad B-learning” en la Universidad del Norte, 
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Colombia para obtener el título de Magister en Educación mediada por las TIC. Esta 

investigación se desarrolló a través de un diseño de campo con un nivel descriptivo, 

su objetivo fue el de promover buenas prácticas docentes en aulas virtuales Moodle 

para la gestión de contenidos educativos digitales en educación superior, aplicando 

acertadamente los lineamientos institucionales para promover en los estudiantes el 

logro de los aprendizajes proyectados, además de favorecer el trabajo docente con el 

uso de las TIC. 

Para el logro de los objetivos propuestos se realizó la observación del trabajo 

de veintiséis (26) docentes participantes (veintidós (22) de programas de pregrado y 

cuatro (4) de programas de postgrado) en sus aulas virtuales asignadas en modalidad 

presencial apoyada en las TIC y aulas virtuales Moodle en el Centro Regional 

Bucaramanga de la Corporación Universitaria Minuto de Dios, utilizando técnicas 

como la encuesta y la observación en su fase diagnóstica, una Unidad Didáctica 

Digital (UDD) en su fase de diseño y su correspondiente aplicación a través de un 

curso virtual en Moodle con la finalidad que los estudiantes encuentren en cada 

periodo académico sus aulas virtuales con contenidos correctos, con intervenciones 

de acompañamiento de los docentes-tutores en los foros guiando su proceso, con las 

fechas de las actividades configuradas de acuerdo al semestre o periodo de estudio. 

 El autor concluyó, que la gestión de contenidos educativos digitales por medio 

de una Unidad Didáctica Digital diseñada a partir de lineamientos institucionales 

establecidos previamente en los programas académicos ofertados por la institución 

tanto en la modalidad virtual como en la presencial apoyada por las TIC, permite 

ofrecer contenidos adecuados y pertinentes, aplicando estándares institucionales que 

comprenden elementos de organización, actividades y procesos evaluativos en 

constante desarrollo garantizando el progreso y efectividad del proceso formativo.  

Así pues, este antecedente aporta relevancia a la investigación, porque de él 

provienen aspectos teóricos elementales que permitirán profundizar cada uno de los 

constructos que se originarán desde los objetivos, así como también, a nivel teórico se 
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convierte en una guía de referencia, pues, los diferentes elementos abordados 

permiten elaborar un contenido educativo digital eficiente. 

 

Fuentes (2015), presentó el trabajo de investigación titulado “Las TIC como 

Estrategia de Enseñanza en la Modalidad Presencial de la Aldea Universitaria la 

Caramuca” en la Universidad de Carabobo, Venezuela para obtener el título de 

Magister en Investigación Educativa. La investigación se fundamentó bajo la 

modalidad de proyecto factible, sustentado en un estudio descriptivo de diseño de 

campo. La metodología se desarrolló en las siguientes fases: el diagnostico, la 

factibilidad y la propuesta. La muestra fue de 106 estudiantes y 34 docentes. Su 

objetivo general fue proponer el uso de las TIC como estrategia de enseñanza en la 

modalidad presencial de la aldea universitaria la Caramuca del Estado Barinas, de la 

Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora 

(UNELLEZ).  

A aun cuando, las TIC constituyen en la actualidad un pilar fundamental para 

la calidad en el proceso de enseñanza aprendizaje, a través del diagnóstico se 

evidenció que los docentes de la UNELLEZ la Caramuca no las incorporan a sus 

actividades cotidianas debido a factores como carencia del recurso o no poseen los 

conocimientos mínimos para aplicarlas en mejoras de la formación de sus estudiantes. 

Se determinó que es factible técnica y económicamente implementar las TIC como 

estrategias de enseñanza ya que la institución cuenta con las herramientas necesarias 

para su ejecución, pero ante todo se debe abordar el temor y la negatividad de algunos 

docentes como recelo ante el uso de las tecnologías con los estudiantes, poca o 

ninguna experiencia ante las TIC, falta de interés de tiempo, la edad y el género; 

además de otros factores como prácticas pedagógicas, culturales y el perfil. 

En definitiva, los docentes no incorporan las TIC por carencias del recurso en 

la institución o por desconocimiento sobre el manejo de este tipo de herramientas, 

aunado a esto la poca capacitación que ellos reciben en lo referentes aspectos 

tecnológicos y pedagógicos y así cubrir las cuatro aéreas de competencia del sentido 
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integrador: pedagógico, social, ética-legal y técnica. De manera que, esta 

investigación es importante, debido a la propuesta innovadora planteada, que se 

relaciona con el uso de las TIC como estrategia de enseñanza de apoyo en la 

modalidad presencial. 

 

García (2013), presentó el trabajo de investigación titulado “Material 

Computarizado como Medio Instruccional para la Asignatura Química General de la 

Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada (UNEFA), 

Núcleo Nueva Esparta” en la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la 

Fuerza Armada, Venezuela para obtener el grado de Magister en Tecnología 

Educativa. La investigación se fundamentó bajo la modalidad de proyecto factible, 

sustentado en un de diseño de campo-documental. La muestra del estudio estuvo 

conformada por 2 docentes y 182 estudiantes. Su objetivo general fue Proponer un 

Material Computarizado para la enseñanza de la Química General de las carreras de 

Ingeniería Civil y de Sistemas de la Universidad Nacional Experimental Politécnica 

de la Fuerza Armada, Núcleo Nueva Esparta. 

Se evidenció por opiniones de docentes y estudiantes que: existe relación 

positiva entre la formación profesional del docente de química y el rendimiento 

académico de sus estudiantes; la planificación de los contenidos está dirigida hacia la 

memorización de los mismos; emplear un material educativo computarizado en las 

clases de Química General puede mejorar el proceso enseñanza y aprendizaje; 

disponer de un material educativo computarizado ayudará a comprender los temas 

objeto de estudio. El material educativo computarizado es un programa fácil de usar, 

con un alto grado de interactividad, que combina audio, animaciones, dibujos y texto. 

El modelo planteado, permitirá a estudiantes y profesores, concentrarse en los 

procesos de aprendizaje y en los aspectos pedagógicos. A los docentes les permitirá 

incentivar las discusiones, observar los avances de sus estudiantes, detectar 

dificultades, responder dudas individuales, a grupos y al curso, entre otros aspectos, y 

que ha sido desarrollado específicamente para brindar información sobre los temas 
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Estructura Atómica y Tabla Periódica de la asignatura Química General. Por último, 

se espera que el material educativo computarizado, tenga efectos positivos en el 

rendimiento académico, permitirá lograr despertar el interés en el tema y generar un 

cambio de actitud en los estudiantes. Este estudio es relevante, porque aporta 

información valiosa sobre el uso de los materiales o contenidos digitales en la 

modalidad presencial, demostrando la efectividad como estrategia pedagógica y su 

relación con el desempeño académico de los estudiantes.  

Finalmente, este antecedente permite materializar la investigación, aportando 

importantes datos relacionados con la inclusión de las TIC como una valiosa, 

significativa y motivadora herramienta de apoyo en la educación tanto en la 

modalidad virtual como en la modalidad presencial, generando excelentes resultados 

en el desempeño académico de los estudiantes. 

 

2.2 Bases Teóricas 

Las bases teóricas son la representación conceptual y sistemática que permiten 

respaldar, explicar y analizar cada uno de los aspectos que se relacionan con la 

investigación. Por tanto, “implican un desarrollo amplio de los conceptos y 

proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o 

explicar el problema planteado” (Arias, 2012, p. 107). A continuación, se desarrolla, 

el conjunto de definiciones y enfoques que sirven de sustento a la presente 

investigación. 

 

2.2.1 Aprendizaje Significativo 

El Aprendizaje Significativo de Ausubel (1973) es una teoría que trata sobre 

el desarrollo del niño y su educación. Este aprendizaje se logra de dos (2) formas, la 

primera es la comparativa, y es cuando un individuo sabe que realizar ante una 

situación, si ya la ha observado en otro individuo anteriormente. Por otro lado, está la 

explicativa, y esta es cuando el individuo aprende si otro individuo le explica el cómo 

hacerlo. Ausubel explica que estas dos (2) formas de aprendizaje (comparativa y 
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explicativa) son comunes en los seres humanos ante cualquier situación, cómo lo 

puede ser abrir una lata de gaseosa o hasta saber el cómo diseñar la lata de gaseosa, 

esto va desde lo macro a lo micro, independientemente de la edad y del aprendizaje a 

conocer.  

Desde luego, esta teoría de aprendizaje se utiliza en el nivel universitario, 

esto gracias a que los docentes expertos en las distintas disciplinas o carreras conocen 

el compendio de los pensum de estudios, y el contenido de las asignaturas que lo 

integran. El estudiante está en la necesidad de aprender, y el docente le puede 

impartir una información teórica mediante la explicación de lo que se trata, pero 

también lo puede hacer de forma práctica, explicando comparativamente con casos o 

ejemplos tomados de la realidad. 

En este aspecto, existen varios tipos de Aprendizaje Significativo de 

Ausubel, expresados por Salazar (2013) estos son: “Aprendizaje de representaciones, 

aprendizaje de conceptos y aprendizaje de proposiciones. Esta asimilación se da en 

los siguientes pasos: por diferenciación progresiva, por reconciliación integradora, 

por combinación”. (p. 51-57). Precisando lo anteriormente planteado, el niño se 

involucra en un proceso de crecimiento, donde conoce objetos por su nombre, pero no 

asocia su utilidad, seguidamente comienzan a comprender como utilizarlo, y luego 

comienzan a conocer los significados de algunos conceptos. Con respecto a esto, las 

ventajas del Aprendizaje Significativo de Ausubel, escrito por Salazar (2013):  

 
Produce una retención más duradera de la información. Facilita el 
adquirir nuevos conocimientos relacionados con los anteriormente 
adquiridos de forma significativa, ya que al estar claros en la 
estructura cognitiva se facilita la retención del nuevo contenido. La 
nueva información al ser relacionada con la anterior, es guardada en la 
memoria a largo plazo. Es activo, pues depende de la asimilación de 
las actividades de aprendizaje por parte del estudiante. Es personal, ya 
que la significación de aprendizaje depende los recursos cognitivos del 
estudiante. (p. 50).  
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 Por lo tanto, si se relacionan estas ventajas con los estudiantes universitarios, 

se puede inferir que hay mucha información que estos van a conocer más rápido, 

porque en algún momento previo lo han vivido. Con respecto a esto, el estudiante de 

la asignatura Tributos I asocia los contenidos con hechos de su vida cotidiana en los 

cuales ha estado en presencia de tributos. De manera que, en clases puede asociar, 

comparar y entender información que puede ser tanto nueva como complementaria, 

incorporando la información nueva con las estructuras internas del conocimiento que 

ya posee. Por lo tanto, para que esto suceda, el material que deben estudiar ha de 

tener ciertas cualidades, como poseer significado en sí mismo, pero de igual manera 

debe ser potencialmente significativo para el estudiante, este último deberá realizar 

un esfuerzo por relacionar lo nuevo con lo que ya conoce. 

En este sentido, la principal tarea de la instrucción consiste en promover el 

aprendizaje significativo en los estudiantes. Para ello se debe organizar el material 

significativamente y establecer jerarquías conceptuales, de forma tal que se puedan 

facilitar los procesos de diferenciación progresiva y reconciliación integradora. Según 

Ausubel citado en Tenutto (2006) “una manera de desarrollar la proyección práctica 

de la teoría del aprendizaje significativo la constituyen los mapas mentales 

desarrollados por Novak, estos representan las relaciones significativas entre 

conceptos en forma de proposiciones ellos organizan recurso esquemático, que sirve 

para representar un conjunto de significados conceptuales” (p. 632). 

De acuerdo con lo planteado, el aprendizaje ocurre cuando la situación 

estimuladora junto con los contenidos de memoria afecta al sujeto de manera que 

modifican el desempeño que tenía antes de ser sometido a este proceso. Esa 

modificación del desempeño es lo que permite concluir que se efectuó el aprendizaje, 

para Gagné (s/f), citado por Tenutto (2006) “El aprendizaje es un cambio de las 

disposiciones o capacidades humanas que persisten durante cierto tiempo y que no es 

atribuible solamente a los procesos del crecimiento.”, (p. 632.) 

Por lo tanto, para una buena enseñanza el docente tendrá que tener en cuenta 

lo siguiente: comunicar los objetivos de aprendizaje establecidos, ayudar a recordar lo 
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aprendido previamente por el estudiante, atraer la atención de los estudiantes, 

presentar el material de estímulo adecuado, proporcionar condiciones que promuevan 

la realización, determinar las secuencias de aprendizajes, impulsar y guiar el 

aprendizaje, retroalimentar las conductas correctas, evaluar el desempeño del 

estudiante, ayudándolo a mejorar la retención y la trasferencia del aprendizaje 

ocurrido. 

Dentro de este orden de ideas, las teorías cognoscitivas al tratar de explicar 

cómo las personas comprenden a su medio ambiente y a sí mismas, parten del hecho 

de eventos coexistentes e interdependientes. En definitiva, no es más que un proceso 

de interacción en el espacio vital o campo psicológico, donde las personas adquieren 

nuevas estructuras cognoscitivas. El espacio vital no es una entidad física es “un 

modelo, paradigma o metáfora básica que les permiten tener en cuenta las situaciones 

totales o contemporáneas de la vida de un individuo” (Ormrod, 2005, p. 253). 

En efecto, se trata de una persona que interactúa con el medio en ese espacio 

vital y esa interacción no es más que un proceso cognoscitivo de la experiencia, 

dentro del cual una persona psicológicamente se pone en contacto de manera 

simultánea con su ambiente, realiza algo con respecto a él, actúa en relación a él y ve 

las consecuencias de sus actos. 

 

2.2.2 Constructivismo 

El constructivismo surge como una corriente epistemológica, preocupada por 

discernir los problemas de la formación del conocimiento en el ser humano, existe la 

convicción de que los seres humanos son producto de su capacidad para adquirir 

conocimientos y para reflexionar sobre sí mismos, se puede considerar que el modelo 

constructivista sostiene que el conocimiento no es el resultado de una simple copia de 

la realidad pre-existente, sino por el contrario es el resultado de un proceso dinámico 

e interactivo a través del cual la información externa es interpretada y reinterpretada 

por la mente, que va construyendo progresivamente modelos explicativos cada vez 

más complejos. 
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Sin embargo, algunos psicólogos cognoscitivos plantean que la persona 

construye significado a partir de sus propias experiencias. Se trata de una postura que 

intenta explicar cómo el ser humano conoce y cómo modifica lo conocido. Según 

Tenutto, (2006), a partir de este hecho se supone que: 

 

 La persona tiene que construir sus conocimientos y no recibirlo 
construido. No obstante, la construcción puede ser guiada o facilitada 
y se encuentra normalmente ubicada en el entorno social que permite 
organizar eventos e instrumentos para la adquisición del conocimiento. 

 Es opuesto a posiciones extremas. Por una parte, lo conocido no es una 
copia de la realidad sino una construcción a partir de esa realidad 
observada a través de los sentidos; por la otra, no se basa en 
estructuras preformadas en la persona, pero no descarta las 
posibilidades perceptivas de cada ser, sus características biológicas 
propias, su capacidad de atención. Resalta la activación del ser y la 
realidad del cognoscente. 

 Es una posición epistemológica y ontológica. La persona construye a 
partir de la realidad, a través de una intensa interacción durante la 
construcción. 

 Se apoya en teorías psicológicas, en particular en aquellas que 
atienden a las diferencias individuales. 

 Aborda aspectos del conocimiento, su generación, cambio, producción 
a partir de la realidad o entre las personas. (p. 639). 

 

En efecto, el constructivismo supone estados internos, donde se establecen 

representaciones propias de la realidad. Igualmente, explica la génesis del 

conocimiento, y destacan la convicción de que el conocimiento se constituye 

activamente por sujetos cognoscentes, no se recibe pasivamente del ambiente. En sus 

diferentes variantes, existe la convicción de que los seres humanos son producto de su 

capacidad para adquirir conocimientos y para reflexionar sobre sí mismos, lo que les 

ha permitido anticipar, explicar y controlar positivamente la naturaleza, y construir la 

cultura. Destaca la convicción de que el conocimiento se construye activamente y no 

se recibe pasivamente del ambiente. 
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En este orden de ideas, el estudiante es constructor y responsable de su propio 

conocimiento, es decir, es el protagonista del proceso educativo, trasladando lo 

teórico a contextos reales; mientras que el docente promueve el desarrollo y 

autonomía del estudiante asumiendo el papel de guía o como sujeto pasivo del 

proceso formativo mediante la enseñanza indirecta. 

Así pues, la noción constructivista del aprendizaje y la intervención educativa 

constituye la concurrencia de diversas aproximaciones psicológicas a problemas 

como: el desarrollo psicológico del individuo, particularmente en el plano intelectual 

y en su intersección con los aprendizajes, la identificación y atención a la diversidad 

de intereses, necesidades y motivaciones de los estudiantes en relación con el proceso 

enseñanza-aprendizaje, el replanteamiento de los contenidos curriculares, orientados 

a que los sujetos aprendan sobre contenidos significativos.  

Evidentemente, el reconocimiento de la existencia de variados tipos y 

modalidades de aprendizaje, dando una atención más integrada a los componentes 

intelectuales, afectivos y sociales, la búsqueda de alternativas novedosas para la 

selección, organización y distribución del conocimiento, asociadas al diseño y 

promoción de estrategias de aprendizaje e instrucción cognitivas, la importancia de 

promover la interacción entre el docente y sus alumnos, así como entre los alumnos 

mismos, con el manejo del grupo mediante el empleo de estrategias de aprendizaje 

cooperativo. Es por ello, que las acciones formativas están adaptadas a la necesidad 

del estudiante, prácticas y colaborativas, propiciando la interacción y comunicación. 

  

2.2.3 Material Didáctico 

Los materiales didácticos son recursos educativos que, en un contexto 

determinado, son utilizados con la finalidad de facilitar el desarrollo de las 

actividades formativas, por lo que se considera que son instrumentos que permiten 

adquirir conocimientos de una manera más eficiente. Según Pérez (2010) 
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La mayoría de los docentes de todos los niveles, por lo general se 
regulan por un programa que les instruye acerca de cuáles son los 
temas que debe enseñar, y el orden de los objetivos que verá en clase, 
esto se da en la educación académica propiamente dicha, pero, sin 
embargo, muchos veces carecen de un material didáctico que les 
permita retroalimentar la enseñanza a través de un material escrito que 
contenga exclusivamente el contenido que él desea enseñar, evaluar, y 
recordarles a los alumnos constantemente. (p.50) 

 

Este recurso facilita, tanto a los docentes como a los estudiantes, el estímulo 

de todos los procesos que se involucran en la enseñanza y aprendizaje; ya que esta 

herramienta sirve para motivar la participación positiva en el desarrollo del algún 

contenido en específico. En su mayoría, estos materiales están elaborados por 

imágenes, información y ejemplos atractivos que les son interesantes a los estudiantes 

y en algunos de éstos están involucrado la parte de autoevaluación que les indican 

cuales son los tópicos que poseen más debilidad y que tienen que reforzar. 

En base a lo anteriormente expuesto, los materiales didácticos deben 

incrementar la motivación de los estudiantes con desarrollos interesantes y atractivos, 

pero especialmente, deben proveer de una estructura organizativa que vincule los 

conocimientos previos con los nuevos aportes y que establezca o ayude a establecer 

futuras conexiones de los mismos, para favorecer de este modo al tejido de una trama 

de relaciones necesarias para el aprendizaje.  

Es por ello que, Fragoso (2012) expone que los materiales cumplen varias 

funciones, como enriquecer la experiencia sensorial del estudiante, orientar la 

atención, sugerir y dosificar una información, guiar el pensamiento, entre otras. Para 

cumplir con estas funciones, García (2012) y Barberá (2011) coinciden en advertir 

que es necesario llevar a cabo un proceso de planificación detallada en la que habrá 

que considerar una serie de condicionantes respecto a la definición de 

objetivos/contenidos, contexto de aprendizaje y nivel, destinatario y marco socio-

institucional, entre otros.  
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2.2.3.1 Funciones de los Materiales Didácticos 

Los materiales didácticos constituyen un tema importante en el proceso 

enseñanza-aprendizaje como herramientas mediadoras de la acción específica de 

enseñar. Por ello, son considerados los medios portadores en los que se inscriben los 

proyectos pedagógicos, y las oportunidades que ofrecen para la comprensión de 

saberes disciplinarios por parte de los estudiantes, reconociendo siempre como eje la 

mediación del docente. Para García (2009) son “elementos motivadores para 

despertar el interés por la materia o asignatura correspondiente, constituyéndose en 

instrumentos idóneos para guiar y facilitar el aprendizaje, ayudar a comprender, y, en 

su caso, aplicar los diferentes conocimientos. En suma, han de ser el andamiaje 

preciso para el logro de competencias.” (p. 27) 

Es importante destacar, que estas herramientas deben relacionarse con los 

propósitos en los que se basa la acción, la concepción del sujeto de aprendizaje y la 

modalidad de enseñanza, de manera que se adopten criterios fundamentados para 

producir y seleccionar los materiales que generen un adecuado proceso de enseñanza. 

Donde lo más importante no es el “que enseñar” sino el “cómo enseñar”, Fragoso 

(2012), en coincidencia con Cabero (2007) y Mena (2005), entre otros autores, 

plantean las siguientes funciones básicas que un material didáctico debe permitir:  

 Enriquecer la experiencia sensorial del estudiante.  

 Orientar la atención, sugerir, dosificar una información. 

 Guiar el pensamiento. 

 Evocar una respuesta o propiciar su trasferencia. 

 Estimular la imaginación y capacidad de abstracción.  

Ahora bien, Marqués (2011) afirma que, según su empleo en los procesos 

formativos, los materiales didácticos pueden realizar diversas funciones; entre ellas 

destacan como más habituales las siguientes:  

 Proporcionar información: Todos proporcionan explícita o implícitamente 

información sea cual fuere el medio utilizado. 
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 Guiar el aprendizaje: Deben ayudar a organizar la información, a relacionar 

conocimientos, a crear nuevos conocimientos y aplicarlos. 

 Desarrollar habilidades: Promueven el desarrollo y ejercitación de 

habilidades intelectuales (comunicativa, analítica, crítica, entre otras), 

artísticas, motoras o psicomotoras, según los objetivos preestablecidos. 

 Motivar: Un material didáctico siempre debe resultar motivador, despertando 

y manteniendo el interés del estudiante. Para ello debe ser próximo a éste en 

códigos, temáticas y/o intereses, atractivo en cuanto fácil de comprender, de 

trabajar y que además esté bien presentado, y novedoso, es decir, despertar 

curiosidad. 

 Proporcionar simulaciones: Los materiales didácticos pueden ofrecer 

entornos para la observación, exploración y la experimentación que faciliten 

el encuentro del estudiante con la realidad. Puede acercarlo a realidades 

inaccesibles o que simplemente no están a su alcance en ese momento. 

 Propiciar la expresión y la creación: Así como también la interiorización, 

desarrollo o aprendizaje de actitudes y valores.  

 Evaluar: Permitiendo de manera explícita o implícita medir y valorar los 

conocimientos y las habilidades que el estudiante desarrolló en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

Con referencia a estas funciones, García (2012), coincide con Barberá (2011), 

advirtiendo que es necesario llevar a cabo un proceso de planificación detallada en la 

que habrá que considerar una serie de características que el material debe cumplir. A 

continuación, se detallan algunas de las mismas:  

- Programados: La planificación debe incluir respuestas a preguntas como 

¿qué material utilizar?, ¿para la consecución de qué objetivos/contenidos?, 

¿en qué momento habrá de utilizarse?, ¿en qué contexto de aprendizaje?, ¿a 

quién está destinado? 
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- Adecuados: Adaptados al contexto socio-institucional, apropiados al nivel e 

índole del curso en cuestión, y a las características del grupo destinatario. 

- Precisos y actuales: Ofrecen orientaciones lo más exactas posibles de los 

hechos, principios, leyes y procedimientos. Deben reflejar la situación 

presente, con los conocimientos más actualizados en esa área del saber.  

- Integrales: Establecen las recomendaciones oportunas para conducir y 

orientar el trabajo del estudiante. Se tratará de materiales que desarrollen 

todos los contenidos exigidos para la consecución de los objetivos previstos o 

materiales que dirijan y orienten hacia las fuentes o utilización de otros 

medios complementarios.  

- Abiertos y flexibles: Deben invitar a la crítica, a la reflexión, a la 

complementación de lo estudiado, que sugieran problemas y cuestionen a 

través de interrogantes, que obliguen al análisis y a la elaboración de 

respuestas, es decir, adaptados a los diferentes contextos. 

- Coherentes: Congruencia entre las distintas variables y elementos del proceso 

de enseñanza y aprendizaje, esto es, entre objetivos, contenidos, actividades y 

evaluación. 

- Transferibles y aplicables: Estos deben facilitar la utilidad y posibilitar la 

aplicabilidad de lo aprendido a través de actividades y ejercicios. 

- Interactivos: Ayudando a mantener un diálogo simulado y permanente con el 

estudiante, facilitando la retroalimentación constante, preguntando, ofreciendo 

soluciones, facilitando repasos. 

- Significativos: Sus contenidos tienen sentido en sí mismos, representan algo 

interesante para el destinatario y están presentados progresivamente. 

- Válidos y fiables: La selección de los contenidos ha de girar en torno a 

aquello que se pretende que aprenda el estudiante. Los contenidos presentados 

son fiables cuando representan solidez, consistencia y contrastabilidad. 

- Que permitan la autoevaluación: A través de propuestas de actividades, 

ejercicios, preguntas que permitan comprobar los progresos realizados. 
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2.2.3.2 Componentes Estructurales de los Materiales Didácticos 

Al analizar los materiales didácticos, y sin entrar en los aspectos pragmáticos 

y organizativos que configuran su utilización contextualizada en cada situación 

concreta,  García (2012) identifica los siguientes elementos: 

 El lenguaje: Utilizado para comunicar, que incluye tanto el código de la 

escritura como el icónico, el lenguaje visual, sonoro, que incluye la voz 

humana, música. o el multimedia que integra todos o una selección de los 

anteriores, gracias al proceso de digitalización. 

 El contenido: Integrado por el desarrollo temático, su estructuración, las 

estrategias didácticas que se utilizan (introducción, preguntas, ejercicios de 

aplicación, resúmenes, conclusiones, entre otras), la forma de presentación y 

el estilo. 

 El medio: El cual sirve de soporte para acceder al material, y que, a la vez, 

condiciona el lenguaje y las características formales del mismo. 

 El entorno de comunicación: Específico de los materiales multimedia 

interactivos, que gestiona el diálogo con el usuario proporcionando 

determinados sistemas de mediación en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. 

 

2.2.3.3 Clasificación de los Materiales Didácticos 

A fin de identificarlos y darles un uso más eficaz, los materiales didácticos 

pueden clasificarse por sus características, en distintos grupos y categorías. Puig y 

González (2012) enumeran los siguientes criterios de clasificación: 

 Según la etapa generacional o del momento en que aparecen en el 

contexto docente: Primera generación (láminas, mapas, material escrito), 

segunda generación (cuadernos de ejercicio), tercera generación (grabaciones, 

fotografías, films), cuarta generación (materiales digitales). 
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 Según la amplitud de su uso: Generales, con alcances más amplios, y 

específicos, que desarrollan campos sistemáticos del conocimiento. 

 Según el grado de objetividad o grado de realismo: Concretos, a partir del 

uso de situaciones realistas, entendidas como razonables, realizables o 

imaginables, y abstractos, que permiten trabajar con conceptos sin tener que 

transformarlos a una estructura familiar. 

 Según la vía de percepción empleada: Visuales (imágenes fotográficas, 

láminas), auditivos (música, entrevistas), táctiles (objetos, materiales del 

entorno), audiovisuales (films, presentaciones de diapositivas), multimedia 

(con integración de diversos canales de percepción). 

 Según sus características materiales: Objetos reales o sus reproducciones 

(proyección, impresos, cibernéticos y sonoros). 

 Según sus funciones didácticas: Pueden ser de transmisión de la 

información, de entrenamiento o ejercitación, de experimentación, de 

programación de la enseñanza y de control del aprendizaje. 

Según plantean Barberá y Badía (2005), la clasificación anterior puede 

simplificarse, si se conciben tres grandes grupos de funciones generales: 

 Material para acceder a contenido: Permiten al estudiante acceder a 

materiales de contenido, por ejemplo, un índice, una base de datos documental 

o un buscador en internet. 

 Material de contenido: Son el soporte de los principales contenidos que 

conforman una unidad didáctica, por ejemplo, libros de texto, materiales 

multimedia. 

 Material que proporciona soporte al proceso de construcción del 

conocimiento: Sin ser estrictamente contenidos, su función es ayudar al 

estudiante cuando realiza una actividad de enseñanza-aprendizaje, siendo 

muchas veces soportes instrumentales, por ejemplo, de un mapa conceptual, 

una guía o una actividad. 
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Por otra parte, Barberá y Badía (2005) también definen dos grandes grupos 

desde un criterio tecnológico, el material didáctico digital y no digital: 

 Los materiales didácticos no digitales: Son aquellos que, habiendo sido 

desarrollados con una finalidad claramente educativa, están almacenados en 

soportes convencionales como, por ejemplo, el texto escrito dentro de un 

libro, la voz dentro de una cinta de audio o la imagen dentro de una cinta de 

vídeo. 

 Los materiales didácticos digitales: Son aquellos en los cuales la 

información es almacenada de forma digitalizada, por lo que se pueden 

guardar en soportes informáticos diversos (por ejemplo, un disco duro del 

ordenador o un disco portátil). Como propiedades específicas, se caracterizan 

por tener que ser usados principalmente con soporte del ordenador, se pueden 

transmitir por medio telemático (por ejemplo, como un documento adjunto a 

través correo electrónico) y en la mayoría de ocasiones pueden transferirse a 

un formato no digital (por ejemplo, imprimiendo en formato papel un 

determinado texto que tiene su origen en un documento generado por un 

programa de procesamiento de textos). 

 

2.2.4 Uso Educativo de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) 

 Los cambios sociales, culturales, científicos y tecnológicos en la actualidad 

han logrado importantes repercusiones en los sistemas educativos y en la forma de 

transmitir y difundir el conocimiento. Responder al cambio es una parte fundamental 

del rol de la universidad y adaptarse a las necesidades de la sociedad actual, es por 

ello que éstas deben fomentar la incorporación de las TIC en los procesos formativos. 

 Aun cuando las TIC no fueron creadas con fines educativos, por sus 

cualidades y potencialidades, conforman una oportunidad y un reto para la educación 

en todos sus niveles. La UNESCO (2008), señala que las TIC se crean como el 

universo de dos conjuntos: el primero representado por las tradicionales Tecnologías 
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de Comunicación (TC), constituidas principalmente por la radio, la televisión y la 

telefonía convencional; el segundo, por las Tecnologías de Información (TI), 

caracterizadas por la digitalización de las tecnologías de registros de contenidos, 

informática, de las comunicaciones, telemática y de las interfaces. 

 En virtud de lo citado anteriormente se puede inferir que las TIC son el 

conjunto de herramientas que han modificado las relaciones humanas y la forma en 

que se tiene acceso al conocimiento puesto que permiten una información y 

comunicación más eficiente. En el ámbito educativo son medios o fines, es decir, son 

instrumentos que facilitan el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas 

formas y ritmos de aprender. Entre estas herramientas tenemos: blogs, correo 

electrónico, televisión, motores de búsqueda, telefonía fija y móvil, aprendizaje 

electrónico, administración electrónica, gobierno electrónico, comercio electrónico.  

 Por consiguiente, la educación mediada por éstas permite agrupar las distintas 

modalidades educativas, ya sea presencial, mixta (o semipresencial) y virtual. 

Integrando de esta manera las diferentes tecnologías, metodologías y estrategias, 

flexibilizándose y adaptándose a cada necesidad concreta del proceso enseñanza-

aprendizaje. Esto ha originado cambios en los paradigmas de formación universitaria, 

puesto que el docente al realizar su labor formativa e impartirla y compartirla con los 

estudiantes, no requiere estar en un aula de clases presencial, sino que los 

participantes pueden encontrarse a kilómetros y estar cumpliendo con las 

asignaciones en tiempo real. 

 En efecto, el uso de las TIC en los diversos sistemas educativos tiene un gran 

impacto en el desarrollo de la formación de los estudiantes, en la consolidación de sus 

competencias y habilidades para el desarrollo de su ámbito personal y profesional que 

facilitará su inserción en la sociedad del conocimiento. Del mismo modo, contribuye 

al derecho universal de todo individuo a la educación, al aprendizaje de calidad y el 

crecimiento profesional de los docentes, así como a la administración y gestión más 

eficiente del sistema educativo. Además, para poder hacer frente a situaciones 

similares a la de la pandemia del Covid-19 es importante la capacitación constante de 
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los docentes en estrategias formativas mediadas con las TIC que le permitan 

adaptarse a los cambios a los que está sujeta la sociedad. 

 

2.2.4.1 Ventajas de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) en la 

Educación 

 Las TIC en el ámbito educativo son medios o instrumentos que facilitan el 

aprendizaje, el desarrollo de habilidades, así como distintas formas y ritmos de 

aprender. 

 Eliminan las barreras de tiempo y espacio, accediendo a los contenidos desde 

cualquier lugar. 

 Mejoran la comunicación entre estudiantes y docentes, que puede ser tanto 

síncrona (la interacción entre docente y estudiantes se realiza en tiempo real, 

utilizando herramientas como videoconferencias, mensajería instantánea 

(chats)) como asíncrona (la interacción entre docente y estudiantes se realiza 

en tiempos distintos, utilizando herramientas como correo electrónico, foros 

virtuales). 

 Permiten un acceso más rápido y eficaz a la información, la cual no solo 

puede ser textual sino también audiovisual. 

 Fomentan la cooperación entre estudiantes como una herramienta para 

trabajar en grupo y entre docentes para compartir conocimientos y 

experiencias. 

 Activan diferentes procesos mentales que intervienen en el procesamiento de 

la información, adaptándose de ésta manera a las distintas formas de aprender 

de los estudiantes. 

 Ayudan a desarrollar un mayor pensamiento crítico, por el acceso a varios 

puntos de vista que fomentan el intercambio de ideas con personas de 

diferentes culturas y países. 
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 Permiten que el proceso de evaluación sea más rápido, al tener opciones para 

crear evaluaciones con calificación automática. 

 Fomentan la alfabetización digital y audiovisual, tanto estudiantes como 

docentes adquieren las competencias necesarias para desenvolverse en esta 

era tecnológica. 

 Promueven el cuidado del medio ambiente al evitar la impresión de material 

didáctico. 

 Permiten mejorar la expresión escrita, gráfica y audiovisual de docentes y 

estudiantes. 

 Generan un ambiente de aprendizaje flexible permitiéndole a los estudiantes 

trabajar a su ritmo y estilo. (Marqués, 2001; UNESCO, 2008; Ferro et al. 

2009). 

 En base a lo expresado anteriormente, la incorporación de las TIC al sistema 

educativo y en tiempos de emergencia ha permitido reinventarse y desaprender 

algunas prácticas formativas, por tanto estas no son un capricho, sino más bien una 

necesidad, convirtiéndose en herramientas aliadas e imprescindibles tanto para 

docentes como estudiantes, permitiéndoles el acceso a información variada e 

ilimitada, compartir experiencias sin importar el lugar, espacio u horario en qué se 

encuentren los participantes involucrados, generando así una comunicación más 

fluida y espacios de debate, reflexión, entre otros; rompiendo de esta manera con las 

barreras del tradicionalismo educativo.  

 Además, facilitan el aprendizaje de temas mediante una mejor conexión 

audiovisual, sensorial y secuencial de los contenidos de las asignaturas, generando 

mayor atención, motivación y concentración en los estudiantes y una comunicación 

simultánea entre todos los participantes del acto educativo, así como la difusión de 

conocimientos y de nuevas investigaciones. 
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2.2.5 Contenidos Educativos Digitales 

 Para Marqués (2011) y UNEFM (2021) los contenidos educativos digitales 

son información elaborada, desarrollada, digitalizada o adquirida con el objetivo de 

ser intercambiable y accesible, y pueden encontrarse en distintos formatos como: 

texto, video, imagen, entre otros. Estos contenidos (pueden ser presentaciones, guías, 

infografías, videoclases) se deben planificar como una estructura tradicional de una 

clase presencial, es decir, con sus tres momentos: inicio o introducción, desarrollo 

(con una serie de preguntas intercaladas que el estudiante puede responder a medida 

que avanzando en el tema o que se respondan en otra actividad como un foro), cierre 

o conclusión. Una vez publicados los contenidos el estudiante debe tener la 

información lo más clara posible con el objetivo de disminuir la cantidad de dudas 

que se puedan generar luego de visualizar el contenido.  

Es frecuente presentar los contenidos mediante: 

 Presentaciones y guías: Suele ser material tradicional de la modalidad 

presencial y que están sujetas a actualizaciones. Las presentaciones describen 

el contenido de forma visual facilitando la comprensión del material, se 

realizan empleando programas como power point. Mientras que las guías 

resumen el contenido de una unidad o tema permitiendo el desarrollo de 

actividades didácticas. 

 Videoclases: Consiste en un video o producto audiovisual que permite 

simular la dinámica de una clase presencial, combinando la narración y/o 

explicación con la ayuda de una presentación de diapositivas, la grabación la 

realiza el docente a través de aplicaciones como zoom, google meet, entre 

otras. Simplemente son clases con apoyo de presentaciones. 

Para que los contenidos sean atractivos deben incluir las siguientes características: 

- Útil: Debe dar respuestas a interrogantes sobre un tema, es decir, debe 

resolver las dudas del estudiante.  
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- Original: Se refiere a la cualidad de crear contenidos novedosos y ajustados a 

la necesidad de los estudiantes, es necesario que el contenido sea claro, 

directo y sencillo. 

- Sencillo: Los contenidos deben ser fáciles de comprender, interpretar y 

asimilar. 

- Actual: Deben ser pertinentes y vigentes, se deben actualizar constantemente.  

 

2.2.5.1 Pasos a Seguir para el Diseño de Contenidos Educativos Digitales  

De acuerdo con la UNEFM (2021), para el diseño de contenidos digitales 

educativos, es necesario estructurar una secuencia lógica instruccional que permita 

ofrecer al estudiante información pertinente, valiosa y de calidad. 

 Planificación: Digital o no, la planificación de contenidos educativos es la 

parte más importante para un aprendizaje efectivo. Se debe definir muy bien 

los objetivos y propósito del curso o actividad educativa, así como conocer a 

los estudiantes o audiencia. 

 Investigación: Este es uno de los pasos que requiere más horas de trabajo, 

porque se debe invertir revisando posibles recursos instruccionales. Se debe 

tomar en cuenta a los estudiantes y el propósito del curso. 

 Enriquecimiento: El docente es quien aporta valor al crear contenidos 

educativos. No basta con informar de la fecha y lugar de publicación del 

contenido, también se debe contextualizar a través de los conocimientos y 

experiencias. 

 Distribución: Tan importante como redactar contenidos educativos, es 

compartirlos con la comunidad de aprendizaje. La distribución va a depender 

de los mecanismos de entrega establecidos, que pueden ser: a través de un 

blog, sitios de comunidades de aprendizaje, páginas de redes sociales, entre 

otros. 
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 Almacenamiento: El trabajo de un docente no se reduce a seleccionar y 

compartir información, sino también a preservar y cuidar la información que 

presenta. Siempre hay que mantener registro de dónde, cuándo, cómo y qué 

elementos se mostraron.  

 

2.2.5.2 Tipos de Contenidos Digitales Educativos 

 Tomando como referencia lo establecido por la UNEFM (2021), existen 

diferentes maneras de presentar la información de los contenidos, entre estos se 

tienen: 

 Infografías: Son una colección de recursos visibles que resumen un tema 

para facilitar su comprensión. 

 Webinar: Es un contenido formativo en formato vídeo que se imparte a 

través de internet 

 Presentaciones: Son contenidos, que permiten integrar texto, imágenes, 

gráficos, sonidos y videos en diapositivas. 

 Video: Es la tecnología de grabación, procesamiento, almacenamiento, 

transmisión de imágenes y reconstrucción de una secuencia de imágenes que 

representan escenas en movimiento. 

 Blog: Es una página web en la que se publican regularmente artículos cortos 

con contenido actualizado y novedoso sobre temas específicos o libres. 

 Podcast: Es un contenido en audio, disponible a través de un archivo o 

streaming (el término streaming se refiere a una tecnología que permite 

transmitir y acceder a videos, audios, imágenes y otro tipo de contenidos 

desde cualquier dispositivo conectado a internet, sin necesidad de 

descargarlo). 

 E-books: Es un libro en formato digital que se ofrece al usuario de forma 

gratuita o de pago, normalmente a través de una descarga en internet. 
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 Diccionario: Es una obra donde se puede consultar palabras o términos y se 

proporciona su significado, definición, etimología. (UNEFM, 2021) 

 

2.2.6 Repositorios en Línea para Contenidos Digitales Educativos 

Según la UNEFM (2021) los repositorios son archivos donde se almacenan 

recursos digitales de manera que estos puedan ser accesibles a través de internet. 

Existen tres tipos principales de repositorios: 

 Repositorios institucionales: Son creados por las propias organizaciones 

para depositar, usar y preservar la producción científica y académica que 

generan. 

 Repositorios temáticos: Son creados por un grupo de investigadores, una 

institución, entre otros; que reúnen documentos relacionados con un área 

temática específica. 

 Repositorios de datos: Son repositorios que almacenan, conservan y 

comparten los datos de las investigaciones. 

Ahora bien, estos repositorios permiten crear espacios para compartir material 

educativo con los estudiantes. Para trabajar con los repositorios es necesario contar 

con usuarios o perfiles en los mismos, pero en la mayoría se puede usar la cuenta de 

correo personal o acceder de forma automática. Es importante identificarlos de forma 

correcta, así como emplear los campos de registro de contenidos de manera eficiente. 

Estos espacios virtuales permiten la búsqueda de materiales y aportes de otros 

usuarios, por lo que es importante el manejo de los metadatos (información que 

caracteriza datos, describen el contenido, calidad, condiciones, historia, 

disponibilidad y otras características de los datos) correspondientes.  

Los repositorios más utilizados en la educación a distancia o presencial 

apoyada en las TIC son (UNEFM, 2021): 

- Slideshare: Es un sitio web para subir y compartir en público o en privado 

presentaciones de diapositivas, documentos, archivos pdf y algunos archivos 
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de audio y video, que quedan almacenados en formato flash. Los docentes 

utilizan este sitio para compartir presentaciones. La dirección es 

https://es.slideshare.net/ y para registrarse o crear un usuario se necesita una 

cuenta en Linkedin o en Facebook. 

- Youtube: Es un sitio web para subir y compartir videos, donde los docentes 

publican sus videoclases. La dirección es www.youtube.com para crear un 

canal se necesita una cuenta en Gmail. 

Entre las ventajas que ofrecen lo Repositorios en Línea para Contenidos se 

encuentran: 

- Unidad: Todos los documentos están almacenados en una misma base de datos 

- Libre acceso a los contenidos 

- Preservación a largo plazo 

- Mayor visibilidad: El autor ve incrementado el impacto de su trabajo 

- Comunicación: Contribuye a la más amplia difusión del trabajo realizado 

- Evaluación: Permite evaluar los resultados de investigación de la universidad.  

 

2.3 Bases Legales 

Las bases legales comprenden el conjunto de leyes, reglamentos y normas que 

establecen el basamento jurídico que sustenta el estudio. Según Rangel (1996) “tienen 

por finalidad la descripción detallada de cada uno de los instrumentos que conforman 

el basamento jurídico que justifica la existencia del tópico de estudio, y la pertinencia 

de su investigación.” (p.69). A continuación, se presentan las que dan soporte a la 

presente investigación. 

 

2.3.1 Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (Gaceta Oficial N° 

5.908, 19-02-2009) 

 

Título III 

De los derechos humanos garantías, y de los deberes 



38 
 

Capítulo VI 

De los derechos culturales y educativos 

Educación, derecho y deber 

Artículo 102. La educación es un derecho humano y un deber social 
fundamental, es democrática, gratuita y obligatoria. El Estado la 
asumirá como función indeclinable y de máximo interés en todos sus 
niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento 
científico, humanístico y tecnológico al servicio de la sociedad. La 
educación es un servicio público y está fundamentada en el respeto a 
todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el 
potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su 
personalidad en una sociedad democrática basada en la valoración 
ética del trabajo y en la participación activa, consciente y solidaria en 
los procesos de transformación social, consustanciados con los valores 
de la identidad nacional y con una visión latinoamericana y universal. 
El Estado, con la participación de las familias y la sociedad, 
promoverá el proceso de educación ciudadana, de acuerdo con los 
principios contenidos en esta Constitución y en la ley. 

 

Para el Estado venezolano la educación es un derecho, un deber, además de 

gratuita y obligatoria en los centros públicos en todos sus niveles, donde éste asume 

el conocimiento científico, humanístico y tecnológico para desarrollar el potencial 

creativo de cada ser humano y ponerlo al servicio de la sociedad. 

 

Medios de comunicación social 

Artículo 108. Los medios de comunicación social, públicos y privados, 
deben contribuir a la formación ciudadana. El Estado garantizará 
servicios públicos de radio, televisión y redes de bibliotecas y de 
informática, con el fin de permitir el acceso universal a la información. 
Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicación 
de las nuevas tecnologías, de sus innovaciones, según los requisitos 
que establezca la ley. 
 

En este artículo se establece que las Tecnologías de Información y 

Comunicación deben estar al servicio de la educación y del enriquecimiento cultural 

de todos los ciudadanos. 
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Autonomía universitaria 

Artículo 109. El Estado reconocerá la autonomía universitaria como 
principio y jerarquía que permite a los profesores, profesoras, 
estudiantes, egresados y egresadas de su comunidad dedicarse a la 
búsqueda del conocimiento a través de la investigación científica, 
humanística y tecnológica, para beneficio espiritual y material de la 
Nación. Las universidades autónomas se darán sus normas de 
gobierno, funcionamiento y la administración eficiente de su 
patrimonio bajo el control y vigilancia que a tales efectos establezca la 
ley. Se consagra la autonomía universitaria para planificar, organizar, 
elaborar y actualizar los programas de investigación, docencia y 
extensión. Se establece la inviolabilidad del recinto universitario. Las 
universidades nacionales experimentales alcanzarán su autonomía de 
conformidad con la ley. 

 

El Estado reconoce la autonomía universitaria, definiéndola como un principio 

y jerarquía que permite a los integrantes de la comunidad universitaria dedicarse a la 

búsqueda del conocimiento mediante la investigación científica, humanística y 

tecnológica; donde la evolución del saber se equilibra entre el desarrollo social y la 

necesidad del profesional comprometido con su entorno como eje trasformador de la 

sociedad. 

 

Interés público en materia científica 

Artículo 110. El Estado reconocerá el interés público de la ciencia, la 
tecnología, el conocimiento, la innovación y sus aplicaciones y los 
servicios de información necesarios por ser instrumentos 
fundamentales para el desarrollo económico, social y político del país, 
así como para la seguridad y soberanía nacional. Para el fomento y 
desarrollo de esas actividades, el Estado destinara recursos suficientes 
y creara el sistema nacional de ciencia y tecnología de acuerdo con la 
ley. El sector privado deberá aportar recursos para las mismas. El 
Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales 
que deben regir las actividades de investigación científica,  
humanística y tecnológica. La ley determinara los modos y medios 
para dar cumplimiento a esta garantía. 
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En consecuencia, el Estado respetará el interés de los ciudadanos por la 

ciencia y la tecnología, además facilitará recursos necesarios para promover el uso 

tecnológico a nivel nacional, de igual modo el sector privado está en la obligación de 

contribuir al fomento y desarrollo de planes y proyectos tecnológicos. 

 

2.3.2 Ley de Universidades (Gaceta Oficial N° 1.429, 08-09-1970) 

 

Título I 

Disposiciones fundamentales 

 

 

 Con la finalidad de ejercer su labor las universidades deben 

producir y divulgar el conocimiento a través de la investigación y 

enseñanza, promoviendo espacios donde las distintas corrientes del 

pensamiento puedan relacionarse así como establecer un debate de ideas 

que contribuya al progreso del país. 

 

Título III 

De las universidades nacionales 

Capítulo II 

De la enseñanza universitaria 

Artículo 145. La enseñanza universitaria se suministrará en las 
universidades y estará dirigida a la formación integral del alumno y a 
su capacitación para una función útil a la sociedad. 
 

Artículo 146. Además de establecer las normas pedagógicas internas 
que permitan armonizar la enseñanza universitaria con la formación 
iniciada en los ciclos educacionales anteriores, las universidades 
señalarán orientaciones fundamentales tendientes a mejorar la calidad 
general de la educación en el país. 
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 En base a lo establecido en los artículos citados anteriormente, se puede 

inferir que la enseñanza en las universidades debe ser integral, así como 

comprometida con la generación del conocimiento humanístico, científico y 

tecnológico, necesarios para el desarrollo de la sociedad venezolana. 

 

2.3.3 Normativa Nacional de los Sistemas Multimodales de Educación 

Universitaria y Educación Mediada por las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (Gaceta Oficial N° 42.209, 09-09-2021) 

 

Título II 

Capítulo IV 

De la Educación Universitaria mediada por las Tecnologías de la Información y 

la Comunicación 

 
Artículo 13. A los fines de la presente normativa se entiende por: 
Educación Universitaria mediada por las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación. Proceso de formación integral que 
ofrece modelos alternativos pedagógicos, de gestión y comunicación 
para acceder, crear y socializar los conocimientos en áreas definidas 
previamente según las líneas estratégicas nacionales, regionales y 
locales. Para ello utiliza diversos recursos educativos y medios 
tecnológicos dando prioridad a los de estándares y software abiertos 
que propicien, en los contextos territoriales, en la diversidad de 
espacios académicos y en condiciones temporales flexibles, las 
mediaciones didácticas continuas y las interacciones periódicas y 
permanentes de los actores sociales involucrados en la formación 
universitaria. 
Educación mixta. Modelo de gestión pedagógica en el cual coexisten 
la presencialidad y virtualidad del hecho educativo, en proporciones 
variables y definidas según las necesidades del programa de 
formación. 
Educación presencial. Modelo de gestión pedagógica que permite la 
interacción directa, 100% síncrona en tiempo y espacio físico 
determinado, donde las tecnologías pueden apoyar el desarrollo de 
estrategias metodológicas para el logro de los objetivos educativos 
establecidos. 
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Educación virtual. Modelo de gestión pedagógica centrado en el uso 
exclusivo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 
como medio de interacción 100% asíncrono para el logro de los 
objetivos educativos, según las posibilidades, intereses e 
intencionalidades del estudiante de manera flexible, independiente, 
autónoma y abierta, garantizando la portabilidad, la interactividad, la 
conectividad y la independencia tecnológica de los contenidos. 
Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC). Conjunto de 
medios, recursos, herramientas y programas analógicos o digitales que 
se utilizan para procesar, administrar y compartir la información 
mediante soportes tecnológicos y de comunicación. 

 

La educación mediada por las TIC permite agrupar las distintas modalidades 

educativas, ya sea presencial, mixta (o semipresencial) y virtual. Integrando de esta 

manera las diferentes tecnologías, metodologías y estrategias, flexibilizándose y 

adaptándose a cada necesidad concreta del proceso enseñanza-aprendizaje. Esto ha 

originado cambios en los paradigmas de formación universitaria, puesto que el 

docente al realizar su labor formativa e impartirla y compartirla con los estudiantes, 

no requiere estar en un aula de clases presencial, sino que los participantes pueden 

encontrarse a kilómetros y estar cumpliendo con las asignaciones en tiempo real. 

 

2.4 Operacionalización de Variables 

La operacionalización de las variables es un método que permite descomponer 

las variables que presenta el problema de investigación, partiendo de lo general a lo 

específico. Determinando, los indicadores a estudiar enfatizando los aspectos que 

hacen posible su descripción y los instrumentos que se utilizaron en el proceso de 

investigación. Así pues, Hurtado (208) señala que: 

 

La operacionalización permite identificar los indicios de un evento y 
construir los instrumentos necesarios para “medirlo”, si se entiende 
que medir no es necesariamente cuantificar, sino percibir de manera 
selectiva, categorizar y cdificar aquellas características o situaciones 
que el investigador desea estudiar. (p. 142).  
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En referencia a lo citado anteriormente, dentro de este método se desprenden 

las variables hasta llegar a una dimensión particular del fenómeno, tomando en cuenta 

las características idóneas de ser medidas. La operacionalización es un proceso que 

variará de acuerdo al diseño y nivel de la investigación, además está estrechamente 

relacionada con las técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

 

Cuadro Nº 1 
Operacionalización de Variables 

 

Objetivos Específicos 
Variable 
Nominal 

Variable Real Indicadores 
Técnicas e 

Instrumentos 

Diagnosticar la 
pertinencia de un 
Contenido Educativo 
Digital como apoyo para 
la Asignatura Tributos I 
de la Universidad de 
Oriente, Núcleo Nueva 
Esparta 

C
on

te
n

id
o 

E
du

ca
ti

vo
 

D
ig

it
al

 p
ar

a 
la

 A
si

gn
at

ur
a 

T
ri

b
ut

os
 I

 d
e 

la
 

U
n

iv
er

si
d

ad
 d

e 
O

ri
en

te
, N

úc
le

o 
N

ue
va

 E
sp

ar
ta

 

Pertinencia de un 
Contenido 
Educativo Digital 
como apoyo para 
la Asignatura 
Tributos I de la 
Universidad de 
Oriente, Núcleo 
Nueva Esparta 

Contenido 
programático 

Observación Directa y 
Participante 
Cuaderno de Notas 
 
Encuesta 
Cuestionario 
Resumen Analítico 

Determinar el 
rendimiento académico 
de los estudiantes de la 
Asignatura Tributos I 
de la carrera 
Licenciatura en 
Administración de la 
Universidad de Oriente, 
Núcleo Nueva Esparta 

Rendimiento 
académico de los 
estudiantes de la 
Asignatura 
Tributos I de la 
carrera 
Licenciatura en 
Administración de 
la Universidad de 
Oriente, Núcleo 
Nueva Esparta 

Rendimiento 
académico 

Revisión Documental 
Resumen Analítico 

Elaborar un Contenido 
Educativo Digital para 
la Asignatura Tributos I 
de la Universidad de 
Oriente, Núcleo Nueva 
Esparta 

Contenido 
Educativo Digital 
para la Asignatura 
Tributos I de la 
Universidad de 
Oriente, Núcleo 
Nueva Esparta 

Contenido 
programático 

Revisión Documental 
Cuaderno de Notas 
Resumen Analítico 

 
Fuente: Elaboración propia (2024) 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

El marco metodológico incluye el diseño y nivel de la investigación, las 

técnicas y los instrumentos para la recolección, procesamiento y análisis de los datos. 

Arias (2012) señala que “La metodología del proyecto incluye el tipo o tipos de 

investigación, las técnicas y los instrumentos que serán utilizados para llevar a cabo 

la indagación. Es el “cómo” se realizará el estudio para responder al problema 

planteado.” (p. 110). Por consiguiente, este capítulo tiene como propósito abordar 

mediante un lenguaje claro y sencillo, las estrategias, métodos y técnicas, así como 

los procedimientos e instrumentos que fueron empleados para alcanzar los objetivos 

planteados. 

 

3.1 Diseño de la Investigación 

 El diseño de la investigación según Hurtado (2008) “Se refiere a dónde y 

cuándo se recopila la información, así como la amplitud de la información a recopilar, 

de modo que se pueda dar respuesta a la pregunta de investigación de la forma más 

idónea posible.” (p. 147). Por consiguiente, el diseño de la investigación se 

corresponde con la naturaleza del problema que se plantea, y a la vez en cómo será 

abordado. La presente investigación fue sustentada en un diseño de campo debido a 

que se tomaron datos directamente de los hechos y sujetos de estudio apoyada con 

una investigación documental porque se recurrió a fuentes bibliografías para 

determinar las variables de estudio. 

 En este sentido, en la presente investigación se utilizó un diseño documental 

porque la obtención de los datos provino de materiales y documentos como libros, 

leyes, informes, revistas, y todo aquel material bibliográfico relacionado con el tema 

de estudio y que permitió lograr los objetivos planteados. La investigación 

documental “Es un proceso basado en la búsqueda, recuperación, análisis, crítica e 

interpretación de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros 
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investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrónicas.” 

(Arias, 2012, p. 27). 

 También se aplicó un diseño de campo porque la obtención de los datos 

proviene directamente de la realidad donde se encuentran los sujetos y variables a 

investigar. La investigación de campo “Consiste en la recolección de datos 

directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos 

(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna.” (Arias, 2012, p. 31). De 

manera que, en este diseño el investigador extrae los datos de la realidad mediante 

técnicas de recolección de datos a fin de alcanzar los objetivos planteados en su 

estudio, permitiendo cerciorarse de las condiciones reales en las cuales se han 

conseguido los datos. 

 

3.2 Nivel o Tipo de la Investigación 

 En cuanto al nivel o tipo que se refiere al grado de profundidad con que se 

aborda un fenómeno u objeto de estudio, la investigación es descriptiva, porque estos 

estudios buscan especificar las características más importantes de personas, entes, 

organizaciones o cualquier fenómeno que sea sometido a un proceso de observación y 

análisis. Según Hurtado (2008) “El propósito es exponer el evento estudiado, 

haciendo una enumeración detallada de sus características”. (p. 101). Es decir, la 

investigación descriptiva permite describir, analizar e interpretar sistemáticamente las 

características del fenómeno estudiado con base en la realidad del escenario 

planteado. 

 

3.3 Unidad de Estudio 

La unidad de estudio o unidad de análisis está referida al contexto, 

característica o variable que se desea investigar, ésta puede estar dada por una 

persona, un grupo, un objeto u otro que contengan claramente los eventos a 

investigar. Al respecto Hurtado (2008) expresa lo siguiente: 
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Una vez definido el evento a estudiar, es necesario determinar 
en qué o en quién se va a investigar ese evento, es decir, en 
cuál o cuáles seres se manifiesta la situación a estudiar; estos 
seres son las unidades de estudio. Las unidades de estudio son 
las entidades (personas, objetos, regiones, instituciones, 
documentos, plantas, animales, productos…) que posee el 
evento de estudio. (p. 140). 

 
 De acuerdo con lo expresado anteriormente, la unidad de estudio de la 

presente investigación estuvo constituida por los estudiantes cursantes de la 

asignatura Tributos I (091-4373) de la carrera Licenciatura en Administración, 

Escuela de Ciencias Sociales y Administrativas (ECSA) de la Universidad de Oriente 

(UDO), Núcleo Nueva Esparta, en el transcurso de los semestres I-2022 y II-2022. 

 

Cuadro N° 2. Estudiantes Cursantes de la Asignatura Tributos I 

Semestre 
N° de 

Estudiantes 
Inscritos 

N° de 
Estudiantes 
Retirados 

N° de 
Estudiantes 
Cursantes 

I-2022 21 6 15 
II-2022 17 1 16 

Total de Estudiantes Cursantes Tributos I 31 
 
Fuente: Elaboración Propia con datos aportados por el Sistema Integral de Control de Estudios de la 
Universidad de Oriente (Siceudo) (2024) 
 

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Una vez efectuada la operacionalización de variables y definidos los 

indicadores, es hora de seleccionar las técnicas e instrumentos de recolección de datos 

pertinentes para responder las interrogantes formuladas. Todo en correspondencia con 

el problema, los objetivos y el diseño de investigación. 

Las técnicas de recolección de datos pueden considerarse como la forma o 

procedimiento que utiliza el investigador para recolectar la información necesaria que 

le permita dar respuesta a la problemática planteada, permitiendo de una manera u 

otra sustentar el trabajo de investigación. Según Arias (2012), sostiene que: “Se 
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entenderá por técnica de investigación, el procedimiento o forma particular de 

obtener datos o información.” (p.67).  Por otro lado, Hurtado (2012) señala que: “la 

recolección de información permite dar respuesta al enunciado holopráxico o 

pregunta de investigación, y, en consecuencia, alcanzar tanto el objetivo general 

como los objetivos específicos” (p. 287). 

Mientras que, los instrumentos representan la herramienta con la cual se va 

recoger, filtrar y codificar la información, es decir, el con qué (Hurtado, 2008). 

Son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la información. 

Estos pueden ser: cuestionarios, guías de entrevista, listas de cotejo, escalas de 

actitudes u opinión, grabador, cámara fotográfica o de video, entre otros (Arias, 

2012). En efecto, los autores antes mencionados expresan que las técnicas e 

instrumentos permiten al investigador obtener información significativa acerca del 

objeto de estudio; para esta investigación, se optaron por aquellos que ayudaron al 

logro de los objetivos, así como obtener la información necesaria de manera precisa y 

organizada.  

 

3.4.1 Observación Directa 

 Arias (2012) afirma que la observación “es una técnica que consiste en 

visualizar o captar mediante la vista, en forma sistemática, cualquier hecho, 

fenómeno o situación que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en función de 

unos objetivos de investigación preestablecidos.” (p. 69). La observación es captar la 

realidad que queremos estudiar a través de nuestros sentidos, es un proceso cotidiano 

para nosotros, pero como las observaciones que realizamos día tras días no se 

encuentran encaminadas a un objetivo en específico carecen de controles que no nos 

permiten distinguir los errores que pueden suceder fácilmente. Este tipo de práctica 

efectuada por medio de nuestros sentidos  representa una fuente inagotable de datos. 

 En concordancia con lo mencionado, pueden existir dos formas de 

observación, la simple o no participante que se lleva a cabo sin involucrarse en la 

realidad que se está estudiando y la participante cuando se toma participación del 
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medio en el que se desarrolla el estudio. En este sentido, para esta investigación se 

empleó el tipo de observación participante y directa; mientras que los datos se 

recogieron a través de un cuaderno de notas. 

 

3.4.2 Revisión Documental  

 La revisión documental permite disponer de cierta información, además de 

concebir una idea sobre el desarrollo y las características del objeto de la 

investigación. Para Hurtado (2008) “es una técnica en la cual se recurre a información 

escrita, ya sea bajo la toma de datos que pueden haber sido producto de mediciones 

hechas por otros o como texto que en sí mismo constituyen los eventos de estudio.” 

(p. 155). En la presente investigación fue necesario el uso de material bibliográfico 

para obtener la información necesaria y actualizada a través de libros, trabajos de 

investigación, bases legales, páginas web, entre otros; esta información documental 

permitió el avance de la investigación proporcionando datos relacionados con el 

objeto de estudio. Los datos de la revisión documental se recogieron a través de un 

cuaderno de notas mediante un resumen analítico. 

 

3.4.3 Encuesta 

 Una encuesta constituye un determinado número de preguntas normalizadas 

dirigidas a una o varias personas para conocer opiniones o hechos específicos. Según 

Hurtado (2008) la técnica de encuesta “se parecen a las técnicas de entrevista, en que 

la información debe ser obtenida a través de preguntas a otras personas, esta se 

diferencia porque en la encuesta no se establece un dialogo con el entrevistado y el 

grado de interés es menor” (p. 153). Esto corresponde a un procedimiento dentro de 

las investigaciones descriptivas para recopilar datos mediante el diseño previo de un 

cuestionario. 

 Para recolectar información que sustente esta investigación se realizó una 

encuesta a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los Semestres 

I-2022 y II-2022, aplicándose un cuestionario como instrumento de recolección de 
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datos, el cual Hurtado (2008) define como “un conjunto de preguntas relacionadas 

con el elemento de estudio cuyas características de tales preguntas pueden ser 

dicotómicas de selección abierta y tipo escala.” (p.157). La estructura del cuestionario 

estuvo basada en el tema de investigación con preguntas cerradas, conjuntamente con 

las indicaciones para su llenado y el propósito de dicho instrumento. 

 

 A continuación se presenta un cuadro donde se detallan las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos utilizados:  

 

Cuadro N° 3 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Objetivos Técnicas Instrumentos 

Diagnosticar la pertinencia de un 
Contenido Educativo Digital como 
apoyo para la Asignatura Tributos 
I de la Universidad de Oriente, 
Núcleo Nueva Esparta 

Observación Directa y 
Participante 

 
Encuesta 

Cuaderno de Notas 
 
 

Cuestionario 

Determinar el rendimiento 
académico de los estudiantes de la 
Asignatura Tributos I de la carrera 
Licenciatura en Administración de 
la Universidad de Oriente, Núcleo 
Nueva Esparta 

Observación Directa y 
Participante 

 
Revisión Documental 

Cuaderno de Notas 
 

Resumen Analítico 

Elaborar un Contenido Educativo 
Digital para la Asignatura Tributos 
I de la Universidad de Oriente, 
Núcleo Nueva Esparta 

Revisión Documental 
Cuaderno de Notas 

 
Resumen Analítico 

 
Fuente: Elaboración propia (2024) 

 

3.5 Validez del Instrumento 

Al elaborar los instrumentos de recolección de datos es importante analizar en 

qué forma dicho instrumento de medición cumple con la función para la cual ha sido 

diseñado. La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide lo que 
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pretende medir, mide todo lo que el investigador quiere medir y sí mide sólo lo que se 

quiere medir (Hurtado, 2000). Por lo tanto, los instrumentos de medición deben 

mostrar lo que interesa medir con facilidad y eficiencia.  

La metodología de validación que se empleó para el instrumento en esta 

investigación se sometió a un proceso de aprobación mediante juicio de tres (3) 

expertos en el área educativa y contable, a los que se le solicitó su cooperación de 

forma escrita, antes de ser aplicado, con el objeto de verificar su validez. Los cuales 

fueron un (1) Licenciado en Contaduría Pública y dos (2) Doctores en Educación. 

 

3.6 Técnicas de Procesamiento y Análisis de Datos 

Para poder dar respuesta a los objetivos establecidos en la presente 

investigación, se recolectó, organizó y estudió suficiente información. Los resultados 

de la aplicación de las técnicas e instrumentos de recolección de datos fueron 

ordenados, registrados y tabulados para ser interpretados a través de un análisis. Es 

importante detallar que, los primeros datos e información se obtuvieron mediante la 

consulta de textos bibliográficos, trabajos de estudio relacionados con el tema, 

documentos digitales en línea, bases legales, entre otros. 

 Posteriormente, las técnicas de análisis de datos iniciaron, en primer lugar, 

con un análisis individual de los ítems del cuestionario, para luego seguir con un 

análisis descriptivo general. Los datos que se obtuvieron del empleo del instrumento 

se mostraron en tablas de distribución de frecuencias absolutas y relativas, 

representadas en porcentajes y en una matriz de doble entrada, en las que se resaltan 

las alternativas de cada ítem con sus respectivos porcentajes; seguidamente, su 

análisis crítico y su representación gráfica.  

En este orden de ideas, Martínez (1991), menciona que en el proceso de 

análisis e interpretación de la información existen tres momentos: un primer 

momento, que consiste en una descripción inicial del fenómeno bajo estudio; un 

segundo momento, que consiste en la categorización o clasificación de los contenidos 

descritos, y; un tercer momento, que consiste en la teorización, durante la cual en 
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investigador percibe, contrasta, compara, agrega y ordena categorías o grupos de 

categorías y establece relaciones. 

Por otro lado, para elaborar el Contenido Digital Educativo para la Asignatura 

Tributos I, se siguieron los siguientes pasos establecidos por la UNEFM (2021), para 

el diseño de contenidos digitales educativos: Planificación, Investigación 

Enriquecimiento, Distribución y Almacenamiento. Finalmente, se realizó un análisis 

descriptivo para recopilar, presentar, organizar y caracterizar los datos, con el 

propósito de mostrar de manera ordenada los datos obtenidos durante la 

investigación. 
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CAPÍTULO IV 

PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 

En este capítulo se muestran los resultados obtenidos de conformidad con los 

objetivos planteados y siguiendo la metodología expuesta en el capítulo anterior. Con 

la presentación y análisis de resultados se propone exponer, interpretar y analizar los 

resultados de la investigación. Es una relación entre hechos y explicaciones, que está 

destinada a respaldar el objetivo general o de discutirlo, explicando y analizando los 

hallazgos obtenidos. En este sentido, se aplicó el instrumento por lo que se crearon 

tablas de distribución y se construyeron gráficos con el fin de visualizar las respuestas 

obtenidas, analizándose con detalle cada uno de los ítems; luego se analizó el 

rendimiento académico de los estudiantes y por último se elaboró el contenido 

educativo digital. 

 

4.1 Diagnóstico de la pertinencia del Contenido Educativo Digital como apoyo 

para la Asignatura Tributos I de la Universidad de Oriente, Núcleo Nueva 

Esparta 

Con el propósito de realizar el diagnóstico de la pertinencia del Contenido 

Educativo Digital para la Asignatura Tributos I de la carrera Licenciatura en 

Administración de la UDONE, se aplicó un cuestionario compuesto por treinta (30) 

preguntas de tipo cerradas de selección simple (con las siguientes opciones de 

respuesta: Deficiente, Mejorable, Regular, Bueno, Excelente; así como en otros ítems 

se encuentran otras opciones: Casi nunca, Rara vez, Alguna vez, A menudo, Casi 

siempre) agrupados en siete (7) aspectos principales. Es importante resaltar, que el 

mencionado contenido sirvió de apoyo a los estudiantes cursantes de la mencionada 

asignatura durante los semestres I-2022 y II-2022, por lo tanto el instrumento de 

recolección de datos estuvo dirigido a dichos estudiantes; estando la unidad de 

estudio conformada por un total de 31 encuestados.  
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 Los resultados que se presentan a continuación a través de tablas de frecuencia 

absolutas y porcentuales, y con la utilización de gráficos, están organizados conforme 

con el orden de las preguntas establecidas en la herramienta de recolección de datos 

(Anexo Nro.1). Además, se procedió a su interpretación haciendo énfasis en la 

frecuencia más predominante, y realizando inferencias sobre los mismos, 

relacionándolas con los fundamentos teóricos contenidos en el estudio.  

De acuerdo a cada ítem del cuestionario, los resultados fueron los siguientes: 

 

Ítem N° 1: Calidad del Contenido Educativo Digital: Es claro y comprensible 
Tabla N° 1: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar la Calidad del 
Contenido Educativo Digital: Es claro y comprensible. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0% 
Mejorable 0 0% 
Regular 0 0% 
Bueno 0 0% 

Excelente 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 
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Gráfico N° 1: Calidad del Contenido Educativo Digital: Es claro y comprensible. 

 
 

En cuanto a la calidad del contenido educativo digital en lo que se refiere a su 

claridad y comprensión, se evidencia en la Tabla N° 1 y el Grafico N°1 que para el 

100 % de los encuestados es excelente, es decir, facilita el aprendizaje, ayudando a 

comprender, y aplicar los diferentes temas que conforman la asignatura trasladando lo 

teórico a contextos reales. 

 
Ítem N° 2: Calidad del Contenido Educativo Digital: Las imágenes, textos, son 

visibles y legibles (calidad óptima) 
Tabla N° 2: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar la Calidad del 
Contenido Educativo Digital: Las imágenes, textos, son visibles y legibles 
(calidad óptima). 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0% 
Mejorable 0 0% 
Regular 0 0% 
Bueno 0 0% 

Excelente 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 
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Gráfico N° 2: Calidad del Contenido Educativo Digital: Las imágenes, textos, 
son visibles y legibles (calidad óptima). 

 
 

Con respecto a la calidad del contenido educativo digital en relación a la 

calidad óptima de imágenes y textos, se evidencia en la Tabla N° 2 y el Grafico N° 2 

que para el 100 % de los encuestados es excelente, siendo visibles y legibles para los 

usuarios de los mismos. 

 
Ítem N° 3: Calidad del Contenido Educativo Digital: El color y diseño son 

estéticos 
Tabla N° 3: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar la Calidad del 
Contenido Educativo Digital: El color y diseño son estéticos. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0% 
Mejorable 0 0% 
Regular 0 0% 
Bueno 0 0% 

Excelente 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 
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Gráfico N° 3: Calidad del Contenido Educativo Digital: El color y diseño son 
estéticos. 

 
 

En cuanto a la calidad del contenido educativo digital en lo que se refiere a la 

estética del color y diseño, se evidencia en la Tabla N° 3 y el Grafico N° 3 que para el 

para el 100% de los encuestados es excelente, siendo visibles y legibles para los 

usuarios de los mismos. 

 
Ítem N° 4: Calidad del Contenido Educativo Digital: Propicia la comprensión 

del tema en estudio 

Tabla N° 4: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar la Calidad del 
Contenido Educativo Digital: Propicia la comprensión del tema en estudio. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0% 
Mejorable 0 0% 
Regular 0 0% 
Bueno 0 0% 

Excelente 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 
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Gráfico N° 4: Calidad del Contenido Educativo Digital: Propicia la comprensión 
del tema en estudio. 

 

 

Con respecto a la calidad del contenido educativo digital en relación a si 

propicia la comprensión del tema que se estudia, se evidencia en la Tabla N° 4 y el 

Grafico N° 4 que para el 100 % de los encuestados es excelente, por lo tanto facilitan 

el desarrollo de las actividades formativas, permitiendo adquirir los conocimientos de 

una manera más eficiente. 
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Ítem N° 5: Correspondencia con las Competencias: Es pertinente con las 
competencias de aprendizaje establecidas en el programa de la asignatura 

Tabla N° 5: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar la 
Correspondencia con las Competencias: Es pertinente con las competencias de 
aprendizaje establecidas en el programa de la asignatura. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0% 
Mejorable 0 0% 
Regular 0 0% 
Bueno 0 0% 

Excelente 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 

 
Gráfico N° 5: Correspondencia con las Competencias: Es pertinente con las 
competencias de aprendizaje establecidas en el programa de la asignatura. 

 
 

En cuanto a la relación del contenido educativo digital con las competencias de 

aprendizaje del programa de la asignatura se evidencia en la Tabla N° 5 y el Grafico 

N° 5 que para el 100% de los encuestados es excelente, es decir, propicia la 
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adquisición de los conocimientos y destrezas que se deben lograr al cursar la 

asignatura. 

 
Ítem N° 6: Correspondencia con las Competencias: Toma en consideración el 

nivel educativo del estudiante 
Tabla N° 6: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar la 
Correspondencia con las Competencias: Toma en consideración el nivel 
educativo del estudiante. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0% 
Mejorable 0 0% 
Regular 0 0% 
Bueno 0 0% 

Excelente 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 

 

Gráfico N° 6: Correspondencia con las Competencias: Toma en consideración el 
nivel educativo del estudiante. 
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Los datos presentados en la Tabla y Gráfico N° 6 muestran que el 100% de los 

encuestados afirman que el contenido educativo digital si toma en consideración el 

nivel educativo de los estudiantes, es decir, se adapta a las distintas formas de 

aprender de cada participante. 

Ítem N° 7: Correspondencia con las Competencias: Promueve el pensamiento 
crítico-reflexivo 

Tabla N° 7: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar la 
Correspondencia con las Competencias: Promueve el pensamiento crítico-
reflexivo. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0% 
Mejorable 0 0% 
Regular 0 0% 
Bueno 0 0% 

Excelente 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 

 

Gráfico N° 7: Correspondencia con las competencias: Promueve el pensamiento 
crítico-reflexivo. 
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El 100% de los encuestados afirma que el contenido educativo digital 

promueve el pensamiento crítico-reflexivo de manera excelente, tal como se 

evidencia en la Tabla N° 7 y el Grafico N° 7. Es importante destacar, que la 

complejidad del proceso de aprendizaje, no se limita tan solo a la memorización, sino 

que para lograr nuevos conocimientos el contenido educativo promueve un conjunto 

de funciones que aumentan su sentido de percepción y apropiación de saberes, de 

manera que los estudiantes aprenden por comprensión a través de cierto conocimiento 

acumulado o derivado de la experiencia. 

 

Ítem N° 8: Correspondencia con las Competencias: Presenta información y 
bibliografía actualizada 

Tabla N° 8: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar la 
Correspondencia con las Competencias: Presenta información y bibliografía 
actualizada. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0% 
Mejorable 0 0% 
Regular 0 0% 
Bueno 0 0% 

Excelente 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 
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Gráfico N° 8: Correspondencia con las Competencias: Presenta información y 
bibliografía actualizada. 

 
En lo referente a la información y bibliografía que presenta el contenido 

educativo digital, se evidencia en la Tabla N° 8 y el Grafico N° 8 que el 100 % de los 

encuestados considera que tanto la información como la bibliografía son actualizadas, 

es decir, los contenidos son presentados tomando en consideración las bases legales 

tributarias vigentes. 

 

Ítem N° 9: Conocimientos y/o Habilidades: Proporcionan información relevante, 
adecuada y actualizada  

Tabla N° 9: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar si los 
Conocimientos y/o Habilidades: Proporcionan información relevante, adecuada 
y actualizada. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0% 
Mejorable 0 0% 
Regular 0 0% 
Bueno 0 0% 

Excelente 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 
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Gráfico N° 9: Conocimientos y/o Habilidades: Proporcionan información 
relevante, adecuada y actualizada. 

 

 

El 100% de los encuestados afirma que el contenido educativo digital 

proporciona información relevante, adecuada y actualizada de manera excelente, tal 

como se evidencia en la Tabla N° 9 y el Grafico N° 9, por lo tanto dichos contenidos 

fueron elaborados asegurando la correspondencia entre lo que se va a enseñar y los 

hechos reales, tomando en cuenta la funcionalidad, además de estar actualizados, para 

estar acorde a las últimas tendencias en el área tributaria.  
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Ítem N° 10: Conocimientos y/o Habilidades: Ayudan a organizar la información 
y relacionar los conocimientos 

Tabla N° 10: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar si los 
Conocimientos y/o Habilidades: Ayudan a organizar la información y relacionar 
los conocimientos. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0% 
Mejorable 0 0% 
Regular 0 0% 
Bueno 0 0% 

Excelente 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 

 
Gráfico N° 10: Conocimientos y/o Habilidades: Ayudan a organizar la 
información y relacionar los conocimientos. 

 
 

En lo referente a los conocimientos y/o habilidades, se evidencia en la Tabla N° 

10 y el Grafico N°10 que el total de los encuestados considera que el contenido 

educativo digital ayuda a organizar la información y relacionarla con los 

conocimientos de forma excelente, así pues, logran en el estudiante la conducta de 

aprender a aprender, propiciando el desarrollo del pensamiento crítico.  
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Ítem N° 11: Conocimientos y/o Habilidades: Proporcionan bases para crear 
nuevos conocimientos y aplicarlos 

Tabla N° 11: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar si los 
Conocimientos y/o Habilidades: Proporcionan bases para crear nuevos 
conocimientos y aplicarlos. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0% 
Mejorable 0 0% 
Regular 0 0% 
Bueno 0 0% 

Excelente 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 

 
Gráfico N° 11: Conocimientos y/o Habilidades: Proporcionan bases para crear 
nuevos conocimientos y aplicarlos. 

 
 

Se evidencia en la Tabla N° 11 y el Grafico N° 11 que para el 100 % de los 

encuestados el contenido educativo digital proporciona bases para crear nuevos 

conocimientos y aplicarlos, asociándolo con hechos de su vida cotidiana en los cuales 

ha estado en presencia de tributos, incorporando la información nueva con las 

estructuras internas del conocimiento que ya posee.  
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Ítem N° 12: Conocimientos y/o Habilidades: Permiten ejercitar habilidades 
prácticas 

Tabla N° 12: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar si los 
Conocimientos y/o Habilidades: Permiten ejercitar habilidades prácticas. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0% 
Mejorable 0 0% 
Regular 0 0% 
Bueno 0 0% 

Excelente 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 

 
Gráfico N° 12: Conocimientos y/o Habilidades: Permiten ejercitar habilidades 
prácticas. 

 
 

Se evidencia en la Tabla N° 12 y el Grafico N° 12 que para el 100 % de los 

encuestados el contenido educativo digital permite ejercitar habilidades prácticas, a 

través de casos o ejemplos tomados de la realidad. 
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Ítem N° 13: Conocimientos y/o Habilidades: Generan el entorno favorable para 
la expresión y creación 

Tabla N° 13: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar si los 
Conocimientos y/o Habilidades: Generan el entorno favorable para la expresión 
y creación. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0% 
Mejorable 0 0% 
Regular 0 0% 
Bueno 0 0% 

Excelente 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 

 
Gráfico N° 13: Conocimientos y/o Habilidades: Generan el entorno favorable 
para la expresión y creación. 

 
 

El 100% de los encuestados de acuerdo con los datos reflejados en la Tabla y el 

Grafico N° 13 asegura que el contenido educativo digital genera el entorno favorable 

para la expresión y creatividad, es decir, a través de estos los estudiantes desarrollan 

las habilidades para expresarse en términos propios del área tributaria. 
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Ítem N° 14: Motivación: Estimula el interés del estudiante por aprender 
Tabla N° 14: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar la 
Motivación: Estimula el interés del estudiante por aprender. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0% 
Mejorable 0 0% 
Regular 0 0% 
Bueno 0 0% 

Excelente 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 

 

Gráfico N° 14: Motivación: Estimula el interés del estudiante por aprender. 

 

 

El 100% de los encuestados afirma que el contenido educativo digital estimula 

e interés del estudiante por aprender, tal como se evidencia en la Tabla N° 14 y el 

Grafico N° 14, atrayendo la atención de los participantes, con los estímulos 

adecuados como imágenes, información y ejemplos atractivos que les son interesantes 

a los estudiantes. 
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Ítem N° 15: Motivación: El tiempo de exposición a los contenidos educativos 
digitales mantienen la atención del estudiante en el recurso 

Tabla N° 15: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar la 
Motivación: El tiempo de exposición a los contenidos educativos digitales 
mantienen la atención del estudiante en el recurso. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0% 
Mejorable 0 0% 
Regular 0 0% 
Bueno 0 0% 

Excelente 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 

 
Gráfico N° 15: Motivación: El tiempo de exposición a los contenidos educativos 
digitales mantienen la atención del estudiante en el recurso. 

 

 

De acuerdo con los datos expuestos en la Tabla N° 15 y el Grafico N° 15, el 

100% de los encuestados afirma que se logra mantener la atención en el recurso, 

porque le resultan interesantes y atractivos, proporcionando una estructura 

organizativa que vincula los conocimientos previos con los nuevos aportes, ayudando 

100%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

Deficiente Mejorable Regular Bueno Excelente

Motivación: El tiempo de exposición a los contenidos 
educativos digitales mantienen la atención del 

estudiante en el recurso



70 
 

a establecer futuras conexiones de los mismos, para favorecer de este modo al tejido 

de una trama de relaciones necesarias para el aprendizaje.  

 
Ítem N° 16: Motivación: Se adapta al estilo de aprendizaje del estudiante 

Tabla N° 16: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar la 
Motivación: Se adapta al estilo de aprendizaje del estudiante. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0% 
Mejorable 0 0% 
Regular 0 0% 
Bueno 0 0% 

Excelente 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 

 

Gráfico N° 16: Motivación: Se adapta al estilo de aprendizaje del estudiante. 

 
 

De acuerdo con los datos reflejados en la Tabla y el Grafico N° 16, el 100% de 

los encuestados afirma que el contenido educativo digital se adapta al estilo de 
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aprendizaje del estudiante de manera excelente, es decir, propicia la adquisición de 

los conocimientos y destrezas que se deben lograr al cursar la asignatura. 

 

Ítem N° 17: Motivación: Permite la creación de nuevas comunidades de 
estudiantes (aprendizaje colaborativo 

Tabla N° 17: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar la 
Motivación: Permite la creación de nuevas comunidades de estudiantes 
(aprendizaje colaborativo. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0% 
Mejorable 0 0% 
Regular 0 0% 
Bueno 0 0% 

Excelente 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 

 

Gráfico N° 17: Motivación: Permite la creación de nuevas comunidades de 
estudiantes (aprendizaje colaborativo). 
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En la Tabla y Gráfico Nº 17 el 100% de los encuestados opina que el contenido 

educativo digital permite la creación de nuevas comunidades de estudiantes de 

manera excelente, promoviendo el aprendizaje como una experiencia social y 

académica que fortalece en los estudiantes el trabajo en grupo para realizar las tareas 

de manera colectiva. 

 

Ítem N° 18: Motivación: Propicia la investigación y búsqueda de información 
Tabla N° 18: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar la 
Motivación: Propicia la investigación y búsqueda de información. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0% 
Mejorable 0 0% 
Regular 0 0% 
Bueno 0 0% 

Excelente 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 

 

Gráfico N° 18: Motivación: Propicia la investigación y búsqueda de información.
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El 100% de los encuestados afirma que el contenido educativo digital propicia 

la investigación y búsqueda de información por parte del estudiante, tal como se 

evidencia en la Tabla N° 18 y el Grafico N° 18, lo cual fortalece y mejora el proceso 

enseñanza-aprendizaje. 

 

Ítem N° 19: Metodología: Facilita el aprendizaje personalizado 
Tabla N° 19: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar la 
Metodología: Facilita el aprendizaje personalizado. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0% 
Mejorable 0 0% 
Regular 0 0% 
Bueno 0 0% 

Excelente 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 

 

Gráfico N° 19: Metodología: Facilita el aprendizaje personalizado. 
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De acuerdo con los datos expuestos en la Tabla N° 19 y el Grafico N° 19, el 

100% de los encuestados afirma que el recurso facilita el aprendizaje personalizado, 

permitiendo guiar a cada uno de los participantes en su propio proceso de 

aprendizaje, de acuerdo a sus capacidades y habilidades.  

 

Ítem N° 20: Metodología: Permite una dinámica del docente como guiador, 
mediador o facilitador del proceso enseñanza aprendizaje  

Tabla N° 20: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar la 
Metodología: Permite una dinámica del docente como guiador, mediador o 
facilitador del proceso enseñanza aprendizaje. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0% 
Mejorable 0 0% 
Regular 0 0% 
Bueno 0 0% 

Excelente 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 
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Gráfico N° 20: Metodología: Permite una dinámica del docente como guiador, 
mediador o facilitador del proceso enseñanza aprendizaje. 

 
 

Para el 100 % de los encuestados el contenido educativo digital permite una 

dinámica del docente como mediador del proceso enseñanza aprendizaje, que 

estimula y fomenta, el pensamiento crítico y el aprendizaje significativo; tal como se 

evidencia en la Tabla N° 20 y el Grafico N° 20. 

 

Ítem N° 21: Metodología: Brinda retroalimentación constante y oportuna 
Tabla N° 21: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar la 
Metodología: Brinda retroalimentación constante y oportuna. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0% 
Mejorable 0 0% 
Regular 0 0% 
Bueno 0 0% 

Excelente 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 
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Gráfico N° 21: Metodología: Brinda retroalimentación constante y oportuna. 

 

Tal como se evidencia en la Tabla N° 21 y el Grafico N° 21, para el 100 % de 

los encuestados el contenido educativo digital brinda retroalimentación constante y 

oportuna, lo cual permite identificar logros y aspectos a mejorar en los estudiantes. 

 

Ítem N° 22: Metodología: Propicia la comprensión de los temas 
Tabla N° 22: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar la 
Metodología: Propicia la comprensión de los temas. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0% 
Mejorable 0 0% 
Regular 0 0% 
Bueno 0 0% 

Excelente 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 
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Gráfico N° 22: Metodología: Propicia la comprensión de los temas. 

 

 

Se evidencia en la Tabla N° 22 y el Grafico N° 22 que para el 100 % de los 

encuestados el contenido educativo digital propicia la comprensión de los temas, de 

manera que es una herramienta que les permite pensar e ir más allá de sus 

capacidades cognitivas, facilitando la comprensión y el aprendizaje. 

 

Ítem N° 23: Relevancia: Los contenidos se centran en asuntos que me interesan 
Tabla N° 23: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar la 
Relevancia: Los contenidos se centran en asuntos que me interesan. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 0 0% 
Rara vez 0 0% 

Alguna vez 0 0% 
A menudo 0 0% 

Casi siempre 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 
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Gráfico N° 23: Relevancia: Los contenidos se centran en asuntos que me 
interesan. 

 

 

De acuerdo con los datos expuestos en la Tabla N° 23 y el Grafico N° 23, el 

100% de los encuestados afirma que casi siempre los contenidos se centran en 

asuntos que le interesan, convirtiéndose en una gran herramienta de aprendizaje. 

 

Ítem N° 24: Relevancia: Lo que aprendo es importante para el desempeño en el 
campo laboral 

Tabla N° 24: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar la 
Relevancia: Lo que aprendo es importante para el desempeño en el campo 
laboral. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 0 0% 
Rara vez 0 0% 

Alguna vez 0 0% 
A menudo 0 0% 

Casi siempre 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 
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Gráfico N° 24: Relevancia: Lo que aprendo es importante para el desempeño en 
el campo laboral. 

 

El 100% de los encuestados afirma que el contenido educativo digital casi 

siempre lo que aprenden es importante para su desempeño en el campo laboral, tal 

como se evidencia en la Tabla N° 24 y el Grafico N° 24, porque adquieren destrezas 

y habilidades para desenvolverse en el área laboral. 

 

Ítem N° 25: Relevancia: Mejoro mi desempeño académico 
Tabla N° 25: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar la 
Relevancia: Mejoro mi desempeño académico. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 0 0% 
Rara vez 0 0% 

Alguna vez 0 0% 
A menudo 0 0% 

Casi siempre 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 
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Gráfico N° 25: Relevancia: Mejoro mi desempeño académico. 

 

 

Los datos presentados en la Tabla y Gráfico N° 25 muestran que el 100% de los 

encuestados considera que casi siempre el contenido educativo digital contribuye a 

mejorar el desempeño académico, debido a que el recurso motiva a los estudiantes a 

estudiar más y asociar los contenidos con sus experiencias y conocimientos previos. 

 

Ítem N° 26: Relevancia: Lo que aprendo tiene relación con la práctica 
profesional 

Tabla N° 26: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar la 
Relevancia: Lo que aprendo tiene relación con la práctica profesional. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 0 0% 
Rara vez 0 0% 

Alguna vez 0 0% 
A menudo 0 0% 

Casi siempre 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 
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Gráfico N° 26: Relevancia: Lo que aprendo tiene relación con la práctica 
profesional. 

 

El 100% de los encuestados asegura que casi siempre lo que aprende tiene 

relación con la práctica profesional, tal como se evidencia en la Tabla y el Grafico N° 

26, porque a través del contenido educativo digital adquieren los conocimientos, 

habilidades y destrezas que aplicarán dentro del ámbito profesional. 

 

Ítem N° 27: Pensamiento reflexivo: Pienso críticamente sobre cómo aprendo 
Tabla N° 27: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar el 
Pensamiento reflexivo: Pienso críticamente sobre cómo aprendo. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 0 0% 
Rara vez 0 0% 

Alguna vez 0 0% 
A menudo 0 0% 

Casi siempre 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 
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Gráfico N° 27: Pensamiento reflexivo: Pienso críticamente sobre cómo aprendo 

 

 

De acuerdo con los datos expuestos en la Tabla N° 27 y el Grafico N° 27 el 

100% de los encuestados afirma que casi siempre piensan críticamente sobre lo que 

aprenden, de manera que interpretan, analizan, sintetizan para así lograr un 

aprendizaje significativo. 

 

Ítem N° 28: Pensamiento reflexivo: Pienso críticamente sobre mis propias ideas 
Tabla N° 28: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar el 
Pensamiento reflexivo: Pienso críticamente sobre mis propias ideas. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 0 0% 
Rara vez 0 0% 

Alguna vez 0 0% 
A menudo 0 0% 

Casi siempre 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 
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Gráfico N° 28: Pensamiento reflexivo: Pienso críticamente sobre mis propias 
ideas. 

 

 

Los datos presentados en la Tabla y Gráfico N° 28 muestran que el 100% de los 

encuestados casi siempre piensa críticamente sobre sus propias ideas a través de la 

reflexión. 

 

Ítem N° 29: Pensamiento reflexivo: Pienso críticamente sobre las ideas que leo 
Tabla N° 29: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar el 
Pensamiento reflexivo: Pienso críticamente sobre las ideas que leo. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 0 0% 
Rara vez 0 0% 

Alguna vez 0 0% 
A menudo 0 0% 

Casi siempre 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 
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Gráfico N° 29: Pensamiento reflexivo: Pienso críticamente sobre las ideas que 
leo. 

 

 

Los datos reflejados en la Tabla N° 29 y el Grafico N° 29, muestran que el 

100% de los encuestados casi siempre piensa críticamente sobre las ideas que leen, 

desarrollando de esta manera la comprensión lectora mediante la captación y 

aprehensión de los contenidos. 

 

Ítem N° 30: Pensamiento reflexivo: Comprendo los mensajes e instrucciones del 
facilitador 

Tabla N° 30: Distribución Absoluta y Porcentual para Determinar el 
Pensamiento reflexivo: Comprendo los mensajes e instrucciones del facilitador. 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 0 0% 
Rara vez 0 0% 

Alguna vez 0 0% 
A menudo 0 0% 

Casi siempre 31 100% 
Total 31 100% 

 
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes cursantes de la asignatura Tributos I durante los 
semestres I-2022 y II-2022 (Enero, 2024) 
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Gráfico N° 30: Pensamiento reflexivo: Comprendo los mensajes e instrucciones 
del facilitador. 

 

De acuerdo con los datos expuestos en la Tabla N° 30 y el Grafico N° 30 el 

100% de los encuestados afirma que casi siempre comprenden los mensajes e 

instrucciones del facilitador, posibilitando de esta manera la comprensión de los 

contenidos de la asignatura e instrucciones de las actividades formativas o de 

evaluación a desarrollar. 

 

En base a las consideraciones realizadas por los estudiantes, el contenido 

educativo digital que se empleó de manera experimental durante los semestres I-2022 

y II-2022 como complemento a las clases presenciales, representa una excelente y útil 

herramienta en el proceso de enseñanza-aprendizaje de todos los núcleos temáticos 

que conforman la asignatura Tributos I.  

Este contenido permite el acceso desde cualquier dispositivo electrónico 

(computador, tablet, teléfono inteligente) con conexión a internet. Posibilitando el 

estudio, repaso, aprendizaje de temas discutidos en clases o pendientes por discutir, lo 

cual repercute de manera directa y positiva en el rendimiento académico de los 

estudiantes, por cuanto facilita el aprendizaje significativo y personalizado. Es 
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importante señalar que, este es un excelente recurso que no va a reemplazar al 

docente ni las clases presenciales, por el contrario es un apoyo al estudiante para que 

tenga una mayor motivación y retención de información, en fin más elementos para 

enriquecer el proceso enseñanza-aprendizaje. 

 

4.2 Rendimiento Académico de los Estudiantes de la Asignatura Tributos I de la 

carrera Licenciatura en Administración de la Universidad de Oriente, Núcleo 

Nueva Esparta 

Con la finalidad de determinar el rendimiento académico de los estudiantes 

cursantes de la Asignatura Tributos I de la carrera Licenciatura en Administración de 

la Universidad de Oriente, Núcleo Nueva Esparta durante los semestres I-2022 y II-

2022, en los cuales se empleó el contenido educativo digital como apoyo, se 

presentan a continuación tres (3) cuadros, donde se muestra información referente a la 

relación que se estableció entre el empleo del contenido educativo digital de apoyo 

durante los semestres I-2022 y II-2022 y el rendimiento académico de los estudiantes 

cursantes durante esos dos (2) semestres. Por tanto, para comparar y complementar la 

información se incluye el rendimiento académico de los estudiantes cursantes del 

semestre II-2021, es decir, el inmediato anterior a los semestres donde se empleó el 

contenido educativo digital. 

 

Cuadro N° 4. Rendimiento Académico de los Estudiantes Cursantes de la 
Asignatura Tributos I de la carrera Licenciatura en Administración de la 

Universidad de Oriente, Núcleo Nueva Esparta durante el Semestre II-2021 

Semestre II-2021 

N° de 
Estudiantes 
Cursantes 

N° de 
Estudiantes 
Aprobados 

N° de 
Estudiantes 
Reprobados 

Porcentaje (%) 
de Estudiantes 

Aprobados 

Porcentaje (%) 
de Estudiantes 

Reprobados 

11 6 5 54,55% 45,45% 

Fuente: Elaboración Propia con datos aportados por el Sistema Integral de Control de Estudios de la 
Universidad de Oriente (Siceudo) (2024) 
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Cuadro N° 5. Rendimiento Académico de los Estudiantes Cursantes de la 
Asignatura Tributos I de la carrera Licenciatura en Administración de la 
Universidad de Oriente, Núcleo Nueva Esparta durante el Semestre I-2022 

Semestre I-2022 

N° de 
Estudiantes 
Cursantes 

N° de 
Estudiantes 
Aprobados 

N° de 
Estudiantes 
Reprobados 

Porcentaje (%) 
de Estudiantes 

Aprobados 

Porcentaje (%) 
de Estudiantes 

Reprobados 

15 11 4 73,33% 26,67% 

Fuente: Elaboración Propia con datos aportados por el Sistema Integral de Control de Estudios de la 
Universidad de Oriente (Siceudo) (2024) 
 

Cuadro N° 6. Rendimiento Académico de los Estudiantes Cursantes de la 

Asignatura Tributos I de la carrera Licenciatura en Administración de la 

Universidad de Oriente, Núcleo Nueva Esparta durante el Semestre II-2022 

Semestre II-2022 

N° de 
Estudiantes 
Cursantes 

N° de 
Estudiantes 
Aprobados 

N° de 
Estudiantes 
Reprobados 

Porcentaje (%) 
de Estudiantes 

Aprobados 

Porcentaje (%) 
de Estudiantes 

Reprobados 

16 14 2 87,50% 12,50% 

Fuente: Elaboración Propia con datos aportados por el Sistema Integral de Control de Estudios de la 
Universidad de Oriente (Siceudo) (2024) 

 

En el cuadro N° 3 se observa la matrícula de estudiantes cursantes en el 

semestre II-2021, es importante destacar que esta matrícula se encuentra distribuida 

entre las tres (3) secciones (1220, 1221 y 1290) de la carrera Licenciatura en 

Administración, de igual manera se evidencia que el porcentaje de estudiantes 

aprobados en la asignatura no llega al 60%.  

Mientras que, en el cuadro N° 4 se muestra que en el primer semestre (I-2022) 

donde los estudiantes pudieron apoyarse con el contenido educativo digital, aprobó la 

asignatura el 73,33%, por otro lado en el cuadro N° 5 se refleja la información 

referente al segundo semestre (II-2022), evidenciando un mayor porcentaje de 

aprobados, de manera concreta un 87,50%, lo cual permite inferir que el empleo del 
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contenido educativo digital fue efectivo, permitiendo el estímulo y la motivación de 

los estudiantes al aprendizaje activo e interactivo; utilizando el contenido educativo 

como una herramienta educativa adicional, que elevó la cantidad de estudiantes 

aprobados en la asignatura. 

Ahora bien, a continuación se muestra información concerniente a las 

calificaciones obtenidas por los estudiantes durante los semestres objeto de estudio 

(II-2021, I-2022 y II-2022). 

 
Cuadro N° 7. Calificaciones Obtenidas por los Estudiantes Cursantes de la 
Asignatura Tributos I de la carrera Licenciatura en Administración de la 

Universidad de Oriente, Núcleo Nueva Esparta durante los Semestres II-2021, I-
2022 y II-2022 

Calificaciones 
Obtenidas 

Semestre 
II-2021 

% 
Semestre 

I-2022 
% 

Semestre 
II-2022 

% 

N° de Estudiantes 
Aprobados con 5 

Puntos 
5 83,33% 3 27,27% 3 21,43% 

N° de Estudiantes 
Aprobados con 6 

Puntos 
1 16,67% 4 36,36% 3 21,43% 

N° de Estudiantes 
Aprobados con 7 

Puntos 
0 0% 3 27,27% 5 35,71% 

N° de Estudiantes 
Aprobados con 8 

Puntos 
0 0% 1 9,1% 3 21,43% 

N° de Estudiantes 
Aprobados con 9 

Puntos 
0 0% 0 0% 0 0% 

N° de Estudiantes 
Aprobados con 10 

Puntos 
0 0% 0 0% 0 0% 

N° Total 
Estudiantes 
Aprobados 

6 100% 11 100% 14 100% 

Fuente: Elaboración Propia con datos aportados por el Sistema Integral de Control de 
Estudios de la Universidad de Oriente (Siceudo) (2024) 
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Conviene enfatizar, que la escala de evaluación en la Universidad de Oriente 

va de cero (0) a diez (10) puntos, con un mínimo aprobatorio de cinco (5) puntos. 

Dentro de este orden de ideas, en el cuadro Nº 6 se observa el porcentaje de 

calificaciones aprobatorias de los estudiantes durante los semestres en estudio, con la 

finalidad de determinar la vinculación del contenido educativo digital con el 

rendimiento académico. De este modo, se puede observar que en el semestre II-2021 

cuando aun no se había implementado el contenido educativo digital, la mayoría de 

los aprobados, el 83,33% obtuvo la nota mínima, es decir, cinco (5) puntos, mientras 

que el restante 16,67% aprobó con seis (6) puntos.  

 No obstante, en el primer semestre (I-2022) donde se empleó el contenido 

educativo digital, el 36,36% aprobó con seis (6) punto; el 27,27% con cinco (5) y 

siete (7) respectivamente; mientras que el 9,1% aprobó con ocho (8) puntos. Además, 

con respecto al siguiente semestre (II-2022) los estudiantes obtuvieron un mejor 

rendimiento académico, debido a que el 35,71% de los estudiantes aprobó con siete 

(7) puntos; en tanto el 21,43% aprobó con cinco (5), seis (6) y ocho (8) puntos 

respectivamente. Con lo cual se corrobora que el contenido educativo digital 

representa una excelente herramienta didáctica de apoyo, consulta y repaso de todos 

los temas que conforman la asignatura, que de igual modo favorece su formación 

profesional, aprendizaje significativo y rendimiento académico. 

 

4.3 Contenido Educativo Digital para la Asignatura Tributos I de la Universidad 

de Oriente, Núcleo Nueva Esparta 

 A continuación se presenta el Contenido Educativo Digital para la asignatura 

Tributos I (091-4373) perteneciente al pensum de estudios de las carreras 

Licenciatura en Administración y Licenciatura en Contaduría Pública de la Escuela 

de Ciencias Sociales y Administrativas (ECSA); y está dirigida a los estudiantes 

cursantes del séptimo semestre. Este contenido educativo digital se encuentra 

disponible a través del repositorio Slideshare, que es un sitio web para subir y 

compartir en público o en privado presentaciones de diapositivas, documentos, 
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archivos pdf y algunos archivos de audio y video, que quedan almacenados en 

formato flash. De manera que, la docente utiliza este sitio para compartir 

presentaciones con los contenidos de  los tres (3) temas que conforman la mencionada 

asignatura, incluyendo además las respectivas actividades de autoevaluación por cada 

tema.  

En el diseño y elaboración del contenido educativo digital, la estrategia se 

basa en una presentación con diapositivas didácticas, con las cuales el estudiante 

pueda leer, navegar, interactuar y recordar el contenido de la clase con facilidad. El 

objetivo que sea desea lograr es que el contenido educativo sirva de apoyo a la clase 

presencial, siempre favoreciendo la motivación en los estudiantes y promoviendo el 

uso este importante recurso didáctico periódicamente con el fin de contribuir a 

mejorar su rendimiento académico. 

 Con la finalidad de cumplir con el objetivo general de esta investigación, se 

diseñó un Contenido Educativo Digital para la Asignatura Tributos I de la 

Universidad de Oriente, Núcleo Nueva Esparta, es importante destacar que el 

programa sinóptico de la asignatura está conformado por tres (3) temas, dictados en 

un período de dieciséis (16) semanas, cuatro (4) horas semanales, dos (2) horas 

teóricas y dos (2) prácticas. Cumpliendo con lo descrito anteriormente se presenta a 

continuación los contenidos educativos digitales de cada tema junto con sus 

respectivos enlaces. 

4.3.1 Núcleo Temático 1: El Sistema Tributario Venezolano 

 El núcleo temático 1 se encuentra conformado por: 

 Sistema Tributario Venezolano: 

Origen, Evolución, Situación Actual, Concepto, Importancia 

 Tributos: 

Concepto, Características 

Clasificación: 
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1) Impuestos: a) Directos, b) Indirectos, c) Reales, d) Personales, e) 

Proporcionales, f) Progresivos, g) Permanentes, h) Transitorios. Defina 

y cite ejemplos 

2) Tasas: a) Judiciales, b) Administrativas. Defina y cite ejemplos 

3) Contribuciones Especiales: a) De Mejoras, b) Parafiscales o de 

Seguridad Social. Defina y cite ejemplos 

 Principios Tributarios: 

Principio de Legalidad o Reserva Legal, Principio de Igualdad, Principio de 

Generalidad, Principio de Progresividad, Principio de No Confiscatoriedad, 

Principio de No Retroactividad 

 Código Orgánico Tributario (COT): 

Concepto, Disposiciones preliminares (ámbito de aplicación, fuentes del derecho 

tributario, concepto de leyes, campo reservado a las leyes tributarias, vigencia de 

las leyes tributarias, plazos legales y reglamentarios, alcance territorial de la ley 

tributaria) 

 

Enlace para acceder al contenido educativo digital alojado en Slideshare: 

https://www.slideshare.net/secret/y1SVdvth6tQetS 

 Dicho núcleo temático está constituido por 32 diapositivas, las cuales se 

encuentran organizadas de la siguiente manera: 
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4.3.2 Núcleo Temático 2: La Obligación Tributaria 
El núcleo temático 2 se encuentra conformado por: 

 Relación Jurídico Tributaria: 
Concepto 

 La Obligación Tributaria: 
 Concepto 
 Elementos de la Obligación Tributaria: 

- Sujetos: a) Activo; b) Pasivos; c) Domicilio de los Sujetos Pasivos. 
Defina y cite ejemplos 

  - Hecho Imponible. Defina y cite ejemplos 
  - Base Imponible. Defina y cite ejemplos 
  - Alícuota y tipos de alícuotas. Defina y cite ejemplos 
  - Período de imposición. Defina y cite ejemplos 

Tipos de obligación del sujeto activo y de los sujetos pasivos: De Dar, De 
Hacer, De No Hacer 

 Beneficios Fiscales:  
 Concepto 

Tipos: No sujeción, Exenciones, Exoneraciones, Rebajas, Desgravámenes. 
Defina y cite ejemplos de cada uno. 

 Medios de Extinción de la Obligación Tributaria: 
Pago, Compensación, Confusión, Remisión, Declaratoria de Incobrabilidad, 
Prescripción 

 Determinación de la Obligación Tributaria: 
 Concepto 
 Tipos: Autodeterminación, De Oficio, Mixta 

 

Enlace para acceder al contenido educativo digital alojado en Slideshare: 

https://www.slideshare.net/secret/2EbUOEuOAfsypD  

 Dicho núcleo temático está constituido por 29 diapositivas, las cuales se 

encuentran organizadas de la siguiente manera: 
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4.3.3 Núcleo Temático 3: El Impuesto al Valor Agregado 

El núcleo temático 3 se encuentra conformado por: 

 Impuesto al Valor Agregado: 

Origen y Evolución del IVA en Venezuela, Concepto, Características, Bases 

Legales Vigentes 

 Elementos de la obligación tributaria del IVA: 

Sujetos, Hechos Imponibles, Bases Imponibles, Alícuotas Impositivas, 

Períodos De Imposición, Beneficios Fiscales 

 Obligaciones Tributarias de los Sujetos Pasivos del IVA: Emisión de 

Documentos y Libros 

 Determinación del IVA: 

Determinación de Débitos y Créditos Fiscales, Determinación de la Cuota 

Tributaria 

 Presentación de la declaración y pago del IVA 

 Retenciones de IVA 

 

Enlace para acceder al contenido educativo digital alojado en Slideshare: 

https://www.slideshare.net/secret/KLuMm27OYiGouO  

 Dicho núcleo temático está constituido por 44 diapositivas, las cuales se 

encuentran organizadas de la siguiente manera: 
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CONCLUSIONES 

 

Realizada la investigación y en base a los objetivos propuestos, se presentan 

las siguientes conclusiones: 

La pandemia mundial por Covid-19 que provocó la suspensión de toda 

actividad educativa presencial agilizó los procesos de cambio, dando paso a 

escenarios distintos e íntimamente ligados a la tecnología y a la creación de sistemas 

multimodales de educación que permiten agrupar los diferentes modelos educativos, 

es decir, presencial, virtual y mixto. Porque adaptarse a los cambios es una parte 

fundamental del rol de la universidad en la sociedad. 

El contenido educativo digital que se empleó de manera experimental durante 

los semestres I-2022 y II-2022 como complemento a las clases presenciales, 

representa una excelente y útil herramienta en el proceso de enseñanza-aprendizaje de 

todos los núcleos temáticos que conforman la asignatura Tributos I.  

Se comprobó que durante el semestre (II-2021) antes de implementar el 

contenido educativo digital como apoyo, el porcentaje de estudiantes aprobados en la 

asignatura no llegaba al 60%. Mientras que, durante los semestres (I-2022 y II-2022) 

el porcentaje de aprobados aumento en un 73,33%, y  87,50% respectivamente, lo 

cual permitió el estímulo y la motivación de los estudiantes al aprendizaje activo e 

interactivo que elevó la cantidad de estudiantes aprobados en la asignatura. 

Este contenido permite el acceso desde cualquier dispositivo electrónico 

(computador, tablet, teléfono inteligente) con conexión a internet al repositorio 

Slideshare donde se encuentra alojado el contenido educativo digital. Posibilitando el 

estudio, repaso, aprendizaje de temas discutidos en clases o pendientes por discutir, lo 

cual repercute de manera directa y positiva en el rendimiento académico de los 

estudiantes, por cuanto facilita el aprendizaje significativo y personalizado. Es 

importante señalar que, este es un excelente recurso que no va a reemplazar al 

docente ni las clases presenciales, por el contrario es un apoyo al estudiante para que 
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tenga una mayor motivación y retención de información, en fin más elementos para 

enriquecer el proceso enseñanza-aprendizaje. 
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RECOMENDACIONES 

 

 Partiendo de las conclusiones anteriores, y en virtud de la importancia que 

implica el diseño un contenido educativo digital para la asignatura Tributos I de la 

Universidad de Oriente, Núcleo Nueva Esparta, se realizan las siguientes 

recomendaciones: 

 Emplear el contenido educativo digital como un recurso didáctico de apoyo 

para la asignatura Tributos I de la carrera Licenciatura en Administración de la de la 

Universidad de Oriente, Núcleo Nueva Esparta, diseñado en la presente investigación. 

 Revisar constantemente el contenido para adecuarlo a los diferentes cambios y 

necesidades de los actores involucrados (universidad, estudiantes, bases legales). 

 Realizar un diagnóstico de los espacios y tecnologías con las que cuenta la 

universidad, los docentes y estudiantes. 

 Elaborar y ejecutar planes de capacitación en materia de tecnologías de 

información y comunicación, y de plataformas para ambientes virtuales de 

aprendizaje, dirigido tanto a docentes como a estudiantes, emanados tanto de la 

universidad como de otras instituciones del Estado. 

 Restablecer el Programa de Enseñanza Virtual de la Universidad de Oriente, 

con apoyo del Estado a través del Ministerio de Educación Universitaria y de 

empresas privadas a través programas de responsabilidad social empresarial. 
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Instrumento para la Evaluación de los Contenidos Educativos Digitales para la 

Asignatura Tributos I (091-4373) de la Universidad de Oriente, Núcleo Nueva 

Esparta 

 

El siguiente instrumento tiene por finalidad valorar los contenidos educativos 

digitales en cuanto al valor comunicativo y didáctico del material utilizado. Estos 

contenidos educativos digitales, deben estar cuidadosamente diseñados y 

desarrollados, para atender las competencias de aprendizaje, la interfaz de 

navegación, interactividad, y la mediación pedagógica, para promover y acompañar el 

aprendizaje, la confiabilidad de contenidos educativos digitales y su alcance en la 

calidad del aprendizaje. Es por ello que, está estructurado en siete aspectos 

principales y una serie de ítems para su valoración cualitativa: 

 

 Calidad del contenido educativo digital 

 Correspondencia con las competencias 

 Conocimientos y/o habilidades 

 Motivación 

 Metodología 

 Relevancia 

 Pensamiento Reflexivo 
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Cuestionario 
 

Estimado estudiante, con el propósito de obtener información que contribuirá 
al desarrollo del Trabajo de Ascenso titulado: “Contenido Educativo Digital para la 
Asignatura Tributos I (091-4373) de la Universidad de Oriente, Núcleo Nueva 
Esparta”, se presenta el siguiente instrumento contentivo de una serie de criterios. Es 
importante destacar que la información será utilizada solo con motivos académicos, 
por lo tanto, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, sólo se requiere su 
opinión. 

 
Instrucciones: 

 Lea detenidamente los ítems antes de dar una respuesta. 
 Sea objetivo con sus respuestas. 
 Indique con una “X” la respuesta que considere acertada. 
 Cuando sea necesaria alguna observación o acotación sobre algún ítem, trate 

ser preciso con su respuesta. 
 

Aspecto Opciones 
Calidad del Contenido 

Educativo Digital 
Deficiente Mejorable Regular Bueno Excelente Observación 

1) Es claro y comprensible       

2) Las imágenes, textos, son 
visibles y legibles (calidad 
óptima) 

      

3) El color y diseño son 
estéticos 

      

4) Propicia la comprensión del 
tema en estudio 

      

Correspondencia con las 
Competencias 

Deficiente Mejorable Regular Bueno Excelente Observación 

5) Es pertinente con las 
competencias de aprendizaje 
establecidas en el programa de 
la asignatura 

      

6) Toma en consideración el 
nivel educativo del estudiante 

      

7) Promueve el pensamiento 
crítico-reflexivo 

      

8) Presenta información y 
bibliografía actualizadas 

      

Conocimientos y/o habilidades Deficiente Mejorable Regular Bueno Excelente Observación 

9) Proporcionan información 
relevante, adecuada y 
actualizada 
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10) Ayudan a organizar la 
información y relacionar los 
conocimientos 

      

11) Proporcionan bases para 
crear nuevos conocimientos y 
aplicarlos 

      

12) Permiten ejercitar 
habilidades prácticas 

      

13) Generan el entorno 
favorable para la expresión y 
creación 

      

Motivación Deficiente Mejorable Regular Bueno Excelente Observación 

14) Estimula el interés del 
estudiante por aprender 

      

15) El tiempo de exposición a 
los contenidos educativos 
digitales mantienen la atención 
del estudiante en el recurso 

      

16) Se adapta al estilo de 
aprendizaje del estudiante 

      

17) Permite la creación de 
nuevas comunidades de 
estudiantes (aprendizaje 
colaborativo) 

      

18) Propicia la investigación y 
búsqueda de información 

      

Metodología Casi nunca Rara vez Alguna vez A menudo 
Casi 

siempre 
Observación 

19) Facilita el aprendizaje 
personalizado 

      

20) Permite una dinámica del 
docente como guiador, 
mediador o facilitador del 
proceso enseñanza aprendizaje 

      

21) Brinda retroalimentación 
constante y oportuna 

      

22) Propicia la comprensión de 
los temas 

      

Relevancia Casi nunca Rara vez Alguna vez A menudo 
Casi 

siempre 
Observación 

23) Los contenidos se centran 
en asuntos que me interesan 

      

24) Lo que aprendo es 
importante para el desempeño 
en el campo laboral 

      

25) Mejoro mi desempeño 
académico 
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26) Lo que aprendo tiene 
relación con la práctica 
profesional 

      

Pensamiento Reflexivo Casi nunca Rara vez Alguna vez A menudo 
Casi 

siempre 
Observación 

27) Pienso críticamente sobre 
cómo aprendo 

      

28) Pienso críticamente sobre 
mis propias ideas 

      

29) Pienso críticamente sobre 
las ideas que leo 

      

30) Comprendo los mensajes e 
instrucciones del facilitador 
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RESUMEN (ABSTRACT): 

La presente investigación surge porque a raíz de la era postpandémica la 
educación en todos sus niveles, tuvo que actualizar sus contenidos académicos, 
renovar el alcance de sus competencias para enfocarlas a la virtualidad y por tanto, 
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