UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE MONAGAS
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
MATURIN / MONAGAS / VENEZUELA

ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL
REGISTRO Y CONTROL DE LAS CUENTAS POR PAGAR A
PROVEEDORES DE LA EMPRESA GRUPO EMPORIO C.A

Asesor Académico: Autor: Betty Montilva
MSc. Magly Salazar C.l: 20.915.963

Trabajo de Investigacion, modalidad Pasantia de grado, presentado
como requisito parcial para optar al Titulo de Licenciado en
Administracion

Maturin, Marzo 2020



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE MONAGAS
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
SUB- COMISION DE TRABAJO DE GRADO

ACTA DE EVALUACION DE TRABAJO DE GRADO

CTG-ECSA-ADMON-2021
MODALIDAD: PASANTIAS

ACTA N° 2097

En Maturin, siendo las 11:00 (a.m,) del dia jueves 27 de mayo del 2021; reunidos en el A-
4 ce Postgrado, del Campus Juanico del Nicleo de Monagas de la Universidad de
Oriente, los miembres del jurado evaluader, profesores: MAGLY SALAZAR (Asesor
Académico), JESUS CABRERA (Jurado), y YSABEL HERNANDEZ (Jurado). A fin de
cumplir con el requisito parcial exigido por el Reglamento de Trabajo de Grado vigente
para cobtener el Titulo de LICENCIADO EN ADMINISTRACION, se procedid a la
presentacion y defensa del Trabajo de Grado titulado; “ANALISIS DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE LAS
CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES DE LA EMPRESA GRUPO EMPORIO C.A"
Por la Bachiller: BETTY ISABEL MONTILVA TRINITARIO, C.I: V- 20.815.963 El jurado,

Iueg’& de ng discusién del mismo acusrda emitir el veredicto de
%Orola n X

Weaboll Mavual Lo

Profa. MSc. YSABEL HERNANDEZ Prot MS¢. JESUS CABRERA

C.I: 13.655.527 C.l: 13.924.478

Jurado Jurado

Prof. MSc. MAGLY SALAZAR Br. B ONTILVA

C.1:16.222.594 ; C.I: 20,915,963 e
Asesor Académico ; Autora e

A e ad,
Profa/ MSc. LUCRECIA HEREDIA
C.I: 9.280.669

Sub-Comisién de Trabajo de Grado

Se0un eSEDRSCE &0 fesTuoAn 00 Coners Uavesiaris N' DI47000 oo fechs 1100073059 ¥ Artiodb 13 Lieral § gt Reglamenio Ge Trabas
0% raic dela Urivansdad 2 Onemse "NOTA Para ous #4112 3cs3 SNG3 vA0N2 Tole 10f Brataza en la Yoye N0 det 2° 18rD de Aces O

Trazs{cs 04 Grach Jel Depanamerto de Admnistracitn ECSA 0 i3 Uriversicad de Ovente ¥ estar Sebicamante Tiracs oot el asescr y ks
Memorns & juraco

DEL PUEBLO VENIMOS / HACIA EL PUEBLC VAMOCS




DEDICATORIA

De manera especial y con mucho amor dedico este trabajo realizado
primeramente a Dios por haberme dado el privilegio de llegar hasta este nivel
académico, por guiar mis pasos, por bendecirme cada dia que crei
desvanecer y brindarme la sabiduria necesaria para no desistir y siempre
resistir afrontando cada una de las metas planteadas. A Ti sea toda la gloria

y la honra mi Dios a ti debo todo mi ser.

A mi madre Lisbeth Trinitario quien siempre fue de apoyo incondicional
para este triunfo, por siempre motivarme, ayudarme y guiarme. Que a pesar
de las adversidades siempre estamos guerreando juntas, gracias mama por
ser pieza importante en el logro de mi carrera universitaria. Te Amo

infinitamente.

A mi hijo Fabian Montilva, a ti mi lucero, nifio de mis ojos, mi
comparfierito de vida, por ver clases conmigo, a ti rey de mi vida gracias por
estar presente y ser ese incentivo que necesito para ser cada dia mejor y
superarme para ti. Te Amo con todo mi ser hijo.

A ti Compafiero de vida Pedro Malpica, por ser sustento en esta parte
fundamental de mi vida, por brindarme tu apoyo, por motivarme, a ti te dedico
este logro que sera de bendicién para nuestro hijo y nuestra familia. Gracias

por ser ese pilar. Te Amo

A mi padre Sergio Montilva y mi padrastro José Pico por apoyarme

ambos en este proceso cuanto los Quiero y los Amo.



A mis hermanos Yulimar Montilva, Yhonny Montilva, Betzavet Montilva,
Reina Montilva y Sergio Y. Montilva, quienes aportaron su grano de arena, a

ustedes que me motivaron a no decaer. Los Amo grandemente.

A mi tia incondicional Ines Vifioles por siempre estar, por apoyarme, por

estar siempre ahi en cada paso de mi vida.

A mi abuela Arcira Rodriguez quien en vida estuviera muy orgullosa de

mi, aunque no estés fisicamente te dedico este logro mi viejita linda.

A mis amigas, primos y demés familiares que hacen vida en mi.

Betty Montilva




AGRADECIMIENTO

Amado Dios tu hermosa bondad, tu misericordia para conmigo no
tienen fin, me permites estar de pies ante cualquier situacion, gracias por tu
amor infinito y la cobertura que siempre me brindas, porque cuando caigo tu
me levantas, solo ti mi Dios me haces sentir confiada guerreando cada una
de mis batallas. Gracias por el aprendizaje y por todo lo que aun me espera,
en ti soy mas que VICTORIOSA. No me cansare de decir que gracias a ti

padre celestial esta meta fue cumplida.

A padres, Lisbeth Trinitario, Sergio Montilva y José pico, por ser un
refuerzo, por brindarme su apoyo incondicional en cada momento de mi vida,
por guiarme, por abrir mis 0jos ante cualquier situacion, por ayudarme a estar

enfocada y hacerme ver a mi misma que soy capaz de esto y mucho mas.

A mi Hijo Fabian Montilva y mi Esposo Pedro Malpica quienes son mis
motores de vida, quienes me impulsan a seguir logrando cada objetivo que
me plantee, gracias por estar en mi vida, gracias por ayudarme a lograr este

suefo que tanto anhele

A mis hermanos Montilva, Reina, Yusset, Yulimar, Yhonny, Betzavet por

ser estimulo sentimental para alcanzar este objetivo.

A la Universidad de Oriente Nucleo Monagas, por abrirme sus puertas y

permitirme profundizar mis conocimientos en esta hermosa carrera.



A todos los profesores que forman parte de la Escuela de Ciencias
Sociales Y Administrativas por apoyarme con sus conocimientos que me

ayudaron en mi formacion académica.

A mi tutora académica MSc. Magly Salazar por ser pilar fundamental y
estar presente, hasta dar por finalizada esta meta. Mas que una profesora se
convierte en una amiga.

A la Empresa Grupo Emporio C.A por brindarme el apoyo para la
realizacion de mis pasantias el cual me hicieron crecer a nivel laboral,

académico y personalmente.

Y a todos mis amigos que estuvieron presente y pendientes.

GRACIAS, LO LOGRAMOS...

vi



INDICE

DEDICATORIA ..o i
AGRADECIMIENTO ...t e e e eane e Y
INDICE ... oo vii
RESUMEN ... e e e e e e e e e eanaaees IX
INTRODUCCION ..ottt sttt sttt sttt ss s 1
Y PPN 4
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES ......ccooovviiiiiiiiiiiiiieieeeieeeeeeeeeeeeee 4
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........coi e 4
1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION ......cocoveveieeeeeceeeeee e, 6
1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ....ooviiiiceeeeeeeeeee e, 7
1.3.1 ObJetiVO GENEIAL..........uiiiie et 7
1.3.2 Objetivos ESPECITICOS .....uuuiiiiiieiiiiiiiiiiieeeee e 7

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ....oooveveieieececeeeece e, 7
1.5 MARCO METODOLOGICO.......ccoeieviiirieiicieiete e, 8
1.5.1 Tipo y Nivel de InVestigacion .............cccoevviviviiiiiiie e 8
1.5.2 Poblacién Objeto de EStudio ..........cc.euveeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 9
1.5.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion ........... 10

1.6 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL.......oooiiieeeee e 11
G0 I o] o> T3 T o SO 11
1.6.2 Logo de 1a OrganizacCion............ooecuuuueeiieieeees e 12
1.6.3 Resefa HiStOrCa .........coeeeeiiiiiieiee e 12
L1.6.4 MISION .ceiiiiiie e 13
L.B.5 VISION ..ot 13
1.6.6 Politicas de la Organizacion ...............ccoevveviiiiiiiiie e 13
1.6.7 Organigrama de la OrganizacCion ...........ccccceevieiiiiiiieeeeee e 14
FASE oo 15
DESARROLLO DEL ESTUDIO.....uiii e 15

2.1 DESCRIBIR LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
UTILIZADOS ACTUALMENTE PARA EL REGISTRO DE LAS
CUENTAS POR PAGAR A LOS PROVEEDORES DE LA
EMPRESA GRUPO EMPORIO C.A. ... 15

2.2 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL REGISTRO
DE LAS CUENTAS POR PAGAR DEL GRUPO EMPORIO C.A. .... 18

2.3 DEFINIR LOS PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL PARA LAS
CUENTAS POR PAGAR DE LOS PROVEEDORES DE LA
EMPRESA GRUPO EMPORIO C.A. .. ..o 22

2.4 ESTABLECER LAS DEBILIDADES Y FORTALEZAS DE LA
EMPRESA GRUPO EMPORIO C.A; EN EL PROCEDIMIENTO
DE PAGO A PROVEEDORES. ........oooiiiiiiiieeeieee e 24

Vii



FASE I . 26

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccoiiiiiicee 26
3.1 CONCLUSIONES ... 26
3.2 RECOMENDACIONES. . ... 27

BIBLIOGRAFIA ..ottt 28

HOJAS METADATOS ...t eeennns 29

viii



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE MONAGAS
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
MATURIN, MONAGAS — VENEZUELA

ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL
REGISTRO Y CONTROL DE LAS CUENTAS POR PAGAR A
PROVEEDORES DE LA EMPRESA GRUPO EMPORIO C.A

ASESOR ACADEMICO: REALIZADO POR:
Profa. Magly Salazar Betty Montilva
RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion es andlisis de los procedimientos
administrativos para el registro y control de las cuentas por pagar a proveedores de la
empresa Grupo Emporio C.A. En toda organizacién es indispensable que para un
mejor desenvolvimiento de las actividades administrativas que los ejecutores de este
tipo de acciones conozcan los procedimientos y controles internos que aseguren el
buen funcionamiento de la misma. Estas actividades deben llevarse, paso a paso, de
manera secuencial y légica; para coadyuvar en una mayor exactitud en la informaciéon
financiera y el cumplimiento de las politicas establecidas por la alta gerencia. En este
contexto, se realizé una investigacion de tipo descriptiva y un disefio de campo y
documental; mediante la recoleccién de datos en el sitio, obtencion de datos
secundarios y conociendo los procesos paulatinamente, en el lugar de los hechos. Se
utilizaron técnicas de revision bibliograficas, observacion directa participativa y
entrevista no estructurada. Una vez obtenida la informacién, se procedié al andlisis e
interpretacion de los datos y hechos, los cuales permitieron cumplir con los objetivos
de la investigacion, y a su vez, discernir acerca de los obstaculos que impiden ofrecer
un servicio adecuado a las instituciones. Estos obsticulos ocasionan demoras en los
pagos a proveedores, trabajadores y otras personas vinculadas con la prestacién de
servicios. Algunos errores tienen que ver con Ordenes mal elaboradas, poca
especificacion en las solicitudes y retardos en las unidades ejecutoras involucradas
en el proceso. La investigacion concluye recomendado que se realicen
actualizaciones periédicas en las unidades implicadas y se revisen las rutas de
informacién del proceso de las 6rdenes de pago.

Palabras claves: Normas, Procedimientos, Control, Cuentas.



INTRODUCCION

Actualmente, en las empresas con éxito los proveedores juegan un
papel importante, es por esto que estas deben estar conscientes de sus
necesidades y la importancia de ellos dentro de la cadena de valor para la

generacion de ventajas competitivas en las organizaciones.

Por lo que es necesario desarrollar politicas y procedimientos que
permitan contar con un flujo adecuado de proveedores para satisfacer las
exigencias del mercado, asi como también las de cumplir a tiempo con las
obligaciones econémicas para cada uno y asi mantener una buena relacion
entre ambos elementos. Practicamente, es de caracter obligatorio en todas
las empresas contar con un procedimiento bien establecido que vele por el
control de la adquisicion de insumos de manera que la gestion adecuada de
los mismos facilite el correcto funcionamiento y abastecimiento de la

organizacion.

Tal situacion requiere que las organizaciones efectien ajustes
graduales, que le permitan una buena adaptacion a nuevos cambios, para
ello, es necesario que las empresas y concretamente la administraciéon de
estas, dispongan de las herramientas fundamentales que les suministran las
ciencias administrativas, a fin de abordar cualquier situacion sobre una base

cientifica comprobada, y no tener que experimentar a ciegas.

Cabe sefialar que los procedimientos administrativos, constituyen una
herramienta indispensable para facilitar la realizacion de las labores
especificas que conforman las funciones administrativas y productivas,

puesto que esto garantiza la mejor forma de realizar las actividades



ayudando a evitar inconvenientes con los proveedores, que se les cumpla a

tiempo con sus obligaciones.

En cuanto a los controles administrativos se involucran el plan de
organizacion y registros relativos a los procedimientos decisorios que
orientan la autorizacidbn de transacciones por parte de la gerencia, que
implica todas aquellas medidas relacionadas con la eficiencia operacional y
la observacion de politicas establecidas en todas las areas de la

organizacion.

La empresa Grupo Emporio, C.A; es una empresa dedicada a prestar
servicios de organizacion de eventos, festejos y asesoramiento en las areas
de arquitectura, urbanismo e ingenieria. Por lo que siempre esta necesitando
de una serie de proveedores para cumplir con los requerimientos de sus

clientes.

Ante las circunstancias, la presente investigacion, busca coadyuvar a
fortalecer los procedimientos administrativos para el registro y control de los
pagos de los proveedores de la empresa Grupo Emporio, C.A; por lo cual se

ha estructurado de la siguiente manera:

Fase |I: Comprende las generalidades del problema, los objetivos
generales como especificos, la justificacion de las investigaciones, tipo de
investigacion, nivel de investigacion, poblacion objeto de estudio, muestra,
técnicas de recoleccion de informacion, ademas los aspectos generales de la
empresa como una breve resefia histdrica, misién, vision y objetivos vy

estructura organizacional



Fase Il, Desarrollo de la investigacion que contempla el estudio y uso
de toda la informacién y documentacion que permitieron dar respuesta a los

objetivos planteados.

Fase lll, las conclusiones, recomendaciones y posibles soluciones en
busca de mejorar el desarrollo de las actividades dentro de la empresa objeto

de estudio; y finalmente la bibliografia



FASE |
EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad toda empresa debe coordinar su esfuerzo por
mantener un alto nivel de excelencia y calidad en las actividades cotidianas
que ira desarrollando, desde las mas simples hasta las mas complejas. Por
ello las empresas han ido estableciendo ciertas normas y procedimientos

acerca de como se debe llevar a cabo el registro y control de sus actividades.

Por lo que los procedimientos administrativos han sido tema de estudio
muy relevante en todas las instituciones tanto publicas como privadas; se ha
documentado como una herramienta de control que influye directamente en
la rentabilidad de las empresas, tanto operativa, financiera y
administrativamente; brindandole un valor agregado a los procesos que

inciden en la toma de decisiones en el organismo.

Por otro lado, para que la empresa pueda alcanzar el éxito, es
indispensable que tenga un control sobre todas sus operaciones
comerciales. De ahi que se considere un aspecto muy importante en toda
organizacién el manejo y control de sus obligaciones, asi como las deudas
contraidas. Ya que la descoordinacion administrativa imposibilita la
informacion y documentacion que se debe presentar a tiempo porque no
existen regulaciones sobre la entrega y recepcion de documentos, que

soporten las transacciones comerciales.



Dentro de las empresas comerciales existe un elemento principal que
forma parte de su desarrollo como lo son los proveedores tal como lo define;(
Barreneche 2010 p. 34).

Son aquellos que le proporcionan a ésta los recursos materiales,
humanos y financieros necesarios para su operacion diaria. Entre
los recursos materiales se encuentran: materias primas, equipos,
herramientas, refacciones, luz, agua, gas, entre otros; los recursos
humanos se refieren a los empleados y trabajadores que ofrecen
sus servicios a cambio de una remuneracion o salario; el recurso
financiero es el dinero que requiere la empresa para poder operar.

Por lo que es importante que las empresas se integren con sus
proveedores y clientes, permitiendo que las organizaciones tengan en cuenta
las necesidades de ambos, para trabajar conjuntamente en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos. Este propdsito impulsa la generacion de valor,
al considerar los proveedores como aliados estratégicos y estrechar las
relaciones con los mismos, con el fin de elevar los niveles de confianza entre
las partes y asi poder dar a conocer con anticipacioén el plan de compras a
los proveedores a fin de que ellos se encarguen de ejecutarlo, de acuerdo
con las condiciones establecidas. Lo que genera una cuenta por pagar por
parte de la empresa hacia sus proveedores; En tal sentido, Gutiérrez (2004,
p. 63) plantea que; las cuentas por pagar representan facturas que una
empresa posee pendientes de pago a un proveedor, resultantes de

operaciones a crédito con vencimiento no mayor de un afo.

En relacion a la empresa Grupo Emporio C.A; a raiz de los altos indices
inflacionarios y situacion del pais, estd presentando una serie de
inconvenientes relacionado con el registro y control de pagos de las deudas
contraidas con sus proveedores lo que esta ocasionando un descontento

dentro de ellos; ya que no se le cancelan a tiempo, esto depende de varios


https://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
https://www.monografias.com/trabajos54/interes-compuesto/interes-compuesto.shtml

factores tales como, que su principal cliente es PDVSA C.Ay los organismos
publicos del estado ( Gobernacion, Alcaldias entre otros), quienes contratan
los servicios de Grupo Emporio y estos tardan en cancelar su deuda,
ocasionando asi un retraso en la cancelacion de las cuentas por pagar de
sus proveedores, generando inconformidad y mala imagen para los
proveedores al momento de volver a prestar un servicio a la empresa. En
cuanto con al proceso de control interno y registro de las cuentas por pagar
el Grupo Emporio C.A; no posee un sistema para el registro y control de
dichos pagos, lo que ocasiona un descontrol administrativo y contable, total
de la empresa. Por lo que partiendo de todo lo antes expuesto surgieron una

serie de interrogantes:

1.- ¢Cuales son los procedimientos administrativos utilizados actualmente

en la empresa Grupo Emporio C.A, para el pago de sus proveedores?

2.- ¢ Cudles son los procedimientos del control en el proceso de pago de

proveedores de la empresa Grupo Emporio C.A?

3.- ¢, Cudles son las debilidades y fortalezas de la empresa Grupo Emporio

C.A, en el procedimiento de pago a proveedores?

1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se llevo a cabo en la empresa Grupo Emporio C.A,
ubicada en el sector Antigua Calle Boyaca Carrera #05 Casa N° 35, Maturin,
Estado Monagas, En un periodo de pasantias comprendido en el mes
Noviembre del afio 2019 hasta Marzo 2020.



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Analizar los procedimientos administrativos para el registro y control de

las cuentas por pagar a proveedores de la empresa Grupo Emporio C.A.

1.3.2 Objetivos Especificos

1.- Describir los procedimientos administrativos utilizados actualmente
para las cuentas por pagar a los proveedores de la empresa Grupo
Emporio C.A;

2.- Definir los procedimientos del control para las cuentas por pagar de los
proveedores de la empresa Grupo Emporio C.A.

3.- Establecer las debilidades y fortalezas de la empresa Grupo Emporio
C.A; en el procedimiento de pago a proveedores.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El estudio de toda investigacion posee una razon de ser que abarca:

A nivel Empresarial

Con esta investigacion busco, especificamente, que la empresa mejore
sus procedimientos administrativos para el registro y control de los pagos a
sus proveedores y asi evitar el descontento que estos muestran al momento

de prestar sus servicios y seguir siendo una empresa que lider en sus

servicios.



A nivel Académico

La presente investigacion servira como antecedente a futuros trabajos
de grado que se realicen relacionados con el tema de registro y control de

pagos a proveedores.

A nivel Personal

Durante la investigacion se aplicaron los conocimientos adquiridos a lo
largo de afios de estudio, dentro de las aulas de la casa mas alta, logrando
positivamente afianzarlos y llevarlos a la practica dentro de dicha empresa,
por lo que no solo servira de experiencia laboral si no de enriquecimiento

personal y académico.

1.5 MARCO METODOLOGICO

1.5.1 Tipo y Nivel de investigacién

El tipo de investigacion para este trabajo de grado fue de campo, pues
la recoleccion de datos se obtendra directamente de la realidad objeto de
estudio, en donde ocurren los hechos y procedimientos a investigar. La
investigacion de campo Segun Arias, F. (2012) La define como aquella
“...que consiste en la recolecciébn de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin

manipular o controlar variable alguna...” (p. 31).

En cuanto al nivel de investigacion, es descriptivo, debido a que
permitio recopilar la informacion sobre los procedimientos para el registro y

control del pago de los proveedores relacionada con la problematica de



estudio. Al respecto Arias F. (2012) define la investigacion de nivel
descriptivo como aquella que “...consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento...” (p.24).

1.5.2 Poblacion Objeto de Estudio

Segun Arias F. (2012) se define como poblacion: “...un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion...” (p.81). En la presente
investigacion la poblacion objeto de estudio estuvo representada por todos
los trabajadores de la empresa Grupo Emporio C.A; la cual esta conformado
por 20 trabajadores. Los cargos que ocupan dichos empleados se detallan a

continuacion:

Clasificacion Cantidad

e Jefe de Cocina (Chef) 2

e Jefe de Almacén

e Cocineros

e Supervisor de Compras

|_\|—‘|\)H

e Supervisor de Logistica
y Mantenimiento

e Auxiliar de Mantenimiento

e Auxiliar de Cocina

¢ Ayudantes

e Asistentes de Linea

e Supervisor de Linea

N RPN MW

e Chofer
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1.5.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Para todo el proceso de investigacion se requirié el uso de diversas
técnicas y ciertos instrumentos que permitieron obtener toda la informacién o
datos que se requieren para el desarrollo del proyecto. De acuerdo a Arias F.
(2012) se entendera por técnica de recoleccion de informacién como: “... el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion...” (p.67).

Las técnicas utilizadas en este proyecto fueron las siguientes:

1.5.3.1.- La entrevista no estructurada: Esta técnica permitié sin
ningun tipo de guia, la conversacion libre, abierta entre el entrevistado y
entrevistador, a través de la conversacion cotidiana del dia a dia durante el
proceso de pasantias. Segun Arias F. (2012) dice que: “...En esta modalidad
no se dispone de una guia de preguntas elaboradas previamente, Sin
embargo, se orienta por unos objetivos preestablecidos, lo que permite

definir el tema de la entrevista...” (p.73). En esta investigacion se llevo a
cabo conversaciones con el personal de la empresa Grupo Emporio C.A.,
con el fin de conocer y estudiar la informacién obtenida y poder canalizar y
determinar todo lo referente a los cargos de trabajo dispuestos en la

empresa.

1.5.3.2.- La observacion Directa: Esta técnica permiti6 conocer la
realidad objetiva, la percepcion directa del objeto de estudio, asi como todas
las operaciones o actividades que involucran al personal. Segun Arias F.
(2012) Plantea que la observacion directa: “...es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendbmeno o situacion que se produzca, en funcion de unos objetivos de

investigacién preestablecidos...” (p.68-69).
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1.5.3.3.- Revision documental: Esta técnica se refiere a la revision del
material bibliografico que sustenta la investigacion (textos, consultas,
trabajos realizados, documentos proporcionados por la institucion), que
sirvieran de apoyo para el desarrollo de la investigacion. Al respecto Tamayo
y Tamayo (2004) plantea que: “...representa el fundamento de la parte de la
investigacion y permitird conocer a nivel documental las investigaciones
realizadas con el problema planteado...” (p.222). Durante la investigacion se
realizard un estudio de documentos bajo una forma relativa permanente, esta
documentacion incluyo la revision de: libros, tesis de grado, articulos de
opinién, trabajos de investigacion, revistas cientificas, informes de
instituciones publicas y/o privadas, paginas de Internet; con el propésito de
llegar al conocimiento y comprension mas profundo del problema planteado.

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de informacion, Arias F.
(2012) define como: “... cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o
digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion...” (p
27.). Para esta investigacion, se emplearan los siguientes instrumentos:
libreta de notas, computadora, teléfono celular, unidades de

almacenamiento.

1.6 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

1.6.1 Ubicacién

Nombre: GRUPO EMPORIO, C.A.

Direccion Fiscal:

Antigua Calle Boyaca Carrera #05 Casa N° 35, Maturin, Estado
Monagas.

Numero de Rif: J-31274411-1
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R.N.C.: 1202016312744111

INCE: MT - 150702-1

IVSS: N18306241

Telefax: 0291 — 643 28 35
Email:grupoemporioca@hotmail.com
Persona de Contacto:

José Souquett / Telf.: 0414 — 883 79 20

1.6.2 Logo de la Organizacion

GRUPO EMPORIO C.A.

1.6.3 Resefa Histoérica

GRUPO EMPORIO, C.A. es una organizacion registrada el 02 de
Febrero del 2.005; creada para satisfacer los pardmetros de exigencias
sanitarias, rapidez y economia que requiere el servicio de preparacion,
suministro y transporte de comida preparada para cualquier instituciéon; asi
como el manejo de comedores industriales y/o de hospitales, entre otros.
Adicionalmente presta servicios de Organizacion de Eventos, festejos y
asesoramiento en las Areas de arquitectura, Urbanismo e Ingenieria.
Actualmente su cliente principal es PDVSA petroleo S.A, divisién Oriente
desde Noviembre del 2.005.
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1.6.4 Misién

Convertirse, en una de las primeras cinco (5) empresas organizadoras
de eventos y prestadoras de servicios de suministro de alimentos del Estado
Monagas; asi como en la elaboracion y disefio de proyectos y ejecucion de

obras.

1.6.5 Visién

Preparar, suministrar y transportas comida preparada para cualquier
institucién; asi como manejar comedores industriales y de hospitales, entre
otros, con altos estandares de calidad y apegados a las normas de higiene y
manipulacion de alimentos. Organizar eventos, festejos y asesorar, disefiar y

elaborar proyectos en las areas de arquitectura, urbanismo e ingenieria.

1.6.6 Politicas de la Organizacion

Dentro de las politicas de la organizacion encontramos las siguientes:

¢ Mantener actualizado a nuestro personal de las técnicas de manejo de
comedores industriales.

e Cumplir con las formalidades legales vigentes.

e Fortalecer la capacidad de generacion de riqueza aumentando la
eficiencia y eficacia; manteniendo las relaciones de trabajo en armonia.

e Cumplir con las obligaciones legales.

e Cumplir a cabalidad con los convenios y contratos establecidos con los
clientes.

e Mantener precios solidarios para nuestros clientes.

Mantener motivado a nuestro personal



1.6.7 Organigrama de la Organizacion

VICE-PRESIDENTE
DPTO. RRHH DPTO. DE SUMINISTROS DPTO. ADAMINISTRATIVO Y DPTO. DE PROCURAS Y
DE ALIMENTOS PARA FINANZAS SERVICIOS LOGISTICO
1 OBRAS Y SERVIIOS
COORD. RRHH l
[ mn:mmmaslmu ADMINISTRADOR Y JEFE DE PROCURA Y
ASISTENTE ADMINISTRATIVO ALMACENISTAS
COCINEROS
SUPERVISOR DE
FRODUCTOS DE CHOFER
PANADERIA Y
AYUD. DE COCINA SEFONINIIA

Fuente: Empresa Grupo Emporio C.A, Ailo 2005.




FASE Il
DESARROLLO DEL ESTUDIO

2.1 DESCRIBIR LOS PROCEDIMIENTOS  ADMINISTRATIVOS
UTILIZADOS ACTUALMENTE PARA EL REGISTRO DE LAS CUENTAS
POR PAGAR A LOS PROVEEDORES DE LA EMPRESA GRUPO
EMPORIO C.A.

Los proveedores de una organizacion son aquellos que le proporcionan
a ésta los recursos materiales, humanos y financieros necesarios para su
operacion diaria. Entre los recursos materiales se encuentran: materias
primas, equipos, herramientas, entre otros tal como lo define Barreneche
(2010) péag. 34.

Por lo que toda empresa necesita realizar compras para mantener su
funcionamiento, comprar es obtener bienes y servicios a un precio justo, de
un proveedor adecuado, en la cantidad precisa, con la calidad debida y en el
momento apropiado. La empresa Grupo Emporio C.A; es una empresa que
se encarga de prestar servicios de logistica, asi como la preparacion de
eventos para grandes y pequefias empresas, asi como a cualquier persona,
por lo que constantemente esta realizando compras de productos de materia
prima y servicios que seran utilizados para la preparaciéon y elaboracion de

dichos eventos.

PDVSA y la gobernacion del estado son uno de sus principales clientes,
a pesar de que estos clientes son reconocidos a nivel del estado por su
economia, para el Grupo Emporio representa una pérdida econémica ya que

estos clientes no cancelan las deudas contraidas con el grupo a tiempo, lo

15
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gue ocasiona retraso en el pago con sus proveedores, creando asi una
inconformidad y mala imagen a la hora de volver a contratar sus servicios.
Pero a pesar de esta inconformidad la empresa sigue prestando sus
servicios al igual que a otras empresas y personas naturales que cancelan a
tiempo sus deudas y esto le permite al grupo a cumplir al dia con todas las
obligaciones contraidas no solo con sus proveedores sSino con sSus

empleados.

Hay que destacar que actualmente el departamento de logistica no
cuenta con ningun tipo de documento o procedimiento formal donde se
detalle la forma de realizar las compras u obligaciones asignadas al personal,
los procesos como definicion de requisitos para los materiales, los mismos

son evaluados por los jefes.

El Grupo Emporio es una empresa que por su reconocimiento en el
mercado de eventos sigue ofreciendo sus servicios, estos estan ajustados a
la situaciébn econdémica del pais, sin embargo la empresa siempre tiene
eventos que realizar, cuando a la empresa se le solicita algun servicio es alli
donde el departamento de procuras y servicios logistico, se encarga de
definir las especificaciones de las solicitudes del evento o0 servicios
solicitados, a través de él establecen los requisitos técnicos y administrativos
gue se solicitaran, asi como que el producto o servicio cumpla y tenga la

calidad requerida.

Es asi como en la especificacion técnica se debe incluir: la identificacion
de la empresa, documentacién de referencia, requerimientos técnicos
deseados (uso, descripcion, caracteristicas, condiciones, fiabilidad, procesos
especiales, entre otros), requisitos de calidad, identificacion de producto,

embalaje y envio si asi lo amerita el caso. Luego de verificar estas
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condiciones se procede a la seleccion de los proveedores que le

suministraran la materia prima o el servicio al Grupo Emporio, en la cual se

realizan los siguientes pasos:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Verificar lista de compra; una vez solicitada al grupo emporio el servicio
de comida o banquetes; los encargados de dicha preparacion o
prestacion de servicio en conjunto con los gerentes o el area
administrativa preparan y entregan la lista de materia prima o servicios
gue necesitaran para la realizacion del servicio solicitado y la calidad de
los materiales mas la cantidad que estos requeriran.

Area administrativa realiza la seleccion del proveedor; el objetivo es
seleccionar el mejor proveedor de un grupo que suministre el mismo
producto o servicio, mediante una toma de decisiones multicriterio,
teniendo en cuenta la subjetividad de los juicios emitidos en este tipo de
decisiones necesarios para evaluar un proveedor de acuerdo con el
criterio de compra.

Criterios que se deben tomar en cuenta, estan: costos de los
productos, la calidad del producto, el plazo de entrega, la innovacion
tecnologica y la calidad del servicio, todos estos aspectos son
importantes y deben ser usados para fijar los requisitos minimos que se
requieren para seleccionar el proveedor.

Otro criterio que se debe tomar en cuenta en cuanto a la parte
administrativa y contable, el proveedor debe contener sus facturas
fiscales con todos los requisitos que contempla la ley.

Partiendo de estos criterios el gerente del Grupo Emporio estudiara las
cotizaciones emitidas por los diferentes proveedores y seleccionara el
gue mas se ajuste a sus requerimientos, luego de elegir el proveedor se
procede a realizar la compra de sus materias primas, las cuales deben

cumplir con la calidad de los criterios de seleccion.
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Y por ultimo este proveedor generara una factura en donde expresara la
cantidad de materiales adquiridos, el precio por unidad y la totalidad de
la suma de la factura de acuerdo a los indices inflacionarios. Tal como
se expresa en este flujograma:

Fuente: Elaborado por la Investigadora.Afio 2020

2.2 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL REGISTRO DE LAS
CUENTAS POR PAGAR DEL GRUPO EMPORIO C.A.

Cuentas por pagar de proveedores es uno de los mas sensibles y de
mayor atencion en todo tipo de organizacion debido a que corresponde al
medio por el cual los bienes, materiales y servicios que la empresa requiere
para realizar sus operaciones cotidianas sin ningin inconveniente, es por



19

esta razdn que se gestionan lineas de crédito o acuerdos comerciales que
permitan a las empresas gestionar su liquidez de forma tal que pueda
solventar sus pagos con los ingresos que perciba, sabiendo esto es muy
importante que la manera como son desarrolladas las actividades
relacionadas con el proceso de cuentas por pagar a proveedores se
encuentre estructurada de una manera que pueda responder a todas la
necesidades de los usuarios internos y externos, garantizando asi que el

proceso sea desarrollado en armonia y de forma efectiva.

El documento mediante el cual los proveedores cobran por los
servicios e insumos otorgados al Grupo Emporio son las facturas expresadas
en Bolivares Soberanos o moneda internacional con un plazo de 3 dias
maximo para cancelar, estos documentos tienen la siguiente estructura
basica como lo muestra la figura 1, estando constituidos basicamente por 3

partes:

El encabezado que contiene informacion de la empresa que debe
efectuar el pago de la factura; fecha de emision y nimero de orden de

compra entre otros.

El cuerpo, que corresponde a una serie de items (filas) en los cuales
deberia ir: nimero de unidades por insumo; identificacion del insumo; precio

por unidad y total por cada material pedido.

La parte inferior con el detalle del monto a pagar en la factura. En esta
parte se suman los totales por producto, lo que define el valor neto de la
factura; se consideran descuentos si es que los hubiera, se calcula el IVA 'y

se entrega el monto total a pagar.
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Factura
[INOMBRE DE SU COMPAﬁIiA]

[ESLOGAN OF SU COMPARIAY
[DIRECCION COMPLETA] N."DE FACTURA

. . FECHA: == -~- =~
Tetefono (NUMERO OL TELEFOND) Fax (NUMERO O€ FAX]

Facturar a: Enviar a:

Nomire Nombre

Compania Compania

Dreccan Oveccen

CThadnd, Estadd, CHI0 postal Ciadad, Estadd, COHId postad
Telefomn Teleton

Comentarios o Inatrucciones pecialon:

NUOMERO DE FECHA DR ENvio PUNTO F.O.B.
oc ENVIO
, Créditode (3)
Dias
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO MONTO
UNITARIO

| SUBTOTAL

TASA OL NMPUESTO %

i l'ﬂE 51'9 AMSVENTAS 7

ERVIO ¥ MANEDO
TOTAL

Cmea 1odos Ios cheguos o pagar a [NOMDRE OL SU COMPARIA)
il Curans NACHE BIJUNE COrMIila CON rEsPacio 8 osie Tachinr . DONgane e GOAco con [NOMBIE] por SeMiono &
NUMERO DE TELEFONXNO] O 0Of Conrrod elctinco a [CORRED ELECTRONICO]

ICRACIAS POR SU COMPRAY

Figura N° 1
Fuente: Modelo de factura recibida por la Empresa Grupo Emporio C.A
Afio 2019

Una vez recibida las facturas se procede a su registro tal como se

describe a continuacion:

e El auxiliar administrativo recibe la factura por el servicio adquirido por el
Grupo Emporio; esta revisa los soportes requeridos, en caso de no
cumplir con los requerimientos se devuelve por documentos
incompletos; si por el contrario la factura cumple con todos los
requisitos exigidos por la empresa se procede a verificar el monto y se

digitaliza, para la empresa cambia a cuentas por pagar.
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e En dado caso que la cuenta tenga orden de compra se verifica que
tenga recibo de mercancia.

e Se verifica que la cuenta cumpla con los soportes y vistos buenos.

¢ Se Confirma que el costo y cuenta contable coincida con la solicitud
previa.

e Se aplica normas de ley o retenciones pertinentes, si lo amerita el caso.

e Realizar registro contable.

e Se genera la orden de pago.

e Se aprueba la orden de pago por parte de la gerencia.

e Elaborar cheque o la transaccién segun programacion realizada.

Tal como se muestra en la siguiente imagen:

AT LR B, &
' mss  betw  Deslocecigu  Femin  Dem R Ven §-=x
B fatn ¢ . ikl P = P 2 = = T ox g | Eaomsc Ay
e (o 1 AW By H Fhameteh ] ’E ¥ ¢ oo _l_, SO 7! ﬁ
g NEAH IO [EBWEE Fosseuymin™ EERMAN] T o S e St e dey
Nexpore g Forrte . Sepain ’ "=y > %o [ Moy
@ Ok 3
| T YO o T T TR TS VRN I W — T — F—p— K —E— 7\:«7i
1 | Control de Fachuras Recidbidas
3
3 Empresa: Grupo Emporio CA
5 {RF: J312744114
H Direccion Fiscal:

Anfigua Calie Boyaca Carmera #05 Casa N* 35, Maturin_ Estado Monagas.
Telefono: 1291 -843 2875

ol

N" e Ordex e Foxt.  Fecha de Exped. Fecha de Pogo. | Concests Proveesze 8§ Base imponibée  |NVA Total de Foct
0 5630 Wiy VRIS NerEta wana: [Loger Arnolay Juan |1- 380580080 £55 19578000,001 355 3. 130.480,001 3.5 22 710.480.00
I 35633 Z/11/e 1 RISsevootecsion (GrapoCelanca S NRINTS HISBOLSM  ESERINM B5.54I06.45.00
L Lifgaires] 1120 Neros wanas [Charters 05334539 | EsSORGSON 53S0 S NNEWEN

B

LS8 v Bk

v}

L]

HEE

Eht 603N R

R BatdorDc WD i 0 1 - ' _J

Figura N° 2.
Fuente: Empresa Grupo Emporio C.A

§
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2.3 DEFINIR LOS PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL PARA LAS
CUENTAS POR PAGAR DE LOS PROVEEDORES DE LA EMPRESA
GRUPO EMPORIO C.A.

Los procedimientos de control interno ayudan a alinear los procesos
que se llevan a cabo en la organizacion con los objetivos establecidos,
partiendo de los requerimientos que se deben cumplir en cada proceso
conformado por diferentes actividades que se ejecutan, dando como
resultado un aprovechamiento de los recursos, minimizacion en los gastos,
agilidad en los procesos y reflejo de confiabilidad en la informacion contable.
En los procedimientos de control se establecen los documentos que deben
soportar los movimientos de la informacion, tales como: facturas, planillas,

registros contables, formatos, entre otros.

Tal como lo expresa el autor Estupifian (2013) que dice que “el control
es el proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizacion vy,
si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucion

se desarrolle de acuerdo a lo planeado” (p. 15).

Asi como lo explica el autor el control interno comprende todo el plan de
organizacién y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada
son adoptados por una entidad para salvaguardar sus activos, verificar
razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera y la

complementaria administrativa y operacional, promoviendo eficiencia.

En la empresa Grupo Emporio C.A; los procedimientos de control

interno se desglosan de la siguiente manera:
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El Asistente Administrativo recibe la factura con la copia de la orden de
compra este verifica que estas facturas cumplan todos los requisitos
solicitados por la empresa asi como el monto concuerde; el asistente realiza
una orden de pago la cual es verificada por el departamento De Procura y
Servicio Logistico, seguidamente es enviado a Departamento Administrativo
y Finanzas da el visto y la aprobacion de la orden de pago de la cuenta por
pagar, la forma de pago de dicha factura (transferencia, cheques entre
otros); y realiza los ajuste a la factura a las actividades contables diarias,
luego se envian estos documentos al Jefe del Departamento de
Vicepresidencia para que se realicen las firma de los cheques y la
autorizacion de salida de dinero de la cuenta bancaria empresarial para el
pago a dichos proveedores, y por ultimo se le da la orden a la asistente
administrativo para que este llame al proveedor para indicarle que ya su
pago se le realizo o que esta disponible el cheque para su retiro en el
departamento del administrador; finalmente de realizar todo ese
procedimiento es archivada la copia de la factura y de la orden de compra en
Su respectiva carpeta correspondiente (cuentas por pagar - pago de

proveedores.)

A pesar de que la Empresa Grupo Emporio C.A; es una empresa que
presta servicios a grandes empresas esta carece de un sistema de control
interno que permita evaluar, revisar y llevar un seguimiento de las facturas de
las cuentas por pagar a proveedores, estos controles son los que suministran
permanentemente el mejoramiento de los procesos tanto de las cuentas por
pagar como de cobrar las facturas que el Grupo Emporio tenga con otras
empresas, con estos controles aumentara su eficiencia y efectividad en el

manejo de su gestion administrativa y contable.
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Al implementar correctamente los procedimientos de control interno,
estos contribuiran al logro de la estrategia y los objetivos organizacionales
minimizando la materializacion de riesgos a los que estuviere expuesta,
haciéndola competitiva y confiable en su mercado, permitiendo contar con
procesos estandarizados y documentados, lo que favorecera que al prestar
servicios y realizar entregas de productos, estos tengan altos estandares de

calidad.

2.4 ESTABLECER LAS DEBILIDADES Y FORTALEZAS DE LA EMPRESA
GRUPO EMPORIO C.A; EN EL PROCEDIMIENTO DE PAGO A
PROVEEDORES.

DEBILIDADES:

¢ El Grupo Emporio no cuenta con un procedimiento formal donde se
detalle la forma de realizar las compras u obligaciones asignadas al
personal.

% No posee un sistema administrativo y contable, que mantenga todo
debidamente organizado.

+ No posee un control interno para el manejo de las facturas, de cuentas
por pagar a sus proveedores.

+ La aprobacion o no de las facturas tardan en mucho tiempo ya que los
encargados de los departamentos estan ocupados en diferentes
actividades lo que ocasiona tardanza en los pagos de los proveedores.

+ Tardanza en la seleccion de proveedores lo que hace que en reiteradas
ocasiones los provisores suministren a otras empresas y el Grupo
Emporio pierda la oportunidad.

+ La situacion econdmica del pais podria impedir el desarrollo de las

actividades de la empresa y que las mismas cierre sus puertas.
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% Los espacios en la empresa son muy reducidos por lo que no se

realizan los trabajos a plenitud por parte de los empleados.

FORTALEZAS

++ Solucion rapida y efectiva a cualquier problematica que se presente en
la organizacion.

+ Excelente trato entre gerentes y empleados.

% Mantienen todas sus areas de trabajo limpias, tanto comedores como
parte administrativa.

+ Eficientes en crear estrategias para dar disponibilidad de recursos tanto
financieros como materiales para la realizacion de sus actividades
cotidianas.

++ Existencia de personal cortes, amable y colaborador.

+* Buen servicio al cliente.



FASE Il
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

1. El Grupo Emporio no cuenta con un procedimiento formal donde se
detalle la forma de realizar las compras u obligaciones asignadas al
personal, los procesos como definicion de requisitos para los materiales
los mismos son evaluados por los jefes.

2. El departamento de procuras y servicios logistico, se encarga de definir
las especificaciones de las solicitudes del evento o servicios solicitados
a traves de él establecen los requisitos técnicos y administrativos.

3. Partiendo de estos criterios el gerente del grupo emporio estudiara las
cotizaciones emitidas por los diferentes proveedores y seleccionara el
gue se ajuste a sus requerimientos luego de elegir el proveedor el grupo
emporio.

4. El documento mediante el cual los proveedores cobran por los servicios
e insumos otorgados al grupo emporio son las facturas expresadas en
Bolivares soberanos o moneda internacional.

5. Carece de un sistema de control interno que permita evaluar revisar y
llevar un control de las facturas de las cuentas por pagar que esta tenga
con los a proveedores.

6. Disponibilidad de recursos tanto financieros como materiales para la

realizacion de sus actividades cotidianas.

26
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3.2 RECOMENDACIONES

1. No tardar tanto en el estudio o seleccion de los proveedores ya que
cuando el grupo emporio se decide a contratar sus servicios ya estas no
tienen los materiales o han cambiado de precio entre otras.

2. El pago que recibe el grupo emporio son en moneda extranjera,
entonces ella deberia de cancelar a sus proveedores en dicha moneda
y esto le garantizara un crédito con plazo mayor a 3 dias.

3. Implementar un sistema administrativo y contable para el manejo y
control de las cuentas por pagar que la empresa adquiera con los
proveedores ya que esto le garantizara una buena gestidn
administrativa.

4. Hacerle publicidad a la empresa para que esta amplié su cartera de
clientes, cuyos pagos le garanticen la solvencia econdémica para cumplir
con compromisos contraidos.

5. Adquirir un espacio acorde para que sus empleados desarrollen con

mayor facilidad sus labores.
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Debe indicarse por lo menos una linea o area de investigacion y por cada
area por lo menos un subéarea. El representante de la subcomision solicitara
esta informacion a los miembros del jurado.

Resumen (Abstract):

El objetivo general de esta investigacion es andlisis de los procedimientos
administrativos para el registro y control de las cuentas por pagar a proveedores de la
empresa Grupo Emporio C.A. En toda organizacién es indispensable que para un
mejor desenvolvimiento de las actividades administrativas que los ejecutores de este
tipo de acciones conozcan los procedimientos y controles internos que aseguren el
buen funcionamiento de la misma. Estas actividades deben llevarse, paso a paso, de
manera secuencial y l6gica; para coadyuvar en una mayor exactitud en la informacion
financiera y el cumplimiento de las politicas establecidas por la alta gerencia. En este
contexto, se realizé una investigacion de tipo descriptiva y un disefio de campo y
documental; mediante la recolecciéon de datos en el sitio, obtencién de datos
secundarios y conociendo los procesos paulatinamente, en el lugar de los hechos. Se
utilizaron técnicas de revision bibliograficas, observacion directa participativa y
entrevista no estructurada. Una vez obtenida la informacioén, se procedié al analisis e
interpretacion de los datos y hechos, los cuales permitieron cumplir con los objetivos
de la investigacion, y a su vez, discernir acerca de los obstaculos que impiden ofrecer
un servicio adecuado a las instituciones. Estos obstaculos ocasionan demoras en los
pagos a proveedores, trabajadores y otras personas vinculadas con la prestacion de
servicios. Algunos errores tienen que ver con 6rdenes mal elaboradas, poca
especificacién en las solicitudes y retardos en las unidades ejecutoras involucradas
en el proceso. La investigacion concluye recomendado que se realicen
actualizaciones periédicas en las unidades implicadas y se revisen las rutas de
informacion del proceso de las 6rdenes de pago.
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Scientiarium en Biologia Pesquera, Profesor Asociado, Administrativo lll,
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Nivel Asociado con el trabajo: Licenciatura

Dato requerido. Ejs: Licenciatura, Magister, Doctorado, Post-doctorado,
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Ciencias Sociales y Administrativas

Usualmente es el nombre del programa o departamento.

Institucién(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:
Universidad de Oriente Nucleo Monagas

Si como producto de convenciones, otras instituciones ademas de la
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instituciones debe incluirse aqui.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO

RECTORADO
cuN043s
Cumand, 04 A60 200
Ciudadano
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente
Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumpilo en notificarie que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda "SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTEBLECTUAL DE LA UMIVERSIDAD

Leido el -oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidid, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestidn.

. Aublicacs
, Dwwocsn de Computaciin, Coondinacitn de Telewfbrmdtica, Coordinacidn Genaral de Postgrada
JABCY YOO/ maryja
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De acuerdo al Articulo 41 del reglamento de Trabajos de Grado:

Los Trabajos de Grado son de la exclusiva propiedad de la
Universidad de Oriente, y s6lo podran ser utilizados a otros fines con el
consentimiento del Consejo de Nicleo respectivo, quién debera

participarlo previamente al Consejo Universitario, para su autorizacion.

Br.B NTILVA

C.l: 20.915,963
Autora

(e
Prof. MSc. MAGLY SALAZAR

C.1:16.222.594
Asesor Académico
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