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RESUMEN 
 

 En la Unidad Educativa Orientadora “123” los procesos de inscripción, 
preinscripción, planificación académica y facturación eran llevados de 
manera manual lo cual generó una serie de deficiencias como retraso en la 
entrega de boletines, retraso en el proceso de inscripción y en el registro de 
alumnos, estando estos procesos propensos a errores humanos, generando 
por consiguiente trabajo de horas extra por parte del personal, pérdida de 
tiempo y dinero. Por este motivo se desarrolló una aplicación web para la 
gestión de los procesos antes mencionados a fin de agilizar los mismos, 
además gestiona la información de forma eficiente y presenta reportes e 
indicadores precisos para la toma de decisiones en la organización. Según 
Hurtado (2007) la investigación es de tipo proyectivo y el diseño de la 
investigación es mixto según Gómez (2006). Para su desarrollo se utilizó la 
metodología de desarrollo UWE propuesta por Koch en el año 2000, 
utilizando el framework de aplicaciones web Ruby on Rails 5.0.2, y el sistema 
de gestión de base de datos PostgreSQL 9.4. 
DESCRIPTORES: Aplicación web, Unidad Educativa Orientadora 123, 
planificación académica, facturación, Ruby, PostgreSQL. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En años recientes se ha visto el acelerado crecimiento tecnológico en 

la sociedad. Las instituciones, empresas, universidades han tenido que 

invertir grandes recursos económicos, técnicos y humanos para estar al 

corriente de estas tecnologías y de esta realidad no escapan los centros de 

educación básica y diversificada, que son un eslabón muy importante para el 

desarrollo y mejor capacitación de los jóvenes del país. 

En este sentido, ningún liceo o centro educativo está exento del 

conocimiento y manejo de estas tecnologías especialmente en lo referente a 

la inscripción de alumnos, de lo que se encarga el personal de control de 

estudios y la transcripción de calificaciones por parte de los profesores del 

centro educativo. 

Las aplicaciones web aplicadas al área de control de estudios, 

constituyen el objetivo de esta investigación, a través de la cual, se desarrolló 

una aplicación web de gestión para las tareas de preinscripción, inscripción, 

planificación académica y facturación para la Unidad Educativa Orientadora 

123, la cual permitirá agilizar las operaciones relacionadas a las tareas 

anteriormente mencionadas, obteniendo una serie de ventajas como: 

reducción de tiempo, costos y mayores beneficios a los trabajadores del 

área. Esta investigación está conformada por los siguientes capítulos:  

Capítulo I. Delimitación del Contexto de estudio, el cual expone la 

reseña histórica, identificación de la estructura organizacional, misión, visión, 

definición del problema, objetivos de la investigación, objetivos de la 

aplicación, identificación de los recursos tecnológicos (hardware y software), 

la identificación de los indicadores de gestión en sus niveles y la innovación 

tecnológica. 

Capítulo II. Análisis y Diseño del Sistema, está conformado por el 

marco metodológico de la aplicación Web, que comprende: tipo, diseño, 
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técnicas de recolección de datos utilizadas en la investigación, propuesta 

integral de inteligencia de negocios según el caso de estudio y los resultados 

obtenidos al aplicar la metodología de desarrollo seleccionada, por último se 

detallan las pruebas alfa. 

Capítulo III. Expone las conclusiones y recomendaciones de la 

investigación.
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CAPÍTULO I 

DELIMITACIÓN DEL CONTEXTO DE ESTUDIO 

 

Reseña Histórica 

 

 En Julio del año 1992, con el objetivo de ofrecer una educación de 

calidad y un plan de estudios enfocado a niños con cualidades especiales, se 

fundó la Unidad Educativa Orientadora 123, ubicada en la primera etapa de 

la urbanización Jorge Coll, estado Nueva Esparta. (Código Estadístico, PD-

0295 1706). 

Durante una entrevista no estructurada realizada (Marzo 30, 2017) a la 

Directora actual de la institución, Lcda. Liliana Rodríguez, se pudo conocer 

que en el año 2004 el plantel detuvo sus actividades por razones 

desconocidas por la entrevistada. En el año 2005, la Lcda. Liliann Dos 

Santos, quien era la anterior Directora, decide activar nuevamente la 

institución, manteniendo el objetivo original de la misma y desde entonces, 

de manera continua, la institución se dedica a ofrecer educación enfocada en 

las etapas de orientación, siendo estas el maternal, preescolar y primaria; a 

su vez, cuenta con personal capacitado para la educación de niños con 

cualidades especiales tales como Trastorno del Espectro Autista (TEA), 

asperger, síndrome de down, entre otras.  

En la actualidad, la Unidad Educativa Orientadora 123, es un plantel 

de tipo privado que tiene establecidas las comisiones: Sociedad Bolivariana, 

Manos a la siembra y ambiente, Interculturalidad, Gestión integral de riesgo y 

patrulla, Cultura y Formación docente; a su vez, cuentan con un (1) asesor
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legal y un (1) psicopedagogo, un (1) coordinador académico, un (1) asistente 

administrativo y un (1) ambientalista.

La institución ha tenido un progreso exitoso, ofreciendo una educación 

de calidad y especial atención. El plantel y su personal docente y 

administrativo se caracterizan entre los representantes con los conceptos de 

confianza, respeto y compromiso. 

 

Misión 

 

Según P.E.I.C. Unidad Educativa Orientadora 123 (s/f), la misión de la 

institución es:  

Impartir la enseñanza preescolar y primaria para contribuir al 
engrandecimiento del país, utilizando las mejores técnicas de 
enseñanza y avances tecnológicos y capacitación docente, innovando 
constantemente sus métodos, lo que la convierte en modelo para el 
resto de las unidades educativas del estado Nueva Esparta. Se plantea 
obtener beneficios económicos razonables y a la vez contribuir a 
mejorar el nivel de vida de los padres y representantes, alumnado 
personal docente, administrativo y obrero. Sus valores fundamentales 
son la calidad, la honestidad, creencia en el país, igualdad y la ética 
profesional, prestando un servicio personalizado excelente a quien lo 
requiera con efectividad, eficiencia y emocionalidad (p. 5). 

 

Visión 

 

Según P.E.I.C. Unidad Educativa Orientadora 123 (s/f), la visión del 

plantel es “Ser una Unidad de orientación representativa, estable, actualizada 

y abierta; permitiendo alcanzar una excelente imagen de compromiso, 

profesionalismo y calidad de servicio, en un ambiente de emocionalidad 

equilibrada y valores” (p. 5). 
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Estructura Organizacional 

 

Según Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden y Montalván (2002), la 

estructura organizacional es: 

La capacidad de una organización de dividir el trabajo y asignar 
funciones y responsabilidades a personas y grupos de la organización, 
así como el proceso mediante el cual la organización trata de coordinar 
su labor y sus grupos. También se refiere a las relaciones relativas 
entre las divisiones del trabajo. 

 

A su vez, las estructuras organizacionales definen su jerarquía 

mediante distintos tipos de organigramas, una de estas formas es la 

distribución gráfica, donde se enmarca la estructura organizacional de tipo 

vertical, estos son los organigramas más usados y comunes dentro de las 

organizaciones, son de fácil construcción y se estructuran de arriba hacia 

abajo, encabezando la persona de mayor jerarquía en la empresa (Franklin, 

2003). 

Tomando en cuenta las definiciones expuestas anteriormente y con la 

información obtenida a través de una entrevista no estructurada (Marzo 14, 

2017) realizada a la Directora Lcda. Liliana Rodríguez, se pudo identificar 

que la estructura organizacional del plantel es de tipo vertical (ver Gráfico 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gráfico 1. Estructura organizacional de la Unidad Educativa Orientadora 
123. Construido a través de la información recogida en la entrevista no 
estructurada a la Directora Liliana Rodríguez (Marzo 30, 2017). 
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Definición del Problema 

 

Todas las instituciones, independientemente de su naturaleza y de sus 

fines, se han visto en la constante necesidad de crear y mantener 

actualizadas normas y procedimientos que le permitan administrar 

eficientemente sus recursos, con el fin de convertirse en un factor competitivo 

dentro de su área de operación, consolidando el logro de sus objetivos y 

metas previamente fijadas; el reto es encontrar métodos eficientes para que 

las tecnologías de información reúnan las características que el negocio 

requiere, es decir, el nivel de asociación de la tecnología con un 

planteamiento de cambio en el modelo del negocio (Teufel, 1995). El rol de 

las tecnologías de información en las organizaciones ha cambiado 

radicalmente de ser un simple soporte de oficina hasta llegar a formar parte 

de la estrategia competitiva de la compañía y de esta manera incrementar la 

eficiencia operacional, así como mejorar los productos y la calidad de los 

servicios que ofrecen. 

Ahora bien, la tecnología adecuada para gestionar la información debe 

servir para recoger, recuperar, almacenar y difundir el recurso informativo. En 

otras palabras, debe ser un medio para la transferencia efectiva de la 

información. En la era de la información todo tiene que ser más ágil; los 

límites para la recuperación de datos tienen que ser superados, el uso de la 

tecnología debe servir para que las organizaciones y cada individuo ahorren 

tiempo, recurso determinante para la competitividad. Hoy en día, el acceso a 

la información no da espera. Es por ello que el tiempo es el recurso escaso 

(Cornella, 2000). 

Tomando en cuenta las opiniones de los autores citados 

anteriormente, se pueden considerar los sistemas de información tanto de 

escritorio como las aplicaciones web, como las herramientas más eficaces 

para procesar grandes volúmenes de información de una forma rápida y 

precisa y a su vez, permiten administrar los recursos de la empresa de 
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manera eficiente, colaborando así a mantener la competitividad de la 

organización dentro de su área. Aunado a todas estas condiciones 

ventajosas y, dada la característica dinámica de las organizaciones, estos 

sistemas al entrar bajo la concepción de sistemas abiertos (ya que 

interactúan con el medio ambiente recibiendo entradas y produciendo 

salidas) son adaptables a cualquier tipo de institución sin importar su índole o 

complejidad de procesos. 

  Las instituciones educativas de iniciación y nivel básico del país, no 

escapan de esta realidad, tal es el caso de la Unidad Educativa Orientadora 

123, que debido a su cualidad de inclusión en la educación de niños con 

características especiales, por ejemplo: asperger, TEA, síndrome de down, 

entre otros, ha presentado un incremento de la población estudiantil, ya que 

no solo se brinda la oportunidad de estudio a dichos niños sino que también 

ayuda a sus padres para el crecimiento y formación de la familia. 

Durante una entrevista no estructurada realizada a la Directora de la 

Unidad Educativa Orientadora 123, Lcda. Liliana Rodríguez (Marzo 14, 2017) 

se pudo conocer que en la Dirección de la Institución el objetivo principal es 

administrar los recursos del plantel de manera eficiente, reducir costos y 

tiempo en los procesos más importantes como lo son las preinscripciones, 

inscripciones, planificación académica y facturación, los cuales son descritos 

a continuación. 

El proceso de preinscripción inicia en el segundo lapso del año escolar 

cuando se realiza una encuesta (ver Anexo 1) simple y no estructurada a los 

representantes de los alumnos, preguntándoles si desean reservar el cupo 

de su representado para el año escolar entrante. Esta encuesta es creada en 

Microsoft Word y posteriormente es impresa y se hace llegar al representante 

mediante el cuaderno de notificaciones diarias, el cual es enviado a los 

hogares todos los días; si el representante no responde a la encuesta por 

esta vía se procede a solicitarle que llene la misma cuando éste se acerque a 

la institución a dejar a su representado a las 7:00 a.m. o al retirarlo al 
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mediodía (12:30 p.m.) o en la tarde (3:30 p.m.), dependiendo de su horario; 

si el representante no se presenta en la institución, se le envía por correo 

electrónico y es avisado de esta acción mediante una llamada telefónica. A 

todos aquellos representantes que hayan respondido que sí, se les reserva el 

cupo en el momento en que realicen un abono de la inscripción, y a los que 

respondieron que no, se procede a preparar los documentos 

correspondientes a su representado para retirarlo de la matrícula. 

A medida que obtienen respuesta de los representantes, proceden a 

realizar una lista de espera de manera manual en un cuaderno de 

anotaciones, donde registran los datos básicos del representante, la sala o 

grado al que su representado va a pasar y el nombre de éste. Dicha lista es 

la herramienta que les permite conocer cuántos cupos libres quedan para 

cada sala y grado.  

De esta forma se da prioridad a los alumnos ya inscritos y al obtener 

respuesta del total de representantes se reciben a aquellos nuevos que 

deseen preinscribir a su representado y en el mismo cuaderno de la lista de 

espera, de forma no estructurada e informalmente se toman los datos 

básicos del representante y su representado y el grado o sala en el que éste 

se inscribirá. Este proceso toma alrededor de dos (2) semanas y siempre hay 

retrasos en la comunicación con los representantes dado que todo el proceso 

es realizado manualmente. 

Para validar la reservación del cupo, es decir, la preinscripción, se 

debe cancelar un monto del veinte por ciento (20%) del total de la inscripción. 

Los pagos pueden realizarse por transferencia y depósito bancario. Es 

importante recalcar que el control de pagos lo llevan manualmente, es decir, 

cada número de comprobante que se entregue, ellos lo revisan 

inmediatamente y realizan la factura sin llevar ningún tipo de anotación parac 

control al respecto.  

El proceso de inscripción empieza quince (15) días después de 

finalizar el año escolar. Para alumnos ya inscritos anteriormente, el proceso 
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con los representantes es más sencillo ya que, en su mayoría, los datos 

básicos no tienen necesidad de ser actualizados, y en caso contrario, es el 

representante quien solicita su actualización, por ejemplo: el listado de 

personas con autorización para retirar a su representado de la institución. 

Los datos básicos ya están cargados en una hoja de Excel (ver 

Anexos 2 y 3), que tiene fórmulas predefinidas de manera que datos como la 

edad del alumno se actualizan de forma automática. Referente a los alumnos 

que avanzan de grado: la asistente de la administración, que es la encargada 

de transcribir y verificar que todos estos datos se encuentren correctos, tiene 

que actualizar toda la matrícula escolar, modificando el nivel o grado que 

cursan los alumnos y los datos que se deban actualizar. 

Respecto a los representantes nuevos, se les solicita que llenen una 

planilla llamada Historial del Estudiante (ver Anexos 4 y 5), la cual contiene 

los datos completos del estudiante, incluyendo información de salud e 

información familiar, esta planilla es almacenada en una carpeta por alumno 

respectivamente. 

Para completar la inscripción, se debe cancelar el resto del costo de la 

inscripción. Aquellos representantes que deseen realizar un pago parcial o 

cancelar mensualidades del año escolar, reciben una factura (ver Anexo 6), 

al igual que aquellos que han realizado la preinscripción e inscripción. Los 

datos de la factura se cargan manualmente ya que el formato de facturación 

(ver Anexo 7) se encuentra en Excel, es decir, el asistente administrativo 

llena en Excel el contenido de la factura y luego imprime en la factura de 

formato libre pre impreso (ver Anexo 8).   

Todos los registros referentes a preinscripción, inscripción y 

facturación que mantiene la Unidad Orientadora 123 se encuentran en físico 

organizados por carpetas, grados y alumnos, a excepción de la Matrícula, la 

cual es llenada de forma manual por la asistente de administración en la hoja 

de Excel, tal como se mencionó anteriormente. 
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En cuanto al proceso de planificación académica: la asistente 

administrativa y la directora del colegio utilizan un calendario impreso para 

registrar las fechas más importantes del año escolar tales como fecha de 

inicio del año escolar, fecha de finalización del año escolar, inicio y 

finalización de cada lapso, fechas de entrega de boletines, fechas de 

reuniones docentes; todo esto para llevar un control, por ejemplo, de las 

fechas en que los docentes deben entregar los resultados de los alumnos 

para posteriormente realizar la entrega de boletines. A su vez, a cada 

docente de aula le corresponde una planilla llamada Instrumento de 

Evaluación (ver Anexo 9) en la que existen una serie de campos que debe 

completar el docente, indicando el proyecto de aula y área, grado y el 

nombre propio, además de una cantidad de datos como nombre de los 

alumnos, indicadores de evaluación, y por último, los resultados obtenidos 

por cada alumno al transcurrir el proyecto. Esta planilla será utilizada a lo 

largo del año escolar y cada área (lengua, matemática e integral) debe tener 

su propia planilla. Un docente puede estar a cargo de varias áreas en un 

mismo grado o nivel pero no en distintos, con la única excepción del profesor 

de educación física y el profesor de inglés.  

Los datos referentes a la planificación académica por parte del 

docente son almacenados en físico por el mismo y posteriormente son 

entregados a la Directora o asistente de administración, nunca son llevados a 

formato digital. El docente deberá recoger cada lapso los resultados 

obtenidos por cada alumno y armar una carpeta respectivamente para cada 

lapso escolar. Dicha carpeta tendrá el boletín informativo (ver Anexos 10 y 

11) por lapso escolar, en el que se detalla cada cualidad desarrollada por el 

alumno y las competencias alcanzadas; en la misma carpeta se encontrará 

un informe de resultados (ver Anexo 12) donde se especifica el resultado 

obtenido por cada indicador de evaluación, los cuales pueden ser: PM (Por 

Mejorar), I (Iniciado), C (Consolidado), entre otros; de esta carpeta se tendrá 

una copia que quedará como registro en la institución y además se entregará 
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a cada representante una carpeta extra que contendrá todos los trabajos 

realizados por el alumno. Al finalizar el año escolar, se entrega un boletín 

impreso de cierre de año con todas las cualidades y aptitudes que el alumno 

logró alcanzar, siendo éste una acumulación de los boletines entregados 

anteriormente, más los informes de resultados de cada lapso, dichos 

resultados son previamente transcritos por la asistente de administración con 

ayuda de cada docente. Una copia del boletín se queda registrada en físico 

en la institución. 

En cuanto al proceso de facturación, las mensualidades deben ser 

canceladas por los representantes los primeros cinco (5) días del mes, de no 

ser cumplida esta norma de la institución, se procede a enviar hasta cinco (5) 

avisos de cobro (ver Anexo 13) en caso de ser necesario más de uno (1), 

estos se hacen llegar al representante vía correo electrónico y mediante el 

cuaderno de comunicación diario de su representado. Si no hay respuesta al 

tercer (3er) aviso, la dirección procederá a asignar el caso con el asesor legal 

y se pautará una cita con el mismo y el representante, además, el 

representante deberá cancelar un cargo adicional del quince por ciento 

(15%) de la mensualidad. Aquellos representantes que no estén solventes al 

momento de la entrega de boletines, sea corte de lapso escolar o fin de año 

escolar, no podrán retirar estos documentos. 

Para llevar el control de los representantes morosos, durante todo el 

mes se hace un recuento de las facturaciones realizadas y proceden a 

realizar un listado en Excel de los representantes morosos, dicho listado 

tendrá el nombre del representante y su representado, sala o grado del 

mismo, el mes que debe y monto total. En caso de que un representante 

moroso realice un pago parcial a su deuda, al monto total de la deuda en el 

listado, le restan la cantidad abonada. 

Toda situación que requiera toma de decisiones implica recurrir a los 

datos almacenados en físico manualmente.  
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Como apreciación de lo descrito anteriormente, se puede precisar que 

el modo en que se realizan los procesos de preinscripción, inscripción, 

planificación académica y facturación en la Unidad Educativa Orientadora 

123, ocasionan ciertos problemas al desempeño de la institución como lo 

son: 

La forma en la que el personal de administración, dirección o docencia  

acceden a la información es complicada y tediosa ya que deben realizar la 

búsqueda carpeta por carpeta hasta encontrar el registro deseado. 

Tomando en cuenta el punto anterior, los procesos de preinscripción, 

inscripción, planificación académica y facturación resultan en trabajo de 

horas extra por parte del personal involucrado en cada uno y pérdida de 

tiempo. 

La generación de la información necesaria para la toma de decisiones 

en cuanto a los procesos de preinscripción e inscripción para la liberación de 

cupos, por ejemplo, es lenta debido a que las cuentas son realizadas 

manualmente y el acceso a la información, como se mencionó anteriormente, 

es tedioso y complicado. 

El tiempo de respuesta a los representantes ante situaciones 

relacionadas a estos procesos es pausado ya que primero deben acceder a 

la información, generar los resultados y posteriormente la comunicación con 

el representante. 

Los costos de la institución son elevados, ya que deben cubrir el pago 

de trabajo de horas extra al personal, más el material de oficina para los 

registros en físico como lo son las resmas de hojas blancas, carpetas, etc.

 Ya que los registros en su totalidad se encuentran en físico y no existe 

respaldo, estos son propensos ser extraviados y a sufrir deterioro por 

almacenamiento o contacto. 

Al no tener un control de pagos, el proceso de cobro y facturación 

suele ser desorganizado resultando en un proceso laborioso y arduo. 
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En consecuencia, se desarrolló una aplicación web que permita la 

correcta gestión  de forma eficiente y agilizada de los procesos de 

preinscripción, inscripción, planificación académica y facturación de la Unidad 

Educativa Orientadora 123. 

 

Objetivos de la Investigación 

 

Objetivo General 

 

Desarrollar una aplicación web para la gestión de los procesos de 

preinscripción, inscripción, planificación académica y facturación de la Unidad 

Educativa Orientadora 123. 

 

Objetivos Específicos 

 

1. Analizar  los procesos de Preinscripción, Inscripción, Planificación y 

Facturación llevados a cabo en la Unidad Educativa Orientadora 123. 

2. Diseñar la aplicación web para la gestión de los procesos de 

Preinscripción, Inscripción, Planificación y Facturación de la Unidad 

Educativa Orientadora 123, utilizando la metodología UWE para el 

desarrollo de aplicaciones web basada en UML propuesta por Koch en 

el año 2000. 

3. Codificar la aplicación Web utilizando el framework de aplicaciones 

web Ruby on Rails 5.0.2 y el manejador de base de datos PostgreSQL 

9.4 

4. Verificar el correcto funcionamiento de la aplicación Web a través de 

pruebas alfa. 
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Objetivos de la Aplicación 

 

1. Gestionar los alumnos, representantes, docentes, secciones  y grados 

de la Unidad Orientadora 123. 

2. Gestionar las preinscripciones, inscripciones y retiros de los alumnos 

de la institución. 

3. Gestionar la facturación de mensualidades, inscripciones, 

preinscripciones y abonos. 

4. Gestionar los resultados obtenidos por los alumnos por lapso y año 

escolar. 

5. Gestionar la planificación académica por lapso y año escolar. 

6. Emitir los informes de resultados y boletines de los alumnos por lapso 

y año escolar. 

7. Emitir reportes acerca de los instrumentos de evaluación y los 

resultados obtenidos, reportes referentes a los procesos de 

preinscripción, inscripción, facturación y retiros en la Unidad 

Orientadora 123, docentes con mejores resultados obtenidos por sus 

alumnos. 

8. Generar los indicadores de gestión: Cantidad de alumnos Preinscritos 

por grado en un año escolar y por año escolar, Inscritos por grado en 

un año escolar y por año escolar, desempeño de los alumnos por 

lapso en el año escolar, margen de cobranza general y por año 

escolar, porcentaje de morosidad en un lapso escolar. 

 

Identificación de los Recursos Técnicos 

 

Para desarrollar una aplicación Web, se deben considerar dispositivos 

tecnológicos que permitan satisfacer los requerimientos que se puedan 

presentar, siendo la tecnología uno de los recursos más importante en 

cualquier proyecto informático.  
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Se cuenta con una (1) computadora personal (Laptop) y una 

impresora que será de utilidad para la reproducción de la investigación, 

ambos recursos son propiedad del investigador y las características se 

describen en el Cuadro 1. Se requiere además, una cantidad de recursos del 

área de papelería y oficina, los cuales se encuentran descritos en el Cuadro 

2. Los costos asociados a estos recursos serán asumidos en su totalidad por 

el investigador. 

 

Cuadro 1. Recursos tecnológicos para el desarrollo de la investigación. 

EQUIPO HARDWARE SOFTWARE 

Laptop Dell Inspiron 

N4010 

 

Procesador intel core i3, 

disco duro 500 GB, 

memoria RAM 8 GB 

Sistema operativo Linux 

Mint 18. 

Herramientas 

ofimáticas, navegador 

web Mozilla Firefox 

Developers, Framework 

de aplicaciones web 

Ruby on Rails 5.0.2, 

manejador de base de 

datos PostgreSQL 9.4  

Impresora Láser Jet HP   

 

Cuadro 2. Costos asociados al desarrollo de la investigación. 

MATERIALES MATERIALES COSTO 

UNITARIO (Bs) 

COSTO TOTAL 

(Bs) 

Resma de hojas 

blancas 

2 9.000,00 18.000,00 

Cartucho de tinta  1 9500,00 9500,00 
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(Cont.) Cuadro 2. 

Negra    

Cartucho de tinta 

de color 

1 10000,00 10000,00 

Lápiz 1 1000,00 1000,00 

Empastado 3 20.000,00 60.000,000 

CD 7 2000,00 14.000,00 

Sobre de manila 3 500,00 1500,00 

Carpeta 3 900,00 2700,00 

TOTAL   116.700,00 

     

A su vez, la Unidad Educativa Orientadora 123 cuenta con dos (2)  

computadoras y una (1) fotocopiadora multifuncional, herramientas con las 

cuales llevará la ejecución de todos los procesos relacionados con la 

preinscripción, inscripción, planificación y facturación (ver Cuadro 3). 

 

Cuadro 3. Recursos existentes en la Unidad Orientadora 123. 

EQUIPO HARDWARE SOFTWARE 

PC clon Disco duro 350 GB, 
memoria RAM 4GB, 
procesador i3, disco 
duro externo 500 GB 

Sistema Operativo 
Windows 7. 

Herramientas 
ofimáticas, navegador 

web Chrome.  

PC clon Disco duro 500 GB, 
memoria RAM 8GB, 
procesador i5, disco 

duro externo 

Sistema Operativo 
Windows 10. 
Herramientas 

ofimáticas, navegador 
web Chrome. 

Fotocopiadora 
Multifuncional Canon 

Mf-4770n 

  

 

Dadas las características del recurso tecnológico del instituto y que las 

computadoras descritas anteriormente se encuentran en red, se considera 



17 
 

que el mismo está apto para la implementación del sistema, por lo que no es 

necesario añadir ni instalar elementos externos. 

Para el alojamiento de la Aplicación Web propuesta se hará uso de un 

(1) hosting y (1) DNS con las siguientes características (ver Cuadro 4). Es 

importante mencionar que los gastos relacionados a hosting y DNS serán 

cubiertos por la institución. 

 

Cuadro 4. Requerimientos mínimos del Hosting y DNS para alojar la 

aplicación. 

Descripción Hosting 

80GB de espacio libre en disco, cuentas de correo: ilimitadas. Manejador de 

base de datos PostgreSQL 9.4, Ruby on Rails 5.0.2, procesador dual core 

2Gz, 2GB memoria RAM, ancho de banda. 

 

Inteligencia de Negocios 

 

La Inteligencia de Negocios es el conjunto de metodologías, 

aplicaciones, prácticas y capacidades enfocadas a la creación y 

administración de información que permite tomar mejores decisiones a los 

usuarios de una organización (Caralt, 2010). 

 La inteligencia de negocios ayuda a reducir el riesgo en cuanto a la 

toma de decisiones proporcionando una mejora constante en la empresa 

gracias a la información oportuna que alimenta el sistema de decisión, por lo 

tanto, las organizaciones resultantes de la aplicación de la inteligencia de 

negocios resultan ser ágiles en la gestión de la información que generan. 

También ayuda al control de costos, que es un detonador para muchas 

empresas a considerar este modelo de negocios; a su vez una de las 

razones más importantes para las empresas al tomar en cuenta la 

inteligencia de negocios es la cantidad de información que manejan sobre 
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sus clientes, ya que ésta se transforma en conocimiento valioso para una 

gestión comercial que genere ganancias para la empresa. 

 

Indicadores de Gestión 

 

Rincón (1998) expone los siguientes tipos de indicadores de gestión 

basándose en niveles de organización en la gerencia: 

 Nivel de planeación estratégica: Tiene como propósito el 

alcance de la visión y la misión de la organización. El enfoque 

es a largo plazo. 

 Nivel de planeación táctica: Se apoya en las áreas funcionales 

de la empresa para el logro de las metas estratégicas de la 

misma. Para algunos autores es el nivel donde más se 

involucra la gerencia pública. El enfoque es a corto y mediano 

plazo. 

 Nivel de planeación operativa: El enfoque es cotidiano para la 

realización de los objetivos. 

A través de la observación directa y la entrevista no estructurada 

realizada (Marzo 14, 2017) a la Directora de la Unidad Educativa Orientadora 

123, se determinaron los indicadores de gestión como indicadores de nivel 

táctico y operativo debido a que involucran procedimientos de mediano y 

corto plazo. Con estos indicadores se podrán evitar pérdidas monetarias 

significativas, a su vez se mejorará la gestión en cuanto a los procesos de 

preinscripción, inscripción, planificación académica y cobranza. 

En el siguiente cuadro se pueden encontrar los indicadores de gestión 

y una descripción de estos (ver Cuadro 5). Es importante hacer énfasis en 

que todos los indicadores son de nivel operativo. 
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Cuadro 5. Indicadores de gestión. 

Nombre Fórmula Descripción 

Porcentaje 
de alumnos 
preinscritos 
por grado 
en un año 
escolar 

                                     

                                  
     

Mide el 
porcentaje de 

alumnos 
preinscritos 
por grado 

Porcentaje 
de alumnos 
preinscritos 
por año 
escolar 

                                        

                                    
     

Mide el 
porcentaje de 

alumnos 
preinscritos 

por año 
escolar 

Porcentaje 
de alumnos 
inscritos 
por  grado 
en un año 
escolar 

                                  

                               
     

Mide el 
porcentaje de 

alumnos 
inscritos por 

grado 

Porcentaje 
de alumnos 
inscritos 
por  año 
escolar 

                                       

                                    
     

Mide el 
porcentaje de 

alumnos 
inscritos por 
año escolar 

Desempeño 
de los 
alumnos en 
el año 
escolar 

                                   

                       
     

Mide el 
porcentaje de 
alumnos con 
rendimiento 

más alto. 

Margen de 
cobranza 
en el año 
escolar  

                     

                           
     

Mide el nivel 
de cobranza 

efectiva.  

Porcentaje 
de 
morosidad 
por lapso 
escolar 

                                      

                                 
     

Mide el 
porcentaje de 

morosidad 
por lapso 
escolar 
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Con la unión de los indicadores de gestión y la aplicación web se 

facilitará y agilizará la toma de decisiones de las actividades de 

preinscripción, inscripción, planificación académica y cobranzas de la Unidad 

Educativa Orientadora 123, asegurando una mejoría significativa para la 

institución y mayores beneficios para el personal. 

 

Innovación Tecnológica 

 

El proceso de Innovación Tecnológica se define como el conjunto de 

las etapas ya sea técnico, industrial y comercial que conducen al lanzamiento 

exitoso de productos manufacturados al mercado, o la utilización comercial 

de nuevos procesos técnicos (Pavón e Hidalgo, 2001). 

La innovación tecnológica encierra la idea de un cambio tecnológico 

generalizado, así como un cambio social dentro de la organización, 

buscando la actualización y el mejoramiento de los procesos productivos y 

tecnológicos en la misma, impidiendo que ésta se quede rezagada con 

respecto a sus competidores. Las innovaciones según Machado (2001) se 

clasifican en dos (2) grupos: 

Según el grado de la innovación: 

 Innovación incremental: Son pequeños cambios enfocados a 
mejorar la funcionalidad y prestaciones de la organización 
progresivamente. Funciona correctamente cuando dichos 
cambios suceden continuamente de forma acumulativa ya que 
si suceden de manera aislada, el progreso no se notará, se 
necesita de todas para construir una base permanente de 
progreso. 

 Innovación radical: Son cambios que crean nuevos productos o 
procesos que no pueden entenderse como una evolución 
natural de los ya existentes. Se trata de situaciones en las que 
la utilización de un principio científico nuevo provoca la ruptura  
con las tecnologías anteriores. 

 Rupturas: Son innovaciones que conducen a productos con 
prestaciones inferiores, a corto plazo. Usualmente los clientes 
prefieren estos cambios por ser más económicos y rápidos de 
aplicar. 
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Según la Naturaleza: 

 Innovaciones de producto: Involucra la manera en que las 
cosas interactúan entre ellas, por ejemplo, las mejoras de un 
software. 

 Innovaciones del proceso: Involucran la integración de las 
personas con las cosas ya que los cambios se dan en la 
manera en que un proceso es desarrollado y producido. 

 Innovaciones del procedimiento: Son cambios referentes a la 
manera en que las personas interactúan, por ejemplo: las 
técnicas de mercadeo.  
 

Tomando en cuenta lo expuesto anteriormente, el objeto de estudio de 

la investigación tiene como grado de innovación: incremental, debido a que 

los procesos de cobranza, planificación, inscripción y preinscripción 

evolucionarán respecto a los existentes; según su naturaleza, es de tipo 

Innovación de producto, ya que  se mejorará la forma en que las cosas 

interactúan entre ellas, introduciendo una aplicación web para la gestión de 

los procesos anteriormente mencionados además de la generación de 

reportes e indicadores de gestión. 
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CAPÍTULO II 

ANÁLISIS Y DISEÑO DEL SISTEMA 

 

Metodología de la Investigación 

 

La investigación es un proceso que mediante la aplicación del método 

científico, procura obtener información relevante y fidedigna, para entender, 

verificar, corregir o aplicar el conocimiento (Tamayo y Tamayo, 2004). A 

continuación, se expondrán el tipo de investigación, el diseño y las técnicas 

de recolección de datos que se utilizaron para el desarrollo de este trabajo. 

 

Tipo de Investigación 

 

Según Hurtado (2007): 

La investigación proyectiva tiene como objetivo diseñar o crear 
propuestas dirigidas a resolver determinadas situaciones. Los proyectos 
de arquitectura e ingeniería, el diseño de maquinarias, la creación de 
programas de intervención social, el diseño de programas de estudio, 
los inventos, la elaboración de programas informáticos, entre otros, 
siempre que estén sustentados en un proceso de investigación, son 
ejemplos de investigación proyectiva, son ejemplos de investigación 
proyectiva. (p. 133). 

 

Tomando en cuenta la definición anterior, se puede decir el tipo de 

investigación es proyectiva, ya que se realizó un proceso de indagación en la 

Unidad Educativa Orientadora 123, además del desarrollo de una aplicación 

web para solventar la problemática actual en el plantel.
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Diseño de la Investigación 

 

El concepto “diseño” se refiere al plan o estrategia concebida para 

obtener la información que se desee en el trabajo de campo. Una vez 

construido el marco conceptual, se decide el enfoque que habrá de 

adoptarse para la investigación, sea cuantitativo, cualitativo o mixto; y al 

definir el alcance inicial del estudio, el investigador debe concebir una 

manera práctica y concreta de responder a las preguntas que se ha 

planteado y cumplir sus objetivos (Gómez, 2006). Del mismo autor se refiere: 

 
En el caso del enfoque cuantitativo, el investigador utiliza su diseño 
para analizar la certeza de las hipótesis formuladas. En el caso del 
enfoque cualitativo, se puede o no preconcebir un diseño de 
investigación, aunque es recomendable hacerlo. Otras veces, realiza 
una primera inmersión en el campo y, después, analiza que diseño de 
investigación le conviene para recolectar la información requerida. 
Finalmente el enfoque mixto, donde se mezclan ambos métodos, 
también surgirán las hipótesis antes de recolectar los datos (p.85). 
 

De acuerdo con los conceptos anteriores y las tareas realizadas 

(recolección de información a través de consultas de tesis, documentos 

electrónicos y físicos) para el desarrollo de la investigación con el fin de 

dominar términos que sirvieron de base para comprender los datos 

resultantes de entrevistas no estructuradas, encuestas y observación directa 

en los procesos de la institución; se puede definir que el diseño de la 

investigación es de tipo mixto.  

 

Técnicas de recolección de datos 

  

Las técnicas de recolección de datos son la expresión operativa del 

diseño de investigación y estas especifican concretamente como se hizo la 

investigación (Tamayo y Tamayo, 2004). 
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 La observación es una técnica antiquísima, cuyos primeros aportes 

sería imposible rastrear. A través de sus sentidos, el hombre capta la 

realidad que lo rodea, que luego organiza intelectualmente. La observación 

es directa cuando el investigador forma parte activa del grupo observado y 

asume sus comportamientos; recibe el nombre de observación participante. 

Cuando el observador no pertenece al grupo y sólo se hace presente con el 

propósito de obtener la información, la observación, recibe el nombre de no 

participante o simple (Sabino, 1992). 

 De acuerdo a lo expuesto anteriormente, una de las técnicas aplicadas 

en esta investigación fue la observación no participante para la recolección 

de información referente a los procesos de facturación. 

 Es importante mencionar la entrevista no estructurada, realizada a la 

Lcda. Liliana Rodríguez. La entrevista no estructurada o no formalizada es 

aquella en que existe un margen más o menos grande de libertad para 

formular las preguntas y las respuestas (Sabino, 1992). 

 

Metodología de desarrollo 

 

Los sistemas informáticos que actualmente se diseñan vienen 

definidos por dos (2) grandes grupos: las páginas web y los sistemas de 

información transaccionales, los últimos son definidos por Pastor (2002): 

 

Transacciones de información hay algunas que acompañan y 
representan de forma muy directa la ocurrencia de transacciones de 
bienes y/o servicios. Son las transacciones de información más 
operativas, que consisten en la emisión, intercambio y recepción de 
conjuntos de información que se hallan agrupados en documentos 
mercantiles característicos, como por ejemplo pedidos, facturas, 
albaranes, recibos, etc (p.10). 
 
 

Por lo tanto, es importante la aplicación de una metodología que logre 

modelar las dos (2) áreas definidas anteriormente, es por esta razón que se 
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utilizará la metodología de Ingeniería Web basada en UML (UWE) propuesta 

en el año 2000 por Nora Koch. UWE es una propuesta metodológica basada 

en el Proceso Unificado y UML para el desarrollo de aplicaciones Web (Koch 

y Kraus, 2002). Según las afirmaciones de los autores, UWE cubre todo el 

ciclo de vida de este tipo de aplicaciones, centrando además su atención en 

aplicaciones personalizadas. 

Esta metodología distingue entre la tarea de capturar, definir y validar 

los requisitos. El resultado final de la captura de requisitos en UWE es un 

modelo de casos de uso acompañado de documentación que describe a los 

usuarios del sistema, las reglas de adaptación, los casos de uso y la interfaz. 

De acuerdo a lo referido por Koch y Kraus (2002), el proceso de 

elaboración consiste en cuatro (4) pasos. Estos pasos son: el análisis de 

requerimientos, modelo conceptual, diseño de navegación y presentación. 

Estos producen los siguientes modelos: 

 Modelo de caso de uso. 

 Modelo conceptual. 

 Modelo del espacio de navegación. 

 Modelo de la estructura de navegación. 

 Modelo de presentación. 

Estos modelos son refinados en iteraciones sucesivas del proceso de 

desarrollo de UWE. A continuación se explicarán estos modelos. 

 

Fase I: Análisis de Requerimientos con Casos de Uso 

 

Siguiendo el Proceso Unificado de Desarrollo de Software (PUD) de 

Jacobson, Booch, y Rumbaugh (2000), se proponen casos de uso (ver 

Gráfico 2) para la captura de los requerimientos del sistema. Es una técnica 

centrada en el usuario que obliga a definir quiénes son los usuarios (actores) 
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de la aplicación y ofrece una manera intuitiva de representar la funcionalidad 

que una aplicación tiene que ejecutar para cada actor. 

 

 
 

Gráfico 2. Modelo de casos de uso de una aplicación de librería online. 
Adaptado de “The Expressive Power of UML-based Web Engineering” por 
Koch y Kraus (2002). Traducción propia. 

 

Jacobson, Booch, y Rumbaugh (2000), definen que los principales 

elementos de modelado usados para el modelado de casos de uso son: 

actores y casos de uso. Ellos pueden estar relacionados mediante relaciones 

de herencia (inheritance), inclusión (include) o extensión (extend). Todos 

estos elementos de modelado, así como el grupo y mecanismos de vistas, 

son usados con las semánticas definidas en UML y gráficamente 

representadas con la notación UML. 

 Para la construcción del modelo de casos de uso, Koch y Kraus (2002) 

sugieren: 
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 Encontrar los actores. 

 Explorar las actividades que ejecutará cada actor. 

 Agrupar las actividades para los casos de uso. 

 Establecer las relaciones entre los actores y los casos de uso. 

 Establecer relaciones de inclusión (include) y extensión (extend) 

entre los casos de uso. 

Fase II: Modelo Conceptual 

 

El diseño conceptual, está basado en el análisis de requerimiento del 

paso previo. Se incluyen los objetos involucrados en la interacción entre el 

usuario y la aplicación, esto es especificado en los casos de uso. El diseño 

conceptual (ver Gráfico 3) tiene el propósito de construir un modelo de clase 

con estos objetos (Koch y Kraus, 2002). 

 

 

 

Gráfico 3. Modelo conceptual de una aplicación de librería online. 
Adaptado de “The Expressive Power of UML-based Web Engineering” por 
Koch y Kraus (2002). Traducción propia. 



28 
 

 

Koch y Kraus (ob. cit) establecen que los principales elementos de 

modelado UML utilizados en el modelado conceptual son: clases, 

asociaciones y paquetes, los cuales son representados gráficamente 

mediante la notación de UML. Si el modelo conceptual está compuesto de 

muchas clases, es recomendable que ellas sean agrupadas usando un 

elemento de modelado UML.  

Para llevar a cabo este proceso, el desarrollador puede seguir las bien 

conocidas técnicas de modelado orientadas a objetos para construir el 

modelo de clase UML para el dominio, que según Koch y Kraus (ob. cit.) son: 

 Encontrar clases. 

 Especificación de los atributos y operaciones más relevantes. 

 Determinación de asociaciones entre las clases. 

 Adición de clases e identificación de la composición de clases. 

 Definición de las jerarquías de herencia. 

 Definición de restricciones. 

 

Fase III: Diseño de Navegación 

 

 El diseño de navegación es un paso crítico cuando se diseña una 

aplicación Web. Por una parte, los enlaces mejoran la navegabilidad, y por 

otra, ellos aumentan el riesgo de falta de orientación. La construcción de un 

modelo de navegación no es solamente útil para la documentación de la 

estructura de la aplicación, también permite un mayor incremento 

estructurado en la navegabilidad. El modelo de navegación está 

comprendido por el modelo de espacio de navegación y el modelo de 

estructura de navegación, de acuerdo a lo referido por Koch y Kraus (2002). 

 En el proceso de construcción del modelo de espacio de navegación 

(ver Gráfico 4), el desarrollador toma decisiones cruciales de diseño, tales 

como cuál vista del modelo conceptual es necesitada para la aplicación y qué 
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rutas de navegación son requeridas para garantizar la funcionalidad de la 

aplicación. Las decisiones del diseñador están basadas en el modelo 

conceptual y los requerimientos de la aplicación definidos en el modelo de 

casos de uso. 

El trabajo de Koch y Kraus (2002) propone un conjunto de 

lineamientos a seguir para el modelado del espacio de navegación. Una 

especificación detallada de las asociaciones, sus multiplicidades y nombres 

de roles, establece la  base para una generación automática del modelo de 

estructura de navegación. 

 

 

Gráfico 4. Modelo de espacio de navegación de una aplicación de 
librería online. Adaptado de “The Expressive Power of UML-based Web 
Engineering” por Koch y Kraus (2002). Traducción propia. 

 

 Koch y Kraus (ob. cit.) señalan que existen dos (2) elementos de 

modelado que son usados para la construcción del modelo de espacio de 

navegación, estos son: clases de navegación y asociaciones de navegación, 

las cuales expresan la navegabilidad directa. Estas son las que enlazan las 
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páginas (nodos) en la terminología Web. Los elementos de modelado tal 

como explican Koch y Kraus (ob. cit.) son: 

 Clase de navegación: modela una clase cuyas instancias son visitadas 

por el usuario durante la navegación. Las clases de navegación 

recibirán el mismo nombre correspondiente a las clases conceptuales. 

Para su representación el estereotipo UML (clase de navegación) es 

usado. Estas clases pueden contener atributos derivados. Éstos son 

derivados de clases conceptuales que no están incluidas en el modelo 

de navegación. La fórmula para computar el atributo derivado puede 

estar dada por una expresión de Lenguaje de Restricciones de 

Objetos (Objects Constraints Language, OCL). Un atributo derivado es 

denotado en UML por un slash (/) antes de su nombre. 

 Navegabilidad directa: las asociaciones en el modelo de espacio de 

navegación están interpretadas como la representación de la 

navegabilidad directa desde la clase de origen de navegación hasta la 

clase objetivo de navegación. Por lo tanto, sus semánticas son 

diferentes a partir de las asociaciones usadas en el modelo 

conceptual. Para determinar las direcciones de la navegación las 

asociaciones de este modelo están dirigidas. Ésta es mostrada por 

una flecha que está unida a una o ambos finales de la asociación. 

Además, cada extremo dirigido de una asociación es denominado con 

el nombre del papel y acondicionado con una multiplicidad explícita. 

 

 El modelo de espacio de navegación que está construido con las 

clases de navegación y las asociaciones de navegabilidad están 

gráficamente representados por diagramas de clases UML (Koch y Kraus, 

2002). Aunque no hay forma de automatizar la construcción del modelo del 

espacio de navegación, hay varias directrices que pueden ser seguidas por 

el desarrollador como son: 
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 Incluir las clases del modelo conceptual que sean relevantes para la 

navegación, como clases de navegación en el modelo de espacio de 

navegación (es decir, las clases de navegación pueden ser trazadas en 

clases conceptuales). Si una clase conceptual no es un centro de visita en el 

modelo de casos de uso, es irrelevante en el proceso de navegación y 

consecuentemente omitido en el modelo del espacio de navegación. 

 Mantener información de las clases omitidas (si es requerido) como 

atributos de otras clases en el modelo de espacio de navegación. Todos los 

otros atributos de las clases de navegación acotan directamente a atributos 

de la clase conceptual correspondiente. De lo contrario, excluye atributos de 

las clases conceptuales que son considerados irrelevantes para la 

presentación en el modelo de espacio de navegación. 

 Las asociaciones del modelo conceptual están contenidas en el 

modelo de navegación. Las asociaciones adicionales pueden ser agregadas 

para la navegación directa evitando rutas de navegación de longitudes 

mayores a uno (1). 

 Anexar asociaciones adicionales basadas en la descripción de los 

requerimientos o los escenarios descritos en el modelo de casos de uso. 

Encontrándose asociaciones por papeles aceptados y con papeles 

rechazados. 

 Agregar restricciones para especificar limitaciones en el espacio de 

navegación. 

 

 Por otra parte el modelo de estructura de navegación (ver Gráfico 5), 

según refieren Koch y Kraus (2002), describe como la navegación es 

soportada por elementos de acceso, tales como índices, tours guiados, 

preguntas y menús. Técnicamente, las rutas de navegación junto con los 

elementos de acceso son presentadas mediante un modelo de clase el cual 

puede ser sistemáticamente construido del modelo de espacio de 

navegación en dos (2) pasos: Primero, consiste en el incremento del modelo 
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de espacio de navegación con el uso de índices, tours guiados y preguntas. 

Segundo, se fundamenta en la derivación de menús directamente desde el 

modelo mejorado. Los menús representan posibles opciones para la 

navegación. El resultado es un diagrama de clase UML construido con 

estereotipos UML, los cuales están definidos según los mecanismos de 

extensión del UML.  

 Es importante la inclusión de las primitivas de acceso, estas según 

Koch y Kraus (ob. cit) son nodos de navegación adicionales requeridos para 

accesar objetos de navegación.  

 Las siguientes primitivas de acceso están definidas como estereotipos 

UML: índice, tour guiado, preguntas y menú. Los primeros tres (3) 

estereotipos son descritos y usados para redefinir el modelo de espacio de 

navegación. El menú es tratado separadamente en la sub-sección posterior. 

 Los siguientes elementos de modelado son usados para describir 

índices, tours guiados y preguntas. Sus estereotipos e íconos asociados 

están definidos en Koch y Mandel (1999). 
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Gráfico 5. Modelo de estructura de navegación de una aplicación de 
librería online. Adaptado de “The Expressive Power of UML-based Web 
Engineering” por Koch y Kraus (2002). Traducción propia. 

 Índice (Index): un índice permite accesos directos a instancias de una 

clase de navegación. Éste es modelado como un objeto complejo, el 

cual contiene un número arbitrario de datos listados. Cada dato está 

en torno a un objeto, el cual tiene un nombre que identifica la instancia 

y posee un enlace a una instancia de una clase de navegación. 

Algunos índices son miembros de otras clases de índices, las cuales 

están estereotipadas por (index) con un icono correspondiente. 
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 Tour guiado (GuidedTour): un tour guiado provee acceso secuencial a 

instancias de una clase de navegación. Para las clases que contienen 

objetos de tour guiado se propone el estereotipo de (GuidedTour) y su 

correspondiente icono descrito. Algunos tours guiados deben ser 

construidos conforme a la estructura de composición de las clases 

mostradas. 

 Preguntas (query): una pregunta está modelada por una clase la cual 

tiene una serie de interrogantes como un atributo. Ésta puede ser 

dada, por la instancia, mediante una operación de selección OCL. 

Para esta clase se usa el estereotipo (query) y su icono 

correspondiente. El resultado de la pregunta puede alternativamente 

ser usado como dato de entrada para un tour guiado. 

 

El modelo de espacio de navegación está mejorado por los elementos de 

acceso de tipo menú siguiendo ciertas reglas que pueden ser mencionadas a 

continuación como lo explican Koch y Kraus (ob. cit.): 

 Considerar esas asociaciones, las cuales tienen como su origen una 

clase navegación. 

 Asociar a cada clase de navegación, la cual tiene (en el modelo 

previo) al menos una asociación, una clase menú correspondiente. La 

asociación entre una clase navegación y su correspondiente clase 

menú es una composición. 

 Reorganizar un menú en un menú con submenús. 

 Presentar por cada rol, los cuales ocurren en el modelo previo en el 

extremo de una asociación dirigida, un objeto del menú 

correspondiente. Por defecto, el nombre del rol es usado como el 

nombre constante del ítem del menú. 
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Todos los pasos en el método anterior pueden ser ejecutados en una 

forma completamente automática. Como resultado, se obtiene un 

comprensivo modelo de estructura de navegación de la aplicación. 

Fase IV: Modelo de Presentación 

 

De acuerdo con Koch y Kraus (2002), el diseño de presentación apoya 

la construcción de un modelo de presentación basado en el modelo de 

estructura de navegación e información adicional colectada durante el 

análisis de requerimientos (ver Gráfico 6).  

La presentación del modelo consiste en un conjunto de vistas que 

muestra el contenido y la estructura de los nodos sencillos (es decir, cómo 

cada nodo es presentado al usuario), y cómo el usuario puede interactuar 

con ellos. El diseñador Web propone un esquema de cada vista de interfaz 

de usuario principal, es decir, el diseño de interfaces abstractas de usuario. 

Éstas, son ilustraciones rigurosas de una asociación de elementos relevantes 

de cada nodo de navegación. 

Esta técnica de esquematización es frecuentemente usada por los 

diseñadores Web, pero sin considerar una notación precisa. Se propone usar 

una extensión apropiada de UML para este propósito (ob. cit). 

 

Gráfico 6. Ejemplo de una clase de presentación de una aplicación de 
librería online. Adaptado de “The Expressive Power of UML-based Web 
Engineering” por Koch y Kraus (2002). Traducción propia. 
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En el segundo paso el diseñador puede decidir si quiere escoger una 

técnica de ventanas múltiples y/o usar marcos. El objetivo del modelo de flujo 

de presentación es mostrar dónde las vistas de interfaz de usuario son 

presentadas al mismo, es decir, en cual marco o ventana de ellas están 

exhibidas. También muestra cuales contenidos son reemplazados cuando el 

usuario interactúa con el sistema. 

Para la construcción del diseño se propone un conjunto de elementos 

de modelado. Con respecto a los elementos de navegación, cada clase 

define un estereotipo el cual será usado en diseños concretos, estos según 

Koch y Kraus, 2002 son: 

 Vista de interfaz de usuario: una vista de interfaz de usuario (UI) 

especifica que cada instancia de esta clase es un contenedor de todos 

los elementos de interfaces de usuarios abstractos, los cuales son 

presentados simultáneamente al usuario. Para las clases de vista de 

interfaces de usuarios se usa el estereotipo “UI Wiew”. 

 Clase de presentación: una clase de presentación es una unidad 

estructural que permite dividir una vista de interfaz de usuario en 

grupos de elementos de interfaces de usuario. Para la clase de 

presentación se utiliza el estereotipo: “presentation class”. 

 Elemento de interfaz de usuario: es una clase abstracta la cual tiene 

diferentes especializaciones que describen los elementos de la 

interfaz particular. 

La metodología descrita anteriormente, cubre todo el ciclo de vida de 

la aplicación Web, permitiendo el desarrollo exitoso del sistema propuesto. 

Esta metodología, se encuentra basada en la herramienta de modelado 

UML. A continuación se presentarán los resultados obtenidos en cada una de 

las fases de la metodología UWE en el diseño de la aplicación web. 
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Aplicación de la metodología de desarrollo al caso de estudio 

 

Fase I. Análisis de Requerimientos 

 

En esta primera fase se estudió de manera detallada la información 

previamente recolectada y se generó información complementaria necesaria 

para el desarrollo de la aplicación, por ejemplo: se identificaron los actores 

que intervienen, es decir, todas aquellas personas que de alguna manera 

tendrán interacción directa con la aplicación, así como también se describen 

las tareas que estos podrán realizar, teniendo como resultado el alcance de 

la aplicación web. 

Como resultado de la identificación de los actores, se generaron una 

cantidad de diagramas de caso de uso. En el Gráfico 7 se encontrarán 

definidos los usuarios que interactuarán con la aplicación web.  

 Administrador: Esta es la persona encargada de manejar todas 

las funciones respecto al proceso de preinscripción que implica 

la encuesta realizada a los representantes, el registro y la lista 

de espera y además la toma de decisiones sobre la cantidad de 

cupos y facturación de la inscripción; la inscripción, que tiene 

que ver con el registro y confirmación de los alumnos 

preinscritos, además de la facturación del resto de la inscripción 

y manejar las proyecciones que concluyan de la información 

generada referente a la cantidad de alumnos inscritos para el 

año escolar y así, por ejemplo, tomar las decisiones sobre la 

planificación académica; y la facturación de las mensualidades 

y procesos anteriormente mencionados y también es importante 

mencionar, la gestión de dichas facturaciones en la Unidad 

Educativa Orientadora 123; todo esto incluye procesos de 

agregar, modificar, consultar y generar reportes. 
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 Representante: Este usuario tiene acceso a la visualización de 

la información académica sobre su representado, avisos de 

cobro, solvencia y morosidad y podrá registrarse en una lista de 

espera para las preinscripciones, también tendrá la facilidad de 

subir los comprobantes de pago o números de referencia de 

estos. Si es un representante no registrado, tendrá acceso a la 

página web y podrá informarse sobre el proceso de 

preinscripción como también realizarlo en su totalidad, teniendo 

siempre como prioridad a los representantes inscritos en lista 

de espera. 

 Docente: Es el usuario encargado de la planificación académica 

correspondiente a su aula y sección, es decir, podrá registrar 

calificaciones, generar el instrumento de evaluación con los 

indicadores que tengan que especificar, a su vez, tendrán 

acceso a la información de salud de los alumnos de su aula y 

sección como también información familiar. Es importante 

mencionar que podrán llenar los detalles de cada indicador para 

generar los boletines informativos durante el año escolar. 

 

Gráfico 7. Identificación de los actores. 

 A continuación se presenta el diagrama de casos de uso para el 

usuario representante, indicando las opciones que ofrece la aplicación web al 

mismo (ver Gráfico 8), seguido se podrán encontrar los cuadros de 

especificación de casos de uso para cada opción, empezando por el de 

visualizar datos representado (ver Cuadro 6).   
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Gráfico 8. Diagrama de caso de uso para el actor representante. 

Cuadro 6. Especificación de caso de uso Iniciar sesión. 

Nombre: Iniciar sesión (ver Gráfico 8). 

Descripción: Permite al usuario iniciar sesión en la aplicación web. 

Actores: Representante, administrador y docente. 

Precondiciones: Estar registrado. 

Flujo normal: 1. El usuario entra a la página y el sistema muestra 
un formulario para el inicio de sesión. 

2. El usuario ingresa sus datos. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

1. Sesión iniciada. 
2. Se mostrarán las opciones de menú de acuerdo 

a su nivel. 
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Cuadro 7. Especificación de caso de uso ver mensajes. 

Nombre: Ver mensajes (ver Gráfico 8). 

Descripción: Permite al usuario representante ver los mensajes que 
tenga en su cuenta respecto a morosidad, cobros, 
solvencias. 

Actores: Representante. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include Iniciar sesión. 
2. El sistema muestra la pantalla de inicio en la 

cual se muestran las notificaciones de mensajes. 
El usuario habrá seleccionado la opción de ver 
mensajes nuevos. 

3. Luego el sistema mostrará un listado de los 
mensajes que tenga el usuario. 

4. El usuario podrá seleccionar uno y visualizar con 
más detalles. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

Cuadro 8. Especificación de caso de uso visualizar datos representado. 

Nombre: Visualizar datos representado (ver Gráfico 8). 

Descripción: Permite al usuario representante visualizar los datos de 
su representado a través de un formulario. 

Actores: Representante. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include Iniciar sesión. 
2. El usuario se dirige a la sección de alumnos. 
3. El sistema mostrará una lista de los 

representados que el usuario tiene inscritos en la 
institución. 

4. El usuario deberá seleccionar el representado 
que desea visualizar.  

5. El sistema mostrará un formulario con los datos 
del mismo, incluyendo: datos básicos, 
información familiar e información de salud, más 
una lista de las personas permitidas para retirar 
al niño de la institución. 
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(Cont.) Cuadro 8. 
 6. A su vez, mostrará un índice de opciones como: 

ver boletín, ver informe de resultados, modificar 
datos representado, responder encuesta de 
preinscripción, y dentro de esa última opción una 
segunda opción de validar preinscripción. 

Punto de extensión: El actor da clic en ver boletín. 
Punto de extensión: El actor da clic en ver informe de 
resultados. 
Punto de extensión: El actor da clic en modificar datos 
representado. 
Punto de extensión: El actor da clic en responder 
encuesta de preinscripción. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 
Cuadro 9. Especificación de caso de uso de extensión ver boletín. 

Nombre: Ver boletín (ver Gráfico 8). 

Descripción: Permite al usuario representante visualizar el boletín 
informativo de un lapso específico para su 
representado. 

Actores: Representante. 

Precondiciones: Tener al menos un (1) boletín disponible para la 
visualización. 

Flujo normal: 1. El sistema mostrará un listado de los boletines 
respectivamente ordenados por período y lapso 
escolar y dependiendo de su disponibilidad. 

2. El usuario deberá escoger el de su preferencia y 
tiene la opción de visualizar el boletín con más 
detalles. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

Cuadro 10. Especificación de caso de uso de extensión ver informe de 
resultados. 

Nombre: Ver informe de resultados (ver Gráfico 8). 

Descripción: Permite al usuario representante visualizar el informe  
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(Cont.) Cuadro 10. 

 de resultados de un lapso específico para su 
representado. 

Actores: Representante. 

Precondiciones: Tener al menos un (1) informe de resultados disponible 
para su visualización. 

Flujo normal: 1. El sistema mostrará un listado de los informes 
de resultados respectivamente ordenados por 
período o lapso escolar dependiendo de su 
disponibilidad. 

2. El usuario deberá escoger el de su preferencia y 
tiene la opción de visualizar el informe con más 
detalles. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

Cuadro 11. Especificación de caso de uso de extensión modificar datos 
representado. 

Nombre: Modificar datos representado (ver Gráfico 8). 

Descripción: Permite al usuario representante modificar los datos 
que desee sobre su representado. 

Actores: Representante. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. El sistema mostrará un formulario editable con la 
información básica, información familiar y de 
salud. 

2. El usuario modifica los datos y deberá dar clic en 
un botón para guardar los cambios.  

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Datos del alumno modificados. 

 

Cuadro 12. Especificación de caso de uso de extensión responder 
encuesta de preinscripción. 

Nombre: Responder encuesta de preinscripción (ver Gráfico 8). 
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(Cont.) Cuadro 12. 

Descripción: Permite al usuario representante responder encuesta 
para aceptar o rechazar preinscripción para próximo 
año escolar, enviada por administrador. 

Actores: Representante. 

Precondiciones: Haber recibido la encuesta. 

Flujo normal: 1. El sistema muestra una pantalla con un mensaje 
para seleccionar “Sí” o “No”. 

2. Deberá hacer clic sobre el botón “Enviar 
respuesta” para responder la encuesta. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Respuesta enviada.  

 
Cuadro 13. Especificación de caso de uso detalle Ver facturas. 

Nombre: Ver facturas (ver Gráfico 8). 

Descripción: Permite al usuario representante ver las facturas 
ordenadas de más reciente a más antigua. 

Actores: Representante. 

Precondiciones: 1. Tener facturas. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario selecciona en el menú principal la 

opción de facturas. 
3. El sistema mostrará una nueva pantalla 

mostrando un listado de las facturas de más 
reciente a más antigua y también un índice de 
opciones como subir comprobante o ver con 
más detalle. 

Punto de extensión: el actor da clic en subir 
comprobante.  

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 
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Cuadro 14. Especificación de caso de uso de extensión subir 
comprobante. 

Nombre: Subir comprobante (ver Gráfico 8). 

Descripción: Permite al usuario representante subir un comprobante 
de pago para abonar o cancelar facturas. 

Actores: Representante. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Al seleccionar la opción, el sistema mostrará un 
formulario con un solo campo de texto para que 
el usuario escriba el número del comprobante de 
pago. 

2. El usuario deberá hacer clic en botón guardar. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Comprobante de pago subido exitosamente. 

 
 

El siguiente diagrama de caso de uso, representa las principales 

opciones que ofrece la aplicación web para el usuario docente (ver Gráfico 

9).   

 

Gráfico 9. Diagrama de caso de uso principal del actor docente. 
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Seguido, se presentan los diagramas de casos de uso del actor 

Docente. De esta manera, en el gráfico 10 se pueden observar las opciones 

permitidas en el módulo gestionar instrumento de evaluación. 

 

 

Gráfico 10. Diagrama de casos de uso del paquete gestionar 
instrumento de evaluación. 

 A continuación se presentan los cuadros de especificación para las 

opciones presentadas en el gráfico 10, desde el cuadro 15 al 20. 

 
Cuadro 15. Especificación de caso de uso detalle ver proyecto de aula. 

Nombre: Ver proyecto de aula (ver Gráfico 10). 

Descripción: Permite al usuario docente ver los proyectos de aula 
creados por él mismo. 

Actores: Docente 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario docente selecciona del menú principal 

la opción de proyectos de aula 
3. El sistema muestra un listado con todos los 

proyectos de aula y muestra las opciones de  
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(Cont.) Cuadro 15. 

 crear proyecto de aula más ver  y editar cada 
proyecto, el usuario docente selecciona la 
segunda opción para ver con más detalle. 

Punto de extensión: el actor da clic en crear proyecto 
de aula. 
Punto de extensión: el actor da clic en modificar 
proyecto de aula. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 
 
Cuadro 16. Especificación de caso de uso de extensión crear proyecto 
de aula. 

Nombre: Crear proyecto de aula (ver Gráfico 10). 

Descripción: Permite al usuario docente crear un nuevo proyecto de 
aula. 

Actores: Docente. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El sistema mostrará un formulario con campos 

para ser completados sobre el proyecto. 
3. El usuario deberá guardar la información 

haciendo clic en el botón crear. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Proyecto de aula creado exitosamente. 

 
 
 
Cuadro 17. Especificación de caso de uso de extensión modificar 
proyecto de aula. 

Nombre: Modificar proyecto de aula (ver Gráfico 10). 

Descripción: Permite al usuario docente modificar un proyecto de 
aula. 

Actores: Docente. 
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(Cont.) Cuadro 17. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El sistema mostrará un formulario con los datos 

ya cargados sobre el proyecto y cada campo es 
editable menos el del código del proyecto y el 
área al que pertenece, el usuario edita y deberá 
hacer clic en guardar cambios para que estos 
sean realizados. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Proyecto de aula modificado exitosamente. 

 
Cuadro 18. Especificación de caso de uso detalle ver instrumento de 
evaluación. 

Nombre: Ver instrumento de evaluación (ver Gráfico 10). 

Descripción: Permite al usuario docente ver sus instrumentos de 
evaluación. 

Actores: Docente. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario docente selecciona del menú principal 

la opción Instrumentos. El sistema mostrará un 
listado de todos los instrumentos organizados 
por proyecto más la opción de ver y modificar 
cada uno. 

3. El usuario selecciona la opción de ver y el 
sistema mostrará una pantalla con el 
instrumento de evaluación más la opción de 
modificar. 

Punto de extensión: crear instrumento de evaluación. 
Punto de extensión: modificar instrumento de 
evaluación. 

 
Cuadro 19. Especificación de caso de uso detalle crear instrumento de 
evaluación. 

Nombre: Crear instrumento de evaluación (ver Gráfico 10). 

Descripción: Permite al usuario docente crear un instrumento de 
evaluación. 
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(Cont.) Cuadro 19. 

Actores: Docente. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El sistema mostrará un formulario con los 

campos para crear un instrumento de 
evaluación. 

3. El usuario deberá dar clic en botón aceptar para 
poder guardar la información y crear el 
instrumento de evaluación. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Instrumento de evaluación creado. 

 
Cuadro 20. Especificación de caso de uso de extensión modificar 
instrumento de evaluación. 

Nombre: Modificar instrumento de evaluación (ver Gráfico 
10). 

Descripción: Permite al usuario docente modificar un instrumento de 
evaluación. 

Actores: Docente. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El sistema mostrará un formulario con campos 

editables para modificar el instrumento. 
3. El usuario deberá dar clic en botón guardar 

cambios para poder guardar la información. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Instrumento de evaluación modificado. 

 

En el gráfico 11 se encuentran las opciones permitidas en el módulo 

Gestionar informe de resultados. 
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Gráfico 11. Diagrama de casos de uso del paquete gestionar informe de 
resultados. 

A continuación, del cuadro 21 al 22 se presentan las especificaciones 

de caso de uso del gráfico 11. 

Cuadro 21. Especificación de caso de uso detalle ver informe de 
resultado. 

Nombre: Ver informe de resultado (ver Gráfico 11). 

Descripción: Permite al usuario docente visualizar un informe de 
resultado. 

Actores: Docente. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario selecciona la opción de informes de 

resultados en el menú principal. 
3. El sistema mostrará una select para seleccionar 

el alumno del informe que busca y 
posteriormente dará un listado de los informes 
creados para ese alumno. 

4. El usuario selecciona el de su preferencia y 
visualiza con más detalle el informe. 

Punto de extensión: el actor da clic en la opción 
generar informe de resultado. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

Cuadro 22. Especificación de caso de uso de extensión generar informe 
de resultado. 

Nombre: Generar informe de resultados (ver Gráfico 11). 

Descripción: Permite al usuario docente generar un informe de 
resultado. 

Actores: Docente. 
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(Cont.) Cuadro 22. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El sistema mostrará el informe de resultado listo 

para imprimir. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

En el gráfico número 12, se encuentran las opciones permitidas en el 

módulo Gestionar boletines. 

 

 

Gráfico 12. Diagrama de casos de uso del paquete gestionar boletines. 

A continuación, del cuadro 23 al 25 se presentan los cuadros de 

especificación de los casos de uso presentados en el gráfico 12. 

Cuadro 23. Especificación de caso de uso detalle ver boletines. 

Nombre: Ver boletines (ver Gráfico 12). 

Descripción: Permite al usuario docente ver los boletines que ha 
creado. 

Actores: Docente. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario da clic en la opción ver boletines del 

menú principal. El sistema mostrará un listado  
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(Cont.) Cuadro 23. 

 de los boletines que ha creado con la opción de crear 
un nuevo boletín, y respectivamente a cada uno la 
opción de ver con más detalle y modificar. 
Punto de extensión: el actor da clic en crear boletín. 
Punto de extensión: el actor da clic en modificar boletín. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 
Cuadro 24. Especificación de caso de uso de extensión crear boletín. 

Nombre: Crear boletín (ver Gráfico 12). 

Descripción: Permite al usuario docente crear un nuevo boletín. 

Actores: Docente. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El sistema mostrará un formulario para crear un 

nuevo boletín, el cual contendrá los campos 
vacíos para ser llenados por el usuario docente. 
El formulario contendrá un combo box para 
seleccionar el alumno al que se le asignará ese 
boletín. 

3. Para guardar el boletín, el usuario deberá hacer 
clic sobre el botón aceptar. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Boletín creado exitosamente. 

 

Cuadro 25. Especificación de caso de uso de extensión modificar 
boletín. 

Nombre: Modificar boletín (ver Gráfico 12). 

Descripción: Permite al usuario docente modificar un boletín. 

Actores: Docente. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario se encuentra en el listado de boletines  
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(Cont.) Cuadro 25. 

 y selecciona la opción de modificar. 
3. El sistema mostrará un formulario con los 

campos editables para que el usuario modifique 
la información que desee. 

4. Para que la información sea almacenada, 
deberá hacer clic en el botón aceptar. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Boletín informativo modificado. 

 

En el gráfico 13, se presentan las opciones principales permitidas en 

el módulo gestionar calendario docente. 

 

Gráfico 13. Diagrama de casos de uso del paquete gestionar calendario 
docente. 

 A continuación, del cuadro 26 al 29 se presentan los cuadros de 

especificación de los casos de uso del gráfico 13. 

 

Cuadro 26. Especificación de caso de uso detalle ver calendario. 

Nombre: Ver calendario (ver Gráfico 13). 

Descripción: Permite al usuario docente ver el calendario de la 
planificación académica para el año escolar en curso. 

Actores: Docente. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. En el menú principal de la pantalla docente, se 

muestra una opción de planificación académica. 
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(Cont.) Cuadro 26. 

 3. El usuario selecciona la opción y el sistema 
mostrará la planificación académica actual más 
los próximos eventos, a su vez una opción de 
crear un nuevo evento. 

Punto de extensión: el actor da clic en ver entrada. 
Punto de extensión: el actor da clic en agregar entrada. 
Punto de extensión: el actor da clic en modificar 
entrada. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

Cuadro 27. Especificación de caso de uso de extensión ver entrada. 

Nombre: Ver entrada (ver Gráfico 13). 

Descripción: Permite al usuario docente ver una entrada en el 
calendario de la planificación académica para el año 
escolar en curso. 

Actores: Docente. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El sistema mostrará la entrada con mayor detalle 

y la opción de modificar en caso tal de haber 
sido creada por el mismo. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 
Cuadro 28. Especificación de caso de uso de extensión agregar entrada. 

Nombre: Agregar entrada (ver Gráfico 13). 

Descripción: Permite al usuario docente agregar una entrada en el 
calendario de la planificación académica para el año 
escolar en curso. 

Actores: Docente. 
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(Cont.)  Cuadro 28. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El sistema mostrará un formulario con los 

campos para el evento o entrada. 
3. Para ser agregada correctamente, el usuario 

deberá hacer clic sobre el botón aceptar. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Entrada de planificación agregada. 

 

Cuadro 29. Especificación de caso de uso de extensión modificar 
entrada. 

Nombre: Modificar entrada (ver Gráfico 13). 

Descripción: Permite al usuario docente modificar una entrada 
creada por el en la planificación académica para el año 
escolar en curso. 

Actores: Docente. 

Precondiciones: 1. Haber creado la entrada. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El sistema abrirá un formulario con campos 

editables. 
3. Para ser modificada correctamente la entrada, el 

usuario deberá hacer clic sobre el botón aceptar 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Entrada de planificación modificada. 

 

Seguido, se presenta el caso de uso para el actor administrador (ver 

Gráfico 14). 
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Gráfico 14. Diagrama de caso de uso principal del actor administrador. 

A continuación, se presentan los diagramas de casos de uso del actor 

Administrador y a partir del gráfico 15 hasta el 21 se pueden observar las 

opciones permitidas en cada módulo. En el gráfico 15 se encuentran 

definidas las opciones con más detalle del módulo Gestionar áreas. 
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Gráfico 15. Diagrama de casos de uso para detalle Gestionar áreas. 

A continuación, se presentan los cuadros de especificación para los 
casos de uso que se muestran en el Gráfico 15. 

Cuadro 30. Especificación de caso de uso detalle ver áreas. 

Nombre: Ver áreas (ver Gráfico 15). 

Descripción: Permite al usuario administrador ver las áreas. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. En el menú principal, el usuario selecciona 

áreas. 
3. El sistema mostrará un listado de las áreas 

organizadas por grado o sala. 
4. El usuario puede ver con más detalle el registro. 

Punto de extensión: el actor da clic en crear área. 
Punto de extensión: el actor da clic en modificar área. 
Punto de extensión: el actor da clic en agregar ítems. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

Cuadro 31. Especificación de caso de uso de extensión crear área. 

Nombre: Crear área (ver Gráfico 15). 

Descripción: Permite al usuario administrador crear un área nueva. 

Actores: Administrador. 
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(Cont.) Cuadro 31. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión 
2. En el menú principal, el usuario selecciona 

áreas. 
3. El sistema mostrará un listado de las áreas 

organizadas por grado o sala con la opción a un 
lado de modificar y ver con más detalle y en el 
índice crear nueva área, el usuario selecciona la 
opción de crear. 

4. El sistema mostrará un formulario y para guardar 
se debe hacer clic en el botón de aceptar. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Área creada. 

 

Cuadro 32. Especificación de caso de uso de extensión modificar área. 

Nombre: Modificar área (ver Gráfico 15). 

Descripción: Permite al usuario administrador modificar un área. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El sistema mostrará un formulario editable y para 

guardar se debe hacer clic en el botón de 
modificar área. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Área modificada. 

 

Cuadro 33. Especificación de caso de uso de extensión agregar ítems. 

Nombre: Agregar ítems (ver Gráfico 15). 

Descripción: Permite al usuario administrador agregar ítems a un 
área. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 
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(Cont.) Cuadro 33. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. Después de haber seleccionado un área, el 

sistema ofrece la opción de agregar ítems al 
área. 

3. El usuario selecciona la opción y el sistema 
mostrará un formulario para agregar cuántos 
ítems sean necesarios. 

4. Para guardar se debe hacer clic en el botón de 
agregar ítems. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ítems agregados. 

 

En el gráfico 16 se encuentran definidas las opciones con más detalle 

del módulo Gestionar grados/secciones. 

 

Gráfico 16. Diagrama de casos de uso detalle Gestionar 
grados/secciones.  

 Seguido, se presentan los cuadros de especificación para los casos de 

uso del Gráfico 16, desde el cuadro 34 hasta el 38. 

Cuadro 34. Especificación de caso de uso ver salas y grados. 

Nombre: Ver salas y grados (ver Gráfico 16). 

Descripción: Permite al usuario administrador ver salas y grados. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
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(Cont.) Cuadro 34. 

 2. El usuario administrador se encuentra en la 
pantalla principal de su cuenta, en el menú 
principal se encontrará con la opción de salas y 
grados, al seleccionarla el sistema mostrará una 
pantalla general de las salas y grados y se 
listarán los mismos con la opción de ver cada 
uno. 

3. Al ver uno con más detalle, se podrán observar 
las secciones asociadas a ese grado. 

Punto de extensión: El actor da clic en ver sala/grado 
Punto de extensión: El actor da clic en ver secciones. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

Cuadro 35. Especificación de caso de uso de extensión crear 
sala/grado. 

Nombre: Crear sala/grado (ver Gráfico 16). 

Descripción: Permite al usuario administrador crear una sala o 
grado. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. En la pantalla principal de visualización de salas 

y grados, el usuario selecciona la opción en el 
índice de crear sala/grado. 

3. El sistema mostrará un formulario con campos 
vacíos para que el usuario los llene. 

4. Para guardar la información, el usuario deberá 
hacer clic para que ésta se almacene de forma 
correcta. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Sala o grado creado. 

Cuadro 36. Especificación de caso de uso de extensión ver secciones. 

Nombre: Ver secciones (ver Gráfico 16). 
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(Cont.) Cuadro 36. 

Descripción: Permite al usuario administrador ver las secciones por 
grado. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario administrador selecciona un grado del 

listado para ver más detalladamente la 
información sobre éste. 

3. En la pantalla de los datos del grado, se listan 
las secciones del mismo con la opción a un lado 
de visualizar los datos de esa sección con más 
detalle. 

4. El sistema mostrará los datos de la sección más 
la opción de modificar o crear una nueva 
sección. 

Punto de extensión: El actor da clic en crear sección. 
Punto de extensión: El actor da clic en modificar 
sección. 

Flujo alternativo: 1. El usuario selecciona en el menú principal la 
opción Secciones. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

Cuadro 37. Especificación de caso de uso de extensión crear sección. 

Nombre: Crear sección (ver Gráfico 16). 

Descripción: Permite al usuario administrador crear una sección. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El sistema mostrará un formulario con campos 

vacíos para que el usuario los llene. 
3. Para guardar la información, el usuario deberá 

hacer clic para que ésta se almacene de forma 
correcta. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-condiciones: Sección creada para el grado o sala. 
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Cuadro 38. Especificación de caso de extensión modificar sección. 

Nombre: Modificar sección (ver Gráfico 16). 

Descripción: Permite al usuario administrador modificar una sección. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. El sistema mostrará un formulario con campos 
llenos sobre la sección seleccionada para que el 
usuario edite. 

2. Para guardar la información, el usuario deberá 
hacer clic para que ésta sea modificada de 
forma correcta 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Sección modificada. 

 

En el gráfico 17, se presentan las opciones permitidas en el módulo 

Gestionar docentes. 

 

 

Gráfico 17. Diagrama de casos de uso detalle gestionar docentes. 

Seguido, se presentan los cuadros de especificación de los casos de 

uso del Gráfico 17, desde el cuadro 39 al 41. 

 

Cuadro 39. Especificación de caso de uso detalle ver docentes.  

Nombre: Ver docentes (ver Gráfico 17). 

Descripción: Permite al usuario administrador ver los docentes. 

Actores: Administrador. 
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(Cont.) Cuadro 39. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. En la pantalla principal del administrador, en el 

menú derecho habrá una opción de Docentes, el 
usuario selecciona la opción y entra en la 
pantalla principal de Docentes. 

3. El sistema muestra un listado de docentes, con 
las opciones de ver, agregar, modificar. 

Punto de extensión: el actor da clic en agregar docente. 
Punto de extensión: el actor da clic en modificar 
docente. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

Cuadro 40. Especificación de caso de uso de extensión agregar 
docente. 

Nombre: Agregar docente (ver Gráfico 17). 

Descripción: Permite al usuario administrador agregar un nuevo 
docente. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 

2. En el listado de docentes, el usuario selecciona 

la opción de agregar. 

3. El sistema muestra formulario con campos 

vacíos a ser llenados por el usuario, entre éstos, 

se encuentra un combo box para asignar un 

grado o sala al docente. 

4. Para guardar la información, se debe hacer clic 

en el botón agregar docente. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Docente creado. 
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Cuadro 41. Especificación de caso de uso de extensión modificar 
docente. 

Nombre: Modificar docente (ver Gráfico 17). 

Descripción: Permite al usuario administrador modificar un docente. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. En el listado de docentes, el usuario selecciona 

la opción de modificar. 
3. El sistema muestra formulario con campos 

editables. 

4. Para guardar la información, se debe hacer clic 

en el botón guardar cambios. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Docente modificado. 

 

En el gráfico 18, se presentan las opciones permitidas en el módulo 

Gestionar alumnos y representantes. 
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Gráfico 18. Diagrama de casos de uso para el actor Administrador. 
Detalle Gestionar alumnos y representantes. 

 A continuación, se presentan los cuadros de especificación de los 

casos de uso del Gráfico 18, desde el cuadro 42 al 53. 

 

Cuadro 42. Especificación de caso de uso detalle ver alumnos. 

Nombre: Ver alumnos (ver Gráfico 18). 

Descripción: Permite al usuario administrador ver los alumnos. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. En el menú principal, el usuario selecciona la 

opción Alumnos y el sistema mostrará una 
pantalla general para la gestión de los alumnos,  
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(Cont.) Cuadro 42. 

 en esa pantalla se listan todos los alumnos 
(matrícula) con la opción de ver más detalles y 
modificar. 

3. Al seleccionar la opción de ver más detalles, se 
mostrará una pantalla con los datos generales 
del alumno (básicos, salud y familiar) y una serie 
de opciones más. 

Punto de extensión: el actor da clic en generar reporte: 
desempeño de los alumnos por lapso en el año escolar. 
Punto de extensión: el actor da clic en agregar alumno. 
Punto de extensión: el actor da clic en modificar 
alumno. 
Punto de extensión: el actor da clic en generar 
prosecución académica. 
Punto de extensión: el actor da clic en generar boletín 
informativo. 
Punto de extensión: el actor da clic en generar informe 
de resultados. 
Punto de extensión: el actor da clic en generar 
constancia de estudios. 
Punto de extensión: el actor da clic en ver 
representante. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

Cuadro 43. Especificación de caso de uso de extensión generar reporte: 
desempeño de los alumnos por lapso en el año escolar. 

Nombre: Generar reporte: desempeño de los alumnos por 
lapso en el año escolar (ver Gráfico 18). 

Descripción: Permite al usuario administrador Generar un reporte 
sobre el desempeño de los alumnos por lapso (según 
disponibilidad) en el año escolar. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El sistema mostrará un combo box para 

seleccionar el período (según disponibilidad) al 
que desea sacar el reporte. 
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(Cont.) Cuadro 43. 

 3. Al seleccionar el período y hacer clic en el botón 
generar, se generará un reporte. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Reporte generado. 

 

Cuadro 44. Especificación de caso de uso de extensión agregar alumno. 

Nombre: Agregar alumno (ver Gráfico 18). 

Descripción: Permite al usuario administrador agregar un alumno 
nuevo. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El sistema mostrará un formulario para ser 

llenado por el usuario, al finalizar, se debe hacer 
clic en el botón siguiente para continuar con el 
registro del alumno nuevo con la información 
general y de salud más la información del 
representante. 

Punto de extensión: el actor da clic en añadir 
información general/salud. 
Punto de extensión: el actor da clic en añadir 
información representante. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Alumno creado. 

 

Cuadro 45. Especificación de caso de uso de inclusión añadir 
información general/salud. 

Nombre: Añadir información general/salud (ver Gráfico 18). 

Descripción: Permite al usuario administrador continuar con el 
registro del alumno. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: 1. Haber culminado el primer formulario del 
alumno. 
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(Cont.) Cuadro 45. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. Después de hacer clic en el botón siguiente para 

continuar con el llenado de la información del 
alumno nuevo, el sistema mostrará un nuevo 
formulario con la información de salud para ser 
llenado por el administrador. 

3. Se debe hacer clic en el botón siguiente para 
continuar con el registro del alumno nuevo con la 
información del representante. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Información de salud agregada al nuevo alumno. 

 

Cuadro 46. Especificación de caso de uso de inclusión añadir 
información representante. 

Nombre: Añadir información representante (ver Gráfico 18). 

Descripción: Permite al usuario administrador continuar con el 
registro del alumno. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: 1. Haber culminado el primer y segundo formulario 
del alumno. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. Después de hacer clic en el botón siguiente para 

continuar con el llenado de la información del 
alumno nuevo, el sistema mostrará un nuevo 
formulario con la información de representantes 
para ser llenado por el administrador. 

3. Al finalizar, se deberá finalizar el registro del 
alumno haciendo clic en finalizar registro. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Información de representante agregada al nuevo 
alumno. 

 

Cuadro 47. Especificación de caso de uso de extensión modificar 
alumno. 

Nombre: Modificar alumno (ver Gráfico 18). 

Descripción: Permite al usuario administrador modificar un alumno. 
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(Cont.) Cuadro 47. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. En el listado de alumnos, el usuario selecciona 

la opción de modificar. 
3. El sistema mostrará un formulario con los 

campos editables y al finalizar el usuario deberá 
hacer clic en guardar cambios. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Alumno modificado. 

 

Cuadro 48. Especificación de caso de uso de extensión generar 
prosecución académica. 

Nombre: Generar prosecución académica (ver Gráfico 18). 

Descripción: Permite al usuario administrador Generar la 
prosecución académica de un alumno. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: 1. Tener disponible la historia académica. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. En el menú principal, el usuario selecciona la 

opción Alumnos y el sistema mostrará una 
pantalla general para la gestión de los alumnos, 
en el listado selecciona un registro. 

3. El usuario selecciona la opción de Generar 
prosecución académica. 

4. El sistema generará la prosecución académica. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

Cuadro 49. Especificación de caso de uso de extensión generar boletín 
informativo. 

Nombre: Generar boletín informativo (ver Gráfico 18). 

Descripción: Permite al usuario administrador Generar el boletín  
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(Cont.) Cuadro 49. 

 informativo de un alumno para un período. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: 1. Tener disponible el registro del boletín. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. En la pantalla principal del administrador, el 

usuario selecciona la opción Alumnos y el 
sistema mostrará una pantalla general para la 
gestión de los alumnos, selecciona ver alumnos 
y luego selecciona un registro. 

3. El usuario selecciona la opción de Generar 
boletín informativo. 

4. El sistema mostrará un combo box con los 
períodos o lapsos académicos disponibles para 
generar el boletín. 

5. Al seleccionar una opción, el sistema generará el 
boletín. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

Cuadro 50. Especificación de caso de uso de extensión generar informe 
de resultados. 

Nombre: Generar informe de resultados (ver Gráfico 18). 

Descripción: Permite al usuario administrador Generar el informe de 
resultados de un alumno para un período o lapso. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: 1. Tener disponible el registro del informe de 
resultados. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. En la pantalla principal del administrador, el 

usuario selecciona la opción Alumnos y el 
sistema mostrará una pantalla general para la 
gestión de los alumnos selecciona ver alumnos y 
luego selecciona un registro. 

3. El usuario selecciona la opción de Generar 
informe de resultados. 

4. El sistema mostrará un combo box con los 
períodos o lapsos académicos disponibles para  
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(Cont.) Cuadro 50. 

 generar el informe. 
5. Al seleccionar una opción, el sistema generará el 

informe. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

Cuadro 51. Especificación de caso de uso de extensión generar 
constancia de estudios. 

Nombre: Generar constancia de estudios (ver Gráfico 18). 

Descripción: Permite al usuario administrador Generar constancia de 
estudios de un alumno. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. En la pantalla principal del administrador, el 

usuario selecciona la opción Alumnos y el 
sistema mostrará una pantalla general para la 
gestión de los alumnos, en el listado de alumnos 
selecciona un registro. 

3. El usuario selecciona la opción de Generar 
constancia de estudios. 

4. El sistema generará la constancia. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

Cuadro 52. Especificación de caso de uso de extensión ver 
representante. 

Nombre: Ver representante (ver Gráfico 18). 

Descripción: Permite al usuario administrador ver los datos de 
representantes de un alumno. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 
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(Cont.) Cuadro 52. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El sistema mostrará un formulario con la 

información del representante y la opción de 
modificar. 

3. Punto de extensión: el actor da clic en modificar 
representante. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

Cuadro 53. Especificación de caso de uso de extensión modificar 
representante. 

Nombre: Modificar representante (ver Gráfico 18). 

Descripción: Permite al usuario administrador modificar los datos del 
representante de un alumno. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El sistema mostrará un formulario con la 

información del representante con cada campo 
editable. 

3. Para guardar los cambios realizados, el usuario 
deberá hacer clic en el botón guardar cambios. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Datos del representante modificados. 

 

En el gráfico 19, se presentan las opciones permitidas en el módulo 

Gestionar inscripciones. 
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Gráfico 19. Diagrama de casos de uso detalle gestionar inscripciones. 

A continuación, se muestran los cuadros de especificación de los 

casos de uso del Gráfico 19, desde el cuadro 54 al 57. 

 
Cuadro 54. Especificación de caso de uso detalle ver historial de 
inscripciones. 

Nombre: Ver historial de inscripciones (ver Gráfico 19). 

Descripción: Permite al usuario administrador ver el historial de 
inscripciones. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: 1. Existir un historial de inscripciones. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario selecciona la opción Inscripciones. 
3. El sistema mostrará la pantalla principal de 

inscripciones y una opción de ver el historial de 
inscripciones, al usuario seleccionar la opción, 
se generará un reporte en que se visualizará la 
cantidad de inscritos por grado y en total, 
durante cada año escolar que hayan utilizado el 
sistema para las inscripciones. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

Cuadro 55. Especificación de caso de uso de extensión generar reporte: 
cantidad de alumnos inscritos por año escolar. 

Nombre: Generar reporte: cantidad de alumnos inscritos por 
año escolar (ver Gráfico 19). 



73 
 

(Cont.) Cuadro 55. 

Descripción: Permite al usuario administrador ver la cantidad de 
alumnos inscritos por año escolar 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: 1. Existir registros de inscripciones. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario selecciona la opción Inscripciones. 
3. El sistema mostrará la pantalla principal de 

inscripciones y dentro de ver historial de 
inscripciones, se ofrece una opción de Generar 
reporte: cantidad de alumnos inscritos por año 
escolar, al usuario seleccionar la opción, se 
generará un reporte en que se visualizará la 
cantidad de inscritos en total, durante el año 
escolar que haya elegido previamente en el 
combo box. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

Cuadro 56. Especificación de caso de uso de extensión generar reporte: 
cantidad de alumnos inscritos por grado en un año escolar. 

Nombre: Generar reporte: cantidad de alumnos inscritos por 
grado en un año escolar (ver Gráfico 19). 

Descripción: Permite al usuario administrador ver la cantidad de 
alumnos inscritos por grado en un año escolar 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: 1. Existir registros de inscripciones. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario selecciona la opción Inscripciones. 
3. El sistema mostrará la pantalla principal de 

inscripciones y dentro de ver historial de 
inscripciones, se ofrece una opción de Generar 
reporte: cantidad de alumnos inscritos por grado 
en un año escolar, al usuario seleccionar la  
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(Cont.) Cuadro 56. 

 opción, se generará un reporte en que se visualizará la 
cantidad de inscritos por grado, durante el año escolar 
que haya elegido previamente en el combo box. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

Cuadro 57. Especificación de caso de uso de extensión detalle 
activar/desactivar inscripción. 

Nombre: Activar/desactivar inscripción (ver Gráfico 19). 

Descripción: Permite al usuario administrador activar o desactivar el 
período de inscripciones 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario selecciona la opción Inscripciones. 
3. El sistema mostrará la pantalla principal de 

inscripciones y una opción de activar o 
desactivar período de inscripciones. Basta con 
hacer clic para que el período de inscripciones 
se active o desactive.  

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Período de inscripciones activo o inactivo. 

 

En el gráfico 20, se presentan las opciones permitidas en el módulo 

Gestionar preinscripciones. 
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Gráfico 20. Diagrama de casos de uso del paquete Gestionar 
preinscripciones. 

 Seguido, se muestran los cuadros de especificación para los casos de 

uso que se presentan en el gráfico 20, desde el cuadro 58 al 64. 
 

Cuadro 58. Especificación de caso de uso detalle ver historial de 
preinscripciones. 

Nombre: Ver historial de preinscripciones (ver Gráfico 20). 

Descripción: Permite al usuario administrador ver el historial de 
preinscripciones. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: 1. Existir registros de preinscripciones. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario selecciona la opción Preinscripciones. 
3. El sistema mostrará la pantalla principal de 

preinscripciones y una opción de ver el historial 
de preinscripciones, al usuario seleccionar la 
opción, se generará un reporte en que se 
visualizará la cantidad de preinscritos por grado 
y en total, durante cada año escolar que hayan 
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(Cont.) Cuadro 58. 

 utilizado el sistema para las preinscripciones. 
Punto de extensión: el actor da clic en Generar reporte: 
cantidad de alumnos preinscritos por grado en un año 
escolar. 
Punto de extensión: el actor da clic en Generar reporte: 
cantidad de alumnos preinscritos por año escolar. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

Cuadro 59. Especificación de caso de uso de extensión generar reporte: 
cantidad de alumnos preinscritos por grado en un año escolar. 

Nombre: Generar reporte: cantidad de alumnos preinscritos 
por grado en un año escolar (ver Gráfico 20). 

Descripción: Permite al usuario administrador ver la cantidad de 
alumnos preinscritos por grado en un año escolar. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: 1. Existir registros de preinscripciones. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario selecciona la opción Preinscripciones. 
3. El sistema mostrará la pantalla principal de 

preinscripciones y dentro de ver historial de 
preinscripciones, se ofrece una opción de 
Generar reporte: cantidad de alumnos 
preinscritos por grado en un año escolar, al 
usuario seleccionar la opción, se generará un 
reporte en que se visualizará la cantidad de 
preinscritos en total por grado, durante el año 
escolar que haya elegido previamente en el 
combo box. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna 
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Cuadro 60. Especificación de caso de uso de extensión generar reporte: 
cantidad de alumnos preinscritos por año escolar. 

Nombre: Generar reporte: cantidad de alumnos preinscritos 
por año escolar (ver Gráfico 20). 

Descripción: Permite al usuario administrador ver la cantidad de 
alumnos preinscritos por año escolar 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: 1. Existir registros de preinscripciones. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario selecciona la opción Preinscripciones. 
3. El sistema mostrará la pantalla principal de 

preinscripciones y dentro de ver historial de 
preinscripciones, se ofrece una opción de 
Generar reporte: cantidad de alumnos 
preinscritos por año escolar, al usuario 
seleccionar la opción, se generará un reporte en 
que se visualizará la cantidad de preinscritos en 
total, durante el año escolar que haya elegido 
previamente en el combo box. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

Cuadro 61. Especificación de caso de uso detalle ver encuesta. 

Nombre: Ver encuesta (ver Gráfico 20). 

Descripción: Permite al usuario administrador ver la encuesta de 
preinscripción generada para el próximo año escolar. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario selecciona la opción Preinscripciones. 
3. El sistema mostrará la pantalla principal de 

preinscripciones y el sistema ofrece una opción 
de ver encuesta de preinscripción, al usuario 
seleccionar la opción, se mostrará un formulario 
con la encuesta y una opción de modificar. 

4. En caso tal de que aún no se haya creado una 
encuesta, el sistema mostrará la opción de crear 
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(Cont.) Cuadro 61. 

 Punto de extensión: el actor da clic en crear encuesta. 
Punto de extensión: el actor da clic en modificar 
encuesta. 
Punto de extensión: el actor da clic en 
activar/desactivar preinscripción. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna 

 

Cuadro 62. Especificación de caso de uso de extensión crear encuesta. 

Nombre: Crear encuesta (ver Gráfico 20). 

Descripción: Permite al usuario administrador crear la encuesta de 
preinscripción para el próximo año escolar. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario selecciona la opción Preinscripciones. 
3. En caso tal de que aún no se haya creado una 

encuesta, el sistema mostrará la opción de crear 
encuesta, el usuario selecciona la opción. 

4. El sistema mostrará un formulario con campos 
vacíos a ser llenados por el administrador. 

5. Para generar la encuesta, se deberá hacer clic 
en el botón guardar encuesta. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Encuesta creada. 

 

Cuadro 63. Especificación de caso de uso de extensión modificar 
encuesta. 

Nombre: Modificar encuesta (ver Gráfico 20). 

Descripción: Permite al usuario administrador modificar la encuesta 
de preinscripción. 

Actores: Administrador. 
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(Cont.) Cuadro 63. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario selecciona la opción Preinscripciones. 
3. Al seleccionar la opción de ver encuesta, se 

mostrará una opción de modificar, el usuario 
selecciona la opción y el sistema muestra un 
formulario editable. 

4. Para guardar la encuesta, se deberá hacer clic 
en el botón de guardar cambios. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Encuesta modificada. 

 

Cuadro 64. Especificación de caso de uso de extensión 
activar/desactivar preinscripción. 

Nombre: Activar/desactivar preinscripción (ver Gráfico 20). 

Descripción: Permite al usuario administrador activar o desactivar el 
proceso de preinscripción. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario selecciona la opción Preinscripciones. 
3. El sistema mostrará la pantalla principal de 

preinscripciones y un botón de activar/desactivar 
preinscripciones, basta con hacer clic en el 
botón para activar o desactivar el proceso. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Preinscripciones activadas o desactivadas. 

 

En el gráfico 21, se encuentran definidas las opciones permitidas en el 

módulo Gestionar facturación. 
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Gráfico 21. Diagrama de casos de uso del paquete Gestionar 
Facturación. 

 A continuación, se presentan los cuadros de especificación para cada 

caso de uso del gráfico 21, desde el cuadro 65 al 75. 

 

Cuadro 65. Especificación de caso de uso detalle crear factura. 

Nombre: Crear factura (ver Gráfico 21). 

Descripción: Permite al usuario administrador crear una factura 
nueva. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario selecciona la opción facturas. 
3. El sistema mostrará la pantalla principal de 

facturas y en el índice, la opción de crear una 
factura nueva personalizada. 

4. El sistema mostrará un formulario a ser llenado  
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(Cont.) Cuadro 65. 

 por el administrador, incluyendo un combo box para 
seleccionar el representante al que se le está 
realizando la factura. 

5. Para guardar, se deberá hacer clic en el botón 
guardar y el sistema ofrecerá la opción de 
imprimir. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Factura personalizada creada. 

 

Cuadro 66. Especificación de caso de uso detalle generar facturas mes. 

Nombre: Generar facturas mes (ver Gráfico 21). 

Descripción: Permite al usuario administrador generar la factura del 
mes para cada representante. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario selecciona la opción Facturas. 
3. El sistema mostrará la pantalla principal de 

facturas y una opción de generar facturas mes. 
4. El sistema generará automáticamente todas las 

facturas de cada representante, ofreciendo la 
opción de visualizarlas y modificarlas antes de 
ser enviadas automáticamente a cada 
representante. 

5. En caso tal de haber generado las facturas del 
mes, al hacer clic sobre ésta opción, se listarán 
las facturas del mes y se ofrecerá la opción de 
ver con más detalles y modificar. 

Punto de extensión: el actor da clic en modificar 
factura. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 
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Cuadro 67. Especificación de caso de uso de extensión modificar 
factura. 

Nombre: Modificar factura (ver Gráfico 21). 

Descripción: Permite al usuario administrador modificar una factura 
generada. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. Al listar las facturas del mes, se mostrará la 

opción de modificar al lado de cada registro. 
3. El usuario selecciona la opción y el sistema 

mostrará un formulario editable de la factura. 
4. Para guardar se deberá hacer clic en el botón 

guardar cambios, ofreciendo la opción de 
imprimir o enviar cambios al representante. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Factura modificada. 

 

Cuadro 68. Especificación de caso de uso detalle ver morosos. 

Nombre: Ver morosos (ver Gráfico 21). 

Descripción: Permite al usuario administrador ver los representantes 
morosos. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario selecciona la opción de facturas y en 

la pantalla principal selecciona la opción de ver 
morosos. 

3. El sistema mostrará un listado con los 
representantes morosos y la opción de enviar 
aviso de cobro. 

Punto de extensión: el actor da clic en enviar aviso de 
cobro. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 
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Cuadro 69. Especificación de caso de uso de exclusión enviar aviso de 
cobro. 

Nombre: Enviar aviso de cobro (ver Gráfico 21). 

Descripción: Permite al usuario administrador enviar un aviso de 
cobro a un representante moroso. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. Al visualizar el listado de morosos, el usuario 

selecciona la opción de enviar aviso de cobro. 
3. El sistema mostrará un campo de texto para 

escribir el mensaje del aviso y ofrece la opción 
de enviar al representante e imprimir. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Aviso de cobro enviado. 

 

Cuadro 70. Especificación de caso de uso detalle ver conceptos. 

Nombre: Ver conceptos (ver Gráfico 21). 

Descripción: Permite al usuario administrador ver los conceptos. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario selecciona en el menú principal la 

opción  conceptos. 
3. El sistema mostrará un listado de los conceptos 

con la opción para cada uno de ver más detalles 
y editar. 

Punto de extensión: el actor de clic en crear concepto. 
Punto de extensión: el actor da clic en modificar 
concepto. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 



84 
 

Cuadro 71. Especificación de caso de uso de extensión crear concepto. 

Nombre: Crear conceptos (ver Gráfico 21). 

Descripción: Permite al usuario administrador crear un nuevo 
concepto. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario selecciona en el menú principal la 

opción  conceptos. 
3. El sistema mostrará un listado de los conceptos 

con la opción para cada uno de ver más detalles 
y editar y crear un nuevo concepto. 

4. El actor de clic en crear concepto y el sistema 
mostrará un formulario, para guardar deberá 
hacer clic en botón aceptar. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Concepto creado. 

 

Cuadro 72. Especificación de caso de uso de extensión modificar 
concepto. 

Nombre: Modificar conceptos (ver Gráfico 21). 

Descripción: Permite al usuario administrador modificar un concepto. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. El usuario selecciona en el menú principal la 

opción  conceptos. 
3. El sistema mostrará un listado de los conceptos 

con la opción para cada uno de ver más detalles 
y editar. 

4. El usuario hace clic en editar y el sistema 
mostrará un formulario con los campos 
editables, para guardar deberá hacer clic en el 
botón aceptar. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-condiciones: Ninguna. 
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Cuadro 73. Especificación de caso de uso detalle Generar reporte: 
margen de cobranza por año escolar. 

Nombre: Generar reporte: margen de cobranza por año 
escolar (ver Gráfico 21). 

Descripción: Permite al usuario administrador Generar reporte de 
margen de cobranza por año escolar. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. En la opción facturas, el usuario selecciona la 

opción de Generar reporte: margen de cobranza 
por año escolar. 

3. El sistema generará el reporte solicitado 
después de que el usuario seleccione el año 
escolar de un combo box y ofrecerá la opción de 
imprimir el reporte. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

Cuadro 74. Especificación de caso de uso detalle Generar reporte: 
margen de cobranza por lapso escolar. 

Nombre: Generar reporte: margen de cobranza por lapso 
escolar (ver Gráfico 21). 

Descripción: Permite al usuario administrador Generar reporte de 
margen de cobranza por lapso escolar. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. En la opción facturas, el usuario selecciona la 

opción de Generar reporte: margen de cobranza 
por lapso escolar. 

3. El sistema generará el reporte solicitado 
después de que el usuario seleccione el lapso 
escolar de un combo box y ofrecerá la opción de 
imprimir el reporte. 
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(Cont.) Cuadro 74. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-condiciones: Ninguna. 

 

Cuadro 75. Especificación de caso de uso detalle generar reporte: 
porcentaje de morosidad por lapso escolar. 

Nombre: Generar reporte: porcentaje de morosidad por 
lapso escolar (ver Gráfico 21). 

Descripción: Permite al usuario administrador Generar reporte de 
porcentaje de morosidad por lapso escolar. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. En la opción facturas, el usuario selecciona la 

opción de Generar reporte: porcentaje de 
morosidad por lapso escolar. 

3. El sistema generará el reporte solicitado 
después de que el usuario seleccione el lapso 
escolar de un combo box y ofrecerá la opción de 
imprimir el reporte. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

Y por último, en el gráfico 21, se pueden encontrar las opciones 

permitidas en el módulo Gestionar planificación académica. 

 
Gráfico 22. Diagrama de casos de uso del paquete Gestionar 
planificación académica. 
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 Seguido, se presentan los últimos cuadros de especificación 

correspondientes a los casos de uso del Gráfico 22, desde el cuadro 76 al 

78. 

Cuadro 76. Especificación de caso de uso detalle ver calendario. 

Nombre: Ver calendario (ver Gráfico 22). 

Descripción: Permite al usuario administrador ver el calendario 
planificado para el año escolar en curso. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. En la pantalla principal del administrador, se 

mostrará la opción de calendario, al seleccionar 
la opción, el sistema mostrará el calendario y la 
opción de agregar entrada o modificar entrada. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Ninguna. 

 

Cuadro 77. Especificación de caso de uso de exclusión agregar evento. 

Nombre: Agregar evento (ver Gráfico 22). 

Descripción: Permite al usuario administrador agregar un evento en 
el calendario. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. Visualizando el calendario, el usuario tiene la 

opción de seleccionar un día y agregar un nuevo 
evento. 

3. El sistema mostrará un formulario con los datos 
a llenar del evento y para guardar se hace clic 
en el botón guardar entrada. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Evento agregado. 
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Cuadro 78. Especificación de caso de uso de exclusión modificar 
evento. 

Nombre: Modificar evento (ver Gráfico 22). 

Descripción: Permite al usuario administrador modificar un evento en 
el calendario.  

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Ninguna. 

Flujo normal: 1. Include iniciar sesión. 
2. Visualizando el calendario, el usuario tiene la 

opción de seleccionar un día y modificar un 
evento. 

3. El sistema mostrará un formulario con los datos 
editables y para guardar se hace clic en el botón 
guardar cambios. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Post-
condiciones: 

Evento modificado. 

 

Modelo conceptual del Caso de Estudio 

 

Luego de haber finalizado la fase correspondiente a los requerimientos 

del caso de estudio luego de analizar las acciones que los mismos realizan 

dentro de la aplicación, continúa la segunda fase propuesta por Koch y Kraus 

(2002). Ésta fase tuvo énfasis en la ilustración de los objetos que interactúan 

entre sí para hacer posible el funcionamiento de la aplicación, esto dio como 

resultado el modelo conceptual (ver Gráfico 23), el cual posee dieciocho (18) 

clases. Asimismo, se logra identificar de manera clara la multiplicidad, lo que 

permite determinar la interacción entre las clases. 
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Gráfico 23. Modelo conceptual de la aplicación web. 
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Siendo definidas las clases y detallado el modelo conceptual de la 

aplicación web, se concretó la estructura bajo la cual serán almacenados los 

datos de la aplicación para continuar con la tercera fase siguiendo los pasos 

propuestos por la metodología, en la que se propone realizar los modelos de 

espacio y estructura de navegación. 

 

Diseño de Navegación del caso de estudio 

 

En esta fase se denota el espacio por el cual pueden navegar los 

usuarios de la aplicación, para esto se construyeron: el modelo de espacio 

de navegación y el modelo de estructura de navegación, el cual se dividió en 

tres (3) espacios diferentes, uno por cada usuario de la aplicación. En el 

Gráfico 24 se puede detallar el espacio de navegación del administrador, el 

cual posee los permisos de navegar por todas las clases. 

 

Gráfico 24. Modelo de espacio de navegación del actor Administrador. 
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De igual manera, en el gráfico 25 se aprecia el espacio de navegación 

que posee el usuario de tipo docente en la aplicación web. 

 

 
Gráfico 25. Modelo de espacio de navegación del actor Docente. 

Por último, en el gráfico 26 se puede apreciar el recorrido del cliente 

por sus respectivos módulos. 

 

 
Gráfico 26. Modelo de espacio de navegación del actor Representante. 
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Luego de haber determinado el espacio de navegación de cada 

usuario fue necesario determinar cómo sería la dinámica de interacción, esta 

se definió haciendo uso de los diagramas de estructura de navegación, los 

cuales también son respectivos a cada actor, es decir, existen tres (3) 

diagramas. A continuación se presenta la estructura de navegación del 

usuario administrador. 
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Gráfico 27. Modelo de estructura de navegación Administrador. 
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 En el gráfico 28 se observa la estructura de navegación del docente y 

en el gráfico 29 la estructura de navegación del representante. 

 

Gráfico 28. Modelo de estructura de navegación Docente. 
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Gráfico 29. Modelo de estructura de navegación Representante. 
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Modelo de presentación del caso de estudio 

 

 Como última fase, se presentan los resultados obtenidos de la 

realización de los modelos de presentación de la aplicación web, esta serie 

de gráficos mostrará la ubicación de los diferentes elementos utilizados en la 

aplicación. A continuación, se presenta el Gráfico 30 como diagrama de 

presentación principal. 

 

 

Gráfico 30. Diagrama de presentación de administrador. 

A continuación, se presenta el Gráfico 31 con el diagrama de presentación 

de planificación académica. 
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Gráfico 31. Diagrama de presentación Planificación académica. 

Seguido, se encuentra el Gráfico 32 con el Diagrama de presentación de 

Agregar evento. 
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Gráfico 32. Diagrama de presentación Agregar evento. 

A continuación se puede apreciar el Gráfico 33, donde se encuentra el 

Diagrama de presentación de ver grados y salas. 

 
Gráfico 33. Diagrama de presentación ver grados y salas. 
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A continuación, se encuentra el Diagrama de presentación ver detalle 

sala/grado (ver Gráfico 34). 

 

 
Gráfico 34. Diagrama de presentación Ver detalle sala/grado. 

Seguido, se aprecia el diagrama de presentación Agregar Sala/grado, 

siendo la pantalla del formulario para agregar una nueva sala o grado (ver 

Gráfico 35). 
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Gráfico 35. Diagrama de presentación Agregar sala/grado. 

A continuación se puede apreciar el Gráfico 36, donde se encuentra el 

Diagrama de presentación de pantalla general de preinscripciones (ver 

Gráfico 36). 

 

 

Gráfico 36. Diagrama de presentación pantalla general preinscripciones. 
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Seguido se presenta el Gráfico 37, donde se encuentra el Diagrama 

de presentación de ver historial de preinscripciones (ver Gráfico 37), seguido 

del Gráfico 38 donde se aprecia el formulario para un área nueva. 

 

 

Gráfico 37. Diagrama de presentación ver historial de preinscripciones. 

 

Gráfico 38. Diagrama de presentación agregar área. 
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Seguido se presenta el Gráfico 39, donde se encuentra la pantalla con 

el formulario para agregar ítems. 

 

 

Gráfico 39. Diagrama de presentación Agregar ítems. 

A continuación, se presenta el Gráfico 40, correspondiente al 

Diagrama de presentación agregar sección. 
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Gráfico 40. Modelo de presentación agregar sección. 

A continuación, se presenta el Gráfico 41, correspondiente a la 

primera parte del formulario necesario para agregar un nuevo alumno (ver 

Gráfico 41). 
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Gráfico 41. Diagrama de presentación Agregar alumno, primera parte. 

A continuación, se presenta el Gráfico 42, correspondiente  al módulo 

Agregar usuario (ver Gráfico 42). 
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Gráfico 42. Diagrama de presentación agregar usuario. 

Seguido, para el módulo de agregar conceptos, se presenta el Gráfico 

43, correspondiente al formulario de dicho módulo. A su vez, se presenta 

posteriormente el Gráfico 44 como Diagrama de presentación de la pantalla 

principal Facturas. 
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Gráfico 43. Diagrama de presentación agregar concepto. 
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Gráfico 44. Modelo de presentación pantalla principal de Facturas. 

A continuación, para el módulo de facturación se presenta el Gráfico 

45. 
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Gráfico 45. Modelo de presentación facturar (factura personalizada). 

Seguido, se presenta el Gráfico 46, siendo el diagrama de 

presentación de ver alumnos. 
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Gráfico 46. Modelo de presentación ver alumnos. 

A continuación, se presenta el Gráfico 47, donde se puede apreciar la 

pantalla principal para ver los usuarios de la aplicación. 
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Gráfico 47. Modelo de presentación ver usuarios. 

Por último, se presenta el Gráfico 48, correspondiente a ver facturas 

desde el usuario representante. 
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Gráfico 48. Diagrama de presentación facturas del representante. 

 

Fase de prueba 

 

La ingeniería del software es definida por Galaz (2010) como “una 

disciplina formadas por un conjunto de métodos, herramientas y técnicas que 

se utilizan en el desarrollo de programas informáticos, entre estas destacan 

las pruebas alfa”. 

Las pruebas alfa se definen como el conjunto de pruebas realizadas a 

en la primera versión del programa, se realiza con la finalidad de detectar 

errores y solucionarlos (González, 2013). Para la aplicación web desarrollada 

se realizaron las pruebas alfas pertinentes para garantizar el buen 

funcionamiento de la misma, éstas se realizaron directamente en la 

institución que fue objeto de estudio y se utilizó el software implementado, 
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realizando las operaciones rutinarias pero bajo un ambiente controlado, 

destacando que la aplicación estuvo funcional completamente, comprobando 

su rendimiento y capacidad. 

 

Propuesta de un Modelo de Inteligencia de Negocios. 

 

Retomando la conceptualización de la inteligencia de negocios, 

basando en ésta ocasión el término según The Data Warehousing Institute 

(s/f.), la inteligencia de negocios es la combinación de tecnología, 

herramientas y procesos que permiten transformar los datos almacenados en 

información, esta información en conocimiento y ese conocimiento en 

acciones para una estrategia comercial, logrando una optimización en el uso 

de los recursos empresariales y permitiendo que la toma de decisiones sea 

eficiente alcanzando mejores resultados. 

 

Implementando un modelo de inteligencia de negocios se alcanza el 

éxito a través del enfrentamiento de necesidades que presenta la institución 

como lo es el gran objetivo de evolucionar, es decir, las instituciones y 

empresas en general se enfrentan a la necesidad urgente de evolucionar y 

para esto necesitan procesos ágiles para enfrentar los cambios que se 

puedan producir a raíz de dicha evolución, ocasionando también la 

necesidad de anticiparse a situaciones y oportunidades. La inteligencia de 

negocios permite que los procesos que se llevan a cabo se realicen de 

manera más ágil y contribuye con el control de los costos, además colabora 

en la medición de la efectividad de las actividades que realiza la institución a 

través del monitoreo, análisis y administración de los procesos críticos. 

 

Una solución de Inteligencia de negocios según The Data 

Warehousing Institute (s/f.),  parte de los sistemas de origen de una 

organización (bases de datos, ERPs), sobre los que suele ser necesario 
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aplicar una transformación estructural para optimizar su proceso analítico. 

Para ello se realiza una fase de extracción, transformación y carga (ETL) de 

datos. Esta etapa suele apoyarse en un almacén intermedio, llamado ODS, 

que actúa como pasarela entre los sistemas fuente y los sistemas destino 

(data warehouse), y cuyo principal objetivo consiste en evitar la saturación de 

los servidores funcionales de la organización. 

La información resultante, se almacena en un data warehouse 

corporativo, que puede servir como base para la construcción de distintos 

data marts departamentales. Estas data marts se caracterizan por poseer la 

estructura óptima para el análisis de los datos de esa área de la empresa, ya 

sea mediante bases de datos transaccionales (OLTP) o mediante bases de 

datos analíticas (OLAP) (The Data Warehousing Institute, s/f.). Para 

comprender más claramente lo citado anteriormente, se presenta el siguiente 

gráfico: 

 

 

Gráfico 49. Arquitectura de inteligencia de negocios. Tomado de Latino 
BI Consulting (s/f). 
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El modelo de Inteligencia de Negocios de la aplicación Web 

desarrollada para la Unidad Educativa Orientadora 123 presenta la 

automatización de la mayoría de las actividades rutinarias que esta realiza.  

La base de datos es el repositorio para los datos necesarios para 

cumplir con el proceso de inteligencia de negocios. La importancia de la 

inteligencia de negocios es que contribuye a la mejora de los procesos más 

importantes de la institución como lo son las inscripciones, facturación y 

planificación académica, mejorando a su vez a la reducción de costos y 

tiempo de respuesta ante situaciones y toma de decisiones. 
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CAPÍTULO III. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones 

 

A través de esta investigación y de la cotidianidad en la interacción 

con las tecnologías, se ha demostrado que la incorporación de un sitio web a 

una empresa se relaciona directamente con el éxito de la misma y con el 

incremento en la efectividad de sus operaciones, por lo que la relevancia de 

una aplicación web hoy es día es absoluta. Independientemente del tamaño 

de la empresa la importancia sigue siendo la misma ya que tanto grandes 

empresas como pequeños comercios precisan de un lugar en la red para 

aumentar su productividad pues supone una manera sencilla y masiva de 

llegar a sus usuarios y de automatizar sus operaciones.  

Por este motivo se desarrolló la aplicación web para la gestión de los 

procesos de preinscripción, inscripción, planificación académica y facturación 

de la Unidad Educativa Orientadora 123, ubicada en la Urbanización Jorge 

Coll, Sector Maneiro, Estado Nueva Esparta. 

A través de la gestión del proceso de planificación académica, la 

aplicación web permite abarcar los procesos de calificación de alumnos, 

creación y control de los proyectos de aula por áreas, emisión de los 

boletines e informes de resultados, entre otros, lo cual permite una mayor 

eficiencia al momento de realizar todas las operaciones que involucran los 

procesos anteriormente descritos. Una de las 
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ventajas para el usuario, es el uso de una interfaz sencilla para el manejo de 

la aplicación.  

Por otra parte, se puede afirmar que la metodología de ingeniería web 

basada UML (UWE), es una herramienta apropiada para llevar a cabo el 

desarrollo de una aplicación web, debido a que cubre de forma exitosa los 

detalles y desarrollo de este tipo de aplicaciones. Es importante resaltar que 

gracias a la aplicación de la metodología de desarrollo UWE, el proyecto de 

investigación se realizó de forma organizada, fluida, rápida y clara. 

Recomendaciones 

 

A nivel ético, se recomienda promover el buen uso del software creado 

a beneficio de la institución. También, suministrar al usuario inexperto 

conocimientos básicos acerca del manejo de la aplicación web pero es 

importante recordar que aquellas personas que interactúen con la aplicación 

web deben instruirse a través del manual de usuario.  

A su vez, a nivel operativo, mantener la fecha y hora actualizadas en 

el servidor web donde se alojará la aplicación como también las 

computadoras que la utilicen, asegurará la correcta emisión de los reportes y 

consultas. 

A consideración, un módulo extra de inscripciones y preinscripciones 

online sería de utilidad, también un módulo para que el administrador pueda 

ver el historial del estudiante y generar boletines de cualquier año escolar, e 

incluso retirar al estudiante de la institución procediendo con su generación 

de los documentos necesarios. 
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[ANEXO 1] 

[Encuesta] 

 

 

Nota: Tomado de los archivos de la Unidad Orientadora 123, (Marzo 14, 2017). 
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[ANEXO 2] 

[Matrícula, Parte 1] 

 

Nota: Tomado de los archivos de la Unidad Orientadora 123, (Marzo 14, 2017). 
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[ANEXO 3] 

[Matrícula, Parte 2] 

 

Nota: Tomado de los archivos de la Unidad Orientadora 123, (Marzo 14, 2017). 
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[ANEXO 4] 

[Historial del estudiante, Parte 1] 

 

Nota: Tomado de los archivos de la Unidad Orientadora 123, (Marzo 14, 2017). 
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[ANEXO 5] 

[Historial del estudiante, Parte 2] 

 

Nota: Tomado de los archivos de la Unidad Orientadora 123, (Marzo 14, 2017). 
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 [ANEXO 6] 

[Factura] 

 

Nota: Tomado de los archivos de la Unidad Orientadora 123, (Marzo 14, 2017). 
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[ANEXO 7] 

[Formato de factura] 

 

Nota: Tomado de los archivos de la Unidad Orientadora 123, (Marzo 30, 2017). 
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[ANEXO 8] 

[Hoja de control] 

 

Nota: Tomado de los archivos de la Unidad Orientadora 123, (Marzo 30, 2017). 
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[ANEXO 9] 

[Instrumento de evaluación] 

 

Nota: Tomado de los archivos de la Unidad Orientadora 123, (Marzo 14, 2017). 
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[ANEXO 10] 

[Boletín informativo, Parte 1] 

 

Nota: Tomado de los archivos de la Unidad Orientadora 123, (Marzo 14, 2017). 
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[ANEXO 11] 

[Boletín informativo, Parte 2] 

 

Nota: Tomado de los archivos de la Unidad Orientadora 123, (Marzo 14, 2017). 
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[ANEXO 12] 

[Informe de resultados]

 

Nota: Tomado de los archivos de la Unidad Orientadora 123, (Marzo 14, 2017). 
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[ANEXO 13] 

[Aviso de cobro] 

 

Nota: Tomado de los archivos de la Unidad Orientadora 123, (Marzo 14, 2017). 
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El propósito de este manual de usuario es guiar a los usuarios a través 

del flujo del sistema y sus funcionalidades para que estos comprendan el 

manejo de la aplicación. 

Implementación Del Sistema 
 

Se deben cumplir los siguientes requerimientos mínimos de hardware y 

software para la correcta implementación del sistema. 

 

 Requerimientos mínimos de hardware: 

 Computadora 

- Procesador dual-core 2.7Ghz. 

- 2GB memoria RAM. 

 

 Requerimientos de software: 

 Navegador web Firefox versión 51. 

Ingresando al Sistema 

 

Para ingresar al sistema escriba la siguiente dirección en la barra de 

direcciones de su navegador de web: 

 

http://localhost:3000 

 

Al ingresar la dirección, la primera pantalla que se presentará será la 

pantalla de inicio de sesión (ver figura 1) en la cual deberá ingresar el correo 

y contraseña de su respectivo usuario. 
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Figura 1. Iniciar sesión. 

Seguido, se muestra el panel de bienvenida respectivo para cada 

usuario. Desde la figura 2 hasta la figura 4 se pueden observar el panel del 

administrador, docente y representante respectivamente: 

 

 

 
Figura 2. Panel administrador. 

En el panel administrador, el usuario administrador se encuentra al 

lado izquierdo de la pantalla con un menú vertical que contiene todos los 

vínculos necesarios para navegar por la totalidad de la aplicación. A su vez, 

el usuario encontrará en el centro de la pantalla tres (3) notificaciones 

principales con vínculos para ver más detalles sobre cada una, la primera en 

color azul es sobre la cantidad de representantes morosos, la segunda en 
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verde es sobre la cantidad de comprobantes sin revisar que han subido los 

representantes, y la tercera en amarillo es sobre los próximos eventos. 

 

Figura 3. Panel docente. 

En el panel docente, el usuario docente se encontrará con un menú 

vertical al lado izquierdo de la pantalla, con los vínculos que le permiten 

navegar a las secciones a las que tiene acceso, como lo son la planificación 

académica, alumnos, proyectos de aula e instrumentos. 

 

 
Figura 4. Panel representante. 

 En el panel representante, el usuario representante podrá encontrar 

en el menú vertical izquierdo todos los hipervínculos por los que puede 

navegar en el sistema como lo son alumnos, planificación académica, 

facturas y preinscripciones. 

Botones Principales 
 

Los botones principales de la aplicación se encuentran ubicados 

permanentemente en la zona izquierda en un menú vertical, estos le 
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permiten al usuario navegar entre los distintos módulos que componen al 

sistema y son los siguientes: 

 

 
Figura 5. Botones principales. 

 Respectivamente, los botones permiten las siguientes funciones: 

1. Inicio: Lleva al panel de administrador al administrador, al panel 

docente al docente y al inicio al representante. 

2. Usuarios: Permite gestionar los usuarios que hacen vida del sistema al 

administrador. 

3. Facturas: Permite gestionar las facturas al administrador, y al 

representante le permite ver las facturas que ha recibido y subir 

comprobantes de pago. 

4. Alumnos: Permite la gestión de los alumnos, preinscribir, inscribir y 

manipular los registros al administrador, al docente le permite ver los 

alumnos de su sección y la información de cada uno, y al 

representante le permite ver los representados que tiene inscritos en 

la institución y visualizar y modificar sus datos. 
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5. Grados/salas: Al usuario administrador le permite gestionar las salas y 

grados de la institución. 

6. Secciones: Al usuario administrador le permite gestionar las secciones 

de la institución. 

7. Planificación académica: Al usuario representante le permite ver los 

eventos próximos, al usuario docente le permite ver y agregar nuevos 

eventos a la planificación académica igual que al administrador. 

8. Preinscripciones: Permite al usuario administrador gestionar las 

preinscripciones para un año escolar. 

9. Inscripciones: Permite al usuario administrador gestionar las 

inscripciones para un año escolar. 

10.  Lista de espera: Permite al usuario administrador crear, modificar y 

visualizar la lista de espera para el próximo año escolar. 

11.  Conceptos: Permite al usuario administrador ver, crear y modificar los 

conceptos que influyen en la facturación. 

12.  Áreas: Permite al usuario administrador gestionar las áreas e ítems 

de cada una. 

13.  Proyectos de aula: Al usuario administrador, le permite ver los 

proyectos de aula, al docente le permite crear proyectos de aula y 

modificarlos. 

14.  Reportes e indicadores: Permite al usuario administrador la 

generación de los reportes e indicadores. 

Módulos que Integran el Sistema 

Módulo Usuarios 
 

Este módulo está compuesto por la figura 6, 7 y 8. En éste módulo, el 

usuario se encontrará con el listado de usuarios divididos por tipo de usuario 

y podrá actualizarlos, ver sus detalles y agregar un nuevo usuario. 
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Figura 6. Pantalla principal del módulo usuarios. 

 En la parte superior de la pantalla principal del módulo usuarios, se 

podrán encontran dos opciones, agregar nuevo docente y agregar nuevo 

administrador, para cada uno se presenta el formato del siguiente formulario 

(ver Figura 7). 

 
Figura 7. Módulo usuarios, pantalla de nuevo administrador. 
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 Al lado de cada registro en el listado de la pantalla principal del 

módulo usuarios, se encontrarán opciones disponibles para ver más sobre el 

usuario y editarlo, en caso de dar clic a la opción editar, se abrirá el 

formulario mostrado en la figura 7 con los datos cargados disponibles para su 

modificación y en caso de dar clic en ver más sobre un usuario, se mostrará 

la siguiente pantalla (ver Figura 8). Para todo usuario se mostrará una nota 

en la parte superior de la pantalla haciendo énfasis en que el campo 

contraseña no se mostrará por seguridad. En caso de ver los datos de un 

docente, se mostrará una nota al final de la pantalla indicando la sección a la 

que está asignado ese docente durante el período académico en curso. 

 

 
Figura 8. Módulo usuarios, pantalla de ver usuario. 

 

Módulo Facturas 
 

Este módulo está compuesto por la figura 9, 10, 11 y 12. En éste 

módulo, el usuario se encontrará con dos listados de facturas, uno para los 

pagos cancelados y otro con los pagados, también con un botón sobre cada 

listado para buscar por mes. 



8 
 

 
Figura 9. Pantalla principal del módulo facturas. 

 Al hacer clic en el botón generar de facturar en la parte superior de la 

pantalla, se abre la primera pantalla de facturación (ver Figura 10) seguido 

de las Figuras 11 y 12 como continuación de las pantallas. 

 

 
Figura 10. Primera parte nueva factura. 
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 En esta primera parte del proceso de facturación, se encontrará una 

opción para seleccionar el representante al que se le realizará la factura. Al 

hacer clic en el botón siguiente, se muestra la segunda parte del proceso. 

 

 
Figura 11. Segunda parte nueva factura. 

 En esta parte, el primer campo es para la selección del concepto, por 

ejemplo, mensualidad. El segundo campo es descripción en el cual se 

completa la relación del concepto, es decir, si selecciona mensualidad como 

concepto, en descripción podría colocar el mes al que corresponde la 

mensualidad quedando así, por ejemplo, Mensualidad Septiembre 2016. El 

tercer campo corresponde al ajuste, en caso tal de que exista la necesidad 

de realizar un ajuste por cambios en los precios. 
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Figura 12. Tercera parte nueva factura. 

 En la tercera y última parte del proceso de facturación, se encuentra el 

representante ya seleccionado sin mostrar ninguna otra opción, el motivo de 

la facturación ya cargado pero editable en caso de querer modificarlo, un 

campo con el monto total de la factura y un saldo en caso tal de que ya se 

haya realizado un abono a esa factura. Al hacer clic en el botón siguiente, se 

finaliza el proceso de facturación. 

Módulo alumnos 
 

Este módulo está compuesto por varias pantallas, las cuales serán 

explicadas en breve. La pantalla principal es la siguiente (ver Figura 13) y 

está compuesta por los sub módulos: Anotar en lista de espera, preinscribir 

alumno nuevo, preinscribir alumno regular, inscribir alumno regular, inscribir 

alumno nuevo. 
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Figura 13. Pantalla principal del módulo Alumnos. 

 En la siguiente figura (ver Figura 14) se encuentra la pantalla del 

formulario para anotar un aspirante en lista de espera, proceso que inicia al 

hacer clic en la primera opción que se muestra en la parte superior de la 

pantalla, en la figura 15 y 16 se muestran las pantallas del proceso de 

preinscripción. 
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Figura 14. Módulo alumnos, formulario para un nuevo registro de lista 

de espera. 

 El proceso de preinscripción inicia al hacer clic en la segunda opción 

del menú de opciones que se muestra en la parte superior de la pantalla 

principal del módulo alumnos. Esta opción corresponde a la preinscripción de 

un alumno nuevo, el cual debe existir ya registrado en la lista de espera. La 

tercera opción del menú superior corresponde a la preinscripción de un 

alumno regular, el cual debe existir inscrito en el período académico anterior 

al que se pretende preinscribir. Ambas opciones cuentan con los mismos 

formularios. Como primera pantalla del proceso de preinscripción, se 

mostrará la  siguiente (ver Figura 15), para la selección de la planificación 

académica a la cual se preinscribirá el alumno. 

 

 
Figura 15. Módulo alumnos, primera pantalla del proceso de  

preinscripción. 

 En la Figura 16, se encuentran tres (3) opciones, la primera para 

seleccionar el alumno que se preinscribe, en la parte superior de la pantalla e 

mostrará una nota recordando siempre las condiciones mencionadas 

anteriormente para poder preinscribir a un alumno, en este caso, para que el 
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alumno aparezca en el listado de opciones mostradas. La segunda opción es 

para la selección de la sección a la que se preinscribe, ya que para llevar el 

control de cuantos cupos para preinscripción hay es necesario indicar la 

sección a la que se preinscribe, en caso tal de no haber cupos en la sección 

seleccionada el proceso empieza nuevamente, el tercer campo es para 

indicar el estado de la preinscripción. 

 

 

Figura 16. Módulo alumnos, segunda pantalla del proceso de 
preinscripción. 

 En las figuras 17, 18, 19, 20 y 21 se encuentran las pantallas 

correspondientes al proceso de inscripción. Es importante mencionar que el 

proceso de inscripción de un alumno nuevo es el mismo que el de un alumno 

regular, lo único que cambia es que en el proceso de inscripción de alumno 

regular no se pide el registro del representante ni el registro de los datos del 

alumno. Este proceso inicia al seleccionar cualquiera de las dos últimas 

opciones del menú superior de la pantalla principal del módulo alumnos. 

 
Figura 17. Módulo alumnos, primera pantalla del proceso de inscripción. 

 En esta pantalla se selecciona el período académico al cuál 

corresponde la inscripción. 
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Figura 18. Módulo alumnos, segunda pantalla del proceso de 
inscripción. 

En caso de que el representante no se encuentre registrado, se mostrará la 

siguiente pantalla (ver Figura 18) para el registro del representante. En caso 

de estar registrado se pasa directamente a la siguiente pantalla. 

 

Figura 19. Módulo alumnos, tercera pantalla del proceso de inscripción. 

 En caso de que la inscripción corresponda a un alumno nuevo, se 

pedirá el llenado de los datos correspondientes al mismo, sino se mostrará 

sólo un listado para la selección del alumno y la opción de editar su 

información personal. 
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Figura 20. Módulo alumnos, cuarta pantalla del proceso de inscripción. 

 

 

Figura 21. Módulo alumnos, última pantalla del proceso de inscripción. 

Al hacer clic en el botón mostrar al lado del registro de un alumno en 

la pantalla principal del módulo alumnos, aparecerá la siguiente pantalla (ver 

figura 22). 
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Figura 22. Módulo alumnos, pantalla ver alumno. 

 En la parte de arriba de la pantalla se encontrarán las siguientes 

opciones sólo si están disponibles: generar boletín informativo, generar 

informe de resultados, generar constancia de estudios, en caso de no estar 

disponibles las primeras dos opciones, se mostrará un mensaje indicando 

que no están disponibles. A continuación se muestran las figuras 23, 24 y 25 

correspondientes a cada una de las opciones. 
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Figura 23. Módulo alumnos, generación de boletín informativo. 
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Figura 24. Módulo alumnos, generación de informe de resultados. 
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Figura 25. Módulo alumnos, generación de constancia de estudios. 

 

Módulo Grados/Salas 
 

 Este módulo está compuesto por la siguiente pantalla (ver Figura 26), 

en la cual se encuentra un listado de los grados y salas registrados, con la 

opción de ver más y editar al lado de cada registro, también se encuentra en 

la parte superior de la pantalla la opción de agregar un nuevo grado o sala. 
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Figura 26. Pantalla principal del módulo grados/salas. 

 Si el usuario selecciona la opción de agregar nuevo grado/sala, se 

mostrará el siguiente formulario (ver Figura 27). 

 

 
Figura 27. Módulo grados/salas, pantalla para el registro de un nuevo 

grado o sala. 

En caso de seleccionar la opción de editar un registro, se mostrará el 

mismo formulario anterior pero con los campos precargados editables. Si 

selecciona ver más sobre un grado o sala, se mostrará la siguiente pantalla 

(ver Figura 28). 
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Figura 28. Módulo grados/salas, pantalla de detalle sobre un grado o 

sala. 

 En la parte inferior de la pantalla de detalle sobre un grado o sala, se 

mostrarán las secciones correspondientes a ese grado o sala, con la opción 

de ver más o editar, en caso de seleccionar la opción de ver más, se 

mostrará la siguiente pantalla (ver Figura 29). 

 

 
Figura 29. Módulo grados/salas, pantalla de detalle sobre una sección. 

 En la parte inferior de la pantalla se mostrará un mensaje indicando el 

docente al cual está asignada dicha sección durante el período en curso. 

 

Módulo Secciones 
 

 En este módulo se mostrará la siguiente pantalla (ver Figura 30) con 

las secciones registradas y a su lado la opción de ver más o editar, en la 
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parte superior de la pantalla se mostrará la opción de agregar una nueva 

sección, la cual generará el formulario mostrado en la Figura 31. 

 

 
Figura 30. Pantalla principal del módulo secciones. 

 

 

Figura 31. Módulo secciones, pantalla de registro de una nueva sección. 

 

Módulo Planificación Académica 
  

 En este módulo se podrán crear nuevas planificaciones académicas, 

es decir, períodos académicos, en la pantalla principal del módulo (ver Figura 

32) se encontrará mostrado el registro de la planificación académica actual, 

seguidamente de los próximos eventos, seguido de un listado con todas las 

planificaciones académicas. En la parte superior de la pantalla se 

encontrarán dos opciones, una para registrar un nuevo evento (ver Figura 

33) y otra para registrar una nueva planificación (ver Figura 34). 



23 
 

 

 
Figura 32. Pantalla principal del módulo planificación académica. 

 

 

Figura 33. Módulo planificación académica, pantalla de registro de un 
nuevo evento. 

 En la pantalla para el registro de una nueva planificación académica, 

los campos constarán de selecciones de fechas para el inicio y finalización 

del año escolar, así como también para cada lapso. 
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Figura 34. Módulo planificación académica, pantalla de registro de una 
nueva planificación académica. 

 

Módulo Preinscripciones 
  

 Este módulo cuenta con una sola pantalla (ver Figura 35), en la cual 

se muestran los alumnos preinscritos para el año escolar en curso y otro 

listado con todos los preinscritos en todos los períodos, también se muestran 

dos opciones en la parte superior de la pantalla para generar los indicadores 

de gestión: Cantidad de alumnos preinscritos por grado en un año escolar y 

cantidad de alumnos preinscritos por año escolar. 
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Figura 35. Pantalla principal del módulo preinscripciones. 

 

Módulo Inscripciones 
  

 Este módulo es similar al módulo de preinscripciones, cuenta con una 

sola pantalla (ver Figura 36), en la cual se muestra un listado de los alumnos 

inscritos para el año escolar en curso y un listado con todos los inscritos en 

todos los años escolares, también se muestran dos opciones en la parte 

superior de la pantalla para generar los indicadores de gestión Cantidad de 

alumnos inscritos por grado en un año escolar y cantidad de alumnos 

inscritos en un año escolar. 
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Figura 36. Pantalla principal del módulo inscripciones. 

 

Módulo Lista de Espera 
  

 En la pantalla principal del módulo (ver Figura 37), se mostrará la lista 

de espera con la opción de ver cada registro y en caso tal de hacer clic en la 

opción se mostrará una nueva pantalla con los datos cargados (ver Figura 

38), en la lista se podrán notar dos colores según sea el caso: rojo para los 

que siguen en lista de espera y verde para los que están preinscritos ya, 

también se encontrarán dos opciones en la parte superior de la pantalla, una 

para el registro de un nuevo aspirante (ver Figura 38) en la lista de espera, y 

otra para preinscribir un aspirante de la lista de espera, que implica el inicio 

del proceso de preinscripción descrito anteriormente en la sección del 

Módulo alumnos. 
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Figura 37. Pantalla principal del módulo lista de espera. 

 

 

Figura 38. Módulo lista de espera, pantalla ver registro de lista de 
espera. 
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Figura 39. Módulo lista de espera, pantalla agregar aspirante a lista de 
espera. 

 

Módulo Conceptos 
 

 En este módulo se podrán agregar y modificar los conceptos que 

influyen en las facturas. La pantalla principal del módulo (ver Figura 40) 

consta de un listado de los conceptos que existen registrados  y la opción de 

ver y editar cada uno que en caso tal de seleccionar la opción ver se 

mostrará la pantalla enseñada en la Figura 41, y en caso tal de seleccionar la 

opción de editar se mostrará la misma pantalla de la Figura 42 

correspondiente a agregar un nuevo concepto, pero en este caso con los 

datos precargados y editables. 

 

 
Figura 40. Pantalla principal del módulo conceptos. 
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Figura 41. Módulo conceptos, pantalla ver concepto. 

 

 

Figura 42. Módulo conceptos, pantalla para el registro de un nuevo 
concepto. 

 

Módulo Áreas 
  

 Este módulo consta la siguiente pantalla (ver Figura 43), en la cual se 

mostrará un listado de las áreas registradas, las cuales son las que se 

evalúan a los alumnos. El listado tendrá la opción de ver más y editar al lado 

de cada registro, en caso tal de seleccionar la opción de ver más se mostrará 

la pantalla indicada en la Figura 44. 

 

 



30 
 

 
Figura 43. Pantalla principal del módulo áreas. 

 En la siguiente figura (ver Figura 44), se muestra el detalle de un área 

y en la parte inferior del detalle se muestran los ítems de evaluación del área, 

los cuales pueden ser seleccionados para ver más lo cual generaría la 

pantalla indicada en la Figura 45 o editarlos. 

 

 

Figura 44. Módulo áreas, pantalla de detalle de un área. 
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Figura 45. Módulo áreas, pantalla de detalle de un ítem. 

 En la parte superior de la pantalla principal del módulo áreas, se 

muestran dos opciones, una para agregar una nueva área (ver Figura 46) y 

otra para agregar un nuevo ítem (ver Figura 47). 

 

 
Figura 46. Módulo áreas, pantalla de registro de un área nueva. 

 

 

Figura 47. Módulo áreas, pantalla de registro de un nuevo ítem. 
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Módulo Proyectos de Aula 
 

 En este módulo, el usuario administrador podrá ver los proyectos de 

aula que han sido creados por los docentes. La pantalla principal (ver Figura 

48) consta de un listado de los proyectos con la opción de ver más al lado de 

cada uno, en caso de ser seleccionada la opción se mostrará la pantalla 

indicada en la Figura 49. 

 

 
Figura 48. Pantalla principal del módulo proyectos de aula. 

 

 

Figura 49. Módulo proyectos de aula, ver proyecto de aula. 
 

Módulo Reportes e Indicadores 
  

 Como último módulo disponible para el usuario administrador, se 

encuentra el módulo de reportes e indicadores, el cual cuenta con una 

pantalla principal (ver Figura 50) donde se encontrarán las opciones como 

indicadores y las opciones como reportes. En la Figura 51 se mostrará una 

de las pantallas de indicador y en la Figura 52 una de las pantallas de 

reporte. 
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Figura 50. Pantalla principal de módulo reportes e indicadores. 

 

 

Figura 51. Módulo reportes e indicadores, indicador. 
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Figura 52. Módulo reportes e indicadores, reporte. 

 

 A continuación se presentará el funcionamiento de los módulos 

disponibles en caso de que el usuario que haga inicio de sesión en la 

aplicación sea un representante. 

 

Módulo Alumnos (Usuario Representante) 
 

 En este módulo el usuario representante podrá visualizar su 

representado inscrito en la pantalla principal (ver Figura 53), con la opción de 

ver más sobre cada alumno, en caso de seleccionar la opción de ver más, se 

mostrará la pantalla indicada en la Figura 54 donde en la parte superior de la 

pantalla encontrará las opciones para generar respectivamente el boletín 

informativo, el boletín de resultados y la constancia de estudios. 
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Figura 53. Pantalla principal de módulo alumnos (usuario 

representante). 

 

 

Figura 54. Módulo alumnos (usuario representante), pantalla de detalle 
de un representado. 

 

Módulo Planificación Académica (Usuario Representante) 
 

En este módulo, el usuario podrá visualizar la planificación académica 

del año en curso y los eventos próximos, todo en la pantalla principal (ver 

Figura 55). 
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Figura 55. Pantalla principal del módulo planificación académica 
(usuario representante). 

Módulo Facturas (Usuario Representante) 
 

 En este módulo, el usuario podrá visualizar en la pantalla principal (ver 

Figura 56) las facturas que tiene pendientes y pagadas, también podrá 

visualizar los comprobantes que ha subido y el estado de estos que pueden 

ser rechazado, aprobado o sin revisar. Al lado de cada registro de factura, el 

usuario tendrá la opción de ver factura (ver Figura 57) y subir comprobante 

(ver Figura 58). 
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Figura 56. Pantalla principal del módulo facturas (usuario 

representante). 

 

 

Figura 57. Módulo facturas (usuario representante), ver factura. 
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Figura 58. Módulo facturas (usuario representante), subir comprobante. 

Módulo Preinscripciones (Usuario Representante) 
 

 En este módulo el usuario podrá responder la encuesta de 

preinscripción en caso de que esté disponible. La pantalla principal (ver 

Figura 59) mostraría un mensaje de disponibilidad en caso positivo y en caso 

de ya haber respondido la encuesta, entonces mostrará el mensaje de que 

ya fue respondida la encuesta. Si está disponible y el usuario hace clic, se 

mostrará la pantalla que se enseña en la Figura 60. 

 

 
Figura 59. Pantalla principal del módulo preinscripciones (usuario 

representante). 

 

Figura 60. Módulo preinscripciones (usuario representante), responder 
encuesta. 
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 Para finalizar el manual, se mostrará el funcionamiento de las 

opciones disponibles en caso de que el usuario que haga inicio de sesión en 

la aplicación sea un docente. 

 

Módulo Alumnos (Usuario Docente) 
 

 En este módulo el usuario docente podrá encontrar en la pantalla 

principal (ver Figura 61) los alumnos que tiene inscritos en la sección que le 

corresponde como docente. Cada registro tiene la opción de mostrar más, la 

cual al hacer clic, llevará a la pantalla de detalle del alumno que se ha 

descrito anteriormente. 

 

 

Figura 61. Pantalla principal del módulo alumnos (usuario docente). 
 

Módulo Planificación Académica (Usuario Docente) 
 

 En este módulo el usuario docente podrá ver los detalles de la 

planificación académica en curso en la pantalla principal (ver Figura 62), 

también los próximos eventos y una opción en la parte superior de la pantalla 

para agregar un nuevo evento, el cual mostrará un formulario como el 

descrito anteriormente en la sección de Módulo Planificación Académica. 
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Figura 62. Pantalla principal del módulo planificación académica 
(usuario docente). 

 

Módulo Proyectos de Aula (Usuario Docente) 
 

 En este módulo, en la pantalla principal (ver Figura 63), el usuario 

docente podrá ver los proyectos de aula con un enlace para ver más como 

se ha explicado anteriormente en la sección Módulo Proyectos de Aula. En la 

parte superior de la pantalla principal, se encontrará la opción para crear un 

nuevo proyecto de aula, el cual generaría la pantalla mostrada en la Figura 

64. 
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Figura 63. Pantalla principal del módulo proyectos de aula (usuario 

docente). 

 

 
Figura 64. Módulo proyectos de aula (usuario docente), pantalla 

registrar nuevo proyecto de aula. 

 

Módulo Instrumentos (Usuario Docente) 
 

 En este módulo, el usuario docente podrá evaluar a sus alumnos. En 

la pantalla principal (ver Figura 65) se encontrará con un listado de los 

instrumentos ya realizados, y en la parte superior se encontrará la opción de 

crear un nuevo instrumento, al seleccionar se mostrará la pantalla indicada 

en la Figura 66. 
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Figura 65. Pantalla principal del módulo instrumentos (usuario docente). 

 Para el registro del instrumento de evaluación, el sistema por defecto 

seleccionará el proyecto correspondiente al lapso en curso y al docente le 

pedirá que indique el alumno al cual está evaluando, el ítem que evalúa y el 

resultado, luego pedirá la observación y la descripción de la observación, 

mostrando una nota antes de estos últimos dos campos indicando que la 

observación será para el boletín informativo. 

 
Figura 66. Módulo instrumentos (usuario docente), pantalla de registro 

de un nuevo instrumento.
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RESUMEN (ABSTRACT): 

 

En la Unidad Educativa Orientadora “123” los procesos de inscripción, 
preinscripción, planificación académica y facturación eran llevados de manera 
manual lo cual generó una serie de deficiencias como retraso en la entrega de 
boletines, retraso en el proceso de inscripción y en el registro de alumnos, estando 
estos procesos propensos a errores humanos, generando por consiguiente trabajo 
de horas extra por parte del personal, pérdida de tiempo y dinero. Por este motivo 
se desarrolló una aplicación web para la gestión de los procesos antes mencionados 
a fin de agilizar los mismos, además gestiona la información de forma eficiente y 
presenta reportes e indicadores precisos para la toma de decisiones en la 
organización. Según Hurtado (2007) la investigación es de tipo proyectivo y el 
diseño de la investigación es mixto según Gómez (2006). Para su desarrollo se 
utilizó la metodología de desarrollo UWE propuesta por Koch en el año 2000, 
utilizando el framework de aplicaciones web Ruby on Rails 5.0.2, y el sistema de 
gestión de base de datos PostgreSQL 9.4. 
 
DESCRIPTORES: Aplicación web, Unidad Educativa Orientadora 123, planificación 
académica, facturación, Ruby, PostgreSQL. 
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