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FASE I
INTRODUCCION



FASE |: INTRODUCCION.

1.1 DENOMINACION DE LA EMPRESA.

La empresa seleccionada para el desarrollo de la pasantia fue Toot
Island Group, C.A., especificamente en el Departamento de Administracion;
ubicada en el Centro Comercial Sambil Margarita, local T-121, Pampatar,

municipio Maneiro del Estado Nueva Esparta.

1.2 PROCEDIMIENTO OBJETO DE ESTUDIO.

El objeto de estudio estuvo referido a los procedimientos
administrativos aplicados por la empresa Toot Island Group, C.A. para la
tramitacion y pago del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, en el

Municipio Maneiro del Estado Nueva Esparta.

1.3 SITUACION A EVALUAR.

Las organizaciones estan integradas por un grupo de personas que
trabajan coordinadamente para alcanzar un determinado objetivo; por lo que
Chiavenato, I. (2000, p.7) sefiala que la organizacion es “un sistema de
actividades conscientemente coordinadas, formado por dos o0 mas personas,
cuya cooperacion reciproca es esencial para la existencia de aquella”. Es por

ello, que con base en la definicibn anterior se puede decir que las
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organizaciones son un grupo de personas que de manera coordinada

realizan actividades esenciales para existencia de las mismas.

Dentro de las organizaciones pueden existir empresas tanto privadas
como publicas, ambas trabajan para alcanzar unos determinados objetivos y
orientados a la satisfaccion de necesidades. Al respecto, Garcia, J. y
Casanova, C. (2002, p.3) definen la empresa como una “entidad que
mediante la organizacién de elementos humanos, materiales, técnicos y
financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le
permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos

objetivos determinados”.

Con base en la definicién, una empresa es una entidad conformada
por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades
técnicas y financieras; que le permite dedicarse a la produccién y
transformacién de productos y/o la prestacion de servicios para satisfacer
necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener
una utilidad o beneficio.

En tal sentido, se hace necesario mencionar que existe una gran
diversidad de clasificacion de las empresas, por lo cual Ramirez, E. (2007,
p.10), sefala lo siguiente:

Por sus objetivos, las empresas pueden ser: industriales,
comerciales y de servicios. La finalidad de las empresas
industriales es la produccion de bienes; las comerciales se
encargan de la compra y venta de productos, mientras que las
de servicio son las encargadas de brindarle servicios a la
comunidad.

19



Es por ello, que se puede decir que las empresas se clasifican
fundamentalmente en industriales, comerciales y de servicios cuyo propdsito

esta orientado a la satisfaccion de necesidades de la comunidad.

En el caso de la presente investigacion, se haréa referencia a las
empresas comerciales, que se encargan de la compra y venta de productos
dirigidos a la comunidad. Por consiguiente, para alcanzar los objetivos
planteados en las empresas, se establecen politicas, manuales vy
procedimientos, que servirAn para ejecutar eficientemente las distintas
actividades organizacionales, que traeran consigo el éxito empresarial,

mediante el logro de los objetivos propuestos.

Asimismo, cabe sefialar que las empresas deben emplear de manera
efectiva procedimientos que permitan alcanzar el logro de los planes y
objetivos, con la finalidad de que la misma cumpla con las politicas
establecidas, y de esta forma reducir errores operativos y facilitar el
sostenimiento de un adecuado nivel organizacional, debido a que, el
desarrollo eficiente de una organizacion depende de alto grado de la
exactitud y veracidad de su manejo operativo y administrativo. Gomez, C.
(1994, p.35) hace referencia a los procedimientos como ‘una serie de
labores concatenadas, que constituyen una sucesiéon cronolégica y el modo

de ejecutar un proceso, encaminados al logro de un fin determinado”.

De igual forma At el (1994:36) seifala que “el principal objetivo del
procedimiento es el de obtener la mejor forma de llevar a cabo una actividad,
considerando los factores del tiempo, esfuerzo y dinero”. Asi pues, la funcion

principal de los procedimientos es simplificar los métodos de trabajos y
20



operaciones, ademas de pasos innecesarios, con el fin de reducir los costos,

dar fluidez y eficacia a las actividades, aumentando el rendimiento laboral.

En este orden de ideas, se tiene que existen dos (2) tipos de
procedimientos, administrativos y contables. En el caso de esta investigacion
se hara mencién a los procedimientos administrativos como guia para
realizar actividades de manera eficiente. En tal sentido, los procedimientos
administrativos se basan en acciones contundentes a favor de logros
técnicos-administrativos que estimulen y fomenten la toma de decisiones
ajustada a la realidad que viva cualquier empresa. Tal como indica Lazaro, V.

(1994, p.22) define los procedimientos administrativos como:

Son aquellos que sefialan las maneras de ejecutar las
diferentes tareas de una organizacién; asi como los medios
que han de emplearse para realizar las mismas, se identifican
con la funcion administrativa en su sentido mas amplio,
quedando comprendidos en este grupo aquellos generalmente
identificados como operaciones de oficinas, tales como manejo
de documentacion, teneduria de libros, contabilidad, informes,
proyectos, programas de trabajo, presupuestos, dibujos,
ingenieria (de oficina no de fabrica), normas de trabajo, control
de producciéon y asuntos similares, ya sea que, de hecho, se
ejecuten en la oficina o en la fabrica.

De esta manera, se pueden interpretar los procedimientos
administrativos como el conjunto de actividades que se realiza en una
organizacién para el logro de un fin, debidamente relacionado con el proceso

administrativo: planificacion, organizacion, direccién y control.

Por otra parte, las distintas empresas ubicadas en el territorio

venezolano deben cumplir con requerimientos tributarios tanto a nivel
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nacional como municipal, todo ello con el fin de contribuir al gasto publico por
medio del pago de los tributos, ya sean nacionales o municipales. Por esta
razon, el Estado en virtud de su poder soberano posee la facultad para
organizar su sistema fiscal, estableciendo los tributos que juzgue

conveniente y que sean los mas idoneos a su estructura econémica.

En ese sentido, cabe sefalar que los tributos contribuyen de manera
legal y obligatoria al mejoramiento de la economia y asimismo a la elevacién
de la calidad de vida de los habitantes. Ademas, es indispensable para la
actividad financiera del Estado venezolano contar con un sistema eficiente
para la recaudacion de los tributos con el fin de obtener ingresos y satisfacer

las necesidades publicas de una mejor manera posible.

Al respecto Villegas, H. (1998, p.67), define los tributos como:

La prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de
su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva
en virtud de una ley, y para cubrir los gastos que le demanden
el cumplimiento de sus fines.

Por consiguiente, los tributos forman parte de la economia del pais y
los mismos son las prestaciones de dinero que el estado exige en ejercicio
de su poder tributario, con el objeto de obtener recursos para cubrir el gasto

publico.

Asimismo, los tributos tienen sus fundamentos en la Constitucion
Republica Bolivariana de Venezuela, en su articulo 133, establece: “ toda
persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago
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de impuestos, tasas y contribuciones que establezcan la ley”, que no son
mas que la esencia de la clasificacion de los tributos, los cuales son exigidos
por el Estado, en virtud de su soberania territorial, requerido a los sujetos
pasivos, contribuyentes o responsables sometidos a la misma con el fin de
obtener ingresos que le permitan cubrir los gastos de la demanda y la
satisfaccion de las necesidades publicas.

El Poder Publico se distribuye entre el Poder Nacional, Estatal y
Municipal, por lo cual los impuestos son de tipo nacional, estatal y municipal.
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, consagra las
bases del sistema de autogobierno municipal, autonomia politica, tributaria y
administrativa; donde los tributos municipales, son establecidos en
ordenanzas, no pudiendo el Poder Nacional intervenir en estas regulaciones

tributarias locales.

Al respecto Morales, C. (2001, p.46) sefiala que los impuestos
municipales “son tributos establecidos por ley, su cumplimiento no origina
una contraprestacion de servicio, ya que el impuesto sirve para financiar
servicios publicos indivisibles”, es decir, sin beneficiario identificable de
manera singular. De esto, se puede deducir que los impuestos municipales
son aquellos tributos que sirven para financiar el gasto publico y éstos no

originan una contraprestacion alguna, por lo que el servicio es indivisible.

Con esa finalidad, el Estado venezolano ha requerido de la adopcion
de ciertas estrategias que permitan lograr eficientemente los objetivos

planteados, a través de la recaudacion de los impuestos, tantos nacionales
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(Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al Valor Agregado, entre otros) como
municipales (Impuesto a la Publicidad y Propaganda, Impuestos sobre
Vehiculos, Impuesto a la Actividad EconOmicas de Industria, Comercio,
Servicios o de indole Similar, Impuestos sobre Espectaculos Publicos,
Impuestos sobre Inmuebles, entre otros), creados como elementos
esenciales, para la obtencion de ingresos y asi solventar de una manera

eficiente el gasto publico.

Por consiguiente, la Ordenanza sobre Actividades Econdmicas del
Municipio Maneiro, define en su articulo 2 el Impuesto Sobre Actividades
Econdmicas como “el tributo que se causa por el desarrollo de actividades
econdmicas de industria, comercio, servicio o de indole similar en o desde la

jurisdiccion del municipio Maneiro”.

De esta forma, el Impuesto sobre Actividades Econdmicas, se
caracteriza por ser una de las principales fuentes de recursos financieros
para el funcionamiento del municipio Maneiro. Con el pago de éste impuesto
muchas empresas comerciales se ven en la necesidad de implementar
nuevas estrategias de mercado para costear y continuar en el mercado con
numerosos gastos que estan obligados a cumplir de acuerdo a lo

establecido en las leyes.

Cabe destacar, que Toot Island Group, C.A. es una empresa dedicada
a la compra y venta de mercancia seca, especificamente a la compra y venta
de trajes de bafo, accesorios playeros y ropa deportiva. El principal objetivo
de la empresa es ofrecer mercancia de calidad y a la moda que satisfaga las

necesidades y gustos de las personas
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La empresa Toot Island Group, C.A. es una empresa de tipo
comercial que de acuerdo a los basamentos legales, reglamentarios y
providencias actia como sujeto pasivo, es decir, como un contribuyente
honesto y paga sus impuesto segun lo establecido en las leyes, con el fin de

coadyuvar con el gasto publico.

Teniendo la responsabilidad de enterar el impuesto a las Actividades
econdémicas en una oficina receptora de fondos municipales dentro de los
plazos, condiciones y formas reglamentarias establecidas, caso contrario
generard intereses moratorios y hasta aplicaciones de multas, segun lo
establecido en la Ordenanza Municipal sobre Actividades Econdmicas, la

cual establece en su articulo 127:

El contribuyente o responsable que no enteren las cantidades
retenidas por concepto de impuesto sobre actividades
econOmicas en las oficinas receptoras de los fondos
municipales ser4 sancionado con multa equivalente al
cincuenta por ciento (50%) de los tributos retenidos, por cada
mes de retraso en su enteramiento hasta un maximo de
quinientos por ciento (500%) del monto de dichas cantidades,
sin perjuicio de la aplicaciéon de interés moratorios.

Es decir, en caso de omitir las cantidades retenidas por dicho impuesto

sera sancionado con multas de un 50 % de los tributos retenidos.

Por otra parte, la estructura organizativa de Toot Island Group, C.A. es
de tipo vertical, ya que las unidades se desplazan en una jerarquia
descendente. Ver figura n°l. En el organigrama presentado se puede
observar que se establece una relacion directa entre el nivel superior y los

subordinados, siendo el nivel jerarquico mas alto el gerente general, seguido
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de los jefes de los distintos departamentos y demas miembros que

conforman la organizacion.

Uno de los departamentos con los que cuenta Toot Island Group, C.A.,
es el de Administracion, el cual es el encargado de realizar las gestiones
administrativas de la empresa como: pago de némina, pago de impuestos
nacionales y municipales, tramites empresariales tales como: Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales, Ministerio del Poder Popular Para el
Trabajo y Seguridad Social, Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda,
Instituto Nacional de Capacitacion Educativa Socialista entre otros;
relaciones de ventas y compras, reclutamiento y seleccion de personal, entre

otras.

Figura n°l. Organigrama Toot Island Group, C.A.

Gerente
General
Depar;cjaemento Departamento Departamento
i
Administracion de Contabilidad de Compras
Administrador Contador Jefe de Compras
Asistente Asistente Secretaria
Administrativo Contable

Fuente: Manual de funciones de Toot Island Group, C.A. (2005)
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Asimismo, se puede indicar que en el departamento de administracion
laboran dos (2) personas, una es Técnico Superior en Administracion
Tributaria y la otra es Licenciada en Administracién, encargadas de realizar
todas las actividades mencionadas anteriormente, desde hace

aproximadamente cinco (5) afios.

Como se sefialé anteriormente, en el departamento de administracion
se realizan los tramites para el pago de los impuestos municipales; por lo
cual el procedimiento a realizar para el pago del Impuesto Sobre Actividades

Econdmicas se realiza de la siguiente forma:

v' Se realiza la busqueda de los recaudos para la Licencia de
Actividades Econdmicas en la oficina receptora de fondos, la
cual es Servicio de Gestibn Comercial.

v' Compra de las estampillas.

<\

Recaudos para la tramitacion de la constancia sanitaria.
v" Luego se llevan todos los recaudos al Servicio de Gestion
Comercial y se hace el pago del periodo correspondiente.

Durante el periodo de pasantias previa observacién directa de las
actividades realizadas en el Departamento de Administracion se pudo
constatar ciertas debilidades en los procedimientos administrativos llevados a
cabo para la tramitacion y posterior pago del Impuesto sobre Actividades

Econdmicas entre las que destacan:
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Ausencia de politicas, normas y procedimientos administrativos
en el cual se establezca los pasos a seguir por parte del
departamento de administraciéon en la tramitacion de los
distintos impuestos a pagar por la empresa, trayendo como
consecuencia retraso para la obtencion de los recaudos para la
tramitacion de la licencia y el pago de los Impuesto Sobre
Actividades Econdmicas en el municipio Maneiro en los lapsos

establecidos en la ley.

Falta de planificacién para la tramitacién y pago del Impuesto
sobre Actividades Econémicas, generando con ello intereses de

mora y multas para con la organizacion.

Dentro de los requisitos para obtener el permiso ante la
administracion tributaria es poseer el permiso sanitario, este
permiso sanitario resulta complicado de adquirir, ya que para
ello se ve implicado la falta de ética y la corrupcién de algunos
funcionarios donde exigen un pago que no esta contemplado en
la ley por realizar el trdmite mas rapido siempre y cuando seas
conocido de lo contrario serd tardio el proceso y a su vez
atrasara la obtencién el permiso ante la administracién tributaria
y por ende ocasionar multas o cierre temporal por no haber
obtenido la licencia antes de comenzar a ejercer actividades
econdmicas dentro de la jurisdiccion del Municipio Maneiro del

Estado Nueva Esparta

El area contable de la empresa Toot Island Group, C.A., no

realiza con anticipacion los calculos necesarios para proceder a
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realizar el pago de los tributos, lo que generan atrasos en los
pagos y por consiguiente, interés de mora y multas.

Es por eso, que la empresa debe planificar y aplicar un conjunto de
procedimientos que ayuden a la tramitacion del Impuesto sobre Actividades
Econ6micas con tiempos estipulados para asi evitar ser multado por
incumplimiento de la ley; por lo tanto el propésito de este proyecto de
investigacion es analizar los procedimientos administrativos aplicados por la
empresa Toot Island Group, C.A. para la tramitacion y pago del Impuesto
Sobre Actividades Econdmicas del municipio Maneiro del Estado Nueva
Esparta, para incentivar a que la misma se ajuste a los instrumentos legales

y tener un control sobre sus operaciones.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

141 OBJETIVO GENERAL.

Analizar los procedimientos administrativos para la tramitacién y pago
del Impuesto sobre Actividades Econdémicas aplicados por la empresa Toot

Island Group, C.A. en el Municipio Maneiro del Estado Nueva Espatrta.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los aspectos generales de la empresa Toot Island Group,
C.A.
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2. Describir las bases legales que regulan la tramitacion y pago del
Impuesto Sobre Actividades Econdémicas en el Municipio Maneiro del

Estado Nueva Esparta.

3. Describir los procedimientos para la tramitacion y el pago del Impuesto
Sobre Actividades Economicas aplicados en la empresa Toot Island

Group, C.A. del Municipio Maneiro del Estado Nueva Esparta.

4. Comparar los procedimientos administrativos para la tramitacion y
pago del Impuesto Sobre Actividades Econdmicas aplicados por la

empresa Toot Island Group, C.A con las bases legales vigente.

1.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Antes de sefialar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
utilizados para el logro de los objetivos propuestos, es preciso mencionar las
definiciones de técnica e instrumento. Una técnica se compone de un grupo
de parametros y procedimientos, a través de los cuales, el investigador

establece concordancias con el objeto o sujeto de la investigacion.

En relacion a esto, Arias, F. (2006, p.111) expresa que ‘las técnicas
de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener
informacion. Son ejemplo de ellas: la observacion directa, la encuesta, la

entrevista, el analisis documental, el analisis de contenido, entre otros”.
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Haciendo referencia al otro término en cuestion, un instrumento es un
elemento del cual se vale el investigador para reunir y asentar la informacion,
tales como formularios, pruebas, test, escalas de opinion, lista de chequeo,
entre otros. En tal sentido, el instrumento de recoleccion de datos segun
Arias, F. (2006, p 69), “es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o

digital), que se utiliza para obtener, registra o almacenar informacién”.

En otras palabras, esta compuesto por diversas herramientas que
soportan la recoleccion y el almacenamiento de los datos obtenidos por parte
del investigador; dichos instrumentos pueden ser cuestionarios,

computadoras, CD, camaras, grabador, entre otros.

Para la realizacion de la investigacidn se utilizaron varias técnicas, con
la finalidad de lograr de manera consecuente los objetivos que se

plantearon, las cuales seran:

1.5.1 Observacion Directa, Participante e Individual.

La observacion directa, participante e individual es definida por Arias,
F. (2006, p.69) Como: “el caso donde el investigador forma parte de la

comunidad o medio donde se desarrolla el estudio”

Dicha técnica permite la capacitacion e intervencion del investigador
en forma directa y personal con el fenomeno en estudio, de manera de
percibir los procedimientos empleados desde el momento en que nacen las
operaciones hasta los distintos registros que de esta se originan,

garantizando con ello la confiabilidad de los datos recolectados, y la
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informacion requerida por el investigador para el cumplimiento de los

objetivos planteados.

Esta técnica va a permitir recopilar informacion necesaria para la
realizacion eficaz de los procedimientos para poder obtener la licencia de
actividad econdmica y cancelar de igual manera el tributo causado por el
Impuesto Sobre Actividades EconOmicas, mediante la participacion en las
actuaciones administrativas, dirigida a revisar los procesos que se llevan a
cabo por parte de la empresa Toot Island Group, C.A, entre otras, pudiendo
con ello, describir el procedimiento y analizarlo considerando la participacion
en el mismo. Con esta técnica se pretende alcanzar los objetivos de

investigaciéon n°1y n°3

1.5.2 Revision Bibliogréfica

Segun Arias, F. (2006, p.133), “La revision documental es aquella que
se basa en la obtencién y andlisis de datos provenientes de materiales
impresos u otros tipos de documentos”. Es decir, es aquella a la cual se
puede acudir como fuente o referencia en cualquier momento o lugar, sin que
se altere su naturaleza o sentido; para que aporte informacién o rinda

cuentas de una realidad o conocimiento.

Esta se desarrollo a través del fichaje, lo cual permitira una revision
bibliografica y lectura activa de libros, textos, folletos, formatos y de
informacion contenida en internet. Para la elaboracion tanto del proyecto

como del informe final, serd necesario realizar una exhaustiva revisiéon con
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fuentes documentales que permitirdn conocer la estructura organizativa de la
empresa y de igual forma conocer las bases legales que sustentan el pago
de los impuestos, lo que permitird dar cumplimiento a los objetivos de

investigacion n°1y n°2.

Las fuentes bibliogréficas a utilizar seran las siguientes:

Manual.

¢ Manual de descripcién de funciones de Toot Island Group
(2005).

Bases legales.

e Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela.

e Cdbdigo Orgéanico Tributario.

e Ley Organica del Poder Publico Municipal.

e Ordenanza del Impuesto Sobre Actividades Econdmicas,
Industria, Comercio, Servicio o indole Similar del Municipio

Maneiro del Estado Nueva Esparta.
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1.5.3 Entrevista Semi-Estructurada.

La entrevista no estructurada segun Arias, F. (2006, p.73) “es una
técnica basada en un didlogo o conversaciéon “cara a cara”, entre el
entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado,
de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida”.,

Con esta técnica se alcanzara los objetivos n° 3y4.

La entrevista se baso6 en una serie de preguntas aplicadas al personal
y agentes de SEGECOM, quienes son los encargados de dicha tramitacion,
para asi tener la informacion necesaria para la obtencion de la licencia y en

su defecto su renovacion.

Entre las preguntas a realizar se mencionan las siguientes:

1. ¢Cuales son los tramites necesarios para obtener la licencia de

actividad econdmica en el municipio Maneiro?

2. ¢Cuales son los recaudos necesarios para proceder a obtener o

renovar una licencia de actividad econdmica en el municipio Maneiro?

3. ¢Cudles son los pasos a seqguir para la declaracion de los tributos

municipales en el municipio Maneiro?

4. ¢Quién puede realizar los tramites para gestionar el proceso de la

obtencion de la licencia de actividad econémica?
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5. ¢Cuales son los pagos que se deben realizar para obtener la licencia

de actividad econémica?
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FASE Il
ASPECTOS ORGANIZACIONALES DE LA EMPRESA
TOOT ISLAND GROUP, C.A.



FASE Il
ASPECTOS ORGANIZACIONALES DE LA EMPRESA TOOT ISLAND
GROUP, C.A.

En esta fase, se describird una breve resefia historica de la empresa
Toot Island Group, C.A. asi como su mision, vision, objetivos, valores y el

organigrama de la empresa.

2.1 RESENA HISTORICA

En el afio 1995, se funda la empresa Toot Island Group, C.A. en la Isla
de Margarita, por su representante legal Antoine Moussa, dedicada
exclusivamente a la venta detal y mayor de ropa deportiva de la marca Toot.
Esta empresa comenzé a funcionar en el Centro Comercial Sigo La
Proveeduria y luego de 7 afios se expande con una nueva sucursal en el
Centro Comercial Sambil Margarita con una gran variedad de prendas
deportivas de la marca Toot. Al pasar del tiempo la empresa fue decayendo
debido a que la marca comenzoé a elaborar sus prendas con telas nacionales
y desmejord la calidad, desde entonces su representante legal opta por
adicionarle a esta empresa un poco de trajes de bafio y a su vez cambiar la
razén social, de TOOT a MAREA para asi dar un giro completo de la
empresa y poder generar nuevos ingreso y una mejor posicion en el

mercado.

Para el afio 2012, se realiz6 el cambio total en la empresa,
funcionando con distintas marcas de trajes de bafo; Internacionales,
Nacionales y regionales, Estas marcas son; Armonia, Kivi, Faddy Castro,

Verao, Sexteen, Fizz, Bahia Turqueza, Glamours, Tamara Franco, y desde
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entonces ha crecido de gran manera, que poco a poco al iniciarse centros
comerciales en la isla de margarita, se han ido abriendo nuevas tiendas

marea hasta llegar a formar un grupo de 10 tiendas.

Actualmente son fabricantes de la marca marea, que junto a las
anteriores marcas de trajes de bafios mencionadas dan a la isla de margarita
el mejor lugar a la hora de escoger su prenda de ir a la playa. Siendo la
cadena de tienda de margarita mas grande y con aspiraciones a crecer en el

territorio Nacional.

2.2 OBJETIVOS.

Se puede decir que los objetivos son metas o finalidades que se
desea cumplir para los cuales implementamos acciones que nos lleven a su

cumplimiento.

Los objetivos de Toot Island Group, C.A. son los siguientes:

» Cubrir la demanda del mercado, con productos de excelente calidad al

mejor precio.
» Brindar la mejor atencion al cliente.
« Cumplir con los requerimientos y exigencias del mercado.
* Mantener un inventario completo de prendas de excelente calidad.

* Mantener un precio justo en nuestras piezas.
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2.3 MISION.

Para Stanton, W. Etzel, M. y Walker, B. (2004, p.75) la mision de una
organizacion "enuncia a que clientes sirve, que necesidades satisface y qué
tipos de productos ofrece. Por su parte, una declaracion de mision indica, en

términos generales, los limites de las actividades de la organizacion”.

Por consiguiente, se tiene que la mision es el propdsito general o
razén de ser de la empresa u organizacion que enuncia a qué clientes sirve,
gué necesidades satisface, qué tipos de productos ofrece y en general,

cuales son los limites de sus actividades.

La mision de Toot Island Group, C.A. es permanecer en el gusto de
todos los clientes, mediante la comercializacion de gran variedad en prendas
para las mujeres, hombres, nifios y nifias cumpliendo asi con la exigencia en

calidad, atencion y servicio.

2.4 VISION.

De acuerdo a Fleitman, J. (2007, p.283) la visidn se define como “el
camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente
para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a la
competitividad”.

Por consiguiente se puede decir que la vision no es mas que la

visualizacion de lo que se quiere lograr a un futuro en la empresa.

Toot Island Group, C.A. visualiza ser una empresa reconocida y

distinguida en el sector comercial y en los mercados actuales y futuro a nivel
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nacional e internacional, siendo la primera opcion de compra para la
satisfaccion del mercado contando con un grupo de proveedores que ofrecen

excelentes productos al precio justo.

2.5 VALORES.

« Compromiso.
* Respeto.
* Responsabilidad.

* Honestidad.

+ Equidad.

+ Justicia.

+ Lealtad.

* Seguridad.
* Integridad.

Sentido de pertenencia.
» Trabajo en equipo.

2.6 ORGANIGRAMA.

Minch, L. y Martinez, J. (2009, p.174) plantea que
los organigramas son representaciones graficas de la estructura organica y/o

formal de una organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicion de
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las areas que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de

asesoria.

Por lo tanto, se puede decir que el organigrama es la representacion
grafica simplificada de la estructura formal de la organizacion, donde esti
descrito detalladamente las funciones, tareas y responsabilidades de las
unidades que conforman la organizacién, asi como los niveles de autoridad

de cada cargo.

La empresa Toot Island Group, C.A. formado por una gerente general,
Eisamar Millan la cual se encarga de llevar a cabo la planificacién y control
de las ventas, asi como también el reclutamiento del personal y el
cumplimiento de sus funciones para asi darle al cliente la mejor atencién. La
empresa cuenta con tres departamentos, entre ellos, el departamento de

administracion, departamento de contabilidad y departamento de compras.

En el departamento de administracion, la funcion es cumplida por un
administrador Favio Vargas mas un asistente administrativo que es Elleyn
Caraballo. El departamento de contabilidad, cuya funcién es cumplida por un

contador Favio Vargas y su asistente contable Andrea rojas.

Las compras son llevadas a cabo por el representante legal de la
empresa y la gerente general como su secretaria; los cuales son encargados
de observas y llevar a cabo la compra de la mercancia que ofreceran al

mercado.
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En el departamento de administracion, se cuenta con un administrador
y un asistente administrativo que son los encargados, de guiar cada proceso
que de acuerdo con los objetivos que requiera la empresa para alcanzar la
meta propuesta , también analiza los recursos con los que cuenta la empresa
para asi dirigirlos al objetivo final. En la empresa Toot Island Group, C.A. El
administrador es quien se encarga de llevar a cabo el proceso de pagar el
impuesto sobre actividades econOmicas y a su vez realizar las acciones

pertinentes para obtener la licencia de actividad comercial.

Organigrama general de Toot Island Group, C.A.

Gerente
General
Depar;aemento Departamento Departamento
i
Administracion de Contabilidad de Compras
Administrador Contador Jefe de Compras
Asistente Asistente Secretaria
Administrativo Contable

Fuente: Manual de Funciones de Toot Island Group, C.A. (2005).
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FASE Il

BASES LEGALES QUE REGULAN LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
RELACIONADOS CON LA TRAMITACION DEL
IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS EN
EL MUNICIPIO MANEIRO DEL ESTADO NUEVA
ESPARTA.



FASE llI

BASES LEGALES QUE REGULAN LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS CON LA TRAMITACION DEL
IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS EN EL MUNICIPIO

MANEIRO DEL ESTADO NUEVA ESPARTA

El ejercicio de la actividad comercial o industrial es la nocién central
del hecho imponible del Impuesto sobre Actividades Econdmicas de
Industria, Comercio, Servicios o de indole Similar. Requiere que se trate de
alguna actividad que califique como industrial o comercial y que esa

actividad, sea efectivamente realizada por el contribuyente.

Para Villegas, H. (1998, p.63), el origen del impuesto que grava las
actividades ejercidas con animo de lucro se remonta a la época medieval, en
estos tiempos, los sefiores feudales o los soberanos otorgaban una carta-
patente, asi denominada, que consistia en la autorizacién para el subdito
ejerciera una determinada actividad, ya fuera un comercio, una industria o un

oficio.

3.1. BASES LEGALES

Este trabajo de grado esta sustentado bajo las bases legales de
algunos articulos de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), Cddigo Organico Tributario, Ley Organica del Régimen
Municipal, Ley Orgéanica de Procedimientos Administrativos, Ordenanza de
Actividades Econdmicas, Industria, Comercio, Servicio o indole Similar, del

Municipio Maneiro, Estado Nueva Esparta.
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3.1.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, publicada en
gaceta oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela n° 36.860 de fecha
30 de diciembre de 1999, como méxima ley, destaca que la autonomia
municipal comprende: la creacion, recaudacion de sus ingresos. Al respecto

la antes mencionada ley, estipula en el articulo 168 lo siguiente:

Los municipios constituyen la unidad politica primaria de la
organizacion nacional, gozan de personalidad juridica y
autonomia dentro de los limites de esta constitucion y de la
ley. La autonomia municipal comprende:

* Laeleccion de sus autoridades

* Lagestién de las materias de su competencia.

» Lacreacion, recaudacion e inversion de sus ingresos.

Como puede observarse, los municipios poseen autonomia para
generar sus propios ingresos, por tanto, tienen potestad tributaria, es decir,

tienen la autoridad de crear tributos y exigirlos.

Por otra parte la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, establece en el articulo 179 que:

Los municipios tendran los siguientes ingresos:

Los procedentes de su patrimonio, incluso el producto de sus
ejidos y bienes.

Las tasa por el uso de sus bienes o servicios; las tasas
administrativas por licencias o autorizaciones; los impuestos
sobre actividades econdmicas de industria, comercio,
servicios, o de indole similar, con las limitaciones establecidas
en esta constitucion; los impuestos inmuebles urbanos,
vehiculos, espectaculos publicos, juegos y apuestas licitas,
propaganda y publicidad comercial
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De lo anterior se puede inferir, que los Impuestos sobre Actividades
Economicas y lo que devenga de ello forman parte de los ingresos

municipales.

Con referencia a la recaudaciéon de los tributos, la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela en el articulo 316, refleja que:

El sistema tributario procurara la justa distribucion de las
cargas publicas segun la capacidad econdémica del o la
contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi
como la proteccion de la economia nacional y la elevacion del
nivel de vida de la poblacién; para ello se sustentara en un
sistema eficiente para la recaudacion de los tributos.

En este sentido, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela cumpliendo con el principio de progresividad, indica que a medida
que crece la capacidad econémica del o la contribuyente, aumenta el pago y

la riqueza del estado para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

De igual manera, el articulo 317 de la Constitucién de la Republica

Bolivariana de Venezuela estipula que:

No podréa cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no
estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones y
rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los
casos previstos por las leyes. Ningun tributo puede tener
efecto confiscatorio

Para tal efecto, pero con mayor especificidad, concerniente al ambito
tributario, el articulo anterior ademas de establecer el relevante Principio de

la Legalidad Tributaria prevé que en ningun tributo puede tener efectos
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confiscatorios, es decir, que obliga al Estado a garantizar el derecho a la
propiedad privada, evitando que sus impuestos disminuyan la disposicidon

patrimonial individual.

3.1.2 Codigo Organico Tributario.

El codigo Organico Tributario publicado en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.305 de fecha 17 de Noviembre de
2001 establece que los tributos municipales, ademéas de regirse por la
constitucion, también deben considerar esta normativa, pues en el articulo 1,

expresa.:

Las normativas de este cédigo se aplicaran en formar
supletoria a los tributos de los estados, municipios y demas
entes de la divisién politico territorial. El poder tributario de los
estados y municipios para la creacion, modificacién, supresion
o recaudacion de los tributos que la constitucién y las leyes le
atribuyan incluyendo el establecimiento de exenciones,
exoneraciones, beneficios y demas incentivos fiscales, sera
ejercido por dichos entes dentro del marco de la competencia y
autonomia que le son otorgadas, de conformidad con la
constitucién y las leyes dictada en su ejecucion

Es por ello, que el campo de aplicacion de acuerdo a las
disposiciones de este codigo es aplicable en forma supletoria a los tributos
de los estados, municipios y demas entes de la divisién politica territorial, es
decir, que tienen la facultad de regir situaciones que no le son
especificamente propias, pero obligadas por el hecho de que la rama
especifica del ordenamiento que deberia haberla regulado no lo ha hecho.

Por lo tanto dicho codigo suple la ausencia de una norma especifica.
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Asi mismo, el cbédigo expresa que constituyen fuentes de derecho
tributario las leyes y los actos con fuerza de ley, de acuerdo al articulo 3, que

expone lo siguiente:

Solo a las leyes corresponde regular con sujecién a las normas
generales de este codigo, la siguiente manera:

+ Crear, modificar o suprimir tributos; definir el hecho
imponible, fijar la alicuota del tributo, la base de su
célculo, indicar los sujetos pasivos del mismo.

+ Otorgar exenciones y rebajas de impuestos.

* Autorizar al poder ejecutivo para conseguir exoneraciones
y otros beneficios o incentivos fiscales.

* Las demas materias que sean remitidas por este cddigo.

Es decir, que solo la ley es la encargada de regular la creacion,

modificacién o suprimir un tributo, otorgar exenciones y rebajas.

3.1.3 Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal.

Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal publicada en Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.015 Extraordinario de fecha
28 de diciembre de 2010. Esta ley tiene como propdsito desarrollar los

principios constitucionales relativos al poder publico municipal.

En cuanto, a la potestad tributaria de los municipios, en el articulo

159, establece lo siguiente:

El municipio a través de ordenanzas podra crear, modificar o
suprimir los tributos que le corresponde por disposicion
constitucional o que les sean asignados por ley nacional o
estadal. Asimismo, los municipios podran establecer los
supuestos de exoneracién o rebajas de esos tributos.
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De este modo, la potestad tributaria es delegada al municipio por un
ente originario como lo es el poder nacional, quien no establece un tributo
sino que otorga la potestad al municipio como ente politico-territorial, para la

creacion, recaudacion y fiscalizacion de sus tributos.

3.1.4 Ordenanza del Impuesto sobre Actividades Econdmicas,
Industria, Comercio, Servicios o de indole Similar del Municipio

Maneiro del Estado Nueva Esparta.

La ley Orgéanica del Régimen Municipal publicada en Gaceta oficial n°
4.109 de fecha 15 de junio de 1989, establece en el articulo 1 que tiene por
objeto desarrollar los principios constitucionales referentes a la organizacion,
gobierno, administracion, funcionamiento y control de los Municipios y

demas entidades locales determinadas en esta Ley.

De la misma forma, el articulo 4 de dicha ley, establece que:

Los actos que sancionen los Consejos o los Cabildos para
establecer normas de aplicacion general sobre asuntos
especificos de interés local, se denominaran Ordenanzas. Estos
actos recibiran por lo menos dos (2) discusiones en Camara y
en dias diferentes; seran promulgados por el Alcalde y
publicados en la Gaceta Municipal o Distrital, segun los casos.

Al respecto, dicha ley es el fundamento legal para dictar tales

ordenanzas dentro de los entes municipales promulgados por el alcalde y

publicados en gaceta oficial.
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Por consiguiente, dicha ordenanza tiene por objeto regular el
Impuesto sobre Actividades Econémicas de Industria, Comercio, Servicios o
de indole Similar, que se realicen en o desde la jurisdiccion del Municipio
Maneiro del Estado Nueva Esparta asi como la licencia para ejercer tales

actividades como lo establece en el articulo 1.

Por ello, el articulo 2 establece:

A los efectos de esta ordenanza, el articulo 2
considera:
Actividad Comercial: Toda actividad que tenga por objeto la
circulacién y distribucion de productos y bienes, para la
obtencién de ganancia o lucro y cualesquiera otras derivadas
de actos de comercio, distintos a servicios.

De acuerdo, a lo mencionado en el articulo 2, se refiere a que toda
empresa que distribuya y ponga en circulaciéon productos y bienes, alcance

utilidades se considera una empresa que ejecuta una actividad comercial.

Con respecto, al inicio de Actividades Economicas dentro de la
jurisdiccién del Municipio Maneiro del Estado Nueva Esparta en el articulo 3
de la Ordenanza sobre Actividades Econdmicas, Industria, Comercio,
Servicios o de indole Similar sefiala que:

Toda persona natural y juridica que pretenda ejercer
actividades econdmicas de industria, comercio, servicios o de
indole similar, de manera habitual en jurisdiccion del municipio
Maneiro, requerira la previa autorizacién por parte de la
administracion tributaria municipal, antes del inicio de sus
actividades.
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En efecto, toda empresa antes de que inicie una actividad comercial
debe solicitar ante la administracion tributaria municipal el permiso para
realizar las actividades a las que se va a dedicar dentro de la jurisdiccion del

municipio Maneiro del Estado Nueva Esparta

Por otra parte el articulo 4 de la Ordenanza sobre Actividades

Econdmicas, Industria, Comercio, Servicios o de indole Similar resalta que:

La autorizacion a la que hace referencia al articulo anterior, se
denomina Licencia de Actividades Economicas de Industria,
Comercio, Servicios o de indole similar y sera expedida por la
Administraciéon Tributaria Municipal o el ente encargado de la
recaudacion, por cada local o establecimiento ubicado en
jurisdiccién del Municipio Maneiro, mediante documento que
deberé ser exhibido en un sitio visible del establecimiento.

Con referencia a lo mencionado anteriormente, se establece que el
permiso que otorga la administracion tributaria municipal de la jurisdiccion
del municipio Maneiro del Estado Nueva Esparta es plasmado en un carton
denominado Licencia de Actividades Econdémicas de Industria, Comercio,
Servicios o de indole Similar y debe ser colocado en un lugar visible, el cual

es unico para cada local ubicado dentro de la misma jurisdiccién.

En cuanto a la tasa administrativa correspondiente para la obtencién
de dicha licencia el articulo 6 de la Ordenanza sobre Actividades

Econdmicas, Industria, Comercio, Servicios o de indole Similar resalta que:

La solicitud de la licencia de actividades econdémicas de
industria, comercio, servicios o de indole similar causara una
tasa administrativa equivalente a dos y media unidades
tributarias (2,5U.T.).
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Como se indicé anteriormente, la tasa correspondiente por cada
solicitud de Licencia de Actividad Econdémica de Industria, Comercio,
Servicio o de indole Similar es de 2.5 unidades tributarias, que debe pagarse

por parte del interesado en las oficinas correspondientes.

Por su parte, el articulo 7 de la Ordenanza sobre Actividad Econdmica

de Industria, Comercio, Servicio o de indole Similar, establece que:

La solicitud debera ser efectuada por escrito ante la
Administracidon Tributaria Municipal o el ente encargado de la
recaudacion, a través del formato que a tales efectos se
suministre, donde se indicara la siguiente informacion:

a) La razén social del solicitante, y el nombre bajo el cual
funcionara el fondo de comercio, si fuera el caso.

b) La clase o clases de actividades a desarrollar.

c) Direccién exacta del inmueble donde se va a ejercer la
actividad, con indicacién del nimero de Catastro.

d) El capital social, o en su defecto el capital invertido en el
negocio a desarrollar.

e) La distancia aproximada que se encuentre el establecimiento
de los préximos institutos educativos, clinicas, dispensarios,
iglesias, funerarias, bombas de gasolina y expendio de bebidas
alcohdlicas.

f) Cualesquiera otras exigencias previstas en esta Ordenanza, en
otras disposiciones legales o requeridas por la Administracion
Tributaria Municipal.

Con la solicitud deberan ser anexados los siguientes
documentos:

1. Copia de la Cédula de Identidad, en caso de personas
naturales, o del Acta Constitutiva de la Sociedad Mercantil o
Contrato Asociativo equivalente, en caso de personas juridicas.
2. Original de la Planilla de pago de la tasa de tramitacion
debidamente pagada en las oficinas receptoras de fondos
municipales.

3. Fotocopia legible del Registro de Informacién Fiscal (RIF).

4. Constancia de Conformidad de Uso, expedida la dependencia
de la Alcaldia competente.

5. Documento de propiedad, contrato de arrendamiento o
documento que compruebe el derecho a uso del inmueble

6. En el caso de franquicias, el contrato respectivo.

7. Solvencia del impuesto inmobiliario.
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8. Cualesquiera otras exigencias previstas en esta Ordenanza o
en otras disposiciones legales.

De esta forma, el articulo 7 sefiala especificamente los pasos
necesarios para realizar la solicitud de dicha licencia y a su vez los
requerimientos que se deben presentar ante las oficinas de la administracion

tributaria municipal.

En cuanto a la decisién de la administracion tributaria respecto a la
solicitud de la licencia sobre Actividad Econdmica de Industria, Comercio,

Servicio o de indole Similar, en el articulo 8 de la ordenanza sefiala que:

La Administracion Tributaria Municipal otorgard o negara la
Licencia de Actividades Econémicas mediante decision
motivada, en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles
siguientes a la fecha de la admision de la solicitud.

Es decir, que en un lapso de quince (15) dias habiles sera notificada
la respuesta de la administracion tributaria sobre la solicitud realizada a
peticion de quien quiera que haya solicitado el permiso para ejercer una

actividad econdmica dentro del municipio Maneiro.

De acuerdo a la negacion del permiso para iniciar una actividad
econdémica dentro de la jurisdiccion del municipio Maneiro el articulo 9 de la
Ordenanza sobre Actividad Econdémica de Industria, Comercio, Servicio o de

indole Similar, resalta que:

En caso de que sea negada la expedicion de la licencia a que se
refiere la presente Ordenanza, la Administracion Tributaria
Municipal, debera notificar al solicitante de la negativa mediante
acto motivado, indicando los Recursos Administrativos de que
dispone asi como los lapsos para ejercerlos.
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De acuerdo a lo indicado, en el articulo anterior se establece el
procedimiento que debe tomar la administracion tributaria al momento de ser
negada la licencia, el cual esta conformado por la notificacion de la negativa
al solicitante y a su vez los requerimientos pertinentes para poder solicitarla

nuevamente y se le indica el tiempo que tiene para entregarlo.

A efectos, del registro del contribuyente, ante la administracion

tributaria municipal el articulo 26 estipula:

Todo contribuyente que iniciare o ejerciere las actividades
sefialadas en el articulo 1 de esta Ordenanza, deberd inscribirse
ante el Registro de Contribuyentes a que se refiere este Titulo.

Como se sefialé anteriormente, en el articulo 26, todo contribuyente
estd obligado a cumplir con el requisito de inscribirse ante el registro que
crea la administracion tributaria municipal y reflejar en el, datos ciertos, como

su nombre comercial, actividad a dedicarse, ingresos brutos, entre otros.

Por otra parte el articulo 27 de la Ordenanza sobre Actividad

Econdmica de Industria, Comercio, Servicio o de indole Similar sefiala que:

El hecho imponible del Impuesto sobre Actividades Econémicas
de Industria, Comercio, Servicios o de Indole similar, esta
constituido por el ejercicio habitual, en o desde la jurisdiccion del
Municipio Maneiro, de una o varias actividades lucrativas y de
caracter independiente, aun cuando dicha actividad o actividades
se realicen sin la previa obtencién de la licencia correspondiente,
sin menoscabo de las sanciones que por esta razén sean
aplicables.
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De alli, resulta la conformacion del hecho imponible del Impuesto
Sobre Actividades Econémicas, de Industria, Comercio, Servicios o de indole
similar el cual esta conformado por la actividad que va a realizar la empresa

en la jurisdiccion del municipio Maneiro.

En referencia, a la base imponible el articulo 31 indica:

La base imponible del Impuesto sobre Actividades Econdmicas
esta Constituida por los ingresos brutos efectivamente
percibidos, en el periodo impositivo correspondiente, por las
actividades econémicas sus operaciones cumplidas en
jurisdiccién del Municipio Maneiro, 0 que deban reputarse como
ocurridas en esta jurisdiccion, de acuerdo con los criterios
previstos en la Ley Organica del Poder Publico Municipal o en
los Acuerdos o Convenios celebrados a tales efectos.

En este sentido, los ingresos brutos obtenidos por la realizacion de las
actividades econdémica a la que se dedigue se consideran como la

constituciéon de la base imponible.

Asimismo, el articulo 52 en referencia a célculo del Impuesto sobre

Actividades Econdmicas estipula que:

El monto a pagar por concepto del Impuesto regulado en la
presente Ordenanza, estara constituido por una cantidad de
dinero calculada mediante la aplicacibn de la alicuota
correspondiente a cada actividad econdmica de industria,
comercio, servicios o de indole similar, establecida en el
Clasificador de Actividades Economicas, sobre la base
imponible respectiva.

En este sentido, se entiende que el impuesto a pagar va a depender

de la aplicacion de la alicuota correspondiente a la actividad econdmica a la
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que se dedigue el contribuyente sobre la base imponible que no es mas que

sus ingresos brutos.

De igual manera, el articulo 60 de la ordenanza hace mencion a la

declaracion estimada que expone lo siguiente:

El contribuyente sujeto al pago del Impuesto sobre Actividades
Econdémicas de Industria, Comercio, Servicios o de indole Similar
debera presentar ante la Administracién Tributaria Municipal o el
ente encargado de la recaudacién entre el 1° y el 31 de enero de
cada afio, una Declaracién que contenga el monto estimado de los
ingresos brutos que pretenda obtener entre el 1 de enero hasta el
31 de diciembre del afio en que presente la Declaracion.

En consecuencia, el contribuyente al momento de realizar el pago del
impuesto sobre actividades econOmicas debera presentar ante la
administracion tributaria municipal una declaracion estimada de los ingresos

brutos del ejercicio econémico a declarar.

Del mismo modo, el articulo 70 hace referencia que:

Entre el 1° y el 31 de enero de cada afio, el contribuyente
deberd presentar su Declaracion Jurada Definitiva de
Ingresos Brutos ante la Administracion Tributaria Municipal o
el ente encargado de la recaudacién, que contenga el monto
de los ingresos brutos efectivamente obtenidos durante el

ejercicio fiscal anterior.
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De acuerdo a lo establecido en el articulo anterior, el contribuyente
debera realizar una declaracién jurada definitiva donde se plasme los
ingresos brutos obtenidos en el ejercicio economico, el cual deberd ser

declarado entre el primero y treinta y uno de enero de cada afio.
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FASE IV:

PROCEDIMIENTOS PARA LA TRAMITACION Y EL PAGO DEL
IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS
ESTABLECIDOS EN LA EMPRESA TOOT ISLAND GROUP,
C.A. DEL MUNICIPIO MANEIRO DEL ESTADO NUEVA
ESPARTA.



FASE IV

PROCEDIMIENTOS PARA LA TRAMITACION Y EL PAGO DEL
IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS ESTABLECIDOS EN
LA EMPRESA TOOT ISLAND GROUP, C.A. DEL MUNICIPIO MANEIRO
DEL ESTADO NUEVA ESPARTA.

En este capitulo se describen los procedimientos del pago del
Impuesto sobre Actividades Econdmicas realizado por el departamento
administrativo de la empresa Toot Island Group, C.A. en el Servicio de

Gestién Comercial del Municipio Maneiro del Estado Nueva Esparta.

Tal como se cdmo se mencioné en el capitulo anterior, el Impuesto
Sobre Actividades Econdmicas es el tributo que se causa por el desarrollo
de actividades econdmicas de industria, comercio, servicio o de indole

similar en o desde la jurisdiccion del municipio Maneiro.

Estos procedimientos estaran representados por medio de diagramas
de flujo, cuya simbologia se explica en la tabla N° 1, que se muestra a

continuacion.
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Tabla N°1: Descripcion de los simbolos utilizados en el diagrama de

flujo

Simbolo Significado cPara que se utiliza?
Inicio / Fin Indica el inicio y el final del
cdiagrama de flujo.
Simbolo de proceso,
Operacion / Actividad representa la realizacion de

una operacion o actividad
relativas a un procedimiento.

Representa cualquier tipo de
Documento documento que entra, se

B utilice, se genere o salga del
— procedimiento.

Datos Indica la entrada y salida de
datos.
Indica el deposito
Almacenamiento / Archivo permanente de un

documento o informacion
dentro de un archivo.

S/ Mo Indica un punto dentro del
Decisién flujo en que son posibles
varios caminos alternativos.
Si/MNo

Conecta los simbolos
sefalados el orden en que se
Lineas de Flujo deben realizar las distintas

operaciones.

Conector dentro de pagina.
Representa la continuidad del
Conector ciagrama clentro de la misma
pagina. Enlaza dos pasos no
consecutivos en una misma
pagina.

Representa la continuidad del
Conector de pagina cdiagrama en otra pagina.
Representa una conexion o
enlace con otfra pagina diferente
en la que continua el diagrama.

djo 4 <C
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4.1. Procedimientos del pago del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas realizado por el departamento administrativo de la empresa
Toot Island Group, C.A. en el Servicio de Gestion Comercial

(SEGECOM) del municipio Maneiro del Estado Nueva Esparta.

Dicho procedimiento inicia al momento en que la supervisora de las
tiendas se dirige a las oficinas de Servicio de Gestibon Comercial
(SEGECOM), para asesorarse de como realizar la declaracion y el pago de
los impuestos en el Municipio Maneiro y asi solicitar el permiso pertinente
para realizar las actividades econdmicas de la empresa Too6t Island Group,
C.A. dentro de la jurisdiccion del Municipio Maneiro del Estado Nueva
Esparta. Esta oficina est4 ubicada en el centro comercial La Redoma, piso 1,
local n°60, Los Robles Municipio Maneiro.

Es entonces, cuando el departamento de contabilidad realiza el
calculo de la declaracién estimada y jurada, comparandola asi, con el minimo
tributario y se decide cual pagar. Inmediatamente el departamento de
contabilidad le hace llegar a la supervisora de las tiendas la planilla de la

declaracion y asi poder pagar el impuesto causado.

Seguidamente, se reclutan todos y cada uno de los requisitos
pertinentes para pagar y solicitar el permiso ante la Administracion Tributaria
Municipal y por ende obtener la Licencia de Actividad Econdmica de

Industria, Comercio, Servicio o de indole Similar.
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Dichos requisitos reclutados son los siguientes:

» Original y copia del registro mercantil debidamente presentado en el

Estado Nueva Esparta

+ Fotocopia legible del Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) de la

empresa.

» Dos copias de la cédula de identidad de cada uno de los accionistas

de la empresa.
* Una foto tipo carnet del presidente accionista de la empresa.

+ Fotocopia legible del Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) de

cada uno de los accionistas de la empresa y sus numeros de teléfonos.

* Original y copia del documento de propiedad o contrato de

arrendamiento debidamente notariado.

» Declaracion de la publicidad: esta declaracion es una carta donde
sefale que tipo de aviso publicitario llevara consigo la empresa y su tamafio,
para poder calcular el monto a pagar por la publicidad, esta carta estara
firmada y sellada por la supervisora de las tiendas, quien es la encargada de

estos tramites.

* Cancelacion de 2,5 Unidades Tributarias (U.T): Pagada ante las
oficinas de acuerdo a lo establecido en el articulo 6 de la ordenanza de

actividades econdmicas de industria, comercio, servicios o de indole similar

» Solvencia de actividad econémica.
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+ 3 timbres fiscales de 0,1 Unidades Tributarias (U.T) mas 2 timbres

fiscales de 0,01 cada uno.

» Carta de solicitud: Entre los recaudos pertinentes, se debe llevar una

carta de solicitud, la cual debe contener:

v Razo6n social del solicitante, y el nombre bajo el cual
funcionara el fondo de comercio.
v' La clase de actividades a desarrollar.

v" Direccion exacta del inmueble.

Adicional a esto, consigo se debe llevar en original, el Rif, registro
mercantil y contrato de arrendamiento para constatar ante las oficinas la

validez de los documentos.

+ Original y copia de la carta de residencia del presidente o accionistas

de la empresa.

« Cancelar minimo tributario (segun clasificador de actividades) y

planilla declaracién de 15 Unidades Tributarias (U.T).

» Se presenta una planilla de solicitud de la constancia sanitaria obtenida
con algun conocido, bien sea la secretaria o el mismo inspector, en donde se
hace entrega del Rif de la empresa mas 0.01Unidades Tributarias (U.T) en

estampillas y dar un bono beneficiario al inspector.

« Carta de autorizacion del representante legal a un tercero, en este

caso la supervisora, para que proceda a realizar todos los tramites.
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La supervisora se dirige a SEGECOM, con la planilla del pago, los
requisitos anteriormente nombrados y procede a solicitar el permiso para

realizar su actividad comercial.

Dentro, de las oficinas de SEGECOM los funcionarios deben verificar
que los procedimientos administrativos antes mencionados, estén siendo
llevado a cado segun lo indica la ordenanza e igualmente debe tomar en
cuenta si el contribuyente posee propiedades inmobiliarias (casa,
apartamentos, entre otros.), vehiculos, los cuales generan impuestos que
deben ser pagado en su tiempo ante las oficinas de SEGECOM vy asi estar

solvente de esos impuestos dentro de la misma jurisdiccion.

Por ultimo, en un lapso de quince (15) dias habiles SEGECOM envia
un correo donde informa al contribuyente la respuesta a la solicitud del
permiso para ejecutar las actividades econdmicas a la que se dedique la
empresa Too Island Group, C.A. de ser aprobada, en este mismo correo le
indicara cuando podra retirar la Licencia de Actividades Econdmicas,
Industrias, Comercio, Servicios o de indole Similar y asi poder ejercer sus
actividades sin ninguna infraccion, de no ser otorgado el permiso, en el
mismo correo se le indicara su negativa y las razones por la cual no la
aprobaron pudiendo reclutar los requisitos fallidos y volver a solicitar dicha

licencia.

Todas estas acciones, se realizan cada afo, para reanudar el permiso

para continuar funcionando dentro de los limites del municipio Maneiro.
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Figura N°2: Diagrama de flujo sobre el procedimiento para la tramitacion
y el pago del Impuesto sobre Actividades EconOmicas establecidas en
la empresa Toot Island Group, C.A. del Municipio Maneiro del Estado
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FASE V:

COMPARACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS APLICADOS POR LA EMPRESA TOOT
ISLAND GROUP, C.A. PARA LA TRAMITACION Y PAGO DEL
IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS CON LAS
BASES LEGALES Y NORMATIVAS VIGENTES.



FASE V

COMPARACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
APLICADOS POR LA EMPRESA TOOT ISLAND GROUP, C.A. PARA LA
TRAMITACION Y PAGO DEL IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES
ECONOMICAS CON LAS BASES LEGALES Y NORMATIVAS VIGENTES

Es indudable que todo proceso conlleva una accién que se deriva de
la necesidad entre el deber ser y la situacién real de esta, que permita
conocer como es y cdmo deberd ser su funcionamiento correcto, por lo que
se hace necesario establecer comparaciones que posibiliten verificar si la
empresa cumple con el procedimiento estipulado en la ley referente a la
Tramitacion y Pago del Impuesto Sobre Actividades EconOmicas en el
municipio Maneiro.
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5.1 Cuadro comparativo de los procedimientos administrativos

aplicados por la empresa Toot Island Group, C.A. para la tramitacion y

pago del Impuesto sobre Actividades Econdmicas con las bases legales

y normativas vigentes.

BASES LEGALES Y NORMATIVAS QUE REGULAN LA TRAMITACION DEL
IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS O DE iINDOLE SIMILAR

Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela

Art. 168. Los municipios constituyen
la unidad politica primaria de la
de
personalidad juridica y autonomia
de

constitucion

organizacion nacional, gozan
de esta
ley. La
autonomia municipal comprende:

de

dentro los limites

y de la

. La eleccion
autoridades

. La gestion de las materias
de su competencia.

. La creacion, recaudacion e

inversion de sus ingresos.

(...)

sSus

Art. 179. Los municipios tendran los

siguientes ingresos: Los

procedentes de su patrimonio,

69

Toot Island Group, C.A.

Si se aplica, ya que la empresa Toot
Island Group, C.A. ubicada en el
municipio Maneiro declara y paga sus
de

SEGECOM, este servicio de gestion

tributos ante las oficinas
es encargado de la recaudacién de

varios ingresos que obtiene el

municipio Maneiro.

Si se aplica debido a que Toot Island
Group, C.A. por su ubicacién en el

territorio del municipio Maneiro realiza



incluso el producto de sus ejidos y
bienes. Las tasa por el uso de sus

bienes o0 servicios; las tasas

administrativas por licencias o

autorizaciones; los impuestos sobre
actividades econdmicas de industria,
o de indole

comercio, servicios,

similar, con las limitaciones
establecidas en esta constitucion;
los impuestos inmuebles urbanos,
vehiculos,

espectaculos publicos,

juegos y apuestas licitas,

propaganda y publicidad comercial...

Art. 316. EI
procurard la justa distribucion de las

sistema tributario
cargas publicas segun la capacidad
econdémica del o la contribuyente,
de

como la

atendiendo al principio

progresividad, asi
proteccion de la economia nacional y
la elevacion del nivel de vida de la
poblacion; para ello se sustentara en
sistema eficiente

un para la

recaudacion de los tributos
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las gestiones necesarias para poder
ejercer su actividad economica dentro

del municipio.

Este articulo se cumple a total
cabalidad ya que el pago del tributo
depende de la capacidad que tiene la

empresa Toot Island Group, C.A.

De acuerdo a lo establecido en este



Art. 317. No

impuestos, tasas, ni contribuciones

podrd cobrarse
gue no estén establecidos en la ley,
ni concederse exenciones y rebajas,
de

fiscales, sino en los casos previstos

ni otras formas incentivos
por las leyes. Ningun tributo puede

tener efecto confiscatorio...

Cdodigo Organico Tributario

Art.1. Las normativas de este cédigo
se aplicaran en forma supletoria a
de

municipios y demas entes de la

los tributos los estados,

division politico territorial. EI poder

tributario de los estados vy
municipios para la  creacion,
modificacion, supresion 0

recaudacion de los tributos que la
constituciéon y las leyes le atribuyan
incluyendo el establecimiento de
exenciones, exoneraciones,

beneficios y demas incentivos
fiscales, sera ejercido por dichos
marco de la

entes dentro del

competencia y autonomia que le son
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articulo, a la empresa no se le ha sido
exonerada o le han hecho alguna
rebaja en impuestos y solo se ha
pagado los impuestos que la misma

empresa genera.

Toot Island Group, C.A.

La empresa cumple con el pago y
declaracion de los tributos en el

municipio Maneiro.



otorgadas, de conformidad con la
constituciéon y las leyes dictadas en

Su ejecucion.

Art. 3. Solo a las leyes corresponde
regular con sujecién a las normas
de

siguiente manera:

generales este codigo, la

e Crear, modificar o suprimir
tributos; definir el hecho
imponible, fijar la alicuota del
tributo, la base de su célculo,
indicar los sujetos pasivos del
mismo.

e Otorgar exenciones y rebajas de
impuestos.

e Autorizar al poder ejecutivo para
conseguir exoneraciones y otros
beneficios o incentivos fiscales.

e Las demas materias que sean
remitidas por este codigo.

Ley Organica del Poder Publico

Municipal

Art 159. El municipio a través de
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La empresa Toot Island Group, C.A.
en base a lo que establece Ila
Ordenanza Municipal, cumple con la
formalidad de identificar quién es su
sujeto pasivo, el célculo de la alicuota
de

ingresos brutos obtenidos en el afo

a cancelar dependiendo los

fiscal anterior.

Toot Island Group, C.A.

De acuerdo a lo establecido en este



ordenanzas podré crear, modificar o

suprimir los tributos que le
corresponde por disposicion
constitucional o que les sean
asignados por ley nacional o

estadal. Asimismo, los municipios
podran establecer los supuestos de
exoneracion o de esos

tributos. (...)

rebajas

Ordenanzas sobre Actividades
Econdmicas del Municipio Maneiro del

Estado Nueva Esparta

Art. Toda
actividad que tenga por objeto la
de

para la

2. Actividad Comercial:
circulaciéon y  distribucién
productos 'y bienes,

obtencion de ganancia o lucro y
de

distintos a

cualesquiera otras derivadas
de

servicios. (...)

actos comercio,

Art.3. Toda persona natural y juridica

gue pretenda ejercer actividades
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articulo, a la empresa no se le ha sido
exonerada o le han hecho alguna

rebaja en impuestos.

Toot Island Group, C.A.

La definicion de actividad comercial
gque se explica en esta ordenanza
guarda relacién con la actividad a la
gue se dedica la empresa Toot Island
Group, C.A.

La empresa Toot Island Group, C.A. si

cumple con este articulo ya que



econdmicas de industria, comercio,
de

manera habitual en jurisdiccién del

servicios o de indole similar,

municipio Maneiro, requerird la
previa autorizacién por parte de la
administracion tributaria municipal,

antes del inicio de sus actividades.

Art. 4 La autorizacion ala que hace

referencia al articulo anterior, se
denomina Licencia de Actividades
Econdmicas de Industria, Comercio,
Servicios o de indole similar y seréa
expedida por la Administracion
Tributaria Municipal o el ente

encargado de la recaudacién, por

cada local o establecimiento
ubicado en  jurisdiccion del
Municipio Maneiro, mediante

documento que debera ser exhibido

en un sitio visible del

establecimiento.
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solicita ante SEGECOM el permiso
necesario para poder ejercer su labor
dentro de los limites del municipio

Maneiro.

La empresa toot island grop, C.A. no
cumple completamente con este
articulo, ya que para ejercer sus
actividades comerciales dentro de la
jurisdiccion del municipio Maneiro
obtiene la autorizacion por parte de la
administracion tributaria, pero no es
local

exhibida la licencia en el

comercial.



Art. 6. La solicitud de la licencia de
actividades econ6micas de industria,
indole

comercio, servicios o de

similar causara una tasa
administrativa equivalente a dos y
media unidades tributarias (2,5 U.T.).
Art. 7 La solicitud deberd ser

efectuada por escrito ante la
Administraciéon Tributaria Municipal o
el ente encargado de la recaudacién,
a través del formato que a tales
efectos se suministre, donde se
indicard la siguiente informacion:

a) La razon social del solicitante, y el
nombre bajo el cual funcionara el
fondo de comercio, si fuera el caso.
b) La clase o clases de actividades a
desarrollar.

c) Direccion exacta del inmueble
donde se va a ejercer la actividad,
con indicacion del numero de
Catastro.

d) El capital social, o en su defecto el
invertido en el

capital negocio a

desarrollar.
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Este articulo si lo cumple la empresa
ya que al momento de solicitar el
permiso para poder ejercer la
actividad econémica se cancela una
tasa equivalente a dos y media

unidades tributarias

Este articulo se cumple totalmente,
debido a que todo y cada uno de los
requisitos estan al dia.



e) La distancia aproximada que se
encuentre el establecimiento de los
préximos institutos  educativos,
clinicas, dispensarios, iglesias,
funerarias, bombas de gasolina y
expendio de bebidas alcohdlicas.

f) Cualesquiera otras exigencias
previstas en esta Ordenanza, en
otras  disposiciones legales o
requeridas por la Administraciéon
Tributaria Municipal.

Con la solicitud deberan ser
anexados los siguientes
documentos:

1. Copia de la Cédula de Identidad, en
caso de personas nhaturales, o del
Acta Constitutiva de la Sociedad
Mercantii o Contrato Asociativo
equivalente, en caso de personas
juridicas.

2. Original de la Planilla de pago de la
tasa de tramitaciéon debidamente
pagada en las oficinas receptoras de
fondos municipales.

3. Fotocopia legible del Registro de
Informacion Fiscal (RIF).

4. Constancia de Conformidad de

Uso, expedida la dependencia de la
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Alcaldia competente.
5. Documento de propiedad, contrato
de arrendamiento o documento que

compruebe el derecho a uso del

inmueble

6. En el caso de franquicias, el
contrato respectivo.

7. Solvencia del impuesto
inmobiliario.

8. Cualesquiera otras exigencias

previstas en esta Ordenanza o en

otras disposiciones legales.

Art.8 La Administracion Tributaria

Municipal otorgara o0 negara la
Licencia de Actividades Econdémicas
mediante decision motivada, en un
plazo no mayor a quince (15) dias
habiles siguientes a la fecha de la

admisiéon de la solicitud.

Art.

iniciare o ejerciere las actividades

26 Todo contribuyente que

seflaladas en el articulo 1 de esta

Ordenanza, deberd inscribirse ante
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Segun lo establecido en este articulo,
se sostiene que se da cumplimiento a
dicho articulo, ya que en 15 dias
habiles se obtiene respuesta de parte
de SEGECOM.

Este articulo no se cumple, ya que no
se ha inscrito la empresa Toot Island
Group, C.A. en ningun registro de

contribuyentes.



el Registro de Contribuyentes a que

se refiere este Titulo.

Art. 27 ElI hecho imponible del
Impuesto sobre Actividades
Econdmicas de Industria,

Comercio, Servicios o de Iindole

similar, esta constituido por el
ejercicio habitual, en o desde la
jurisdiccion del Municipio Maneiro,
actividades

de una o0 varias

lucrativas y de caracter
independiente, aun cuando dicha
actividad o actividades se realicen
sin la previa obtencién de la
licencia correspondiente, sin
menoscabo de las sanciones que

por esta razon sean aplicables.

Art. 31 La base

Impuesto

imponible del
sobre Actividades
EconOmicas esta Constituida por
los ingresos brutos efectivamente

percibidos, en el periodo impositivo
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Este articulo si se cumple, ya que el
hecho imposible del impuesto que
cancela la empresa, depende de la
actividad econémica a la que se

dedica.

Este articulo si se cumple, ya que
como lo indica en el, la base imponible
para pagar el impuesto dependera de

los ingresos brutos percibidos por la



correspondiente, por las
actividades econdémicas sus
operaciones cumplidas en

jurisdiccion del Municipio Maneiro,

0 que deban reputarse como
ocurridas en esta jurisdiccion, de
acuerdo con los criterios previstos
Poder

los

en la Ley Orgéanica del

Publico Municipal o en
Acuerdos o Convenios celebrados

a tales efectos.

Art. 52. EI

concepto del Impuesto regulado en

monto a pagar por

la presente Ordenanza, estara

constituido por una cantidad de

dinero calculada mediante la

aplicacion de la alicuota
correspondiente a cada actividad

econdmica de industria, comercio,

servicios o de indole similar,
establecida en el Clasificador de
Actividades Econdémicas, sobre la

base imponible respectiva.

Art. 60. El contribuyente sujeto al
pago del Impuesto sobre Actividades

Econdmicas de Industria, Comercio,

79

empresa

Este articulo si se aplica ya que se
toma en cuenta el clasificador de
actividades econdmicas al momento

de calcular el pago correspondiente

Dicho articulo se cumple cabalmente



Servicios o de Indole Similar debera

presentar ante la Administracion

Tributaria Municipal o el ente
encargado de la recaudacion entre el
1°y el 31 de enero de cada afio, una
Declaracion que contenga el monto
estimado de los ingresos brutos que
pretenda obtener entre el primero de
enero hasta el 31 de diciembre del

afio en que presente la Declaracion.

Art.70. Entre el 1°y el 31 de enero de
cada afio, el contribuyente debera
presentar su Declaracién Jurada
Definitiva de Ingresos Brutos ante la
Administracién Tributaria Municipal
o el ente encargado de Ila
recaudacion, que contenga el monto
de los ingresos brutos efectivamente
obtenidos durante el ejercicio fiscal

anterior
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ya que anualmente se presenta en el
lapso correspondiente la declaracion
estimada de la empresa Toot Island
Group, C.A. ante
SEGECOM.

las oficinas de

Este articulo se cumple cada afio al

presentarse la declaracién jurada
definitiva de los ingresos brutos de la

empresa ante SEGECOM.



De este modo, se comparan los procedimientos para la tramitacion del
pago del Impuesto sobre Actividades Econdmicas aplicados por la empresa
Toot Island Group, C.A. con las bases legales que lo sustentan, a través de
cuadros comparativos, donde se puede constatar los cumplimientos y las

fallas que tiene la empresa respecto a lo establecido en la ley.
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CONCLUSIONES



CONCLUSIONES.

Una vez realizado el estudio de los procedimientos administrativos

aplicados por la empresa Toot Island Group, C.A. para la tramitacion y pago

del Impuesto sobre Actividad Econdémica en Pampatar municipio Maneiro del

estado Nueva Esparta a través de su comparacién con las bases legales

vigentes, se logro establecer las siguientes conclusiones;

Toot Island Group, C.A. es una empresa de capital privado, dedicado
a la venta de trajes de bafio desde el afio 1.995, de distintas marcas,
gue representan las mejores tiendas en la isla de margarita, la cual es
considerada como una empresa que ejerce una Actividad Econémica

dentro del municipio maneiro del estado Nueva Esparta.

Toot Island Group, C.A. tiene claramente definido su mision, vision,
objetivos y trabaja para alcanzarlos completamente a pesar de la

situacion del pais.

El Impuesto sobre Actividad Econémica de industria, comercio,
servicios 0 de indole similar es un impuesto directo, establecido en
principio en la normativa constitucional y regida por los preceptos y
caracteristicas establecido en la ley Organica del Poder Publico

Municipal.
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La empresa Toot Island Group, C.A. no proseé un instructivo para
realizar las gestiones para solicitar el permiso pertinente para ejercer
la actividad econdémica dentro del municipio Maneiro es por eso que se
dificulta la obtencion del permiso y al momento de realizar esos
procedimientos se atrasa tal proceso y con ello consecutivamente
provienen las multas y/o hasta los cierres temporal del

establecimiento.

Por otra parte logre observar que en la empresa Toot Island group,
C.A. no existe el personal especifico encargado para las labores del
procedimiento administrativo en cuanto a la solicitud del permiso para

ejercer actividades econdémicas en el municipio Maneiro.

La empresa Toot island group, C.A. No realiza una planificacion para
la ejecucion de los pasos que se debe seguir al momento de iniciar
una actividad econdmica dentro de la jurisdiccion del municipio
Maneiro, es por ello que al momento de pagar el impuesto surgen
otros pagos que no se realizaron en su momento, ya que no se

planifica ni los pagos, ni los procedimientos.

Toot Island Group, c.a. no cumple con todos los requisitos que les

dictamina el servicio de gestion comercial:

El documento original del permiso sanitario, ya que para su
tramitacion y alcance debe ir un funcionario a observar el local y

verificar si esta en aptas condiciones para poder ejercer alguna
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actividad este paso es omitido por los funcionarios encargados, a su
vez los funcionarios entregan Unicamente una copia de la solicitud del
permiso sanitario y esta documentacion es recibida por los
encargados en SEGECOM quienes debieran exigir que se cumplase

con lo que estipula la ordenanza.

El procedimiento establecido en la ordenanza para la expedicion de la
licencia de actividades econdmicas desestimula al contribuyente
debido a que los requisitos exigidos por dicha ordenanza, son
innumerables y en ocasiones tardan mucho tiempo para conseguirse,
ademas que SEGECOM como organismo encargado de recaudar y
fiscalizar a estos comercios no cumple una funcién de orientacion

adecuada para todos y cada uno de los contribuyentes.

Por ultimo, la empresa Toot Island Group, C.A. no se registra en la
pagina web antes de retirar la licencia. Y este Registro de
Contribuyentes es una forma practica de llevar un control de todos los
contribuyentes que realizan actividades econémicas que puedan ser

gravables en el municipio Maneiro.
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RECOMENDACIONES.

En base a las conclusiones expuestas y después de haber analizado
los procedimientos para tramitar y pagar el impuesto sobre actividades
econOmicas por parte de la empresa Toot Island Group, C.A en el Municipio
Maneiro del Estado Nueva Esparta. Surgen una serie de recomendaciones
las cuales son importantes tomar en consideracion, con la finalidad de
corregir para realizar una labor eficaz en el desarrollo de las funciones. Las

cuales se mencionan a continuacion:

e Segregacion de cada una de las funciones en la empresa, debido a
gue en este existe poco personal encargado de hacer varias labores a
la vez, de esta manera se evitaria el retraso del trabajo y se realizaria
cada labor de manera mas eficiente. Ubicando a cada quien en su

lugar.

e Contratacion de personal para el area de oficina, debido a que
facilitaria el proceso acortando el tiempo para la recoleccion de
documentos y sea mas eficaz la tramitacion de la solicitud de la
licencia, estos seran encargados de almacenar las actas constitutivas,

contratos de arrendamientos y demas documentos legales.
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Brindar cursos de actualizacion y capacitacion al personal de los
departamentos administrativo, que ayude al empleado a mejorar sus

actividades.

Capacitar al personal encargado de los tramites de impuestos
municipales, con respecto a las actualizaciones realizadas por la

pagina web.

Como recomendacion a SEGECOM, aactualizarse en informacion
segun lo estipulado en las ordenanzas existentes en el municipio y
activar las que no se estan aplicando. A su vez deberian tomarse en
cuenta aspectos como: Integracion de incentivos fiscales en las
exoneraciones, exenciones y rebajas, para estimular la inversiéon
dentro del municipio, asi como para los contribuyentes que cumplen

de manera responsable con sus obligaciones tributarias.

Iniciar una campafa de divulgacién de las Ordenanzas Municipales, a

través de los medios de comunicacién como prensa, radio y television,

incentivando la cultura tributaria y el sentido de pertenencia al

Municipio.
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ANEXOS:
n° 1 Instructivo para la declaracion de impuestos en el Municipio Maneiro

Por qué Ecomnm Durante el Proceso de declaracion Ud. Podra
- W— i llllll procesar su declaracion desde nuestro stand

© en nuestras oficinas.

La Alceidia pensando en ti. ha deciddo
contratarmos a fin de brindar un servicio
OptEmo en Mmatenia tributanis pars gue
todas las persones juridicas y natursles
Que POrtaNnecen @ Ot MUNICIPIO  So
sientan atendhdos CoMmo se o meaerecen

Illlll

Levartamos ks mas completa base de
detos del municipio, en e cual por

T EE_IIHII
~ Simpificamos los procesos de pago de

impuestos. Centro Comercial
vmmmdc:;asoybrr\domosn ombagh '~°so| e Y
stencién personsizads. Municipio Maneiro - Isla de Margarita.

S 1] g
N 1 1]
Emision de lcencias y solvencias de

forma inmediata (0295) 262.68.24 / 267.13.84
- Entroga de evisos de pego da impussto Fax: (O295) 262.42.24

[ Stes daersdn  JERRRY

Lunes a Viernes
8:30 am. - 12:30 pm. - 2:00 am. - 4:30 pm.

T
\
|
‘  es mas facil
|

Enmodor-hz-—-lp-go-vm-nodo-
Nombre de “Alcaldia Municipio Maneiro™

www.Ssegecorm.com

descubre coMmo...

e hd
nticpo pagado y of Contrbuysnte NO DEgUE eSta dferencis de
une sola vez. de scuerdo o jo establecido en o Art. 80 de la
Ordenanza de e con una
et del 20 sobre e dferences no pegada. (Art. 125)

Recuerde que a partir de las
declaraciones del ano fiscal 2009
solo se aceptaran declaraciones
por internet (on-line).




Anexo n° 2: Requisitos para solicitar la licencia.

REQUISITOS PARA SOLICITAR LA LICENCIA (EN CENTROS
COMERCIALES)

® Original y copia del Registro Mercantil debidamente
Presentado en el Estado Nueva Esparta.

¢ Fotocopia legible del Registro De Informacién Fiscal (RIF)
de la empresa.

f A

I

|

¢ Original copia de la C.l. de cada uno de los accionistas de la empresa.

* Fotocopia legible del Registro De Informacién Fiscal (RIF) de cada uno
de los accionistas de la empresa con teléfonos y correo electrénico.

¢ Una foto tipo carnet del presidente o accionistas de la empresa.

¢ Original y copia del Documento de Propiedad o Contrato de
Arrendamiento debidamente Notariado.

® Solvencia del Impuesto de Inmuebles Urbanos.
® Declaracion de la publicidad o carta de no poseer publicidad.

¢ Cancelacién de 2.5 unidades tributarias ante SEGECOM, (Bs.F.
267.50).

e Solvencia de Actividad Econdmica.

e Original y copia del Permiso de Bomberos.
¢ 3 Timbres Fiscales de 0.1 UT c/u.

e 2 Timbres Fiscales de 0.01UT c/u.

e Carta de solicitud.

¢ Original y copia de la Carta de Residencia del presidente o
accionistas de la empresa.

e Cancelar Minimo Tributario y planilla.

e Solicitud de Constancia sanitaria (De carécter obligatorio para
cualquier actividad)

e Original y copia del Permiso Sanitario (Solo en caso de manipular
alimentos).

e Autorizacién del Representante Legal para la emisién de la
Licencia, si el trémite lo realiza otra persona.

® Realizar el Registro Web antes de retirar la Licencia.
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

TRAMITACION Y PAGO DEL IMPUESTO SOBRE
TITULO ACTIVIDADES ECONOMICAS EN EL MUNICIPIO MANEIRO
POR LA EMPRESA TOOT ISLAND GROUP, C.A.

SUBTITULO
AUTOR (ES):
APELLIDOS Y NOMBRES CODIGO CULAC / E MAIL
MILLAN HERNANDEZ, EISAMAR DEL | CVLAC: 19.317.065
VALLE E MAIL:EISAMH@HOTMAIL.COM
CVLAC:
E MAIL:
CVLAC:
E MAIL:
CVLAC:
E MAIL:

PALABRAS O FRASES CLAVES:
TRAMITACION, PAGO, IMPUESTO,
PROCEDIMIENTOS




METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

AREA SUBAREA

ADMINISTRACION

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS SEGECOM

RESUMEN (ABSTRACT):




METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

CONTRIBUIDORES:
APELLIDOS Y | ROL / CODIGO CVLAC / E_MAIL
NOMBRES
RODRIGUEZ G, | ROL CA AS TU X Ju
RAMON A CVLAC: | 9.304.020
E_MAIL | RAMON.RODRIGUEZ@BANCOCARONI.COM.VE
E_MAIL
LOPEZ LUNA, EVA |ROL CA AS TU JU X
CAROLINA CVLAC: | 16.037.750
E_MAIL | ECLOPEZLUNA@GMAIL.COM
E_MAIL
ROJAS, ESTILITA ROL CA AS TU JU X
CVLAC: | 8.380.423
E_MAIL
E_MAIL
VARGAS R, FAVIO | ROL CA AS X TU Ju
JOSE CVLAC: | 9.364.020
E_MAIL | FAVIOVARGAS@HOTMAIL.COM
E_MAIL

FECHA DE DISCUSION Y APROBACION:

2014 10 13

ANO MES DiA

LENGUAJE. SPA




METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

ARCHIVO (S):

NOMBRE DE ARCHIVO TIPO MIME

TRABAJO_DE_GRADO_EISAMAR_MILLAN

.docx

TRABAJO_DE_GRADO_EISAMAR_MILLAN

CARACTERES EN LOS NOMBRES DE LOS ARCHIVOS:ABCDEFGHI
JKLMNOPQRSTUVWXYZ. abcdefghijklmnopqgrstuvw

Xyz.01234567809.

ALCANCE
ESPACIAL:

TEMPORAL:

(OPCIONAL)

(OPCIONAL)

TITULO O GRADO ASOCIADO CON EL TRABAJO:

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

NIVEL ASOCIADO CON EL TRABAJO:
LICENCIADO

AREA DE ESTUDIO:
ADMINISTRACION
INSTITUCION:
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

DERECHOS

Articulo 41 del reglamento de trabajo de pregrado (Vigente a

partir del II semestre 2009, Segin comunicado CU-034-
2009)." je 1

AUTOR: %fAMAR LLAN
Juaway” /
JURADO: JURADO:
n Rodriguez Lic. Estilita\Rojas Lic. Eva Lépez
e /
7, Y Lo,
/ \ 2

.
&QR SUBCOMISION DE TESIS



