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RESOLUCIÓN 

 

Según lo establecido en el artículo 41 del reglamento de Trabajo de Grado de la 

Universidad De Oriente. “Los trabajos de grado son de la exclusividad de la U.D.O 

solo podrán ser utilizados a otros fines con el consentimiento del consejo del Núcleo 

respectivo, el cual lo participara a el consejo Universitario”. 
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RESUMEN 

Los costos de producción en empresas que operan en el sector de fabricación son 

determinantes, ya que de estos depende la salud financiera de las mismas. La 

empresa Asociación Cooperativa Delta 2010 R.L, es una organización encargada 

de la manufactura de productos de construcción, específicamente bloques, pego 

y estuco. Para poder estandarizar sus costos con el objetivo de controlar el 

consumo del inventario de materiales y así reducir pérdidas tanto de los 

suministros como pérdidas monetarias, se realizó la presente investigación. Se 

tomó una muestra de 381 bloques, 302 sacos de pego y 169 sacos de estuco y a 

través de ella, se determinó que la medición realizada para efectuar la 

producción era de forma empírica, lo que generaba una variabilidad importante 

en las unidades producidas y por ende, existía un consumo excesivo de materia 

prima. Para reducir o anular esta problemática, se propuso un consumo 

estándar de materiales que permitió que se redujeran los costos al lograr 

obtener la cantidad de unidades estimadas y evitar la producción excesiva de 

unidades adicionales por no alcanzar las cantidades planificadas.  
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INTRODUCCIÓN 

 

El impulso del ser humano hacia la creación de técnicas que permitan facilitar y 

mejorar los sistemas que utiliza en su cotidianidad es cada vez más significativo, ya 

que se busca crear un medio o patrón al cual se pueda acoplar o adaptar de una forma  

más cómoda y práctica a las distintas actividades que ejecuta. 

 

A través del tiempo se han creado diversos estándares para numerosas 

operaciones;  incluso el día a día se ha estandarizado para el cumplimiento de ciertas 

acciones que se repiten y que resultan muy básicas, sin embargo, a través de ella se 

desea alcanzar la realización óptima de cada actividad para finalmente, cumplir con 

un objetivo. 

 

Uno de los ejemplos más remotos ocurre en el momento en que  las poblaciones 

primitivas resguardaban la mayor cantidad de suministros para los períodos de sequía, 

durante los cuales administraban minuciosamente los mismos para asegurar su 

bienestar hasta la llegada del próximo período; se realizaban estándares de las 

cantidades de alimentos y bebida que consumirían al día por cada una de las personas, 

y a través de estos, podían planificar y pronosticar que llegarían a la próxima época 

habiendo tenido provisiones suficientes para subsistir. 

 

Los estándares se crean por medio de una planificación.  Un estándar se trata de 

un modelo o patrón determinado que se ajusta a un requerimiento. Una de las 

operaciones que frecuentemente solicita un estándar, es el proceso de producción. 

Desde la antigüedad, el hombre se ha dedicado a la producción de diversos bienes 

principalmente para la satisfacción de sus necesidades más primordiales, y durante el 

mencionado proceso surge de igual manera la necesidad de crear o modificar la 
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manipulación de los elementos para utilizarlos de la manera más eficiente y aumentar 

los niveles de productividad. 

 

Para Gutiérrez y de la Vara (2005)  la productividad es  la capacidad de generar 

resultados utilizando ciertos recursos. Se incrementa maximizando resultados y/u 

optimizando recursos (p.07). Por lo tanto, lo que se busca es la forma más adecuada 

de disponer de los recursos para obtener los mejores resultados. 

 

En todo proceso productivo, de fabricación o manufactura, es importante 

considerar los costos, ya que es el elemento fundamental del mismo. Los costos son 

todos aquellos desembolsos que están asociados directa o indirectamente con la 

fabricación de un bien o servicio, es decir, los que permiten que el producto sea 

creado. Sin embargo, no se puede producir algún bien o servicio al azar, sin evaluar 

cómo pueden ser utilizados los materiales, suministros y elementos para que exista un 

nivel óptimo de productividad, pues de no ser así, se despilfarraría parte importante 

de la materia prima, que al mediano y largo plazo resultaría en pérdidas. 

 

Por lo tanto es importante establecer un estándar que considere los aspectos 

necesarios para que los recursos en la actividad destinada a la fabricación, 

manufactura u obtención de bienes y servicios sean usados eficiente y eficazmente a 

fin de disminuir los costos, eliminar los que no sean necesarios y obtener un mayor 

margen de utilidad, además de lograr la satisfacción de las necesidades en el mercado 

demandante de su producto. 

 

Para Polimeni (1997)  el costo estándar indica lo que debe costar una unidad de 

producto o la operación de un proceso durante un periodo determinado, sobre la base 

de ciertas condiciones  de eficiencia, condiciones económicas y otros factores propios 

de la empresa  (p.44). Es decir, para estandarizar los costos no sólo se necesita 

analizar cuánto cuesta producir cada bien o servicio según precios de los materiales y  
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demás recursos a utilizar, sino que también se debe evaluar la mejor forma de 

disponer de ellos a fin de contrarrestar las pérdidas, de agilizar el proceso para que 

exista mayor productividad, y considerar también las particularidades de la empresa y 

la situación de carácter económico tanto interna como externa, para así establecer el 

costo más adecuado y adaptado a la realidad que sea beneficioso para la organización. 

 

Una metodología clave para estandarizar el costo, se trata de medir los niveles 

de consumo de los materiales utilizados en la manufactura durante un período 

determinado, ya que estos están relacionados directamente con la producción y son 

los que mayor impacto generan. La implantación de una cantidad definida de materia 

prima y suministros propone un mejor rendimiento para la empresa en sus 

actividades. 

 

En este sentido, se busca establecer mediante la presente investigación una 

estandarización del consumo de inventarios de materiales y suministros para los 

productos manufacturados de la empresa Asociación Cooperativa Delta 2010, R.L, 

analizando las condiciones de esta empresa, para que sea adecúe a su realidad y 

permita que se establezca un costo que esté ajustado de acuerdo a ciertos estándares 

de su producción, buscando que se alcance el nivel óptimo en el proceso. 

 

Por ello se desarrollará la Fase I, donde se expondrá el problema y sus 

generalidades,  se planteará cuál es la situación que requiere ser estudiada y por qué, 

la delimitación del problema; se establecerán los objetivos que persigue la 

investigación, aunado a ello,  la justificación que se le concede. Asimismo, se refleja 

el marco metodológico a implementar, al igual que la identificación de la empresa 

donde se desarrollará el estudio. 
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FASE I 

EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES 

 

1.1 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

 

Planteamiento del problema 

 

En el mundo, las empresas productoras son fundamentales para el 

funcionamiento de cualquier economía, esto es debido a que sin la creación de un 

bien o servicio, simplemente no habría qué comercializar ni con qué alcanzar la 

satisfacción de las necesidades de las poblaciones. La producción es el pilar de la 

sociedad, de la consecución y mantenimiento de la calidad de vida. 

 

Actualmente, existen muchas empresas dedicadas al ramo de los sectores 

primarios y secundarios (de producción y manufactura), que buscan a través de sus 

actividades la producción de elementos que cumplan con determinadas condiciones 

tanto para la empresa misma como para la colectividad. Estas condiciones están 

orientadas a la reducción de costos, disminución del despilfarro de materiales, y 

mejoramiento o mantenimiento de la calidad. Sin embargo, dicha búsqueda resulta 

inútil si no se analiza a profundidad proceso productivo en sí, para poder establecer 

los ajustes pertinentes dentro del mismo, de manera tal que se alcancen los objetivos 

propuestos. 

 

El costo es un punto que primordialmente debe evaluarse para que se apliquen 

en él los estándares que le provean a la empresa mayor eficiencia en su producción; 

muchas de estas organizaciones lo adaptan tanto a las necesidades de la colectividad 

como en su propio alcance como entidad. 
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En Venezuela, las empresas de producción y manufactureras han sufrido 

importantes cambios a lo largo de los últimos años. Ante la economía cambiante, la 

baja inversión en los sectores de producción e industrialización y manufactura, la 

aplicación de políticas y normativas poco favorables en el área, la productividad 

disminuyó de manera considerable. Las empresas que se dedican a este ramo deben 

incursionar en diferentes estrategias para mantenerse activas en sus procesos, y una 

de esas técnicas se trata de la reducción del costo a través de la evaluación del 

consumo de los elementos que utiliza durante la producción, y la adaptación a la 

capacidad económica de cada territorio. 

 

Establecer un costo estándar que se acople a las condiciones mencionadas 

previamente es necesario para mantenerse en marcha, especialmente el de la materia 

prima e inventarios que son los componentes que más fluctúan y que más propensos 

están a desperdiciarse si no se utilizan de manera correcta. Estandarizar el consumo 

de los materiales y suministros permite que la empresa conozca su realidad y su 

capacidad en cuanto a la producción, y se logra determinando cuánto debe producirse 

y cuánta materia prima se necesita para fabricar dentro de niveles de eficiencia. 

 

La Asociación Cooperativa Delta 2010, R.L es una empresa dedicada a la 

manufactura de insumos para la construcción (bloque, pego y estuco). Si bien, es una 

organización dominante en la zona en que se ubica, es necesario que se evalúen 

aspectos importantes de su producción para que pueda tener un sistema más factible, 

óptimo y mejorado en cuanto a su capacidad, y de esta manera, se cree también un 

esquema de costeo más claro en términos contables y financieros. 

 

La producción en la misma se ha basado en la aplicación de costos que no están 

completamente definidos y que por lo general varían. No se posee una estándar de 

consumo de materia prima utilizada durante el proceso de manufactura; y esta 

práctica no es la adecuada debido a que al no establecerse una cuantía de materiales 
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determinados que se van a utilizar, no se conocerá el costo requerido para los niveles 

de la producción que debe mantener, y de igual forma, se desconocerá si existe 

eficiencia en la productividad, lo que redundaría en pérdidas monetarias si no se 

corrigen a tiempo. 

 

Ante esta situación, se originó la necesidad de desarrollar un estudio que se 

enfocó en la estandarización del consumo de materiales y suministros en los 

productos manufacturados por la mencionada empresa, para dar solución a la 

problemática que se expone, tomando en consideración las siguientes interrogantes: 

 

➢ ¿Cómo la empresa determina los costos de materiales y suministros que va a 

necesitar para su producción? 

➢ ¿Cuál es el consumo de inventario de materiales y suministros en el proceso 

productivo de la empresa? 

➢ ¿Cómo se establecería una estandarización del consumo del inventario de 

materiales y suministros de la empresa que se ajuste a niveles adecuados de 

acuerdo a su productividad? 

➢ ¿De qué manera beneficiaría un costo estándar de inventario de materiales y 

suministros a la entidad? 

 

Delimitación del problema 

 

El estudio se desarrolló en la empresa Asociación Cooperativa Delta 2010, R.L 

ubicada en la carretera nacional Vía Paloma en el municipio Tucupita, estado Delta 

Amacuro. El lapso de tiempo establecido para realizar la investigación estuvo 

comprendido desde el mes de junio, hasta el mes de octubre del año 2022. 
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1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.2.1 Objetivo general 

 

➢ Estandarizar el consumo de los inventarios de materiales y suministros para los 

productos manufacturados de la empresa Asociación Cooperativa Delta 2010, 

R.L. 

 

1.2.2 Objetivos específicos 

 

➢ Describir la situación actual del consumo de inventarios de materiales y 

suministros para los productos manufacturados de la empresa Asociación 

Cooperativa Delta 2010, R.L. 

➢ Medir el consumo del inventario de materiales y suministros en los productos 

manufacturados por la empresa Asociación Cooperativa Delta 2010, R.L, 

durante su producción. 

➢ Proponer una técnica que permita establecer el estándar del consumo de 

materiales y suministros para los productos manufacturados de la empresa 

Asociación Cooperativa Delta 2010, R.L. 

 

1.3 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

La importancia de este estudio radicó en los beneficios que resultaron de la 

aplicación de operaciones que permitieron calcular y proponer un modelo o cantidad 

estándar de consumo de materiales y suministros de la producción en la empresa 

donde se realizó el mismo, conociendo su capacidad como manufacturera y 

estableciendo costos de materia prima definidos considerando sus niveles de 

productividad. 
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Al determinar un consumo de materiales y suministros que estén estandarizados 

de acuerdo a los niveles productivos de la empresa y tomando en cuenta sus niveles 

de eficiencia durante el proceso, la organización pudo deducir si existían cambios 

relevantes en su producción, si se estaba aprovechando la materia prima de forma 

adecuada, y tuvo conocimiento sobre los costos destinados a la adquisición de 

insumos suficientes que se relacionaban con sus niveles manufactura; pudiendo 

también evitar incurrir en costos que excedan o que estén por debajo de las cantidades 

de los productos que debían ser fabricados en un período determinado. Mediante esta 

práctica la empresa fue capaz de reducir pérdidas financieras. 

 

A través de este estudio también se pudieron establecer bases que fueron de 

provecho para promulgar que el conocimiento y manejo de metodologías 

relacionadas al costo eran capaces de mejorar el uso de los recursos que intervienen 

en el proceso productivo de una empresa y promover así su bienestar; además de ser 

guía para otras investigaciones relacionadas al tema. 

 

Finalmente, el presente trabajo fue objeto de práctica y desenvolvimiento de lo 

que será el entorno profesional al que un contador público debe enfrentarse, por lo 

que a nivel personal es muy importante, ya que permitió que se evaluaran los 

conocimientos adquiridos en  área en que desarrolla la investigación. 

 

1.4 MARCO METODOLÓGICO 

 

Para Balestrini (2012): 

“Es el conjunto de procedimientos lógicos, tecno-operacionales implícitos 

en todo proceso de investigación, con el objeto de ponerlos de manifiesto 

y sistematizarlos; a propósito de permitir descubrir y analizar los 

supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos 

teóricos convencionalmente operacionalizados”. (p. 125) 
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De acuerdo a esta definición, el marco metodológico estableció las técnicas y 

operaciones que fueron necesarias para el desarrollo de la investigación, determinó 

cuáles eran las herramientas a utilizar y qué variables debían analizarse para entender 

el problema, y así obtener respuestas y dar soluciones sobre la situación que se 

planteó. 

 

1.4.1 Tipo de investigación 

 

Según Arias (2012): 

“La investigación de campo es aquella que consiste en la recolección de 

datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde 

ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables 

alguna, es decir, el investigador obtiene la información, pero no altera las 

condiciones existentes” (p.124). 

 

Por lo tanto, el tipo de investigación es de campo ya que los datos se obtuvieron 

directamente de la organización y la misma otorgó las características o variables que 

se fueron objeto de estudio. Sin embargo, también se elaboró una propuesta que 

permitió mejorar el sistema que se describe y evalúa dentro de la empresa, a fin de 

solucionar la problemática existente en la misma, por lo que la investigación también 

fue de carácter proyectivo. Por lo tanto fue una investigación de campo-proyectiva. 

 

A tal efecto, Hurtado (2010) define la investigación proyectiva como: 

 

“Aquella que consiste en la elaboración de una propuesta, un plan o 

procedimiento, como solución a un problema o necesidad de tipo práctico 

en un área particular del conocimiento de una organización o institución, 

a partir de un diagnóstico preciso de las necesidades del momento de los 

procesos explicativos y de las tendencias futuras” (p.567). 
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1.4.2 Nivel de investigación 

 

Para Arias (2012): 

“La investigación descriptiva consiste en la caracterización de un hecho, 

fenómeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o 

comportamiento. Los resultados de este tipo de investigación se ubican en 

un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se 

refiere”. (p.24) 

 

El nivel de investigación fue descriptivo, ya que se explicó la forma en la que 

se desenvuelve y desarrolla la situación que se encontraba en estudio. Se detalló 

cómo funciona y así se pudo establecer una solución acorde a sus características. 

 

1.4.3 Poblacion y muestra 

 

Población 

 

Para Hernández Sampieri (2014) la población es el conjunto de todos los casos 

que concuerdan con una serie de especificaciones (p.174). Esto  indica que la 

población está constituida por todos los elementos que conforman un contexto o se 

encuentran dentro de él, es decir, que tienen ciertas características en común de 

contenido, lugar y tiempo. De la población se extrae la muestra para realizar el 

estudio. 

 

Para el presente trabajo la población estuvo conformada por los materiales de 

construcción (bloques, pego y estuco) que produjo la empresa Asociación 

Cooperativa Delta 2010, R.L. 
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Muestra  

 

Hernández Sampieri (2014) define que la muestra es un subgrupo de la 

población. Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en 

sus características que llamamos población (p.175). Mientras la población se puede 

describir como un todo, la muestra no es más que una parte perteneciente a ese todo, 

y debe ser una cantidad capaz de responder a la proporción de la población para la 

realización de un estudio, de manera que la conclusión a la que se llegue, sea lo más 

cercana a la realidad de todos los elementos que se evalúan. 

 

La muestra en la presente investigación estuvo conformada por una parte de la 

producción de materiales de construcción que la empresa fabrica. Para este propósito 

se utilizó la siguiente fórmula que determinó el tamaño de la muestra: 

 

𝑛 =
𝑍2∝

2
𝑃(1 − 𝑃)𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2∝
2
𝑃(1 − 𝑃)

 

 

Donde: 

 𝑛= Tamaño de la muestra 

𝑍∝

2
= El nivel de confianza que se utiliza según distribución normal 

P = Proporción de la población  que posee la característica que se estudia según 

previas investigaciones (cuando no se conoce se asume que es el 50%) 

N = Tamaño de la población  

 𝑒= Error estándar o de estimación permitido. 

 

Para el mes de junio, la empresa produjo un total de 49.700 materiales de 

construcción según datos obtenidos. Cabe resaltar que los bloques se contabilizaron 

por unidad mientras que el pego y el estuco por sacos (cada saco también representa 
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una unidad). Dentro de la cantidad mencionada, se encuentra la totalidad de la 

producción de los tres tipos de insumos; es importante destacar que se tomó la 

muestra dependiendo de la producción mensual de cada rubro. Se consideró que 

48.000 unidades de producción corresponden a bloques, 1.400 a pego y 300 a estuco. 

Dado que el rubro de producción más representativo son los bloques, llegando a 

representar 96,58% de lo manufacturado durante el mes, será necesario tratar cada 

rubro de forma independiente y de esta manera estimar una muestra individualizada 

para cada uno de ellos. 

   

Tomando en cuenta un nivel de confianza de 95%, se calculó el tamaño de las 

muestras. 

 

Datos para el cálculo del tamaño de la muestra correspondiente a “bloques”: 

 

N = 48.000 

1 − 𝛼 = 95% =
95

100
= 0,95 

𝛼 = 1 − 0,95 = 0,05 

𝑒 = 0,05 

𝑍∝

2
= 𝑍0,5−0,05 2⁄ = 𝑍0,5−0,025 = 𝑍0,475 = 1,96  

P = 50% = 50/100 = 0,50 

 

𝑛 =
1,962𝑥0,5𝑥(1 − 0,5)𝑥48.000

0.052𝑥(48.000 − 1) + 1,962𝑥0,5𝑥(1 − 0,5)
 

 

 

𝑛 =
3,8416𝑥0,25𝑥48.000

119,9975 + 0,9604
=
46.099,20

120,9579
= 381,12 
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𝑛 = 381 

 

El tamaño de la muestra para los bloques debió ser de 381 unidades. 

 

Datos para el cálculo del tamaño de la muestra correspondiente a “pego”: 

 

N = 1.400 

1 − 𝛼 = 95% =
95

100
= 0,95 

𝛼 = 1 − 0,95 = 0,05 

𝑒 = 0,05 

𝑍∝

2
= 𝑍0,5−0,05 2⁄ = 𝑍0,5−0,025 = 𝑍0,475 = 1,96  

P = 50% = 50/100 = 0,50 

 

𝑛 =
1,962𝑥0,5𝑥(1 − 0,5)𝑥1.400

0.052𝑥(1.400 − 1) + 1,962𝑥0,5𝑥(1 − 0,5)
 

 

𝑛 =
3,8416𝑥0,25𝑥1.400

3,4975 + 0,9604
=
1.344,56

4,4579
= 301,61 

 

𝑛 = 302 

Con un 95% de confianza, el tamaño de la muestra para el pego debió ser de 

302 unidades (sacos). 

 

Datos para el cálculo del tamaño de la muestra correspondiente a “estuco”: 

 

N = 300 

1 − 𝛼 = 95% =
95

100
= 0,95 
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𝛼 = 1 − 0,95 = 0,05 

 

𝑒 = 0,05 

 

𝑍∝

2
= 𝑍0,5−0,05 2⁄ = 𝑍0,5−0,025 = 𝑍0,475 = 1,96  

 

P = 50% = 50/100 = 0,50 

 

𝑛 =
1,962𝑥0,5𝑥(1 − 0,5)𝑥300

0.052𝑥(300 − 1) + 1,962𝑥0,5𝑥(1 − 0,5)
 

 

𝑛 =
3,8416𝑥0,25𝑥300

0,7475 + 0,9604
=
288,12

1,7079
= 168,69 

 

𝑛 = 169 

 

El tamaño de la muestra para el estuco, para obtener resultados con un 95% de 

confianza fue de 169 unidades (sacos). 

 

1.4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 

 

Cuestionario auto-administrado: Para Hernández Sampieri (2014), los 

cuestionarios son un conjunto de preguntas respecto de una o más variables que se 

van a medir (p.217). Este debe estar realizado en base a preguntas que se puedan 

responder de forma sencilla y que apunten hacia la característica, cualidad o cantidad 

que está en estudio. Es autoadministrado porque se proporciona directamente a los 

participantes quienes lo van a contestar, no hay intermediarios y las respuestas las 

marcan ellos. 
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Observación directa: Según Hernández Sampieri (2014) la observación 

directa consiste en el registro sistemático, válido y confiable de comportamientos y 

situaciones observables, a través de un conjunto de categorías y subcategorías 

(p.252). De tal manera, que los datos se obtienen a través de la información visual 

que se recopila, de los hechos ocurridos, del comportamiento de las personas que 

laboran en la organización, de cómo se realizan realmente las distintas operaciones 

dentro de la empresa. Es la técnica más verificable y confiable para obtener datos 

durante la investigación. 

 

Entrevista no estructurada o informal: Se trata de la obtención de 

información de forma oral a través del dialogo, en el que no existe un formato o 

preguntas preestablecidas, sin embargo se orienta hacia un objetivo o tema. 

 

Para Arias (2012) la entrevista es una técnica basada en un dialogo o 

conversación “cara a cara” entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema 

previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la 

información requerida (p.73).  

 

Revisión documental: Según Arias (2006) la revisión documental es una 

etapa ineludible en todo proceso investigativo a través de la cual se 

obtendrán las fuentes y los datos necesarios para abordar el tema 

planteado (pag.57). Esta se trata de la obtención de información a través 

de la investigación y revisión de otros estudios relacionados al tema que 

se aborda. 

 

1.5 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL 

 

1.5.1 Ubicación  

 

La empresa Asociación Cooperativa Delta 2010, R.L está ubicada en el estado 

Delta Amacuro, carretera nacional vía Paloma municipio Tucupita. 
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1.5.2 Reseña histórica 

 

La Asociación Cooperativa Delta 2010, R.L fue fundada en el mes de marzo del 

año 2010, cuando un grupo pequeño de emprendedores se une en vista de que 

disponían el conocimiento para manufacturar materiales de construcción y debido a la 

necesidad de una empresa que se dedicara a la producción de este insumo en la zona. 

La empresa inició como un pequeño negocio donde el principal consumidor era la 

población que se encontraba cerca del área, y se realizaban materiales por órdenes 

específicas. Se contaba con pocos recursos para la manufactura, sin embargo, se 

fueron adquiriendo a medida de que se realizaban reinversiones. Poco a poco, la 

empresa se fue haciendo más conocida en el municipio Tucupita y alrededor del 

estado Delta Amacuro, teniendo actualmente 12 años desde su fundación ofreciendo 

sus productos. 

 

1.5.3 Mision y vision  

 

Misión 

 

Ser empresa líder tanto en producción como en comercialización de insumos 

para la construcción, preservando la mejor calidad y los precios más accesibles para  

la población. 

 

Visión  

 

Adaptarse a las distintas exigencias del mercado en cuanto los insumos 

utilizados para la construcción con la finalidad de cumplir las expectativas de los 

clientes, ofreciendo el mejor producto en conjunto con el mejor servicio. 
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1.5.4 Estructura organizativa 

 

La empresa se encuentra estructurada de la siguiente manera: 

 

Figura n°1: Estructura organizativa de la empresa Asociación Cooperativa 

Delta 2010, R.L. 

 

Fuente autor 2022 
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1.6 PLAN DE TRABAJO 

 

Nombre del pasante: 

Lerice Daniela Armas López 

C.I.: 

26.791.010 

Teléfono: 

0412 089 1213 

Carrera: 

Licenciatura en Contaduría Publica 

Periodo de pasantía: 

Desde: 27/06/2022        Hasta: 27/10/2022 

Organización: 

Asociación Cooperativa Delta 2010, R.L. 

Departamento/Área: 

Gerencia General 

Nombre del tutor empresarial: 

Pedro José Domínguez 

Cargo: 

Gerente general 

Nombre del tutor académico: 

Jonás La Rosa 

Fecha de elaboración: 

05/07/2022 

Descripción del área de trabajo: 

Control y supervisión de las operaciones generales realizadas en la empresa. 

Objetivos de la pasantía: 

Describir la situación actual del consumo de inventarios de materiales y suministros 

para los productos manufacturados de la empresa. 

 

Medir el consumo del inventario de materiales y suministros en los productos 

manufacturados por la empresa. 

 

Proponer una técnica que permita establecer el estándar del consumo de materiales y 

suministros para los productos manufacturados de la empresa. 

Metas: 

Estandarizar el consumo del inventario de materiales y suministros en los productos 

manufacturados por la empresa. 

Recursos: 

Cuestionario auto-administrado 

Observación directa 

Entrevista no estructurada o informal 

Revisión documental 

(Anexo cronograma de actividades) 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

ACTIVIDAD 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Arqueo 

bibliográfico 
                

Diseño de los 

instrumentos 
                

Prueba de los 

instrumentos 
                

Recolección de 

los datos 
                

Procesamiento 

de datos 
                

Análisis de los 

datos 
                

Redacción del 

borrador 
                

Revisión y 

corrección del 

borrador 

                

Presentación del 

informe 
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FASE II 

DESARROLLO DEL ESTUDIO 

 

La estandarización del consumo de materiales del inventario se desarrolla 

posterior a un estudio detallado que evalúe los procesos productivos donde se 

determine qué formas, aplicaciones y métodos utilizados en estos mismos son los más 

idóneos de acuerdo a su eficiencia en la producción y tomando en consideración los 

costos generados. 

 

En la presente fase se realiza la evaluación y descripción de los objetivos 

específicos planteados extraídos de la realidad de la empresa Asociación Cooperativa 

Delta 2010, R.L, mediante cuestionarios autoadministrados, entrevistas no 

estructuradas y la observación directa durante el desarrollo de las actividades 

productivas propias de la organización. 

 

2.1 DESCRIBIR LA SITUACIÓN ACTUAL DEL CONSUMO DE 

INVENTARIOS DE MATERIALES Y SUMINISTROS PARA LOS 

PRODUCTOS MANUFACTURADOS DE LA EMPRESA ASOCIACIÓN 

COOPERATIVA DELTA 2010, R.L. 

 

Para realizar la descripción de la situación actual del consumo de inventarios de 

materiales y suministros para los productos manufacturados que elabora la empresa, 

se realizó una entrevista no estructurada al encargado de producción con la finalidad 

de conocer  las acciones aplicadas durante el proceso de elaboración de los productos 

que manufactura la misma. 

 

Según dicha entrevista, la empresa no posee un manual de elaboración de 

productos que contenga las medidas específicas para cantidades determinadas de 
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unidades de producción. Esta particularidad significa que las mediciones se realizan 

de forma empírica, es decir, que estos rubros se elaboran utilizando cantidades 

aproximadas de  materia prima, dejándolo a virtud de los empleados de acuerdo a su 

conocimiento. Sin embargo, estos mismos han establecido su sistema de medidas ya 

que se destacó que los empleados que se encargan de manufacturar los productos, 

utilizan cierta cuantía de elementos haciendo uso de objetos como referencia (cubos, 

palas), y no utilizan unidades de medidas más exactas  (gramos, kilogramos, litros). 

 

Adicionalmente se interrogó sobre las referencias o cantidades aproximadas que 

se utilizaban para producir un número definido de elementos, la respuesta obtenida 

señaló que: 

 

➢ Bloques (aproximadamente 40 unidades): Se utilizan 100 palas de arena, 12 

litros de agua, 2 sacos de cemento. 

➢ Pego (aproximadamente 10 unidades): Se implementan 100 kilogramos de 

arena, 40 kilogramos de cemento y 100 gramos de retardante. 

➢ Estuco (aproximadamente 10 unidades): Se consumen 55 kilogramos de calcita, 

1 kilogramo de retardante y 4,5 sacos de cemento. 

 

El encargado de producción también manifestó proveerle a cada obrero el 

entrenamiento y las indicaciones pertinentes en el momento en que se debe cambiar la 

producción (cantidad o calidad), para que se ajusten a las necesidades del cliente y a 

la realidad de la empresa. 

 

Esta información conllevó a la aplicación de un cuestionario auto-administrado 

que se enfocó en conocer cómo manipulaban los empleados el consumo del 

inventario de materia prima. Dicho cuestionario se aplicó a 17 empleados que laboran 

en el proceso productivo de la empresa. 
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Cuadro n°1: Respuesta a cuestionario sobre los productos manufacturados que 

elabora la empresa 

 

Fuente autor 2022 

  

De acuerdo al cuadro n°1 se señaló que de los 17 entrevistados, todos 

coincidieron en que la empresa manufactura bloques y pego, sin embargo 16 

señalaron que también manufactura estuco y solo uno de ellos indicó que elabora cal. 

 

 

Figura n°2: Gráfico de porcentajes de empleados sobre el conocimiento de los 

productos que manufactura la empresa 

Fuente autor 2022 

 

De este modo, como se presenta en la figura n°2, el 100% de los empleados a 

quienes se les auto-administró el cuestionario afirmaron que la empresa elabora 
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bloque y pego, el 94.12% señaló que también elabora estuco,  el 5.88% puntualizó 

que elabora cal, mientras que se aseguró que no se elaboran ladrillos. 

 

Cuadro n°2: Respuesta a cuestionario sobre la existencia del manual de 

producción de la empresa 

 

Fuente autor 2022 

 

Como se muestra en el cuadro n°2, los 17 empleados encuestados señalaron que 

tiene no existe un manual de producción en la empresa. 

 

Figura n°3: Gráfico sobre la existencia de manual de producción en la 

empresa  

 

Fuente autor 2022 

 

Porcentualmente se denota que el 100% de los empleados cuestionados afirman 

que no existe un manual de producción en la empresa. 
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Cuadro n°3: Respuesta a cuestionario sobre el uso de mediciones de materia 

prima durante el proceso productivo 

 

Fuente autor 2022 

 

De los empleados que se encargan de la manufactura de los productos que 

elabora la empresa, 9 realizan mediciones de la materia prima durante el proceso 

productivo, mientras que los 8 restantes no realizan dicho cálculo (cuadro n°3), es 

decir, lo realizan de forma empírica. 

 

Figura n°4: Gráfico sobre porcentaje de empleados que hacen mediciones de 

la materia prima durante el proceso productivo 

 

Fuente autor 2022 

 

Como se puntualiza en la figura n°4, el 52.94% de los empleados encargados de 

manufacturar los productos en la empresa, realiza medidas de la materia prima a 

utilizar, pero el 47.06% no lo hace, sino que lo ejecuta de forma arbitraria. 
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Cuadro n°4: Respuesta a cuestionario sobre el ajuste de las medidas de materia 

prima utilizadas a regímenes de calidad 

 

Fuente autor 2022 

 

Se cuestionó si la práctica utilizada durante la producción para hacer el cálculo 

de la cantidad de materia prima destinada a la elaboración de los productos que 

manufactura la empresa se ajusta a los estándares de calidad. Como se muestra en el 

cuadro n°4, 15 de los 17 empleados encuestados respondieron que sí, pero dos de 

ellos negaron que estas prácticas en la medición de la materia prima para la 

producción se adecúen a los regímenes de calidad de la producción. 

 

Figura n°5: Gráfico sobre el ajuste de las medidas de materia prima 

utilizadas a regímenes de calidad  

 

Fuente autor 2022 

 

Se destacó, como se visualiza en la figura n°5, que el 88.24% de los empleados 

considera las técnicas de medición de la materia prima que utiliza durante la 

producción son acertadas y por tanto, se ajustan a regímenes de calidad en la 
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producción. El 11.76% de los encuestados indicó que dichas prácticas no se ajustan a 

los regímenes de calidad. 

 

Cuadro n°5: Respuesta a cuestionario sobre la utilización las medidas exactas en 

la producción 

 

Fuente autor 2022 

 

Como se destaca en el cuadro n°5,  cinco (5) empleados señalaron que las 

medidas que utilizaban en la producción son exactas y que por lo tanto no existe 

variación en la misma, mientras que el resto indicó que sí existe variación en la 

producción, por lo tanto, las medidas utilizadas de materia prima no son exactas. 

 

Figura n°6: Gráfico sobre la utilización de medidas exactas en la producción 

 

Fuente autor 2022 

 

El gráfico de la figura indica que el 29.41% de los empleados manifestó que las 

medidas utilizadas de materia prima para la producción si eran exactas y por lo tanto 
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no existían cambios en la misma, mientras que el 70.59% de ellos aseguró que dichas 

mediciones no eran exactas y, por ende, sí existe variación en la producción. 

 

Cuadro n°6: Respuesta a cuestionario sobre la eficiencia de la utilización de 

medidas estándares en el proceso productivo 

 

Fuente autor 2022 

 

Como se observa en el cuadro n°6, 8 de los empleados consideran que la 

utilización de medidas estándares en la manufactura de los productos, harían el 

proceso más eficiente en cuanto a los tiempos de producción, 6 manifestaron que 

sería menos eficiente y 3 de ellos indicó que no existiría diferencia en la 

productividad. 

 

Figura n°7: Gráfico sobre la eficiencia de la utilización medidas estándares en 

el proceso productivo 

   

Fuente autor 2022 
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Como se muestra en la figura n°7, el 47.06% de los empleados indicó que el 

proceso sería más eficiente en cuanto a tiempos de producción al medir la materia 

prima a utilizar con exactitud, el 35.29% señaló que este método acarrearía menos 

eficiencia en la productividad, y el 29.41% de  los empleados encuestados respondió 

que no existiría diferencia. 

 

A través de la observación directa, se pudo notar que la diferencia en la 

producción al no utilizar medidas exactas variaba de forma poco significativa, sin 

embargo, la calidad del producto se sometía a ciertas fluctuaciones, y en ocasiones, 

aumentaban las horas de labor al obtener una producción que no contenía las 

unidades demandadas y por lo tanto, se tenía que fabricar otro lote para cubrir las 

pocas unidades faltantes. 

 

2.2 MEDIR EL CONSUMO DEL INVENTARIO DE MATERIALES Y 

SUMINISTROS EN LOS PRODUCTOS MANUFACTURADOS POR LA 

EMPRESA ASOCIACIÓN COOPERATIVA DELTA 2010, R.L, DURANTE SU 

PRODUCCIÓN 

 

Para medir el consumo del inventario de materiales y suministros en la 

producción de la empresa, se tomó una muestra anteriormente calculada de 381 

bloques, 302 sacos de pego y 169 sacos de estuco. 

 

El punto de partida para este estudio estuvo definido por las cantidades 

estimadas previamente establecidas por la empresa para obtener un número 

determinado de unidades de cada uno de los rubros que la misma fabrica, como se 

muestra en el cuadro n°7. 
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Cuadro n°7: Materiales que se utilizan para una producción determinada 

 

Fuente autor 2022 

 

Posteriormente, se procedió a tomar las muestras considerando que la 

producción se basaba en la fabricación de los productos por lotes y no por unidad, es 

decir, que estos (bloques, pego y estuco) se manufacturaban por grupos, es decir, 40 

unidades de bloques, 10 unidades de pego por saco y 10 unidades de estuco por saco 

respectivamente. 

 

Cabe destacar que al tomar la muestra, también se midió el consumo exacto del 

inventario de suministros que se utilizó para la producción sin alterar el 

procedimiento adoptado por los empleados de la empresa, es decir, siguiendo el 

esquema que se mostró en el cuadro n°7, pero definiendo la cantidad por peso. De 

esta manera se pudo conocer el consumo real de materia prima que se usó en la 

fabricación de los productos. 
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Cuadro n°8: Consumo de inventario en la producción de bloques para la 

muestra tomada 

 

Fuente autor 2022 

 

En el cuadro n°8 se expresó la cantidad total consumida para la producción de 

399 bloques. Aunque la muestra requerida era de 381 bloques, se consideró que las 

medidas tomadas por la empresa se ajustan a un número de 40 unidades 

aproximadamente. No obstante, se  realizó un cálculo para determinar el consumo de 

inventario para una muestra de 381 bloques utilizando herramientas matemáticas. 

 

Si para la producción de 399 bloques se requirió 1.499,6 kg de arena; 121,5 

litros de agua y 850,3 kg de cemento, entonces se pudo obtener la cantidad realmente 

utilizada por unidad de la siguiente forma: 

 

𝐴𝑟𝑒𝑛𝑎 =
1.499,6

399
= 3,76𝐾𝑔𝑝𝑜𝑟𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 

Para la muestra se utilizó: 3,76 * 381 = 1.432,56 kg de arena en total 

 

𝐴𝑔𝑢𝑎 =
121,5

399
= 0,31𝑙𝑖𝑡𝑟𝑜𝑠𝑝𝑜𝑟𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 
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Para la muestra se utilizó: 0,31 * 381 = 118,11 litros de agua en total 

 

𝐶𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜 =
850,3

399
= 2,13𝑘𝑔𝑝𝑜𝑟𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 

 

Para la muestra se utilizó: 2,13 * 381 = 811,53 kg de cemento en total 

 

Por lo tanto, para producir cada unidad de bloque de la muestra se necesitó en 

promedio 3,76 kg de arena, 0,31 litros de agua y 2,13 kg de cemento, lo que 

determinó un consumo de inventario de 1.432,56 kg de arena, 118,11 litros de agua y 

811,53 kg de cemento en total según el método de producción que implementa la 

empresa. 

 

Cuadro n°9: Consumo de inventario en la producción de pego para la muestra 

tomada 

 

Fuente autor 2022 
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Como lo representa el cuadro n°9, para la producción de 306 sacos de pego se 

utilizaron 3.141,4 kg de arena y 1.273,10 kg de cemento y 3.198 gr de retardante. 

 

La manufactura de estos productos con las cantidades descritas, conllevó a la 

existencia de sobrantes de mezcla en la producción, los cuales no son suficientes para 

la creación de otra unidad pero que por las prácticas de la empresa, no se utilizaron 

para el llenado de otro saco por no ser consideradas cantidades relevantes. 

 

Para determinar la cuantía de materia prima consumida para la muestra de pego, 

se procedió al cálculo por unidad. 

 

𝐴𝑟𝑒𝑛𝑎 =
3.141,4

306
= 10,266𝑘𝑔𝑑𝑒𝑎𝑟𝑒𝑛𝑎𝑝𝑜𝑟𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 

 

Para la muestra se utilizó: 10,27 * 302 = 3.100,33 kg de arena en total 

 

𝐶𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜:
1.273,10

306
= 4,16𝑘𝑔𝑑𝑒𝑐𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑝𝑜𝑟𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 

 

Para la muestra se utilizó: 4,16 * 302 = 1.256,32 kg de cemento en total  

 

𝑅𝑒𝑡𝑎𝑟𝑑𝑎𝑛𝑡𝑒 =
3.198

306
= 10,45𝑔𝑟𝑎𝑚𝑜𝑠𝑝𝑜𝑟𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 

 

Para la muestra se utilizó: 10,45 * 302 = 3.155,9 gramos de retardante en total. 

 

Esto indicó que para la producción de 302 sacos de pego tomados como 

muestra, se requirieron de 3.100,33 kg de arena; 1.256,32 kg de cemento y 3.155,9 

gramos de retardante. Esas cantidades varían ya que la materia prima utilizada 

durante su fabricación fluctúa por la carencia de uso de unidades métricas exactas. 
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Cuadro n°10: Consumo de inventario en la producción de pego para la muestra 

tomada 

 

Fuente autor 2022 

 

Para la preparación de 173 sacos de estuco se utilizó 974,9 kg de calcita, 

3.439,68 kg de cemento y 17,99 kg de retardante como lo expresa el cuadro n°10. 

 

Para determinar la cantidad requerida por unidad de este producto, se realizó el 

siguiente cálculo matemático: 

 

𝐶𝑎𝑙𝑐𝑖𝑡𝑎 =
974,9

173
= 5,63𝑘𝑔𝑑𝑒𝑐𝑎𝑙𝑐𝑖𝑡𝑎𝑝𝑜𝑟𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 

 

Para la muestra se utilizó: 5,63 * 169 = 951,47 kg de calcita en total. 

 

𝐶𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜 =
3.439,68

173
= 19,88𝑘𝑔𝑑𝑒𝑐𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑝𝑜𝑟𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 
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Para la muestra se utilizó: 19,88 * 169 = 3.359,72 kg de cemento en total. 

 

𝑅𝑒𝑡𝑎𝑟𝑑𝑎𝑛𝑡𝑒 =
17,99

173
= 0,10𝑘𝑔𝑑𝑒𝑟𝑒𝑡𝑎𝑟𝑑𝑎𝑛𝑡𝑒𝑝𝑜𝑟𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 

 

Para la muestra se utilizó: 0,10 * 169 = 16,90 kg de retardante en total. 

 

Los resultados indicaron que para la muestra tomada de estuco (169 sacos), se 

consumió un total de 951,47 kg de calcita; 3.359,72 kg de cemento y 16,90 kg de 

retardante. Estas cantidades se asocian a la práctica de la empresa al medir los 

materiales y suministros para la producción de manera empírica. 

 

2.2.1 Variaciones entre la producción estimada y la producción real 

 

Se pudo denotar a través del estudio que las cantidades en unidades obtenidas 

de cada producto (bloque, pego y estuco) difieren de los resultados esperados, ya que 

las mediciones tomadas no son específicas, lo que permite que existan variaciones en 

la producción. Esto se debe a que las referencias tomadas (palas, sacos, entre otros) 

no definen una cantidad por peso con precisión. 

 

De acuerdo a la muestra tomada, dichas variaciones mostraron que existía una 

menor producción real con respecto a las unidades estimadas a producir. 

 

Cuadro n°11: Variación entre la producción real y la producción estimada 

 

Fuente autor 2022 
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Como se observó en el cuadro n°11, las diferencias existentes entre la 

producción real y la estimada para la muestra fue negativa debido a que se fabricó 

una menor cantidad de unidades por cada grupo de lotes, teniendo esta situación una 

incidencia sobre la eficiencia de los procedimientos adoptados ya que exige la 

fabricación de más lotes debido a que no se alcanza el número de unidades 

planificadas para la cantidad de material utilizada. 

 

Se realizó para el conocimiento de los niveles de variaciones, una evaluación en 

las producciones de los meses de junio, julio, agosto y septiembre; con la finalidad de 

verificar la cantidad de material consumido durante los meses en mención. A través 

de la observación directa y de datos suministrados por la empresa, se tomó la 

producción específica de los meses referidos previamente. 

 

Cuadro  n°12: Producción  de bloque, pego y estuco para los meses 

comprendidos entre junio a septiembre 

 

Fuente autor 2022 
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El cuadro n°12 define los niveles de producción unitaria de los materiales 

fabricados por la empresa durante los meses que se describen. Cada uno de los lotes 

estimados representa que existe una cuantía determinada para cada uno de ellos; el 

lote de bloques contienen 40 unidades y el lote de pego y estuco disponen 10 

unidades cada uno. Sin embargo, la cantidad estimada a producir fue distinta a la 

cantidad realmente producida por lo que se señaló en la casilla “unidades adicionales 

a producir” la cantidad agregada que debió fabricarse, destacando que el símbolo (+) 

indica las cantidades que se deben sumar por ser faltantes, y el símbolo (-) las 

cantidades que debieron restarse porque fueron sobrantes. 

 

Figura n°8: Producción mensual de bloques adicionales (expresado en 

unidades) 

 

Fuente autor 2022 

 

La figura n°8 muestra la fluctuación existente en la producción de unidades 

adicionales de bloques desde el mes de junio hasta el mes de septiembre; esta 

situación puntualizó que se tuvo que producir cierta cantidades de unidades 

complementarias para cubrir la demanda de cada mes. Para junio, julio y agosto se 

tuvieron que producir 120, 283 y 76 unidades más, respectivamente. Para el mes de 

septiembre se produjeron 26 unidades sobre la meta, por lo que resultaron sobrantes. 
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Figura n°9: Producción mensual de pego adicional (expresado en unidades) 

 

Fuente autor 2022 

 

La figura n° 9 muestra las variaciones existentes en la producción adicional de 

pego durante los meses señalados. El mes de junio registró un número de 61 unidades 

más que debieron producirse fuera de los lotes planificados; en junio se produjeron 2 

unidades añadidas, en agosto no hubo variación, lo que indicó que se alcanzó la meta 

con los lotes establecidos; para el mes de septiembre hubo un aumento nuevamente 

en la producción adicional en 7 unidades. 

 

Figura n°10: Producción mensual de estuco adicional (expresado en unidades) 

 

Fuente autor 2022 
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En la figura n°10 se observa las oscilaciones que se produjeron durante los 

meses indicados para la producción adicional de unidades (sacos) de estuco. En junio 

se fabricaron 12 unidades adicionales ya que al producir los 30 lotes, no se alcanzó la 

producción deseada, por lo que se tuvo que realizar un consumo extra de materiales y 

suministros para la elaboración de las unidades faltantes. Para el mes de julio no hubo 

producción complementaria; en agosto y septiembre se produjeron 3 y 14 unidades 

más, por lo que se originó un alza en la línea gráfica. 

 

En consecuencia, la producción de unidades adicionales ocasiona el consumo 

de una mayor cantidad de materia prima. Para medir el consumo promedio adicional 

mensual, se estableció la relación entre las unidades producidas y la cantidad unitaria 

de la materia prima que estas requirieron durante los meses estudiados. 

 

Se determinó que la producción adicional desde el mes de junio hasta 

septiembre (cuadro n°12)  fue para cada producto fue: 

 

➢ Bloques: 453 unidades adicionales. 

➢ Pego: 70 unidades (sacos) adicionales. 

➢ Estuco: 29 unidades (sacos) adicionales. 

 

Para la obtención de un promedio mensual de las unidades extra a producirse 

para cada rubro, se dividió el total de unidades fabricadas entre los 4 meses 

estudiados: 

 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎𝑑𝑒𝑏𝑙𝑜𝑞𝑢𝑒𝑠:
453

4
= 113,25 ≈ 114𝑢𝑛𝑑𝑠 

 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎𝑑𝑒𝑝𝑒𝑔𝑜:
70

4
= 17,5 ≈ 18𝑢𝑛𝑑𝑠 
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𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎𝑑𝑒𝑒𝑠𝑡𝑢𝑐𝑜:
29

4
= 7,25 ≈ 8𝑢𝑛𝑑𝑠 

 

Por lo tanto, se infirió que la empresa debe producir mensualmente una 

cantidad promedio de 114 unidades de bloques; 18 unidades de sacos de pego y 8 

unidades de sacos de estuco, adicionales al consumo de material planificado para 

completar la demanda. 

 

La aproximación decimal se realizó con inclinación hacia el aumento debido a 

que la producción es unitaria. Es decir, cada producto es una unidad y por lo tanto no 

se puede dividir. 

 

Cuadro n°13: Consumo mensual de materia prima para la producción adicional 

 

Fuente autor 2022 

 

En el cuadro n° 13 se señala la cantidad media que se consume mensualmente 

en la elaboración de las unidades extra que son requeridas. 
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De acuerdo a este promedio, la manufactura de bloques necesita que se destinen 

428,64 kg de arena; 35,34 L de agua y 242,82 kg de arena más a la producción. La 

fabricación de los sacos de pego solicita que se añadan aproximadamente 184,86 kg 

de arena; 74,88 kg de cemento y 188,10 gr de retardante más a la producción por 

encima de lo planificado. La elaboración de los sacos de estuco exige que se agregue 

una cantidad promediada de 45,04 kg de calcita; 159,04 kg de cemento y 0,80 kg de 

retardante adicional a la producción mensual. 

 

2.3 PROPONER UNA TÉCNICA QUE PERMITA ESTABLECER EL 

ESTÁNDAR DEL CONSUMO DE MATERIALES Y SUMINISTROS PARA 

LOS PRODUCTOS MANUFACTURADOS DE LA EMPRESA ASOCIACIÓN 

COOPERATIVA DELTA 2010, RL. 

 

Dada la existencia de variaciones importantes en la producción, se determinó 

que era necesaria la implementación de técnicas que permitan el mejor 

aprovechamiento de los recursos para no incurrir en el consumo excesivo e 

innecesario de materia prima y, de esta forma, prevenir el aumento infructuoso de 

costos de producción. 

 

La propuesta del estándar que se estableció estuvo fundamentada en el cálculo 

promedio del consumo de los materiales utilizados en la producción de los lotes 

donde la cantidad real era igual a la cantidad estimada. 

 

Para ello se tomaron todos los lotes de la muestra que cumplían con dicha 

característica como se muestra a continuación. 
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Cuadro n°14: Lotes de bloques de producción real igual a producción estimada y 

promedio calculado 

 

Fuente autor 2022 

 

El cuadro n°14 señaló que hubo un total de 7 lotes de bloques que cumplieron 

con la cantidad estimada que se planificó para el volumen de materiales consumidos 

por cada grupo. En todos los lotes indicados hubo una producción exacta de 40 

unidades por cada uno de ellos. El promedio se calculó dividiendo el total de 

materiales consumidos entre el número de lotes manufacturados. El resultado fue que 

para producir cada lote de bloques que contenga 40 unidades exactas debe utilizarse 

150 kg de arena, 12 L de agua y 85 Kg de cemento. 

 

La aproximación numérica realizada a unidades métricas enteras y específicas 

se sustentó en que permite facilitar la medición de los materiales a utilizar durante el 

proceso productivo sin que se vea afectada la producción por ser cantidades 

pequeñas. 
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Cuadro n°15: Lotes de pego de producción real igual a producción estimada y 

promedio calculado 

 

Fuente autor 2022 

 

Se determinó que para producir cada lote de pego que contenga 10 unidades 

específicas se requieren en promedio 100 Kg de arena, 40kg de cemento y 100 gr de 

retardante. 

 

Cuadro n°16: Lotes de estuco de producción real igual a producción estimada y 

promedio calculado 

 

Fuente autor 2022 
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El cuadro n°16 destaca que se debe utilizar en la producción de cada lote de 

estuco 55 Kg de calcita, 191,21 Kg de cemento y 1 Kg de retardante con el fin de 

obtener 10 unidades con exactitud por lote. 

 

Las mediciones expuestas con anterioridad por lote de cada rubro se 

establecieron como cantidades estándares para cada uno de ellos. No obstante, para 

facilitar producciones más puntuales, se estandarizó el consumo unitario por producto 

de la siguiente forma: 

 

➢ Bloque 

𝐴𝑟𝑒𝑛𝑎(𝑘𝑔) =
150

40
= 3,75𝑘𝑔𝑝𝑜𝑟𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 

𝐴𝑔𝑢𝑎(𝑙) =
12

40
= 0,30𝑙𝑝𝑜𝑟𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 

𝐶𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜(𝑘𝑔) =
85

40
= 2,125𝐾𝑔𝑝𝑜𝑟𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 

➢ Pego 

𝐴𝑟𝑒𝑛𝑎(𝑘𝑔) =
100

10
= 10𝑘𝑔𝑝𝑜𝑟𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 

𝐶𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜(𝑘𝑔) =
40

10
= 4𝐾𝑔𝑝𝑜𝑟𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 

𝑅𝑒𝑡𝑎𝑟𝑑𝑎𝑛𝑡𝑒(𝑔𝑟) =
100

10
= 10𝑔𝑟𝑝𝑜𝑟𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 

 

➢ Estuco 

𝐶𝑎𝑙𝑐𝑖𝑡𝑎(𝑘𝑔) =
55

10
= 5,5𝑘𝑔𝑝𝑜𝑟𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 

𝐶𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜(𝑘𝑔) =
1.912

10
= 19,12𝑘𝑔𝑝𝑜𝑟𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 

𝑅𝑒𝑡𝑎𝑟𝑑𝑎𝑛𝑡𝑒(𝑘𝑔) =
1

10
= 0,10𝑘𝑔𝑝𝑜𝑟𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 

 

Con la finalidad de verificar que las medidas estandarizadas se adecuaban a la 

producción que se quería alcanzar, se realizó una prueba piloto en la cual se hizo uso 



44 

 

de las cantidades establecidas tanto por lotes como por unidades específicas 

(consumo unitario). 

 

Cuadro n°17: Muestra y resultado de prueba piloto utilizando consumo estándar 

para producción por lotes y por unidades específicas 

 

Fuente autor 

 

En el cuadro n°17 se destacan los resultados de la prueba piloto haciendo uso 

del consumo estándar de materia prima para cada producto. Se puede observar que las 

primeras 5 muestras, o bien, los primeros 5 lotes de cada rubro contienen las unidades 

planificadas para cada lote que la empresa ya había impuesto; 40 unidades para 

bloques, 10 para pego y 10 para estuco. 
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Sin embargo, a partir del lote 6 al 10, el número de unidades varía. Esta práctica 

se implementó con el propósito de utilizar las medidas de consumo unitario de cada 

materia prima y multiplicarlo por el número de unidades estimadas a producir y 

confirmar si estas cumplían con la meta de producción que se planificó, y por ende, 

visualizar si la estandarización se realizó correctamente en cumplimiento a la 

reducción de desperdicios y a la obtención de una producción puntual (sin variaciones 

imprevistas en las unidades elaboradas). 
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FASE III 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

3.1 CONCLUSIONES 

 

En función a los resultados obtenidos a través de las técnicas de investigación 

aplicadas en la empresa Asociación Cooperativa Delta 2010, R.L y una vez 

desarrollados los objetivos planteados, se detectó y analizó la situación en que se 

encuentra el consumo de materiales y suministros para los productos manufacturados 

por dicha organización, por tanto, se concluyó lo siguiente: 

 

En relación al primer objetivo de la investigación, los empleados no poseían un 

manual de producción que contenga los parámetros requeridos para obtener un 

producto estándar de calidad. Aunque se utilizaban como guías ciertos instrumentos 

para medir, estas no permitían conocer con exactitud las unidades métricas necesarias 

para generar cierta cantidad de unidades en los productos, solo aproximaciones, las 

cuales dejaban de forma incógnita la cantidad de material que podía resultar sobrante 

y desperdiciado. 

 

La mayor parte de los empleados utilizaba cantidades arbitrarias de materia 

prima para la producción, lo que afirmó que el resultado en la producción podía 

variar. Igualmente, las medidas no se adecuaban a regímenes de calidad, y al no ser 

una práctica que se aplicaba durante la manufactura de los productos, no se podía 

asegurar que estos mismos saldrían en buen estado, o que las mezclas no saldrían 

defectuosas, por lo que la empresa se encontraba bajo un alto riesgo en cuanto al 

mejor aprovechamiento de sus costos de producción. 
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En consonancia con el segundo objetivo, y para conocer específicamente la 

cantidad de materiales y suministros que se consumían durante el proceso productivo, 

se tomó una muestra para evaluar esta característica. A través de la misma se pudo 

determinar que la producción efectivamente variaba, ya que las mezclas se 

preparaban para crear lotes que contengan un número de unidades estimadas, sin 

embargo, el número de unidades podía fluctuar de acuerdo a las medidas consumidas 

de materia prima; como se realizaban al azar, muchas veces faltaban unidades y en 

otras ocasiones sobraban. 

 

Esto traía problemas en órdenes específicas que realizaban algunos clientes, ya 

que a veces había que fabricar un número mayor de lotes que los que se encontraban 

previstos, lo que redundaba en un incremento de consumo de materia y por ende, de 

costos. 

 

Adicionalmente, se despilfarraba una gran cantidad de materia prima, ya que 

cuando faltaban unidades dentro de los lotes, sobraba materia insuficiente para crear 

otra unidad, pero que tampoco era reutilizada. Cada suministro desperdiciado 

generaba pérdidas financieras, ya que no se recuperaba el costo para obtenerlo. A 

largo plazo, esta situación representaría una suma importante de dinero desperdiciado 

por la empresa en estos materiales por el consumo inadecuado de su inventario de 

materia prima y la carencia de mediciones estándares que provean una cantidad 

exacta de unidades en lotes que se orienten al mejor aprovechamiento de los recursos. 

 

Finalmente, y en cumplimiento con el tercer objetivo de la investigación, se 

propuso un método de estandarización que fue creado a partir de las cantidades 

utilizadas en los lotes cuyas unidades estuvieron completas. Se pudo notar a través de 

la prueba piloto realizada que el consumo estándar sugerido permitió que las unidades 

estimadas a producir sean iguales a las unidades reales producidas, es decir, que no 
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exista variación en la producción para no acarrear aumento de costos en la creación 

de más unidades ni desperdicios durante el proceso. 

 

De igual forma, la estandarización se realizó tanto por lotes (técnica común y 

consistente utilizada en la empresa) como por unidades  para solventar los pedidos 

puntuales que realice la clientela. 

 

El consumo estandarizado del inventario de materiales y suministros en la 

empresa redujo significativamente el despilfarro de materia prima, lo que permite 

proteger la inversión realizada por la empresa en esta misma (reducir niveles de 

pérdidas), generar reducción de costos y por lo tanto, poder incrementar sus 

utilidades. 

 

3.2 RECOMENDACIONES 

 

Con la finalidad de mejorar los procesos establecidos en la empresa para 

alcanzar las metas de producción que se hayan indicado, haciendo uso de métodos 

adecuados que permitan el mejoramiento del consumo del inventario de  materiales y 

suministros y la reducción de costos no planificados o innecesarios, se recomienda: 

 

➢ Orientar a los empleados en cuanto a los productos que se manufacturan en la 

empresa, y sobre la importancia de mantener la calidad de los mismos. 

➢ Crear un instructivo que especifique las medidas de producción y exponga 

técnicas que  aumenten los niveles de eficiencia durante el proceso de 

manufactura. 

➢ Utilizar empaques, bolsas, sacos o algún otro instrumento que contenga las 

medidas exactas (previamente pesadas) de cada materia prima para la 

fabricación de productos por lotes, y de esta manera, poder agilizar el proceso 
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de manufactura y evitar agregar más o menos cantidad de los materiales 

requeridos en las mezclas. 

➢ Asignar un personal que se dedique a realizar las mediciones de los materiales y 

suministros a utilizar durante el proceso productivo con la finalidad de no 

incurrir en errores en las medidas estandarizadas. 

➢  Implementar cálculos exactos a partir del consumo unitario de materia prima 

en lotes donde deba variar  la cantidad de unidades estándar para una orden 

específica. 

➢ Realizar inspecciones periódicas de los lotes producidos en la empresa para 

controlar el correcto consumo de la materia prima, evaluar si estos mismos 

contienen las unidades previstas completas y verificar que no se esté 

desperdiciando material. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 

Contabilidad de costos: Es aquella que se encarga principalmente de la acumulación 

y del análisis de la información relevante para el uso interno de los gerentes en la 

planeación, el control y la toma de decisiones. (Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole, 

1997. Pág. 03). 

 

Costo: Valor sacrificado para adquirir bienes o servicios y se mide mediante la 

reducción de activos o al incurrir en un pasivo en el momento en que se obtienen los 

beneficios. En el momento de la adquisición, el costo en el que se incurre es para 

lograr beneficios presentes o futuros. (Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole, 1997. 

Pág. 11). 

 

Costo de producción o manufactura: Son aquellos que se relacionan con la 

fabricación de un producto. Los costos de manufactura resultan de la suma de los 

materiales directos, la mano de obra directa y de los costos indirectos de fabricación. 

(Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole, 1997. Pág. 23). 

 

Costo estándar: Son aquellos en que deberían incurrirse en determinado proceso de 

producción en condiciones normales. Cumplen el mismo propósito de un 

presupuesto. (Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole, 1997. Pág. 24). 

 

Costos indirectos de fabricación: este pool de costos se utiliza para acumular los 

materiales indirectos, la mano de obra indirecta y los demás costos indirectos de 

fabricación que no pueden identificarse directamente con los productos específicos. 

(Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole, 1997. Pág. 13). 
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Costo unitario: Denominador común que sirven para comparar los cambios de 

volumen y cantidad. La cifra del costo unitario puede calcularse dividiendo el costo 

total por el número de unidades producidas. Los costos unitarios pueden expresarse 

en toneladas, litros, kilos, metros, unidades individuales, etc. (Polimeni y Cashi, 

1987. Pág 13). 

 

Estandarización: La estandarización es el proceso de ajustar o adaptar características 

en un producto, servicio o procedimiento; con el objetivo de que éstos se asemejen a 

un tipo, modelo o norma en común. (https://www.gob.mx/se/articulos/que-es-la-

estandarizacion). 

 

Gasto: Costo que da un beneficio y expira en un determinado momento. (Polimeni, 

Fabozzi, Adelberg y Kole, 1997. Pág. 29). 

 

Inventario: Los inventarios son todos aquellos artículos o stocks usados en la 

producción (materia prima y productos en proceso), actividades de apoyo (suministro 

de mantenimiento y reparación) y servicio al cliente (productos terminados y 

repuestos). (Durán, 2010. Pág. 55). 

 

Mano de obra directa: es aquella directamente involucrada en la fabricación de un 

producto terminado que puede asociarse con este con facilidad y que representa un 

importante costo de mano de obra en la elaboración del producto. (Polimeni, Fabozzi, 

Adelberg y Kole, 1997. Pág. 12). 

 

Manual: El manual es un conjunto de instrucciones debidamente ordenado y 

clasificado que proporciona información rápida y organizada sobre las prácticas 

administrativas. (Chiavenato, 2006, pág. 143). 
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Pérdida: Costo de los bienes o servicios comprados que además pierden su valor sin 

haber suministrado ningún beneficio. (Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole, 1997. 

Pág. 29) 

 

Proceso: Es el conjunto de pasos o etapas necesarios para llevar a cabo una actividad 

o lograr un objetivo. (Bustos, 2003, pág. 12). 

 

Producción: La producción es la actividad económica que se encarga de transformar 

los insumos para convertirlos en productos. 

(https://economipedia.com/definiciones/produccion.html) 

 

Producto: Es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, 

color, precio, calidad y marca, además del servicio y la reputación del vendedor; el 

producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea.  (Stanton, 

Etzel y Walker, 2005, pág. 8). 

 

Sistema de costo estándar: Con este sistema se determinan los costos sobre la base 

de cálculos de ingeniería o con base en costos programados con anterioridad a la 

producción. Se utilizan patrones tanto para cantidades como para valores en moneda. 

Polimeni y Cashi, 1987. Pág 28). 
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ANEXOS 



 

 

UNIVERSIDAD DE ORIENTE 

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS 

DEPARTAMENTO DE CONTADURÍA PÚBLICA 

NUCLEO DE MONAGAS 

 

 

CUESTIONARIO AUTO-ADMINISTRADO 

 

Estimado Empleado:  

 

El cuestionario que a continuación se presenta tiene como finalidad recopilar 

información para el Trabajo de Grado titulado “Estandarización del consumo de 

inventarios de materiales y suministros para los productos manufacturados de la 

empresa Asociación Cooperativa Delta 2010, R.L.” Por tal motivo se solicita su 

apoyo a través de la respuesta de las siguientes preguntas, que serán de suma 

importancia para la realización del mencionado estudio. 

 

1. ¿Cuáles  productos manufacturados para la construcción elabora la empresa? 

(Selección múltiple) 

 

➢ Bloque 

➢ Pego 

➢ Cal 

➢ Estuco  

➢ Ladrillo 

 



 

 

2. ¿Conoce usted sobre la existencia de algún manual para la elaboración de los 

productos que manufactura la empresa? 

➢ Si 

➢ No 

 

3. ¿Realiza usted mediciones de las cantidades de materia prima destinadas a 

elaboración de los productos durante el proceso productivo? 

➢ Si 

➢ No 

 

4. ¿Considera la práctica utilizada en la medición de la materia prima para la 

producción en la empresa se adecúa a los regímenes necesarios para obtener 

un producto de calidad? 

➢  Si 

➢ No 

 

5. ¿Considera usted que las medidas utilizadas en la producción son exactas y 

por lo tanto no existe variación en la misma? 

➢ Si 

➢ No 

 

6. Si se implementara un sistema en que la materia prima deba ser medida con 

exactitud (estándar) para la manufactura de productos, ¿considera usted que el 

proceso sería más eficiente o menos eficiente en cuanto a tiempos de 

producción? 

➢ Más eficiente 

➢ Menos eficiente 

➢ No existe diferencia 
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