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RESUMEN 

 
El desempeño laboral es el comportamiento del trabajador para desarrollar 
competentemente sus obligaciones en su ambiente de trabajo. Este ambiente 
debe ser efectivo para asegurar la salud y el bienestar de las personas. El 
presente estudio es una investigación descriptiva de corte transversal, para 
evaluar el desempeño laboral del personal de enfermería relacionado con las 
condiciones físico- ambiental de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital 
Universitario Antonio Patricio de Alcalá, Cumaná, estado Sucre, Venezuela. El 
método empleado para recolectar la información fue un cuestionario con una 
confiabilidad de alfa de cronbach de 0,78, para determinar el desempeño laboral 
del personal de enfermería y describir las condiciones físico-ambiental del área 
clínica. El instrumento consta de una primera parte sobre las actitudes, 
comportamientos y cualidades y la segunda parte refiere la infraestructura y el 
medioambiente. En cuanto a los resultados del desempeño laboral, arrojó un 
desempeño regular de 84%, para la I parte del cuestionario. Así mismo, para la II 
parte se obtuvo condiciones físico-ambiental no aptas de 64%. Los resultados del 
estudio demuestran que existe asociación estadística significativa entre el 
desempeño laboral con las condiciones físico-ambiental. 
 

http://www.monografias.com/trabajos14/obligaciones/obligaciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
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INTRODUCCIÓN 

 

Como todos los organismos, los seres humanos dependen de su ambiente para 

satisfacer sus necesidades de supervivencia, salud y bienestar. Su capacidad 

para adaptarse al medio que lo rodea y, más aún, de modificar sus entornos 

naturales y sociales para satisfacer mejor sus necesidades (Redondo, 2004). 

Según la Organización Panamericana de la Salud (OPS, 2000), se considera 

que un entorno laboral saludable es esencial, no sólo para lograr la salud de los 

trabajadores, sino también para hacer un aporte positivo a la productividad, la 

motivación laboral, el espíritu de trabajo, la satisfacción en el trabajo y la calidad 

de vida general. 

 

En el artículo 83 de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela 

(CRBV, 2000), indica que la salud es un derecho social fundamental, obligación 

del Estado, que lo garantizará como parte del derecho a la vida. El Estado 

promoverá y desarrollará políticas orientadas a elevar la calidad de vida, el 

bienestar colectivo y el acceso a los servicios. Todas las personas tienen 

derecho a la protección de la salud, así como el deber de participar activamente 

en su promoción y defensa, y el de cumplir con las medidas sanitarias y de 

saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los tratados y 

convenios internacionales suscritos y ratificados por la República  

 

De igual forma, la Ley Orgánica de Prevención de Condiciones y Medio 

Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT, 2005) estable que las instituciones, normas 

y lineamientos de las políticas, así como los órganos y entes permitan 

garantizar a los trabajadores condiciones de seguridad, salud y bienestar en un 

ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus 

facultades físicas y mentales mediante la promoción de trabajo seguro y 

saludable, la prevención de los accidentes de trabajo y las enfermedades 

ocupacionales, la reparación integral del daño sufrido y la promoción e incentivo
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al desarrollo de programas para la recreación, utilización del tiempo libre, 

descanso y turismo social. 

 

La Unidad de Cuidado Intensivo (UCI) es un servicio especializado de alta 

complejidad cuyo objetivo es brindar un cuidado integral a aquellas personas en 

condiciones críticas de salud que requieren atención constante y continúa por 

su estado delicado. Es un área dotada de infraestructura y equipos altamente 

especializados en la que trabajan profesionales y personal entrenado, que 

proporcionan atención acorde a las características de este tipo de pacientes; en 

aras de suplir sus necesidades básicas relacionadas con la fisiología, la 

seguridad, la autoestima, con la pertenencia grupal y con la auto-actualización 

(Lasso y Morales, 2010). 

 

La misión de la UCI es aplicar medidas de soporte vital en forma precisa, 

oportuna, eficaz y acertada a todos los individuos con lesiones importantes, 

partiendo del principio de que deben ser debidamente acondicionados para 

incorporarlos exitosamente al resto de tratamiento en los servicios de sostén y 

así garantizarle la oportunidad de una recuperación con buenas expectativas de 

vida (Márquez, 2015). 

 

El ambiente laboral, es aquel entorno de trabajo en los que las condiciones van 

dirigidas a lograr el bienestar de los trabajadores pero no sólo en el sentido de 

un buen ambiente físico, se trata además de que existan buenas relaciones 

personales, buena organización, salud emocional, y que se promueva el 

bienestar familiar y social de los trabajadores a través de la protección de 

riesgos, estimulando su autoestima y el control de su propia salud y del entorno 

laboral. Todos estos factores están interrelacionados dinámicamente (Barrios y 

Paravic, 2006). 

 

Un ambiente laboral efectivo, genera en los enfermeros un mejor trabajo en
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equipo, disminuye el ausentismo laboral, aumenta la productividad tratando de 

asegurar la salud, el bienestar y promoviendo los cuidados de calidad al 

paciente, facilitando su pronta recuperación. Creando en la institución un 

recurso indispensable para el desempeño de su rol profesional (Pilco y 

Remache, 2014). 

 

Chiavenato (2002), expone que el desempeño laboral es la eficacia del personal 

que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la 

organización, funcionando el individuo con una gran labor y satisfacción laboral. 

En cambio Araujo y Leal (2007), lo define como la capacidad de una persona 

para producir, hacer, elaborar, acabar y generar trabajo en menos tiempo, con 

menor esfuerzo y mejor calidad, estando dirigido a la evaluación la cual dará 

como resultado su desenvolvimiento. 

 

El desempeño laboral está determinado por las características socio-

demográficas de los trabajadores (edad, sexo, estado civil, capacitación), 

condiciones organizacionales de su entorno laboral (condiciones de trabajo, 

seguridad laboral, volumen del trabajo, insumos), y el entorno socio-económico 

nacional y provincial (crecimiento económico, políticas sociales) (Simón, 2012). 

Los determinantes actuarían condicionando el bienestar del personal de salud e 

influyen de manera significativa sobre la satisfacción laboral de los trabajadores 

de salud y en consecuencia en la calidad de atención que se presta al paciente, 

familia y comunidad (Echenique et al., 2010). 

 

Existe una gran cantidad de criterios que podrían medirse al estimar el 

desempeño. Las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades son 

características individuales que interactúan con la naturaleza del trabajo y de la 

organización para producir comportamientos. El desempeño refleja 

principalmente el objetivo de la eficiencia, esto es, alcanzar las metas al tiempo 

que se utilizan los recursos eficientemente (Vega et al., 2013).
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Los trabajadores y trabajadoras de los hospitales, están expuestos a una serie 

de riesgos, tales como: la exposición a agentes infecciosos, posturas 

inadecuadas, levantamiento de cargas durante la manipulación de los 

pacientes, desplazamientos múltiples, exposición a substancias químicas 

irritantes, alergénicas y/o mutagénicas y a radiaciones ionizantes, bien 

conocidos como productores de daños a la salud de los trabajadores (Estryn et 

al, 1991). Estos factores de riesgos aunados a las condiciones y estilos de vida, 

configuran perfiles de malestares, enfermedades, desgaste físico y emocional, 

incapacidades e insatisfacción laboral, específicos del personal de enfermería 

(Borges, 1998). 

 

En tal sentido, Ansoleaga et al., (2011), realizaron un estudio en Chile cuyo 

objetivo general fue examinar la presencia de síntomas psicofisiológicos de los 

profesionales de los hospitales públicos de la región Metropolitana y su 

asociación con las condiciones de trabajo actuales. Se encontró que  las 

enfermeras tenían un mayor nivel de malestar que los médicos y tenían 

puntuaciones significativamente más altas por angustia emocional, fatiga física, 

trastornos digestivos, dolor de cabeza, insomnio, dolor de espalda y la tensión 

muscular. 

 

Coronado (2006), expuso un estudio en Lima, Perú. Para determinar el nivel de 

estrés laboral y  los principales factores laborales que perciben los enfermeros 

de los servicios de áreas críticas y medicina. Se encontró que en cuanto al nivel 

de estrés laboral provocado por los factores relacionados con la presión y 

exigencia de trabajo es medio, así como los factores organizativos y 

ambientales también presentan un nivel medio de estrés. 

 

Pedraza et al., (2010), plantearon un estudio en Maracaibo, Venezuela donde 

exploran el desempeño laboral y su relación con la estabilidad del personal. Se 

evidencia una relación entre el desempeño y la estabilidad laboral de los 



 
 

5 
 

empleados. Se concluye que se registra insatisfacción y desmotivación por 

parte de los empleados debido a su evaluación de desempeño. 

 

Por otra parte, Muñoz y Franco (2012), desarrollaron un trabajo de investigación 

en Ciudad Bolívar, Venezuela, para determinar el cumplimiento de las medidas 

de bioseguridad del personal de enfermería ante los riesgos biológicos en 

quirófano. Se encontró que el personal de enfermería cumple con las medidas 

de bioseguridad en la unidad quirúrgica ante los riesgos biológicos (hongos, 

virus, bacterias y parásitos) que el personal se encuentra expuesto.  

 

La enfermería se encuentra en la actualidad en principios de desarrollo 

profesional y práctica avanzada, es tiempo de que se desarrollen los escenarios 

ideales en los que se permita el crecimiento y la satisfacción profesional de 

enfermería. El personal de enfermería no puede dar calidad ni ejercer 

armónicamente su profesión a menos que esta se sienta satisfecha profesional, 

personal y laboralmente (Acosta y Carrillo, 2012). 

 

Dentro de este orden de ideas, esta investigación se llevó a cabo con la 

finalidad de evaluar el desempeño laboral de enfermería relacionado con las 

condiciones físicos- ambiental de esta área clínica. 
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METODOLOGÍA 

 

Tipo de estudio  

El tipo de estudio es descriptivo de corte transversal.  

 

Población y muestra  

La población estuvo conformada por los profesionales de enfermería que 

laboran en UCI del HUAPA y la muestra por 25 profesionales, que laboran en 

dicha área.  

 

Criterio de inclusión  

Fueron incluidos todo el personal de enfermería activos que laboran en la UCI 

del HUAPA, que durante el estudio se encontraron en el mismo. 

 

Criterios de exclusión 

Quedaron excluido el personal de enfermería que se encuentra de vacaciones, 

cláusulas contractuales, permisos médicos y los que se negaron a participar. 

 

Normas de bioética  

El trabajo de investigación se realizó tomando en consideración las normas de 

bioética establecida por la OMS para trabajos de investigación y la declaración 

de Helsinki (Anexo 1), ratificada por la 52º asamblea general, Edimburgo 

(Escocia), en el año 2000 (De Abajo, 2001).  

 

Determinación del desempeño laboral del personal de enfermería 

El instrumento que se aplicó fue creado por las autoras. Validado por expertos 

(Anexo 2) con un nivel de confiabilidad de 0,78 (Anexo 3). Se recopilaron los 

datos a través del cuestionario diseñado, el cual consta de 20 preguntas 

dicotómicas y policotómicas,-constituidas-por-cinco-(5)-dimensiones:-actitudes, 

cualidades, comportamiento, infraestructura y medio ambiente. (Anexo 4).
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En este instrumento, la I parte se utilizó con la finalidad de obtener información 

referente al desempeño laboral, en donde se evaluó la satisfacción, eficiencia, 

calidad y productividad, así como responsabilidad, el cumplimiento de normas, 

motivación, el desempeño ocupacional y la solidaridad demostrada con sus 

compañeros en los procedimientos. Corresponde a los ítems 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 

8, 9 y 10. 

 

El desempeño laboral que presenta el personal de enfermería, fue considerado 

para la presente investigación como el desempeño manifestado, el cual fue 

obtenido contabilizando el número de respuestas correctas y clasificándolas con 

un puntaje, según la siguiente escala:  

 

Clasificación del desempeño Puntaje 

Deficiente 0-5 

Regular 6-8 

Bueno 9-10 

 

Descripción de las condiciones físico-ambiental 

Con el instrumento empleado en el desempeño laboral, se utilizó la II parte con 

la finalidad de conocer las condiciones físico- ambiental en las que se encuentra 

la UCI, en donde se hace referencia a la infraestructura y el medioambiente. 

Corresponde a los ítems 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19 y 20.  

 

Para este instrumento, también se diseñaron escalas de clasificación de la 

siguiente manera: 

 

Clasificación de las condiciones Puntaje 

Aptas 0-10 

Medianamente aptas 11-15 

No aptas 16-20 



 
 

8 
 

Análisis estadístico 

Una vez aplicado el instrumento, se realizó una matriz Excel para la tabulación 

de los datos obtenidos, luego se elaboraron tablas para ilustrar cada una de los 

indicadores presente en el cuestionario, para el análisis de los resultados se 

utilizó la estadística descriptiva. Mientras que para determinar la asociación 

entre las variables, se aplicó la prueba Chi-cuadrado (X²). 
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Desempeño laboral del personal de enfermería 

En la tabla 1, se presenta el desempeño laboral que muestra el personal de 

enfermería de la UCI del HUAPA, donde se aprecia, que de los 25 

profesionales, el 84% de los encuestados tienen un desempeño laboral regular, 

mientras que el 12% indica que es deficiente y el 4% es bueno. Probablemente 

esto se deba a las condiciones físico- ambiental del área clínica en la que el 

personal realiza sus labores. 

 

Tabla 1: Desempeño laboral del personal de enfermería en la Unidad de 
Cuidados Intensivos en el Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcalá, 
Cumaná, estado Sucre. 

Desempeño Laboral Nº % 

Deficiente 3 12 

Regular 21 84 

Bueno 1 4 

Total 25 100 

Nº= Número de participantes, %= Porcentajes 

 

En este sentido Salas (2005), menciona que el comportamiento o la conducta 

real de los trabajadores, tanto en el orden profesional y técnico, como en las 

relaciones interpersonales que se crean en la atención del proceso 

salud/enfermedad de la población; influyen a su vez, de manera importante el 

componente ambiental. 

 

Sin embargo, Queipo y Useche (2002), en su estudio donde exploraron los 

factores que influyen en el desempeño del personal obtuvieron que 30% del 

desempeño laboral es deficiente, debido a que recurso humano no cuenta con 

los materiales y herramienta de manera oportuna para realizar sus labores, por 

lo que las tareas asignadas no pueden llevarse a cabo de manera eficaz.
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De igual forma, García et al., (2008), realizaron un estudio en Barquisimeto, 

sobre los factores motivadores que influyen en el desempeño laboral del 

personal de enfermería, obteniendo como resultado que el 25% de los 

encuestados poseen un desempeño deficiente del factor insatisfactorio, limitado 

por el ambiente en que se desenvuelven se encuentra carente de las 

necesidades básicas. A través de los resultados se llegó a concluir que existen 

múltiples factores que podrían ejercer influencia sobre la satisfacción laboral, 

dentro de los cuales se señalaron la fatiga, monotonía, condiciones de trabajo y 

supervisión. 

 

Por otra parte, Quintero et al., (2008), a través de una investigación, explicaron 

que un buen clima organizacional no es productivo ni satisfactorio para un buen 

desempeño laboral, obtuvieron que 45% del desempeño es regular, lo que 

ocasiona que el trabajador se sienta insatisfecho, expresando conductas 

inadecuadas, negligencia, agresión y retiro.  

 

Así como también, Torres (2000), plasmó un trabajo sobre la satisfacción 

laboral que experimenta el enfermero, se llegó a la conclusión que el 65% del 

personal perciben insatisfacción laboral, es decir, un desempeño deficiente, 

mientras que el 35% muestra un desempeño bueno como nivel de satisfacción 

en su ambiente de trabajo. 

 

Condiciones físico–ambiental 

Las condiciones físico- ambiental de la UCI del HUAPA, se muestra en la tabla 

2, donde se encontró que el 64% de los consultados considera que existe unas 

condiciones físico-ambiental no aptas, asimismo, el 36% coinciden que en el 

área clínica existen condiciones medianamente aptas, resaltando que ninguno 

de los profesionales involucrados en la investigación consideran apto el medio 

ambiente laboral donde desempeñan sus actividades cotidianas. Esto quizás se 

deba que la poca adecuación del medio ambiente laboral que genera gasto de
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energía y mantiene desmotivados a los mismos. 

 

Tabla 2. Condiciones físico–ambiental de la Unidad de Cuidados Intensivos en 
el Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcalá, Cumaná, estado Sucre. 

Condiciones físico-ambientales Nº   % 

Aptas 0 0 

Medianamente aptas 9 36 

No aptas 16 64 

Total 25 100 

Nº= Número de participantes, %= Porcentajes  

 

En este sentido Pico (2001), hace referencia en las condiciones de trabajo, 

expresando que son el conjunto de variables que definen la realización de una 

tarea concreta y el entorno en el que esta se realiza; son un conjunto complejo 

de factores laborales intra y extralaborales, que interactúan e influyen en el 

trabajador. Mientras que, Mañas (2001) afirma que las condiciones de trabajo 

pueden influir positiva o negativamente en la salud, aumentando el nivel de ésta 

o causando la pérdida de la misma. Los daños a la salud de los empleados se 

concretan en enfermedades del trabajo (enfermedad profesional y enfermedad 

vinculada al trabajo) y accidentes laborales, aunque también existen otras 

expresiones de las malas condiciones de trabajo. 

 

Cogollo y Gómez (2010), obtuvieron resultados similares, en relación a  las 

condiciones laborales del profesional de enfermería, encontrando que el 70% 

de las condiciones de trabajo no eran aptas ya que no se contaba con una 

buena dotación de materiales y equipos, por el espacio reducido, temperatura 

inadecuada y niveles de ruidos. El 25% consideraron que su ambiente de 

trabajo es regular y solo el 5%  afirmó que los materiales y la infraestructura del 

lugar de trabajo facilitan su labor.  

 

De igual manera, Infante et al., (2007), determino una investigación donde la
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satisfacción laboral del personal de enfermería con la atención brindada, en el 

que 71% de los enfermeros refiere total desacuerdo en que las condiciones del 

entorno son adecuados para poder brindar una buena atención de calidad, en 

cambio el 29% planteo que sí son adecuadas para proporcionar cuidados 

óptimos a los usuarios. 

 

Asociación del desempeño laboral con las condiciones físico-ambiental 

En la tabla 3, está referida a la asociación entre el desempeño laboral y las 

condiciones físico-ambiental de la UCI, se encontró asociación estadísticamente 

significativa (X²= 1,62; p<0,05), por lo tanto existe evidencia para afirmar que 

existe relación entre el desempeño laboral deficiente y las condiciones físico-

ambiental medianamente aptas y no aptas de la UCI, donde se sostuvo que 

mientras más inadecuadas sean las condiciones físico- ambiental más bajo será 

el desempeño laboral del personal. 

 

Tabla 3. Asociación del desempeño laboral con las condiciones físico-
ambientales percibida en el personal de enfermería de la Unidad de Cuidados 
Intensivos en el Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcalá, Cumaná, 
estado Sucre. 

       Condiciones 

 

Desempeño 

Aptas Medio 

Aptas 

No Aptas Total  P 

Nº % Nº % Nº % Nº %   

Deficiente 0 0 2 66,7 1 33,3 3 100 1,62 <0,05 

Regular  0 0 6 28,6 15 71,4 21 100 3,53 <0,05 

Bueno  0 0 1 100,0 0 0 1 100 3,73 <0,05 

Total 0 0 9 36 16 64 25 100   

Nº= número de participantes, %= porcentaje de respuestas, X²= chi-cuadrado, P= nivel de 
significancia (<0,05). 
 

Resultados similares obtuvieron Aguirre et al., (2005), quienes evaluaron los 

factores que podrían influir en el desempeño del personal, arrojando que hubo 

una asociación estadística entre las variables desempeño laboral y condiciones
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físico-ambiental, ya que si la persona no se encuentra en un ambiente laboral 

adecuado, su desempeño es deficiente, y por el contrario, una persona se 

encuentra en un ambiente adecuado realizará una mejor y más rápida labor. 

Así mismo Arriata (2010), analizó el desempeño laboral y las condiciones de 

trabajo, hallando como resultado que hubo asociación estadística significativa 

entre las variables en estudio, es decir, que las condiciones físicas y 

ambientales afectan el desempeño laboral.
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CONCLUSIONES 

 

El desempeño laboral que tiene el personal de enfermería es regular. 

 

Las condiciones físico- ambiental presentes en la UCI del HUAPA predominante 

son las no aptas. 

 

Existe asociación estadística significativa entre el desempeño laboral deficiente 

y las condiciones físico-ambiental medianamente aptas y no aptas. 
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RECOMENDACIONES 

 

Proponer a las autoridades del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcalá 

lineamientos que permitan mejorar la situación encontrada en el estudio. 

 

Prestar atención a las necesidades psicológicas y ambientales del personal 

para poder brindar soporte emocional. 

 

Realizar constante capacitación al personal sobre aspectos relacionados a la: 

seguridad laboral y a la prevención de riesgos psicosociales en el lugar de 

trabajo. 

 

Realizar y mantener al día estudios para determinar los riesgos particulares a 

que está expuesto el personal de enfermería en el ejercicio de su profesión, a 

fin de prevenir tales riesgos y, en su caso, reparar sus consecuencias. 

 

Mejorar las políticas de manejo de recursos orientadas a las condiciones 

laborales, incluyendo equipamiento y acondicionamiento del área clínica. 
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ANEXOS 

 
Anexo 1 

 
 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
 

Bajo la supervisión académica de___________________________, se realizará 
el proyecto de investigación titulado DESEMPEÑO LABORAL  DEL PERSONAL 
DE  ENFERMERÍA RELACIONADO CON LAS CONDICIONES FÍSICO- 
AMBIENTAL  DE  LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS (UCI) DEL 
HOSPITAL UNIVERSITARIO ANTONIO PATRICIO DE ALCALÁ (HUAPA) 
CUMANÁ, ESTADO SUCRE. 
Yo, _______________________________________, portador de la C.I: 
_____________, domiciliado en: 
___________________________________________________________, de 
______ años de edad, en uso pleno de mis facultades mentales y en completo 
conocimiento de la naturaleza, forma, duración, propósito, inconveniente y 
riesgo relacionado con el estudio, por medio de la presente otorgo mi libre 
consentimiento en participar en dicho proyecto de investigación. 
Como parte de la realización de este estudio autorizo efectuar una encuesta.   
Declaro que se me ha informado ampliamente, que de acuerdo a los derechos 
constitucionales que me asisten, mi participación en el estudio es totalmente 
voluntaria, comprometiéndose los investigadores en preservar la 
confidencialidad de los datos otorgados, cuyo uso será exclusivo a los fines que 
persigue esta investigación. 
Doy fe, que se hizo de mi conocimiento, que no se ocasionará ningún daño o 
inconveniente para la salud, que cualquier pregunta que tenga en relación con 
el estudio  me será respondida oportunamente y que bajo ningún concepto se 
me ha ofrecido ni pretendo recibir ningún beneficio de tipo económico producto 
de los hallazgos que puedan producirse en el referido proyecto. 
Luego de haber leído, comprendido y aclarado mis interrogantes con respecto a 
este formato de consentimiento y por cuanto a mi participación en este estudio 
es totalmente voluntaria, acuerdo aceptar las condiciones estipuladas en el 
mismo, a la vez autorizar al equipo de investigadores a realizar el referido 
estudio, para los fines indicados anteriormente y reservarme el derecho de 
revocar esta autorización en cualquier momento sin que ello conlleve algún tipo 
de consecuencia negativa para mi persona. 
 

Firma del voluntario      Firma del Investigador 
             C.I:_____________      C.I:_____________  

Lugar: __________      Lugar: __________ 
Fecha: __________      Fecha: ________ 



 
 

20 
 

DECLARACIÓN DEL VOLUNTARIO 
 

Luego de haber leído, comprendido y aclarado mis interrogantes con respecto a 
este formato de consentimiento, y por cuanto a mi participación en este estudio 
es totalmente voluntario el acuerdo: 
 

1. Aceptar las condiciones estipuladas en el mismo y a la vez autorizar al 
equipo de investigadores a realizar el referido estudio, para los fines 
indicados anteriormente. 

2. Reservarme el derecho de revocar esta autorización en cualquier 
momento sin que ello conlleve ningún tipo de consecuencia negativa 
para mi persona. 

 
Firma del voluntario: _____________________ 
Nombres y Apellidos: ___________________________ 
C.I: _______________________ 
Lugar: ________________________________ 
Fecha: ________________________________ 
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Anexo 2 
 

VALIDACIÓN POR EXPERTOS 
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Anexo 3 
 

CONFIABILIDAD CUESTIONARIO 
 
Resumen de procesamiento de los casos 
 

 N % 

Casos Válido 25 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 25 100,0 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach N de elementos 

,784 14 
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Anexo 4 
 

Universidad de Oriente 
Núcleo Sucre 

Escuela De Ciencias 
Departamento De Enfermería 

 
 
Servicio: _____________                               Fecha: ____________ 
 
 
CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPEÑO LABORAL DEL 
PERSONAL DE ENFERMERÍA RELACIONADO CON LAS CONDICIONES 
FÍSICO- AMBIENTAL DE LA UCI DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO ANTONIO 
PATRICIO DE ALCALÁ, CUMANÁ, ESTADO SUCRE. 
 
Instrucciones: 
Lea cuidadosamente y responda con sinceridad cada uno de los ítems que se le 
presenta, marcando la alternativa que crea conveniente con una “X”. Muchas 
Gracias. 
 

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS 
1.- ¿Cómo calificaría su nivel de satisfacción como trabajador de la UCI según 
las condiciones físico- ambientales en las que se encuentra? 
a. Alto __   
b. Regular__  
c. Bajo __   

 
2.- ¿Trata usted con eficiencia los problemas que se le presenta en la unidad? 
a. Siempre __   
b. Casi siempre __   
c. Algunas veces __  
d. Nunca __ 

 
3.- ¿Considera usted, que el ambiente de trabajo le permite brindar un mejor 
cuidado al paciente? 
a. Siempre __   
b. Casi siempre __   
c. Algunas veces __  
d. Nunca __ 
 
4.- ¿Cuenta con los materiales y equipos suficientes para realizar su trabajo de 
forma correcta? 
a. Siempre __   
b. Casi-siempre__ 
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c. Algunas veces __  
d. Nunca __ 
 
5.- ¿Valora la puntualidad como un medio para aprovechar más el trabajo? 
a. Siempre __   
b. Casi siempre __   
c. Nunca __   
d. Algunas veces __   

 
6.- ¿Al momento de recibir órdenes de sus superiores, usted las acepta? 
a. Siempre __   
b. Casi siempre __   
c. Nunca __   
d. Algunas veces __   

 
7.- ¿Realiza con motivación las tareas asignadas por su jefe? 
a. Siempre __   
b. Casi siempre __   
c. Algunas veces __  
d. Nunca __ 

 
8.- Para el desempeño de sus labores, su ambiente de trabajo es 
a. Malo __   
b. Regular __   
c. Bueno __   
9.- ¿Al momento de prestar apoyo a sus compañeros en los procedimientos, 
como califica usted su nivel de compromiso? 
a. Malo __   
b. Regular __   
c. Bueno __   

 
10.- ¿Considera usted que existe un nivel armónico en su ambiente de trabajo? 
a. Nunca __   
b. Algunas veces __   
c. Casi siempre __   
d. Siempre__ 
 
11. ¿Cómo considera usted el estado del piso? 
a. Limpio __  
b. Sucio __ 
c. Resbaloso __   
d. Dañado __  
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12.- ¿Cómo considera usted el estado del techo raso?  
a. Dañado __ 
b. Buenas condiciones __ 
c. Sucio __ 

 
13.- ¿Considera usted que las paredes del área cumplen con las normativas?  
a. Si __  
b. No __ 

 
14.- ¿Cómo considera las tomas eléctricas?  
a. Excelente __ 
b. Suficientes __  
c. Regular __  
d. Insuficientes __ 

 
15.- ¿Existe contaminación sónica en su ambiente de trabajo? 
a. Si __   
b. No __ 

 
16.- ¿Cómo es la temperatura en el área clínica? 
a. Muy fría __  
b. Agradable __  
c. Tolerable __  
d. Calurosa __  

 
17.- ¿Cómo es la iluminación en la UCI?  
a. Fuerte __ 
b. Adecuada  __ 
c. Inadecuada __ 

 
18.- ¿Existe dentro del área fuga de gases medicinales (oxígeno y aire 
comprimido)? 
a. Si __ 
b. No__ 

 
19.- ¿Cree usted que existe humedad en su área de trabajo? 
a. Sí__   
b. No__ 

 
20.- ¿Qué tipo de riesgo existe para el personal? 
a. Físicos __  
b. Biológicos __   
c. Químicos __ 
d. Todos __ 

Muchas Gracias Por Su Participación.
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Anexo 5  

 

Técnica de percentil para valorar el desempeño laboral del personal de 

enfermería. 

  

Criterios para la clasificación del conocimiento: 

 

1. Puntaje teórico:  

Mínimo: 0 

Máximo: 10 

 

2. Recorrido(R): R= máx - min 

R=  10 – 0 = 10 

 

3. Recorrido medio (R): R= R/2 

R= 10/2 = 5 

 

4. Medición teórica (Met): Met = min + R = max - R 

Met = 0 + 10 = 10 – 5 = 5 

 

5. Tercio cuartil teórico (TCT): TCT = R+ Met/2 

TCT = 5 + 3 = 8 

 

6. Clasificación: 

9-10: bueno      

6-8: Regular  

    < 5: Deficiente        

                                                                                                                  

 

0                            5                                 8                                 10
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Anexo 6  

 

Técnica de percentil para valorar las condiciones físico- ambiental. 

  

Criterios para la clasificación del conocimiento: 

 

1. Puntaje teórico:  

Mínimo: 0 

Máximo: 20 

 

2. Recorrido(R): R= máx - min 

R=  20 – 0 = 20 

 

3. Recorrido medio (R): R= R/2 

R= 20/2 = 10 

 

4. Medición teórica (Met): Met = min + R = max - R 

Met = 0 + 20 = 20 – 10 = 10 

 

5. Tercio cuartil teórico (TCT): TCT = R+ Met/2 

TCT = 10 + 5 = 15 

 

6. Clasificación: 

16-20: No aptas      

11-15: Medianamente aptas  

    < 10: Aptas        
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Resumen (abstract): 
 
El desempeño laboral es el comportamiento del trabajador para desarrollar 
competentemente sus obligaciones en su ambiente de trabajo. Este ambiente 
debe ser efectivo para asegurar la salud y el bienestar de las personas. El 
presente estudio es una investigación descriptiva de corte transversal, para 
evaluar el desempeño laboral del personal de enfermería relacionado con las 
condiciones físico- ambiental de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital 
Universitario Antonio Patricio de Alcalá, Cumaná, estado Sucre, Venezuela. El 
método empleado para recolectar la información fue un cuestionario con una 
confiabilidad de alfa de cronbach de 0,78, para determinar el desempeño 
laboral del personal de enfermería y describir las condiciones físico-ambiental 
del área clínica. El instrumento consta de una primera parte sobre las actitudes, 
comportamientos y cualidades y la segunda parte refiere la infraestructura y el 
medioambiente. En cuanto a los resultados del desempeño laboral, arrojó un 
desempeño regular de 84%, para la I parte del cuestionario. Así mismo, para la 
II parte se obtuvo condiciones físico-ambiental no aptas de 64%. Los resultados 
del estudio demuestran que existe asociación estadística significativa entre el 
desempeño laboral con las condiciones físico-ambiental.  
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