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RESUMEN

La presente investigacién, tuvo como objetivo principal desarrollar un sistema
de informaciéon web para el control de ventas y entregas en la empresa Auto
Forros 2022, C.A. ubicado en la ciudad de Maturin, Edo Monagas. Esta
aplicacibn Web optimiza los procesos de registro, control y atencién,
permitiendo mayor dinamismo en las ventas, disminuir el riesgo de pérdida,
retrasos en las entregas, ademas de ofrecer pautas claras y concretas a la
hora de disefiar los productos. Este proyecto se llevé a cabo basandose en las
necesidades que surgieron por parte de dicha empresa. A través de esta
aplicacion, para la creacion del forro, los clientes podran seleccionar las
diferentes tonalidades y disefio de bordado de su preferencia. Asimismo, se le
permite al usuario monitorear en cual area de produccidon se encuentra su
producto, el prondstico de cuadndo estara finalizado y al estar listo le sera
enviado un aviso, via e-mail, de que este puede ser despachado. Por otro lado,
para el desarrollo del sistema fue implementada la metodologia IWeb, ademas
de las notaciones graficas en el lenguaje de modelado unificado (UML).

Palabras claves: Sistema de informacién, IWeb, aplicacién, ventas,
pronostico.
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INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones se encuentran en un mundo
competitivo y ampliamente digitalizado. Los sistemas de informacion (SI) son
uno de los componentes mas relevantes del entorno actual de los negocios,
ofreciendo grandes oportunidades de éxito, dado que estos cuentan con la
capacidad de reunir, procesar, distribuir y compartir datos de forma oportuna
e integrada, con el fin de apoyar e incrementar la eficiencia y eficacia

operativa.

Gracias a estas ventajas las organizaciones dependen cada dia mas de
los S| para la realizacion de sus actividades diarias, lo que las obliga a
invertir mas en este tipo de tecnologias. Por tal motivo, se presenta el
siguiente proyecto titulado “desarrollo de un sistema de informacion web para
el control de ventas y entregas en la empresa auto forros 2022, C.A. Maturin,
Edo Monagas” siendo el propdsito de la investigacion centralizar toda
informacion y proveer un manejo eficiente de los datos, proporcionando una
herramienta que brinde informacién sélida para un correcto control de los

procesos.

Para la elaboracion de este proyecto se emple6 como metodologia de
trabajo, la Ingenieria Web (IWeb) cuyo proceso estd conformado en fases
dedicadas a operaciones especificas del proceso de disefio (planificacion y
analisis), desarrollo (ingenieria), generacion de paginas y pruebas que
permiten un desarrollo confiable en lo que ha modelado de sistemas basados
en web se refiere, a la vez siendo esta sustentada e implementada junto a

las herramientas de disefio de sistemas UML.



Este trabajo de grado se encuentra estructurado en cuatro (04)

capitulos los cuales contemplan lo siguiente:

Capitulo I. El Problema y sus Generalidades: Describe el planteamiento

del problema, sus objetivos generales y especificos, justificacion, etc.

Capitulo Il. Marco Teorico: Esta constituido por los antecedentes, las
bases tedricas, bases legales, y los términos basicos que sustentan la

investigacion.

Capitulo Ill. Desarrollo de los Objetivos: Comprende el disefio operativo
utilizado y su descripcion para el desarrollo de la aplicacion web, mediante el
cumplimiento de los objetivos a través de la ejecucion de cada una de las

fases de la metodologia IWeb.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones: Contiene las
conclusiones obtenidas a lo largo del desarrollo y las posibles

recomendaciones para la implementacién del sistema web.



CAPITULO |
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Apoyados con los avances tecnoldgicos, los diferentes campos
empresariales implementan sistemas de informacion como herramientas
capaces de optimizar y automatizar la forma en la que operan las
organizaciones. Desde la atencion al cliente hasta en la toma de decisiones,
los sistemas de informacibn se han encargado de redirigir procesos
manuales tanto de registro, conteo, consultas y hasta de célculo en

procedimientos con la minima cantidad de recursos y en menor tiempo.

Las organizaciones al buscar innovarse, tratan de cambiar la manera de
conducir sus negocios, para obtener la mejora de sus procesos de
produccion y servicios, con el objetivo de lograr acercarse cada vez mas a
cumplir tanto su misibn como su vision, y asi permitir abrirse paso como una

empresa o0 negocio rentable y reconocido.

En Venezuela, especificamente en la ciudad de Maturin, existe una
gran variedad de negocios, enfocadas en la produccién y comercializacion de
productos. Auto Forros 2022 C.A, es una empresa dirigida al ambito
manufacturero comercial, encargado de la venta, produccién e instalacion de
forros vehiculares (autos, camionetas, camiones, autobuses) al mayor y detal,
contando para el desarrollo del mismo con 5 areas de produccion (disefio,

corte, costura, bordado y ensamble).



El proceso de venta de la empresa comienza desde la llegada del
cliente al negocio, siendo este atendido por un vendedor encargado de
registrar su solicitud. Este registro debera especificar marca, modelo, afio y
placa del vehiculo, ademas de registrar el disefio de bordado, color y material
de su preferencia; estos ultimos seran presentados al comprador por medio
de muestras de trazos de cuero y semi cuero con los colores y disefios
disponibles en stock, asi como los tipos de bordados existentes. Al finalizar lo
anterior, se le informa al area de desarrollo con la finalidad de dar comienzo
con la creacién o produccion del forro, y al culminar, se le es notificado al

cliente para proceder con su retiro.

Actualmente Auto Forros 2022 C.A posee un alto volumen de clientes y
realiza todos sus registros de forma manual, a través de cuadernos y hojas
de Excel. El problema con lo antes mencionado es que, al realizar los
registros de forma manual no existe un soporte en caso de pérdidas dando
paso a la pérdida total o parcial de la informacién, ocasionando

inconvenientes a la hora de obtener la informacion cuando es requerida.

Igualmente, al estar la informacién almacenada de manera local, esta
se encuentra susceptible al robo o manipulacion por parte de manos
externas o personal no autorizado, trayendo como consecuencia datos
corruptos y poca fiabilidad de la informacién. Ademas, existe un desorden en
el seguimiento y registro de ventas, originando retrasos en las entregas,
pedidos sin terminar, productos que no coinciden con lo especificado y la
gestion desequilibrada de las solicitudes que estan pendientes de atencién,

todo esto suscitando el descontento e inconformidad de los clientes.

Debido a esto se optd por el desarrollo de un sistema de informacion

web que permita a los usuarios realizar su pedido a través de internet; donde



en dicho sistema los clientes podran escoger, segun su preferencia, entre las
diferentes tonalidades de materiales disponibles, ademas del disefio del
bordado. Asimismo, se le permitira al usuario monitorear en cual area de
produccion se encuentra su producto, el pronéstico de cuando sera
entregado y al estar listo le sera enviado un aviso, via e-mail, de que este

puede ser despachado.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacién web para el control de ventas y
entregas en la empresa AUTO FORROS 2022, C.A. Maturin, Edo Monagas.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual dentro de la empresa Auto forros 2022
C.A.

2. Determinar los requerimientos necesarios para la elaboracion de un
sistema de informacion web para el control de ventas y entregas en la
empresa Auto forros 2022, C.A. Maturin, Edo Monagas.

3. Disefiar la estructura del sistema de informacion de acuerdo a los
requisitos que presente el proceso de control de ventas y entregas en la
empresa Auto forros 2022, C.A. Maturin, Edo Monagas.

4. Desarrollar el sistema de informacion web para el control de ventas y

entregas en la empresa auto forros 2022, C.A. Maturin, Edo Monagas.



1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En la actualidad los sistemas de informacion han obtenido un alto
reconocimiento a nivel mundial y sobre todo a nivel empresarial, dichas
tecnologias son herramientas que pueden facilitar la realizacion de ciertas
actividades rudimentarias como tediosas, para agilizar desde el proceso

cliente-servicio, hasta la administracion de los procesos.

La presente investigacion tiene como objetivo principal desarrollar un
sistema de informacibn web para el control de ventas y prondstico de
entregas en la empresa Auto Forros 2022, C.A. Este sistema sera
desarrollado con el propésito de agilizar los procesos de registro, control,
atencion, contando con una base de datos la cual garantizara que los datos
se encuentren almacenados de manera eficiente, permitiendo disminuir el
riesgo de pérdida de informacion por causas externas a la compafiia u otros

agentes siniestros.

Asimismo, otro de los beneficios obtenidos gracias a el desarrollo de
este proyecto a través de la observacion y eleccidon online de las diferentes
tonalidades de forros y bordados por parte de los usuarios, seran las pautas
claras y concretas para los trabajadores a la hora de disefiar el producto,
dinamismo en el proceso de ventas, mayor ventaja contra la competencia y
lograr gracias al monitoreo del proceso de fabricacibn y prondstico de
entregas, informacion para los usuarios en tiempo real, mayor control en la

produccion y compromiso con las entregas.



1.4 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de la presente monografia de investigacion es el desarrollo
de un sistema de informacion web para el control de ventas y prondstico de
entregas enfocado en la empresa Auto Forros 2022 C.A, ubicado en la
ciudad de Maturin, estado Monagas. Este sistema llegara hasta la etapa de
desarrollado ya que su implementacién dependerd de la aprobacion de la
empresa en cuestion y estara limitado debido al corto periodo establecido
para su realizacién, desde el mes de noviembre del 2019 hasta marzo de
2020.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se presentan los diferentes antecedentes que sirvieron
de base tedrica al presente trabajo. Arias F. (2006) menciona que estos,
“reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un é&rea
determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones” (p.
106).

Faundez, P. (2015), “Desarrollo de un sistema web para el control del
sistema productivo y reparto en la Panaderia San Maximo basado en el
marco de trabajo IWeb” Trabajo de investigacion presentado en la
Universidad Catodlica de Maule, para optar al titulo de Ingeniero de Ejecucién
en Computacion e Informética. Teniendo como finalidad la de desarrollar un
software web para la gestion del sistema productivo de la panaderia San
Méaximo, realizada bajo los requerimientos del propietario para asi tener una
vision clara de la problematica a solucionar. Este trabajo brindé ayuda
importante en cuanto a la estructura e implementacion de la metodologia

IWeb utilizada en esta investigacion.

Hugo, V. (2015). “Aplicacion de la metodologia IWeb en el desarrollo de
un modulo web para la busqueda de contenidos en un sistema educativo”
presentado en la Universidad Autonoma del Estado de México, con el fin de
alcanzar el titulo de Ingeniero de Sistemas. Se crea y se desarrolla dicha

investigacién con la finalidad de crear un modulo web que permita y facilite la



educacién en linea (a distancia). Este antecedente permitio aclarar el uso y

desarrollo de los diagramas de disefio aplicando la metodologia IWeb.

Cando, P. & Quinga, J. (2015) “analisis, disefio e implementacién del
sistema para la administracion de la empresa Transtuval S.A, aplicando la
metodologia IWeb”, siendo requisito obligatorio para obtener el titulo como
Ingeniero de Sistemas en la Universidad de las Fuerzas Armadas de
Ecuador. La realizacion de esta investigacion tuvo como finalidad crear un
sistema integrado de transporte por medio de la metodologia IWeb, el cual
posee la facultad de realizar la facturacion de manera individual segun sea el
servicio brindado. Fue de gran utilidad, ya que sirvi6 como asiento para la
comprension y el estudio de los modelos de casos de uso y datos utilizados,
asi como también conocer los requerimientos necesarios para el desarrollo

del sistema.

2.2 BASES TEORICAS

En esta seccion se definié el marco tedrico que sirvid de sustento para
el entendimiento y el enfoque de esta investigacion, siendo asi una
referencia que ayude a la comprension y solucion del problema. Fidias, A.
(2006) explica que “Las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque

adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado.” (p. 107).
2.2.1 Proceso Ventas
Segun Vasquez, G. (2008) La venta se puede definir como la operacion

mediante la cual una persona transmite a otra persona la propiedad que tiene

sobre un bien o derecho, a cambio de un precio determinado y es un proceso
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complejo que se inicia con la busqueda de candidatos para el producto o el
servicio de una empresa. Se requiere un tiempo entre el contacto inicial con
un posible cliente y el momento en que se logra colocar el pedido; cuanto
méas complejo y costoso sea el producto, mas largo sera el ciclo de la venta.

(p. 16).

2.2.1.1 Ciclo de ventas

Vasquez, G. (2008) expresa que los procesos de ventas empresariales
responden a ciclos que toman y reciben informacion del entorno, proveniente
de los clientes, competidores y consumidores. Desde esta perspectiva, el
ciclo, o la manera de realizar las ventas en general, estd compuesto por tres

pasos:

1. Identificar clientes o prospectar
2. Conseguir negocios

3. Cerrar las ventas.

En las ventas existe la figura del vendedor, también llamado promotor,
quien es el responsable de llevar a cabo las ventas. El vendedor se enfrenta
a diario con diversos obstaculos, es responsable del éxito o fracaso de sus
actividades. El programar las ventas con tiempo, el precisar los posibles
problemas, buscando las estrategias mas acordes y asertivas que facilite
resolverlos, permitira lograr los objetivos de ventas propuestos. (p.17).

2.2.1.2 Pronostico de ventas

Ocampo, E.; Giraldo, D. e Isaza, H. (2004) definen un prondstico de

ventas como aquella técnica que permite calcular las proyecciones de ventas
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de una manera rapida y confiable, utilizando como fuentes de datos, ya sea
las transacciones de inventarios o la facturacion de ventas realizadas.
También permite estimar la demanda hacia el futuro, basandose en
informacion historica generada por el movimiento de productos del médulo

de Control de Inventarios o por las ventas del médulo de facturacion. (p. 25).

2.2.2 Sistema

Los autores Cathalifaud, M. y Osorio, F. (1998) lo definen como
“aquellos elementos que guardan estrechas relaciones entre si, que
mantienen al sistema directo o indirectamente unido de modo mas o menos
estable y cuyo comportamiento global persigue, normalmente, algun tipo de

objetivo (teleologia). (p.04).

Catalinas, E. (2002) expone brevemente que “un sistema es un
conjunto de elementos relacionados entre si para la consecucion de un
determinado fin” (p. 02); Mientras que Nifo, M. (2004) plantea que “un
sistema es un conjunto de partes interrelacionadas que posee alguna
singularidad dentro de su medio. Los sistemas extraen materia prima del
medio, la transforman y una vez procesada la introducen de nuevo al

ambiente”. (p.13).

2.2.2.1 Sistema de informaciéon

Segun Whitten, J. y Bentley, L. (2008) definen a un sistema de
informacion de la siguiente manera, “conjunto de personas, datos, procesos y
tecnologia de la informacidbn que interactian para recopilar, procesar,
guardar y proporcionar como salida la informacion necesaria para brindar

soporte a una organizacion” (p. 06). Todo sistema de informacién necesita de
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la interaccion de cada uno de los elementos que lo conforman para que de
este modo exista una armonia entre ellos y asi procesar la informacion que
recopilan de una manera que sirva como base para la toma de decisiones en

la empresa u organizacion.

2.2.2.1.1 Tipos de sistema de informacion

Existe una gran variedad de sistemas de informacion, cada uno con un
objetivo en concreto. Whitten, J. y Bentley, L. Entre ellos se pueden
conseguir sistemas que ayuden en el procesamiento de transacciones, datos
de tipos administrativo, apoyo en la toma de decisiones, entre otros. Whitten,

J. y Bentley, L. (2008) los clasifican de la siguiente manera:

1. Los sistemas de procesamiento de transacciones (Transaction Systems
Processing, TPS) procesan transacciones de negocios como pedidos,
tarjetas de tiempo, pagos y reservaciones. Los sistemas de informacion
administrativa (Management Information Systems, MIS) utilizan los
datos de transaccion para producir informacion necesaria por los

administradores para dirigir el negocio.

2. Los sistemas de soporte de decisiones (Decision Support Systems,
DSS) ayudan a diversos tomadores de decisiones a identificar y elegir

entre opciones o decisiones.

3. Los sistemas de informacion ejecutiva (Executive Information Systems,
EIS) estan adaptados a las necesidades de informacion Unicas de los
ejecutivos que planean el negocio y evaltan el desempefio contra esos

planes.
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4. Los sistemas expertos capturan y reproducen el conocimiento de un
solucionador de problemas experto o un tomador de decisiones y luego

simulan el “pensamiento” de ese experto.

5. Los sistemas de comunicacién y colaboracion resaltan la comunicacion
y la colaboracién entre las personas, tanto internas como externas de la

organizacion.

6. Finalmente, los sistemas de automatizacion de oficina ayudan a los
empleados a crear y compartir documentos que respaldan las

actividades diarias de oficina.” (p. 06 a p. 07).

2.2.2.2 Sistema de gestion de base de datos

A través de un sistema de gestion de base de datos se hace la creacion
y manejo de las bases de datos (BD), permitiendo hacer consultas, agregar y
eliminar atributos, ordenar, actualizar cada una de las tablas que conforman
dicho BD. Lopez, I. y De Castro, M. (2014) explican lo siguiente, “se define
un Sistema Gestor de Base de Datos, como el conjunto de herramientas que

facilitan la consulta, uso y actualizacién de una base de datos” (p. 14).

2.2.2.2.1 Base de datos

Montalban, I. y Vazquez, M. (2014) define la base de datos como “una
coleccion de informacion perteneciente a un mismo contexto, que esta
almacenada de forma organizada en ficheros. Una base de datos esta
organizada mediante tablas” (p. 06). Las bases de datos informaticas tienen
por objeto hacernos las cosas mucho mas sencillas. Su objetivo es
almacenar la informacion que le suministramos y ordenarla en base a

criterios que nos haran mas util consultarla cuando nos haga falta.
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2.2.2.2.1.1 MySQL

Santillan, L, Ginesta, M, & Mora, O. (2014) explican que MySQL es un
sistema gestor de bases de datos (SGBD, DBMS por sus siglas en inglés)
muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y notable rendimiento.
Aunque carece de algunas caracteristicas avanzadas disponibles en otros
SGBD del mercado, es una opcion atractiva tanto para aplicaciones
comerciales, como de entretenimiento precisamente por su facilidad de uso y
tiempo reducido de puesta en marcha. Esto y su libre distribucion en Internet
bajo licencia GPL le otorgan como beneficios adicionales (no menos
importantes) contar con un alto grado de estabilidad y un rapido desarrollo (p.
05).

2.2.3 Software

Pressman, R. (2010) define al software de la siguiente forma:

“El software es:

1. Instrucciones (programas de cOmputo) que cuando se ejecutan
proporcionan las caracteristicas, funcion y desempefio buscados;

2. Estructuras de datos que permiten que los programas manipulen en
forma adecuada la informacion;

3. Informacion descriptiva tanto en papel como en formas virtuales que

describen la operacion y uso de los programas.” (p. 03)

Entendiéndose, asi como software al conjunto de datos logicos que
permiten al equipo fisico la capacidad de generar acciones o respuestas de

la interpretacion de datos para generar cualquier trabajo.
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2.2.3.1 Aplicaciones web

Lujan-Mora, S. (2002) explica que Una aplicacion web (web-based
application) es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto el
cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor
web) y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan
estandarizados y no han de ser creados por el programador de aplicaciones
(p. 47). (Ver figura 1).

Figura 1. Funcionamiento de aplicaciones web
Fuente: Mateu, C. (2012).

Las aplicaciones web permiten la generacién automatica de contenido,
la creacién de péaginas personalizadas segun el perfil del usuario o el
desarrollo del comercio electrénico. Ademas, una aplicacion web permite
interactuar con los sistemas informaticos de gestién de una empresa, como
puede ser gestion de clientes, contabilidad o inventario, a través de una

pagina web.

2.2.3.1.1 Ventajas y Desventajas de una aplicacion web

Lujan-Mora, S. (2002) menciona que una ventaja del uso de

aplicaciones web es que se evita la gestion de versiones. Se evitan
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problemas de inconsistencia en las actualizaciones, ya que no existen
clientes con distintas versiones de la aplicacion. Una segunda ventaja es que,
si la empresa ya estd usando Internet, no se necesita comprar ni instalar
herramientas adicionales para los clientes y como ultima ventaja, pero no
menos importante, es la independencia de plataforma. Para que una
aplicacion web se pueda ejecutar en distintas plataformas (hardware y
sistema operativo), s6lo se necesita disponer de un navegador para cada
una de las plataformas, y no es necesario adaptar el cédigo de la aplicacion
a cada una de ellas. Una desventaja es que el tiempo de respuesta puede
llegar a ser lento dependiendo de las caracteristicas del ordenador y de la

conexion a Internet que se utilice (p. 54).

2.2.4 Lenguajes de programacion

Segun Mora, M. (1994) los lenguajes de programacién “Surgen a raiz
de contar un con un codigo especial para introducir datos, operaciones y
procesos en la computadora” (p.135). Podemos decir que los lenguajes de
programacion son lenguajes artificiales utilizados para expresar programas

de computador.

Sala, J. (2003) explica que cada ordenador, segun su diseno, “entiende”
un cierto conjunto de instrucciones elementales (lenguaje maquina). No
obstante, para facilitar la tarea del programador, se dispone también de
lenguajes de alto nivel mas faciles de manejar y que no dependen del disefio

especifico de cada ordenador (p. 04).
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2.2.4.1 Lenguaje HTML

HTML es un lenguaje utilizado para la creacion o desarrollo de pagina
web, permitiendo indicar como ird ordenado el contenido de una péagina de
internet. Mateu, C. (2012) define el lenguaje HTML (hypertext markup
language) como aquel que se utiliza para crear documentos que muestren
una estructura de hipertexto. HTML permite, ademas, crear documentos de
tipo multimedia, es decir, que contengan informacibn mas alla de la
simplemente textual como: imagenes, videos, sonidos y Subprogramas

activos (plugins, applets). (p. 51).

2.2.4.1.1 Estructura de los documentos HTML

Segun Mateo, C. (2012) todos los documentos HTML siguen
aproximadamente la misma estructura. Todo el documento debe ir contenido
en una etiqueta HTML, dividiéndose en dos partes: la cabecera, contenida en
una etiqueta HEAD Yy el cuerpo del documento (donde esta la informacién del
documento), que esta envuelto por una etiqueta BODY. La cabecera
contiene algunas definiciones sobre el documento: su titulo, marcas extra de

formato, palabras clave, etc. (p. 53). (Ver figura 2).

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Titulo del documento</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
Texto del documento
</BODY>

</HTML>

Figura 2. Estructura de documento HTML
Fuente: Mateu, C. (2012).
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2.2.4.2 Lenguaje JavaScript

Maza, M (2012) lo define como un lenguaje que tiene la peculiaridad de
estar inmerso dentro del documento HTML No es un lenguaje compilado,
sino que, es interpretado por el navegador. JavaScript es un lenguaje creado
para darle mas dinamismo a las paginas web, ya que antes con HTML lo
Unico que se podia hacer era colocar fotos texto, sonido y alguna otra cosa,
pero con este lenguaje podemos dar movimiento a una pagina web y lograr
una verdadera interactividad con los usuarios, algo que todos buscamos en

internet. (p. 10).

2.2.4.2.1 Caracterices de JavaScript

Cobo, A. Gomez, P. Pérez, D. & Rocha, R. (2005) nombran como
principales caracteristicas las siguientes:

. Es un lenguaje interpretado.

. No necesita compilacion.

. Multiplataforma.

. Lenguaje de alto nivel.

. Admite programacion estructurada.
. Basado en objetos.

. Maneja la mayoria de los eventos que se producir sobre la pagina web.

0o N o o0~ WDN P

. No se necesita ningun kit o entorno de desarrollo (p. 18).

2.2.5 Autématas

Isasi, Martinez y Borrajo (citados por Rodriguez, A. y Lépez, J., 2017),

seflalan que una maquina abstracta o automata es un dispositivo tedrico
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capaz de recibir y transmitir informacién. Para realizar esta labor, manipula
cadenas de simbolos que se le presentan a la entrada produciendo otras
tiras o cadenas de simbolos a su salida mediante un conjunto de estados
que contienen la informacién necesaria para poder deducir, dado un simbolo

de entrada, cual sera el simbolo de salida en cada momento.

2.2.5.1 Autébmatas finitos

Los automatas finitos utilizan estados y transiciones entre estados en
respuesta a las entradas. Resultan utiles para construir diversos tipos de
software, incluyendo el componente de andlisis léxico de un compilador y los
sistemas que permiten verificar la correccion de, por ejemplo, circuitos o
protocolos. Segun lo explicado por Hopcroft, J.; Motwani, R. y Ullman, J.
(2008).

2.2.5.1.1 Autématas finitos deterministas

De acuerdo con Hopcroft, J.; Motwani, R. y Ullman, J. (2008) un
autOmata determinista se define de la siguiente manera “un autémata finito
determinista, que es aquel que sélo puede estar en un Unico estado después
de leer cualquier secuencia de entradas. El término “determinista” hace
referencia al hecho de que para cada entrada solo existe uno y sélo un
estado al que el autbmata puede hacer la transiciébn a partir de su estado

actual’.

Un autdémata finito determinista consta de:

1. Un conjunto finito de estados, a menudo designado como Q.

2. Un conjunto finito de simbolos de entrada, a menudo designado como 2.
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3. Una funcién de transicion que toma como argumentos un estado y un
simbolo de entrada y devuelve un estado. La funcién de transicion se
designa habitualmente como 8. En nuestra representacién grafica
informal del automata, & se ha representa mediante arcos entre los

[{Psl)

estados y las etiquetas sobre los arcos. Si “q” es un estado

“e N

y’ es un
simbolo de entrada, entonces & (q,a) es el estado “p” tal que existe un
arco etiquetado a que va desde g hasta p.

4. Un estado inicial, uno de los estados de Q.

5. Un conjunto de estados finales o de aceptacion F. El conjunto F es un

subconjunto de Q. (p. 38).

2.2.5.1.2 Autébmatas finitos no deterministas

Hopcroft, J.; Motwani, R. y Ullman, J. (2008) lo definen como:

Un autémata finito no determinista (AFN) tiene la capacidad de estar en
varios estados a la vez. Esta capacidad a menudo se expresa como la
posibilidad de que el automata “conjeture” algo acerca de su entrada. Por
ejemplo, cuando el autbmata se utiliza para buscar determinadas secuencias
de caracteres (por ejemplo, palabras clave) dentro de una cadena de texto
larga, resulta util “conjeturar” que estamos al principio de una de estas
cadenas y utilizar una secuencia de estados Unicamente para comprobar la

aparicion de la cadena, caracter por caracter.

Al igual que el AFD, un AFN tiene un conjunto finito de estados, un
conjunto finito de simbolos de entrada, un estado inicial y un conjunto de
estados de aceptacion. También dispone de una funcién de transicion, que
denominaremos normalmente &. La diferencia entre los AFD y los AFN se
encuentra en el tipo de funcién &. En los AFN, & es una funcién que toma un

estado y simbolos de entrada como argumentos (al igual que la funcién de
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transicion del AFD), pero devuelve un conjunto de cero, uno o mas estados
(en lugar de devolver exactamente un estado, como lo hacen los AFD). (p.
46).

2.2.6 Modelo légico

Para Sparks, G. (2000) un modelo l6gico es una vista estatica de los
objetos y las clases que cubren el espacio de analisis y disefio. Tipicamente,
un modelo de dominio es una vista mas pobre, de alto nivel de los objetos de
negocio y de las entidades, mientras que el modelo de clases es un modelo
mas riguroso y enfocado al disefio. Esta discusion describe principalmente el
modelo de clases (p.03). EI modelo légico se usa en el UML para modelar los
elementos estructurales estaticos. Captura y define los objetos, entidades y

bloques de construccién de un sistema.

2.2.6.1 Lenguaje unificado de modelado (U.M.L)

Segun Sparks, G. (2000) lo define como un lenguaje de modelado y no
un método o un proceso. EI UML soporta un conjunto diverso de elemento
de notacion gréfica. Describe la notacién para clases componentes, nodos,
actividades, flujos de trabajo, casos de uso, objetos, estados y como modelar
la relacion entre elementos. El UML provee beneficios significativos para los
ingenieros de software y las organizaciones al ayudarles a construir modelos
rigurosos, trazables y mantenibles, que soporten el ciclo de vida de

desarrollo de software completo. (p. 03).



22

2.2.7 Metodologia IWEB

A medida que la evolucién de las WebApps pasa de utilizar recursos
estaticos de informacién controlada por el contenido a utilizar entornos de
aplicaciones dinamicas controlados por el usuario, cada vez es mas
importante aplicar una gestion soélida y unos principios de ingenieria. Para
conseguir esto Pressman, R. (2002) expresa que es necesario desarrollar un
marco de trabajo IWeb que acompafie a un modelo de proceso eficaz,
popularizado por las actividades del marco de trabajo y por las tareas de

ingenieria. Esta metodologia consta de seis etapas:

1. Formulacion
En la etapa de Formulacién se identifican las metas y los objetivos del
sistema, estableciendo de este modo la motivacion del desarrollo del sistema,

su importancia y los usuarios potenciales.

2. Planificacion
En la etapa de planificacidon, se estima el costo global del proyecto y se
evallan los riesgos asociados con el esfuerzo del desarrollo, y se define una
planificacion del desarrollo muy detallada para el incremento final de la
aplicacion. De esta manera la planificacién para los incrementos siguientes

es mas especifica.

3. Analisis
En esta etapa se establecen los requisitos técnicos y de disefio, e
identificacion de los elementos de contenido que se van a incorporar.

Durante esta etapa se realizan cuatro tipos de analisis diferentes:



23

a. Analisis del contenido: Se identifica el aspecto completo del contenido
gue se va a proporcionar, este contenido incluye datos de texto,
graficos, imagenes, videos y sonido, utilizando un modelado de datos.

b. Andlisis de la interaccidén: Se trata de la descripcion detallada de la
interaccion del usuario, a través de casos de uso practicos.

c. Andlisis funcional: Los casos de uso descritos en el analisis anterior,
definen operaciones y funciones que se aplican al contenido del sistema,
las cuales se detallan.

d. Analisis de la configuracion: Se realiza una descripcion detallada del

entorno y de la infraestructura del sistema.

4. Ingenieria

En esta etapa se realizan las tareas disefio del contenido y produccion,
en paralelo con los disefios arquitectdnicos, navegacion e interfaz. Esto
incluye:

a. Disefio arquitectonico: Este disefio se realiza en paralelo con el disefio
del contenido, en los cuales se centra en el disefio de la estructura
global del sistema, asi como en las configuraciones del disefio y
plantillas.

b. Disefio de navegacion: Se identifica la semantica y la sintaxis de la
navegacion, identificando los diferentes perfiles que se establecieron y
gue navegacion tiene cada uno de ellos.

c. Disefo de la interfaz: En este disefio se realizan todos los ajustes para
gue la interfaz de usuario sea la ideal, evitando factores como que el
usuario abandone el sitio web, el tamafio del texto, etc.

d. Disefio del contenido y de la produccion: Son tareas que se llevan a
cabo por personas no técnicas, el proposito de éste, es el de disefiar o
adquirir todo el contenido de texto, grafico, imagenes y video que se

van a utilizar en el sistema
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Generacién de paginas

En esta etapa se realiza la construccion haciendo uso de las

herramientas para el desarrollo de aplicaciones web, sistemas y se asocia

con el disefio arquitecténico, de navegacion y de interfaz para la elaboracion

de web dinamicas.

6.

Pruebas
En esta etapa se busca descubrir errores y ayuda a asegurar que la

aplicacion web funcionara correctamente en diferentes entornos. Para esto

se hace uso de estrategias y técnicas que hayan sido recomendadas para

otros sistemas.

a.

El modelo del contenido, es una prueba que se realiza para detectar
errores ortograficos.

El modelo del disefio, es revisado para descubrir errores en la
navegacion, en este caso se proponen escenarios para descubrir lo
posibles errores.

C. Las pruebas de unidad se realizan a cada pagina para encontrar

errores mas especificos.

. Las pruebas de integracion, evaltan la estructura que se definié en la

arquitectura que se haya elegido para el sistema.

. Unas pruebas comunes son las de validacion, las cuales se basan en

casos practicos proporcionando escenarios con una probabilidad alta de
cubrir todos los errores.

En las pruebas de compatibilidad y configuracion, se definen todas las
posibles plataformas de hardware para los navegadores donde se

visualizara el sistema y los protocolos de comunicacion.

. Las pruebas de control y monitorizacion se aplican a todos los usuarios

posibles del sistema y se evaltan los resultados de su interaccion con

el sistema.
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7. Evaluacion del cliente
En esta etapa es donde se realizan todas las correcciones y cambios
que se detectaron en la etapa de pruebas y se integran al sistema para el
siguiente incremento, de tal modo que se asegure la satisfaccion por parte

del cliente, segun los requerimientos solicitados. (p. 525). (Ver figura 3).

PLANIFICACION
DISENO
ARQUITECTONICO

FORMULACION

DISENO DEL
CONTENIDO

DISENO

DE NAVEGACION

PRODUCCION

EVALUACION
DEL CLIENTE

GENERACION
DE PAGINAS
Y PRUEBAS

DISENO DE
LA INTERFAZ

N~

Figura 3. Figura del ciclo de vida de la metodologia IWeb
Fuente: Pressman, R. (2002).
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2.3 BASES LEGALES

Segun Villafranca D. (2002) “Las bases legales no son mas que leyes
que sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto” explica que las
bases legales “son leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas

investigaciones cuyo tema asi lo amerite” (p. 51).

El basamento legal de la investigacion estuvo sustentado
principalmente en lo establecido en el articulo 110 de la constitucién de la

Republica Bolivariana de Venezuela, en el cual se define lo siguiente:

Articulo 110. El Estado reconoceré el interés publico de la ciencia,
la tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y
los servicios de informacion necesarios por ser instrumentos
fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del
pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el
fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara
recursos suficientes y creard el sistema nacional de ciencia y
tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar
recursos para las mismas. El Estado garantizara el cumplimiento
de los principios éticos y legales que deben regir las actividades
de investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica. La ley
determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta
garantia.

En este articulo se evidencia el grado de importancia e iniciativa que las
empresas u organizaciones venezolanas han de tener sobre los proyectos
innovadores, tal como lo representa el modelo de sistema presente en esta
investigacién, ya que permitiran la mejora de procesos empresariales,

permitiendo el desarrollo econdmico y social del pais.
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El decreto con fuerza de Ley Organica N° 1.290, del 30 de agosto de
2001, de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; serd sustento legal de la

investigacién, de acuerdo a lo expresado a continuacion:

Articulo 4°. De acuerdo con este Decreto-Ley, las acciones en

materia de ciencia, tecnologia e innovacion estaran dirigidas a:

1. Formular, promover y evaluar planes nacionales que, en
materia de ciencia, tecnologia e innovacion, se disefien para el
corto, mediano y largo plazo.

2. Estimular y promover los programas de formacion necesarios
para el desarrollo cientifico y tecnolégico del pais.

3. Establecer programas de incentivos a la actividad de
investigacion y desarrollo y a la innovacién tecnolégica.

4. Concertar y ejecutar las politicas de cooperacion internacional
requeridas para apoyar el desarrollo del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

5. Impulsar el fortalecimiento de una infraestructura adecuada y el
equipamiento para servicios de apoyo a las instituciones de
investigacion y desarrollo y de innovacion tecnologica.

6. Estimular la capacidad de innovacion tecnologica del sector
productivo, empresarial y académico, tanto publico como
privado.

7. Estimular la creacion de fondos de financiamiento a las
actividades del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

8. Desarrollar programas de valoracién de la investigacioén a fin de
facilitar la transferencia e innovacion tecnoldogica.

9. Impulsar el establecimiento de redes nacionales y regionales
de cooperacion cientifica y tecnoldgica.

10.Promover mecanismos para la divulgacion, difusiobn e
intercambio de los resultados de investigacion y desarrollo y de
innovacion tecnolégica generados en el pais.

11.Crear un Sistema Nacional de Informacion Cientifica y
Tecnolodgica.

12.Promover la creacion de instrumentos juridicos para optimizar
el desarrollo del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

13.Estimular la participacion del sector privado, a través de
mecanismos que permitan la inversién de recursos financieros
para el desarrollo de las actividades cientificas, tecnologicas y
de innovacion.



Articulo 13°. ElI Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacién contendra objetivos a ser alcanzados en el corto,

mediano y largo plazo, incluyendo las areas prioritarias de

desarrollo. El Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

se orientara fundamentalmente segun las siguientes lineas de

accion:

1. Investigacion y desarrollo para mejorar la calidad de vida.

2. Generacion de conocimientos y fomento del talento humano.

3. Fomento de la calidad e innovacion productiva.

4. Fortalecimiento y articulacion de redes de cooperacion cientifica
e innovacion tecnoldgica.

Articulo 15°. El desarrollo y ejecucion del Plan Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y los mecanismos operativos
del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién se
regiran por los siguientes criterios:

1. Funcionamiento interactivo y coordinado entre los elementos,
instituciones y normas que lo conforman.

2. Respeto a la pluralidad de enfoques tedricos y metodolégicos,
alentando la creacion del conocimiento, estimulando los
enfoques interdisciplinarios, multidisciplinarios y
transdisciplinarios y disponiendo de la capacidad de adaptacion
necesaria para responder a las demandas de la sociedad.

3. Promocion de la descentralizacion estadal y municipal, de la
desconcentracion y del crecimiento armanico del pais.

4. Establecimiento de alianzas estratégicas entre el sector publico
y privado en un marco que facilite la transferencia y el
aprovechamiento de los conocimientos por la sociedad
venezolana.

5. Promocion de la participacién de los integrantes del Sistema y
de otros miembros de la sociedad.

Articulo 23°. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia promovera,
con los organismos competentes y miembros del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, las politicas y programas
orientados a definir la titularidad y la proteccién de las creaciones
intelectuales producto de la actividad cientifica y tecnologica, todo
de conformidad con la normativa que rige la materia.

28

Los articulos mencionados del Decreto con Fuerza de Ley Organica N°

1.290 motivaron a la generacion de contenidos innovadores con relacion a la
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formacion de talento, la creacion y fortalecimiento del conjunto de
plataformas tecnoldgicas que las organizaciones ameriten.

2.4 GLOSARIO DE TERMINOS

Segun Tamayo (1998), la definicion de términos basicos “es la
aclaracion del sentido en que se utilizan las palabras o conceptos empleados

en la identificacion y formulacién del problema.” (p. 78).

Hipertexto: Es un documento que contiene informacion cruzada con otros
documentos, lo cual nos permite pasar de un documento al referenciado
desde la misma aplicacion con la que lo estamos visualizando. (Mateu, C.;
2012; p. 51).

Stock: Mercancias acumuladas en un almacén en espera de ser vendidas o
utilizadas durante el proceso de produccién. (Pérez, M y Boubeta, A; 2006;
p.04).

Transferencia de pagina web: proceso completo, desde que el usuario
solicita una péagina, hasta que el cliente web (navegador) se la muestra con
el formato apropiado. (Mora, S; 2002; p.10).

Servidor Web: es una aplicacion que proporciona informaciébn a un
programa, la cual es solicitada mediante una conexion (red) a partir de un
protocolo HTTP. (Huguet, A., Soldevila, J. y Galindo, E.; 2008; p. 179).

Requisito: Una condicién o capacidad que un sistema, producto, servicio,
resultado o componente debe satisfacer o poseer para cumplir con un

contrato, norma, especificacion u otros documentos formalmente impuestos.
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Los requisitos incluyen las necesidades, deseos y expectativas cuantificadas
y documentadas del patrocinador, del cliente y de otros interesados. (Ocafia,
J.; 2013; p.59).

Optimizacion: Se puede definir como optimizacion al proceso de seleccionar,
a partir de un conjunto de alternativas posibles, aquella que mejor satisfaga

el o los objetivos propuestos. (Scenna, N; 1999; p.435).

Modelo: es una imitacion, una simulacién de la realidad, realizada a partir de
elementos especificos del fendmeno observado o investigado. (Bompa T.,
2003, p.53).



CAPITULO Il
DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

3.1 TIPO, NIVEL Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacion

Acorde a la naturaleza de esta investigacion, este se clasificard como
un tipo de investigacion proyectiva o factible, orientada a la creacion de una
propuesta para la solucion de un problema en la empresa Auto Forros 2022
C.A. Daen, S. (2011) la define como “la elaboracién de una propuesta o
modelo para solucionar un problema que se plantea, intenta responder
preguntas hipotéticas sobre el futuro o pasado a partir de datos actuales”.
(p.624)

Desde el punto de vista de Hurtado, J (2000) “la investigacion
proyectiva tiene como objetivo disefiar o crear propuestas dirigidas a resolver

determinadas situaciones”. (p.49).

3.1.2 Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion tiene vinculo de forma inmediata con lo que
se conoce como profundidad de la investigacion. Arias, F. (2006) dice que “el
nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda
un fendmeno u objeto de estudio” (p. 23). Se deduce entonces que el tipo de
investigacibn es de nivel comprensivo, puesto que se comprende los

registros, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, partiendo de las

31
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situaciones en las que tiene lugar, para asi poder aportar una correcta

interpretacion.

3.1.3 Disefio de la investigacion

De acuerdo con Malhotra (2008) En el disefio de investigacion “se
detallan los procedimientos que se necesitan para obtener la informacion

requerida para estructurar y/o resolver el problema de estudio”. (p.78).

Esta investigacion estara basada en una investigacion de campo.
Hurtado, J (2000) explica que “su propésito es describir, analizar, comparar,
explicar, etc., eventos utilizando datos de fuentes vivas o directas en su
ambiente natural, es decir, en el contexto habitual al cual el evento pertenece”
(p.172). Queriendo decir que todos los datos obtenidos seran tomados de la

realidad de la organizacion sin alterarla.

Para Tamayo, M. y Tamayo (1999) el disefio de campo es “cuando los
datos se recogen directamente de la realidad, por lo cual los denominamos
primarios; su valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas
condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su revision o

modificacion en caso de surgir dudas”. (p.72).

3.2 POBLACION Y MUESTRA

Segun Arias, F (2006) la poblacién “Es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y
por los objetivos del estudio” (p.81). Para este caso en particular la poblacién

Auto Forros 2022, C.A estara comprendida por un total de 18 trabajadores.
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En cuanto a la muestra, para R. Hernandez Sampieri, C. Fernandez
Collado y P. Baptista Lucio (2014) “Es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la
poblacién”. (p.173).

En esta investigacion no se hara uso de una muestra al estar en
presencia de una poblacion manejable. Arias, F (2006) explica que “Si la
poblacién, por el niumero de unidades que la integran, resulta accesible en su
totalidad, no serd necesario extraer una muestra. En consecuencia, se podra
investigar u obtener datos de toda la poblacidon objetivo, sin que se trate
estrictamente de un censo”. (p.83).

3.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Tamayo, M. y Tamayo (2003) establece que “son el formato en el cual
se puede recolectar los datos en forma sistematica y se pueden registrar en
forma uniforme. Ofrecen una revision clara y objetiva de los hechos, agrupan
los datos segun necesidades especificas respondiendo a la estructura de las
variables o elementos del problema (hechos) y a la operacionalizacion de
variables” (p.172).

Tomando en cuenta lo anterior, para esta investigacion se hara uso de
encuesta. Torres, M, Salazar, F y Paz, K (2019) explican que “Constituye el
término medio entre la observacion y la experimentacion. En ella se pueden
registrar situaciones que pueden ser observadas y en ausencia de poder
recrear un experimento se cuestiona a la persona participante sobre ello. Por
ello, se dice que la encuesta es un meétodo descriptivo con el que se pueden

detectar ideas, necesidades, preferencias, habitos de uso, etc.” (p.04) La



34

encuesta fue aplicada a los trabajadores de Auto forros C.A encargados del
proceso de venta y produccion, contando con 7 preguntas por medio de las

cuales se alcanz6 obtener la informacion requerida.

De igual forma se usara la técnica de Observacion la cual segun Arias,
F (2006) “Consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion

preestablecido” (p.69).

3.4 TECNICA DE ANALISIS DE DATOS

Hurtado, J. (2000) expone que, el analisis constituye un proceso que
involucra la clasificacion, la codificacion, el procesamiento e interpretacion de
la informacion obtenida durante la recoleccion de datos. La finalidad del
andlisis es llegar a conclusiones especificas en relaciéon al evento de estudio

y de dar respuesta a la pregunta de investigacion. (p. 504).

En otras palabras, podemos decir que la técnica de andlisis de datos
constituye la manera de como fue desarrollada la informacion adquirida, para
organizar, describir y analizar los datos recogidos, siendo utilizada en esta
oportunidad la estadistica descriptiva. Segun Solano, H. y Alvarez, C. (2005)

explican que:

“La estadisticia descriptiva tiene como funciéon el manejo de los datos
recopilados en cuanto se refiere a su ordenacion y presentacion, para poner
en evidencia ciertas caractericas en la forma que sea mas objetiva y util. En
este sentido, investiga los metodos y procedimientos y establece reglas para

gue el manejo de los datos sea mas efeiciente y para que la informacion
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entregada resulte confiable y exprese contenidos en un lenguaje que

cualquier persona los comprenda y pueda establecer comparacion” (p. 08).

3.5 DISENO OPERATIVO

Segun INEGI (2012) EIl disefio operativo es una serie de actividades
para determinar, desarrollar y probar las estrategias, procedimientos,
esquemas técnicos y sistemas informaticos para las actividades, tanto de la
captacion de datos como de su procesamiento. (p.24). Los objetivos de esta
investigacion para el disefio y construccion de la aplicacién, fueron
desarrollados gracias al uso de un conjunto de pasos pertenecientes a la
Metodologia IWeb apoyado del lenguaje unificado de modelado (UML),
desde la formulacion, analisis, ingenieria, generacion de paginas, hasta

pruebas, dividiéndose estas a su vez en tres fases.

La metodologia antes mencionada fue escogida considerando su
estructura, ya que la misma permite acceder al arbol de contenido de una
Web, ademas de ofrecer un proceso incremental y evolutivo, convirtiéndolo
en un modelo eficiente para el desarrollo de este sistema. A continuacion,
para la ejecucion y desarrollo de la investigacibn se explicaran

detalladamente las etapas que se llevaron a cabo.

3.5.1 Fase |. Formulacion y Analisis

Esta fase se inicié con la observacion y recoleccién de informacion, a
través de observaciéon directa y encuestas, en la empresa Auto Forros 2022
C.A con el objetivo de conocer a fondo los procesos y funcionalidad de la
misma, permitiendo identificar las metas y objetivos del sistema; esta

recoleccion se realiz6 a través de encuestas hacia los trabajadores,
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referentes al proceso de ventas y entregas de forros. Ademas, se
describieron las caracteristicas o atributos del sistema deseado por parte de
los usuarios, estableciendo los requisitos funcionales y no funcionales, con el
fin de lograr cumplir lo mejor posible con las tareas para las cuales esta

siendo desarrollado este proyecto.

3.5.2 Fase Il. Ingenieria

En esta etapa como muestra de la construccion del software seran
agregados los disefios arquitectonicos de navegacion, casos de uso, interfaz
y de la base de datos, cada uno de ellos apoyados en diagramas del
Lenguaje de Modelado unificado (UML), los cuales mostraron de manera
precisa la estructura, funcionamiento e interaccion entre las partes del

sistema.

3.5.3 Fase lll. Generacion de paginas web y pruebas

Por dltimo, en esta instancia se realizé la construccién de cada uno de
los componentes, disefiados en la etapa de ingenieria, para el desarrollo de
la aplicacion web. Asimismo, se identificaron los posibles fallos de
funcionamiento, configuracion o usabilidad, por medio de pruebas a cada uno
de los elementos del sistema, permitiendo verificar que todos los requisitos

se han implementado correctamente.

A continuacion, se presentara el disefio operativo (ver Cuadro 1, péag.
37), exponiéndose la metodologia utilizada, desprendiéndose de esta las
fases y actividades, las cuales estaran relacionados con cada uno de los
objetivos especificos de la investigacion, contribuyendo en el cumplimiento

de los mismos y por lo tanto ayudando en el desarrollo del sistema propuesto.



Cuadro 1. Disefio Operativo

Metodologia Fases Obj. Especificos
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1. Reconocimiento de la | 1. Diagnosticar la
empresa Auto forros | situacion actual de
2022 C.A ventas y entregas
2. Analizar problemética | dentro de la empresa
presente en Autos | Auto forros 2022 C.A.
Forros C.A. 2. Determinar los

Fase | 3. Definir los | requerimientos
Formulacion requerimientos necesarios para la
analisis funcionales 'y no | elaboracibn de un
funcionales del | sistema de
sistema. informacion web para
el control de ventas y
entregas en la
empresa Auto forros
2022, C.A. Maturin,

IV\(/g?b Edo Monagas.
Lenguaje de 1. Disefio de la | 3. Disefiar la
modelado arquitectura del estructura dell§|stema
unificado sistema _ de informacion de
2. Disefio de diagramas | acuerdo a los

(UML) T

Fase de casos de uso del | requisitos que
Ingenieria sistema. presente el proceso
3. Disefio de diagramas | de control de ventas,
de navegacion y entregas en la
4. Disefio de la base de | empresa Auto forros
datos 2022, C.A. Maturin,

Edo Monagas.
1. Codificacion de los | 4. Desarrollar el
componentes del | sistema de
Fase lll sistema. informacion web para
Generacion de | 2. Integrar componente. | el control de ventas y
paginas y 3. Realizacion de | entregas en la
pruebas pruebas a cada una | empresa auto forros
de las construcciones | 2022, C.A. Maturin,

desarrolladas Edo Monagas.

Fuente: Autores, 2020.

3.6 FASE I. FORMULACION Y ANALISIS

En esta fase

preliminar de este proyecto, aplicandose

inicial

se comienza ofreciendo una documentacion

la metodologia IWeb, la cual

ayudara a los interesados a tener una visibn completa del mismo, para de
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este modo prever los posibles inconvenientes que puedan presentarse
durante el desarrollo y asi poder asegurar que las actividades planificadas se

cumplan a cabalidad.

3.6.1 Reconocimiento de la empresa

Para el cumplimiento de esta actividad, se hizo uso de una serie de
herramientas de recoleccion de datos, como la observacion directa y
encuestas estructuradas, siendo estas Ultimas aplicadas al administrador de
la empresa y a los 18 empleados involucrados, todo esto permitiendo
determinar que se hace, como se hace y que actores intervienen en cada
uno de los procesos, ayudando a comprender la problemética existente y asi

brindar una solucion adecuada y precisa de la misma.

3.6.1.1 Diagndstico de la Situacion actual

Auto forros 2022, C.A ubicada en la ciudad de Maturin, es una empresa
encargada de la elaboracién y venta de forros para asientos de vehiculos.
Para llevar a cabo el comienzo de sus actividades esta cuenta con un
vendedor encargado de recibir a cada uno de los clientes que llegue al
establecimiento, siendo a su vez responsable de registrar las solicitudes, las
cuales deben especificar marca, modelo, placa y afio del vehiculo como
también el tipo de material y bordado que se desea en el producto. Al
finalizar esta etapa el pedido es enviado al area de produccion la cual cuenta

con 5 fases (disefio, corte, costura, bordado y ensamble).

A continuacion, para mayor comprension, se presenta la situacion
actual, mediante un diagrama de flujo, de la empresa Auto forros 2022 C.A.

Comenzando con el cliente ya encontrandose en el local, estando este
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completamente informado y con la intencion de realizar la compra, revelando
todos los actores involucrados y elementos que intervienen desde el proceso

de venta, desarrollo del producto, hasta su retiro. (Ver Figura 4).
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Figura 4. Diagrama del proceso actual
Fuente: Autores, 2020
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3.6.2 Realizacion de encuestas

Para obtener informacion importante de la situacion actual de la
empresa U organizacion que se desea estudiar, es vital contar con
herramientas que faciliten la recoleccion de datos para asi ser procesados y
posteriormente utilizados. Fidias, A. (2006) dice que “se define la encuesta
como una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo
0 muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en relaciéon con un tema en

particular” (p. 72).

GOmez (2006) explica que “debe contener una serie de preguntas o
items respecto a una o mas variables a medir.” (p. 127-128). Por ello se
entiende que las encuestas poseen tipos de modalidades donde seran
implementadas de acuerdo a cada investigador, éstas pueden ser como

entrevistas hasta test obteniendo preguntas tanto concretas como analiticas.

Para fines de esta investigacion se realiz6 una encuesta estructurada a
los trabajadores de la empresa Auto Forros 2022 C.A, con el fin de recolectar
el mayor niumero de datos con los que se obtuvo informacion critica y veraz
para el estudio de la situacion actual y asi lograr comprender la raiz del
problema para dar paso a una solucion deseada. (Ver cuadro 2; cuadro 3,
pag. 41-42; cuadro 4, pag. 43, cuadro 5, pag. 44; cuadro 6 y cuadro 7, pag.
45-46 y cuadro 8, pag. 47).
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3.6.2.1 Preguntas de la encuesta

Cuadro 2. Pregunta numero uno de la encuesta

1. ¢(Se cuenta con informacion Opciones de Respuesta
inmediata para los trabajadores Si

al momento de realizar una No

venta?

Fuente: Autores, 2020

En la primera pregunta (Ver Cuadro 2), se obtuvo que un ochenta por
ciento de la poblacion encuestada afirmé el casi nunca poseer informacion
inmediata con los requisitos exigidos sobre las ventas efectuadas,
concluyendo que la empresa Auto Forros 2022 C.A se ve afectada por una
descentralizacion de informacion la cual afecta el desarrollo del producto
pedido a dicha empresa. A continuacién, se presenta el gréafico indicando la

distribucién porcentual. (Ver Figura 5).

ESi mNo m

80%

Figura 5. Representacién grafica de la respuesta a la pregunta namero
uno.
Fuente: Autores, 2020.
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Cuadro 3. Pregunta numero dos de la encuesta
2. ¢Lainformacién esta almacena de Opciones de Respuesta

tal manera que puede ser excluida Si

de cualquier manipulacion no NG

autorizada?

Fuente: Autores, 2020.

Para la siguiente pregunta (Ver cuadro 3) de la encuesta, se obtuvo que
el ochenta y cinco por ciento de los encuestados concluyen que la
informacion asociada a las ventas no esta resguardada y genera su perdida,
lo que desencadena un grado de alto riesgo ya que se necesita de
organizacion inmediata para concretar una venta y asi evitar el decaimiento
de la reputacién de la empresa en el mercado. En la figura 5 se muestra la

distribucion porcentual. (Ver figura 6).

Figura 6. Representacién grafica de la respuesta a la pregunta namero
dos.
Fuente: Autores, 2020.
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Cuadro 4. Pregunta numero tres de la encuesta

3. ¢Existe un registro Opciones de Respuesta
centralizado de ventas vy Si
entregas? No

Fuente: Autores, 2020.

En la pregunta niamero tres (Ver Cuadro 4) se plasma que el noventa y
ocho por ciento de la muestra respondi6 que no se encuentran
concientizados sobre la ausencia de algun registro que posee la empresa y
gue no cuentan con un monitoreo del avance del producto, lo cual genera el
desconocimiento del proceso y el progreso del mismo, incumpliendo con los
estandares de produccidon. Se muestra a continuacion en la figura 7, la

distribucién porcentual. (Ver figura 7, pag. 43).

No

Figura 7. Representacién grafica de la respuesta a la pregunta namero
tres.
Fuente: Autores, 2020.
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Cuadro 5. Pregunta numero cuatro de la encuesta.

Opciones de Respuesta

4. ¢Con qué frecuencia el pedido Siempre
es entregado con retraso? Casi siempre
Nunca

Fuente: Autores, 2020.

La mayoria de la poblacién de Auto Forros 2022 C.A. estan de acuerdo
con que el pedido casi siempre suele ser entregado con retraso, lo que
disminuye la fiabilidad de los clientes hacia la empresa, al momento de
tomarlos como empresa nimero uno para la confeccion y ensamble de los
forros vehiculares. Distribucion porcentual mostrada en el grafico numero

cuatro. (Ver figura 8).

Nunca | Siempre

5% 1%
m Siempre
Casisiempre
Casi siempre mNunca

88%

Figura 8. Representacién grafica de la respuesta a la pregunta namero
cuatro.
Fuente: Autores, 2020.
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Cuadro 6. Pregunta numero cinco de la encuesta

5. ¢(Existe desorganizacion a la

hora de la toma del pedido?

Opciones de Respuesta

Si

No

Fuente: Autores, 2020.

El noventa por ciento de los encuestados afirman la desorganizacion

presente al momento de tomarle el pedido al cliente; puesto a que esto es

negativo se concede a buscar solucion a la problematica expuesta con el fin

de disminuir dicho porcentaje de error para asi liderar el mercando con su

servicio y producto. (Ver Cuadro 6). En la figura 8 se muestran los

porcentajes de distribucion entre las opciones de respuesta. (Ver figura 9).

ESi

mNo

Figura 9. Representacién grafica de la respuesta a la pregunta namero

cinco.

Fuente: Autores, 2020.
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Cuadro 7. Pregunta numero seis de la encuesta

6. ¢Existe una herramienta
automatizada que permita registrar la
informacion para poder realizar un

control adecuado de la empresa?

Opciones de Respuesta

Si

No

Fuente: Autores, 2020.

En el cuadro 7 se visualiza que el noventa y cinco por ciento de las

encuestas concluyeron que no se cuenta con una herramienta automatizada

que permite llevar el control de ventas del producto lo cual es negativo

debido a que las tecnologias de innovacion se encuentran en la cabeza al

momento de optimizar un proceso de gran impacto en la empresa. (Ver

Figura 10).

Figura 10. Representacion grafica de larespuesta a la pregunta niumero

seis.

Fuente: Autores, 2020.
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Cuadro 8. Pregunta numero siete de la encuesta

7. ¢(Cuél es la frecuencia de Opciones de Respuesta

satisfaccion por parte del cliente Siempre

con su producto? Casi Siempre
Nunca

Fuente: Autores, 2020

Para esta séptima pregunta (Ver cuadro 8), el ochenta y cinco por
ciento estuvo de acuerdo en que los clientes de la empresa casi siempre
quedan satisfechos con su producto, no teniendo la totalidad de la
satisfaccion debido a la desorganizacion en el proceso de compra-venta y
por el retraso que se presenta a la hora de entregar el producto. (Ver Figura
11, pag. 47).

Figura 11. Representacién grafica de la respuesta a la pregunta namero
ocho.
Fuente: Autores, 2020.

3.6.3 Focos problemaéticos

Tomando en cuenta los resultados obtenidos previamente, se presentan
los focos problematicos identificados en la empresa Auto Forros 2022 C.A. y
su incidencia dentro de los procesos llevados a cabo diariamente, (Ver

cuadro 9).




Cuadro 9. Presentacion de los focos
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roblematicos

Problema

Causa

Consecuencia

a) Riesgo de
pérdida de la
informacion

1. Informacién almacenada de
manera local.

2. Respaldo poco eficiente.

3. Poca fiabilidad en los datos.

1. Pérdida total o parcial
de la informacion.

3. Informacion no
disponible al momento.
4. Retrasos en los
procesos de produccién
y entrega.

b) Registros
manuales

1. Papeleo innecesario.
2. Incongruencia en la
informacion.

3. Herramientas poco
automatizadas.

1. Gastos excesivos en
recursos de papeleria.

2. Mayor probabilidad de
errores.

3. Menor eficiencia
operativa.

c) Falta de
seguridad y
confiabilidad de
la informacion

1. Niveles de acceso poco
limitado.

2. Libre manipulacion de la
informacion.

3. Validacion deficiente de la
informacion.

1. Integridad del personal
comprometida.

2. Poca fiabilidad en la
informacion.

3. Corrupcién de datos.

d) Manejo
inadecuado de
la informacion.

1. No existe un registro
centralizado de ventas y
entregas.

2. Retardos en la busqueda de
informacion.

3. La gestidon desequilibrada
de las solicitudes.

1. Aumento en los
tiempos de respuesta.
2. Los productos no
cumplen con lo
especificado.

3. Inconformidad y
descontento de los
clientes.

Fuente: Autores, 2020.

3.6.3.1 Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa o también conocida como la espina de

pescado por su apariencia, segun Valenzuela, L. (2000) “es una herramienta

que ayuda a estructurar la informacién ayudando a dar claridad, mediante un

esquema grafico de las causas que producen un problema. Esta herramienta

nos permitird realizar una representacion visual de aquellos factores que

pueden contribuir a un efecto observado o fendmeno estudiado que esta

siendo examinado.” (p. 02-03).
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En funcion de los focos problematicos mencionados anteriormente, a
continuacion, se ilustrara una linea horizontal que constituye la espina central
de la situacion problema estudiada, en la que cada linea diagonal
desprendida de ella, son las espinas que conforman las causas de dicho
inconveniente, con el fin de realizar un analisis mas efectivo de los

problemas y sus posibles soluciones. (Ver figura 12, pag. 49).

Causa Efecto

Riesgo de pérdida
de la informacion

informacion almacenada
de maness ool

Registros
manuales

Hesrarmientas

Porovaa total de
18 infarmacitn
e

Gastos excasivos en

recurscs de papalena
NS Respakio

poco eficiente
Incongruencia én
a informackin

Clientes
insatisfechos
con el proceso de
ventas y enfregas
en AutoForres 2022

No enste un registro
CONYAZado oe venias
y énifegas

Libre manpuiacion de
3 iInformacion

Aumento en los

Hempos de respuesta

Retardos an la busqueda G— Vishdacidn deliciente
de irformacén oe fa informackin

Manejo inadecuadd Falta de segunda
de la informacion de 1a informacion

Figura 12. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Autores, 2020.

Comupcdn
de datos

3.6.3.2 Analisis Estructural de los Focos Problematicos

Una vez identificados los focos problematicos, se realiz6 un analisis
estructural a fin de visualizar cuales factores van a ser mas importantes en la
propuesta de alternativas para solventar la situacién problema dentro de la
empresa Auto Forros 2022 C.A. Para exponer la dinamica de la problematica,

se realizé la denominada interconexion de focos problematicos (ver Figura
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13), basada en la influencia directa (A — B) donde se sigue la direccion de la
flecha indicando: A genera B y/o B depende de A, ademas la influencia
también puede ser reciproca: (A < B), es decir A incide en By B en A. (Ver

figura 13, pag. 50).

c) Falta de . y a) Riesgo de
( seguridadenla | +— A(‘ pérdida de la )
informacion U Informacion

d) Manejo inadecaudo
de la informacion

b) Registros
manuales

k]

Figura 13: Interconexion de Focos Probleméticos
Fuente: Autores (2020)

Hecha la interconexion de los focos, se realizd6 la enumeracion y
resumen de los focos salientes y entrantes (dada la direccién de la flecha),
con la finalidad de poder visualizar de forma clara el grado de incidencia
asociado a cada uno de ellos y comprobar las principales causas de
ineficiencia en el lugar estudiado. A continuacién, se muestran los resultados
obtenidos. (Ver Cuadro 10).

Cuadro 10. Interconexidn de Focos Problematicos.

Riesgo de pérdida de la informacion

Registros manuales

Falta de la seguridad de la informacion.

NIN[WW
NIN[WIN

Manejo inadecuado de la informacién

o

Fuente: Autores, 202
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A través del cuadro anterior, se observa claramente cual es el foco con
mayor grado de incidencia sobre los demas, siendo este el de registros
manuales “b”, ademas del foco “a”, riesgo de peérdida la informacion.
Llegando a la conclusién que la variable a considerar para el logro de una
solucion 6ptima del problema planteado, es el foco problematico “b” registros

manuales.

Con la finalidad de realizar un analisis exhaustivo en cuanto a la
influencia directa de los focos probleméticos, se desarrollé la matriz
motricidad-dependencia el cual tuvo como base la interconexion de focos
problematicos, el cual es un instrumento disefiado para relacionar ideas y
analizar sistemas gracias a su estructura. Donde uno (1) simboliza la
influencia directa y, por el contrario, el cero (0) simboliza la influencia nula.
(Ver cuadro 11).

Cuadro 11. Influencia Directa de los Focos Probleméticos.

A | Riesgo de pérdida de la informacién 1/0 |1 2
B | Registros manuales 1 1)1 3
C | Falta de seguridad en la informacion 110 1 2
D | Manejo inadecuado de la informacién 11110 2

Total D 31213 9

Fuente: Autores, 2020.

Luego de obtener los valores de motricidad y dependencia por criterios
propios, bajo la premisa de la observacion directa, para cada uno de los
focos problematicos dando paso a continuacion de una representacion
porcentual de cada foco en la Matriz de Ponderaciones Motricidad-
Dependencia. Para obtener el resultado ponderado de ellos es necesario

ejecutar la siguiente férmula: (M 6 D/TMD) x100, donde M es motricidad, D
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es dependencia y TMD es igual al total motricidad-dependencia. Por ejemplo,
tomamos el foco problematico “C”, Falta de seguridad en la informacion, el
cual presenta una motricidad M=2, quedando la formula (2/8)*100 = 22,22 %
siendo la representacion porcentual de motricidad. (Ver cuadro 12, pag. 52).

Cuadro 12. Matriz de Ponderaciones Motricidad-Dependencia.
FOCOS PROBLEMATICOS Total % M Total % D

Motricidad Dependencia

A | Riesgo de pérdida de la 2 22,22 3 33.33
informacion

B | Registros manuales 3 33,33 2 22,22

C | Falta de seguridad en la 2 22.22 1 11,11
informacion

D | Manejo inadecuado de la 2 22.22 3 33.33
informacion

Totales 9 100 9 100

Fuente: Autores, 2020.

Conforme a esto, se decidid ejecutar el proceso de toma de decisidon
con el fin de confirmar que el foco problematico mas critico es el “B”,
Registros manuales. Esto se refleja al momento de tomar en cuenta (por
medio de observacion directa) las causas que lo generan y los efectos
trascendentales que éste tiene sobre la empresa.

3.6.4 Asignacion de roles del proyecto

Se detallan las responsabilidades o roles dentro del desarrollo de la
investigacién. Entre ellos encontramos: El lider del proyecto, encargado de
dirigir y asignar las responsabilidades del proyecto, ademéas de hacer todas
las revisiones pertinentes. El analista de sistemas, este realiza las entrevistas
a los clientes, analiza, especifica y valida los requisitos. El arquitecto de

software, responsable de disefiar y evaluar la arquitectura del sistema, Y por
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altimo el desarrollador de software, encargado de codificar y depurar los
componentes del sistema. A continuacidon, se presentan las personas
implicadas en la ejecucion de este proyecto y sus respectivos roles (Ver
cuadro 13, pag. 53).

Cuadro 13. Roles del proyecto
Roles | Responsables

Lider del proyecto Campos, Francheska y Salazar, Angely
Analista de sistemas Campos, Francheska y Salazar, Angely
Arquitecto de software Campos, Francheska y Salazar, Angely
desarrollador de software Campos, Francheska y Salazar, Angely

Fuente: Autores, 2020

3.6.5 Descripcién del sistema propuesto

De acuerdo a la informacién obtenida se optd por el desarrollo de un
sistema web que permita optimizar el proceso de ventas y entregas de Auto
Forros 2022 C.A. Esta aplicacion permitira llevar un registro de cada una de
las transacciones de compra y venta, ademas de permitir llevar un control, en
cuanto a la produccion con el fin de cumplir los plazos de entregas
previamente establecidos. A continuacién, se describirAn los procesos

principales que debera realizar el sistema:

1. los clientes podran realizar sus pedidos en linea.

2. la aplicacion permitirA que los usuarios puedan seleccionar tipo de
material y tonalidad del forro, como el disefio del bordado de su
preferencia

3. el cliente podra monitorear en cual area de produccion se encuentra su
producto.

4. el pronéstico de cuando sera entregado.
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5. Alertar al personal al existir un retraso en el desarrollo.

6. Enviar un aviso al comprador, via e-mail, al estar listo el articulo.

3.6.5.1 Usuarios involucrados

Teniendo en cuenta los actores y procesos realizados dentro de la

empresa, se presentan

en el siguiente cuadro, de manera detallada, cada

uno de los actores del sistema, es decir los roles que podrd poseer los

usuarios que interactuaran con el mismo. (Ver cuadro 14).

Cuadro 14. Definiciéon de roles de usuario

| Usuario |

Administrador

Es aquella cuenta de usuario que tiene todos los

privilegios y caracteristicas que le permiten controlar
completamente el sistema, es decir, manejara todos los
modulos del mismo. Este controla el sistema con los
mas altos permisos, pudiendo acceder y modificar
caracteristicas que otros usuarios no pueden.

Vendedor

Es aquel usuario que tendra acceso al médulo de
ventas, permitiéndole observar sus registros. Ademas
de poder ingresar al médulo de solicitudes con el fin de
aprobar o cancelar los pedidos de los clientes.

Supervisor de area

Usuarios con el poder de ingresar al médulo de
desarrollo, permitiéndoles observar el estatus del
producto segun su area y asi poder completarlos
para que estos sean pasados a la siguiente fase.

Cliente

Usuario capaz de acceder al médulo de vehiculo,
para el registro de su auto y asi poder ingresar al
modulo de solicitud con el objetivo de completar el
registro y compra de su forro, ademas de
presenciar su estatus y pronostico de entrega.

Fuente: Autores, 2020.
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3.6.5.2 M6dulos del sistema

Este sistema contar4 con una interfaz interactiva amigable, de facil
compresion para los usuarios y de este modo garantizar que cada una de
sus funcionalidades se aproveche al maximo. El acceso al sistema se hara
mediante una primera pantalla que permitira el registro e ingreso tanto del
cliente como del administrador, siendo este Ultimo el Gnico capaz de ingresar
a cada uno de los médulos y funciones de la aplicacion. El sistema constara

con 9 modulos los cuales explicaremos a continuacion:

1. Médulo de usuario: En este médulo se realizara el registro de los
usuarios, ademas de permitir al administrador visualizar los diferentes
usuarios registrados, teniendo acceso a editar ciertos datos de los
mismos ya sea sus datos personales (nombre, apellido, direccién, telf.,
etc.) o el nivel de acceso de estos (vendedor, ensamblador, disefiador,
cortador, bordador), asi como suprimir la cuenta si es necesario. El
administrador igualmente podra crear nuevos usuarios, a través del
formulario (nombre, apellido, cédula, sexo, direccion, correo y telf.)

2. Médulo de solicitudes: En esta seccion el usuario podra registrar su
solicitud de compra, ingresando su vehiculo, seleccionado el bordado,
material y color del forro de su preferencia, ademas luego de esta ser
aceptada podran monitorear en que area de produccion se encuentra y
el pronostico de su culminacion. En el caso del administrador y
vendedor, se le mostraran las solicitudes por parte de los clientes
pendientes por confirmar o cancelar. Se visualizara el nombre de
usuario, vehiculo, tipo de pago, monto, referencia, tonalidad y material
del forro, asi como el tipo de bordado y el tiempo desde que fue hecha
la solicitud.
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. Médulo de desarrollo o produccion: En este modulo el administrador
se encontrard todos los productos que estan en desarrollo, cada uno
con sus especificaciones (vehiculo, material, color, cantidad, bordado,
costura, cliente) mostrando cuando debe ser entregado, si existe alguna
solicitud retrasada, en que area de produccion esta y permitira pasar el
forro de un estado a otro hasta llegar al final de proceso (tarea
completada), para inmediatamente mandar el aviso de retiro al cliente.

. M6dulo de venta: En este apartado se mostrard un catalogo de cada
una de las ventas realizadas, permitiendo la busqueda a través del
filtrado de datos. El registro de ventas ofrecerd como informacion el
ndamero de la venta y solicitud, nombre del cliente, cantidad de forros
solicitados, fecha, método de pago, referencia, banco y costo.

. Médulo de pago: Aqui se registraran los pagos por parte de los
clientes, la ventana mostrard a los usuarios cliente ciertas opciones
para que estos los cuales ingresaran el banco, seleccionaran una
opcion especificando el tipo de pago realizado (transferencia o
depdsito), n° de referencia y monto.

. Médulo de proveedores: Este modulo contendra un registro de todos
los proveedores de la empresa y este podra ser accedido Unicamente
por el usuario administrador. Aqui se pueden afadir nuevos
proveedores, editar o eliminar, ademas de mostrar el catadlogo de los
mismos y permitira la busqueda mediante el filtrado de datos.

. M6édulo de Materiales: Se mostrara al administrador un catalogo de
cada uno de los materiales disponibles para la produccién de forros (los
cuales podra escoger el cliente al realizar la solicitud), permitiéndole a
su vez afiadir o eliminar segun sea necesario. En este apartado también
se ofrecera una busqueda por medio de filtrado de datos.

. Médulo de inventario: Se mostraran al administrador un registro de los

materiales, especificando color y tipo, ademas de las cantidades
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disponibles en stock, ofreciendo la busqueda a través del filtrado de

datos.

9. Médulo de Vehiculos: Aqui es donde el cliente podra registrar su

vehiculo, especificando placa, modelo, afio y color para poder proceder

a realizar la solicitud de su forro.

3.6.6 ldentificacién de metas y sub-metas

1. Meta

Ejecutar el proceso de gestidén y control de ventas y produccion de una

forma eficaz y eficiente para evitar retrasos e inconvenientes a la hora de

entregar el producto.

2. Sub-metas

1.

Recibir solicitudes de compra.

2. Llevar a cabo el registro de todas las ventas efectuadas.
3.
4

. Establecer promedios de entrega para generar mayor compromiso y

Generar aviso en caso de retraso para culminar el producto a tiempo.

responsabilidad.
Generar aviso de finalizacion para que el cliente pueda retirar el

producto.

3.6.6.1 Razonamiento hacia adelante

1. Si un cliente realiza una solicitud de compra entonces debe verificarse

el pago.

2. Si se lleva a cabo un registro preciso de ventas entonces se generan

registros y estadistica a partir de la informaciéon suministrada.
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3. Si se genera un aviso en el modulo de desarrollo, entonces existe un
retraso.

4. Si una solicitud pasa a desarrollo, entonces se muestra pronéstico de
entrega a los clientes.

5. Si se finaliza el desarrollo, entonces avisar al cliente para el retiro.

3.6.6.2 Razonamiento hacia atras

1. Si una solicitud fue aceptada, entonces el cliente registro el pago.

2. Si generan registros y estadistica de venta, entonces existe un registro
preciso de ventas.

3. Si existe un retraso, entonces se genera un aviso en el médulo de
desarrollo.

4. Si se muestra un prondstico de entrega, entonces la solicitud esta en
desarrollo.

5. si el producto fue retirado, entonces se notifico al cliente

3.6.7 Descripcion de requerimientos funcionales y no funcionales

3.6.7.1 Requerimientos funcionales

Sommerville, I. (2005) establece que los requerimientos funcionales del
sistema deben ser completos y consistentes, en otras palabras, que los
servicios solicitados por el usuario deben estar definidos con anterioridad. Es
decir, estos requisitos son los que llegan a representar el comportamiento

esencial del sistema. (Ver cuadro 15).



Cuadro 15. Requerimientos funcional

Descripcion

59

es
Usuario involucrado

RF-1 El sistema debe validar el acceso de todos los usuarios | Todos los usuarios
mediante el ingreso del correo y clave.
RF- 2 El sistema debe tener en el mend un segmento Administrador
denominado “Usuarios” el que permita la visualizacion
de usuarios y su registro previo, registro del modelo y la
lista de vehiculos.
El sistema debe contar con un segmento en el men
RF- 3 definido como “Mis Vehiculos” el que permita registrar y/o Cliente
consultar los vehiculos (placa, marca, modelo, afio).
El s‘l‘stema d_elge tener un segmento en el mend principal Administrador del
RF- 4 de “Inventario” donde se pueda visualizar stock, ver y sistema y vendedor
registrar pedidos. '
Los usuarios tendrdn acceso a los diferentes escenarios
RF-5 del sistema de acuerdo sea su nivel del Todos los usuarios
jerarguizacién/autorizacion.
Los usuarios podran salir del sistema en cualquier, .
RF- 6 instancia. Todos los usuarios
El mddulo Agregar/Modificar usuario debe contemplar los
RE- 7 siguientes campos: Nombre, Apellido, Sexo, Teléfono| Administrador del
celular, Direccion, Correo, Contrasefia y rol (Vendedor, sistema
ensamblador, bordador, disefiador, costurero, cortador).
El sistema debe tener un segmento en el menu principal -
RF- 8 |de “Materiales” donde se pueda visualizar la cantidad, losgcsjtnglrw:trador del
tipos y colores de los diferentes materiales.
El §|stema debe”tener un segmento en el menu p_r|n0|pal Administrador del
RF- 9 |de “Proveedores” donde se pueda agregar y visualizar los sistema
diferentes proveedores.
El sistema debe tener el recuadro de ventas semanales Administrador del
RF-10 en la pantalla de inicio. sistema, vendedor y
supervisor
El sistema debe tener un segmento en el menu principal
de “Registro de Procesos” donde se visualizaran los -
RF-11 |productos desarrollados, tomando en cuenta aspectos sﬁdénnllri]sgrr?j%ogrga
como; numero de registro, la solicitud y la fecha de P
completacion.
RF-12 [El sistema debe emitir un comentario por el respectivol Administrador del
cumplimiento de cada tarea en el proceso de produccién. |sistema, Supervisor de
area y Cliente
El sistema debe mostrar un mensaje donde indique que -
RF-13 |[se encuentra una solicitud en espera para verificar el pago Admlmstrador del
del producto. sistema y vendedor
p
RE. 14 [F! usuario podra visualizar una lista de todos los usuarios| ~ Administrador del
registrados en el sistema. sistema
El sistema tendra en el mena principal un segmento
RE. 15 [donde se muestre un listado de los productos en|  Administrador del
desarrollo, indicando; su tiempo de produccion sistema.
pronosticado y el estado en el que se encuentra.
RE- 16 El sistema debe mostrar en pantalla la opcién de registrar Cliente

usuario previo a la validacién.
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Cuadrol5. Requerimientos funcionales (cont.).
Descripcién Usuario involucrado

El sistema debe mostrar un estatus de la solicitud

RF- 17 . Cliente
registrada.
Administrador del
RE- 18 El_sis_temg d_ebe mostrgr un mensaje en IQ pantalla del menu sistem'a, vendedor,
principal indicando el tipo de usuario que ingreso. Supervisor de area y
Cliente

El sistema debe mostrar en pantalla principal un grafico
RF- 19 donde se pueda visualizar la cantidad aproximada del Cliente
material m&s vendido.
El sistema debe mostrar una alerta en caso de existir un Administrador y

atraso en alguna de las solicitudes. supervisor de area.

El sistema debe mostrar un prondstico de entrega del
producto.

RF-20

RF-21 Administrador y Cliente

Fuente: Autores, 2020.

3.6.7.2 Requerimientos no funcionales

Sommerville, I. (2005) dicta que los requerimientos no funcionales no
siempre se establecen a las funciones especificas que entrega el software,
por lo tanto, algunos de estos requerimientos restringen el proceso a utilizar
en el desarrollo del sistema. Dando paso a definir los requerimientos no
funcionales como aquellos que no estan directamente encadenados con la

funcionabilidad del sistema. (Ver cuadro 16).

Cuadro 16. Requerimientos no funcionales

RNE-1 [El sistema debe ser independiente de la plataforma donde se
despliegue

RNE- 2 [El sistema debe ser de alto rendimiento, es decir, tener tiempos cortos
de respuesta y procesamiento de informacion.

Por cada ingreso al sistema se debe introducir el correo y la clave
RNF- 3 |previamente registrados en la base de datos de la organizacién, dando
asi acceso al sistema o indicando un mensaje de error.
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Cuadro 16. Requerimientos no funcionales (cont.).

RNF- 4

Descripcion
En el sistema, el proceso de validacion de informacion debe tomar en
cuenta aspectos como: longitud permitida por campo y su llenado de
manera obligatoria.

RNF- 5

El sistema debe mostrar un mensaje donde indique que falta el llenado de
un campo necesario.

RNF- 6

La transmision de datos se realizara a través del protocolo seguro de
transferencia https://

RNFE- 7

El sistema ha de tener una base de datos propia.

RNF- 8

El sistema debe tener persistencia en la informacion ingresada Y|
mantener la integridad de los datos almacenados en la base de datos.

RNF- 9

El sistema debe almacenar consistentemente los datos, tales como:
usuario registrado, solicitudes registradas, pagos registrados, entre otros.

RNF- 10

El sistema debe ser funcional en exploradores o navegadores web y debe
manejar el idioma espafiol e inglés.

RNF- 11

El sistema debe ser desarrollado bajo los aspectos de software libre.

RNF- 12

El sistema aceptara una Unica direccion de correo por cada usuario y a su
vez el correo no debe ser repetido por un usuario diferente.

RNF- 13

El sistema debe contar con una interfaz gréfica interactiva y a su vez
amigable, teniendo una configuracion que permita una excelente
manejabilidad del sistema.

RNF- 14

El sistema debe contar con una infraestructura de software y hardware
estable y consistente que permita el incremento de usuarios como de
ventas sin que disminuya la calidad del servicio brindado.

RNF- 15

El sistema debe ser desarrollado, utilizando el lenguaje de programacion
Typescript y utilizara el motor de plantilla Handlebars para el disefio de las
paginas web del sistema, con el propdsito de que sea descifrado por

cualquier navegador.

Fuente: Autores, 2020

3.7 FASE Il. INGENIERIA

3.7.

1 Diseiio de la arquitectura

El proceso de disefio de la arquitectura sirvié para identificar el cdmo

esta compuesto el sistema y de vision general para mayor el control, analisis

y comunicacion de subsistemas. Este proceso constituye las caracteristicas

de la aplicacion web y considerd posteriormente el disefio de interfaces que
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se describen a través de los diagramas de UML, que son también definidos

en este segmento.

3.7.1.1 Modelo de caso de uso

Segun Fernandez, V. (2010) el objetivo esencial del modelo de los
diagramas de caso de uso es “relacionar los actores y los casos de uso
identificados en las fases anteriores a través de una representacion grafica”.
(p. 142). Dicha representacion estara sustentada por los pasos que se llevan
a cabo en el Lenguaje de Modelado Unificado (UML), por medio de la
utilizacion de la herramienta Enterprise Architect. A continuacion, se muestra
el diagrama donde se describe el caso de uso general del sistema. (Ver
Figura 14).

uc Use Case Model

Sistema

estionar Inventario
cU2 oo /

N
estionar usuarios noluder.
CU3 oo “_“L RSN
include»™ ~ =~ => Validarusuario \ _ _ _ _ _ ~ Recuperar
== Cu1 «extend» ontrasefia CU 1,
estionar Solicitudes) ~ ~ ~ _ [«include» 7

Administradsr -
cU4 oo 277
-7 s
- s ,
_ «include» ,
- - Y //
isualizar Ventas \- in c/|ude ,
cus N s
Vendedor v /
7 /

Cliente

V2 «include»
v’ /
Editar Perfil ) 4
Cué /
’
/
7/
/
ontrolar Actividad)”
CU7 oo

Figura 14. Diagrama de Caso de uso general
Fuente: Autores, 2020

Supervisor del area
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En este apartado se muestran todos los diagramas de caso de uso y los
de secuencia, fragmentados por modulos que representen a cada escenario
del sistema general, donde se visualizan los actores junto a su
comportamiento dentro del sistema desarrollado para dar paso al

entendimiento y comprension del mismo. (Ver Figura 15- 48, pag. 63-81).

3.7.1.1.1 Validar usuario

Se proceden a mostrar los tipos de representaciones graficas del
sistema de acuerdo a validar usuario, con la herramienta UML en Enterprise
Architect la cual permite facilidad al momento de desarrollar los diagramas
necesarios para la representacion de los mismos y asi observar el

comportamiento de estos. (Ver Figura 15, pag. 63; Figura 16, pag. 64).

uc CU 1 Validar usuario/

Administrado

Ver%dN
2—2X

Cliente

Validar usuario
Cu1

Supervisor del area

Figura 15. Diagrama de caso de uso: Validar usuario
Fuente: Autores, 2020
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kd DS 1 Validar usuario

X

W:Pantalla de
inicio

Usuario
|

1 .
1. Accede a la pantalla principal del sistemay)

w

==

. Introduce correo electrénico()

4. Introduce clave de ingreso()

-

:Usuario

:Rol

2. Muestra pantalla de ingreso al sistemay().

alt Correo no registrado/

5. Presiona el botén de "Iniciar sesién"()

6. Envia datos de usuario()

8. Muestra mensaje "El correo no existe"()

. ; 7. validarCorreo()

alt Contrasefia erronea /

|
5. Presiona el botén de "Iniciar sesién"()

6. Envia datos de usuario()

9. Muestra mensaje "Contrasefia Incorrecta”()

7. validarCorreo()
; 8. validarClave().

. . ]
alt Logro del ingreso de usuano/,

1
5. Presiona el botén de "Iniciar sesién"()

6. Envia datos de usuario()

>
7. validarCorreo()
8. validarClave()

9. Envia datos ()

12. Devuelve informacién().

; 10. validarRol()
; 11. cargarTipoUsuario()

-~
b 13. cargarPerfiIIniciaIQ

Figura 16. Diagrama de secuencia: Validar usuario

Fuente: Autores, 2020
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A lo largo de la historia digital se observé patrones que conducen al

olvido de las contrasefias de los usuarios, para evitar dicho problema y llevar

un sistema automatizado en todos sus campos, se realizd dicho apartado

con el fin de mostrar graficamente el proceso asignado para la recuperacion

de la contrasefia de cualquier usuario registrado en el sistema. (Ver Figura

17; Figura 18, pag. 65-66).

uc CU 1.1 Recuperar Contraseﬁa/

X

Administrador

Vendedm

%—>

CU 1 Validar
Usuario

CU 1.1 Recuperar
Contrasefa

«extend»

suario
Cliente

X

Supervisor del area

Figura 17. Diagrama de caso de uso: Recuperar Contrasefa
Fuente: Autores, 2020
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1.1 Recuperar Contraseﬁa/

W: Pantalla de W: Recuperar :Usuario :Passwordresets
ingreso contrasefia

Usuario

[ [

11. Accede a la pantalla | |

Iprincipal del sistema() | |
I

|

|

|

I I
| |
| |
) 1 1
2. Despliega | |
pantalla de inicio() | |
| | |
3. Selecciona el boton de "Recuperar Contraseia’() | | |
- \ |
4. Despliega formulario |
de recuperacion()| |
| |
5. Ingresa el correo electronico() - | [ |
> | |
A T g |
alt Campo vacm/ | | |
6. Presiona "Solicitar Cédigo"() : : :
7. Envia datos() | :
. |
9. Muestra mensaje 8. validarCampo() |
“Completa este campo"(| |
= = |
| | |
alt Correo no registrado : : :
| | |
6. Presiona "Solicitar C6digo"() | | |
7. Envia datos() ! :
9. Muestra mensaje "El i :
coreo no estd 8. validarCampo() \
registrado”() |
““““““ |
T ny I
| | |
alt Correo valido [ | [
/ | | |
| | |
| | |
6. Presiona "Solicita Cédigo"() | | |
7. Envia datos() ! :
|
8. validarCampo() |
9. Envia cédigo() :
|
. 10. Procesa() J
_Lrl‘
1 1 1
alt Codigo no valido ! ! !
11. Ingresa cédigo y nueva contrasefia() | | :
12. Envia datos() |
T
I n N
| 13. validarCédigo()
15. Muestra mensaje "Cédigo no valido"()
<-—-—-—-—-—-——--- t———— === =

It Codigo valido/
11. Ingresa cédigo y nueva contrasefia()

12. Envia datos()

]
|
|
|
|
|
|
1

|
| 13. validaCaddigo()
|

=

14. Muestra mensaje "Contrasefia ac.tualizada"()
mhi i

Figura 18. Diagrama de secuencia: Recuperar Contrasefia
Fuente: Autores, 2020
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3.7.1.1.2 M6dulo Gestionar Inventario

En este segmento se muestra cada uno de los diferentes casos de uso
y de secuencia que pueden tener los distintos actores de acuerdo a la
gestion de inventario que se realiza en el sistema con la finalidad de facilitar
las transacciones que se realizan con respecto a los materiales disponibles

en el stock de la empresa. (Ver Figura 19; diagrama 20-24, pag. 67-69).

uc CU 2.1 Ver Inventario/

Ver Inventario
Cu 21

Administrador

Figura 19. Diagrama de caso de uso: Ver Inventario
Fuente: Autores, 2020

sd DS 2.1 Ver inventario /

W:Gestion de W:Ver inventario :Inventario :Material Tipo :Color
inventario

Administrador
|

I I I
11.Selecciona del meni principal la opcion de "Inventario"() |
| |

2. Des)liegalopciones de Gestion de ilnventario()

3.Selecciona la opcion de "Ver Inventaria™n [
4. Solicita listado de materiales()

5. consultarinventario()
\

loop Inventario/ |
6. Solicita materialQ :

|
7. Solicita tipo de materiaio

8. Solicitar color()

:9. idColor

T

|

|

|

|

|

|

|

|

| @ idTne | k=2
| 9. idMaterial <__;8'_'d_Tﬂ)°___
|

|

|

|

|

|

|

|

|

K- == —

[ ; 10. IisIarMateriaI()

11. Devuelve datos() :

12. Muestra urTIidadesdispomhlesen invlemarioo

Figura 20. Diagrama de secuencia: Ver Inventario
Fuente: Autores, 2020



uc CU 2.2 Ver Pedido/

Ver Pedido
Ccu22

Administrador

Figura 21. Diagrama de caso de uso: Ver Pedido

Fuente: Autores, 2020
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d DS 2.2 Ver Pedido

X

W: Gestionar
Inventario

W: Ver pedido :Solicitud :Proveedor :Material :Tipo

:Pedido

Adminilsfrador
|

1. Acceso a la pantalla de inicio() :

! |
3. Presiona el boton de "Ver pedidos'()y

] I
I I
|
I
2. MosrarI mensaje "Ver ped\dcis"()

alt Lista de pedidos /:
|

16. Incorpora pedido()
1

9. Solicita "cantidad", "costo", "fecha"

10. “"cantidad", "costo", "fecha"()

11. color()

|

1

I I

17. Mogtrar lista de pedidos(): |
1 !

Figura 22. Diagrama de secuencia: Ver Pedido

Fuente: Autores, 2020

uc CU 2.3 Registrar Pedido/

Administrador

Figura 23. Diagrama de caso de uso: Registrar Pedido

Fuente: Autores, 2020
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sd DS 2.3 Registrar Pedido /

W: Gestion de W: Formulario W: Cuadro de W: Lista de :Proveedor :Pedido
inventario informacién pedidos

Administrador
!

T T T
| 1. Selecciona el botén de "Inventario”() |
> | |
2. Despliega opciones de Inventario()
! !
!

1
4. Solicita proveedor() g

| |
I 6 idProveedor() | 5. cargarProveedor()
et e e ———— |
7. Requiere producto() |
T

[l

!

!

! -

! |

| T T

| | 9. idProducto() | 8. cargarProducto()
[ e - ———— d_ T ]

! ! !

| 10. Muestra formulario()

| |
alt Registro exitoso/

|
3. Presiona boton "Registrar Pedido"()

12. Envia datos()

|
| !
11. Ingresa datosy presiona "Hacer pedido"() :
T
!
[ 14. Muestra cuadro de informacion()
B T

! 13. validarCampos()

!
: ) ) _ [~ 7 7 7] 15. Muestra mensaje "deseas :regislrar este
16. Presionar "Registrar Pedido"() < — — pedido?, una vez hecho no podras volver atras'()
! |_| 17. Procesa() | !
: | 77 18. Muestra mensaje "El pedidp ha sido registrado en el
1 1 < — — inventarig"() \
1 1 1 1
alt Cancelacion del registro / : -I— -I— : :
11. Ingresa datosiy presiona "Hacer pedido"() : 12. Envi.a datos() : :
: ! ) ! . 13. validarCampos()
L 14. Muestra cuadro de informacion()

=== _I 15. Muestra mensaje "deseas rlegistrar este pedido?, una vez hecho no podras volver

<~ — —atras'() |

16. Presionar "Cerrar

| _17. Procesa()
Bl
r ; 18. Mue?riﬂ formulario()
L1 [H]
- I
It Campo vacm/: |

o

PR, ) S

11. Ingresa datosy presiona "Hacer pedido”()
T

12. Envia datos()

I
!
!
|
! T T T .
| 1 oo ' 13. validarCampos()
I e« = 14. Muestra mensaje "Completa este campo™() __ __ _ _ |
1 1
L

! !
=i + + + )

Figura 24. Diagrama de secuencia: Registrar Pedido
Fuente: Autores, 2020

3.7.1.1.3 M6dulo Gestionar Usuario

La gestion de usuario permite visualizar el comportamiento que puede
desarrollar un usuario de acuerdo sea su rol y por ende su accesibilidad
dentro del sistema, dicho comportamiento es demostrado por medio de

diagramas de caso de uso y de secuencia, permitiendo contemplar de forma
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grafica el proceso interno que se realiza en cada fase del médulo. (Ver
Figura 25-30, pag. 70-72).

uc CU 3.1.1 Editar Usuario/

Editar Usuario
CuU3.1.1

isualizar usuarig

«extend»

Administrador

Figura 25. Diagrama de caso de uso: Editar Usuario
Fuente: Autores, 2020

sd DS 3.1.1 Editar usuario

% W:Gestion de W:Lista de W:Formulario :Usuario :Rol
usuarios usuarios
Usuario
i T T
| I I
| l I
1 1a el botén "Usuarios'() }

i 2. Despliega opciones de gestion
|

de ususario() |

T
I
I
|
I
I
I
|
I
3. Selecciona botén de "Lista Usuarios'() ! !
+

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

I
i 4. Solicita lista de usuario()

| gl

loop Lista de usuario

]
J] ; 5. cargarUsuario()

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

,
6, Consulta rol de usuariof)

7. idTipo()
PSR Sl S
8. Listado_usuario;
I [ D |
H T |
i ; 9. Muestra lista de usuario( i i
[10. Presiona la opcién de editar usuario, T[J] ! | I
del usuario deseado() T } } }
} 11. Envia datos) o ' } }
I I I
} ; 12. Muestra formulario de datos de }
| usuario() | |
alt Modificacion exitosa / ' ' i i
] | | | |
13. Edita datos y presiona "Editar Usuario”() ! } }
I I I I
; ; 14. Procesa datosgy_| ;
I I I
| | |
| | 15. validarCampos()
} } 16. Procesa () !
| |
} } 17. validarRol(
| | @ 18. Devuelve i ion()
‘ f { {
I
I ; 19. Muestra mensaje "El Usuario ha sido editado”
I i il 0
| 0o ] ] [H]
| | | | |
N T T T T
alt Campo vacio | | | |
| | I I I
13. Edita datosy presiona "Editar Usuario”() o ! | |
T ] | |
} } " 14. Procesa datos()y_ ! }
| | |
! ! ; 15. validarCampo:
I I TPosO
| | 16. Muestra mensaje "Completa este campo”() 1
1 1 |- —---—-"-- 1 1
o | | o |
I I I
' ' '

=
| |
' '

Figura 26. Diagrama de secuencia: Editar Usuario
Fuente: Autores, 2020



uc CU 3.1.2 Eliminar Usuario/

isualizar usuarig

Administrador

Figura 27. Diagrama de caso de uso: Eliminar Usuario
Fuente: Autores, 2020

sd DS 3.1.2 Eliminar Usuario/

W:Gestion de W:Lista de :Usuario :Rol
Usuario usuarios

Usuario
! T

I I
1. Selecciona el botén de "Usuarios'()

'
2. Despliega o'pciones de gestion de usua'n'o()

r
3. Selecciona el botén de "Lista Usuario"() :
e

4. Solicita lista de usuario?)

loop Listado de usuario/

5. cargarUsuario()

6. Listado de usuarios()
=%

7. Muestra lista de
usuarios()

alt Eliminacion de uuario permitido /

1
8. Presiona la opcign de eliminar usuario,
del usuario deseado()

9. Procesa()

10. validarUsuario()

11. Envia datos()

12. validarRol()|

13. Devuelve datos()

14. eliminarUsuario()

= =
1
alt Eliminacién negada / :
8. Presiona la opcién de eliminar usuario, |
del usuario deseado() o !
T L
9. Procesa()

10. validarUsuario()

11. Envia datos()

12. validarRol()

|

|

|

|

|

|

|

| o 13. Devuelve datos()
| <
|

|

|

I

|

Figura 28. Diagrama de secuencia: Eliminar Usuario
Fuente: Autores, 2020




uc CU 3.2 Agregar Usuario/

Administrador

Figura 29. Diagrama de caso de uso: Agregar Usuario
Fuente: Autores, 2020

sd DS 3.2 Agregar Usuario /

W:Gestion de W:Agregar W:Formulario Wilista de :Usuario ‘Rol
Usuario Usuario Usuarios

Usuario
} T T

| |

|

|

T
|
|

1. Selecgiona el botén de "Usuario"()

I

2. Despliega opcjones de gestion de usuaro()
I I
|

|
3. Cliquea el botén de "Agregar usuario"( ! e ) !
H ‘ rocesal

|

I T 5. Muestra formulario

! de datos de usuario()
6. Introduce i6 ia() I

T
|
|
|
!
|
|
!
|
|
|

T
|
|
|
!
|
|
!
|
|
!
|
|
!
|
L
!
|
|
!
'
po:
|

+ T > I
alt Campo vacio /| | | |
7. Presiona el botén de "Agregar Usuario"() | I
i { 8. Envia datos()
I I ]
| | | £ I 9. validarCampos()
| ! ! 10. Envia datos()
I I I
! ! ! 11. validarRol()
| | | _ 12. Procesa()
I I | il
I | 13. Muestra mensaje “"Complete este campo"()
| [ N Sttt T =====-7 |
T T = T o T
alt Registro exitoso /| B B B B B
7. Presiona el boton de "Agregar Usuario”() ! } } }
} } 8. Envia datos() | }
T
I I I i
| | | J] ; 9. validarcampo()
} } } 10. Envia datos()_ !
I I I
} } } 11. validarRol()
I I | @12 Procesa()
| | | i
} } } 13. verificarDatos)
| | | |
I I i ; 14. cargarDatos()
I I I |
| | | . 15.Procesa0 _ | |
I I I I
T I I T I T I
! | | | \: 16. cargarUsuario() |
} | | | a ] |
I I I ! ! I
| | | | 15. Muestra mensaje "El Usuario ha sido Creado"() |
! | | | = |
t T T T T T T
I I 1 1 1 1 1
alt Correo ya registrado / } } } } }
| 7. Presiona el botén de "Agregar Usuario"() -l i i i
| | 8. Envia datos() - |
| | l
| | | £ ; 9. validarCampo()
} } } 10. Envia datos(_ |
I I I
| | | 11. validarRol()
} } } ' 12. Procesa()
I I I
} } ! ; 13. verificarDatos()
| | 14. Muestra mensaje "El |
| | l< - — _Come yaesta Registrado’) _ _ _ _ !
I I i I
| | | |
t t t

Figura 30. Diagrama de secuencia: Agregar Usuario
Fuente: Autores, 2020
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3.7.1.1.4 M6dulo Gestionar Solicitud

A continuacién, se muestran todos aquellos diagramas de caso de uso
y de secuencia que dejan ver el cdmo un actor interfiere en el sistema con
respecto al proceso de solicitudes y pagos de los mismos, por medio del rol
que desempefie cada uno de los usuarios que poseen acceso para estos

campos en el sistema. (Ver Figura 31; Figura 32; Figura 33-40, pag. 73-77).

uc CU 4.1.1 Cancelar Pedido/

Cancelar Pedido
cu4.11

«extend»

Cliente

Figura 31. Diagrama de caso de uso: Cancelar Pedido
Fuente: Autores, 2020

sd DS 4.1.1 Cancelar Pedido /
W.Gestion de W:Lista de W:Solicitud :Solicitud
solicitud solicitudes
Cliente
|

T T
11, Selecciona el botonl |
! de "Ir a Solicitudes’() ! :

g 2. Solicita datos() L

|
3. Requiere \islla de solicitudes()
|

"T1

loop Lista de solicitudes

|
|
| 4. cargarSoIicitudT
|

e« __ Slidadodesliciudes) __ _ _ ]

6. Muestra |i$a|
. . _,‘4__| de solicitudes() |
7. Presiona el boton de "Cancelar Solicitud”, de |

i [ui !
|solicitud deseada() T 1 |
| 8. Envia datos() |
|

: 9. Muestra so\imtludo

10. Cliguea botén de "Cancelar Solicitud"() |
|

_——— ]

12. cancelarSolicitud()

=
o
=
c
@
2
5
3
@
g
2.
=
Y
»
=X
=)
15
s
=
@
o
15
]
2
@
»
=
o

Figura 32. Diagrama de secuencia: Cancelar Pedido
Fuente: Autores, 2020



uc CU4.1.2 Ingresar Pago/

Ingresar Pago
Cu41.2

«extend»

Cliente

Figura 33. Diagrama de caso de uso: Ingresar Pago
Fuente: Autores, 2020
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sd DS 4.1.2 Ingresar Pago /

W:Gestion de W:Lista de W:Formulario :Solicitud :Pago
solicitud solicitudes

Cliente

11. Presiona el bot()n: : : :
Ide "Ira Solicitudes'() | | |
L | |

|

2. Procesa()

3. Requiere listado de solicitudes() -
T 11

| loop Lista de solicitudes /

|
1 |J:| 4. cargarSolicitud()
5. Listado de solici
S ]
6. Muestra I\sla:
de solicitudes()

alt Registro de pago exitoso/ |
| |

7. Presiona el boton de "Registrar Pago",

de la solicitud deseada()
T

8. Envia datos() 9. Muest
. Muestra

|

| < formulario de

10. Ingresa datos del pago y presiona "Agregar Pago"() regisiro de pago()
|

11. Envia datos()

12. validarCampos()

|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
13. Procesa() !

14. cargarPago()

15. Muestra mensaje "El Pago ha sido registrado"|
R yesiia mensaje "El Pago ha sido regisiado’) _ _ _ _ _ __|
alt Campo vacio/ :

7. Presiona el bott’)h de "Registrar Pago”,

de la solicitud deselaldao
1 8. Envia datos()

9. Muestra
! prormulano de
! registro de pago()

10. Ingresa datos del pago y presiona "Agregar Pago"()
T

LI [H]
|
|
|
|
|

11. Envia datos()

13. Muestra mensaje 12. validarCampos()

T T |
I I I

RN O

Figura 34. Diagrama de secuencia: Ingresar Pago
Fuente: Autores, 2020



uc CU 4.2.1 Aprobar Solicitud/

‘Aprobar Solicitud
cu4.21

«extend»

Administrador

Figura 35. Diagrama de caso de uso: Aprobar Solicitud
Fuente: Autores, 2020
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sd DS 4.2.1 Aprobar Solicitud /

W:Gestion de WiLista de W:Solicitud :Solicitud :Pago
solicitud solicitudes aprobada

or

! T T T T
11, Presiona el boton | | | |
! de "Ir a Solicitudes'()! ! ! |
2. Requiere lista de solicitudes)) g !

; ; i
loop Cargar sol\citud/

<---mm--= P - - -
I

| 5. Muestra lista de solicitudes()
D4__| |

0

t Aprobacion exitosa

=43 |

6. Selecciona e| boton de "Aprobar

|
|
|
Solicitud", de Ia solicitud deseada) |

T
|
|
|
|
| | |
| | |
| | IJ:| 3. cargarSolicitud()
: 4. Listado de solicitudes)) :
| |
|
|
|
|
|
|
|

8. validarPago()

!
|
|
!
7. Solicita informacion del pago()
t
!
!
| 9. referencia()
!

11. Muestra mensaje
|"La solicitud ha sido

10. aprobarSolicliludo
|

el
<
3
=3
5
=%
2
=]
L“il

(.

alt Aprobacion fallida /

6. Selecciona el boton de "Aprobar
Solicitud", de la solicitud deseada()

8. validarPago()
sdo cargado™)__ _ _ |

]
|
|
|
'

7. Envia datos()

ensaje: "El Pago no h

< ________

RS 'S N F N ———

|
g
!
!
|
!
[l |
| |
| |
| 1
| 9. Muestra m¢
g g
! !
! !
| |
1 1

_———

Figura 36. Diagrama de secuencia: Aprobar Solicitud
Fuente: Autores, 2020



uc CU 4.2.2 Cancelar Solicitud_/

Procesar Pedido) _ _ _ _ _ ~ Cancelar Solicitud
Ccu42 «extend» CU4.22
Administrador

Figura 37. Diagrama de caso de uso: Cancelar Solicitud
Fuente: Autores, 2020

sd DS 4.2.2 Cancelar Solicitud /

W:Gestion de W:Lista de W:Cancelacion de :Solicitud
solicitud solicitudes solicitud

Administrador
| T T T T
! | | | |
1. Presiona el botén de "Ir a Solicitudes'() | | |
2. Requiere lista de solicitudes() !

T T

| -l
711
loop Cargar solicitud/

| |

| |

| |

| | IJ:| 3. cargarSolicitud()
: 4. Listado de solicitudes()

| J

<-------- P == m -
I

| | ; 5. Muestra lista de solicitudes()
6. Selecciona el boton de "Cancelar !

|

|

Solicitud", de la solicitud deseada() : :
| |

! |

|

»

7. Procesa solicitud() -

[
| '||J:| 8. cancelarSolicitud()
1

|

|

|

|

[ _ g

| 9. Muestra mensaje "La solicitud fue cancelada"()
|

|

|

|

€ —m———

Figura 38. Diagrama de secuencia: Cancelar Solicitud
Fuente: Autores, 2020

uc CU 4.2.3 Aceptar Pago en Divisas /

Aceptar pago e
T eoxtondy” | divisas
cu4.23

Administrador

Figura 39. Diagrama de caso de uso: Aprobar pago en divisas
Fuente: Autores, 2020
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sd DS 4.2.3 Aceptar pago en divisas /

W:Gestion de
solicitud

Administrador
|

T
11. Presiona el botén |
lde "Ir a Solicitudes'()l
h >

St T Il

W:Lista de W:Formulario :Solicitud :Pago
solicitudes
T T T T
| | | |
| | | |
= 2. Requiere listado de solicitudes() : !

! alt Lista de solicitudes /!

| 3. cargarsu\icwtud?
4. Listadog.e solicitudes() !

alt Registro de pago exlloso/

6. Presiona el b:otén de "Cargar

'
9. Ingresa datos del pago y presion:

1
|
|
|
Pago", de la soficitud deseadal »L

7. Envia datos()

|
|
T
|
|
|
|
|
|
ul
|
|
|
|

10. Envia datos()

14. Muestra mensaje "El Pago ha sido registrado”()
<z ------- qq4--=---"--- tE-——--"---
=] (=} mj

F 8. Muestra formulario de registro de pago()
|

"Agregar Pago"() 1

12. Procesa()

|
11. validarCampos()

F 13. cargarPago()

alt Campo vacioﬂ

I
6. Presiona el boton de "Cargar
Pago”, de la solicitud deseada()
T

9. Ingresa datos del pago y presiona
t

7. Envia datos()

"Agregar Pago"()

|
10. Envia datos()

12. Muestra mensaje

|

F 8. Muestra formulario de registro de pago()
|
|

11. validarCat

T
|
|
|
|
|
|
|
o]

posi)

=

B . T

Figura 40. Diagrama de secuencia: Aprobar pago en divisas

Fuente: Autores, 2020

3.7.1.1.5 Médulo Visualizar Ventas

El médulo de visualizacidn de ventas esta compuesto por cada uno de

los diagramas, tanto de caso de uso como sus respectivos casos de

secuencia, que soportan la via de accesibilidad de un usuario y a su vez el

como este puede observar dicho escenario dentro del sistema para asi

conocer sus limitaciones dentro del mismo. (Ver Figura 41-42, pag. 78).
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uc CU 5 Visualizar Ventas/

0
A

Administrador

Vendedor

Visualizar Ventas
CuU5

Figura 41. Diagrama de caso de uso: Visualizar Ventas
Fuente: Autores, 2020

sd DS 5 Visualizar ventas /

W: Gestion de W: Listado de :Venta
ventas ventas

Vendledor

T T
11. Selecciona el boton dej |
| "Ver registro de ventas'() | |

|

T
|
|
|
2. Requiere Iis.ado de ventas() |

L
alt Ventas / ; 3. cargarVentas()

| 4. idVental
| o _didvenag __ |
|

|
: | | ; 5. Muestra listado de ventas()
| |
h ; h

Figura 42. Diagrama de secuencia: Visualizar Ventas
Fuente: Autores, 2020

3.7.1.1.6 M6dulo Editar Perfil

Cada sistema que contenga perfiles de usuario debe contar con un
apartado que permita que cada actor (sin influir su rol) pueda acceder a sus
datos personales y cambiarlos, aca se observan los diagramas que permiten
dichos cambios, las restricciones de los usuarios y los pasos que se llevan a

cabo para realizar lo ya antes mencionado. (Ver Figura 43-44, pag. 79).



uc CU 6 Editar Perfil /

0
A

Administrador
% Editar Perfil
cueé
% Usuario
Cliente

Figura 43. Diagrama de caso de uso: Editar Perfil

Fuente: Autores, 2020
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sd DS 6 Editar Perfil /

W:Pantalla de W:Formulario :Usuario
inicio

Administrador
|

T T
! I I
1. Presiona botén de con@uracién() |

] |

|
2. Despliega op;ciones de configuracion()

P

3. Cliquea la opcion "Editar Datos"() :
o oPtIon EOg

4. Procesa() »

L g

| 5. cargarUsuario()

alt Edicion exitosa

8. Ingresa datos nuevosy
presiona "Editar Usuario"()

9. Envia datos()

10. validarCampos()

11. editarUsuario()

T T T
| | |
I I I

1 1
|
[
1

alt Campo vacio |

3

. Ingresa datos nuevosy presiona "Editar Usuario"

9. Envia datos()

11. Muestra el mensaje 10. validarCampos()
écumplete este campo”()

T

]

Figura 44. Diagrama de secuencia: Editar Perfil

Fuente: Autores, 2020
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Se presenta la secuencia de autorizacion por parte de cada usuario

(permitido segun su rol en el sistema) para el ingreso y manejo del apartado

de controlar actividad, debido a que no todos los usuarios poseen la misma

interaccion dentro del sistema por lo tanto se expresa en los siguientes

diagramas. (Ver Figura 45; Figura 46; Figura 47-48, pag. 81).

uc CU 7.1 Completar Tarea /

Supervisor de area

% /Usuar|o

Administrador

Completar Tarea

cu71

Figura 45. Diagrama de caso de uso: Completar Tarea

Fuente: Autores, 2020

6. Presiona la opcion "Completar Tarea"()
>

4. idSolicitud()

<____' ________

sd DS 7.1 Completar Tarea /
W:Gestion de W:Lista de forros :Solicitud
actividad en desarrollo
Usuario
| T T T
1. Presiona el bot6n | |
de "Ver Detalles'() | | |
L .
bl 2. Solicita datos() !
! loop Cargar solicitud /

; 3. cargarSolicitud()

)

7. Procesa() -

T
5. Muestra listado de
forros en desarrollo()|

Vl
9. Muestra mensaje "El Forro 8. completarFase()
asd a la siguiente fase”

(paso a la siguiente fase"()

Figura 46. Diagrama de secuencia: Completar Tarea

Fuente: Autores, 2020
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uc CU 7.2 Mostrar Solicitud/

Supervisor m %
% /Usuario

Administrador

ostrar Solicituc

Figura 47. Diagrama de caso de uso: Mostrar Solicitud
Fuente: Autores, 2020

sd DS 7.2 Mostrar Solicitud /
W:Gestion de W.Lista de forros W:Cuadro de :Solicitud
actividad en desarrollo informacion
Usuario

I 1. Presiona el boton

| T T
! !
I de "Ver Detalles’( | |
: > i

T
!
!
!
L

T
!
!
!
T
!
!

b ; 10. Muestra cuadro de informacién()

, 2. Solicita datos() -
Lt
loop Cargar solicitud /
|
} 1 ; 3. cargarSolicitud()
4. idSolicitud, [E
|l ______AddSoliciudg __ __ ___ |
T f m
6. Presiona la opcién "Mostrar ! : 5. Muestra listado de forros en desarrollo() |
Solicitud", de la solicitud deseada() - ':l !
; o 7. Solicita datos() > 1
! !
} } ; 8. mostrarDatos()
9. idSolicitud:
I I<-=TTT== L
| |
|
!
|
|

-

Figura 48. Diagrama de secuencia: Mostrar Solicitud
Fuente: Autores, 2020

3.7.1.2 Diagramas de navegacién

Se indica que el disefio del diagrama de navegacion no es mas que la
descripcion de manera dindmica del orden, secuencia y tipo de pantallas que
se van generando a medida que se vaya ejecutando la aplicacién. Cada uno

de estos diagramas esta compuesto por la ejecucion de la aplicacion segun
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sea el actor que se encuentre interactuando en el sistema, es decir, de

acuerdo sea el rol del usuario y su necesidad en el sistema.

A continuacién, se muestra cada uno del disefio de los diagramas de
navegacion de acuerdo a cada rol que interactue en el sistema. (Ver Figura
49; Figura 50-51, pag. 83; Figura 52, pag. 84).

custom Diagrama de navegacion- Cliente/

Pantalla 3.
Pantalla 32. Pantalla 1.

Recuperar . . Registro de
Bienvenida q
contrasena L_) cliente

Pantalla 2.
Inicio de
sesion

Pantalla 5.

Men principal
Cli

Pantalla 13.
Hacer
solicitud

Pantalla 11. Pantalla 15.
Solicitudes

hechas

Pantalla 9.
Lista de
vehiculos

Pantalla 31.
Editar datos

Registro de
vehiculo

Pantalla 10.

Editar
Vehiculo

Figura 49. Diagrama de navegacion: Cliente
Fuente: Autores, 2020



custom Diagrama de navegacion- Supervisor/

Pantalla 32.

Recuperar @
contrasefa Bienvenida
Pantalla 2.
Inicio de
sesion

Pantalla 6.
rincipal
visor

Pantalla 8.Solicitudes Pantalla 31.
en produccion Editar datos

Figura 50. Diagrama de navegacion: Supervisor
Fuente: Autores, 2020

custom Diagrama de navegacion- Vendedor/

Pantalla 32.
Pantalla 1.
Recuperar . .
= Bienv enida
contrasena

Pantalla 2.
Inicio de
sesién
Pantalla 7.
Menu principal
endedor

Pantalla 13. Pantalla 14. Pantalla 27. o a 31
Hacer Solicitudes Ventas E«’Zﬁtta s\ X .
solicitud activas oncretada itar datos

Figura 51. Diagrama de navegacion: Vendedor
Fuente: Autores, 2020
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custom Diagrama de navegacién- Administrador/

Pantalla 32.
Recuperar Pantalla 1.
contrasefa Bienvenida

Pantalla 2.
Inicio de
sesion
Pantalla 4.
Menu principal
Administradol

Pantalla 24.
Anadir color,

Pantalla 31.
Editar datos

Pantalla 17. Pantalla 18. Pantalla 14 Pantalla 27 Pantalla 30. Pantalla 8. Pantalla 9. Pantalla 11.
Lista de Agregar/Editar Solicitudes Ventas Registro de | [Solicitudes en Lista de Registrar
usuarios usuarios activas oncretada: i0 roduccion vehiculos vehiculo

Pantalla 10.
Pantalla 13.
Editar
Hacer "
vehiculo
solicitud

Pantalla 19.
Inv entario

Pantalla 20.
Lista de
pedidos

Pantalla 21.
Registrar
pedido

Pantalla 22.
Lista de
materiale

Pantalla 23.
Afadir
material

Pantalla 25.
Lista de
costuras

Pantalla 26.
Anadir
costura

Pantalla 28.
Lista de

Pantalla 29.
Agregar
prov eedor

Figura 52. Diagrama de navegacion: Administrador
Fuente: Autores, 2020.

3.7.1.3 Diagrama de clases

Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de analisis y
disefio de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la informacién
gue se desarrollara en el sistema, y los elementos que se estaran a cargo del

funcionamiento y las relaciones entre ellos. El diagrama de clases describe
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las clases que componen cada componente de la aplicacion web, esta

conformado por una serie de clases y sus atributos.

A continuacioén, se

muestra el diagrama general de clases del sistema. (Ver Figura 53).

class Diagrama de clases /

Solicitud

Bordado

cantidad: int
costura: int

fase: int
fechaSolicitud: int
fechaTentativa: int
id_bordado: int

descripcion: varchar|
idBordado: int

Automovil

- __img url: varchar

Usuario

fecha: ti p
idAutomovil: int
idCliente: int
marca: varchar
modelo: varchar

apellido: varchar

clave: varchar

correo: varchar

direccion: varchar
fechalnscripcion: timestamp

Venta

fecha_pago: int|
id_solicitud: int
idVenta: int
pago: int

+__cargarVenta:

cantidadStock: int
cod: int

idPedido: int
idproducto: int

id_material: int

+ consultarinventario()

cargarProducto()
validarCampos()

nombre: varchar
sector: varchar
telefono: varchar

+_cargarProveedor(

- id_color: int Color i io: i
id_material: int PRy CEITEY |quJar|0. |nt‘
= descripcion: varchar year: varchar nivelAcceso: int
idSolicitud: int ) ) nombre: varchar
X PN idColor: int .
idUsuario: int sexo: varchar
idVehiculo: int telefono: varchar

Material
+ aprobarSolicitud() o + cargarDatos()
+ cancelarSolicitud() Calf8 (I + can 1
X o f garPerfil()
+ cargarSolicitud() Costura !dM.atenz.iIv int + cargarUsuariof)
+ completarFase() idc: int L(jrrlil:r?.g'”\]/;rcha + editarUsuario()
+ mo‘slrarDatoso texto: varchal - + eliminarUsuario()
+ validarCampos() + validarCampos()
| + validarClave()
+ validarCorreo()
+ verificarDatos()
Produccion
bordador: int Tipo
cortador: int Rol
costurero: int descrip: varchar
disefiador: int idTipo: int descripcion: varchar
ensamblador: int idTipo: int
fecha: int
id: int + cargarTipoUsuario()
solicitud: |r.1t Proceso i + validarRol()
vendedor: int Pedido
descripcion: varchar N -
idProceso: int GRITHGEEL (i Prov eedor
costo: double
fecha: timestamp ciudad: varchar
id_empleado: int[___| direccion: varchar Passwordresets
Inventario id_proveedor: int idProveedor: int

codigo: varchar
estaActivo: tinyint|
fecha: timestamp
id: int

idusuario: int

+ listarMaterial()

Pago

banco: int
fecha: ti )

Banco

idPago: int
idSoli: int

_nombre: varchar
codbanco: int

Metodo

monto: double
referencia: varchar
tipo: int

+ cargarPago()
+ validarPago()

descPago: varchar
idpago: int

Figura 53. Diagrama de clases del sistema
Fuente: Autores, 2020.
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3.7.1.4 Diagrama de despliegue

José, A. expresa que son diagramas donde “podrian utilizarse para
mostrar el aspecto logico o fisico de la arquitectura de red del sistema.”. (p.
232). Este diagrama da paso a conocer la estructura del sistema y su
relacion entre el equipo (hardware) y el sistema (software). A continuacion en
el diagrama 40 se podra apreciar el del sistema de Auto Forros 2022 C.A.
(Ver Figura 54).

cmp Diagrama de despliegue/

5]

Usuarios

«HTTIPS»
1

Servidor Web
Servidor de base de datos
Google Chrome
phpMyAdmin
4.0.10.7
Mozilla Firefox
MySQL 5.5.42
Internet Explorer
I
7 |
| |
| |
«HTTPS» :
I 1
1 «HTTPS»
=] !
Sistema Web :
3] '

Aplicacion Web

Figura 54. Diagrama de despliegue
Fuente: Autores, 2020.
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3.7.1.5 Modelo entidad relacion

Para crear un sistema eficiente de base de datos, se procedi6 a realizar
un modelado de entidad-relacion (E-R), el cual establece la asociacién,
basandose en el contexto, entre cada una de las entidades u objetos adjunto
a sus atributos, permitiendo manejar de forma mas légica el analisis de los

datos antes de la implementacién de la misma.

Rivera, F. (2008) explica que un modelo entidad relacion hace posible
especificar claramente las limitantes de los datos, este se basa en la
percepcion de un mundo real consistente con un conjunto de objetos basicos
denominados entidades y de la relacion que se dan entre estos. (p. 16). En la
Figura 13, se contemplara el diagrama entidad relacion, el cual cuenta con
un total de 20 entidades, para la manipulacion de datos del sistema en

desarrollo sin comprometer la integridad referencial. (Ver Figura 55, pag. 88).



Jo. cumivinoes.. ;)
§ dTipo - int{10) unsigned ™
@ Descripcion : varchar{30)

(1N)

I

Jo s usuados Bo  ceocPedidos.
ookl oo Bo oo Avtomoviies § cod  nt255) unsigned Dottt B
AR o, | ¢ sdAutomouil : int{255) unsigned i : SRSl
R 1Ny | sicliente  int(255) uasigned R Srnietit: B2 Muiendd)
¥ comreo - vaschar(50) | e shacs - vchatn) # idproducto : int{255) unsigred
& sexo : varchari10] | . = ~ & cantidad : ink{255) unsigned

& mara : varchari25) v e
5 clave : varchar(255) ‘ (1N) : Sr— s costo: doutle unsigned
& rivelicomo - (10 wrsiped | Syerverurio] | 2 2 fecha : trmestamp
BUSE |5 fecha : tmestamp dTgo:mt2ssiwmsgned  ~ [@ aueion Proveedores |
® telefono : varchar(15) l = & color - int(255) unsigned 3 idProveedor : int{255) unsigned
Afe oo gty - & url img : varchari2ss) = nombre : varcha(255)

(1:N) ; et sdncuuu vamoo)
oty @ o S et || dlr s wiged | :o.,,.., cahadion |
¢ id : int{255) unsigned Iﬂm mm (N-1) | @ descripeion : varchar(25) 5 100)

# solicitud : int{255) unsigned & idvehiculo - m#(255) unsigned = sector : varchar(10(
s v s e N
& ensamblador  int(255) unsigned & id_color : int(10} unsigned MZSS)MU' # idPago : int{255) unsigned
& bordador : inti255) unsigned (1.1)  uid bordado  int{20} unsigned '"’"’" yoieizsol ¢ idSoii : int{255) unsigned
4 designer - int(255) unsigned |8 Gonkiced : 100 wnsigeed | (N:1) {1.N) 3 tipo : int{255) wrsigned
& costurero - inti255) unsigned 8 costura : mki25S) unsigned. | W_, = |3 referencia - varchari2ss) |
# cortador - mt{255) unsigned 3 fechaSalicitud : testame ¢ codbanco S uSged ||y panco: ntf255) unsigned
3 fecha : imestamp 3 fechakentabva : tmestamp. | 3 < varchar(255) !'m;m 7
# fase : mi{10) unsigned 5 Bordad 3 fecha - timestamp z
e B
S e Rl
img_ur : varchari255) = :
2 § idc : int(255) unsigned et . T| | @descPago: 5)
¥ texto : varchar{255)
|- i L e
4 idProcess : inti10] unsigned #id_sobcitud : inti255) wrsigned.
+ descripcion : varchar{s0) & g - W) vadignan
o fecha pago stimestamp

Figura 55. Modelado entidad relacion del sistema Auto Forros

Fuente: Autores, 2020.

(LiN)
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3.7.1.6 Disefio de la base de datos

Cada entidad del modelo E-R genera una tabla y dicha tabla contiene
como columnas cada uno de los atributos de la entidad. Al haberse realizado
este modelo, se procedera a extraer las tablas entidad puntualizando cada
uno de los campos. En las siguientes Figuras (Ver Figura 56-75, pag. 87-95)
se presentan las tablas utilizadas para el desarrollo del sistema web para el
control de ventas y entregas de la empresa Auto forros 2022 C.A.

1) Tabla Ventas: Contiene informaciéon de las ventas realizadas,

almacenando pago, fecha, id de venta y de solitud. (Ver Figura 56).

£ Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminade Comentarios Extra Accion
[ 1 idventa »  ioss No M T T 7 Cambiar : =
0z id_solicitud = ) 8 e
[] 3 pago =) r v Ma
[] ¢ fechapago simeciang No  current timestamp .7 Cambiar & Efimnar v Mis

Figura 56. Tabla Ventas
Fuente: Autores, 2020.
2) Tabla Producciones: Registro de las tareas que son completadas por

cada trabajador, estas son visualizadas en el registro de produccion.
(Ver Figura 57).

* Mombew Tipo Cotegamiento Atributos Mulo t < fos Extra Accion
l ) -t

C] solicstud

[] « wrwambslador

o

™1 e aiiy e

O

v
L
[
1]
[ 1
LS |
'R KB KB 'KR K

Figura 57. Tabla Producciones
Fuente: Autores, 2020.
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3) Tabla procesos: Contiene la lista de fases o procesos; Entre ellos
encontramos cancelado, cancelado por la gerencia, esperando
confirmacion de pago, disefo, corte, costura, bordado, ensamblado y
completado. (Ver Figura 58).

£ MNombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion
[J : idProceso - nting < Moo Ninguna AUTO INCREMENT 7 Cambiar § E v
]z descripcion - yarchar5a) £ spanish o No  Ninguna  Cambiar g Eimnar v M3

Figura 58. Tabla Procesos.
Fuente: Autores, 2020.

4) Tabla automoviles: Se almacena la informacion de los vehiculos
registrados, especificando el cliente, placa, marca, modelo, afio y fecha
de registro. (Ver Figura 59).

* Nombre Tipe Cotejamiente Atributos Nulo P o < Extra Accion
D 1 dAutemevll el 25% No  Nwmguna AUTO_INCREMENT  Cambear @ Eliminar w Mas
[ : dclients . nei255} aoatad No.  Mnguna o/ Cambear @ Ebminar w Mas
0 » placa varchan(25) Wt spansh_c No  Minguna J Camsdar @ Eliminar v M
D 4 marca varchan2s) wefs spansh o No Mnguna o Cambiar @ Eliminar v Mas
[0 = medelo varchan25) utfd spanish c No.  Meguna J Cambiar @ Eiminar w Mas
[ & Yyear varchan(10) T8 spaeesh ¢ Mo Neguna , Camtiar @ Ehminar w Mas
O 7 facha timestamg S cument timestamg ambiar @ Eliminar » Mas

Figura 59. Tabla Automoviles.
Fuente: Autores, 2020.

5) Tabla bancos: Incluye informacion de los bancos disponibles para la

realizacion del registro de pago. (Ver Figura 60).

£ Nombre  Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion

01 codbanco /355 95D No  Ninguna * Cambiar (@ Eiminar w Mas
[] 2 _nombre 5 \archar(255) i3 spanish d No WNinguna ./ Cambiar @ Biminar v Mas

Figura 60. Tabla Bancos.
Fuente: Autores, 2020.
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6) Tabla Bordados: Ocupa la informacion referente a los tipos de

bordados existentes, como su descripcion e imagen. (Ver Figura 61).

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion
[) 1 idBordado = oy 2 Mo Niguna AUTO INCREMENT 7 Cambiar @ Elminar w M3
D 2 descripcion - yarchar 255 LTS spanish ¢ No  Nnguna o Cambiar & Eiminar w Mas
[0 ; img_ur 1] ambiar @ v

Figura 61. Tabla Bordados
Fuente: Autores, 2020.

7) Tabla Colores: Comprende los colores o tonalidades disponibles de
cada uno de los materiales mostrados, para el registro de la solicitud.

(Ver Figura 62).

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion
[] 1 idColor = ioss) ssoe  No Ninguna AUTO INCREMENT J Caméiar @ Eliminar w Mis
[] 7 deseripcion - \achar25) utf8 sparish @ No  Minguna ./ Cambiar & Eiminar w Mas

Figura 62. Tabla Colores
Fuente: Autores, 2020.

8) Tabla Inventario: Abarca el registro de los materiales y cantidades

disponibles que seran mostrados en el médulo de inventario. (Ver

Figura 63).
# Nombre Tipo  Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion
0: cod nti255 msees  No  Minguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eiminar w Mas
D 7 id material - ti755) SO Ko Minguna / Cembiar § Eliminar v Mas
[] 3 cantidadStock (355 WSEED  No  Minguna ;7 Cambiar § Eliminar v Mis

Figura 63. Tabla Inventario
Fuente: Autores, 2020.
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9) Tabla Materiales: Contiene los materiales ofrecidos para la fabricacion

de forros, como el tipo, color e imagen. (Ver Figura 64).

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion
0: idMaterial ' #7255 w30 No  Ninguna AUTO INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar v Mas
(]2 idTigo - n&i255) SHD  No  Minguna o Cambiar 3 Eliminzr w Mas
0 color {255 BAD  No  Ninguna J Cambiar & Eliminar v Mis
[])4 url_img varchari255) util spassh SU NULL o Cardar g Eliminar- w Mas

Figura 64. Tabla Materiales
Fuente: Autores, 2020.

10) Tabla pagos: Incluye la informacion necesaria para que los usuarios
puedan completar el registro de sus pagos, entre ellos el nUmero de
solicitud, nimero de pago, monto, tipo de pago, referencia, banco y
fecha. (Ver Figura 65).

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminade Comentarios Extra Accion
[0 1 idPago  inti2ss GGEES No  Minguna AUTO_INCREMENT & Cambiar
[] 2 idsoli mti255} WNSSES Noo Minguna Camb
0 s tipo {255 WSGED  No o Ninguna Cambiar
[J 4 referencia y3rchari2ss) w3 spanish ¢ NULL Cambiar
[] 5 banco t L
[] & monto Si NULL Cambiar
B No  curment timestamp ON UPDATE CURRENT_TIMESTAMPY) 7 Cambiar

Figura 65. Tabla Pagos
Fuente: Autores, 2020.
11) Tabla Pedidos: Se almacena la informacién referente a los pedidos,

visualizado en el médulo de pedido, detallando el solicitador, proveedor,

cantidad, costo, etc. (Ver Figura 66, pag. 93).
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# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Pred inado  C jos Extra Accion

[] 1 idPedido int{255 AUTO, INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar v Mis
[J] z idempleado = :ioss WSS No  Misguna 7 Camibiar & Eliminar w Mis
[ = id proveedor . ;555 SNED Ko Misguna J Cambiar @ Eliminar v Mis
G + idproducto = N 3 oY i
[] ¢ cantidad ¢ -

[J & costo doutie No  Ninguna ,/ Cambiar  Eliminar w Mis
: 7 fecha timestamg NO curent timestam y Cambiar @ Eliminar w M3

Figura 66. Tabla Pedidos
Fuente: Autores, 2020.

12) Tabla Roles: Contiene cada uno de los roles (vendedor, cliente, jefes
de area), los cuales podran ser asignados por el administrador, a los

usuarios que interactten con el sistema. (Ver Figura 67).

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion
(] 1 idTipo 201 , AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar v Ms
[ 2 Descripcion . yarchari30) i3 spanh o No  Ninguna . Cambiar @ Bimmnar v Ms

Figura 67. Tabla Roles
Fuente: Autores, 2020.

13) Tabla Sessions: Se Almacena la cookie entre el navegador y la
aplicacién web al momento de el usuario iniciar sesion, si esta expira
cerrara la sesion del usuario y lo redirigird a la pantalla de inicio de

sesion. (Ver Figura 68).

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion
D 1 sessionid 7 yarchar(128) utfBmdd bin No  Ninguna J Camdizr § Esmmar v Mas
[] 2 expires mi{1l) : No Ninguna Cambiar § ESmmnar w M2
D data ay t8mbd b 3 NUEL 5 S Efmr v M

Figura 68. Tabla Sessions
Fuente: Autores, 2020.
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14) Tabla Solicitudes: Comprende la informacién de cada una de las
solicitudes, detallando vehiculo, material, color y bordado del forro,
ademas de la fecha, pronostico y fase en la que se encuentra. (Ver
Figura 69).

#  Nombre Tipe Cotejamiento Atributos Nule Predeterminade Comentarios Extra Accion

;» 1 idSolicitud . N N A NCREMEN = v M
'_“J idusuanio . N tingune ; gt o v M
:\ y  ldVehiculo ' N ing < e
[0 a id material 1255 " Nin t 8% < 548
0 Id_color N N - v
0 ¢ id bordado 4101 ' » Hing S -
:j 1 cantidad ' \ " J v
.:J | costura 125 - NUL o v
[] « fechasolicitud eSIam N . — 3 v
[J 10 fechaTentativa ¢ raesiany m : ¥ v M
f 11 fase -

Figura 69. Tabla Solicitudes
Fuente: Autores, 2020.

15) Tabla Costuras: Ocupa los tipos de costura utilizados para el
desarrollo de los forros, estos son visualizados ingresando en el

submenu “costuras” del modulo de materiales. (Ver Figura 70).

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion
D 1 ide k255 NSIGNED Ne  Nmguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar g Elimmar w Mas

[0 z texto -9 archariass)

utf3 spanish c No  Ninguna - Cambiar g Himmar v Mas

Figura 70. Tabla Costuras
Fuente: Autores, 2020.

16) Tabla Tipos: Se incluye los tipos de materiales existentes para la
fabricacion del producto (cuero y semi cuero), los cuales podran ser
seleccionados al momento de registrar alguna solicitud. (Ver Figura 71,

pag. 95).
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2 Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminade Comentarios Extra Accion
D 1 idTipo nt{255) UNSENED No  Ninguna AUTO INCREMENT 7 Cambiar & Eliminar v Mas
[ 2 descrip & varchari2s5) utfe spanish ci No  Ninguna o Cambiar o Eliminar v Mas

Figura 71. Tabla Tipos
Fuente: Autores, 2020.

17) Tabla Metodos: Este contiene los métodos de pago (transferencia o
depdsito) encontrados en el modulo de pago, al momento de realizar el

registro del pago exigido para la compra del producto. (Ver Figura 72).

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributes Nulo Predeterminado Comentarios Extra
[J 1 idpage nt{255 o No  Minguna AUTC INCREMENT 7 Cambiar §
[0 2z descPago .7 varchari2ss| uif3 spanish ci Ne Ninguna

Figura 72.Tabla Metodos
Fuente: Autores, 2020

18) Tabla Usuarios: Almacena todos los datos referentes a los usuarios
registrados en el sistema, como nombre, apellido, correo, direccion,

clave, etc. (Ver Figura 73).

£ Nombre Tipo Cotejami ib Nulo Pred inado C jos Extra Accion

0 idUsuario k{255 No  Minguna AUTO INCREMENT oY v

] 2 nombre archart? 1S sparish . g ar 9E v M
0 apelisdo ¢ -

D 4 comeo e N I Cam o Bm v Ma
: sexo 5t v Mi
0 ¢ clave 2551 q > < v
E ! @t v

D 8 e  Ninguns o Combrar @ Biminar w Mas
E g No  Mingunz J Cambiar @ Siminar w Mis
D 10 current_Smesiampl] , Cambiar @ Bimunar w Mas

Figura 73. Tabla Usuarios
Fuente: Autores, 2020.
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19) Tabla Passwordresets: Almacena el codigo necesario para actualizar
o reestablecer la contrasefia, este cédigo se asociara al id del usuario y
mediante esta tabla se determina si el cédigo aun es valido ya que al
cambiarse la contrasefa dicho codigo quedara invalido. (Ver Figura 74).

# Nombre Tipo Cotejamieato  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

id k{255 WSSED Mo Nanguns AUTO_INCREMENT

iduswario ¢ {255 uxsSED - Mo

1 3 codige vacha{255) uifdmbd oeneral © Ho  Mnguna
1 4 fecha hmesiamp Ho cuseml himesiampl / Camtiar § Siminx v Mas
] 5 estaActivo tinynti1) No 1 & Cambiar § Bimina v Mas

Figura 74. Tabla Passwordresets
Fuente: Autores, 2020.
20) Tabla Proveedores: Almacena a cada uno de los datos de los
proveedores registrados por el administrador, los cuales son

visualizados en el modulo de proveedores. (Ver Figura 75).

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accidn
(0] 1 idProveedor - ine{253) NSGNED  No  Ninguno AUTO_INCREMENT F Cambiar @ Efminar w Més
0 2 nombre archa(255} &3 spanish 4 TG 7 Cam & Ehminar v )
O 3 direccion h f b mbiar  Ekminar v Mis
[ 2 telefono rchar(200) 152 spanish i { o Cambiar & Efminar v Mas
0 5 ciudad 8 @ Eim v
[0 5 sector varchar(100) i3 spanish @ S NULL @ timinar |

Figura 75. Tabla Proveedores
Fuente: Autores, 2020.

3.7.1.7 Autdmata
3.7.1.7.1 Diseno del autdbmata

En la siguiente Figura se apreciara el autbmata no determinista, que

describe el proceso de desarrollo para la creacién y entrega del producto
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permitiendo llevar un control y seguimiento del proceso, con el objetivo de
facilitar el cumplimiento del tiempo de entrega establecido al momento de

efectuarse la compra. (Ver figura 76).

i N - c 4 - SNC
b\ \ \ A <G s
- -
82 . ¥ d s
98 . == te:
—— = - )
o P
o -
¢
(-,
> * q7
P e—— =
c
Transiciones Estados
q0: Se crea sokicitud de
a Aceplar solicitud compra.
q1: Solitud en desarrollo
b Rechazar solicitud q2: Se borra soficitud

q3: Forro en disefio
g4: Forro en corte
q5: Forro en costura
q6: Forro en bordado

¢ Completar

d: retraso de tiempo estimado | o7° Forro en ensamble

q8: notificacion de retraso
q9: Enviar aviso de retiro al
cliente

Figura 76. Diagrama de Autémata
Fuente: Autores 2020.

3.7.1.7.2 Descripcién del Autémata

Inicialmente el administrador recibe una solicitud de compra (q0), si esta
es rechazada simplemente es eliminada (g2), pero si es aceptada la solicitud
pasara a desarrollo (ql), al estar en esta etapa el forro llegara primero al
estado de disefio (93), al completarse se transferira al estado de corte (q4),
luego costura (g5), seguido de bordado (g6) y terminando con ensamble (q7),
si alguno de estos estados no cumple con el tiempo establecido se creara un
aviso de retraso (q8) hasta que sea completada y al cumplirse todas las

fases de desarrollo se enviara el aviso de retiro al cliente (q9).
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3.7.1.8 Modelo matematico utilizado en el sistema

Para este sistema fue aplicado un modelo de prondstico, el cual segun
Villarael, F. (2016) “es una estimacion cuantitativa o cualitativa de uno o
varios factores (variables) que permite conformar un evento futuro, con base
en informacion actual o del pasado” (p.01). En este caso para las variables
se revisaron datos histéricos de tiempo de produccion y entrega, para
comprender mejor el tiempo de ventas pasadas en Auto Forros.

El prondstico utilizado es de tipo cuantitativo, ya que en este se dispone
de informacion pasada proporcionada por los empleados, sobre la variable
que se pronosticara y es apta para ser cuantificada, permitiendo suponer que
el patron del pasado seguira ocurriendo posteriormente. En la presente
monografia se designo por utilizar el modelo de prondstico para crear un
tiempo estimado de finalizacion del producto, considerando un tiempo de 48
horas (si la solicitud se hace de domingos a jueves) y de 72 horas (si es de
viernes a sabados) y estas incrementaran segun la cantidad de solicitudes
qgue tengan antes en cola, ademas se le sumara % de tiempo a medida que
el cliente aumente la cantidad de forros solicitados. Estas seran divididas
entre el numero de fases de produccion, existiendo 6 en este caso y se iran
descontando a medida que el producto vaya pasando de una fase a otra,

hasta llegar a O.

Como otro modelo matematico se utilizo la teoria de colas, la cual es el
estudio matematico de las colas o las lineas de espera dentro de cualquier
sistema, en el cual se toma en consideracién factores como tiempo de
espera o incluso la capacidad de trabajo del sistema sin que éste llegue a
sufrir un colapso en sus atenciones y asi poder modelar el sistema por medio

de varios agentes que demanda el servicio prestado. Dentro de las
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cualidades que posee un sistema de cola se encuentra su disciplina, la cual
se entiende como la conducta que toman los clientes al momento de
ordenarse para la espera de obtener el servicio deseado. Aca se destaca la
disciplina FIFO, siendo la méas recurrente entre las colas puesto a que se

basa en que el primer elemento en entrar es el primero en salir.

Por lo tanto, nuestro proceso de entrega se basé en la disciplina de
FIFO, debido a que el primer forro en entrar en el estado de produccién seria
el primero en ser culminado para asi cumplir con el prondstico de entrega
establecido por nuestro software, para cada uno de los pedidos realizados a

través del mismo.

- 1 1 e

]
- FIFO
]

Figura 77. Diagrama del Proceso FIFO
Fuente: Autores, 2020.

3.8 FASE IIl. GENERACION DE PAGINAS Y PRUEBAS

Obtenido el disefio de la arquitectura del sistema, el siguiente paso es
proceder a la construccion de este. En esta fase se presentara la
materializacion de las paginas necesarias, las cuales obedecen o acatan los

requerimientos, dando pie al funcionamiento del sistema y posteriormente
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sus pruebas para corroborar su eficacia; permitiendo esta etapa lograr una

primera version del sistema denominada version “Beta”.

Su codificacion fue realizada de tal manera que quedaré eficientemente
ordenado e intuitivo para el usuario, organizando la interaccion de modo que
se relacionara la interfaz con la base de datos haciendo uso de MySQL como
su motor, asimismo se procedi6 a disponer de HTML5 y JavaScript para la

programacion de los contenidos, enlaces, formularios, entre otros.

3.8.1 Interfaces del sistema

El sistema Auto Forros este compuesto por un conjunto de interfaces
amigables y de la facil compresién para el usuario, con la finalidad de facilitar
Su interaccién y obtener el maximo aprovechamiento de sus funciones. A
continuacion, se presentara una serie de imagenes con algunas de las
interfaces principales del sistema mencionado, ofreciéndose una breve

descripcion de estas. (Ver figura 78-107, pag. 101-125).

3.8.1.1 Pantalla de bienvenida, validacién de usuarios y registro

La primera interfaz del sistema Auto Forros muestra la pagina de
bienvenida para los usuarios, ofreciendo un boton para el ingreso o registro.
Al seleccionar el botdn de ingreso aparecera el formulario de inicio de sesion,
y Si se escoge registro se mostrara la pantalla de registro permitiendo al
usuario crearse una cuenta y obtener el poder para acceder al sistema. (Ver
figuras 78; figura 79, pag. 101-102).
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= AutoForros

NN
AutoForros

Los Mejores Forros para tus Carros

Registrate y haz 1u pedido

Figura 78. Interfaz pagina de bienvenida
Fuente: Autores, 2020.

En la pantalla de inicio de sesion, se solicita el correo y contrasefia al
usuario. Si no se posee una cuenta se brinda la opcién de registro y de
recuperacion de contrasefia. Al seleccionar esta Ultima se presenta una
interfaz, la cual solicita el correo para proporcionar un cédigo que permitira

recuperar la clave olvidada. (Ver figuras 79-81, pag. 102-103).
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Autolorro

Figura 79. Interfaz inicio de sesioén
Fuente: Autores, 2020.

Al hacer clic en la opcién de recuperar contrasefia se presentara la
siguiente pantalla, donde el usuario debe colocar su correo electronico
previamente registrado en el sistema y luego seleccionar “solicitar codigo”, de
esta manera, se enviara una serie de niUmeros necesarios para reestablecer

el password. (Ver Figura 80).

® Astoforros

Recuperar Contrasena

Figura 80. Interfaz Recuperar Contrasefia
Fuente: Autores, 2020.
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En esta pantalla observamos como después de solicitar el codigo de
recuperacion, al ingresar el correo registrado, se presenta un aviso de que
este ha sido enviado, especificando el correo remitente y en donde debe ser
ingresado el nuevo password, para luego seleccionar “cambiar contrasefia” y

asi completar exitosamente el proceso (ver Figura 81).

Recuperar Contraseda
W voemerendim

’

Figura 81. Interfaz Recuperar Contrasefia (Ingresar codigo)
Fuente: Autores 2020.

En la interfaz de registro se muestran todos los campos que deben ser
llenados por los nuevos usuarios, con toda la informacion requerida como su
nombre, apellido, teléfono, direccion, sexo y correo electronico. Al ser
completados se debera hacer clic en la opcién “registrar usuario” y de este

modo completar el registro (Ver Figura 82).
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Nuevo Usuario

Introduce tus Datos

Hombre -

Eeghawar Usiario

Figura 82. Interfaz Registro de Usuarios
Fuente: Autores, 2020.

3.8.1.2 Pantalla de menu de inicio

Al validarse el usuario y acceder al sistema se presenta un menu de
inicio discriminado, para los distintos usuarios, donde se muestra una serie
de botones que contendran ciertas opciones, los cuales al hacerles clic
redireccionaran a los usuarios a la informacion que quieren acceder. Este a
su vez ofrecerd gréficos estadisticos generando una vision de los
movimientos de la empresa en un periodo de tiempo determinado, ayudando
en la toma de decisiones tanto para el oferente como para los demandantes.
(Ver figura 83).
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&= Autolorros

& Moy Princpal
Bienvenido Martin Castillo

& Dsuntics Nivel de Acceso: Adminstrador

= Inventario

0 Soligwdes En Esparal

Mo Wty

M Praveedores

" 29 Ventus Concretadut!
N Venias

Yo flagutm o= Yerim

. Regtstro de Procesos

I Venlas Semanales

0w

Haie & A HaceSam Hxed adm Hace 3 A Hace 2 A Ager Hoy

Figura 83. Interfaz menu de inicio para administrador
Fuente: Autores, 2020.

En la pantalla de menu de inicio de los clientes, se muestra una gréafica
de los materiales de fabricacion més vendidos y los datos necesarios para la
realizacion de pagos, asimismo se encuentran opciones disponibles segun
su rol, encontrandose con “solicitudes hechas” y “vehiculos”. La primera
opcion permite observar el estatus de las solicitudes realizadas, asi como de
presentar la opcion de “cargar pago”, ademas de permitir realizar nuevos
registros en caso de no tener o querer hacer otra solicitud de compra. La
opcién de “vehiculo” le ofrece al cliente registrar su auto y brindara una vista

de todos los autos que han sido registrados. (Ver Figura 84).
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& Autoforros

Menu Principal
2 Soliciudes Hechas!

Datos Bancarios

s Tipo de Matenal mas Vendido

Figura 84. Interfaz de menu de inicio para clientes
Fuente: Autores, 2020.

El menu de inicio de los supervisores de area, al igual que el menu de
administrador, le ofrece una grafica de la cantidad de ventas hechas en la
semana. Este usuario solo tendra la opcion de ingresar a la opcion “forros en
fase de desarollo” en la cual se le mostrara aquellos forros que se
encuentran segun sea su area de desarrollo encargado (disefio, corte,
costura, bordado, ensamble) para que estos puedan ver su estatus y
completar la tarea cuando esté finalizado. (Ver Figura 85).
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& AutoForros Kathieen Bucarito 3

Menu Pnnapal

s Fomms n Produccioe

A

x=fo= czids ezl

Figura 85. Intérf:é‘z‘ de menu de inicio para Supervisor
Fuente: Autores, 2020.

En la interfaz de inicio para el vendedor se encuentra la gréfica de
ventas de la semana, este menu posee las opciones de “Solicitudes Hechas”
y “Ventas Realizas”. La segunda opcién muestra todos los registros de las
ventas realizados por la empresa, mientras que el primer boton permite ver
todas las solicitudes pendientes realizadas por los clientes, las cuales
deberan ser verificadas, para de este modo ser aceptadas si cumplen con

todos los requisitos o de lo contario ser canceladas (Ver Figura 86).
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& AutoForros

Menu Principal
43 Ventas realizadas

1 Solicitudes Hechas!

Hacer Solicitud

Ir a Soficitudes 3

Ver Ventas

Salir

|& Ventas Semanales

Figura 86. Interfaz de menu de inicio para Vendedor
Fuente: Autores, 2020.

3.8.1.3 Interfaz del médulo de desarrollo

En esta pantalla se observan cada una de las solicitudes en produccion,
describiendo todas las especificaciones solicitadas por el cliente, se
establecen las fechas de entregas y notifica si las mismas presentan algun
retraso. El botdén “completar tarea” en cada una de las lineas permite registrar
que el producto ha pasado de un estado de produccion a otro y al finalizar se

envia un e-mail al cliente un aviso para su despacho. (Ver figura 87).
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= AutoForros

Produccion

Mostrar 19 4 regisiros Buscan
g 1. Vehiculo Estado Matesial Color CanSdad Bordado Costura Opdones ~ {iente Fedha Entrega
3 FPPP AAL . Ensamblado Cuere Negno 3 Panterz KegroenlL. Pepe Aguitsr 3 waeks 2g0
3 GG325-85..  Ensamdblado Semluero  Grs 1 Bordado p.. Negroent. Yiasil Qu... 3weeksago
35 PP AAA.  Corte Cuer Marron 2 Bordado p. Negroenl., Pepe Aguilar 1waek ago
#% FPPPAMA.  Dmedo Cueno Negeo 1 Panterz Negroenl. Pepe Aguilar 1 week ago
37 AD-QWE-. Corte Semuerc  Mzrron 1 Bordado p.. ~Negroen L. Wasih Qu... 1dayage

RME4-GE. Dieo SemiCuesc Marron 1 Bordado p.. Negroenk. Rommel G... in1day
4 AD-QWE-. Costurz SemCuern  Grs 1 Panterz Negroenl. Waskl Qw... in2days
4 T Diefio SemiCuere  Gr= 1 Lebe Megroen L. Hon Musc  iniday
42 4 Corte SemiCuerc  Marren 1 Bordado p.. Negroeni flon Musk  inlweek
43 PPPPAMA.  Dasdic Cuero Mzrron 1 Bordado p..  Negroenl. Pepe Aguilar inl week

B far -
Mostrando regisiros gel 1 3! 1U Ge un total ge 13 reqisTos Aol . o

Figura 87. Interfaz de solicitudes en produccioén
Fuente: Autores, 2020.
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Este mddulo ademas posee una pantalla la cual presenta un registro de
cada una de las producciones llevadas a cabo en la empresa, ofreciendo la
busqueda de informacién a través del filtrado de datos, con el objetivo de
permitirle al usuario administrador conocer a todos los involucrados, asi

como la fecha en la que esta fue completada. (Ver Figura 87).
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Figura 88. Interfaz Registro de Producciones
Fuente: Autores, 2020.

3.8.1.4 Interfaz de mdédulo de vehiculo y pago

1 week 2go

1 week 2go

110

Fecha de Completacan

En el mdédulo de vehiculo se le es mostrado al cliente una pagina con

todos los vehiculos registrados, ademas de permitirle editarlos. Igualmente,

en caso de no haber o querer ingresar otro se ofrece la opcion de registro.

Este formulario debera ser rellenado, especificando placa, modelo, afio y
color del auto. (Ver Figura 89-91, pag. 111-112).
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= Autotorros

Registro de Vehiculo

Registrar Vehiculo

Borrar

Figura 89. Interfaz registro de vehiculo
Fuente: Autores, 2020.

P P Aset
SR Y AW (T LT A
OuMsa o Duney = ' M
ASD QWY vart Qwery L . .
00C 30X vour Mt L L o #
W RS 4500 et ne v Fim - M
Ll - &
PR MLV e bg L2 ™

IS 20 * Wy A . . s

Figura 90. Interfaz lista de vehiculos
Fuente: Autores, 2020.

En esta pantalla de editar vehiculos nos encontramos con un formulario
con varios campos, los cuales permiten que el usuario pueda editar el
vehiculo que fue previamente registrado. Al llenar todos los datos se
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selecciéon el boton “editar vehiculo” para completar la edicion o si se desea

eliminar el auto, se ofrece la opcion de borrado. (Ver Figura 91).

&= AutoForros

Editar Vehicule

lecc-xx_voOEE
Ferrari

FUT

1999

Borrar

Figura 91. Interfaz editar vehiculo
Fuente: Autores, 2020.

Al realizar una solicitud los clientes deben cargar la informacién de su
pago para que este pueda ser validado por la empresa; Para ello se le ofrece
a los clientes la opcion de “Agregar Pago”, en el cual se debe ingresar
nombre del banco, método de pago, numero de referencia y el monto

correspondiente a su compra (Ver Figura 92).

Aqgregar Pago

# 50 *

Figura 92. Interfaz registro de pago
Fuente: Autores, 2020.
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3.8.1.5 Interfaz del médulo de solicitudes

Este modulo estard compuesto por 3 interfaces. La primera interfaz le
permite al usuario registrar sus solicitudes de compra, este formulario ofrece
opciones de disefio, cantidad, vehiculo, asi como el precio por unidad que
debe ser cancelado. La siguiente presenta al administrador la solicitud
realizada, este podra aprobarla o cancelar en caso de no haberse realizado
el pago correctamente y la ultima indicara al cliente el estado de su pedido,

en que area de produccion esta y el pronéstico de cuando sera entregado
(ETA). (Ver Figuras 93; figura 94, pag. 113-114).

Hacer Solicitud Bordado Seleccionado
Usuarn
Waskll Qwerty ‘l'
Veniculos
r Producto Estimado
ASD-QWE-123 NISSAN SPORT GT (=

Tipo ce Materia

[l
5
g
]
o
4

]

Vinotinto

Tipo de Berdado

T ]

Bordado H

Tipo de Costura
.‘\e;r: enlo Negro |® B pago 5 205 por umidad, por bo que & tolsl a pagar

Cantidad sem@: 208

Figura 93. Interfaz hacer solicitud
Fuente: Autores, 2020.
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Esta pantalla le ofrece una vista al usuario vendedor de todas las
solicitudes pendientes que deben ser aceptadas o canceladas, ademas de
permitir registrar pagos de ser necesario. Este especifica el cliente, vehiculo,
estado, tipo de pago, referencia, material, color, fecha de realizacion, etc.
(Ver Figura 93).

& AutoForros Marén Castillc

Afadir nueva Soiicitud

Solicitudes Activas

g t Usuaso Vehiculo ~ Estado Tipo Referenca Material  Color Ganfidad  Fedha Opdeaes  Bordado  Costum

4l 311 N AChNA fcnsrand D —— “heen Neoabnts 1 1 T 21
Wesdl Q.. ASDQW.. Esperand.. Pzgono.. Cusro Ymotnte 1 1 hoars.

Figura 94. Interfaz solicitudes activas (Vendedor)
Fuente: Autores, 2020.

En la siguiente interfaz se le muestra al usuario cliente los datos de su
solicitud o solicitudes, proporcionando toda su informacién, desde su estado
o la fase donde se encuentra (ensamblaje, disefio, corte, etc), sus
especificaciones (material, color, bordado, etc), cantidad, tipo de pago,
referencia y el prondstico de entrega, estando este ubicado en la seccién de

fecha con las iniciales ETA. (Ver Figura 95).
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, ~
& AutoForos Francheska Campes 2

Solicitudes
Mostar 10 & | regisiros Buscr
E ' Vehicko  Esfado Tipo Referencia Matesidd  Color (aofidad ~ Fecha Opdones ~ Bordado  (ostum
il HAFEd  Desemsam. Deposto 3B Cuen Vinctnto 1 Bmnute.  (Enrra ren Negroeal.

TAET)

13 .
LN o

Figura 95. Interfaz Estado de solicitudes (Cliente)
Fuente: Autores, 2020.

3.8.1.6 Interfaces principales del Modulo Usuarios

El administrador podra gestionar toda la informaciéon de los demas
usuarios dentro del sistema. Por medio de estas se podra consultar el
catalogo de usuarios, modificar y/o eliminar cualquier registro, asimismo en
este modulo se podran registrar nuevos usuarios para la aplicacion (Ver
Figuras 96, pag.116; figura 97, pag. 117).
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&= AutoForros

Volver
Usuarios

Mostrar. 19 & regstros Buscar:

H t  Nombr Apdiido Sexo Correo Direccion Tdefono Nivel Fedha de InscripGdlipdones
3 Waskll kawalky Hombre com@2@gma.. San Jaime 18345678 Usuario 3 meatts ago s ?
B3} Rommel Guevara Hombre rommel@gm.. losguastos (4243851180  Usuario 2 montts ago T?
36 Pepe Aguiler Hombre pepe@gmei... Tpurol (4243851180  Usuanio 1 month ago ??
40 Bon Must Hombre cOmddgma. lescoaisas (4249187855  Usuano 2 weeks ago ??
i Frank Diaz Hembrz frank@ gmail.. Belawista 04120896162  Usuano 1 weekago ?T
4 Yesland Rodriguez Muer yeislaad@gm..  Tipuro 04240187855 Usuano 1 weekago : T
43 Cesar Estaba Hombre cesar@ gred... fos godos (412367832 Usuano 1 weekago ??
4 Kathlesn Bucarito Muer kathkenbuc. ElFumial 0417941814 Usuano 3 days ago ??
4 Francheska  Gampos Muer franasuna@.. AlberttoRavell (4249500862  Usuano 2 days ago :’_?
50 Argey Salazar Hombee angelynazare... Plaz piar 04245406908 Usuario 1 dayago ??
Masirando registros del 1al 10 de un toial de 10 registros Anterior l Sguent

Figura 96. Interfaz catadlogo de usuarios del sistema
Fuente: Autores, 2020.
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Al seleccionar la opcion editar en cualquiera de los registrados, se
presentara otra pantalla denominada “editar usuarios”. Esta incluira una serie
de campos con la informacién previamente ingresada por los usuarios y el
administrador tendra el poder de reescribir cada uno de estos datos (Ver
Figura 97).

& Autoforros

Editar Usuario

Figura 97. Interfaz catdlogo de usuarios del sistema
Fuente: Autores, 2020.
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3.8.1.7 Interfaz del médulo de inventario

En las interfaces correspondientes al modulo inventario, el usuario
puede registrar el ingreso de los productos y lotes de mercancias que la
empresa recibe de los proveedores. Esta vista posee un sub menu el cual
permite ver todos los pedidos realizados a los proveedores y registrar los que
sean requeridos. De igual modo admite la consulta de informacion haciendo

uso de filtros de busqueda, asi como la modificacion y/o eliminacion de

cualquier dato que requiera. (Ver Figura 98).

&= AutoForros

Volver

Mosirar 10 & regisiros s Car

6 SemCuern Grs 2
8 SemCuero Mzmon g3
9 Semv(uero Zu 9
1 Ceemno Vinotnio 1

Mostrando regisiros del 1 2! 5 de un toial de 5 registros Anterio ' Siguente

Figura 98. Interfaz Inventario.
Fuente: Autores, 2020.

Si seleccionamos el botdn de “ir a Pedidos” de la ventana de inventario,
se presentan todos los pedidos registrados por el administrador. En esta
pantalla se especifica en cada solicitud el nombre los proveedores, producto,

cantidad, costo y fecha. Ademas de proporcionar la opcion de “afiadir nuevos
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pedidos” en caso de ser necesarios (Ver Figuras 99, pag. 119; figura 100 pag.
120).

Regresar

Pedidos

Mottraar 10 ¢ regidtros Buscar;

1 Martia Castillo POLAR 5.A Cuero Negeo 51 $100 2 months age
2 Martin Castillo POLAR 5.4 SemiCuero Gris 0 150 1 months age
3 Martim Cactitlo POLAR 5.4 Cuesn Negen 5 §10 I month: age
4 Martin Castille POLARS.A SemCuen Gris 1 5 2 months age
S Martin Gastillo POLAR S A SemCuern Gris 1 4] 2 months age
6 Martin Castillo POLAR S.A SemiCuero Grn 50 §100 2 months age
7 Martin Cactillo POLARE.A Coem Negm 1 5 2 months ago
8 Martin Castillo POLAR 5.4 Cueto Negro 10 150 2 months age
L) Martia Castillo POLAR 5.4 SemCuero Grin 100 §500 2 months age
10 Martin Castillo POLAR S.A Semuero Marton 100 5100 { weeks ago

Mostrando cegustros del 1al 10 de un 10| de 315 registral ad . < dguente

Figura 99. Interfaz Pedidos
Fuente: Autores, 2020.

Al usuario seleccionar “afadir pedidos” se le presentara una interfaz
para el registro de nuevos encargos, necesarios para la produccion de los
forros. Este contiene una serie de campos que deben llenarse especificando
el nombre del proveedor, producto que fue pedido, cantidad y costo (Ver
Figura 100, pag. 120).
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= AutoFormos
Proveado
POLAR 54 v
Producto
Cuero Negro r

Hacer Pedido

‘ I’
i3
hi
]

Figura 100. Interfaz Afiadir Pedidos
Fuente: Autores, 2020.

3.8.1.8 Interfaz del médulo de materiales

A través de la interfaz de este modulo del sistema se puede visualizar
un catadlogo de los materiales en stock ofrecidos a los clientes para la
creacion del producto. Del mismo modo, admite la consulta de informacion
haciendo uso de filtros de blasqueda, asi como afiadir o eliminar cualquier

dato que se requiera. (Ver Figura 101, pag. 121).
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Volver

Materiales Registrados

Mestrar | 106 ¢ registros

¢

scar:

9 Cuero Negre

10 SemCuero Gny

1 SemCuero Marron

12 Cuero Manan

17 SermiCuere Al

19 SemiCuete Natenja

K S S A
-N-N-B-N-B-N-N-N-0-

21 Cuero Ameniio
2 Cuero Agquamaring
24 Cugre Purpura
25 Cuero Rojo
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 11 regstros A . 2 Siguiente

Figura 101. Interfaz lista materiales
Fuente: Autores, 2020.

Si el usuario administrador desea ingresar nuevos materiales, se ofrece
el botén de “anadir material”, en este se registran los datos especificando el
tipo de material y color, ademas de brindar la opcién de cargar una imagen
que servird de muestra para los clientes, el cual sera visualizado en el
modulo de solicitudes a la hora de solicitar su forro. (Ver Figura 102, pag.
122).
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&= AutofForros

Seleccionar archwe | Ningun archeye ssfecoanad

Figura 102. Interfaz afiadir material
Fuente: Autores, 2020.

Otros de los materiales a afadir, para la creacion o desarrollo de los
forros, son los tipos o colores de costura. EI mdédulo de materiales posee un
submenu, el cual ofrece una lista de todas las costuras registradas,
permitiendo la busqueda de informacion mediante filtrado de datos y ademas
de admitir agregar o eliminar de ser necesario. (Ver Figura 103; figura 104,
pag. 122-123).

& AutoForros

Tipos de Costura

Muostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros b .

Figura 103. Interfaz Ver costuras
Fuente: Autores, 2020.
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& AutoForros

Color de |la Costura

Agrogar Cobor de Costuna

Figura 104. Interfaz Afladir color de costura
Fuente: Autores, 2020.

3.8.1.9 Interfaz del médulo de ventas

En este modulo se ofrece un registro o historial en detalle de cada una
de las ventas realizada, ofreciendo la busqueda a través del filtrado de datos
para su buen manejo. El registro de ventas ofrecera como informacion el

ndamero de la venta y solicitud, nombre del cliente, cantidad de forros

solicitados, fecha, método de pago, referencia, banco y costo. (Ver Figura
105).

Ventas

A 1 s ] f

Venta # 1D Solicitod Cliente 1D de Page flanco Metode de Pag@elorencs Cansdad Maoato Fecha
" 4 Waskll Quw 2 BANCD ME Transfmrencis S4658654565 3 160 1 month sge
7 It AN mi ' 4 ), ¥
w 1 » L} BANCO BK T (8} 5 (L
1 ‘ el BAN ME Tramales 4558654
12 1 amered Gu BAr 8K Dy 1] hgdghdgh 1 e
13 e Ran T Tranat wr s ‘
1" - HANCO DF Transl e 04 35 SL0 54 1 | etk
| + ‘ BAN 3l L )
6 Prpwe Agudar BAK LR Transfman 1233 1 e eth
w 6 v n wic T - 634654065 1 "

6 Romnel Gu 16 I e Cin ST 3151 53
Mostrando registros del 1 al 10 de un totsl de 29 ragistre .

Figura 105. Interfaz Ventas concretas
Fuente: Autores, 2020.



3.8.1.10 Interfaz modulo de proveedores
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Se le presentara al administrador un listado con todos proveedores de

materia prima registrados en el sistema. Esta tabla contendra toda la

informacion referente a los mismos, permitiendo su bdsqueda a través del

filtrado de datos, ademas de afiadir o eliminar si se requiere. (Ver Figura 106;

figura 107, pag. 124-125).

Proveedores
Mostrar 19 4 regisiros
wfrovesdor 1 Nombre Direccon Tdefone Cindad
2 TelasRapi av los teletubis 04120396162 Maturin
3 CUEROSLOCOS . 2l lado de lecheria 04249500352 Puerte la Cruz
Mostrando regisires def 1zl 2 de un fotal de 2 registros
Vaolver

Figura 106. Interfaz proveedores
Fuente: Autores, 2020.



125

= AutoForros 2

Agregar Proveedor

Agregar Proveedor

Figura 107. Interfaz agregar proveedores
Fuente: Autores, 2020.

3.8.2 Pruebas

En esta etapa la aplicacion Web fue sometida a una serie de pruebas
con el fin de asegurar su funcionalidad. Para esto, se detectan los errores
que pueden surgir a causa de la manipulacion de la aplicacion y
posteriormente se corrigen para luego perfeccionarla. Las pruebas y

revisiones realizadas fueron las siguientes:

3.8.2.1 Pruebas de integridad de la base de datos

Estas pruebas comprueban los métodos y procesos utilizados para
acceder y gestionar datos, asegurando que los métodos de acceso, los
procesos Yy reglas de los datos funcionan como se espera. De este modo
durante el acceso a la base de datos, los datos no se corrompan, sean
borrados, modificados o creados de forma inesperada. (Ver cuadro 17, pag.
126).
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Cuadro 17. Pruebas de inteiridad de base de datos

Descripcion:

Objetivo Constatar que tanto los
procedimientos como los métodos
de acceso a la base de datos
funcionan de manera correcta.

Descripcion | Examinar la base de datos para

cerciorarse que los datos son los
previstos y que todos los eventos de
la base de datos ocurren de forma
apropiada.

Revisar los valores devueltos para asegurar que la
recuperacion de datos es correcta

Complejidad: Alta

Entrada: Invocar cada procedimiento o método de acceso a la BD con datos
validos e invalidos.

Salida esperada: Los eventos y valores devueltos son correctos.

Fuente: Autores, 2020.

3.8.2.2 Pruebas funcionales

Esta etapa tiene como objetivo fundamental, demostrar la eficiencia de

las funciones del software, verificando que la aplicacion arroje los resultados

esperados. En este tipo de pruebas se utiliza la técnica de caja negra, la cual

se basa en verificar la aplicacion a través de la interaccidon con las interfaces

de usuario y analizando las salidas obtenidas. (Ver cuadro 18; cuadros 19-25,

pag. 127-130).
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Cuadro 18. Pruebas Inicio de sesio.

Objetivo Probar que los usuarios puedan iniciar | Complejidad:
sesion con el indicador de usuario Yy | Intermedia
contrasefia y su correspondiente rol.

Descripcion Prueba de inicio de sesion. Roles: Administrador, cliente,
vendedor, supervisor de area.

Descripcion: Probar que los usuarios no puedan iniciar sesion, sin rellenar
los campos “usuario” y/o “contrasena”.
Entradas: No introducir nada en los campos o simplemente llenar uno solo.

Salidas esieradas: El sistema no Eermite el acceso.

Descripcion: Comprobar que el sistema asigne el rol correspondiente a cada
usuario.

Entradas: Probar con todos los roles.

Salidas esperadas: Acceso al sistema con el rol correspondiente al usuario
gue inicio la sesion.

Fuente: Autores, 2020.
Cuadro 19. Prueba cierre de sesion

Objetivo Probar que los wusuarios | Complejidad: Baja
puedan cerrar la sesion al
presionar los botones “Cerrar
Sesién” y “Salir”.

Descripcion | Prueba de cierre de sesion.

Descripcion: Probar que cada uno de los usuarios puedan cerrar sesion
seleccionando la opcidén “Cerrar Sesiéon”.

Entradas: seleccionar la opcion “Cerrar Sesion” en todos los modulos y
menu de inicio.

Salidas esperadas: Cierre de sesion. Volver al formulario de inicio de
sesion.

Fuente: Autores, 2020.
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Cuadro 20. Prueba de naveiaci()n del sistema

Objetivo Probar que los usuarios con Complejidad: Baja.
todos los roles, puedan
navegar en el sistema.

Descripcion | Prueba de visualizacion de
Informacién de los médulos
e Informacion del Usuario.
(Informacion estatica).

Descripcion: Probar que los usuarios puedan acceder a cualquier
informacion estatica para su visualizacion.
Entradas: Clic en el item a visualizar.

Salidas esperadas: Visualizacion de la informacion.

Fuente: Autores, 2020.

Cuadro 21. Prueba de acceso a los moédulos segun roles

Objetivo Probar que los usuarios con rol | Complejidad: Baja.
cliente, vendedor y supervisor
de area una vez ingresados al
sistema no tengan acceso al
modulo pedidos y proveedores.
Descripcion | S6lo puede acceder al médulo
de pedidos y proveedores el
usuario administrador.

Descripcion: Interactuar con rol cliente, vendedor y supervisor de area

Entrada: El usuario con rol cliente, supervisor de area a ingresado
satisfactoriamente

Salida Esperada: El usuario con rol cliente, vendedor y supervisor de area
no tiene acceso a los médulos pedidos y proveedores

Fuente: Autores, 2020.
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Cuadro 22. Prueba de aceptar o rechazar solicitudes segun los roles

Objetivo Probar que los usuarios con rol cliente y | Complejidad:
supervisor de area una vez ingresados | Baja.
al sistema no tengan el privilegio de
aceptar o rechazar una solicitud

Descripcion
Sélo pueden aceptar o cancelar una solicitud el usuario

administrador i vendedor.

Descripcidn: Interactuar con rol cliente y supervisor de area
Entradas: El usuario con rol cliente, supervisor de area a ingresado
satisfactoriamente
Salidas esperadas: El usuario con rol cliente, supervisor de area no tienen
el privilegio de aceptar o rechazar una solicitud.

Fuente: Autores, 2020.

Cuadro 23. Prueba de blsqueda de informacién

Objetivo Probar que cualquier usuario pueda | Complejidad: Baja.
encontrar/localizar/ubicar/informacion
por medio de filtros.

Descripcion | El usuario buscara una informacién
en especificO ya sea a través de

nombre, aiellido estado, fecha, etc.

Descripcion: Probar el uso de filtros para la busqueda de un Documento
con cualquiera de los roles.

Entradas: EIl usuario se dirige a la barra de busqueda filtrada e introduce
un caracter

Salidas esperadas: El listado se reducird dependiendo de la informacién
introducida.

Fuente: Autores, 2020.
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Cuadro 24. Prueba de caria de usuario

Objetivo Probar que un usuario con el
privilegio de  administrador
pueda cargar o0 registrar un
usuario al sistema.

Descripcion | El usuario habilita la ventana o

formulario de agregar usuario,
completa los campos requeridos
y guarda los datos.

Descripcion: Probar que el rol administrador en el sistema cargue los
usuarios en el sistema Auto Forros.

Complejidad: Intermedia.

Entradas: El usuario completa los campos requeridos y pulsa el boton
agregar o registrar.

satisfactoria.

Salidas esperadas: El usuario se agregard o registrara de manera

Objetivo

Fuente: Autores, 2020.

Cuadro 25. Prueba edicién de usuarios

Probar que un usuario con el
privilegio Administrador, pueda
editar el rol y activar cuenta
dentro de Auto Forros.

Descripcion

El usuario Administrador
selecciona el usuario a editar y
realiza los cambios
correspondientes.

Complejidad: Alta

Descripcion: Probar que se realicen los distintos cambios a un usuario
previamente cargado con el rol administrador.

Entradas: El usuario administrador edita los campos y acepta los cambios.

Salidas esperadas: El cambio es realizado satisfactoriamente.

Fuente: Autores, 2020.
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3.8.3 Anadlisis costo-beneficio

Su propdésito es servir de apoyo en la toma de decisiones, aun cuando
no las determina. Este analisis permite dar una valoracion de la inversion
econémica comparado con los beneficios que se obtendran en la
comercializacion y utilidad del producto o sistema, ademas de buscar

justificar la realizacion del proyecto.
3.8.3.1 Costos

El analisis de costo establece la cantidad y la variedad de Material-
Dinero necesaria para llevar a cabo esta investigacion. Los costos incurridos
en el desarrollo del sistema incluyen los gatos relacionados con los
materiales de papeleria u oficina, ademas de los costos de capacitacion de
los autores del proyecto, constituidos por las formaciones y adiestramiento,
con el propdsito de tener el conocimiento necesario para lograr el desarrollo
de la aplicacién en cuestion. En esta oportunidad no se incurri6 a gastos
asociados a recursos de hardware y software, debido a que ya se disponia

de los necesarios. (Ver cuadro 26).

Cuadro 26. Resumen de costos

De personal No se generaron gastos 0,00

De hardware y | No se generaron gastos 0,00

software

De adiestramiento Curso de lenguajes de |2.784.000,00
programacion
Curso de base de datos 750.000,00

De Materiales Resma de papel (3x|1.050.000,00
350.000,00)

De materiales Tinta de impresora 850.000,00

Total de costos 5.434.000,00

Fuente: Autores, 2020.
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3.8.3.1.1 Costos sin laimplementacion del sistema

Cuadro 27. Costos sin la imilementacic’)n del sistema

De Materiales | Resma de papel (12x 350.000,00) 4.200.000,00
De Materiales | Lapices y lapiceros (10x40.000,00) 400.000,00
De materiales | Tinta de impresora (9x850.000,00) 7.650.000,00
Mano de obra | 3 salarios minimos (3x450.000,00) 1.350.000,00
Total de costos 13.600.000,00

Fuente: Autores, 2020.

Mayo A. y LOpez A. establecen que Blank y Tarquin (2004)
recomiendan una relacion de B/C (Beneficio/Costo) para determinar la

factibilidad del proyecto a desarrollar, donde:

Beneficios (Costos sin el sistema — costos del sistema)

Costos (adiestramiento)
Resolviendo la formula, tenemos que:

13.600.000 — 5.434.000 -
2.784.000 + 750.000

Arroja un resultado de 2,31 >1, por lo tanto, se refleja que la
implantacion del sistema genera un beneficio tanto laboral como econdémico

de la empresa, lo que permite el aumento de su organizacién y su economia.

3.8.3.2 Beneficios

En algunos paises las oportunidades de obtener beneficios pueden

estar ligadas a comportamientos socialmente destructivos (Baumol, 1990).
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Sin embargo, los beneficios asociados con esta investigacion estan ligados
con el desarrollo e implementacion del sistema y a su vez se dividen tanto en

tangibles como en intangibles.

Beneficios tangibles

Son todas aquellas ventajas que genera el desarrollo del proyecto, de
manera cuantitativa. Esto es extraido de acuerdo a la ingenieria aplicada en
proyecto para asi obtener resultados donde se demuestre la necesidad y
viabilidad de la implementacién y funcionamiento del sistema propuesto,

obteniendo asi una lista de beneficios tangibles, los cuales son:

Optimizacion del tiempo de ejecucion

Gestion de ventas

Reduccién de costos por exceso de horas trabajadas
Prondéstico de tiempo de entrega

Registros de ventas ordenados y ejecutados

Poseer un sistema con informacién inmediata del inventario

N o ok wDbdE

Reduccién de costos en materiales de papeleria

Beneficios intangibles

Segun Euribides, S. (2016) los beneficios intangibles son “aquellos
beneficios que no se pueden cuantificar, pero poseen gran relevancia al
momento de decidir si se procede o no con el desarrollo del proyecto”. Esto
esquematiza que todo aquel beneficio que sin importar que sea intangible, es
de relevancia para definir si el proyecto desarrollado es viable para su

ejecucion e implementacion. Dichos beneficios son:



o gk~ w b E

134

Copia de seguridad de la informacion

Comprension de valores como respeto al cumplimiento de las ventas
Sistema web propio para su ejecucion inmediata

Mayor atencion al pedido de materiales de produccion

Aumento de mejores resultados

Soporte en tiempo real para el seguimiento de las actividades de

produccién



CONCLUSIONES

Una vez culminado el presente estudio bajo la metodologia de
Ingenieria Web (IWeb) y la herramienta de modelado (UML), se lograron
alcanzar los objetivos planteados al inicio de dicho trabajo por medio de la
ejecucion de un cuadro operativo compuesto de fases necesarias para el
éxito y progreso del sistema para la empresa Auto Forros 2022 C.A,

obteniendo una serie de conclusiones a considerar:

1. Mediante las técnicas de recoleccién de datos, se logré dar paso a un
analisis detallado de los procesos de compra-venta y produccion de la
empresa, permitiendo identificar una serie de sintomas y consecuencias
demostrando la falta de una herramienta que permita automatizar
dichos procesos. Este estudio permitié lograr un entendimiento de la
estructura y dinamica del sistema, asi como de la comprension de los
problemas.

2. Una vez ejecutadas las primeras fases de la metodologia, fueron
reconocidas las metas y roles del sistema, con el fin de gestionar los
procesos de venta y entrega y asi obtener como resultado un mejor
desemperfio en las labores, una mayor calidad y eficiencia en el servicio
prestado.

3. Con el desarrollo de la fase de disefio, se produjo el contenido a ser
incorporado, disefiandose marcos de trabajo esquematicos que actian
como plantillas en el sistema. El adecuado disefio del modelo de la
base de datos resulté fundamental en el desarrollo del software, ya que
el mismo sirvié de base para esbozar la arquitectura de la aplicacion en

todos los aspectos (arquitectonico, navegacion e interfaz).
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4. Al ser sometida la aplicacion a la fase de generacién de péaginas y
pruebas, se construyeron e integraron los componentes ejecutables de
la aplicacién, a ademas de evaluar su rendimiento y su cumplimiento
con los requerimientos establecidos con anterioridad, logrando asegurar
su funcionamiento.

5. Alcanzando una correcta implementacion de la metodologia de
Ingenieria Web (IWeb) se obtuvo la definicion, disefio y modelado de la
aplicaciéon Web “Auto Forros”. Las fases que incluye esta metodologia
junto los distintos diagramas del lenguaje de modelado unificado UML,
como herramienta conjunta de desarrollo, hicieron posible la realizacion
de las diferentes fases establecidas por la metodologia; permitiendo asi

el desarrollo del proyecto.



RECOMENDACIONES

. Implementar el sistema propuesto.

. Consultar la documentacion del sistema en caso de realizar una
modificacidén o actualizacion en la aplicacion o en la base de datos.

. Realizar una capacitacion para el personal de la empresa que vaya a
utilizar el sistema desarrollado.

. Realizar copias de seguridad a los datos ingresados en la base de dato
con el fin de respaldarlos y evitar asi la pérdida de informacion esencial
dentro de la empresa.

. Establecer un plan de mantenimiento para el sistema web que incluya
actividades de depuracién de datos inutilizables tanto en la aplicacion
como en la base de datos con el objetivo de optimizar su

funcionamiento.
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