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RESUMEN

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo general presentar la creacién de un
modelado de procesos para la implementacion de innovacion estratégica en la
producciéon de alimentos envasados al vacio, caso: empresa CATCO SERVICES C.A.,
ubicada en Maturin, estado Monagas, aportando con ello mejoras en el nuevo
proceso productivo que se desea iniciar, teniendo una efectiva supervisién, monitoreo
y control de dicho proceso. La empresa CATCO SERVICES C.A., posee actualmente
recursos en estado inactivos, que puede y requiere ser aprovechados, constituido por
una maquina para realizar el envasado al vacio de alimentos, asi como la aplicacién
Enterprise Architecture Version Windows. En este Ultimo sentido, la aplicacién puede
aportar un modelado visual que por medio de sus diagramas es comprensible,
accesible, tal como lo requiere la empresa, para implementar el proceso productivo
mencionado. Para alcanzar los objetivos propuestos, se utilizaron diversas técnicas
de recoleccion de datos como observacion directa, revision documental (en fisico y
digital), entrevistas estructuradas y cuestionario, mientras que para el andlisis de los
datos, se aplic6 un anédlisis cuali-cuantitativo en el contexto organizacional,
empleadndose para esta investigacion la Metodologia BPM. La solucién de la propuesta
se basé en el desarrollo de un modelado de procesos por medio de la aplicacién
Enterprise Architecture, lo cual mejorard de la productividad de toda la organizacion.
Se recomienda como solucién realizar la inversién presentada para la optimizacion y
posicionamiento de la empresa.

Descriptores: Procesos, Modelado, Enterprise Architecture, Envasado al vacio.

Xiii



INTRODUCCION

Desde los tiempos de los antiguos egipcios, donde surgieron las
organizaciones con miras de alcanzar objetivos estratégicamente
provechosos basados en el rendimiento y productividad, la Humanidad ha
implementado herramientas tecnoldgicas que ciertamente, contribuyeron a
tal fin. En este sentido, la aprehension y necesidad de evolucionar y crecer
han exigido la renovacién progresiva de los procesos de trabajo, lo que, en
consecuencia, ha demandado la aplicacion de los mismos de forma
actualizada y dinamica, considerandose en el transcurrir del tiempo y hasta
hoy en dia, la necesidad de asumir el uso de nuevas y mejores tecnologias

del mercado para su avance y participacion en la sana competitividad.

En el caso de la empresa CATCO SERVICES, C.A. ubicada en Maturin
estado Monagas, actualmente presenta inconformidad ante tal
competitividad. Esta empresa se halla en un desaprovechamiento de sus
propios recursos, lo cual la posiciona en un estado rezagado para competir
en el mercado y satisfacer a sus clientes con la calidad que le caracteriza;
siendo esto contradictorio a su naturaleza juridica y a su propia organizacion,
que plantea como meta el impulso de proyectos de ingenieria conceptual,
basica y de detalles, pudiendo aportar y generar hechos teoricos y hasta
practicos, corroborando su efectividad y alcance, lo que implica asumir retos

con la puesta en marcha de nuevas y mejores tecnologias.

En fechas recientes, la empresa de CATCO SERVICES, C.A., adquirid
una maquina empaquetadora y selladora al vacio de alimentos, y la
aplicacion Enterprise Architect, con la intencion de desarrollar un proyecto

cuyo proceso podria impulsarla a incursionarse y posicionarse



comercialmente, bajo la premisa de implementar innovacion tecnoldgica. Sin
embargo, esto no ha sido posible a causa de diferentes factores, entre los
gue se destacan la ausencia de una efectiva secuencia de tal proceso y uso
de los recursos adquiridos, asi como el desempefio de la organizacion, muy

a pesar de lo profesional y comprometida que es.

Ante esta realidad, se propuso un modelado de procesos para la
produccion de alimentos envasados al vacio, que al ejecutarlo, mejorara y
posicionara a la empresa en cuanto a su cultura organizacional y a la calidad
de sus productos y servicios, asi como también ofrecer las bases
documentales para que dicha empresa se desemperie a futuro como asesora
comercial (tal como lo establece parte de su objeto juridico) del proceso

correspondiente a la produccion mencionada.

Por consiguiente, esta Tesis de Grado se encuentra constituida por seis
capitulos: en el Capitulo I, se describié el contexto operacional donde se
llevé a cabo este estudio, reconociéndose al personal de la empresa y las
diversas situaciones problematicas existentes, enfocandose, sobre todo, en
areas relacionadas con la ingenieria de sistema, de forma puntual y desde el
mismo sitio donde ocurren los hechos; en el Capitulo Il, se describieron el
problema y sus generalidades, pudiendo puntualizarse los distintos
elementos o causas que derivaron en la situacion existente; en el Capitulo 1ll,
se contempl6é el marco teérico que respalda la investigaciéon, lograndose
conseguir la teoria apropiada y, que sustentara todo el proceso investigativo,
asi como a la solucién a proponerse; lograndose con ello comparar, afirmar,
cuestionar y precisar los hechos y recursos vinculantes que caracterizan la

realidad inconforme, pero aprovechable, en ese sentido.



Para el Capitulo 1V, se expuso el marco metodoldgico que caracterizo la
metodologia aplicada para el estudio; definiéndose para ello los métodos,
técnicas, instrumentos, procedimientos y estrategias aplicadas al presente
estudio, para inmediatamente, realizar el analisis de los distintos datos e
informaciones de la empresa Catco Services, C,A., y de la situacion
problematica que se presenta. En el Capitulo V, se presentaron los
resultados alcanzados y discutidos, por fases, de acuerdo a la metodologia
planteada, incluyendo el andlisis costo-beneficio. Para el Capitulo VI, se
presentaron las conclusiones, las cuales se desprendieron de acuerdo a los
resultados de los objetivos planteados, asi como las recomendaciones
pertinentes para esta investigacion. Por ultimo, se localizaron las referencias

bibliograficas que sustentaron todo el desarrollo de la investigacion.



CAPITULO |
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se describieron los aspectos importantes de la
empresa donde se llevo cabo la investigacién, con el fin de conocer el
entorno de la empresa, su mision, vision, valores y otros tantos elementos de
la misma. La informacién fue obtenida directamente en la empresa, mediante
documentos mimeografiados, facilitados por la misma directivas y los
trabajadores. Seguidamente, se presentd la resefia histérica, mision, vision y

otros puntos relevantes para fines de ésta investigacion.

1.1 EMPRESA CATCO SERVICES C.A.

La empresa Catco Services C.A., actualmente es una organizacion
sélida constituida por obreros, técnicos y profesionales de alto rango
formativo, con sentido de pertenencia en las actividades que desempefa la
empresa, donde se encargan de servirle y proveerles a sus clientes externos
de suministros integrales de materiales para la industria de la construccién y
de la industria petrolera y petroquimica, pudiendo ademas dedicarse a otras
areas vinculadas a la ingenieria conceptual, basica y de detalles de otras
especialidades, asi como asumir actividades de instrumentacion vy

automatizacion de procesos de cualquier indole ingenieril.

Esta compafia bajo denominacion comercial Catco Services C.A., esta
en la capacidad de asumir estudios de suelo, topograficos, excavaciones,
obras de concreto armado, tendido de tuberias de fluidos, drenajes
alcantarillados, construcciones multiples, mantenimiento de sistemas de

ventilacion, extraccion, refrigeracion, mantenimiento de sistemas de



acondicionadores de aires industriales, sandblasting, soldaduras, instalacion
de fibra Optica,redes telefénicas, red de gas residencial, reparacion de
maquinaria pesada y liviana, instalaciones de plantas de procesos, entre
otros vinculados a las actividades mencionadas. También estd en la
capacidad de ofrecer el mantenimiento preventivo y correctivo en cualquier
instalacion petrolera, petroquimica e industrial que asi requiera de sus

servicios.

1.1.1 Resefa Histoérica

La empresa Catco Services C.A, que forma parte del Consorcio JD7
Company, surgié como respuesta a una necesidad existente en el estado
Monagas, reflejada en el resto del pais, pudiéndose ofrecer servicios en el
area de diversas ingenierias, especialmente la civil, petrolera, petroquimica,
mecanica y de procesos industriales, quedando constituida ante el Registro
Mercantil del Estado Monagas, Venezuela, por dos socios. La empresa
comenzo sus actividades formalmente en el afio 2012. Desde entonces no
ha dejado de tener como cliente principal a Petrdleos de Venezuela S.A.,
(PDVSA), asi como a otras empresas de gran envergadura empresariales,
ayudando a convertir, entre labores compartidas y asesorias brindadas, a
dichas empresas, en organizaciones responsables, cumplidoras de su

funcién industrial, comprometidas con el desarrollo socieconémico del pais.

En este sentido, la empresa Catco Services C.A., opera tanto en el
estado Monagas, como el diferentes ciudades del pais, sirviendo ademas
como empresa modelo que se propone explotar otras areas distintas a las
gue ha estado atendiendo en el presente, en especial, aquella relacionada

con procesos industriales y refrigeracion.



Actualmente, la empresa logra posicionarse como una organizacion de
gran confiabilidad en los servicios que ofrece, lo que sugiere la oportunidad
de seguir innovando, actualizando y formando al destacado personal que
posee en miras de un mejor aprovechamiento de los recursos que se le

confirman.

1.1.2 Ubicacién geogréfica

La empresa Catco Services C.A., registra una direccion fiscal: Calle 28,
local 28-A, sector centro de Maturin diagonal al Liceo Francisco Isnardi,
Maturin estado Monagas. Posee también como referencia especifica a la

funeraria Santa Lucia.
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Figura 1. Plano de ubicacion de la empresa Catco Services C.A.
Fuente: Google Maps (2018).



1.1.3 Objetivos de la empresa

Entre los objetivos que posee la empresa Catco Services C.A., son:

A. Ofrecer alternativas de servicios de calidad relacionados con ingenieria

conceptual, basica y de detalles.

B. Garantizar la excelente atencion al cliente mediante la creacién de una

empresa modelo que la posicione y caracterice en el mercado.

C. Aprovechar todos los recursos disponibles sean humano, material,
técnico y tecnolégico para satisfacer cada demanda de indole

ingenieril, propia y de clientes externos.

D. Adaptar los procesos operacionales, administrativos y de
comercializacion a los estandares mundiales mediante la innovacion

estrategica y el desarrollo de sana la competitividad.

E. Crear, impulsar y asesorar nuevos proyectos operacionales en

satisfaccion del cliente interno y externo.

F. Preservar la salud de las personas y del medio ambiente ejecutando

buenas practicas.

1.1.4 Misidén

A. Satisfacer a los clientes, proveedores, empleados y socios: Se
trabaja en equipo para unir esfuerzos que sirvan de inclusion a la
personas con el propésito de alcanzar satisfacer todas las partes

interesadas en obtener el mejor servicio posible.



B.Brindar servicios y productos de alta calidad: Se cuenta con
proveedores comprometidos en ofrecer materia prima, materiales y
recursos varios, asi como trabajadores formados capaces de cumplir

con las exigencias de los clientes.

C. Ofrecer formacién continua: Los servicios y productos que brinda la
empresa le otorga una oportunidad a los trabajados para recibir y
persiste en su formacion continua, superando retos y adecuandose al

entorno para alcanzar el desarrollo competitivo.

D.Innovar cada dia: El aprovechamiento diario de las actividades de la
empresa, aun en tiempos de crisis, es el mejor momento para
comprender, asimilar y aplicar en la empresa nuevos conocimientos
tecnoldgicos y sistematicos que mejoren el desempefio de todo el

personal.

E. Respetar el medio ambiente y la salud de las personas: llevar a
cabo servicios y productos que cumplan con los altos estandares de
control de calidad, higiene y ambiente para garantizar a las partes
interesadas un trabajo respetuoso, confiable, digno de su naturaleza y

del entorno que le pertenece.

1.1.5 Visién

Lograr la mejora continua del desempefio empresarial para ofrecer
servicios y productos de calidad, implementando progresivamente la
innovacion tecnologica que ofrece el momento histérico; convirtiendo a la
empresa en una organizacibn moderna y modelo donde las actividades

realizadas cumplan a cabalidad los estandares de calidad correspondientes.



1.1.6 Valores empresariales

Constancia: La empresa Catco Services C.A., se esfuerza dia a dia en
fortalecer el trabajo en equipo con el propésito de alcanzar los objetivos
establecidos, superando los errores y adversidades, asi como también
aprendiendo de ellos.

Disciplina: el seguimiento de normas, la puntualidad, la entrega a
tiempo de los servicios solicitados y la proactividad mantienen la

armonia colectiva para un mejor desempefio del trabajo.

Integridad y compromiso: Apreciar el trabajo que se hace y el que
realizan las personas que forman parte del equipo de trabajo, asi como
corregir los errores con respeto, considerando las capacidades
personales y laborales, sin crear falsas expectativas y cumpliendo

cabalmente con los prometido.

Responsabilidad social: La empresa Catco Services C.A., se
encuentra ccomprometido con el desarrollo y el mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad en donde se ubica, y en donde se
desarrolla un proceso productivo.

Calidad: Realizar todas las gestiones, servicios y productos de la mejor
manera posible, mejorandolas continuamente buscando alcanzar la

excelencia, en cumplimiento con la normalizacion.
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1.1.7 Estructura organizativa

RN
Gerente General
- "'--..\ , _ \
Gerente Administrativo Contador
— \
Planificador
Departamento de - Departamento
Comercializacion y Ventas Departamento de Logistica de Produccién

Figura 2. Estructura organizativa de la empresa Catco Services C.A.
Fuente: El Autor (2018).

Descripcion de cargos y funciones

La empresa Catco Services C.A., actualmente presenta los siguientes

cargos empresariales, cuyas principales funciones corresponden:
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Cargo: Gerente General

Funcion general:

Coordinar, dirigir, planear, proponer, aprobar y controlar todas las
actividades operativas, administrar, comercial y financieras de la empresa,
asi como resolver asuntos que requieran su intervencién de acuerdo a las

necesidades de la empresa y de sus empleados.

Funciones especificas:

a) Ejercer la direccion administrativa, operativa y financiera de la Empresa
de acuerdo con el Estatuto de la misma segun las practicas y
procedimientos que regulan legalmente las actividades de empresa
Catco Services C.A.

b) Representar judicial y legalmente a la empresa ejerciendo las
facultades generales y especificas que le confiera las leyes y las
normativas nacionales e internacionales.

c) Supervisar las operaciones de la sociedad, los libros de contabilidad,
cuidar que dicha contabilidad esté al dia y suscribir la correspondencia
de la sociedad, cuando sea necesario.

d) Planificar, organizar y mantener una positiva imagen de empresa Catco
Services C.A., ante la colectividad y los trabajadores, propiciando los
canales de comunicacion necesarios que garanticen la receptividad y
vigencia de la misma ante la opinion publica.

e) Delegar cualquiera de sus atribuciones en funcionarios de menor
jerarquia, debiendo en este caso observar las restricciones que la

normatividad establece.
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Cargo: Gerente Administrativo

Funcion general:

Coordinar la administracion de los recursos humanos, financieros y
materiales, cumpliendo la normatividad para ello, con el propdsito de hacer

mas eficiente el aprovechamiento de los recursos existentes.

Funciones especificas:

a) Vigilar y coordinar que la administracion del recurso humano se aplique
de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos, con la finalidad
de garantizar el otorgamiento de prestaciones y remuneraciones del
personal.

b) Supervisar que la asignacion, registro y ejercicio de los recursos, se
realicen en apego a la normatividad que aplica para cada fuente de
ingreso, con la finalidad de contar con informacién veraz y oportuna
para la toma de decisiones.

c) Verificar que los procesos de contratacion de bienes y servicios,
registros de activo fijo y programa anual de mantenimiento se realicen
en apego a la normatividad, con el objeto de garantizar el correcto

ejercicio del presupuesto.

Cargo: Contador

Funcion general:

- Emitir informes Financieros, a través del analisis de la informacion,

cumpliendo la normativa vigente, para determinar o mantener un
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registro fiable de los activos, pasivos, patrimonio, pérdidas y ganancias,
u otras actividades financieras de la empresa Catco Services C.A., a
nivel nacional e inclusive, internacional.

- Analizar la informacion contenida en los documentos contables
generados del proceso de contabilidad en la empresa Catco Services
C.A., a nivel nacional, verificando su exactitud, a fin de garantizar la

emision de estados financieros confiables y oportunos.

Funciones especificas:

a) Preparar y analizar estados financieros, registros contables u otros
reportes econémicos.

b) Revisar registros contables, declaraciones tributarias y otras, cuentas,
planillas y finiquitos.

c) Analizar las operaciones de negocio, tendencias, costos, ingresos,
compromisos financieros y obligaciones, para proyectar estados

financieros y proponer nuevos proyectos de inversion.

Cargo: Planificador

Funcion general:

Planificar programas y proyectos especializados, coordinando vy
supervisando las actividades, a fin de garantizar el disefio, desarrollo y

optimizacién de los recursos de la empresa
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Funciones especifica:

a) Coordinar la elaboracion de los estudios de planificacion.

b) Evaluar la estructura, disefio y ejecuciéon de los planes de desarrollo y
los informes de la Institucion.

c) Evaluar y determinar la factibilidad de proyectos.

d) Prestar asistencia técnica en materia de sus competencias, sea en
produccion, logistica, entre otros.

e) Realiza estudios de planificacién para formular los lineamientos de los
planes operativos anuales.

f) Planifica estudios para la evaluacién de proyectos en ejecucion o para

la formulacién de nuevos proyectos.

Cargo: Jefe de Comercializacion y Ventas

Funcion general:

Dirigir, coordinar y supervisar las estrategias de todos los procesos
comerciales para garantizar la estabilidad y el crecimiento sostenido en
ventas, segun las directrices de la gerencia.

Funciones especifica:

a) Celebrar todas las operaciones comerciales para el normal
funcionamiento de la compafiia.

b) Analizar todos los resultados comerciales que ha ejecutado la empresa
y establecer un plan de accién para ellos.

c) Realizar estudios de mercado de productos y clientes potenciales.
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Cargo: Jefe de Comercializacion y Ventas

Funcion general:

Garantizar el contacto efectivo, generalmente personal, con el cliente
con el fin de realizar la venta, asi como suministro de bienes y servicios a los
departamentos de la empresa, en forma oportuna con la calidad y cantidad

necesaria para ejercer sus funciones.

Funciones especificas:

a) Planificar, supervisar y controlar los procedimientos de adquisicion de
bienes y contratacibn de servicios u obras, de acuerdo con la
normatividad legal y administrativa vigente.

b) Efectuar el control posterior de la atencion de necesidades de los
departamentos, asi como de los clientes, asegurando su abastecimiento
en forma oportuna, con la calidad especificada y de acuerdo con lo
programado.

c) Supervisar la administracion de los bienes muebles e inmuebles,
efectuando las medidas de aseguramiento de los registros y controles
gue correspondan; asi como recibir y mantener en custodia aquellos
gue han sido

d) Supervisar los servicios de transporte, mantenimiento y reparacion de
los equipos, maquinas, muebles, inmuebles y vehiculos de la empresa,
se brinden oportunamente; incluyendo equipos 0 componentes

electronicos diferentes a los de computo.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

En este capitulo se describe detalladamente la situacion probleméatica
de la empresa, enfocado especificamente en los procesos existentes,
seguido del enunciado del objetivo general y de los objetivos especificos, la
justificacion de la investigacion y el alcance de la misma, a fin de comprender

la realidad actual y proponer las soluciones requeridas.

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A través de los siglos, y desde la era de la Revolucion Industrial, las
organizaciones se han esforzado por alcanzar el mayor grado de
mejoramiento que le han permitido obtener sus recursos disponibles para el
aprovechamiento del momento historico que les ha emplazado vivir. Asi,
diversidad de ellas han podido, en perfecta simbiosis, coincidir en el tiempo y
en las técnicas y tecnologias consideradas “de avanzadas” para el
crecimiento de sus productos y/o servicios en el mercado para el cual se han

planificado en conquistar.

Claro esta, y de forma reiterada, que para llegar a este punto de
crecimiento, todas las acciones que hayan aplicado dichas organizaciones ha
sido basicamente por los cambios constantes asumidos y ejecutados, es
decir, por la aprehension y necesidad de evolucionar y crecer
econémicamente; renovando sus procesos de trabajo, de tal modo que
satisfagan cada vez mas los requerimientos y necesidades de los clientes,
tanto externos como internos. Por consiguiente, es de comprenderse que

esto haya conllevado a dichas organizaciones, a aplicar novedosos procesos

16
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de trabajo, considerando hasta hoy en dia, la necesidad de asumir el uso de

nuevas y mejores tecnologias del mercado.

Sin embargo, a nivel mundial la realidad es otra: existen organizaciones
carentes de posibilidades en asumir nuevas y mejores formas de trabajo, de
aprovechar la usabilidad de sus equipos e implementar procesos modernos y
estandarizados; causados por la falta de formacion, informacion vy
comunicacién que capacite a toda su estructura organizacional, registrando

de este modo, bajos niveles de inversion y de productividad.

En este sentido, se tiene conocimiento que para Latinoamérica el
proceso de transicion de la Revolucion Industrial a la actual Revolucion
Informatica en las organizaciones (0 empresas) registra actualmente un
patrdn de economia emergente, presentandose un desfase entre la
capacidad innovadora, la investigacion, las relaciones de trabajo, la creacion
y socializacion del conocimiento y la creatividad, sumandose a ello el estado
actual de la propia economia de cada Nacion, lo que desplaza la utilidad del
capital humano existente, los equipos y las infraestructuras que poseen,
dando como resultado que muchas de ellas declinen por falta de liquidez, de
conocimiento, tecnologias, y muy posiblemente, por ausencias de estrategias

de intervencion a tiempo.

De esta situacion no escapan las organizaciones y empresas de
Venezuela, y muy particularmente la empresa de CATCO SERVICES, C.A.
ubicada en Maturin estado Monagas, cuya funcién es impulsar proyectos de
ingenieria conceptual, basica y de detalles, cuyos procesos vinculados

requieran implementarse o mejorarse.



18

En esta empresa existe un desaprovechamiento de recursos, tanto
humano como material, técnico y tecnolégico, especificamente en torno al
proceso de envasado al vacio de alimentos. En fechas recientes, la empresa
de CATCO SERVICES, C.A., adquiri6 una maquina empaquetadora vy
selladora al vacio de alimentos, y la aplicacion Enterprise Architect, con la
intencion de desarrollar un proyecto e incursionarse y posicionarse

comercialmente, bajo la premisa de implementar innovacion tecnolégica.

En este sentido, Blasco (2017) citando a Gurry (s/f) afirma que la
innovacion "es el motor del crecimiento” (p. 1), por lo cual la inversion en este
campo sirve "para promover la creatividad humana y el rendimiento
economico” (p. 1), lo que aplica a la empresa CATCO SERVICES, C.A., en
aras de asumir la crisis actual del pais como momento de oportunidad para

emprender.

Esto implica la creacibn de un proyecto a nivel de procesos tanto
industrial como tecnoldgico, que deba asumir operaciones funcionales
administrativas de forma planificada articulando normatividad, recursos e
informacion. No obstante, ante solo la idea de aprovechamiento de estos
recursos, sin preparacion previa alguna del personal, sin la comprension de
la utilidad y usabilidad de una nueva aplicacion tecnolégica, de la
documentacion de las relaciones que implican dicho proceso de envasado al
vacio, asi como la ausencia de estrategias para el sostenimiento de la
inversion realizada, significan inaccion y devaluacion de los recursos ya

adquiridos, asi como estancamiento empresarial.

En definitiva, y en base a las razones anteriormente planteadas, se
infiere definitivamente, que la empresa CATCO SERVICES, C.A actualmente

carece de una técnica disefiada para comprender y describir el proceso de
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envasado al vacio, aun teniendo la herramienta tecnolégica que le podria

favorecer para ello, como lo es la aplicacion Enterprise Architect.

2.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.2.1 Objetivo General

Desarrollar un modelado de procesos para la produccion de alimentos
envasados al vacio. Caso: empresa CATCO SERVICES C.A., ubicada en

Maturin, estado Monagas.

2.2.2 Objetivos Especificos

1. Determinar las necesidades de modelado de procesos de la empresa
CATCO SERVICES, C.A., para la produccion de alimentos envasados
al vacio.

2. Caracterizar la cultura organizacional requerida para modelado de
procesos de la empresa.

3. Establecer la gestion estratégica SPM, (strategic process management)
para el modelado de procesos requerido por la empresa.

4. Describir la gestion del modelado de procesos desarrollado.

2.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La empresa CATCO SERVICES, C.A, actualmente posee recursos que
no son aprovechados en su justo valor, corriendo el riesgo de dejarlos en el
olvido y condenarlos a las obsolescencias; pudiendo ademas, direccionar a
la misma empresa a ese estado, cuestion que se traduciria en saldos

negativos para la inversion realizada.
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Recientemente la empresa adquirié un equipo caracterizado por ser una
envasadora al vacio, con la intencibn de ser empleada para el proceso
productivo de envasado al vacio de alimentos terminados y no terminados;
con el propésito de funcionar junto a una planificacion digital previa, teniendo
para ello la aplicacion Enterprise Architect. No obstante, y ante diversos
factores influyentes como la alza especulativa del costo de inversion de la
materia prima para ejecutar el envasado, por un lado, y por el otro, la
ausencia de capacitacion del personal para comprender la funcionalidad y la
usabilidad de la aplicacion tecnolégica vinculada al proceso, han colocado a

esta empresa en estado de inaccion, en ese sentido.

Ante esta realidad, y con el de aportar soluciones a la situacién descrita,
es meritorio proponer un modelado de procesos especificamente para la
produccion de alimentos envasados al vacio con la aplicacion adquirida
(Enterprise Architect), tomando en cuenta la premisa de querer retomarse
las acciones para hacer funcionar el equipo e iniciar el proyecto que hasta
entonces, ha estado inoperativo, previo al establecimiento de la planificacién

requerida.

En este sentido, existe, entonces, la oportunidad de realizar un aporte
a la empresa CATCO SERVICES, C.A., que bien pudiera mejorar y
posicionar a la empresa en cuanto a su cultura organizacional y a la calidad
de sus productos y servicios, asi como también ofrecer las bases
documentales para que dicha empresa puede desempefarse a futuro como
asesora comercial (tal como lo establece parte de su objeto juridico) del

sistema productivo en envasado al vacio de alimentos.

En definitiva, la propuesta de un modelado de procesos para

alimentos envasados al vacio con la aplicacion adquirida (Enterprise
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Architect), enlazaria efectivamente la normatividad, los recursos y la
informacion, traduciéndose esto en un aporte para los futuros
emprendimientos de la empresa CATCO SERVICES, C.A.

2.4 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

En base a la investigacion y al andlisis de la realidad de la empresa
CATCO SERVICES, C.A., este estudio genera una solucién a la problematica
existente, constituida por la creacion de un modelado de procesos coherente
a sus necesidades, asi como también una fuente informativa, donde no solo
se tiene la oportunidad de implementarse una tecnologia estratégica capaz
de lograr la transformacion de la cultura organizacional existente a un estado
de vanguardia, asi como poner en marcha una inversion que ha estado
inactiva; contribuyendo de este modo al posicionamiento de la empresa en
un mercado que, pese a las circunstancias, estd en constante demanda, lo

que contribuiria al sostenimiento de la economia local, regional y del pais.

Este modelado de proceso abarcé la utilizacién y aprovechamiento de
los recursos existentes en la empresa, previa modficacion y adaptacion de la
cultura organizacional existente, para hacer efectivo el desempefo ante el

nuevo proceso a implementarse.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se incluyen todos los fundamentos y conceptos
vinculados al tema en estudio, a fin obtenerse de la informacion y los
conocimientos ampliamente necesarios para asumir el tema, de manera mas
inteligible y accesible, de tal modo que se pueda comprender lo existente y
lograr soluciones que conlleven a eliminar o disminuir la problematica
existente. Acd se presentan los antecedentes de la investigacion y el marco

tedrico utilizado.

3.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Sanchez (2017). En su Trabajo de Grado publicado: Aplicacién de
Business Process Management en el area de produccion de la empresa
Audax SA - Lima-2017. Universidad César Vallejo. Perd, enfocd la
investigacion en demostrar que la aplicacion de la Metodologia Business
Process Management (BPM) apoyada en herramientas automatizadas,
analiza y mejora aquellos procesos que son claves o criticos, una vez
implementados en el area de la produccién de la empresa mencionada. La
metodologia empleada fue precisamente la de Gestion de Procesos de
Negocio BPM para la gestion empresarial, siendo un tipo de investigacion

aplicada, dentro de un disefio pre-experimental.

En su conclusion principal destaca la obtencion de resultados
satisfactorios en la investigacion, enfocados en la reduccion de costos y de
tiempos de produccion, una vez puesta en marcha la aplicacion propuesta,

incidiendo positivamente en la parte operativa y productiva de la empresa. La

22
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contribucion de esta investigacion al presente estudio, es que sirve para
comprender que las herramientas automatizadas aplicadas con la
metodologia BPM (Business Process Management) mejoran continuamente

los procesos claves o criticos de una empresa.

Rocha (2018). En el Trabajo de Grado presentado: Modelo de gestion
de la Innovacion en Mipymes soportado en Arquitectura Empresarial.
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, Bogota, D.C., Colombia,
basé su investigacion en la necesidad de mejorar los procesos, productos,
calidad de las Mipymes de Colombia, proponiendo un modelo con las
mejores practicas innovadoras, basadas por cinco (5) areas claves de
proceso, tres (3) fases de madurez en innovacién y una fase final de

estabilizacion o de mejora.

La metodologia empleada fue la que plantea Project Management
Institute (PMI), la cual posee estandares y certificaciones reconocidas
mundialmente para la gestion de procesos organizacionales o empresariales,
aplicando estrategias de Arquitectura Empresarial (AE, Enterprise

Architecture) para el alcance de objetivos estratégicos.

La propuesta infiere que la aplicacion de mejoras préacticas
empresariales alinean los principales componentes de una organizacion,
tomando en cuenta que la tecnologia innovadora y estratégica optimiza y
automatiza los procesos, generando asi mayor eficiencia y efectividad en el
funcionamiento de la empresa que lo emplee. La contribucion de estudio en
la presente investigacion radica en las orientaciones que exponen para
asumir la informacién requerida en el desarrollo de procesos innovadores,

pudiendo aplicarse independientemente de la tecnologia seleccionada,
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mientras que ésta sea actualizada y coherente a las necesidades de la

empresa en particular.

Martin (2015), en el Trabajo de Grado titulado: Desarrollo dirigido por
Modelos Basado en componentes de Interfaz de Usuario. Universidad
Nacional de La Plata. Argentina. Desarrollé su tesis en base a la importancia
de realizar modelados de procesos que permitan chequear la trazabilidad,
teniendo al dia las transformaciones que conllevan los requerimientos, asi
como los cambios que pueden sufrir la documentacion inicial de toda
actividad implicada. Para ello, se emple6 la metodologia de modelado para
aplicaciones web moviles utilizando técnicas de desarrollo dirigido por
modelos (MDD), con componentes de UML

La propuesta concluye que los modelos basados en componentes de
Interfaz de Usuario desarrollados con elementos de UML (Lenguaje
Unificado de Modelado), permiten efectivamente chequear la trazabilidad
facilitando la interoperabilidad, la reutilizacion de estos, y la completitud de la
informacion. La contribucidén de esta tesis sustenta en el presente estudio, la
importancia de considerar la trazabilidad de los procesos, que en este
estudio estara dirigido al area de envasado al vacio, tomando en cuenta que
el modelado debe contener componentes de interfaz de usuario
configurables que incluya toda la informacion necesaria para generar el
codigo fuente completo de una aplicacion; donde dicha informacion
automatizada, rigurosa y exhaustiva entre distintos agentes de la empresa,

evite errores y, genere eficacia y eficiencia del proceso.
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3.2 BASES TEORICAS

Parafraseando a Zamora (2019), expone que ‘(...) sin bases tedricas en
una tesis no hay manera de alcanzar los objetivos trazados”, (parr. 1), esto
significa que, para comprender lo que desea comunicar una tesis, se
requiere respaldar con conocimientos ya establecido y comprobados, que
avalen el razonamiento que se pretende responder. De alli, la raiz de su
importancia y de la necesidad de incluir términos, definiciones vy
explicaciones que la sustenten, de manera ordenada, clara y sencilla para

facilitar el entendimiento del lector.

3.2.1 Procesos

Segun la Nueva ISO 9001:2015 (2018), “son un conjunto de actividades
relacionadas entre si o que interacttan, transformando elementos de entrada
en elementos de salida. En estas actividades pueden intervenir partes tanto
internas como externas y también hay que tener en cuenta los clientes”. (p.
1). Parafraseando lo expuesto en esta norma ISO (International Organization
for Standardization, 'Organizacion Internacional de Estandarizacion’), se
tiene, por consiguiente, que la interaccion de distintas actividades
interconectadas entre si, considerando entradas y salidas, asi como clientes,
tantos internos como externos, se obtienen flujos de informacién de
productos o servicios susceptible a ser mejorados continuamente, segun las

partes interesadas.

3.2.2 Elementos del proceso segun ISO 9001:2015

Parafraseando a Jiménez (2017), ante lo expuesto en la clausula 4.4

de la norma ISO 9001:2015, se tienen que los elementos del proceso son:
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A. Entradas y salidas: Consiste en la forman en que los elementos o
recursos tangibles e intangibles llegan y salen del proceso. Estas
entradas y salidas pueden ser externas o internas de la organizacion.

B. Secuencia e interaccion: Es un requisito l6gico de toda organizacion,
donde las acciones deben darse de manera secuencial.

C. Criterios y métodos: Los criterios sirven para determinar los requisitos
del proceso que se desea cumplir; mientras que los métodos son la
forma en la que se van a intentar cumplir esos requisitos.

D. Recursos: Son todos los consumibles y/o resultados, tangibles e
intangibles, tales como materias primas, suministros, especificaciones,
servicios o informacion, que son adquiridos y planeados por adelantado,
cumpliendo con los requisitos exigidos o necesitados del proceso.

E. Responsabilidad y autoridad: Consiste en designar un o los responsable
del proceso.

F. Riesgo y oportunidades: Se deben precisar, evaluar y conocer los
riesgos que conlleva el proceso y las oportunidades que pueden surgir
de realizarlo.

G. Evaluacion: Es verificar, comprobar que el proceso cumple con lo
previsto.

H. Mejora: Implica mejorar continuamente el proceso bien sea en los
costos, en la  optimizacion del tiempo, mayor satisfaccion del

cliente, entre otros aspectos que decida la empresa.

Para que los procesos existan, se requiere de un conjunto de inputs
(entradas) y un conjunto de outputs (salidas), relacionados, de tal modo que
estos pueda transformar u operar planificadamente. Considerando al
elemento de retroalimentacion, se puede inferir que los procesos son parte

del funcionamiento de algun sistema, sea cual fuere.
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Los procesos, segun interpretacion de la norma ISO 9001:2015 (2016),

puede ser:

Procesos operativos: estan relacionados de forma directa con la
realizacion del producto o servicio donde se cuenta con una vision
del cliente muy completa, desde el conocimiento de los requisitos,
hasta la realizacién de un analisis de satisfaccion, una vez recibido
el producto o servicio.

Procesos estratégicos: Son los vinculados al ambito de las
responsabilidades de la direccién y, principalmente, a largo plazo.
Los procesos de planificacion y los que se considere que estan
ligados a los factores clave, de gestion y estratégicos, y sirven de
apoyo a los procesos operativos.

Procesos de soporte: Son los que respaldan a los procesos
operativos con recursos utilizados y las mediciones realizadas en
las actividades que le sustentan a éste.

Estratégicos

Planificacion Gestion de Politicas Politicas
estratégica las alianzas empresariales financieras

Operativos

Gestion de Recepcién y control Gestion de Gesti6n de los
el

Soporte

Figura 3. Acciones atendidas por cada de tipo de procesos.
Fuente: Mestres (2018).
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3.2.4 Modelado de Procesos

Parafraseando a Pacheco (2017), un modelo, también conocido como
modelado de procesos es una técnica disefiada para comprender y describir
un proceso, que va desde la entrada al mismo, la comunicacién con los
distintos departamentos o areas, la fabricacion que asume tal proceso, hasta
Su entrega, y sirve, precisamente, para optimizarlo. Ese es el objetivo de un
modelado: la optimizacion de los procesos. Cabe destacar que un modelado
de procesos permite obtener un conocimiento mas profundo de las pruebas y
resultados, lo que genera documentacion; estableciendo desde el principio
reglas econdémicas, de calidad y organizacional, e inclusive, de procesos,
detectando de manera féacil los puntos y obstaculos que se pudieran

presentar.

Un modelado de procesos sirve para describir de forma mas gréaficas
los procesos, permitiendo ver como las actividades operacionales estan
interrelacionadas, permitiendo que todos los interesados comprendan dichos
procesos. En este entendido, Fatto Consultoria y Sistemas (2016), expresa
que el modelado de procesos tiene muy bien definidos sus objetivos, siendo
estos:

- Comprender la estructura y la dinamica de las areas de la
organizacion.

- Entender los problemas actuales de la organizacién e identificar
potenciales para mejorias.

- Asegurar que usuarios e ingenieros de software tengan
entendimiento comun del funcionamiento de la organizacion.

- Servir como insumo del area de sistemas para derivar los
requisitos de un sistema de informacion necesario a la
organizacion.

- Auxiliar a la identificacion de competencias. (p. 3).
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Con estos propositos, por medio del modelado de procesos, se obtiene
informacion, pudiendo ser tanto cualitativa como cuantitativa, donde,
siguiendo una secuencia de hechos, estructuras e interconexiones se
pueden solventar problemas o implementar mejoras en una situacion
organizacional (pudiendo llamarse también empresarial, industrial, entre
otras). Por otro lado, se tiene la manera en coOmo se presentan esos
modelados de procesos. Estos se apoyan generalmente en flujogramas
(diagramas de flujo), lo que permite una mejor visualizacién y comprension
de todos los elementos interconectados y relacionados. Ahora bien,
parafraseando a este mismo autor, Fatto Consultoria y Sistemas (Idem),

indica que los elementos necesarios para modelar son:

‘- Métodos: secuencia de pasos para levantamiento y modelado
de la informacion.

Metadato: informacién para modelar.

Notacion: simbolos y reglas para representar la informacion.
Herramientas: soporte técnico para documentar la informacién”. (p.
4).

Con el empleo de estos elementos, se tiene de forma mas precisa el
modelo (también llamado modelado) del proceso que se desea disefiar y
colocar en marcha. Es necesario que toda la organizacion, o al menos un
minimo de ella, la que sera responsable del proyecto de modelado, tengan el
conocimiento de los simbolos y reglas que se utilizaran en la informacién a
modelar, asi como una verdadera identidad corporativa y filosofia de su

existencia como organizacion.

Cabe destacar que, evidentemente, la base del modelado de procesos,
sea este dirigido a cual area que lo ponga en practica, es la informacion. Esto
con lleva a su vez que, la necesidad, practicamente, de desarrollar un

sistema de informacion, que posea la informacién correcta, verificable,
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consistente, clasificada, modificable (susceptible a mejora continua),
actualizada y trazable, generandose una especificacion de requerimientos

muy particulares del proceso.

Por otro lado, generalmente, cuando se trata del tema de modelado,
éste se encuentra relacionado con el uso de alguna herramienta, muy
especialmente, las actualizadas, que conllevan a la exigencia del empleo de
aplicaciones informaticas innovadoras cada dia mas por el demandante

mercado existente.

A las concepciones del modelado de procesos, se les asocia
comunmente con las actividades de “negocio”, ya que, al pertenecer a un
sistema empresarial, organizacional o industrial, que considera una parte de
la existencia de los actores del modelado llamados “clientes”, bien sea
interno o externo, y de la cual no se puede prescindir, supone que exista de
un “negocio”, representado en una transaccion de informacion valiosa para
gue dicho modelado pueda ser actualizado y mejorado, en funcién de las

necesidades del cliente que forma parte de ese proceso.

3.2.5 Categoria de lainformacion en el modelado de procesos

Infiriendo lo expuesto por Pacheco (2013), se tiene que existen las
siguientes categorias de informacion en el modelado de procesos, las cuales

son:

A. Insumos: Todo lo que es sometido a transformacion en el proceso es un
insumo. Esto es transformacion material, cambio de lugar o de
informacion, resultando benéfico que afadan valor a las materias

primas y a los clientes, cuando se transforma.
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B. Resultados: aquello que surge de la transformacion de los insumos.

C. Facilitadores: Es todo aquello que facilita el proceso, como los equipos,
el recurso humano, entre otros.

D. Guias: material que sirve para cuando, como y por qué se produce un
proceso, usamos guias. Informacién, normas, conocimientos, recibos,
informes de rendimiento, entre otros.

E. Como puede observarse, la informacion en el modelado de procesos es
el eje central para que exista tal proceso y que éste pueda ser
mejorado, adaptandose a las necesidades de los clientes y de la misma

organizacion (llamese empresa, industria).

3.2.6 Ventajas de la aplicacién de un modelado de procesos

En la Historia, el modelado de proceso se ha convertido en una
herramienta indudablemente necesaria para la representacion de una
organizacién, empresa o industria. Con él se detallan los aspectos mas
informantes, tal como el disefio organizacional, mapa de jerarquia, sistema
informatico utilizado por los trabajadores, el “paso a paso” de una actividad y
supervision de ella, vigilando y supervisando de que todo se resuelva de
manera lo mas fluida posible; esto en adherencia a la filosofia e identidad de
la organizacion. Por esta razon, Retos Directivos (2014) destaca las

siguientes ventajas de su uso:

- Mejora la direccion de la empresa y permite descubrir areas o
talentos que no habian salido a flote hasta entonces.

- Mejora el dinamismo de una compafia y, por tanto, la calidad
de los productos o servicios que presta.

- Promueve la realizacion de planes de negocio o planes
estratégicos de cara al futuro. Es cuestibn de incorporar el
modelado a la filosofia empresarial. (p. 2).
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Ahora bien, el aprovechamiento de su elaboracion y existencia,
dependera que cuan identificado estén los trabajadores por la empresa en el
modelado, de su capacidad de interpretacién y conocimiento, asi como del

dominio de aplicaciones tecnoldgicas que ameriten utilizarse.

3.2.7 Mapa de procesos

A criterio de Mestres (2018), un mapa de procesos ‘es la
representacion grafica, o sea el diagrama, de la interrelacion existente entre
todos los procesos y subprocesos de la empresa”, (p. 1). Es de entenderse,
con ello, que visualmente un mapa de procesos permite afianzar la
capacidad para analizar las relaciones conceptuales de los procesos
independientemente si este es estratégico, operativo o de soporte, porque
cada uno posee su propio particular requerimiento, pudiéndose con ello
identificar las interconexiones principales de las secundarias, asi como

comprender y diferenciar cada una de las actividades que lo conforman.

3.2.8 Beneficios de un mapa de procesos

Segun lo interpretado por lo expuesto por Mestres (2018), un mapa de

procesos aportan las siguientes ventajas:

Definicion de roles y responsabilidades de los procesos.
Mejora el flujo de informacion entre las interconexiones.

Propiciar alineacion de los distintos niveles de la organizacion.

A

El establecimiento de los indicadores son claves para el desempefio de
la organizacion y sirven también para identificar oportunidades
importantes, a fin de convertir cada dia a la empresa en un ente mas

competitivo.
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3.2.9 Gestidn estratégica

Para Romo y Marquez de Ledn (2014) citando a Fernandez (2006) la
gestion estratégica consiste en desarrollar estrategias competitivas para
implementar las politicas y crear una estructura organizacional que sea
favorable y conducente a una asignacion de recursos que permita alcanzar
con éxito esas estrategias.”(p. 271). Una gestidon estratégica es comprender
todo un proceso que permite el aprovechamiento de los recursos de una
organizaciéon de manera eficaz y eficiente, llevando a dicha organizacién a

desarrollar la competitividad a favor de su propia productividad y rendimiento.

3.2.10 Etapas del proceso de gestidn estratégica

En lo que respecta a su implementacién, Clayton (2018), sefiala cinco
etapas para ello, las cuales son: “el establecimiento de metas, el analisis, la
formacién de la estrategia, la implementacion de la estrategia y el monitoreo
de la estrategia”. (p. 1). Por consiguiente, parafraseando el contenido que

presenta este autor, plantea que para esas metas se tienen:

1. Establecimiento de metas: en esta etapa se definen los objetivos a corto
y largo plazo. También se identifica como el proceso puede alcanzar su
objetivo, personalizando para ello, las tareas o funciones de los actores
o participantes que puedan tener éxito. Las metas deben ser realistas,
detalladas y que coincidan con los valores, misién y vision de la
empresa.

2. Reunir y analizar informacién: el andlisis es clave para un proceso. En
esta etapa se reune tanta informacion como datos relevantes para
lograr entender las necesidades del proceso como una entidad

sostenible, identificar las amenazas y oportunidades que pautan la
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realidad, asi como examinar todo el contexto, interna y externamente.

3. Formular una estrategia: se procede a revisar la informacion obtenida al
completar el andlisis. Una vez priorizados los problemas, se construye
la estrategia desarrollando enfoques alternativos de solucion.

4. Implementa tu estrategia: es la etapa de la accion del proceso de
gestion estratégica. Todos los implicados deben tener claro cuéles son
sus responsabilidades y deberes, la nueva estructura a utilizarse y los
recursos que se encuentran disponibles para llevar a cabo el proceso
mejorado.

5. Evaluar y controlar: primero, se debe definir los parametros a medir,
para proceder a comparar datos e informacion. Si se encuentra que la
estrategia no esta produciendo cambios sustanciales, se deben hacer
aplicar medidas correctivas al respecto. Debido a que los problemas
internos y externos estan en constante evolucion, cualquier informacion
obtenida en esta etapa debe conservarse a fin de ser utilizada en

cualquier estrategia futura.

3.2.11 Sistemas empresariales

Las empresas, sean de produccion o servicio, poseen sistemas para su
funcionamiento, y en ella un tipo de proceso. De hecho, ella misma es un
sistema, con todas las caracteristicas que pudieran describirlas. En el
entendido de lo expuesto por Escobar (2017) citando a Gérate (s/f), sostiene
gue concebir al sistema sirve para comprender su comportamiento y facilitar

sus procesos de control y adaptacion al entorno.

Esta misma autora, expresa que al considerar a las o la «empresa

como sistema», hay que analizarla, desde un «enfoque sistémico», tal como
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lo plantea la Teoria de Sistema, que desde el conocimiento cientifico y dada

a la complejidad de la empresa, considera al sistema como:

(...) un conjunto de elementos (...) relacionados entre si,
relaciones (...) que representan un conjunto de inputs (entradas)
de los elementos y un conjunto de outputs (salidas) de los
elementos y que se explican a traves de determinado proceso de
transformacion u operacion ordenada. (p. 2)

Pudiéndose mostrar en la siguiente figura 4:
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Figura 4. La empresa como sistema
Fuente: Escobar (2017).

Se discierne, entonces, que la empresa actla como un sistema que
relaciona las entradas y salidas transformando (realizando un o unos
procesos) los recursos, dependiendo de los objetivos planteados. Para ello,
requiere de control y regulacién del proceso, considerando a su vez que las

entradas y salidas estan integradas en el entorno donde actuan.


https://blogs.udima.es/administracion-y-direccion-de-empresas/wp-content/uploads/01_02_03.jpg
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3.2.12 Arquitectura Empresarial

Actualmente, las organizaciones se definen en funcién de sus propias
metas y en cdmo pueden adecuar nuevas formas organizativas en sus

procesos Yy la optimizacidén de sus recursos.

En vista de esto, la definicion y ejecucion de muchos proyectos
alineados a las iniciativas estratégicas, se torna un proceso bastante
complejo, motivado a la ausencia de una perspectiva integral en los procesos
de negocio, el uso racional de la tecnologia donde se sustentan y la falta de
politicas de mejora continua. En consecuencia, se aplica una técnica

denominada Arquitectura Empresarial, que Molano, A. (2015) describe como:

Una metodologia que, basada en una vision integral de las
organizaciones, permite alinear procesos, datos, aplicaciones e
infraestructura tecnoldgica con los objetivos estratégicos del
negocio o con la razon de ser de las entidades, teniendo como
principal objetivo, garantizar la correcta alineacion de la tecnologia
y los procesos de negocio en una organizacion, con el propésito
de alcanzar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. (p.2).

Molano, A. (Ob. Cit.) agrega que:

Una entidad que desarrolle su AE logra dejar de lado las
preocupaciones por los aparatos, el flujo de informacion y hasta la
instalacion de nuevos sistemas informaticos, para ocuparse de
tomar decisiones basadas en la mayor cantidad de informacién
disponible, basicamente porque el papel de la Arquitectura es
definir lineamientos informéticos que resuelvan las necesidades
actuales y prevean las futuras en funcibn de la toma de
decisiones, es decir, proponiendo formas de generar bases de
datos integradas, generando estandares de desarrollo de
aplicaciones y servicios internos para que sean compatibles y
puedan compartir informacién entre ellos, e incluso dando marcos
de referencia para la compra y disposicion de equipos
informaticos, asi como de disposicion del recurso humano
necesario para cada uno de los puntos en interaccion. (p.2).
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En definitivas, la Arquitectura Empresarial ordena los datos e
informacion de los procesos con la estructuras y aplicaciones tecnologicas
que le otorgan a cualquier organizacion, empresa o industria, la innovacion
que le permite unificar tanto el recursos humano previamente capacitado
como el digital para una mejor toma de decisiones, y por supuesto, un mejor

desempeiio.

3.2.13 Dimensiones de la Arquitectura Empresarial (AE)

El éxito de la AE esta basado en el sentido aportado por la alineacién
estratégica de los diversos componentes informaticos en una organizacion,
con el proposito de convertirlos en recursos Uutiles para la toma de

decisiones.

Las cuatro dimensiones principales de la Arquitectura Empresarial, de
acuerdo con Villegas, G. (2015) son:

Arquitectura de Negocio (Procesos):
Define la estrategia de negocio, la estructura organizacional y los
procesos clave de la organizacion.

Arquitectura de Informacién (Datos):
Describe la estructura de los datos fisicos y légicos de la
organizaciéon y sus modelos de gestion.

Arquitectura de Aplicaciones:

Provee la definicion funcional para cada uno de los sistemas de
informacion requeridos, las interacciones entre estos sistemas y
sus relaciones con los procesos de negocio CORE de la
organizacion.

Arquitectura Tecnoldgica:

Describe la estructura de hardware, software y comunicaciones
requerida para dar soporte a la implantacion de los sistemas de
informacion. (p.4)



38

Estas dimensiones presentadas marcan el rumbo innovador que brinda

la Arquitectura Empresarial (AE) a cualquier empresa que desee asumirla.

VISION DE LA
ARQUITECTURA
(Alineamiento Estratégico)

Arquitectura Wl Arquitectura il Arquitectura M Arquitectura
delinformacion il de Negocio ll Aplicaciones ll Tecnolégica

(Datos) (Procesos)

OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES
PORTAFOLIO DE PROYECTOS
GOBIERNO DE IMPLEMENTACION

Figura 5. Dimensiones de una Arquitectura Empresarial
Fuente: Villegas, G. (2015)

3.2.14 Beneficios de la Arquitectura Empresarial:

Villegas, G. (Ob. Cit.), detalla los beneficios de la AE:

En un contexto de negocio, la Arquitectura Empresarial apoya el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, garantizando que las
iniciativas planteadas correspondan a programas/proyectos que
den solucion a los requerimientos y necesidades de negocio.



La Arquitectura Empresarial unifica aquellos silos de informacion
gue suelen disminuir la eficiencia de los procesos de negocio. La
identificacion de oportunidades de integracion y reutilizacion de
aplicaciones a través de toda la organizacion, brinda mayor
compatibilidad entre los procesos y los sistemas de informacion
que los soportan.

La Arquitectura Empresarial establece una clara trazabilidad entre
procesos, datos, aplicaciones, e infraestructura tecnologica,
conformando un modelo confiable, coherente y de gran utilidad
para las areas de gestion y administracion de la organizacion, que
puede apoyar la definicion y aplicacién de estandares corporativos
y tecnoldgicos, asi como el establecimiento y seguimiento de
politicas.

La adecuada definicion de la Arquitectura Empresarial le brinda a
las organizaciones la definicion de una plataforma TARGET que
garantice la operacion eficiente de las tecnologias de la
informacion, disminucion de costos de desarrollo, mantenimiento y
soporte de software, portabilidad de aplicaciones, interoperabilidad
y un entorno mas flexible para la gestion de cambios.

Las definiciones de la Arquitectura Empresarial brindan las
herramientas para optimizar los procesos de adquisicion de TI
(Tecnologias de la Informacion), hacerlos mas rapidos, simples y
econdémicos, garantizar un retorno sobre la inversion, y reducir el
riesgo en las decisiones de compra.

Una Arquitectura Empresarial bien establecida y gestionada
minimiza la complejidad de la Infraestructura de Tl permitiendo un
maximo aprovechamiento de la infraestructura actual y flexibilidad
en el desarrollo, compra o tercerizacion de soluciones. (p. 6)

Entre los tantos beneficios que ofrece la Arquitectura Empresarial,
para este estudio es de sumo interés tomar en cuenta la
trazabilidad que ofrece, ya que con ella se puede seguir el o los
procesos que ameritan ser establecidos y controlados,
coherentemente con las pautas que pudiera fijar la generacién, por
lo tanto se considera una inversion su utilizacion.

39
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3.2.15 Ciclo de Desarrollo de la Arquitectura Empresarial

Fase Preliminar: es el momento en el cual se inicia el proceso de
adopcion del ADM (método de Desarrollo Arquitectdnico) al interior
de la organizacion, difundiendo los beneficios e involucrando a
todos las personas necesarias.

Fase A - Vision de la arquitectura empresarial: implica desarrollar
una vision de la arquitectura empresarial definiendo el alcance y la
estrategia para lograrla.

Fase B. Arquitectura empresarial de negocio: se busca tener clara
la arquitectura de negocio y sus metas para posteriormente poder
alinear la Tl al negocio (0 proceso).

Fase C. La arquitectura empresarial de sistemas de informacion
contempla las arquitecturas particulares para datos y aplicaciones.

Fase D. La arquitectura tecnologica: define la arquitectura
empresarial integrada que se desarrollara en fases futuras.

Fase E. La fase de oportunidades y soluciones: permite
determinar qué partes se compraran, construiran o reutilizaran y
como se implementara la arquitectura empresarial de la fase D.

Fase F. El plan de migracion: sirve para priorizar los proyectos y
desarrollar el plan de migracion.

Fase G. Control de la implementacion: es la ejecucion de los
proyectos para construir las soluciones de TI.

Fase H. La administracion del cambio de la arquitectura
empresarial: implica monitorear y evaluar los sistemas existentes
para determinar cuando iniciar un nuevo ciclo de ADM. (p. 8).

Como puede observarse, se presenta todo una gestion, un paso a paso
ordenado de una serie de acciones que se requieran para que los proyectos
y sus procesos que cumplan cabalmente. El siguiente diagrama representa el
conjunto de fases que comprenden el Ciclo de Desarrollo de la Arquitectura

Empresarial:
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Figura 6. Ciclo de desarrollo de la Arquitectura Empresarial
Fuente: El autor (2018)

3.2.16 Gestion del cambio

La gestion del cambio se encuentra muy relacionada con la gestidn
estratégica en el sentido como la presenta Romo (2014) citando a Betancourt
(2007), indicando que gestidon estratégica puede ser vista como “el arte y/o
ciencia de anticipar y gerenciar participativamente el cambio con el propésito
de crear permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro de la
106). Oliveira, W. (2017) plantea

conceptualmente a la gestion del cambio como:

organizacion”  (p. Por su parte,
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Es un enfoque estructurado para gestionar los aspectos de cambio
relacionados con las personas y la organizacion para lograr los
resultados comerciales deseados. Su objetivo es ayudar a la
administracion, los empleados y las partes interesadas a aceptar y
aceptar el cambio en su entorno empresarial actual. Esto a
menudo implica realizar evaluaciones formales de impacto de
cambio, desarrollar planes de accion individuales, mejorar las
comunicaciones y proporcionar capacitacion para contrarrestar la
resistencia. El resultado es que estos planes ayudan a alinear los
cambios a la direccion estratégica general de la organizacion. (p.
24).

Estos conceptos permiten establecer una direccion particularmente
planeada que permitna desarrollar el verdadero aprovechamiento de la
persona en si y de su entorno, pudiendo mejorar todas las areas vinculadas

a su desempefio en una relacion ganar-ganar en la organizacion.

3.2.17 Cultura organizacional

La cultura organizacional es, segun afirmacion de Montafia y Torres
(2015), citando a Schein (1988):

un modelo de supuestos basicos compartidos — inventados,
descubiertos o desarrollados por un grupo determinado, al ir
aprendiendo a enfrentar sus problemas de adaptacidon externa e
integracion interna, que hayan ejercido la suficiente influencia
como para ser considerados validos, y en consecuencia ser
ensefiados a los nuevos miembros como el modo correcto de
percibir, pensar y sentir esos problemas. (p. 28).

Es decir, la cultura organizacional representa el prototipo del
comportamiento “ideal” dentro de un grupo interrelacionado, cuyos valores y
conocimientos ya estan establecidos, asumidos por tradicion y por leyes
impuestas ya asimiladas con el tiempo, donde los participantes la consideran

como “correctas” en funcion del hacer, sentir y pensar de dicho grupo.
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De la misma forma, Montafia y Torres (Idem), citando a Ansoff (1985),
refuerzan el concepto de cultura organizacional, refiriéndose al “conjunto de
normas y valores de dicho grupo social que determinan sus preferencias por
un tipo concreto de comportamientos estratégicos”. (p. 27). Y por ultimo,
aclara que Robbins y Judge (2013), la denominan como la “percepcién que
comparten todos los miembros de la organizacion: Sistema de significados

compartidos”. (p. 44).

El concepto de “ideal”’ y “correcto”, son términos arraigados en la cultura
organizacional dado a que el comportamiento de quienes la conforman ya
poseen cimentadas la conciencia colectiva en la forma de asumir un
particular y caracteristico desempefio, segun el area en donde se destaquen.
Esto conlleva a la resistencia al cambio, donde el rechazo a la intervencion
autoridades, nuevas formas de trabajos o por la intransigencia hacia la

innovacion pueden complicar la realidad de la empresa.

3.2.17.1 Niveles (o componentes) de la cultura organizacional

Existen tres niveles de la cultura organizacional, cuyo propésito es el de
comprender el comportamiento de los trabajadores en las empresas (u
organizaciones). Estos, refiere Blanco (2015), y segun lo analizado, son:

1. Artefactos (y Creaciones o Normas Compartidas): “Es el nivel mas
visible y superficial de la empresa y queda perfilado por la estructura y
procesos de la organizacion, incluyendo el ambiente fisico y las
personas que la integran”. (p. 1). Esto significa que son todas aquellas
cosas tangibles y observables que conforman la cultura de la entidad,
tales como grupo la arquitectura, mobiliario, equipos de trabajo,
vestuario del personal, patrones de comportamientos, modelos de

documentos y registros, lenguaje, simbolos visibles, estilo, procesos de
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trabajo; son manifestaciones de la cultura, pero no la esencia.

. Valores adoptados y Declarados (o Valores Compartidos): enfocado en
las creencias de los miembros que la organizacion. “Recogen las reglas
y normas de comportamiento, principios sociales, estrategias, objetivos
y filosofias con un valor intrinseco”. (p. 1), los valores en este caso son
adaptados y corresponde al origen en que se hacen las cosas en la
empresa. Representa un mayor conocimiento de la cultura empresarial.

. Supuestos basicos (0 Supuestos tacticos): “Recogen las medidas que
han solucionado “problemas” de adaptacion externo o integracion
interna y que por la fuerza de repeticion exitosa han sido asumidas por
los trabajadores de la empresa de forma automatica”. (p. 1). Los
supuestos basicos son actuaciones aceptadas como “verdaderos”. la
fuente Ultima de los valores adoptados y los artefactos y generalmente
son muy dificiles de cambiar introduciendo un grado minimo de

estabilidad en la empresa.

ARTHEPFACTON

Procesos v
watructuras
visibiles

VALORES ADOPTADOS

Eatrateglan, metas v filosofllas
(constituyen las Justificacliones
adoptadas por la empresa)

SUPUESTOS BASICOS

Creencian, percepociones, pensamientos y sentimienton
Inconscientes, gue se dan por sentado (fuente ulitimae de
valores y artefactos)

Figura 7. Representacion grafica de los tres niveles de la cultura
organizacional
Fuente: Blanco (2015).
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3.2.17.2 Tipos de cultura organizacional

Entre las distintas culturas organizacionales, se tienen la cultura grupal,

la cultura jerarquica, la cultura racional y la cultura adhocrética.

Cultura adhocratica o de democracia “ad hoc” (a medida)

Viera (2018) citando a Naranjo et al. (2011) expresa que la cultura
adhocratica, valora aspectos como la “flexibilidad, la orientacion externa, el
liderazgo en el mercado, el cambio permanente, y, en consonancia, la
iniciativa, la creatividad y la asuncién de riesgos”, (p. 20). Por otra parte, este
mismo autor, Viera (Idem), citando a Cameron y Quinn (1999) expresa que el
tipo de cultura organizacional del “modelo de que mas favorece la innovacion
es la adhocratica, dado que los dos valores principales que la caracterizan
que son la flexibilidad y la orientacion externa”. (p. 39). Asi mismo coincide
Aroca et al. (2018) quien ademas afirma que este tipo de cultura “promueve

valores como la iniciativa, la creatividad y la asuncién de riesgos”. (p. 4).

En definitivas, la cultura adhocratica, por ser un sistema abierto implica
la posibilidad de manifestar las destreza y creatividad, asi como la motivacion
del talento humano, por lo tanto, es favorable y coincidente con los

prerrequisitos que demanda una cultura organizacional.

Cultura Jeréarquica

La cultura jerarquica por su parte, es todo lo contrario a la cultura
adhocrética, ya que la primera, conforme a lo sostenido por Viera esta
constituida “por la estabilidad y la orientacion interna (...), que al fomentar la

concentracion de autoridad en la toma de decisiones, la alta formalizacién, el
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énfasis en los procesos internos, estaria negativamente relacionada a la
innovacion”. (p. 20). Este tipo de cultura se caracteriza ademas, por busca la
estabilidad y control, siendo sus valores mas importantes la eficiencia,
formalizacién de los procesos, estabilidad en el empleo y cumplimiento de

normas.

Flexibilidad
{Gente)
Modelo de relaciones humanas Modelo de sistema abierto
CULTURA CULTURA
3 GRUPAL ADHOCRATICA
= a8
52 2 =
== iz
23 s ™
= Modelo de proceso interno Modelo racional Z 3
< =3
CULTURA CULTURA
JERARQUICA RACIONAL
Control
(P. analitico)

Figura 8. Tipos de cultura organizacional.
Fuente: Toca y Carrillo (2009).

Cultura grupal

Acorde con lo expuesto por Stephen (s/f) este tipo de cultura es el
‘pegamento social y normativo que permite a sus miembros tener una
identidad y ademas poder comunicarse y cooperar en torno a un proyecto
comun”. (p. 1). En este tipo de cultura existe la pluralidad de individuos que
se relacionan entre si, presentando cierto grado de interdependencia,
enfocando su esfuerzo a la consecucion de un objetivo muy puntual, con la
conviccion de que juntos pueden alcanzar cualquier objetivo de la mejor

forma, mas que de manera individual.
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Cultura racional

Parafraseando Sarfin (2018) es la cultura donde sus miembros se unen
por una razon con el fin de colaborar para alcanzar un objetivo y establece
una organizacion para promover la consecucion de objetivos particulares.

En este tipo de cultura basa sus decisiones en la logica y la racionalidad.
Las reglas y procedimientos se ponen por encima de la innovacién fuera del

rol y las habilidades blandas.

3.2.17.3Funciones bésicas de la cultura organizacional

Ante lo expuesto por Ingram (2018), y posteriormente analizado, se

indican las siguientes funciones:

- Establecer lineas de autoridad que oriente efectivamente el desempefio
de su grupo o empleados en el logro de objetivos.

- Genera la toma de decisiones en base a las necesidades del cliente,
tanto interno como externo.

- Determina las agrupaciones fisicas de los empleados que requiere. En
una estructura funcional, los miembros estan agrupados en base al tipo
de trabajo que hacen. Es decir, que los miembros de una estructura de
producto o servicio, estdn agrupados de acuerdo a un producto o
servicio especifico en linea.

-Permite e impulsar el avance de carrera en sus miembros, permitiendo
desarrollar responsabilidad y alta competencias individuales, fomentar
la creatividad y formacién continua en aprovechamientos de los propios

recursos, personales y organizacionales.
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3.2.17.4 Cultura organizacional y gestion del cambio

La implementacion de estrategias para asumir innovaciones
tecnologicas en una organizacion (empresa o industria), por demas
requeridas ineludiblemente, exige entender, en primer aspecto, qué es y
como funciona la cultura organizacional donde seran aplicadas, para
posteriormente y en caso de ameritarse, ejercer una gestion del cambio de

manera eficiente. Por esta razén se tiene:

3.2.18 Tipos de Cambio Organizacional

Para Montafia y Torres (2015) citando Burke (1994) existen dos tipos de

cambio organizacional, los cuales son:

1. Cambio No Planeado:

Es de aparicion espontanea y tiene dos fuentes de origen: por una
parte esté la accion que ejerce el estilo gerencial y por la otra esta
la accién que ejerce el medio en que se mueve la organizacion.
De tal modo, las empresas pueden cambiar por efecto de la
orientacion gerencial y por evolucion natural. (p. 71).

2. Cambio Planeado:

(...) se produce por acciones administrativas tendientes a lograr
metas especificas de reduccion de costos o incremento de valores
agregados y se puede ver desde tres perspectivas: primero, el
desarrollo organizacional el cual busca impulsar el mejoramiento
de la organizacion de forma paralela y contingente con el
desarrollo de las personas. En segundo lugar esta el cambio
producido por la busqueda “pre” de la calidad y la rentabilidad en
oposicion a la calidad y la rentabilidad “post” que venia siendo el
marco de actuacion tradicional dentro del cual se incluye la
gerencia de la calidad y la reingenieria. En tercer lugar esta el
cambio planeado propiamente dicho, esto es, la transformacion
intencional, de gran magnitud y alcance, de la organizacion con el
fin de mejorar su desempeno actual y de proyectarse al futuro (...).

(p. 71).
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Comparando una concepcion entre un cambio y otro, se infiere que el
cambio no planeado surge de forma espontanea, como una evolucion
originaria de todos los miembros de la organizacion, muy posiblemente por
necesidades compartidas. Mientras, el cambio planeado es surgido por la
busqueda de la calidad y rentabilidad de todo un sistema, esto incluye

necesariamente la reingenieria para mejorar el desempefio organizacional.

3.2.19 Teoria del campo de Lewin para el cambio organizacional

Interpretando lo expuesto por Pico (2015) las premisas presentadas por
Lewin (1951) sostienen un modelo de campo que sirve para lograr conseguir
las transformaciones y cambio en las organizaciones con garantia, tanto a
nivel personal como colectivo, aplicando tres fases especificas, las cuales, en

resumida cuenta son:

1. Descongelacion: proceso previo de analisis donde se reconoce la
necesidad de cambio a fin de eliminar las creencias y practicas
anteriores que impiden el crecimiento organizacional. Para aminorar la
resistencia al cambio se deben emplear estrategias efectivas de
comunicacion que transmitan la necesidad del cambio y fomente la
participacion activa de todos los involucrados, con el propdsito de
conseguir su identificacion con él.

2. Cambio: seguidamente a la eliminacién de las creencias anteriores se
procede a trabajar con los nuevos sistemas implantados. Suele
producirse cierto miedo a lo desconocido, al fracaso, por falta de
experiencia previa o habilidades que debe adquirir. A las personas que
no puede asimilar el cambio hay que brindarles apoyo hasta que se de
cuenta de los beneficios que se obtendran.
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3. Recongelaciones: la ultima fase, ya los cambios han sido asimilados y
se ha convertido en rutina, pudiendo mejorarse cada dia mas para
garantizar su éxito a largo plazo. Aca se pueden realizar
comunicaciones sobre los beneficios que el cambio ha producido en la
organizacion para que los involucrados se sientan participes de dichas
mejoras. En base a lo existente, se reforzara en cambio o se tendra que
iniciar un nuevo proceso de cambio organizacional comenzando por la

primera fase.

3.2.20 Estrategias de intervencion para el cambio organizacional

A criterio de Vésquez (2015) las intervenciones pertenecen a los
‘conjuntos de trabajos estructurados en los que las unidades
organizacionales escogidas: individuos, grupo, intergrupo o sistema total
para alcanzar metas y seguidamente emprenden una tarea o sucesion de
ellas, cuyos objetivos se relacionan directa o indirectamente con mejoras
organizacionales”. (p. 4). Entre algunas de ellas, se pueden parafrasear las
expuestas por Montafia y Torres (2015) , para aplicarse en las
organizaciones que requieran impulsar el cambio organizacional, siendo

cada una para:

A. La alta calidad de las relaciones interpersonales: Implementar plan de
reconocimiento de las iniciativas que redunden en mejora de procesos y

logro de resultados.

B. El alto sentido de pertenencia, identificacion y satisfaccion con la
institucion: Fortalecer la imagen publica y el posicionamiento de la

compaiiia a través de una estrategia de comunicacion efectiva.



51

C. Una adecuada estructura y division de trabajo: Fortalecer y promover la

educacion continua en la especialidad de cada puesto de trabajo.

D.Unas sodlidas politicas corporativas: Validar las competencias,
experiencia, responsabilidades y resultados esperados del cargo, con
ello se busca informacion para alimentar y retroalimentar efectivamente

el procesos.

E. Unas condiciones y elementos de trabajo: Validar la concordancia entre

los datos presentados de forma digital con la realidad.

F. Para el enfoque en eficiencia y productividad: Creacion de proyectos
gue permitan la participacion de los colaboradores de las diferentes

areas con el fin de incentivar la integracion y el aprendizaje continuo.

G.Otorgarle prioridad al conocimiento de la organizacion y la
capacitacion: Lograr cada proceso documentado el cargo del duefio del

proceso.

3.2.21 Envasado al vacio

Para Navarro (2017), el envasado al vacio es “un sistema de
conservacion de los alimentos, basado en la eliminacion del aire en su
totalidad, con lo que se consigue una atmésfera libre de oxigeno que

aumenta la vida util de los alimentos”. (p.1)

Objetivos del envasado al vacio

Hernandez y Schneck (2016), citando a (Dey, 2007) exponen en este

sentido:
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El objetivo principal de esta tecnologia tiene como finalidad
prolongar la vida util (...) o sea, hacer que el tiempo entre que se
produce (...) y [esta] llega al consumidor en buenas condiciones
(...), sin tener que recurrir a otros métodos de conservacion como
es el congelado. (p.30)

Por otro lado, el envasado al vacio tiene como finalidad que el corte de
cualquier contenido de alimento esté recubierto por un envase (film) que
funciona como barrera para el vapor de agua como para el oxigeno. (p.30).
En este mismo orden, Hernandez y Schneck (Idem), citando ahora a Price y
Schweigert (1994), afaden: “La funcién de estos envases es principalmente
mantener la calidad a lo largo de toda su vida util, dependiendo ésta, del
tiempo que se estima entre la producciéon y el consumo del cliente”. (p.30).
Con ello, la conservacién del producto es efectiva, y logra soportar un tiempo

prudencial para ser consumido, de forma sana y segura.

3.2.22 Metodologia BPM (Business Process Management)

Parafraseando a Sanchez (2017), la metodologia BPM (Business
Process Management, traducido al espafol signica “Gestién de Procesos de

Negocio”), es, citando a BPM Common Body of Knowledge (2014):

Es una guia sistematica que sirve para identificar, disefar,
levantar, documentar, medir, ejecutar y controlar tanto los
procesos de forma manual como automatizados, con el fin de
obtener a través de sus resultados en forma consistente, los
objetivos de la organizacion que se encuentran alineados con la
estrategia de la empresa. (p. 25).

En virtud de ello, se considera que esta metodologia permite entender,

visualizar, modelar y controlar los procesos de una organizacion, tomando en
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cuenta cada una de las partes que conforma el proceso, tales como

personas, aplicaciones, actividades, entre otras acciones.

3.2.23 Dimensiones del BPM

El alcance de la metodologia BPM en solventar problemas estratégicos
operacionales, combinando los procesos, las personas y la tecnologia (lo que
es de suma importancia la transformacion digital en la organizacion),
alineados para alcanzar las metas propuestas, trae como consecuencia el
incremento de la satisfaccion de los clientes, la creacion de nuevas formas
de trabajo e inclusive, la creacion de nuevos productos o servicios,
representando en resumidas cuentas, una oportunidad para el incremento
de los ingresos. Para esto, se debe comprender la presencia de sus

dimensiones:

A.Levantamiento del proceso

Sanchez (Idem) citando a Hitpass (2013) definié le levamiento del

proceso, de la siguiente manera:

Se debe almacenar los datos sobre como esta organizado el flujo
de trabajo, apoyandose de talleres, entrevistas, recoleccion de
informacion y técnicas de moderacion. Para esto en el proceso en
estudio se debe definir claramente de procesos anteriores o
posteriores. Redactar los servicios que produce para los clientes y
qué importancia tiene desde el punto de vista de los objetivos de
negocio, personificar tanto el flujo de trabajo como los roles que
tiene cada uno de ellos en cada uno de los pasos, los recursos a
utilizar y los sistemas de informacion que lo apoyan (p. 26).

Lo anterior significa realizar un acercamiento a la informacion existente,

recopilandola con diferentes instrumentos y técnicas que permitan precisar
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hacia donde fluye dicha informacion, qué diferencia de un procesos a otro, y
sobre todo saber, cudles son los objetivos, importancia y el alcance de la
organizaciéon tomando en cuenta el servicio que se produce (porque todo
proceso operativo es disefiado para satisfacer las necesidades del cliente,
tanto interno como externos), asi como precisar las funciones de cada uno
de cada trabajador, tomando en cuenta los sistemas de informacién que

usan y los recursos existentes.

B. Documentacion del proceso

Se debe elaborar el registro que acredita la informacién cierta de la
organizacion y sus procesos. Interpretando a Sanchez (lbidem) citando a
Hitpass (2013) este paso es donde la informacién adquirida y documentada
de un modelo de procesos refleja el escenario presente. La documentacion
comprende fichas de descripcion, diagramas de flujos, procedimientos de
trabajo y politicas de las transacciones que se realiza con los distintos

clientes, consideradas “procesos”.

Sanchez (2017) indica que existen dos dimensiones mas, que siendo

Interpretado, se obtiene en:

C. Analisis de mejora

Los analisis de mejora indican el punto inicial de los redisefios,
evaluados desde diferentes escenarios 0 con variantes, con el apoyo de
simuladores. Con los resultados obtenidos, que contienen nuevas

modificaciones y perfeccionamientos se habra obtenido un proceso deseado.
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D. Implementacion del proceso

Esta es la parte técnica donde se asumen las adaptaciones
organizacionales requeridas. Aca las estrategias de la comunicacion y La
gestion del cambio consienten la efectividad de estos esenciales elementos a
considerar para el éxito de proyecto. Claro esta, mucho mas efectivos resulta
si el modelo técnico se realiza a través del desarrollo o utilizacion de algun

software disefiado para ello.

3.2.24 Modelado de procesos BPM

El modelado de procesos BPM le brinda a toda empresa, organizacion
o compafia que lo adopte organizar una serie de informacién que sirve para
comprender su existencia, funcionabilidad, asi como los objetivos que desea
alcanzar. Esto implica la generacion de un flujo de informacion, que conlleva
a precisar el como se llevan a cabo las actividades, desde su inicio hasta
lograr el objetivo del proceso. Para que esto sea posible, de acuerdo a lo
parafraseado por lo expuesto a través de las concepciones Oliveira (2017), el

modelado de procesos requiere de los siguientes elementos:

Método: Etapas de la encuesta y el modelado de informacion.

- Meta-modelo: Informacion a ser modelada.

- Notacion: Simbolos y reglas para representar la informacion.

- Herramienta: Apoyo computacional para la documentacion de la

informacion.

Definitivamente, la propia existencia del modelado de procesos BPM en
combinacion con la tecnologia que se emplea para ello, y la posibilidad de

visualizarlo mediante sus distintas herramientas, sirven para que los datos e
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informaciones (internas y externas) de una organizacion, le encaminen en su

mejora continua.

3.2.25 Beneficios del BPM

Por otro lado, analizando lo expuesto por Navarro (2018), claramente se

puede inferir que el modelado BPM que los beneficios del BPM son:

A. Controlar electrénicamente los procesos, pudiendo detectar a tiempo
posibles fallos de comunicacion, dotando asi de capacidad de reaccion
temprana a las empresas.

B. Su visualizacion permite mejorar los procesos y optimizarlos.

C.Mantener la trazabilidad de los procesos en prevision de posibles
auditorias internas o externas, determinandose qué paso, cuando,
donde y por qué.

D. Brinda informacion que permite medir los indicadores que sirven en la

toma de decisiones.

3.2.26 Técnica SPM (Strategic Process Management)

Dado a que un modelado de proceso sirve como una estrategia de
mejoramiento del desempefio de una organizacién, es necesario
implementar técnicas que permitan una gestién adecuada del mismo. Para
ello, se puede considerar la Técnica SPM (strategic process management),
conocida también como Gestidén estratégica del proyecto (SPM) o Gestidn

Estratégica del Desempefio (SPM).

Segun lo expuesto por Grundy y Brown (s/f), se puede entender que la

Gestidn estratégica del proyecto (SPM) es el proceso de administracion de
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proyectos complejos mediante la combinacion de estrategias de procesos

con el propdsito de brindar avances organizativos.

Dado a que podria considerarse un proceso, hasta cierto punto como
un “negocio”, por las transacciones o intercambios que se realizan
(especialmente de informacién y comunicacion) entre los propios clientes
internos de la organizacién, asi como de los clientes externos al propio
proceso, es de entenderse que dicha gestion estratégica, retroalimentadas
por las partes involucradas, puede desarrollar un 0 unos procesos cada vez
mas avanzados y optimizados. En base a esta idea, se obtienen cada vez
mMAs organizaciones capaces de asumir la competitividad del mercado y

hasta posicionarse en él.

3.2.27 Matriz Foda Matemaética (o cuantitativa)

De acuerdo a lo entendido por lo expuesto Mundo Gerencia (2019),
este tipo de matriz permite elaborar un diagnostico objetivo para la
implementacion para el disefio e implementacion de estrategias. Se puede
realizar en cuatro pasos, previo al establecimiento de criterios que orienten

hacia donde se quiere encaminar la empresa:

1. Realizar un analisis externo (descubrir Oportunidades y Amenazas de la
organizacion que la requiera).

2. Realizar un analisis interno (Fortalezas y Debilidades).

3. Realizacion de matriz con las caracteristicas de las OA (Oportunidades
y Amenazas) y las FD (Fortalezas y Debilidades), asignandoles un
valor.

4. Determinar el Balance Estratégico= Factor de Optimizacion (FO) +

Factor de Riesgo (DA), mediante la sumatoria horizontal y vertical de
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cada una, con su respectivo porcentaje, verificando cual de las dos
partes de la sumatoria tiene mayor peso. Si FO es mayor que DA, el
proyecto es factible. Graficar resultados. De estas descripciones,
establecer las estrategias segun las caracteristicas de las
Oportunidades y Amenazas, asi como de las Fortalezas y Debilidades,
en funcion a las necesidades de la empresa y los criterios que la

definen.

3.2.28 Enterprise Architect (EA)

Pillaca, R. (2016), define a Enterprise Architect como:

Una herramienta CASE que aborda el disefio BPM y analisis UML
y cubre el desarrollo de software desde la captura de
requerimientos, a lo largo de las etapas de analisis, disefio,
pruebas y mantenimiento.

EA es una herramienta multi-usuario, disefiada para ayudar a
construir software robusto y facil de mantener. Ademas, permite
generar documentacién e informes flexibles.

Basado en estandares abiertos como UML, BPMN y SysML.
Enterprise Architect soporta los frameworks de arquitectura
TOGAF y UPDM. Herramientas personalizadas e integradas para
analizar y visualizar software en ejecucion. (p.2)

El Enterprise es una herramienta grafica aprovechable, para multiples
usuarios previamente capacitados en su uso, que le permite obtener
documentos, graficos e informes de manera inteligible, cooperando en la
construir de sistemas cuyos procesos tendran con su uso especificaciones de
alto nivel en el o los modelos de analisis, disefio, implementacion, prueba y

mantenimiento para la cual fuese aplicado.
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Caracteristicas de Enterprise Architect (EA):

La casa de desarrollo de EA, Sparx Systems (2018), enumera las

siguientes caracteristicas, presentadas acad de forma resumida, de esta

herramienta:

. Plataforma de modelado integrada

. Interfaz de usuario intuitiva

. Documentacioén flexible y comprensible.
. Ingenieria de codigo directa e Inversa

. Importacion / Exportacién de modelos en formato XML

. Soporte para Pruebas

.Registro de errores y mantenimiento.

. Seguimiento de tareas y defectos.

. Soporte para la administracion del proyecto.

. Modelado de reglas de negocio y generacion de codigo.

. Modelado colaborativo de alto desempefio y acceso remoto.

J
K
L. Reporte de Trazabilidad.
M

.Excelentes capacidades de busqueda.

Requisitos de sistema de EA :

Para la version Version de Windows, Sparx Systems (2016) recomienda

esta configuracion:

a. Procesador Intel® Pentium® (o mejor).
b. Microsoft® Windows 98 SE, Windows NT® 4.0 con Service Pack 5,

Windows 2000, Windows XP, Windows 2003, Windows Vista, Windows
7, Windows 8 o Windows 10.
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c. 128 MB de RAM (256MB 0 mas).
d. Espacio en disco disponible de 70 MB.
e. Resolucion de 800*600 pixeles (1024x768 0 mas).

3.2.29 Trazabilidad

O'Rea, F. (2018) expresa esta idea en un concepto bastante sucinto:

“La trazabilidad se concibe como la capacidad de identificar la ruta
y los agentes participantes en la produccién de un bien, desde el
punto de inicio hasta el punto de destino y viceversa, a través de
toda la cadena de conceptualizacién, disefo, fabricacion,
abastecimiento y produccién”. (p.1).

En otras palabras, la trazabilidad significa la linea o ruta claramente
demostrada del proceso de una actividad que va desde el inicio hasta el final
de la existencia, aplicadas al servicio o al producto. Este tipo de rutina bien
puede ser descrita, monitoreada, evaluada y mejorada mediante aplicaciones

tecnoldgicas aplicadas en cualquier proceso de una organizacion.

Principales elementos asociados a la trazabilidad

Del mismo modo, O’'Rea, F. (Ob. Cit.) clasifica a los elementos mejor

vinculados al concepto de trazabilidad como:

Seguimiento (Tracking): Es el conocimiento que se tiene del
camino que recorre un bien desde el punto de inicio, hasta el
punto de destino.

Rastreo (Tracing): Es el conocimiento del origen de un bien,
mediante el uso de registros, desde el punto de consumo hacia
atras en la cadena de abastecimiento. (p. 1)
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Definitivamente, la trazabilidad se relaciona con los procesos porque, tal
como éstos, se debe siguen una ruta para su existencia, desde el inicio

(entrada del proceso), el proceso como tal, y el punto de destino (la salida).

Factibilidad técnica y operacional

De acuerdo a lo concebido por la Universidad Monte Avila (s/f), la
factibilidad técnica de un proyecto:

(...) estudia la posibilidad tecnolégica (existencia de los equipos
para llevar a cabo los procesos), de infraestructura (existencia de
instalaciones para los equipos), legal (existencia de regulaciones),
ambiental (evaluacién del impacto) Yy geografica (existencia de
espacios y vias de acceso suficientes) que el proyecto pueda ser
llevado a cabo satisfactoriamente con el menor riesgo posible.
Puede ser aplicada a proyectos nuevos o en la restructuracion o
modernizacién de ya existentes y por tanto es util para cualquier
tipo de actividad humana. (p. 1).

Este tipo de factibilidad permite evaluar la posibilidad de aplicacién de
procesos logicos que sirvan para transformar una realidad. Con respecto a la

factibilidad operacional:

Consiste en la creacibn de métodos y procedimientos que
permitan que el personal involucrado en el sistema identifique su
funcién y se comprometa con la misma de forma que prevalezca el
objetivo global sobre los particulares. Parte de un estudio de la
rama productiva en la que se desarrollara el proyecto, continuando
con una evaluacién de las costumbres de la poblacién, para
finalmente crear los procedimientos de ejecucion y de evaluacion
de rendimiento. Es posible que durante el estudio de factibilidad
operacional se recomienden cambios sobre los procesos
desarrollados en la Factibilidad Técnica, por lo que el desarrollo de
los estudios de factibilidad técnica y operacional, no son lineales
en el tiempo sino que por el contrario corresponde a procesos
ciclicos de avance continuo, donde producto del desarrollo de un
paso, se revisa y se mejora el anterior. (p. 1).
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Estas dos factibilidades, generalmente, deben de ir juntas, dado a que
la facilidad técnica representa la posibilidad tecnologica de cualquier
proyecto y la operacional, porque esta referida a los métodos vy
procedimientos de ejecucion y, de evaluacion de rendimiento de ese recurso
o posibilidad tecnolégica unida al personal involucrado, lo que hace que
estas siempre estén juntas para la ejecucidon de un mejor proyecto. Se
requiere inversion también econdmica, pudiéndose requerir una inversion

econdmica inicial para el inicio de dicho proyecto.



CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se indica el tipo, nivel y disefio de investigacion, las
técnicas de recoleccion de datos, poblacion y muestra, con el fin indicar la

metodologia a ser utilizada para lograr los objetivos.

4.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es la estrategia que asume el investigador
resolver una situacion problematica existente y proponer, al menos, una
solucién. En consecuencia, esta investigacion estara enmarcada en un
disefio de campo, ya que demanda de datos e informaciones directamente
del sito donde acontece la realidad del estudio. En este sentido, y de
acuerdo a Arias (2012) indica que una Investigacion de Campo “es aquella
que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable”. (p. 31). Es decir, el investigador obtendra la
informacion, pero no alterara ni debe alterara las condiciones existentes tal

como sucede en este estudio.

4.2 TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se realizara bajo un nivel descriptivo, donde se
detallara la situacion presente en la empresa CATCO SERVICES, C.A,, la
cual consiste en una descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
situacion actual, de la tecnologia utilizada, de la forma de comunicacion e

informacion es existentes, que justifican la razon de su existencia.
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Para este tipo de investigacién, Arias (2012) afirma que: “La
investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenomeno, individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o
comportamiento”. (p. 27). Mediante este estudio se podra determinar con
exactitud la situacion actual de empresa CATCO SERVICES, C.A., a través
del contacto directo con las personas, de los equipos, y en especificas las
cuales constituyen la fuente primara de informacion relevante para este

presente estudio.

4.3 POBLACION Y MUESTRA

De acuerdo a Martinez y Montero (2014) la poblacién es el conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion”. (p. 23). Por
consiguiente, este estudio posee como poblacién humana la constituida por
un planificador (1) y diez (10) trabajadores de la empresa, vinculados al area
operacional. En cuanto a la poblacion material, se encuentra un (1) equipo
computarizado Procesador Intel Pentium (o superior) con Microsoft Windows
10.

En referencia a la muestra, para Arias (2012) “es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacién muestra”, (p. 83). A esto
se le anade lo expuesto por Franco (2012) citando a Castro (2003), que
expresa que "si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la
poblacién es igual a la muestra", (p.69). Por lo tanto, para este estudio la

muestra sera igual a la poblacién.
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4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En la presente investigacidbn se aplicaran diversos instrumentos de
recoleccion de datos, a fin de obtener la informacién necesaria, para ser
procesadas con el propdsito de obtener conclusiones que permitan lograr los
objetivos planteados. Segun Hurtado (2010), las técnicas de recoleccion de
datos “consisten en determinar medios o procedimientos para obtener la
informacion necesaria y alcanzar los objetivos de la investigacién. Los
instrumentos dependen del tipo de evento estudiado y su disefio se basa en
los indicios del evento”. (p. 27). En resumida cuenta, las técnicas de
recoleccion de datos, son las multiples herramientas que se utilizaron para

obtener informacién sobre el tema objeto de estudio.

4.4.1 Revision documental

Esté referido a la recopilacion de informacion para enunciar las teorias
gue sustentan el estudio de los fendbmenos y procesos en la basqueda de la
verdad objetiva. Segun Méndez (2012) expone que “la revision documental
permite hacerse una idea del desarrollo y las caracteristicas de los procesos
y también de disponer de informacién que confirme o haga dudar de lo que el
grupo entrevistado ha mencionado”. La revisibn documental sera necesaria
para el presente trabajo, ya que informacion contenida en ella permitiera
reconocer la realidad sistemética y tecnologias, asi como también
organizacional que presenta actualmente la empresa CATCO SERVICES,

C.A., afavor de desarrollar una propuesta lo mas adecuada posible.
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4.4.2 Observacion directa

La observacion directa sirve para determinar rasgos existentes en la
realidad. Para Méndez (2014), en relacion a la observacion directa “es casi
imposible que un estudio escrito carezca del soporte visual, pues conviene
siempre revisar lo que ha ocurrido o sucedido en diferentes lugares y tiempo,
tanto con las mismas o con diferentes variables”. En este sentido, seran
observadas las areas operacionales de la empresa CATCO SERVICES,

C.A.,, asi como las tecnologias existentes que la caracterizan.

4.4 3 Entrevista estructurada

“wn

Para Corbetta (s/f) una entrevista estructurada es un “tipo de
entrevistas se hace las mismas preguntas a todos los entrevistados con la
misma formulacién y en el mismo orden”. (p. 350). Este tipo de entrevista
permite precisar con exactitud las inquietudes y necesidades que poseen las
personas y los requerimientos que posee la empresa como tal, y sera
aplicada a la muestra en estudio constituida por los trabajadores de la

empresa CATCO SERVICES, C.A.

4.5 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Se aplicard un andlisis cualitativo basado en la visualizacién de datos.
Archanco (2017) por su parte, indica que la visualizacion de datos permite
“‘entender grandes voliumenes de datos de forma rapida y simplificada (...)"
(p.1), esto tiene que ver con graficos, infografias, flujogramas entre otros, tal

como lo amerita este estudio.
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4.6 DISENO OPERATIVO

Se plante6 el aprovechamiento de los recursos, tanto humano como
material, técnico y tecnoldgico, especificamente en torno creacién de un
modelado de procesos por parte de empresa de CATCO SERVICES, C.A,,
haciendo uso de la aplicacion Enterprise Architect en el proceso de envasado
al vacio de alimentos, donde la nueva arquitectura de comunicacién a
establecerse, integra una nueva propuesta de control y optimizacion de las
operaciones tanto productivas, como administrativas y comerciales. En
consecuencia, para la elaboraciéon de este proyecto se ha propuesto una

serie de etapas, constituidas por la siguiente forma:

4.6.1 Descripcién de las Fases y Actividades

Fase |: Visualizacion.

En esta fase se realizé la visualizacion de los recursos existentes en la
empresa CATCO SERVICES, C.A., asi como la forma de comunicacion y
comportamiento de los empleados, sus maneras de asumir las
responsabilidades y el desempefio dentro de sus areas operativas. Para esta

etapa se realizaron las siguientes actividades:

1. Realizar entrevista estructurada al personal de la empresa CATCO,
C.A., para obtener informacion sobre los procesos existentes. Una vez
realizada la observacion directa y en base a lo recopilado, se procedio
a procesar, graficar y analizar los resultados que sirvieron a su vez,
para responder el resto de las actividades:

2. ldentificar las situaciones problematicas: permitid precisar donde se

ubicaban las debilidades que generan el problema.
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3. Aplicar una Matriz FODA matematica para determinar las herramientas
y condiciones del entorno.

4. Especificar los requerimientos minimos para implementar un modelado
de procesos con su respectiva innovacion digital estratégica: permitio
determinar las condiciones minimas para hacer posible la propuesta,
haciendo uso de los datos recopilados sobre los requerimientos
técnicos minimos del computador asi como la relacion Interfax hombre-
méaquina, requerido para la aplicacion a implementarse, hasta el
modelado visual para la gestion de proceso en el area del
empaquetado al vacio necesario.

5. Aplicar matriz de decisibn para precisar el modelado de procesos
innovador requerido: con este gréfico aportado se podré identificar el
peso significativo del tipo de modelado de procesos innovador que
realmente se requiere, y con ello, escogerlo como la mejor opcion
existente a fin de realizar una efectiva inversion de recursos materiales,

humanos, tiempo y dinero.

Fase Il: Conceptualizacion.

Consisti6 en la descripcion de las condiciones existentes y de las
necesarias para ser posible el modelado de procesos requerido por la
empresa CATCO SERVICES C.A., y la gestion estratégica que amerita,
especificamente, para el area de envasado al vacio, en el sentido del
aprovechamiento tecnoldgico y humano que se posee. Para ello, se tienen

las siguientes actividades:

1. Aplicar un cuestionario para medir las dimensiones y tendencias de la
cultura organizacional existente: permitiendose con ello el acercamiento

a la forma de pensar y actual de todo el equipo profesional relacionado
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al area en estudio, en pro de la disposicion a favor del cambio que se
requiere en la empresa, para asumir la nueva aplicacion propuesta.

2. Caracterizar la cultura organizacional deseada en referencia al
modelado de proceso requerido: permiti6 determinar los rasgos,
actitudes, valores habitos, creencias, entre otros aspectos que definen
el grupo de trabajo que debe asumir la innovacion tecnologica
propuesta.

3. 3. Proponer estrategias de intervencién para la cultura organizacional
deseada en referencia al modelado de proceso requerido: consiste en la
oferta de acciones que serviran para influir en la cultura organizacional
existente de manera tal, que el impacto positivo que produzcan, sean
aprovechables para realizar el modelado de proceso requerido por la
empresa CATCO SERVICES C.A.

Seguidamente, para el establecimiento de la gestién estratégica SPM,
(strategic process management) para el modelado de proceso requerido por

la empresa, se procedio a realizar:

1. Establecer misién, vision, valores y objetivos estratégicos requeridos:
con ello se puntualiza, muy concretamente, la nueva identidad
corporativa que se debe asumir comprender y valorar la innovacion
tecnologia que aporta esta investigacion.

2. Realizar el arbol de objetivos aplicando la técnica SPM (strategic
process management): las estrategias con tacticas permiten alcanzar
los objetivos que se propone en cualquier innovacion empresarial. Por
esta razon, se realiz6 el arbol de objetivos, cuya técnica de gerencia en
los procesos, permitio visualizar hacia donde se dirigia todo el esfuerzo

gue se ha venido realizando hasta las actividades previas.
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3. Crear el mapa de procesos correspondiente: la representacion grafica
de los procesos que contempla la innovacion tecnologica planteada
para el area de envasados al vacio de la empresa CATCO SERVICES
C.A., le permite al trabajador y a todo aquel usuario comprender
visualmente los procesos que va a cumplir la organizacion, asi como la

relacion entre ellos y también con el exterior.

Fase IlI; Definicidon

En este apartado se expone, de manera definitiva y previa a las
actividades anteriormente ejecutadas, de una forma inequivoca cuél es el
modelado de procesos construido, sus flujos de trabajos, actores, diagrama
de procesos Yy sus respectivos cosos de inversion iniciales, para su

existencia. Por consiguiente, se desarrollaron las siguientes actividades:

1. Determinar de los flujos de trabajo (workflows) para llevar a cabo su
disefio de gestidn de procesos: consistié en establecer y automatizar el
fluido de la informacion de las tareas, actividades o acciones que se
deben realizar para que le proceso sea cierto.

2. Establecer el modelo de actores involucrados en la gestion de
procesos: es precisar el recurso humano que participa activamente en
la gestion de los proceso para hacer posible el modelado que se
plantea.

3. Establecer los diagramas de procesos asociados: se realizd la
representacion grafica visual de los procesos involucrados, para un
mejor reconocimiento del modelado que se esta proponiendo.

4. Calcular los costos para la inversion inicial del modelo de procesos
propuesto: con esta operacion se determina el costo de inversion inicial

gue requiere para usar la aplicacién Enterprise Architecture (EA), lo que
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se traduce en la puesta en marcha de la innovacion tecnoldgica, que

resulta en el modelado de procesos con dicha herramienta.

4.6.2 Resumen Metodoldgico

El siguiente cuadro muestra de manera detallada las actividades a
realizar durante la ejecucién del presente proyecto, las cuales se relacionan
con cada una de las fases, asi como también con cada objetivo especifico

planteado.
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Cuadro 1. Cuadro Operativo

Objetivo Especifico Metodologia Fases Actividades
1.Realizar entrevistas
1. Determinar las estructuradas al personal
necesidades de de la empresa CATCO,
modelado de CA, para obtener
procesos de la informacion  sobre  los
empresa. Fase | procesos existentes.

2. Caracterizar la
cultura
organizacional de
innovacion
requerida para
modelado de
procesos de la
empresa.

3. Establecer la
gestibn estratégica
SPM, (strategic
process
management) para
el modelado de
procesos requerido
por la empresa.

Metodologia
BPM

(Visualizacién)

2.ldentificar las situaciones
problematicas.

3.Aplicar una Matriz FODA
matematica para
determinar las
herramientas y condiciones
del entorno.

4, Especificar los
requerimientos minimos
para implementar un
modelado de procesos con
Su respectiva innovacion
digital estratégica.

5. Aplicar matriz de decision
para precisar el modelado
de procesos requerido.

Fase Il
(Conceptua-
lizacion)

1. Aplicar un cuestionario
para medir las
dimensiones y tendencias
de la cultura organizacional
existente.

2. Caracterizar la cultura
organizacional deseada en
referencia al modelado de
procesos requerido.

3. Proponer estrategias de
intervencién para la cultura
organizacional deseada en
referencia al modelado de
procesos requerido.

1. Establecer misién y vision
estratégica para el
modelado de  proceso
requerido por la empresa.

2. Establecer valores y
objetivos estratégicos
requeridos.

3. Realizar el arbol de
objetivos  aplicando la
técnica SPM (strategic
process management).
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4.

Integrar
elementos
conforman
modelado
procesos

desarrollado.

elementos
conforman
modelado
procesos

desarrollado.

los
que
el
de

los
que
el
de

Fase Il
(Definicidn)

. Crear el mapa de

procesos
correspondiente.

. Establecer el modelo de

actores involucrados en
la gestion de procesos.

. Disefar los diagramas de

procesos asociados.

. Presentar el diagrama de

modelo de objetivos.

. Crear el diagrama

jerarquico de procesos.

. Establecer el modelo de

reglas de procesos.

. Elaborar el Manual de

Normas y
Procedimientos de la
empresa

. Describir la factibilidad

técnico-econdmica  del

modelado de procesos

propuesto:

- Calcular los costos
para la inversion
inicial del modelo de
procesos propuesto.

- Calcular costo de
inversion para
reproducciéon de
material instruccional.

- Calcular los costos de

capacitacion del
personal en el uso de
aplicaciones de
modelado de
procesos.

- Establecer la

inversion inicial del
modelo de procesos
propuesto.




CAPITULO V
RESULTADOS

5.1 FASE I: VISUALIZACION

5.1.1 Determinar las necesidades de modelado de procesos de la

empresa.

Esta fase consisti6 en la visualizacion y toma de nota de datos e
informaciones (Apéndice A) relacionados con la empresa, y muy
especificamente al area de empaquetado al vacio y a la disposicion de los
recursos, tanto materiales como humanos, que posee la empresa para esta

operacion.

5.1.1.1 Realizacion de entrevista estructurada al personal de la
empresa CATCO SERVICES, C.A., para obtener informacién sobre los
procesos existentes.

La aplicacion de una entrevista estructurada (Apéndice B), presentada
de forma tabulada en los siguientes cuadros, lo cual permitié precisar y
analizar la informacién asociada a los procesos productivos propios de la
empresa CATCO SERVICES, C.A., muy particularmente en el empaquetado
al vacio, permitiendo, mediante el aporte de notas e informaciones basadas
en la experiencia directa de los trabajadores, acercarse a la cultura
organizacional y en el desempefio que poseen. Se hace necesario destacar,
gue esta entrevista estructurada sirvié para el resto de las actividades que

abarcan el primer objetivo de este estudio.
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En aras de poder generar los cambios para bien de la empresa, se

debe precisar el conocimiento y la identificacion que tienen los trabajadores

sobre las actividades operacionales, es decir, los procesos, que ejecuta la

organizacion. Para ello, se procedido a determinar el conocimiento de la

existencia de los mismos:

Cuadro 2. Respuestas sobre el conocimiento de los procesos en que se
ocupa la empresa CATCO Services, C.A., segun trabajadores

Procesos en que se ocupa la empresa Valor Valor
Absolu | Porcentu
to al (%)

Relacionados con la Ingenieria Civil. 2 18,18
Mantenimiento Industrial (Sandblasting, soldaduras, 0 0
sistemas de acondicionadores de aires industriales
otros),
Automatizacion de procesos industriales. 0 0
Informética, sistema, telecomunicaciones (instalacion 0 0
de fibra dptica, redes, aplicaciones, otras).
Todas las anteriores. 9 81,82

Gréfico 1. Conocimiento de los procesos en que se ocupa la empresa
CATCO Services, C.A., segun trabajadores.

Relacionados con la Ingenieria Civil.
Mantenimiento Industrial
(Sandblasting, soldaduras, sistemas...

Automatizacion de procesos
industriales.

Informatica, sistema,
telecomunicaciones (instalacion de...

Todas las anteriores.

Fuente: El Autor, (2019).

81,80%
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Como puede apreciarse, la mayoria de los trabajadores entrevistados
(un ochenta y uno coma ochenta por ciento, 81,80%) conoce cuales son los
procesos (0 actividades operativas), que la empresa CATCO SERVICES
CA., ejecuta. Por otra parte, se encuentran los procesos relacionado s con el
campo de la ingenieria civil (un dieciocho coma veinte por ciento, 18,20%),
campo de demanda notable hasta hace un par de afios reciente. Esto es una
ventaja a favor, cuando se requiere realizar mejoras organizacionales, ya que
una vision, un conocimiento empresarial compartido mantiene motivado al

equipo y por lo tanto, lo mantiene productivo.

5.1.1.2 Identificacidn de las situaciones problematicas.

Con el apoyo de la observacién y toma de nota realizada, confirmando
tales informaciones directamente con lo expresado por los trabajadores, a
través de la entrevista realizada, se plantearon las distintas problematicas
que ha venido presentando la empresa en estudio hasta el momento,

guedado como resultado, lo siguiente:

Cuadro 3. Problematicas existentes en la empresa CATCO SERVICES

C.A.
Probleméticas existentes Valor Valor
Absoluto
Ausencia de formacion, informacion, 1 9,091
actualizacion, y comunicacién continta de la
estructura organizacional.
Desaprovechamiento de nuevos equipos y 1 9,091
sistemas informaticos.
Inaccién y estancamiento empresarial total. 2 18,18
Todas las anteriores. 7 63,64
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Gréfico 2. Problemas existentes en la empresa CATCO SERVICES C.A.
Ausencia de formacion, informacion, )\
actualizacion, y comunicacion... D 9,09%

Desaprovechamiento de nuevos
i o

equipos y sistemas informaticos.

Inaccion y estancamiento empresarial
i total ’ g 18,20%

Todas las anteriores. ' ;%3,60%

Los trabajadores entrevistados sostienen que existen diversas
situaciones problematicas, infiriendo en su mayoria (un sesenta y tres coma
sesenta por ciento, 63,60%), que actualmente prevalece una inaccion y
estancamiento empresarial total, en primer lugar, lo que coloca a la empresa
en un estado de condicién poco productiva. También sostienen que existe un
desaprovechamiento de nuevos equipos y sistemas informatico, tal como
ocurre con el equipo para productos envasados al vacio y la aplicacion de

Enterprise Architecture.

De igual forma, expresan que actualmente existe una ausencia de
formacion, informacion, actualizaciéon y comunicacion continua de los eventos
organizacionales (nueve coma cero nueve, 9,09%), por lo que,
presumiblemente habituados a esta dinamica productiva, estan dispuestos a
retomarla a favor del mejoramiento empresarial, traducido a su vez también,

en ganancias colectivas y personales.
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5.1.1.3 Aplicar una Matriz FODA matematica para determinar la
optimizacion y el riesgo que implica el modelado de procesos

requerido.

Siendo la Matriz Foda matematica (o0 cuantitativa) una de las mejores
herramientas para el disefio de estrategias (que tienden a ser objetiva), , se
procedié a emplearla, previo a una serie de actividades que hicieron posible
Su existencia: una vez realizada la entrevista al personal de la empresa
CATCO, en las cuales se recogieron caracteristicas de su desempefio y del
entorno, asi como también haber realizado las anotaciones de las
observaciones desde el primer momento en que se inicio la recopilacion de
los datos, aunadas a las distintas conversaciones informales que se
manifestaron , sirvieron para divisar los criterios que orientan la investigacion
debido a que son los que presentan la situacion y evidencian el estado actual
de la organizacién, para posteriormente perfilar tanto el andlisis interno como
el andlisis externo usados en la FODA, quedando establecidos primero, los

siguientes criterios:

- Procesos.
- Aprendizaje.
- Cliente

- Beneficios financieros.
En consecuencia, se infiere que el andlisis interno presento:
Andlisis interno:

e Fortalezas:

- Personal altamente capacitado.
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- Personal motivado hacia el logro de nuevas metas.
- Existencia de herramientas tecnoldgicas para sus procesos.
- Equipos disponibles para el nuevo proceso.
e Debilidades:
- Poco personal capacitado en areas especializadas.
- Informacion disponible so6lo en el personal que asi lo requiera, y
segun su area.
- Dominio de software por pocos empleados.

- Prolongados periodos de ausencia en capacitacion y adiestramiento.

En referencia al analisis externo, el aprovechamiento de los hechos

existentes y tendencias, se obtuvo:

e Oportunidades:

Momento histérico y social de crisis econdmica que impulsa a

emprender nuevos productos.

Aprovechamiento de tecnologias adquiridas con anterioridad.

Momento oportuno para actualizar, capacitar y adiestrar al personal.
- Area comercial perceptiblemente minima ofertada en la zona.

¢ Amenazas:

Posibles competencias en la zona.

Fallas en el sistema eléctrico.

Ambiente econémico inestable.

Poder adquisitivo del cliente afectado.

Por consiguiente, se procedié a establecer el valor de la relevancia a

asignarse en las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas listadas:



Cuadro 4. Valores de los indicadores para la relevancia de la FODA

Indicador Valor/grado de
relevancia
Alto 3
Medio 2
Bajo 1

Fuente: El Autor (2019).
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Cuadro 5. Valoracion asignada a cada una de las caracteristicas de la

Fortalezas Valor Debilidades Valor
Personal altamente| 3 |Poco personal capacitado en
capacitado, en general. areas especializadas.
Personal motivado haciael| 3 [Informacion disponible soélo
logro de nuevas metas. en el personal que asi lo

requiera, y segun su area.
Existencia de| 2 |Dominio de software por
herramientas tecnolégicas pocos empleados.
para sus procesos.
Equipos disponibles para| 3 |[Prolongados periodos de
el nuevo proceso. ausencia en capacitacion y
adiestramiento.
Oportunidades Valor Amenazas Valor
Momento historico y social| 2 |Posibles competencias en la
de crisis econdémica que zona.
impulsa a emprender
nuevos productos.
Aprovechamiento de| 2 |Fallas en el sistema eléctrico.
tecnologias adquiridas con
anterioridad.
Momento oportuno para| 3 |Ambiente economico
actualizar, capacitar vy inestable
adiestrar al personal.
Area comercial| 1 |Poder adquisitivo del cliente

perceptiblemente minima
ofertada en la zona.

afectado

FODA establecida
Fuente: El Autor (2019).




Calculo de los resultados:

Cuadro 6. Resultados de la FODA
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Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas | Total
Personal Poco personal | Momento historico y | Posibles +11
altamente capacitado en|social de crisis|competencias |26,83%
capacitado, |areas econdémica gue | en la zona.
en general. especializadas. |impulsa al(2)

(3) 3) emprender nuevos

productos.

3)
Personal Informacion Aprovechamiento Fallas en el|10
motivado disponible soélo|de tecnologias | sistema 24,39%
hacia el logro|en el personal|adquiridas con | eléctrico.
de nuevas|que asi lo|anterioridad. (3)
metas. requiera, y1(2)
(3) segun su area.

)
Existencia de | Dominio de | Momento oportuno | Ambiente
herramientas |software por | para actualizar, | econémico 10
tecnologicas |pocos capacitar y adiestrar | inestable. 24,39%
para sus | empleados. al personal. (2)
procesos. (2) 3)
(3) ,
Equipos Prolongados Area comercial | Poder 10
disponibles periodos de | perceptiblemente adquisitivo 24,39%
para el nuevo | ausencia en |minima ofertada en |del cliente
proceso. capacitacion y|la zona. afectado.
3) adiestramiento. |(2) (2)
3)

Total=12 Total=10 Total=10 Total=9 41
29,27% 24,39% 24,39% 21,95 % 100%

Fuente: El Autor (2019).
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Determinacion del Balance Estratégico:

Balance Estratégico= Factor de Optimizacioén + Factor de Riesgo
Donde, dicho balance viene dado por la siguiente relacion:
Factor de Optimizacion= F + O (Fortaleza + Oportunidades)

Factor de Riesgo= D + A (Debilidades + Amenazas)

Factor de Optimizacion=F + O
29, 27% + 24,39% = 53,66%

Factor de Riesgo=D + A
24,39% + 21,95% = 43,34 %

Grafico 3. Resultados de los factores implicados en la FODA

m Factor de Optimizacién  m Factor de Riesgo

Como puede observarse en el grafico, el modelado de procesos
requerido por la empresa CATCO, C.A., presenta un balance estratégico
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ligeramente favorable hacia el factor oportunidad, arrojando un cuarenta y
tres coma treinta y cuatro por ciento (43,34%), delante de un cincuenta y tres
coma sesenta y seis por ciento (53,66%), siendo un factor de riesgo
considerable, lo que implica que la ejecucion del proyecto que representa se
deberia de aplicar lo mas pronto posible, ya que a su vez expone una
tendencia favorable hacia su factibilidad, pese a toda amenaza y debilidad,
pudiéndose aprovechar las oportunidades que suceden en este preciso

momento historico, técnico y financiero que presenta la empresa.

Grafico 4. Resultados de Fortaleza + Oportunidades

Fortalezas + Oportunidades
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Con respecto al factor de optimizacién, puede observarse que tanto el
personal altamente capacitado, a nivel general, asi como motivado al logro
de nuevas metas, y con la disposicion de los equipos para ellos, favorecen la
inversién de emprender un nuevo productos, guiados, por supuesto esta, por
un modelado adaptado a sus necesidades. Estas caracteristicas sobre pasan
cualquier deficiencia existente, dentro de las mismas oportunidades y

fortalezas, como podria ser la comercializacion de productos envasados al
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vacio, que si bien pudieran tener una demanda baja por los costos que
podria implicar para el cliente en su poder adquisitivo, para la empresa, por
el contrario, podria presentarse como una oportunidad para la exportacion,

por ejemplo.

Grafico 5. Debilidades +Amenazas
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En cuanto a las debilidades y amenazas, para la empresa CATCO,
C.A., puede notarse que ciertamente el poder adquisitivo del cliente podria
ser factor de afectacion para la inversion que se plantea, pero, como se
explicé en el grafico anterior, esto es superable. Asimismo, se debe tomar en
cuenta, que si bien es necesario que so6lo unos pocos deberian
especializarse en un particular proceso, es menester poseer realmente un
equipo de trabajo capacitado para ello, y no que una o dos personas
asuman la totalidad de la responsabilidad. Esto es en referencia al dominio
del software que se proponer utilizar para el modelado de procesos

presentado.
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En definitiva, se infiere que:

- Se hace necesario realizar una capacitacion (formacion, actualizacion
de conocimientos, adiestramiento, y mejoras en la comunicacién), si se
asume el nuevo proceso correspondiente al envasado al vacio, para un
uso efectivo de los recursos existentes en la empresa.

- Se debe extender el manejo de la informacion en los empleados,
contando no solo con los especializados en el mencionado proceso,
sino que aquellos, pertenecientes a otras areas de la empresa lo
conozcan, para crear conciencia de su existencia e importancia, en pro
de los beneficios y ganancias que generaran al colectivo, una vez
puesto en marcha.

- Para que el modelado de procesos sea aceptado favorablemente, se
debe precisar con mayor profundidad la cultura organizacional
existente, y establecer e impulsar nuevos cambios en ellas para la
asimilacion de los nuevos conocimientos, comportamientos, aptitudes y
actitudes, que amerita el proceso de envasado al vacio.

- A partir de estos resultados, junto a la cultura organizacional requerida,
se puede establecer la gestion estratégica adecuada para el modelado
de procesos requerido por la empresa, definiéndose y estableciéndose
una misién y vision estratégica para ello, los valores y metas
estratégicos asi como las diferentes estrategias de intervencion en sus
diferentes perspectivas, para la adecuacion de la cultura organizacional

gue requiere el modelado demandando por la empresa CATCO, C.A.
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5.1.1.4 Especificacion de los requerimientos minimos para
implementar un modelado de procesos con su respectiva innovacion

digital estratégica.

Como todo lo adecuadamente técnico exige el cumplimiento de una
serie de caracteristicas propias para poder avanzar e implementar la
propuesta, tal como se plantea en este estudio, fue apropiado evaluar ante
los trabajadores entrevistados, el significado de la expresién: “requerimientos
minimos para la implementacion de una innovacion digital estratégica®,

quedando como resultado:

Cuadro 7 Conocimiento sobre los requerimientos minimos un modelado
de procesos

Conocimiento Valor Absoluto Valor Porcentual (%)
Totalmente 4 36,36
Parcialmente 5 45,45
No la entiendo, en absoluto 2 18,18

Gréfico 6. Nivel de conocimiento los prerrequisitos del nuevo proceso

Totalmente

36,40%
Parcialmente

5,50%

18,20%

No la entiendo, en absoluto
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Los trabajadores en su mayoria (cuarenta y cinco coma cincuenta por
ciento, 45,50%), conocen/presumen parcialmente cuales son los
prerrequisitos que se requieren para diseiar el nuevo proceso (envasado al
vacio). Esa informacion, generalmente la conoce y la debe elaborar el
Planificador, con apoyo, preferiblemente, de aquellos involucrados en el
proceso. No obstante, un treinta y seis coma cuarenta por ciento (36,40%),
posee una idea de cudles serian esos prerrequisitos necesarios para hacer el
aprovechamiento de los recursos existentes. En ese sentido, cualquier apoyo
gue reciba el planificador es valido, el cual debe analizar para determinar su

conveniencia.

Los prerrequisitos vendrian a ser la capacitacion de los empleados en
el manejo y usabilidad del software a emplearse en el nuevo modelado de
procesos, que en el aspecto tecnologico le permitiran poner de manifiesto la

innovacion.

Por otra parte, y de acuerdo a lo investigado, los requerimientos del
equipo de computaciéon para el software Enterprise Architecture Version

Windows, necesarios todos, son:

- Procesador Intel® Pentium® (o superior).

- Microsoft Windows 10, Windows 8.1, Windows 8, Windows 7, Windows
Vista, Windows Server 2012 R2 o Windows 2008 Server. (Soportados
los sistemas operativos de 32 y 64 bit.

- 2 GB de RAM.

- 800 MB de espacio en disco disponible.

- Resolucion de pantalla: 1280*720 o superior.
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5.1.1.5 Aplicacion de una matriz de decisiobn para precisar el

modelado de procesos requerido.

A continuacion, se muestra una matriz de decision, bajo la evaluacion y
comparacion de diversos y valores, con el propdsito de establecer un criterio
de ponderacion para poder establecer una alternativa de solucién en el

modelado de procesos requerido.

Para poder aplicar esta metodologia, se procedio inicialmente a definir
los grados de importancia de acuerdo al aprovechamiento de cada criterio,
en funciébn de los demas, lo que permiti6 su posterior evaluacién y

comparacion.

Cuadro 8. Definicion de los Grados de Importancia.

Grado de . _ _

. Alto Mediano Bajo Ninguno
Importancia
Valor 4 3 2 1

Para la comparacion de los criterios, se procedio a identificar cada uno
con una letra del abecedario; a saber, cinco (05) criterios de calificacion
identificados desde la A hasta la E. Igualmente, en la casilla siguiente, se
colocé el valor del grado de importancia, junto a la letra del criterio
considerado de mayor importancia. En resumen, se comparé el criterio A
(Tiempo de desarrollo) con el criterio B (Disminucién de costos y riesgos), y
se design6 como grado de importancia el 4 seguido de la letra A,
concluyéndose que el criterio A era altamente importante, comparado con el
criterio B, razon por la cual en las casillas para el Cruce de criterio y grado
de importancia se colocé 4A.




Este procedimiento se

repiti6 para cada uno de
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los criterios,

comparandose, entre si, plasmandose en la matriz, y posteriormente,

calculando la sumatoria obtenida con la ponderacion por cada criterio

cualitativo, quedando, por ejemplo: A=3, B=4, C=3, D=11 y E=13.

Seguidamente y para unificar lo cuantitativo, se paso a convertir el resultado

de esta ponderacién en una escala de equivalencia del 1 al 10, donde el

valor 1 representa el minimo valor y el 10, el méximo. De este modo, el

criterio A, cuyo valor result6 4, con la escala de equivalencia le correspondio

el valor 2. Y asi con el resto de los criterios. Por ultimo, se sumaron los

valores de cada opcién, quedando como resultado la opcion del modelado

BPM.

Cuadro 9. Matriz de decisiones

Matriz de decisiones

| Modelados de proceso para la empresa CATCO, C_A.

Criterios de Evaluacion

Cruce de criterio y grado de
importancia

| Criterios de Evaluacién

Grados de
Importancia

A Tiempo de desarrollo T 1] Ninguno
< aa 2| Bajo
B Disminucién de costos y riesgos t: 3| Mediano
~ aB 4| Alto
c Reduccidon de errores
D Oportunidad de capacitacidén par;“'“-:
el personal. =
+ < 3E
E Durabilidad/falcance en el tiempo.
Sumatoria del Cruce de
criterio y grado de
importancia
E D C B A
14 12 3 4 4
Equivalencia
Ponderacion alcanzada
del 1 al 10
Opcién 10 9 2 3 3 Total
1 | Modelo evolutive| 2 3 1 3 2 11
10 9 2 3 3
2 | BEM g g 2 3 3 27
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Con la aplicacion de la metodologia ya explicada, y asignando los
valores correspondiente, se procedid a la sumatoria de todos criterios
evaluados, obteniéndose un valor de veintisiete (27) para el modelo BPM y
un valor de once (11), para el modelo evolutivo. Todo indica, evidentemente,
qgue el modelo BPM, es el que mas se adapta a todos los recursos que posee
la empresa CATCO Servicies, C.A. Por lo tanto, es el modelo que satisface

las necesidades de la organizacion.

5.2 FASE |l CONCEPTUALIZACION. CARACTERIZAR LA CULTURA
ORGANIZACIONAL DE INNOVACION REQUERIDA PARA MODELADO
DE PROCESOS DE LA EMPRESA

5.2.1 Aplicar un cuestionario para medir las dimensiones vy

tendencias de la cultura organizacional existente.

Con la aplicacion del cuestionario (Apéndice C), se obtuvieron los
siguientes resultados, como aproximaciébn a la cultura organizacional

existente.

Cuadro 10. Resultados lera Dimension: Cultura de la Organizacion
Valor Porcentual
Planteamiento
El desempeiio diario del equipo de trabajo se ejecuta
teniendo presente la misibn y visibn empresarial
Opciones establecida

Siempre 9,09%
Frecuentemente 63,64%
Algunas Veces 27,27%

Nunca 0%
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Gréfico 7. Resultados lera Dimension: Cultura de la Organizacion

Nunca 0%

Siempre - 9,09%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00% 40,00% 50,00% 60,00%  70,00%

El personal que se encuentra laborando en la empresa CATCO
SERVICES C.A., representan indiscutiblemente una fuente primaria de
informacion. Dado a los resultados se puede inferir que estos conforman un
equipo de trabajo responsable, quienes frecuentemente (un sesenta y tres
coma sesenta y cuatro por ciento, 63,64%), expresan laborar teniendo
presente la mision y visién de la empresa, siendo este hecho importante, ya
que permite no desviar el pensamiento y la accién en la concrecion de
objetivos empresariales, lo que se traduce en aportes a la productividad de la

misma.

Por otro lado, un veintisiete coma veintisiete por ciento (27,27%)
respondié que algunas veces tienen presente la mision y visibn empresarial
establecida, por lo que se asume que cumplen su trabajo, buscando siempre

alcanzar lo planificado. Un nueve coma cero nueve por ciento (9,09%) indicé
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que siempre tienen presenten el norte y la finalidad para la cual existe la
empresa, a fin de cumplir cabalmente y de la mejor manera posible su

desempeiio

Cuadro 11. Resultados 2da Dimensiéon: Cultura en la Organizacion

Valor Porcentual
Planteamientos
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Siempre 18,18% 27,27% 27,27% 18,18% 27,27% | 18,18%
Frecuentemente | 63,64% 34,55% 63,64% 81,82% 63,64% | 81,82%
Algunas Veces |18,18% 18,18% 9,09% 0% 9,09% 0%
Nunca 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Gréafico 8. Resultados 2da Dimensiéon: Cultura en la
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de la empresa CATCO

SERVICES C.A., mantiene una vinculacion con el cliente externo (ochenta y

Como puede observarse, el personal
uno coma ochenta y dos por ciento, 81,82% en las opciones presentadas),
tomandolo en cuenta para la realizacion de sus servicios y productos, lo que
la posiciona como una empresa que atiende a las demandas del mercado.
Esta empresa reconoce al cliente externo como parte fundamental en el
desarrollo y progreso de la organizacion, que genera ingresos y rendimientos
traducido en la estabilidad econdmica de la misma.

Por otro lado, como organizacion, en la empresa existe una
comunicacién fluida y respetuosa, asi como también se manifiestan
dispuestos a recibir capacitacion y formacion (sesenta y tres coma sesenta y
cuatro, 63,64%), a ello se le suma a favor un treinta y cuatro coma cincuenta
y cinco por ciento (34,55%), de asumir nuevos cambios, siempre y cuando

resulte beneficioso para todos los involucrados.

Cuadro 12. Resultados 3da Dimensién: Cultura Organizacional

Valor Porcentual
Planteamientos
La experiencia, |La capacidad |La alta direccion reconoce el
formacion y|de adaptacion, |aporte de los trabajadores en la
preparacion de los |respuesta o | productividad y rendimiento de la
trabajadores y | reacciéon a | empresa, mediante
empleados estan | nuevos  retos, | compensaciones y recompensas,
comprometidas con la | experiencias gestion del recurso humano,
mision y visién de la | y/o procesos se | capacitacion y programas, permiso
empresa en pro de un | alcanza en el uso de la innovacion
mejor producto o | satisfactoriame |tecnolégica, entre otros.
Opciones | servicio. nte.
Siempre 27,27% 72,73% 0,00%
Frecuenteme
nte 18,18% 81,82% 18,18%
Algunas
Veces 36,36% 9,09% 81,82%
Nunca 0,00% 0,00% 0,00%




94

Gréfico 9. Resultados 3da Dimensién: Cultura Organizacional

La alta direccidn reconoce el aporte de los

0,
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La empresa CATCO SERVICES, C.A., como empresa modelo en la
zona del estado Monagas, se destaca en reconocer los aportes de los
trabajadores, asi como posee fuerza y decisién al momento de adaptarse y
dar respuesta efectivas a nuevos retos (un ochenta y uno coma ochenta y
dos por ciento, 81,82%, lo expresan los trabajadores que frecuentemente asi
sucede). Por lo tanto, se esta ante una empresa cuya organizacién es
receptiva a nuevos cambios, aspecto positivo para implementar la innovacion

tecnoldgica que tanto se urge en estos momentos.

5.2.2 Caracterizar la cultura organizacional en referencia al

modelado de proceso requerido.

La cultura organizacional, representa una importancia primordial para
los miembros de una organizacion, por cuanto sobre la base de las

caracteristicas corporativas, éstos perciben y comprenden la realidad de
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manera coherente y estructurada, permitiendo, a largo plazo y en alto grado,
la construccién compartida, colectiva y colaborativa de mejores practicas de
gestién. Dadas las observaciones realizadas, y en virtud de la aplicacion del
cuestionario, se infiere que la cultura organizacional para el modelado de

proceso requerido posee:

Cuadro 13. Tendencias de la cultura organizacional

Algunas
Tendencias Siempre Frecuentemente Veces Nunca

Competitividad: fomenta
la idea y accién de tener
el mejor producto o
servicio gracias a
esfuerzo del equipo de
trabajo. 27,27% 63,64% 0% 0%

Flexibilidad: todo el
equipo laboral, desde la
directiva, poseen la
agilidad y el dinamismo
de adaptarse, responder y
reaccionar ante cambios
del entorno y de la propia
organizacion. 36,36% 63,64% 0% 0%

Formacion Permanente:
la empresa facilita el
aprendizaje, de forma
continua con el propdésito
de alcanzar metas y
objetivos de la
organizacion. 18,18% 63,64% 0% 0%

Mejora continua: la
empresa esta abierta a
generar creatividad que
perfeccionen e induzcan
la innovacion en los
procesos, productos y
Servicios. 18,18% 81,82% 0% 0%

Conciencia
medioambiental: la
empresa fomenta el
cuidado y conservacién
del entorno en que esta y
el que rodea a los
trabajadores y
empleados. 36,36% 63,64% 0% 0%
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Comunicacion interna:
la empresa dirige su
comunicacion a los
trabajadores con el
proposito de motivarlo y
alimentarle el compromiso
adquirido para contribuir
en el sostenimiento del
emprendimiento
empresarial.

27,27%

72,73%

0% 0%

Trabajo en equipo
multidisciplinario: la
organizacion considera el
aporte colaborativo de

los trabajares formados
en distintas areas para
sostener su productividad.

27,27%

72,73%

0% 0%

Ciudadania y sociedad
civil: los trabajadores
estan vinculados a las
circunstancias
econdémicas, politicas y
sociales que los rodean y
son corresponsables en
contribuir a corregir o
remediar la realidad con
su desempefio.

27,27%

36,36%

36,36% 0%

Gréafico 10. Resumen de las tendencias organizacionales.
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La cultura organizacional existente en la empresa CATCO SERVICES
C.A., se caracteriza por estar dispuesta en asumir mejoras continuas
(ochenta y uno coma ochenta y dos por ciento, 81,82%, de los encuestados
afirmaron que frecuentemente estan dispuestos a ello), mediante un equipo
de trabajo multidisciplinario (setenta y dos coma setenta y tres por ciento,
72,73%. Cabe destacar que esta empresa posee una masa laboral
profesional, asi como estudiantes que se perfilan, mediante su labor, en
destacarse y aportar para la productividad de la misma). De igual forma, y en
este mismo porcentaje, los encuestados expresan que frecuentemente
existe comunicaciéon interna entre todo el equipo, lo que hace posible un

mejor funcionamiento de toda la organizacion.

5.2.3 Proponer estrategias de intervencién para la cultura
organizacional deseada en referencia al modelado de procesos

requerido.

En vista a los resultados de la FODA y de la cultura organizacional, se

propone las siguientes estrategias a nivel de:

Perspectiva de Procesos: dar a conocer el nuevo proceso de envasado,
apoyandose en el modelado visual para una mejor comprension, tal como lo

puede aportar la aplicacién Enterprise Architect.

Perspectiva Aprendizaje: en referencia a la innovacion tecnologia, se
debe descentralizar el conocimiento sobre la aplicacion Enterprise Architect
dirigida al proceso de envasado al vacio, lo que implica capacitar a alguien
mas alla del mismo planificador, para que sirva de auxiliar técnico en caso de

requerirse.
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Perspectiva Cliente: seguir insistiendo en la mejora del producto y
servicio, asi como en la comunicacion existente, tanto para el cliente interno

como externo.

Perspectiva Financiera: los beneficios econdémicos que arroje este
nuevo procesos, debe ser considerados también en retribucion a los
trabajadores participantes, asi como reinvertir en los requerimientos
necesarios (materiales, técnicos, formativos) para mejorar continuamente el
proceso de envasado al vacio siguiendo el modelado de proceso establecido,

y que debe también mejorar a la par.

5.3 FASE Il: CONCEPTUALIZACION. ESTABLECER LA GESTION
ESTRATEGICA SPM, (STRATEGIC PROCESS MANAGEMENT) PARA EL
MODELADO DE PROCESO REQUERIDO POR LA EMPRESA.

5.3.1 Establecer mision y visién estratégica para el modelado de

proceso requerido por la empresa.

Esta mision y vision estratégica fue aportada gracias al diagnostico
estratégico realizado, y queda establecida con el fin de cumplir una filosofia
y direccibn del desempefio requerido por el nuevo proceso, en el
aprovechamiento al maximo de los recursos disponibles y de los valores
existentes, dentro de la cadena de valor de la empresa. Por consiguiente
guedaron establecidas:

Vision estratégica:

CATCO SERVICES C.A. es una empresa que se dedica a

comercializacién y prestacion del servicio de envasado al vacio a grandes,
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medianas y, pequefias empresas y/o emprendimientos del rubro alimenticio
venezolano de calidad, cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de
consumo de nuestros clientes segun su poder adquisitivo, ofreciéndoles
calidad, practicidad e higiene, a través de nuestro valioso y calificado
personal de la mano de nuestras politicas enmarcadas en la responsabilidad
y excelencia, posicionandonos como una organizacion altamente competitiva
en nuestro ramo comercial, proyectandonos como lideres gracias a la
innovacion tecnolégica y atencién efectiva tanto a proveedores como a la
clientela en general, poniendo a su disposicion el contacto personal y virtual,
de manera que la distancia no sea un impedimento para la obtencion de los

productos que se ofrecen.

Mision estratégica:

Ser la empresa lider en la comercializacion de productos envasados al
vacio, generando dignificacién, bienestar social y reconocimiento a nivel
nacional por la excelente atencion, calidad y durabilidad de los productos que
distribuye, estableciéndonos como la mejor opcion en el ramo alimenticio,

con precios accesibles y una presentacion amigable al cliente.

Evaluacion de la mision y vision estratégica propuestas

Se plantea que la misibn y vision estratégica propuestas sean
evaluadas de forma cualitativa, ya que este tipo de enfoque es mas accesible
al personal capacitado para el proceso propuesto, pudiendo aplicar acciones
correctivas e inmediatas, reconociendo e interpretando a su vez, las causas y
consecuencias de situaciones posiblemente insatisfactorias que pudieran
ocurrir en el transcurso de la implementacion del modelado en cuanto del

desempenfio del recurso humano vinculado.
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e Parala mision estratégica:

Cuadro 14. Adaptacion de metodologia de David, F. (1996), de Matriz de
Evaluacion para crear y cumplir una misién estratégica.

Matriz de evaluacidon para la Mision Estratégica

Criterios evaluativos Resultado

1 | ¢El nuevo proceso toma en cuenta Si, continuar curso
las necesidades de los clientes
externos?

2 | ¢Constituye un producto Si, continuar curso
importante para la empresa?

3 |¢Existe un mercado local para Si, continuar curso
ello?

4 |¢;Posee la empresa nuevas Si, continuar curso

tecnologias para ejecutar el
proceso que le implica?

5 | ¢El proceso mejora la durabilidad Si, continuar curso
del producto?

6 | ¢El proceso cumple con la filosofia Si, continuar curso
de la empresa?

7 |¢La empresa tiene un concepto Si, continuar curso

propio para el nuevo proceso a
implementar?

8 |¢El proceso y el producto seran Si, continuar curso
disefiados y ejecutados
respetando las normas legales,
ambientales y empresariales que
asi se dispongan?

9 |¢La ejecucion del proceso podra Si, continuar curso
satisfacer el desempefio de los
empleados?

Aplicar medida correctiva en el resultado que indique adversidad.

Fuente: El Autor (2019).

Esta matriz de evaluacion adaptada de la metodologia que presenta
David (1996), en cumplimiento de nueve (9) criterios (cliente, productos y
servicios, mercado, tecnologia, supervivencia, filosofia, concepto de si
misma, imagen publica y empleados) referidos a la evaluacion de la mision
estratégica de una empresa 0 proyecto, que en este caso es un proceso,
permiten verificar el cumplimiento de criterios que orientan a la observancia y

acatamiento de sus atributos, sirviendo con ello al control estratégico de su
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cumplimiento que, con gran certeza, encaminan y admiten llevar a cabo las

estrategias del modelado de proceso presentado.

e Paralavision estratégica

Para realizar la evaluacion de la vision estratégica se usa la
interpretacion obtenida de la informacion presentada por Opere (2018)
propuesta por Folkman (s/f), y que constituyen ocho “comportamientos
acompafnantes”, los cuales en la actualidad son utilizados en la calidad
administrativa de una organizacion, proyecto o proceso. En consecuencia, se

tiene:

Cuadro 15. Comportamientos acompafantes para evaluar una vision
estratégica

Matriz de evaluacion para Vision Estratégica

Criterios evaluativos Resultado

1 |¢Se conoce cuales son los Si, continuar curso
clientes y consumidores del
producto, resultado del proceso?

¢El Proceso y el producto son de Si, continuar curso
caracter innovador, atractivos?

¢El proceso arroja resultados que Si, continuar curso
sirven para resolver problemas?

¢La vision comunica realmente el Si, continuar curso
propdsito del proceso que abarca?

¢la vision permite establecer Si, continuar curso
objetivos ambiciosos?

o O B O WN

¢Expone la visibn la ventaja Si, continuar curso
competitiva ante otros procesos en
el mercado?

\‘

¢Su  enunciado  promueve el Si, continuar curso
cambio en la organizacién?

8 |¢La vision inspira y motiva a todos Si, continuar curso
los actores involucrados al trabajo
de calidad, enfocado en los
recursos, en el proceso y el
producto?

En caso de resultado contrario, verificar la inconformidad en el criterio,
aplicando medida correctiva.

Fuente: El Autor (2019).
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Dado a que, para la implementacion del proceso que requiere la
empresa en estudio combinan el recurso tecnolégico con el humano, es
necesario que éste, quien dirige, manipula y enfoca al primero (es decir, al
recurso tecnoldgico), contemple el cumplimiento de los “comportamientos

acompafantes” que indica Opere (2018).

Estos criterios evaluativos para la vision estratégica (centrado en el
cliente, la innovacion, la resolucion del problema, la comunicacion efectiva, la
oportunidad de establecer objetivos estratégicos ambiciosos, la promocién al
cambio, y la inspiracién y motivacién del personal), permiten en este justo
momento y tiempo de la empresa CATCO Services, C.A., llevar a cabo un
modelado de procesos dirigido al proceso envasado al vacio, de manera

oportuna y conveniente.

5.3.2 Establecer valores y objetivos estratégicos requeridos.

Los valores y objetivos estratégicos corresponden y responde al
analisis realizado a partir de la FODA matematico, a la mision y vision
presentada. En este sentido, se requiere que los valores que aplique la
empresa CATCO Services, C.A., al implementar el modelado de procesos

requeridos, sean los siguientes:

v Reconocer, valorar y desarrollar el potencial del equipo humano y
material de la empresa.

v' Compromiso con el entorno.

v' Aprendizaje continuo, renovacion y blsqueda de tendencias
innovadoras.

v' Calidad de servicio.
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v Asegurar la competitividad de la empresa ante cualquier entorno

cambiante.

Objetivos:

1. Lograr la comercializacion de CATCO Services, C.A., en el oriente del
pais, en el primer afio de operatividad.

2. Generar una fuerte campafia de marketing para captar la atencién de la
clientela logrando la aceptaciéon del publico en los primeros 6 meses

3. Incursionar en todo tipo de mercados comerciales (grandes, medianos y
pequefios) en los primeros 9 meses de su salida al mercado

4. Garantizar la excelente imagen del producto en todas sus
presentaciones, procurando la calidad, practicidad e higiene.

5. Garantizar la excelente atencion al cliente mediante la creacion de un
modelo que caracterice a la marca.

6. Disefar perfiles profesionales idoneos enmarcados en un plan de

capacitaciéon semestral.

5.3.3 Realizar el arbol de objetivos aplicando la técnica SPM

(strategic process management).

El arbol de objetivos permite visualizar las relaciones estrategias del
modelado de proceso dirigido al proceso envasado al vacio. Por esta razén

se tiene a continuacion:



class Arbol de obj etivos/

VISION MISION

Ser la empresa lider en la comercializacion
de productos envasados al vacio.

Satisfacer las necesidades de
consumo , ofrecer, calidad,
practicidad e higiene

PERSPECTIVA
ADMINISTRATIVA

GARANTIZAR RECURSOS
FINANCIEROS

GARANTIZAR SUMINISTRO
DE RECURSOS

PERSPECTIVA DEL
CLIENTE

Aceptacion del publico en Creacion de un modelo
6 meses que caracterice a la
marca

N A ML

Generar una fuerte

(
[

NP

Incursionar en todo tipo de]

C’ERSPECTIVA INTERNA

__/

PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJE

Lograr la comercializacion
de CATCO, C.A. en el
oriente del pais, en el

primer afno de
operatividad

campaia de marketing
para captar la atencion de

la clientela logrando la
aceptacion del publico en

los primeros 6 meses/ mercado

Disenar perfiles
profesionales idéneos
enmarcados en un plan de
capacitacion semestral

mercados comerciales

(grandes, medianos y
pequeiios) en los primeros|

9 meses de su salida al

Figura 9 Arbol de objetivos para el proceso de envasado al vacio con la técnica SPM (strategic process

management).
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De este modo, se puede notar las relaciones para las distintas
perspectivas (Perspectiva del Cliente, Perspectiva Internas y Perspectiva del
Aprendizaje, otras), que permitieron identificar los retos planteados para el
alcance de los objetivos corporativos en cada una de las perspectivas.

5.4 FASE Ill: DEFINICION. INTEGRAR LOS ELEMENTOS QUE
CONFORMAN EL MODELADO DE PROCESOS DESARROLLADO

5.4.1 Crear el mapa de procesos correspondiente.

El mapa de procesos, representa graficamente y de manera general, al
sistema organizativo de la empresa, y que en este caso, clasifica a los
procesos en tres categorias: directivos, operativos y de apoyo o soporte; de
este modo se permite alcanzar los objetivos previstos por la organizacién y la

satisfaccion de los requerimientos de los clientes.

Para llegar a su elaboracion, ademas de consultar en las distintas
teorias, se utilizaron los datos e informaciones recopiladas gracias a las
distintas observaciones realizadas, permitiéndose con ello discernir lo que
existia y lo que requeria la empresa en estudio. Por consiguiente, se

presenta:
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Figura 10. Mapa de proceso para el proceso “envasado al vacio”.
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La identificacion de los procesos ayuda a conocer el conjunto de

directrices asociadas a la organizacion y sus actividades implicadas.

En primer lugar, se muestra la Planeacion Estratégica como un
macroproceso directivo, por cuanto proporciona directrices al resto de los
procesos y sirve como proceso guia de la organizacion, clave en el éxito en
la generacion de valor y el incremento de la calidad, a todos los niveles

organizacionales.

Seguidamente, se plantean los macroprocesos operativos, que
comprenden las actividades de trabajo que transforman la materia prima en
producto terminado, afadiendo valor agregado y que inciden de forma

directa en la satisfaccion del cliente.

Por ultimo, estan los macroprocesos de apoyo y soporte, encargados
de enfocar y controlar las actividades de CATCO Services, C.A. hacia la

mejora continua y el aumento de la productividad en los procesos.
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5.4.2 Establecer el modelo de actores involucrados en la gestion
de procesos.

5.4.2.1. Diagrama actor-actividad de Logistica de entrada

act Diagrama actor-actividad de Logistica de entrada /

Prov eedor/Cliente

. Entrega materia

prima o producto
Inicio terminado /

Jefe Dpto. de Logistica

«producto»
Producto para
envasar

[Si]
Colocar en un lugar
secoy libre de
humedad

Recibe materia
prima o producto
terminado

Pesar producto

¢Necesita
refrigeracion?

Refrigerar o
Congelar

¢Requiere procesar?

[No [Si]

Enviar al area de

Enviar al area «producto»
Etiquetado y de Produccion Producto para
envasado procesar

Llenar Formato

- ) «<<information>>»
recepcion ‘i’e Registro del producto
productos recibido
Emite registro} «Formato»
del producto F-EV-001

Fin

Figura 11. Diagrama actor-actividad de Logistica de entrada.
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Actividad: Logistica de entrada:

Entradas: Materia prima o producto terminado.

Salidas: Registro del producto (Formato F-EV-001)

Descripcidén: La descripcion del diagrama de actividades 5.3.2.1:
Diagrama actor-actividad de Logistica de entrada se refiere especificamente
a la actividad inicial, donde se recibe el insumo principal para el proceso de

envasado en vacio.

El Proveedor entrega la materia prima o producto terminado al Jefe del
Dpto. de Logistica, luego lo pesa. Si el producto amerita ser refrigerado,
entonces se procede a congelarlo. Si no amerita refrigeracion, el producto se
debe colocar en un lugar seco y libre de humedad.

Posteriormente, el Jefe del Dpto. de Logistica, selecciona la materia
prima o productos terminados que requieren ser procesados y son enviados
al area de Produccién. Los productos que no requieren ser procesados, son

enviados entonces, al area de etiguetado y envasado.

Tras la seleccion, el Jefe del Dpto. de Logistica debe llenar el formato
de Recepcion de Productos y emite el registro del producto con el formato F-
EV-001.
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5.4.2.2. Diagrama actor-actividad de Produccién de producto X

act Diagrama actor-actividad de Produccion de producto X /

(Es
producto

efe area. de etiquetado y envasadd

Producto/alimento a terminado Producto
envasar Enviar al area de terminado
Etiquetado y listo para
« envasado envasar
2 Inicio de llenado del
.g Inicio Formato "Produccion [No]
o de producto X"
2 (F-EV-003)
S Enviar a Dpto. de
g Produccion
2
3 «Formato»
F-EV-003
Producto o
ateria prima sin
proesar
«Formato»
Producto FRYIE
terminado listo
para envasar

iy

Recibe producto
procesado listo
para envasar

Firma el F-EV-003
para validar
recepcion del
roducto

Jefe Dpto. de Produccion

Procesar segun
Prqcluc?o 0 naturaleza del Realizar control de
materia prima sin TG o
procesar

«producto»
Producto/alimento
procesado

Enviar a area de
Etiquetado y
envasado

Figura 12. Diagrama actor-actividad de Produccion de producto X.

Actividad: Produccion de Producto X

Entradas: Producto o alimento no céarnico.

Salidas: Formato “Produccién de producto X” (Formato F-EV-003)

Descripcion: La descripcion del diagrama de actividades 5.3.2.3:

Diagrama actor-actividad de Produccion de producto X,

se refiere

especificamente a la actividad donde se separan, se limpian y se clasifican

los productos no carnicos para el proceso de envasado en vacio.
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El Jefe del Dpto. de Logistica inicia el proceso llenando el formato
“Produccion de producto X” (Formato F-EV-003) y preparando el producto o
alimento a envasar. Seguidamente separa los productos terminados y los no

terminados.

Si el producto es terminado, envia al area de Etiquetado y Envasado y

es recibido por el Jefe de Area de Etiquetado y envasado.

Por el contrario, si el producto no es terminado, se envia al Dpto. de
Produccion para que en esa dependencia, sea procesado segun su
naturaleza, seguidamente le sea realizado el control de calidad y enviado al
Jefe de Area de Etiquetado y envasado, ya procesado.

El Jefe de Area de Etiquetado y Envasado, recibe los productos
procesados y firma entonces el formato F-EV-003 para dar validez a la
recepcion del producto.
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5.4.2.3 Diagrama actor-actividad de Etiquetado y envasado

act Diagrama actor-actividad de Etiquetado y envasado /

Jefe de Dpto. de Produccion

Jefe de area de Etiquetado y envasado

Jefe Dpto. logistica

Envia F-EV-004
junto a

(Existen bolsas
adecuadas al tamarfio

mercancia
seleccionada

?
Envia FEV-004 del producto
junto a [Emite requerimiento de
mercancia solicitud de bolsas a
seleccionada Jefe Dpto. de logistica,

Isil

Etiquetar bolsas

«<<information...
F-EV-004

«Formato»

mercancia segun
detalles descritos en
F-EV-004

«Formato»

«<<informati... Orden de

FEV-004 [—>>] Comprao
Solicitud de

servicio

.

Inicio

Requerimiento de
materiales (F-EV-005)

Introducir
producto en
bolsas

Pesar segun
requerimiento descrito
en F-EV-004

Aplicar
vaciado en
maguina

«producto»
Producto envasado y|
etiquetado

Enviar a Jefe Dpto. de logistica
para su adecuado
almacenamiento o entrega a

cliente

Fin

Recibe solicitud de «<<information>>»
requerimiento de Requerimiento de
materiales materiales (F-EV-005)

Aprobar solicitud

Enviar bolsas
adecuadas segun el
requerimiento

Figura 13. Diagrama actor-actividad de Etiquetado y envasado.

Actividad: Etiquetado y envasado

Entradas: Orden de compra o Solicitud de servicio (Formato F-EV-004),

Requerimiento de Materiales (Formato F-EV-005).

Salidas: Producto envasado y etiquetado.

Descripcion: La descripcion del diagrama de actividades 5.3.2.2:

Diagrama

actor-actividad de

Etiquetado vy

envasado, se

refiere

especificamente a la actividad donde envasan y etiquetan los productos

antes de su comercializacion o almacenado.




113

El Jefe del Dpto. de Produccion emite una Orden de compra o una
Solicitud de servicio (Formato F-EV-004), luego selecciona la mercancia a
ser envasada y etiquetada y la hace llegar al Jefe de Area de Envasado y
etiquetado, junto al formato F-EV-004.

Una vez alli, el Jefe de Area de Envasado y etiquetado determina Si
existen bolsas adecuadas al tamafio del producto. Si no existen, emite un
requerimiento de solicitud de bolsas al Jefe del Dpto. de Logistica, mediante
el formato de Requerimiento de materiales (F-EV-005), quien una vez
recibida la solicitud, la aprueba y envia bolsas adecuadas al requerimiento al

Area de Envasado y etiquetado.

Una vez que el Jefe de Area de Envasado y etiquetado considera que la
existencia de bolsas es la adecuada, procede al etiqguetado de las mismas.
Luego, es introducido el producto en las bolsas para ser pesados de acuerdo
con las especificaciones descritas en el formato F-EV-004, seguidamente

aplica el procedimiento de vaciado en la maquina.

Ya listo, el producto es entregado al cliente o almacenado, de acuerdo
con la necesidad.



5.4.2.4. Diagrama actor-actividad de Logistica de salida
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act Diagrama actor-actividad de Logistica de salida /

Jefe Dpto. de Comercializacion y Ventas

«Formato»
F-EV-006

«Formaton
F-EV-006

Pesar la

mercancia

¢Cumple conla
orden del cliente?

Preparar la mercancia

Jefe Dpto. de Logistica Cliente
. \ A
Envia nota de . el
enlega ecibe Nota de 1on:
/ entrega mercancia
Inicio
Fin

Recibe mercancia

egun lo declarado

en la nota de
entrega

Despacha
mercancia al

para ser entregada al
cliente

cliente sequn
nota de entrega

Figura 14. Diagrama actor-actividad de Logistica de salida.

Actividad: Logistica de salida

Entradas: Nota de entrega (Formato F-EV-006)

Salidas: Mercancia lista.

Descripcién: La descripcion del diagrama de actividades 5.3.2.5:

Diagrama actor-actividad de Logistica de salida, se refiere especificamente a

la actividad donde se prepara la mercancia para ser entregada al cliente.
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El Jefe del Dpto. de Comercializacion y Ventas prepara una Nota de
entrega mediante el formato F-EV-006 y la envia al Jefe del Dpto. de

Logistica.

El Jefe del Dpto. de Logistica recibe la Nota de entrega, procede a
seleccionar la mercancia, la pesa y evalGa si cumple con la orden del cliente.
Si esta no cumple con los requerimientos, se procede a seleccionarla y

pesarla de nuevo hasta que cumpla con todos los requisitos exigidos.

Una vez completados todos los requerimientos, se prepara la
mercancia para la entrega y se despacha al cliente de acuerdo con lo
previsto en la Nota de entrega.

Bajo estos parametros, el Cliente recibe la mercancia.



5.4.2.5. Diagrama actor-actividad Comercializacion y Ventas
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act Diagrama actor-actividad Comercializacion y Ventas /

Cliente

Jefe Dpto. comercializacion y ventas

Jefe Dpto. de Logistica

0>

Realiza orden de
compra o solicitud de
servicio

Inicio

Realiza el pago

Recibe orden de compra o

solicitud de servicio

Realizar proceso ¢Esun cliente
de registro registrado?

[Si]

¢El pago es

Mercancia

de contado?

[No]

Aplicar normas y
condiciones referentes a
pago a credito

Contactar al
¢Esvalido cliente

el pago?

Emitir Nota de entrega

@%‘Detallando s fue cancelado o

Pendiente por cancelar)

Recibe Nota de entrega
(Detallando si fue cancelado o
Pendiente por cancelar)

Despacha la mercancia

Dar seguimiento a la
relacion con el cliente

Fin

Figura 15. Diagrama actor-actividad Comercializacion y Ventas.
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Actividad: Comercializacion y Ventas

Entradas: Orden de compra o Solicitud de servicio (Formato F-EV-004)

Salidas: Nota de entrega (Formato F-EV-006)

Descripcion: La descripcion del diagrama de actividades 5.3.2.6:
Diagrama actor-actividad de Comercializacion y Ventas, se refiere
especificamente a la actividad donde se registran y establecen las

condiciones de pago de la mercancia a ser entregada al cliente.

El cliente realiza una orden de compra o solicitud de servicio mediante

el formato F-EV-004 y es recibida por el Jefe de Comercializacién y ventas.

El Jefe de Comercializacién y ventas revisa si es un cliente registrado.

Si el cliente no esta registrado, se realiza un proceso de registro.

Una vez confirmado el registro del cliente, se define si el pago de la
orden se realizard a crédito o al contado.

Si el pago es al contado, se valida. en caso de no serlo, se contacta al
cliente con el fin de que se realice correctamente. Por el contrario, si el pago
es a crédito, se aplican las condiciones propias del pago a crédito.

Una vez definidas las condiciones de pago, se emite una Nota de

entrega (Formato F-EV-006), que se lleva al Jefe del Dpto. de Logistica.

Tras ser recibida la Nota de entrega, el Jefe del Dpto. de Logistica

despacha la mercancia y le hace entrega al cliente.

El Jefe de Comercializacion y ventas, a su vez, da seguimiento a la

relacion con el cliente.
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5.4.2.6. Diagrama actor-actividad Registro de clientes

act Diagrama actor-actividad Registro de clientes /

1

Formato pdf [No] — .
solicitando Recibe informacion y

Recibe cédigo

) requisitosa recauda los requisitos _ .

3 clientes ¢Cumple asignado y lista
) .

o con los de precios
© requisitos? [ [Si] actualizada

Envia
requisitos
digitalizados

Envia cédigo
asignado al
Contactar a cliente via cllent.e y lista
correo electronico, actuahzgda de
whatsapp o llamada precios

informando la anomalia

Envia formato pdf Recibe
solicitando .re.qui.sitos Vali#g informacion Registra cliente y
Inicio requisitos a dlgltal.lzados sum|n|strada por el asigna cédigo
clientes de clientes cliente

;Losrequisitos
son correctos?

Jefe Dpto. de Comercializacion y ventas

«<<information>>»
Registro

«<<information>>»
Formato de requisitos

Figura 16. Diagrama actor-actividad Registro de clientes.

Actividad: Registro de clientes

Entradas: Formato de requisitos, Registro de clientes

Salidas: Correo electrénico, llamada de voz, mensaje de voz o datos en
Whatsapp para contacto del cliente, Codigo de cliente, Lista actualizada de
precios.

Descripcion: La descripcion del diagrama de actividades 5.3.2.7,
Diagrama actor-actividad de Registro de clientes, se refiere especificamente

a la actividad donde se registran los clientes.
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El Jefe del Dpto. de Comercializacién y ventas, emite un formato en

PDF, donde se solicitan los requisitos para el registro de clientes.

Este formato es recibido por el cliente. Si el cliente no cumple con los
requisitos, es contactado el Dpto, de Comercializacion y ventas, a traves de
correo electronico, llamada de voz o mensaje de voz o datos en Whatsapp

para informarle la anomalia.

El cliente recibe esta informacion y recauda los requisitos faltantes

hasta completarlos.

Una vez completados, el cliente envia los requisitos ya digitalizados al

Dpto, de Comercializacién y ventas,

Tras recibirse los requisitos digitalizados, se validan. Si no son
correctos, se devuelven al cliente hasta que la informacion este
completamente ajustada a las necesidades de la empresa. Si son correctos,

el cliente es registrado y se le asignha un cédigo unico de cliente.

El Dpto. de Comercializacion y ventas envia el codigo asignado y la lista

actualizada de precios al cliente.

El cliente recibe el cddigo asignado y la lista actualizada de precios.
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5.4.3 Establecer los diagramas de procesos asociados.

5.4.3.1 Diagrama de procesos - Logistica de entrada

act Diagrama de procesos_Logistica de entrada /
NermEa AREme Recepcion y verificacion
de producto a envasar
<
\
\
AN
. cumple, - -
re%lla , «<<information>>»
\ / registro de producto
Materia prima o Producto apto para ser
producto Entra procesado o para ser
terminado T T > envasado (segun s es
materia prima o
producto terminado)
/
/
7/
envia «producto»
/ producto para
, 7 procesar
/
7 |
|
«<<business actor>>» | «producto»
Cliente o prov eedor propio | producto para
de nuestro staff 1 envasar
«<<business actor>>»
Jefe Dpto. de Logistica

Figura 17. Diagrama de procesos - Logistica de entrada.

El proceso de Logistica de entrada, define los siguientes sub-procesos o
procedimientos:

5.4.3.1.1 Recepcion de materia prima.

5.4.3.1.2 Recepcion y verificacion del producto a ser envasado.

5.4.3.1.3 Registro del producto.

5.4.3.1.4 Verificacion de aptitud para el proceso o envasado de acuerdo con

la naturaleza del producto.



5.4.3.1.5 Preparacion de producto para procesar.

5.4.3.1.6 Preparacién de producto para envasar.
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5.4.3.2 Diagrama de procesos-Produccion de Producto X

act Diagrama de proceso_Produccion de cualquier producto /

REGLAMENTO GENERAL DE
ALIMENTOS. Gaceta Oficial N°
25.864

LEY ORGANICA DE
SEGURIDAD Y SOBERANIA
AGROALIMENTARIA. Gaceta
L Oficial N°5.891 |
N
N

AN
re%la
AN

Producto/alimento a
envasar

|
|
! N\
|
|
1
ejecuta
|
A !
|
«<<business actor>>» |
Jefe Dpto. de logistica :
|
L

«<<business actor>>»
Jefe Dpto. de produccion|

Producto procesado apto
para ser envasado

Producto procesado listo
para envasar

N\

«<<business actor>...
Jefe Dpto. etiquetado y
envasado

Figura 18. Diagrama de procesos-Produccion de Producto X.

El proceso de Produccion de producto X, define los siguientes sub-

procesos o procedimientos:

5.4.3.3.1 Recepcion de producto a envasar.

5.4.3.3.2 Revision de aptitud de producto para el envasado.

5.4.3.3.3 Envasado de producto.
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5.4.3.3 Diagrama de procesos-Etiquetado y Envasado

act Diagrama de procesos_Etiquetado y envasado /

Ofrecer el producto
envasado y apto para su
comercializacion

Normativ a interng

< /
N N , 4 «<<information>>»
N cumple, Formato de solicitud de
requla / servicio
AN 7 >
N , _-7

- Producto etquetado y
envasado, listo para
entra sale .
—— - ——————"="———>> almacenaren espacio
adecuado segun su
naturaleza

Producto procesado

|
|
|

N
/

'
/ rea‘liza
| N

«<<business actor>>»

|

| !

L «<<business actor>>»
Jefe Dpto. de logistica |
|

Jefe de Dpto. de
| produccion

«<<business actor>>»
Jefe Dpto.de etiquetado y
envasado

Figura 19. Diagrama de procesos-Etiquetado y Envasado
Fuente: El Autor (2018).

El proceso de Etiquetado y envasado, define los siguientes sub-
procesos o procedimientos:

5.4.3.4.1 Solicitud del servicio.

5.4.3.4.2 Recepcion de producto procesado.

5.4.3.4.3 Etiquetado y envasado del producto.

5.4.3.4.4 Almacenado del producto.

5.4.3.4.5 Comercializacién del producto.
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5.4.3.4 Diagrama de procesos-Logistica de Salida

act Diagrama de procesos_Logistica de salida/

Normativa interna

Despachar mercancia
segun declarado en

N\ factura
AN
N\
requia cumple, ~
AN -
N\ Pl
N s
Formato de Mercancia procesada, lista
aprobacionde | _ _ _ _ entra_ > o se =»{ paraserentregadaal
salida de cliente, de acuerdo a previo
producto pedido y pago
! AN
/ \
v I S
entrega | )
ejecuta
% ! AN
7 aprueba AN
/ ! AN
/ | \

! \

«<<business actor>>» :
Cliente \ «<<business actor>>»

|

\

Jefe Dpto. de Logistica

«<<business actor>>»
Jefe Dpto. de
comercializacion y ventas

Figura 20. Diagrama de procesos-Logistica de Salida.

El proceso de Logistica de salida, define los siguientes sub-procesos o
procedimientos:

5.4.3.5.1 Recepcion del formato de aprobacién de salida del producto.

5.4.3.5.2 Preparaciéon mercancia para salida.

5.4.3.5.3 Validacion de pedido.

5.4.3.5.4 Validacion de pago.

5.4.3.5.5 Despacho de mercancia.



5.4.3.5 Diagrama de procesos-Comercializaciéon y Ventas
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act Diagrama de procesos_Comercializacion y ventas /

Requisitos
igitalizados de
clientes

Normativ a interna

AN
\
\regula s
N curgple
entra
R L
S T
N\ ~emite .
/ \ Mercancia
entrega N\ RN
/ N S o
7 real.iza ~apoya N
/ I AN
/ I \
I AN
. 1 N\
«<<business actor>>» | \
Cliente | \
L
«<<business actor>>» «<<business actor>>»
Jefe Dpto. comercializacion y Jefe Dpto. de Logistica
ventas

Registrar, vender y dar
seguimiento al cliente

«<<information>...
registro

X

Formato pdf solicitando
requisitos a clientes

«<<information>>»
Formato de aprobacion|

de despacho

Figura 21. Diagrama de procesos-Comercializacion y Ventas

Fuente: El Autor (2018).

El proceso de Comercializacion y Ventas, define los siguientes sub-

procesos o procedimientos:

5.4.3.6.1 Elaboracion solicitud de requisitos a clientes en formato pdf

5.4.3.6.2 Solicitud de requisitos digitalizados a clientes

5.4.3.6.3 Revision de requisitos

5.4.3.6.4 Aprobacion de clientes
5.4.3.6.5 Registro de clientes

5.4.3.6.6 Venta de mercancia

5.4.3.6.7 Despacho de mercancia

5.4.3.6.8 Seguimiento a clientes
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5.4.4 Presentar el diagrama de modelo de objetivos

El modelo de objetivos estéa estrechamente vinculado con la vision y la
mision estratégicas ya establecidas anteriormente, cuyo diagrama se

representa a continuacion:

class MODELO DE OBJETIVOS /

Fin

Ger |z empresa lider de envasadol
Bl vacic, tanto pars
[pomercializacion de productos,
fpemo en el prestamo de servicio
B terceros

Misicn Wision Objetivos

[Ber |13 emprasa lider en |la comercializacion
e productos envasades al vacio, generande
dignificacién, bienestar social y
reconocimients a nivel nacicnal por la
Excelente atencicn, calidad y durabilidad def
os productos que distribuye,
Estableciéndonos come la mejor opcidn en
gl ramo alimenticic, con precics accesibles v
pna presentacion amigatle al dliente.

[CATCO,C.A. es una empresa dedicada s |a
comercializacion y prestacion del servico de
envasado al vacio a grandes, medianas y, pequenias
[empresas y/'o emprendimientos del rubro alimenticio
venezolanco, cuyo objetivo es satisfacer las
necesidades de consumo de nuestros clientes segln
su poder adquisitive, ofreciéndoles calidad,
practicidad e higiene, 5 través de nuestro valicso y
calificado personal de la mane de nuestras politicas

. Lograr la comercializacion de CATCO, C.A. en
[l oriente del pais, en el primer afic de
pperatividad

E.Generar una fuerte campana de marketing para
keaptar la atencion de |a dientela logrando |a

Bceptacién del pdblice en los primeros 6 meses

B.Incursicnar en tode tipo de mercados comerciales|

[=nmarcadss en |a responsabilidad y excelencis,
posicionandonos comeo una organizacion altamente
competitiva &n nuestro ramo comercial,
proyectandonos como lideres por nuestra innovacian
tecnologica y atencien efectiva tanto a provesdores
come 8 la clientela en general, peniendo a su
disposicicn el contacto personal y virtual, de manera
[que |a distancia no sea un impedimentc para la
lobtencien de nuestros productos.

[grandes, medianos y pequerios) en los primeros 9
meses de su salida al mercado

#.Garantizar |a excelente imagen del producto en
iodas sus presentaciones, procurando |a calidad,
practicidad e higiene.

[.Garantizar |a excelente atencién al cliente
mediante la creacién de un modelo que
[caracterice 8 |s marca

[.Disefiar perfiles profesionales idaneos
Enmarcados n un plan de capacitacién semestral

Figura 22. Modelo de objetivos

Fuente: El autor (2019)

Tener presente este elemento (los objetivos), que equivale a integrarlo
con el resto de las actividades y acciones planteadas para la existencia de

este modelado de procesos propuesto, permite contribuir a alcanzar un
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maximo desempefio empresarial, notablemente a favor de CATCO, C.A,,

Services, el cual ha sido disefiado a medida de sus necesidades e intereses.

5.4.5 Crear el diagrama jerarquico de procesos.

El diagrama jerarquico de procesos es un recurso grafico, accesible,
informativo  utilizado como estrategia cognitiva que sirve organizar y
estructurar las relaciones que se han establecido para el funcionamiento del
proceso propuesto, que en este caso es el envasado al vacio, pudiéndose
observar la relacion entre las diferentes partes todo el sistema que

constituye. Por consiguiente, se tiene:

walue chain DJ_Envasado

Eleccién de
las bolsas
adecusdas al
tamaric de |as
piezas

Etiguetado
de las bolsas

Aplicar
vaciado determinar

Figura 23. Diagrama jerarquico de procesos para el envasado y
etiqguetado
Fuente: El autor (2020)
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Proceso 1: Eleccion de las bolsas adecuadas al tamafio de las
piezas.

Las bolsas se deben seleccionar de acuerdo al tamafio del producto o
pieza de éste a envasar. Existen de diferentes tamafios (espesores: 70,
90,120, 130,150 y 160 micras), y elaborados de diferente materiales. No
obstante, se usaran las que estén libres de bisfenol A y ftalatos y, que
cumplan con la normativa vigente, que contengan una composicién de
poliamida con polietileno. Esta bolsa evitar que debe que se generen o

reproduzcan bacterias que descompongan los comestibles.

Proceso 2: Etiquetado del producto en bolsa
Corroborar que las maquinarias de etiquetado contengan la placa
impresora (troquelado) adecuado, con la fecha de elaboracion y la fecha de

vencimiento, asi como también el lote de produccién al que pertenece.

Proceso 3: Colocar producto en bolsa.
El producto puede guardarse en la bolsa de forma manual o conservada
con magquinaria, procurando que tanto las maquinarias, el manipulador e

inclusive las bolsas éstas no estén contaminadas.

Proceso 4: Aplicar vaciado

Una vez colocado el producto dentro de la bolsa se pone esta encima
de la barra de soldadura, dejando una parte de la boca de la bolsa libre para
que pueda sellar. Tampoco se debe dejar fuera de la camara de la maquina,
ya que no permite que salga el aire y como consecuencia la bolsa se hincha

y acaba pinchandose.

Se espera que la maquina realice el vaciado y acabe el proceso de

sellado. El tiempo dependera el tipo de bolsa usada. A mayor micraje del
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material o bolsa utilizada, mayor es la temperatura que se debe proveer a la

barra de soldadura.

Proceso 5: Pesado general para determinar la produccion.
Se comprueba el peso el producto envasado al vacio presente. Es decir

, Se debe precisar la cantidad de producto resultante.

Proceso 6: Conservacion del producto:
En lo que respecta al elaborado por CATCO, DS.A., Service, requiere
que el producto se conserve en una cadena de frio, como es el caso de

refrigerar o congelar los productos.

5.4.6 Establecer el modelo de reglas de procesos.

Aqui se describen las reglas asociadas al proceso de envasado al
vacio, organizadas por las funcionalidades principales.

Premisas generales
e Todo proceso debe cumplir con la normativa interna
e La produccion de cualquier producto debe estar ajustada a la Ley
Organica de Seguridad y Soberania Agroalimentaria y al Reglamento
General de Alimentos.

Logistica de entrada

e Siun producto que ingresa necesita refrigeracion, debe ser refrigerado
o congelado
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e Si un producto que ingresa no necesita refrigeracion, debe ser
colocado en un lugar seco y libre de humedad.

e Si un producto que ingresa necesita ser procesado, debe ser enviado
al area de Produccion.

.

Si un producto que ingresa no necesita ser procesado, debe ser
enviado al &rea de Etiquetado y Envasado.

BRM_RuleMedel Business Rules 1 /

Todo proceso debe cumplir
con la normativa interna

| S

La produccicn de cualquier -
preductc debe estar
sjustada = |a Ley Organica
de Seguridad y Scherania
Agroslimentaris y al
Reglamento General de
Alimentos

Premisas Generales

- (from Busziness Domain Model)

Si un producto que ingresa
necesita refrigeracion,
debe ser refrigerado o
congelado.

Si un producto que .
ingresa no necesits e
refrigeracion, debe ser -~

colocado en un lugarseco [~ =
y libre de humedad. = ——

Si un preducto que -
ingresa necesita ser
procesado, debe ser -
enviado al drea de -
Produccian.

5i un producto que
ingresa no necesita ser
procesado, debe ser
enviado al area de
Etiquetado y Envasado.

TRy

Logistica de entrada

.7

Figura 24. Diagrama de reglas para las premisas generales y para la

Logistica de entrada
Fuente: El autor (2020).

Produccion de producto X

e Si el producto elaborado estad terminado, debe enviarse al area de

Etiquetado y Envasado.
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e Si el producto elaborado no esta terminado, debe enviarse al area de

Produccién.

Etiquetado y envasado

e Sji existen bolsas adecuadas al tamafo del

etiquetarse.

producto,

deben

Si no existen bolsas adecuadas al tamarfio del producto, se debe emitir

un requerimiento de solicitud de bolsas a Jefe del departamento de

Logistica.

class Business Rules 2 7

Si el producto
elsborado esta
terminado, debe
enviarse al area
de Etiquetado y
Envasadao.

Si el producto
elaborado no
estd terminado,
debe enviarse al
drea de
Produccién.

Si existen bolsas
adecuadas al
tamafic del
producto, deben
etiguetarse.

5i no existen
belsas adecusdas
al tamafio del
preducto, se debe §
emitir un
requerimiento de
solicitud de
bolsas a Jefe del
departamento de
Logistica

Etiquetade y
envasado

g

Produccion de
producto X

Si la mercancia
cumple con la
orden del cliente,
debe prepararse
para ser
entregada sl
cliente.

Si la mercancis
no cumple con la

debe
seleccicnanse
nuevamente.

orden del diente,

Logistica de Salida

Figura 25. Diagrama de reglas para los procesos de Produccién de
producto X, Etiquetado y envasado y Logistica de salida

Fuente: El autor (2020).
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Logistica de salida

e Sila mercancia cumple con la orden del cliente, debe prepararse para
ser entregada al cliente.
e Si la mercancia no cumple con la orden del cliente, debe

seleccionarse nuevamente.

class Business Rules 3/
Si un diente esta Si el pago es de
registrado, debe contado, el -
revisarse si el cliente debe Si el pago es valido, se
pago es de ————f_—:} realizar el pago. debe emitir nota de
contado. «Revisionz entrega, detallando si fue
cancelado o esta
I~ pendiente por cancelar.
~

i
-

aRevisidns
:"—\4 Si el page no es
de contado, se
debe aplicar
normas y
condicicnes
referentes a pago [
a oédito.

Si un diente no esta
registrado, debe realizase | - c = = ——— === ——— == ——
el proceso de registro.

Si el pago no es valido, se
debe contactar al cliente.

Figura 26. Diagrama de reglas para el proceso de Comercializacién y
ventas
Fuente: El autor (2020).

Comercializaciéon y Ventas

¢ Siun cliente esta registrado, debe revisarse si el pago es de contado.

e Siun cliente no esta registrado, debe realizarse el proceso de registro.
o Si el pago es de contado, el cliente debe realizar el pago.
o Si el pago no es de contado, se debe aplicar normas y condiciones

referentes a pago a crédito.
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Si el pago es valido, se debe emitir nota de entrega, detallando si fue
cancelado o esta pendiente por cancelar.

Si el pago no es valido, se debe contactar al cliente.

Registro de clientes

Si el formato PDF de solicitud de requisitos a cliente es valido, se deben
enviar los requisitos digitalizados.

Si el formato PDF de solicitud de requisitos a cliente no es valido, se
debe contactar al cliente informando la anomalia.

Si la informacién suministrada por el cliente es valida, se debe registrar
al cliente y asignarle un cadigo.

Si la informacién suministrada por el cliente no es valida, se debe

contactar al cliente informando la anomalia.

class Business Rules d/

5i el formato POF de
solicitud de requisitos &
diente es valido, se deben
enviar |os reguisitos
digitalizados.

5i el formate POF de
solicitud de requisitos &
diente no es valido, se
debe contactar al diente
informando |a anomalia,

Si la informacion
suministrada por el clignte
es valida, se debe registrar
al diente y asignarle un
codige.

5i la informacian
suministrada por el cliente
no &s valids, se debe
contactar al cliente
informando la anomalis.

Figura 27. Diagrama de reglas para el proceso de Registro de clientes.

Fuente: El autor (2020).
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5.4.7 Elaborar el Manual de Normas y Procedimientos de la

empresa

El manual de procedimientos se elaboré para obtener una informacion
detallada, ordenada, sistematica e integral y que contuviera el conjunto de
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre las politicas, funciones,
sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se
realizan en la empresa CATCO Services, C.A. y que sirve como un

documento de apoyo para el personal involucrado.

Cada uno de los procedimientos especifican y detallan uno o varios
procesos, conformando una serie de operaciones o0 actividades
determinadas, secuencialmente en relacidbn con los responsables, que
deben cumplir politicas y normas establecidas, sefialando la duracién y el

flujo de informacion. (Apéndice D)

5.4.8 Describir la factibilidad técnico-econdémica del modelado de

procesos propuesto:

5.4.8.1 Calcular los costos para la inversion inicial del modelo de

procesos propuesto.

Para este estudio, la factibilidad técnico-econdmica del modelado de
procesos propuesto esta constituida soOlo por la etapa pre-operativa o
también etapa inicial operativa del proyecto, ya que esta es la necesidad
existente. En este sentido, se precisaron todos los costos implicados en
dicha etapa, para poner en marcha el modelo de proceso propuesto. Por
consiguiente, y dado a que la empresa CATCO SERVICES C.A., posee la

aplicacién tecnoldgica Enterprise Architecture, so6lo queda realizar una
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inversion principal de papeleria (documentacion) y la capacitacion del
personal para su uso, es decir, la actualizacion del manejo de dicha
aplicacion. La sumatoria de ambas acciones corresponden, en consecuencia,

a la inversion inicial del modelo propuesto. Por consiguiente, se tiene:

5.4.8.2 Calcular costo de inversion para reproduccion de material

instruccional

Estos costos corresponden a la reproduccion (fotocopiado) del material
instruccional relacionado con el proceso y con el modelado del mismo, como
material de apoyo didactico de los conocimientos contenidos en el curso de
capacitacion y actualizacion de Enterprise Architecture. Para ello, se obtuvo:

Cuadro 16. Costo de inversion para reproduccion de material
instruccional

Servicio/Rubro Costo por Costo de
unidad Inversion Tota,
Bs. Bs.
Copias, material instruccional del 90.000,00 900.000,00
modelado de procesos de productos
envasados al vacio. 10 juegos.

5.4.8.3 Calcular los costos de capacitacién del personal en el uso

de aplicaciones de modelado de procesos.

Los costos de capacitacion del personal dependen de la entidad o
institucion que oferte el curso, y varian sus costos en bolivares, por su

procedencia y la economia fluctuante del pais.
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Cuadro 17. Costo de inversion para capacitacion (y actualizacion)
sobre el uso de la aplicacion Enterprise Architecture

Servicio/Rubro

Costo por unidad

Bs.

Costo de Inversion
Tota, Bs.

Curso de Enterprise
Architecture (2)*

38.700.000,00

38.700.000,00

*Precio real en USD= 1800; cambio al $ del dia= Bs. 21.500, 00, julio 2019.

Fuente: https://www.nobleprog.com.ve/cc/umlea

5.4.8.4 Establecer la inversion inicial del modelo de procesos

propuesto.

Por ultimo, la inversién inicial del modelo de procesos propuesto, como

ya se menciong, viene dado por las dos acciones implicitas para tal inversion

sea cierta. Por lo tanto, es la sumatoria de los costos de inversion para

reproduccion de material instruccional mas los costos de inversion para

capacitacion sobre el uso de la aplicacion Enterprise Architecture, quedando

por consiguiente:

Cuadro 18. Costo de inversidn inicial

Servicio/Rubro

Costo de Inversiodn
Tota, Bs.

Copias, material instruccional del modelado de
procesos de productos envasados al vacio. 10

juegos.

900.000,00

Curso de Enterprise Architecture (2)*

38.700.000,00

Total

39.600.000,00




CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

El aprovechamiento de los recursos, entre ellos, equipos y sistemas
informaticos, conllevé al uso de la aplicacion de Enterprise Architecture
para hacer posible el modelado de procesos de envasados al vacio;
permitiendo a la organizacién asumir los cambios necesarios ante una
nueva realidad empresarial y profesional, para el bien de todos.

La cultura organizacional de la empresa CATCO SERVICES, C.A.,
requiere ser capacitada totalmente en el manejo y usabilidad del
software a emplearse en el nuevo modelado de procesos, para reforzar
el alcance tecnolégico que ya poseen.

El modelado de procesos para productos envasados al vacio con la
gestion estratégica SPM, (Strategic Process Management), mediante la
aplicacion Enterprise Architecture, permite un obtener un modelado
visual, gréfico, cuyos diagramas son accesibles para ser comprendidos
en funcion a lograr los objetivos previstos por la organizacién y la
satisfaccion de los requerimientos de los clientes, tanto internos como
externos.

Dado que la empresa CATCO SERVICES, C.A., posee el equipo de
computacion para el software Enterprise Architecture Version Windows,
solo fue necesario considerar una inversion principal de papeleria
(documentacion) y capacitacion del personal, traducidos en el tiempo

como ganancia y crecimiento de la organizacion.
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6.2 RECOMENDACIONES

- Aplicar las estrategias de intervencion para la cultura organizacional
deseada propuestas en referencia al modelado del proceso de
envasado al vacio, tomando en cuenta las perspectivas analizadas en
este estudio, logrando con ello que el recurso humano, motivado
constantemente, se sostenga en el mejoramiento continuo del nuevo
proceso productivo.

- Insistir en la aprehension y puesta en practica de la mision y vision
estratégica elaborada a fin de hacer cumplir el nuevo proceso
presentado con un desempefio lo suficientemente Optimo como para
satisfacer las necesidades y expectativas de toda la organizacion.

- Realizar la inversion requerida, tomando en cuenta el aprovechamiento
de los recursos que ya la empresa posee.

- Desarrollar un manual o guia documental de calidad para el
seguimiento del proceso de envasado al vacio, en relacion y
seguimiento al modelado existente.

- Fortalecer la cadena de valor plantedndose la capacitacion y
actualizacion continua del personal en cuanto a herramientas
tecnoldgicas empleadas en sus procesos.

- Plantearse la posibilidad de comercializar el modelado de procesos
propuesto a otros inversores preferiblemente como franquicias, a fin

fortalecer mayores ganancias.
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Apéndice A

Guia de Observacioén

[ Fecha: Lunes 22/10/2013 ][ Pagina: 1/1

GUIA DE OBSERVACION

=
Departamento: Planficacion
\

AN

Motas / Apuntes

En reunion, los trabajadores participan en su tiempo respectivo, ¥ hacen
mencion a los distintos procesos/abores gue posee la empresa y su estado
productive. La comunicacion se percibe fluida v respetuosa, muy profesional.
Se manifiesta la necesidad de activar un nuevo proceso en la empresa,
enfocado en productos envasados al vacio, en aprovechamiento de la
adguisicion de una maquinaria para ello, expresando a su vez, el aporie de
la también ya adquirida aplicacion Enterprise Arguitecture. Demandan
formacionfactualizacion de conocimientos para ello, v para otras arsas
afines. El grupo se manifiesta receptivo v colaborativo en llevar a cabo una
nueva inversion de esfuerzo, tiempo vy trabsjo. Expresan verbalmente
desconocer algunos aspectos previos a la puesta en marcha del nuevo
proyecto, por lo se requiere explicacion acerca de los premrequisitos
necesarios para ello. Se puntualiza necesario exponer un modelado visual
del nuevo proceso para facilitar su comprension.

Palabras claves:
Proceso, envasado al vacio, proyecto, Enterprise Arguitecture, formacion.

Elaborado por: Boris Cluiroga

C.1:v-20.919.554

Firma:




Apéndice B

Formato de entrevista aplicada

ESTIMADO (A) TRABAJADOR (A).

Se requiere de su valiosa participacion en la seleccidn de las siguientes
respuestas. Debe seleccionar S0LO una respuesta, marcando con una «equis
("X")» la de mayor consideracion, segln su experiencia y criterios.

1.  Indigue usted: ;cuales de estos procesos operativos conoce que existen en la
empresa CATCO Services CA?:

____Relacionados con la Ingenieria Civil.

_ Mantenimientc  Industrial  (Sandblasting, soldaduras, sistemas de
acondicionadores de aires industriales ofros).

___Automatizacidn de procesos industrales.

_ Informatica, sistema, telecomunicaciones (instalacion de fibra dptica, redes,
aplicaciones, ofras).

____ Todas las anteriores.

2. iReconoce usted la existencia de algunas de las siguientes situaciones
problematicas o por resolver en la empresa CATCO Services CA?

__Awusencia de formacidn, informacién, actualizacion, y comunicacién continua de
la estructura organizacional.

____ Desaprovechamiento de nuevos equipos y sistemas informaticos.

_____Inaccién y estancamiento empresarial total.

____ Todas las anteriores.

3. jSabe usted que significa la expresion: ‘“requerimientos minimos para la
implementacidn de una innovacion digital estratégica.”
Totalmente Parcialmente Mo la entiendo, en absoluto.

4. Considera usted que un modelado visual para la gestion de proceso en el area
del empaquetado al vacio serviria para:

____ldentificar los elementos de un proceso y la interaccidn con otros procesos,
clientes y proveedores.

_ Detallar las actividades, el lugar donde se realizan, el responsable,
procedimiento y control de las mismas.

____Estandarizar los procesos.

____ Todas las anteriores.

Fuente: El Autor (2019)



Apéndice C
Cuestionario aplicado

Estimado Trabajador. Selecciones con una equis (“X”), sélo el items que

considere conforme.

N. | ltems Apreciacion

lera Dimension: Cultura Siempre Frecuentemente | Algunas Veces Nunca
de la Organizacion

1 El desempefio diario del
equipo de trabajo se ejecuta
teniendo presente la misién
y vision empresarial
establecida

2da Dimension: Cultura en la Organizacion

2 Los trabajadores procuran
fomentar su propio
desarrollo personal, con
intencién de aportar
mejores practicas en su
desempefio laboral.

3 Los trabajadores se
adaptan a nuevos cambios
organizacionales.

4 El equipo de trabajo esta
abierto a recibir
capacitacién y
entrenamiento en nuevas
areas empresariales.

5 El equipo de trabajo esta
consciente de su
vinculacién con los demas y
con el resto del ambiente
donde se desemperia.

6 Existe una comunicacion
fluida, clara, abierta vy
servicial entre todos los
trabajadores y empleados
(cliente interno)

7 Se dispone de atencién al
cliente externo, de acuerdo
a sus necesidades




3da Dimensién: Cultura Organizacional

8 | La experiencia, formacion y
preparacion de los
trabajadores y empleados
estan comprometidas con la
mision 'y visibn de la
empresa en pro de un mejor
producto o servicio

9 La capacidad de
adaptacién, respuesta o
reaccibn a nuevos retos,
experiencias y/o procesos
se alcanza
satisfactoriamente

10 | La alta direccién reconoce
el aporte de los
trabajadores en la
productividad y rendimiento
de la empresa, mediante

compensaciones y
recompensas, gestion del
recurso humano,

capacitaciéon y programas,
permiso en el uso de la
innovacion tecnoldgica,
entre otros

Tendencias

11 | Competitividad: fomenta la
idea y accién de tener el
mejor producto o servicio
gracias a esfuerzo del
equipo de trabajo.

12 | Flexibilidad: todo el equipo
laboral, desde la directiva,
poseen la agilidad y el
dinamismo de adaptarse,
responder y reaccionar ante
cambios del entorno y de la
propia organizacion.

13 | Formacion Permanente: la
empresa facilita el
aprendizaje, de forma
continua con el propdsito de




alcanzar metas y objetivos
de la organizacion.

14

Mejora continua: la
empresa esta abierta a
generar creatividad que
perfeccionen e induzcan la
innovacion en los procesos,
productos y servicios.

15

Conciencia medioambiental:
la empresa fomenta el
cuidado y conservacion del
entorno en que esta y el
que rodea a los
trabajadores y empleados.

16

Comunicacién interna: la
empresa dirige su
comunicacion a los
trabajadores con el
propdsito de motivarlo y
alimentarle el compromiso
adquirido para contribuir en
el sostenimiento del
emprendimiento
empresarial.

17

Trabajo en equipo
multidisciplinario: la
organizacion considera el
aporte colaborativo de los
trabajadores formados en
distintas areas para
sostener su productividad.

18

Ciudadania y sociedad civil:
los trabajadores  estan
vinculados a las
circunstancias econdmicas,
politicas y sociales que los
rodean y son
corresponsables en
contribuir a corregir o
remediar la realidad con su
desempefio.




HOJAS METADATOS

Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso - 1/6

Creacion de un modelado de procesos para la
implementaciéon de innovacion estratégica en la

Titulo produccion de alimentos envasados al vacio. Caso:
empresa catco services c.a., ubicada en Maturin, estado
Monagas,

El Titulo es requerido. El subtitulo o titulo alternativo es opcional.

Autor(es)

Apellidos y Nombres Cédigo CVLAC / e-mail

Quiroga  Saavedra,  Boris | cyiac C.I: V-20.919.864

Angel e-mail bquirogal94@gmail.com

Se requiere por lo menos los apellidos y hombres de un autor. El formato
para escribir los apellidos y nombres es: “Apellido1 InicialApellido2., Nombrel
InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema CVLAC, se anota el
cadigo respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho cddigo coincide con
el nimero de la Cedula de Identidad). EI campo e-mail es completamente
opcional y depende de la voluntad de los autores.

Palabras o frases claves:

procesos

modelado

enterprise architecture

envasado al vacio

innovacion

tesis de grado

El representante de la subcomisién de tesis solicitard a los miembros del
jurado la lista de las palabras claves. Deben indicarse por lo menos cuatro (4)
palabras clave.




Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso - 2/6

Lineas y sublineas de investigacién:

Area Sub-area

Ingenieria de Sistemas

Tecnologia y Ciencias Aplicadas

Debe indicarse por lo menos una linea o area de investigacion y por cada
area por lo menos un subéarea. El representante de la subcomision solicitara
esta informacion a los miembros del jurado.

Resumen (Abstract):

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo general presentar la
creacion de un modelado de procesos para la implementacién de
innovacion estratégica en la produccion de alimentos envasados al
vacio, caso: empresa CATCO SERVICES C.A., ubicada en Maturin,
estado Monagas, aportando con ello mejoras en el nuevo proceso
productivo que se desea iniciar, teniendo una efectiva supervision,
monitoreo y control de dicho proceso. La empresa CATCO SERVICES
C.A., posee actualmente recursos en estado inactivos, que puede y
requiere ser aprovechados, constituido por una maquina para realizar el
envasado al vacio de alimentos, asi como la aplicacién Enterprise
Architecture Version Windows. En este ultimo sentido, la aplicaciéon
puede aportar un modelado visual que por medio de sus diagramas es
comprensible, accesible, tal como lo requiere la empresa, para
implementar el proceso productivo mencionado. Para alcanzar los
objetivos propuestos, se utilizaron diversas técnicas de recoleccion de
datos como observacion directa, revision documental (en fisico y
digital), entrevistas estructuradas y cuestionario, mientras que para el
andlisis de los datos, se aplico un analisis cuali-cuantitativo en el
contexto organizacional, empleandose para esta investigacion la
Metodologia BPM. La solucion de la propuesta se baso en el desarrollo
de un modelado de procesos por medio de la aplicaciéon Enterprise
Architecture, lo cual mejorara de la productividad de toda la
organizacion. Se recomienda como solucién realizar la inversion
presentada para la optimizacién y posicionamiento de la empresa.




Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso - 3/6

Contribuidores:

Apellidos y Nombres Codigo CVLAC / e-mail

ROL C1A:|AS- TU Ju I:I

Dra. Yamila Gascoén
CVLAC C.1. 12.340.346

e-mail yamilagascon@gmail.com

ROL CDASIII TU|:| JU-

Ing. Prof. Henry Reinoza | cyLAC C.l. 8.030.340

e-mail henryreinoza@hotmail.com

ROL CA ﬂD Tul:| JU-
MSc. Cesar Estaba CVLAC C.117.779.509

e-mail cestaba@udo.edu.ve

Se requiere por lo menos los apellidos y nombres del tutor y los otros dos (2)
jurados. El formato para escribir los apellidos y nombres es: “Apellido1
InicialApellido2., Nombre1 InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema
CVLAC, se anota el cédigo respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho codigo
coincide con el numero de la Cedula de Identidad).. La codificacion del Rol es: CA =
Coautor, AS = Asesor, TU = Tutor, JU = Jurado.

Fecha de discusion y aprobacion:

Afio Mes Dia

2020 03 09

Fecha en formato 1ISO (AAAA-MM-DD). Ej: 2005-03-18. El dato fecha es requerido.

Lenguaje: spa Requerido. Lenguaje del texto discutido y aprobado, codificado usuando
ISO 639-2. El codigo para espafiol o castellano es spa. El codigo para
ingles en. Si el lenguaje se especifica, se asume que es el inglés (en).




Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso - 4/6

Archivo(s):

Nombre de archivo

NMOTTG_QSBA2020

Caracteres permitidos en los nombres de los archivos: ABCDEFGHIJK
LMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqgrstuvwx
yz0123456789_-.

Alcance:

Espacial: (opcional)
Temporal: (opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo:

Ingeniero de Sistemas

Dato requerido. Ejemplo: Licenciado en Matematicas, Magister
Scientiarium en Biologia Pesquera, Profesor Asociado, Administrativo lll,
etc

Nivel Asociado con el trabajo: Ingenieria

Dato requerido. Ejs: Licenciatura, Magister, Doctorado, Post-doctorado,
etc.

Area de Estudio:
Tecnologia y Ciencias Aplicadas

Usualmente es el nombre del programa o departamento.

Institucién(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:
Universidad de Oriente Nucleo Monagas

Si como producto de convenciones, otras instituciones ademas de la
Universidad de Oriente, avalan el titulo o grado obtenido, el nombre de estas
instituciones debe incluirse aqui.



Hoja de metadatos paratesis y trabajos de Ascenso- 5/6

CUN0NS

Estimado Profesor Martinez:

Cumpio en notificarie que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria.
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocid el punto de agenda *SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N* 696/2009",

Leido el-oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr,
Abul K. Bashirullah, Director de Bibtiotecas, este Cuerpo Colegiado decidié, por.
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccidn intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

UnIVERSCARAERMETLE
SISTEMA OE BBLIOTEC

- —




Hoja de metadatos para tesis y trabajos de Ascenso- 6/6
De acuerdo al Articulo 41 del reglamento de Trabajos de Grado:

Los Trabajos de Grado son de la exclusiva propiedad de la Universidad
de Oriente, y solo podran ser utilizados a otfros fines con el
consentimiento del Consejo de Nicleo respectivo, quién debera

participario previamente al Consejo Universitario, para su autorizacion,

e

/szc:ﬂi*\(...ﬁu-w“
- Boris Quiroga Zk
Autor

" [am

P{UDMYM‘
ClLi2
Asenor




	RESOLUCIÓN
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTOS
	ÍNDICE GENERAL
	ÍNDICE DE CUADROS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	ÍNDICE DE GRAFICOS
	RESUMEN
	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO I
	CONTEXTO ORGANIZACIONAL
	1.1 EMPRESA CATCO SERVICES C.A.
	1.1.1 Reseña Histórica
	1.1.2 Ubicación geográfica
	1.1.3 Objetivos de la empresa
	1.1.4 Misión
	1.1.5 Visión
	1.1.6 Valores empresariales
	1.1.7 Estructura organizativa


	CAPÍTULO II
	EL PROBLEMA
	2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	2.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN
	2.2.1 Objetivo General
	2.2.2 Objetivos Específicos

	2.3 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN
	2.4 ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN

	CAPÍTULO III
	MARCO REFERENCIAL
	3.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN
	3.2 BASES TEÓRICAS
	3.2.1 Procesos
	3.2.2 Elementos del proceso según ISO 9001:2015
	3.2.3 Tipos de procesos, según norma ISO 9001: 2015
	3.2.4 Modelado de Procesos
	3.2.5 Categoría de la información en el modelado de procesos
	3.2.6 Ventajas de la aplicación de un modelado de procesos
	3.2.7 Mapa de procesos
	3.2.8 Beneficios de un mapa de procesos
	3.2.9 Gestión estratégica
	3.2.10 Etapas del proceso de gestión estratégica
	3.2.11 Sistemas empresariales
	3.2.12 Arquitectura Empresarial
	3.2.13 Dimensiones  de la Arquitectura Empresarial (AE)
	3.2.14 Beneficios de la Arquitectura Empresarial:
	3.2.15 Ciclo de Desarrollo de la Arquitectura Empresarial
	3.2.16 Gestión del cambio
	3.2.17 Cultura organizacional
	3.2.17.1 Niveles (o componentes) de la cultura organizacional
	3.2.17.2 Tipos de cultura organizacional
	3.2.17.3Funciones básicas de la cultura organizacional
	3.2.17.4 Cultura organizacional y gestión del cambio

	3.2.18 Tipos de Cambio Organizacional
	3.2.19 Teoría del campo de Lewin para el cambio organizacional
	3.2.20 Estrategias de intervención para el cambio organizacional
	3.2.21 Envasado al vacío
	3.2.22 Metodología BPM (Business Process Management)
	3.2.23 Dimensiones del BPM
	3.2.24 Modelado de procesos BPM
	3.2.25 Beneficios del BPM
	3.2.26 Técnica SPM (Strategic Process Management)
	3.2.27 Matriz Foda Matemática (o cuantitativa)
	3.2.28 Enterprise Architect (EA)
	3.2.29 Trazabilidad


	CAPÍTULO IV
	MARCO METODOLÓGICO
	4.1 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN
	4.2 TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACIÓN
	4.3 POBLACIÓN Y MUESTRA
	4.4 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS
	4.4.1 Revisión documental
	4.4.2 Observación directa
	4.4.3 Entrevista  estructurada

	4.5 TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE DATOS
	4.6 DISEÑO OPERATIVO
	4.6.1 Descripción de las Fases y Actividades
	4.6.2 Resumen Metodológico


	CAPÍTULO V
	RESULTADOS
	5.1 FASE I: VISUALIZACIÓN
	5.1.1 Determinar las necesidades de modelado de procesos de la empresa.
	5.1.1.1 Realización de  entrevista  estructurada al personal de la empresa CATCO SERVICES, C.A., para obtener información sobre los  procesos existentes.
	5.1.1.2 Identificación de las situaciones problemáticas.
	5.1.1.3 Aplicar una Matriz FODA matemática para determinar la optimización y el riesgo que implica el modelado de procesos requerido.
	5.1.1.4 Especificación de los requerimientos mínimos para implementar un modelado de procesos con su respectiva innovación digital estratégica.
	5.1.1.5 Aplicación de una  matriz de decisión  para precisar el modelado de procesos requerido.


	5.2 FASE II: CONCEPTUALIZACIÓN. CARACTERIZAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE INNOVACIÓN REQUERIDA PARA MODELADO DE PROCESOS DE LA EMPRESA
	5.2.1 Aplicar un cuestionario para medir las dimensiones y tendencias de la cultura organizacional existente.
	5.2.2 Caracterizar la cultura organizacional en referencia al modelado de proceso requerido.
	5.2.3 Proponer estrategias de intervención para la cultura organizacional deseada en referencia al modelado de procesos requerido.

	5.3 FASE II: CONCEPTUALIZACIÓN. ESTABLECER LA GESTIÓN ESTRATÉGICA SPM, (STRATEGIC PROCESS MANAGEMENT) PARA EL MODELADO DE PROCESO REQUERIDO POR LA EMPRESA.
	5.3.1 Establecer misión y visión estratégica para el modelado de proceso requerido por la empresa.
	5.3.2 Establecer valores y  objetivos estratégicos requeridos.
	5.3.3 Realizar el árbol de objetivos aplicando la técnica SPM (strategic process management).

	5.4 FASE III: DEFINICIÓN. INTEGRAR LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAN  EL MODELADO DE PROCESOS DESARROLLADO
	5.4.1 Crear el mapa de procesos correspondiente.
	5.4.2 Establecer el modelo de actores involucrados en la gestión de procesos.
	5.4.2.1. Diagrama actor-actividad de Logística de entrada
	5.4.2.2. Diagrama actor-actividad de Producción de producto X
	5.4.2.3 Diagrama actor-actividad de Etiquetado y envasado
	5.4.2.4. Diagrama actor-actividad de Logística de salida
	5.4.2.5. Diagrama actor-actividad Comercialización y Ventas
	5.4.2.6. Diagrama actor-actividad Registro de clientes

	5.4.3 Establecer los diagramas de procesos asociados.
	5.4.3.1 Diagrama de procesos - Logística de entrada
	5.4.3.2 Diagrama de procesos-Producción de Producto X
	5.4.3.3 Diagrama de procesos-Etiquetado y Envasado
	5.4.3.4 Diagrama de procesos-Logística de Salida
	5.4.3.5 Diagrama de procesos-Comercialización y Ventas

	5.4.4 Presentar el diagrama de modelo de objetivos
	5.4.5 Crear el diagrama jerárquico de procesos.
	5.4.6 Establecer el modelo de reglas de procesos.
	5.4.7 Elaborar el Manual de Normas y Procedimientos de la empresa
	5.4.8 Describir la factibilidad técnico-económica del modelado de procesos propuesto:
	5.4.8.1 Calcular los costos para la inversión inicial del modelo de procesos propuesto.
	5.4.8.2 Calcular costo de inversión para reproducción  de material instruccional
	5.4.8.3 Calcular los costos de capacitación del personal en el uso de aplicaciones de modelado de procesos.
	5.4.8.4 Establecer la inversión inicial del modelo de procesos propuesto.



	CAPÍTULO VI
	CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	6.1 CONCLUSIONES
	6.2 RECOMENDACIONES

	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	APENDICE
	HOJAS METADATOS

