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RESUMEN

Se desarrollé un sistema de informacion Web para gestionar y controlar los procesos que
se realizan en las Delegaciones y Direccion de Desarrollo Estudiantil especificamente en
las Areas de Desarrollo Social de la Universidad de Oriente; ofreciendo al estudiantado
la facilidad de realizar inscripciones y renovaciones de becas y ayudas socio-econémicas
de manera online, lo cual minimiza el tiempo en la ejecucién de las funciones que se
llevan a cabo en dichas areas. Una vez realizado los procesos anteriormente
mencionados, el sistema genera automaticamente citas para atender a los estudiantes en
un tiempo estipulado; permitiendo un mayor orden al momento de realizar la entrevista
socio-economica. Por dltimo se implementd un tomador de decision como apoyo al
momento de proceder a darle la prioridad del nivel econémico que posee cada
estudiante; haciendo mas facil y rapido el proceso de aprobacion o rechazo de éste; y a
su vez genera ndminas estandarizadas de pagos de los beneficiarios. De esta manera se
podra llevar un registro de cada proceso por semestre; realizar auditorias por nicleo cada
cierto tiempo y sin demoras. Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se
tomo6 como referencia la metodologia WATCH (Jonas, 2007); dando como resultado de
la instanciacion del método la implementacion de los procesos, productos y actores de
Blue WATCH (Jonas, 2007).Durante el ciclo de aplicacion se realizé un modelado de
negocios empleando notacion UML, el desarrollo de requisitos, el disefio arquitectonico;
en el ciclo de version se ejecutaron actividades del ciclo anterior anexando el disefio
detallado; finalmente, en el ciclo de incremento se realizd la construccion de las
interfaces, la creacién de la base de datos y la codificacion bajo el lenguaje de
programacion PHP. Cabe destacar que todos los procesos de cada ciclo fueron
controlados y administrados mediante los procesos de gestion y soporte compuestos por
la gestion de proyecto, de riesgos, de requisitos, de configuracion, planificacion y
control de versiones, ademas el plan de verificacion y validacion.
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INTRODUCCION

La educacion y la formacion del ser humano constituyen la clave para el desarrollo
equilibrado y sostenible a largo plazo de los sistemas politicos y econdémicos. En el siglo
XXI, el valor de la educacion se ha incrementado como consecuencia de la creciente

globalizacion de los mercados (Pérez y Morales, 2014).

Estudios realizados por Pérez y Morales (2014), revelan que la formacién y el aprendizaje
del estudiante universitario dependen de una serie de factores personales y ambientales, asi
como del nivel financiero e instructivo del individuo y su familia. Este hecho supone que el
sistema educativo podria verse afectado directamente por las diferencias econdmicas
existentes en la sociedad, donde las posibilidades de ejercer una educacion adecuada
podrian generar un decrecimiento a medida que las personas no puedan acceder a niveles
educativos superiores. Por lo tanto, en Venezuela la intervencion puablica en el sector
formativo se ha fundamentado desde el comienzo en dos principios basicos: la equidad y la

eficiencia.

Con respecto a la equidad, las becas y ayudas econdémicas de estudio, constituyen una
herramienta de intervencion publica que permite disminuir los desequilibrios socio-
econdmicos para intentar conseguir la igualdad de oportunidades en el acceso vy
permanencia de bachilleres en cualquier institucion educativa (Pérez y Morales, 2014). En
el Pais, el sistema educativo tiene el deber de cubrir los costos asociados a la educacion,
como los directos de la ensefianza (matricula), los indirectos (libros y material escolar,
transporte, comedor, residencia) y los de oportunidad (salarios dejados de percibir al estar
estudiando) (Universidad Simon Rodriguez, 2015).

Por consiguiente, la eficiencia establece que, si una adecuada politica de becas y ayudas
cubre integramente los costos para no acceder al mercado laboral, no existiria la
compaginacion de estudios y trabajo, teniendo como consecuencia un mayor

aprovechamiento del tiempo de estudio (Pérez y Morales, 2014).

Por lo tanto estos programas de becas y ayudas socio-econdémicas que tradicionalmente se



han aplicado en todas las instituciones educativas del Pais, independientemente del nivel y
su modalidad, sirven para garantizar la prosecucién y mantener la matricula estudiantil,
incrementando el éxito del sistema educativo y contribuyendo en un mediano plazo con el

desarrollo nacional (Garcia, 2012).

La Universidad de Oriente (UDO) es una de las instituciones publicas de educacion
superior en Venezuela. Fue fundada en 1958; es autbnoma y cuyo campus tiene su sede en
los nucleos universitarios ubicados en los Estados Anzoategui, Bolivar, Monagas, Nueva
Esparta y Sucre, asumiendo asi la responsabilidad de la educacion universitaria y desarrollo
integral en toda la region insular nororiental y sur del Pais (UDO, 2015).

La UDO a través de la Direccion de Desarrollo Estudiantil (DIDE); dependencia del
Vicerrectorado de esta Institucion, se encarga de ofrecer programas de becas y ayudas
socio-economicas a bachilleres de bajos recursos, para sufragar los gastos que genera la
vida académica. ElI DIDE es una estructura técnico-administrativa y tiene como mision
planificar y ejecutar politicas dirigidas hacia la promocién, seguimiento, desarrollo,
autogestion, cogestion, bienestar y orientacion estudiantil. Estructuralmente, esta
conformado por cinco Delegaciones de Desarrollo Estudiantil (DEDE) distribuidas en los
cinco nucleos de la UDO; que a su vez cuentan con areas de Orientacion, Salud, Socio-

educativa y Desarrollo Social (ver Figura 1) (Surga, 2008).

Vicerrectorado Académico |

Director
Consultor de Inf. Y | Administrador | | Secretaria | |Pr0m0t0:r Social |
Control Estadistico
DEDE DEDE DEDE DEDE DEDE
Anzoategui Bolivar Monagas Nueva Esparta Sucre
[ | | | | | | | J
Area de Area de Area de Area Socio-
Desarrollo Social Salud Orientacion Econdémica

Figura 1. Estructura Organizativa de la Direccion de Desarrollo Estudiantil de la
Universidad de Oriente (DEDE, 2003).



Las DEDE son unidades administrativas que gerencia los recursos asignados para atender
las necesidades del sector estudiantil. Estan conformadas por un delegado correspondiente a
cada nucleo, tiene a su mando una secretaria, un area de administracion y cuatro areas
especializadas (Orientacion, Salud, Socio-educativa y Desarrollo Social), las cuales
desarrollan programas cuyo objetivo es contribuir a mejorar la calidad de vida del bachiller,
ya que, se atienden las necesidades socio-econdmicas, psicoldgicas, vocacionales,

académicas y de salud del mismo (ver Figura 2) (DEDE, 2003).

| Delegacion |

e |
| Administracion }—

Jefatura Area de Jefatura Area de Jefatura Area de Jefatura Area
Orientacién Salud Desarrollo Social Socioeducativa

Servicio de | Servicios ‘—‘ Servicio Social ‘
Orientacién Meédicos

L Servicio || Servicios
Psicologico Odontologicos

L Servicio — FAMES
Psiquidtrico

Figura 2. Estructura Organizativa de la Delegaciones de Desarrollo Estudiantil de la
Universidad de Oriente (DEDE, 2003).

Cada una de las areas especializadas correspondientes a las DEDE, cumplen con una
mision especifica; este proyecto se enfocard en las Areas de Desarrollo Social
correspondiente a cada ndcleo, las cuales se encarga de gestionar y controlar los procesos
administrativos para la asignacion de programas socio-econdmicos a universitarios. Su
objetivo es analizar y evaluar mediante investigacion socio-econémica de campo y
documental, la situacion del solicitante por una ayuda o beca de estudio. Dentro de éstos
programas se encuentran las ayudantias; becas de residencia y recuperacion académica, las
cuales son otorgadas a estudiantes de bajos recursos, que cumplan con dos requisitos
fundamentales; tener un promedio igual 0 mayor a seis (6) y un crédito aprobado igual a 12
0 méas (DEDE, 2003).



Estas areas realizan una serie de procesos manuales que generan un elevado tiempo de
ejecucion en el desarrollo de sus funciones, principalmente el proceso de inscripcion y
renovacion de estudiantes, donde se recauda una determinada informacién mediante
planillas, las cuales son llenadas por el solicitante y el coordinador designado para su
entrevista socio-econdmica. Esto sumado a la transcripcion de informacién a los libros de

control y verificacion de documentos y requisitos exigidos (Surga, 2008).

Una vez finalizado el proceso de inscripcién y renovacion, se lleva a cabo el analisis y la
toma de decision por el jefe de area correspondiente a cada nlcleo para la otorgacion de las
ayudas y becas a los estudiantes que ameriten de las mismas. Este proceso se realiza
mediante la informacion obtenida en la entrevista socio-econdmica, la cual es revisada y
asignada de forma manual. En ultima instancia, cada Area de Desarrollo Social genera una
serie de ndéminas estandarizadas y depuradas al DIDE, las cuales son entregadas al
Ministerio del Poder Popular para Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia
(MPPEUCT), con el fin de autorizar los pagos a los beneficiarios. Sin embargo, a pesar de
tener un control administrativo, todos estos procesos estan condicionados a errores, que
generan en cierta medida retrasos en la cancelacién de los pagos correspondientes (Surga,
2008).

Por tal razon se busco desarrollar un sistema de informacion web que permita el control
administrativo de desarrollo social para la Direccion y Delegaciones de Desarrollo
Estudiantil; a fin de automatizar, agilizar y facilitar el registro de informacion y obtencion
de datos necesarios en los procesos involucrados en el Area de Desarrollo Social,

mejorando asi el tiempo de respuesta hacia el personal demandante de beneficios.



CAPITULO I. PRESENTACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El DIDE en conjunto con las Delegaciones de Desarrollo Estudiantil de la UDO, realiza
una serie de funciones en las areas sociales de cada Nucleo, donde el manejo masivo de
informacién y documentacién correspondiente a la gestion de los procesos administrativos
que se ejecutan, ha generado una serie de inconvenientes relacionados con su buen

funcionamiento.

En primera instancia, en el DIDE se presenta la problematica relacionada con la ausencia
de un control sobre la informacion utilizada en la toma de decisiones correspondientes a los
jefes de area de las DEDE, para la otorgacion de becas y ayudas socio-econémicas a
estudiantes de bajos recursos. Estos datos deben ser registrados en una serie de planillas
confidenciales, llenadas por el coordinador designado al momento de efectuar la entrevista
socio-econdmica. Esta modalidad de registro manual genera grandes inconvenientes al

momento de realizar una auditoria.

De igual forma, la falta de integracion entre las Areas de Desarrollo Social de las DEDE y
sus diferentes métodos para la recoleccion y transcripcion de informacién, no permiten
tener ndminas de pagos estandarizadas y depuradas; generando consigo pérdida de tiempo
en la emisién de las mismas; ya que la informacién no es verificada por un sistema y esta
condicionada a redundancia de datos, tachaduras y enmiendas, campos de datos
innecesarios, entre otros; provocando un retraso en la autorizacion de 6rdenes de pagos en

los programas de becas y ayudas socio-econémicas.

Uno de los inconvenientes ocasionados por la falta de un sistema automatizado, ocurre a la
hora de llevar a cabo el registro de las nuevas inclusiones, ya que el método utilizado
actualmente, eleva los tiempos de ejecucion para tales fines, principalmente en la
elaboracion de la entrevista socio-econdmica; puesto que, a pesar de establecerse un tiempo
determinado de (30 minutos por cada estudiante); el llenar las planillas de solicitud,

verificar la documentacién, realizar la entrevista; sumado al calculo del informe de



prioridad relacionada con la situacion econémica del estudiante ocasiona dilataciones en los
lapsos estimados, ya que no se logra atender la cantidad de universitarios correspondientes

por dia, extendiéndose los lapsos de cierre del proceso.

Otro problema, se evidencia en la actualizacion de datos durante el proceso de renovacion
de los estudiantes; debido a la gran cantidad de documentacién almacenada en los
archiveros fisicos, acarreando percances al momento de localizar el expediente del alumno
solicitante para realizar la actualizacion en cada semestre. Esto mismo ocurre en la

actualizacién de la némina y de reportes por ayudas o becas.

Todas estas razones conllevan al planteamiento de una propuesta para desarrollar un
sistema de informacion web que permita planificar, organizar y controlar los procesos
administrativos que se realizan en las Areas de Desarrollo Social de las Delegaciones de
Desarrollo Estudiantil de la Universidad de Oriente. De esta manera se agilizaran las
actividades y tiempos de respuestas en los procesos que llevan a cabo en estos

departamentos, ya que los mismos estaran estandarizados y automatizados.

Este sistema busca transformar tareas complejas, llevadas a cabo por el personal
administrativo y los estudiantes, en actividades mas sencillas; agilizando el proceso de la
entrevista socio-econdmica, mediante una solicitud via online de las citas, eliminando la
elaboracion del informe de prioridad, ya que el sistema lo realiza automéaticamente, con la
informacidn suministrada por la entrevista y la solicitud web. Asimismo, genera la némina
de pago de todos los estudiantes en la data, sin necesidad de transcripciones, evitando
errores como tachaduras, enmiendas, redundancia de datos entre otros. De la misma
manera, disminuye los tiempos de busqueda de la informacion pertinente de cada estudiante
por semestre, al momento de realizar una auditoria. Ademas permite almacenar grandes
cantidades de informacion, ofreciendo confiabilidad y velocidad de respuestas. Este sistema
es transaccional, genera reportes que podran ser utilizados por la CRABSE y futuros
sistemas para tomar decisiones al momento de elegir a los mejores candidatos para recibir

el beneficio socio-econdmico.



1.2. ALCANCE Y LIMITACIONES
1.2.1. Alcance

Elaboracion de un sistema Web para la Direccion y Delegaciones de Desarrollo Estudiantil
de la UDO, para controlar los procesos administrativos que se llevan a cabo durante la
renovacion e inscripcion de estudiantes universitarios al programa de ayudas socio-
econdmicas. De esta manera se podra controlar en cierta medida todas las complicaciones
que se generan durante el registro de la informacion, la entrevista socio-econdémica, obtener

la prioridad del estudiante y realizar la aprobacion del mismo.

Con esta propuesta se busco el beneficio de la Direccion y Delegaciones de Desarrollo
Estudiantil y por ende de la institucion. Por su parte, el sistema desarrollado no contiene
una sesion para el estudiante, pero permite a los estudiantes realizar su inscripcion y
renovacion de becas y ayudas via online, tener citas planificadas con un tiempo especifico
para la realizacion de la entrevista socio-econémica; el estudiante podra verificar el estatus
de su solicitud y visualizar los recaudos que se necesitan tanto para renovar como para

postularse a las ayudas socio-econémicas.

En el modulo administrativo del sistema de informacion Web le permite a la Direccion y
Delegaciones controlar la asignacion de ayudas a través de la implementacion del modelo
maximax, el cual consiste en escoger el resultado maximo entre los mejores de cada
alternativa; éste se utiliza como apoyo a la CRABSE para otorgar el beneficio socio-
econdémico al estudiante, administrar de forma eficiente el tiempo de la entrevista, asi
como, contener una base de datos que genere reportes de los alumnos por semestre y llevar

un control sistematizado de los datos de cada uno de estos.
1.2.2. Limitaciones

La principal limitacion para el desarrollo del sistema web, fueron las dificultades para
obtener informacién sensible sobre la data de control de estudios con respecto a los

estudiantes, ya que, debido a sus politicas internas y protocolos, ésta restringe el acceso a
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ciertos recursos e informacion, a personal no calificado.

La segunda limitacién fue el cambio en el proceso de solicitud de ayudas y becas a ultima

hora, las cuales se pudieron ajustar con un poco de dificultad.

Ademas el estandarizar los procesos de las distintas delegaciones mediante el sistema;

debido a que cada delegacion trabaja de distintas maneras.

Y por ultimo el adaptar el Método Blue WATCH, el cual fue creado para ser aplicado por
grupos y equipos de desarrollo (técnicos, gestion y soporte) de mediano tamafio (3-10
personas), a una sola persona que debe realizar el rol que le corresponde a cada uno de los
miembros (analizar los requerimientos, desarrollar el software y realizar pruebas); debido a

que no cuenta con colaboradores especialistas.



CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes se constituyen como estudios previos que guardan alguna vinculacion con
el trabajo de la investigacion que se pretende realizar. En este sentido, se han desarrollado

ciertas aplicaciones que sirven de antecedentes a esta investigacion, tales como:

En el afio 2014, en la Universidad de Madrid, se desarrollé un trabajo de investigacion, por
las licenciadas Carmen Pérez Esparrells y Susana Morales Sequera, el cual trata de las
becas y ayudas al estudio en la educacion no universitaria en Espafia. Se tomd como
referencia el diagnostico de la perspectiva regional y propuesta de mejora de los autores

Pérez y Morales (2014), como soporte bibliografico en la realizacion de este proyecto.

En el afio 2014 la Licenciada en Informéatica Maria Gabriela Bejarano, desarroll6 en la sede
rectoral de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) una aplicacion que
optimiza los distintos pagos de beneficios socio-econdmicos que ofrece la Universidad a
sus estudiantes, dicho sistema fue incorporado al Sistema Automatizado Integral Nacional
de Bienestar Estudiantil (SAINBE) a nivel nacional. El cual, se encuentra disponible en el
pedagdgico de Caracas, Miranda, Rubio y Barquisimeto; Yy, progresivamente estara
instalado en todas las sedes de esta institucion (UPEL, 2015). Este trabajo de investigacion
enfatiza su desarrollo en la metodologia de Blue WATCH, la cual se propone en este
proyecto. También servira como base para el desarrollo del sistema de informacion

planteado.

En el afio 2012, la Lcda. Maria Eugenia Rivas Ruiz desarroll6 en la Universidad de Oriente,
un sistema de informacion web para la gestion de los beneficios socio-econdémicos de los
empleados de la contraloria general del Estado Sucre. Esta tesis es un referente en el
analisis de la metodologia estructurada para desarrollar S.I en cualquier organizacion

(Rivas, 2012). Esto servira como soporte bibliografico para el desarrollo de este proyecto.



2.1.2. Antecedentes de la organizacion

La Direccion y Delegaciones de Desarrollo Estudiantil de la UDO tiene como funcion
principal controlar todo lo concerniente a los procesos administrativos que llevan a cabo
cada uno de estos departamentos, lo cual incluye el estudiar los procesos de solicitudes y
renovaciones de los estudiantes de las ayudas socio-econdémicas y hacer las observaciones y

correcciones pertinentes que garanticen el buen funcionamiento de estos procesos.

2.1.3. Bases teéricas

Todo sistema organizacional adopta una estructura determinada por su interaccion dinamica
con los sistemas que forma su medio ambiente: clientes, competencia, proveedores,

gobierno, etc. (Morgan, 1996).

Este trabajo de grado se enmarca dentro del area de los sistemas de informacion
organizacionales (Whitten y cols., 1997); fundamentado en el uso del computador y otras
tecnologias informaticas para la automatizacion de los procesos que lleva a cabo en la

Direccion y Delegaciones de Desarrollo Estudiantil de la UDO.
A continuacion se presentan una serie de conceptos relacionados con dicha area:

Un sistema de informacidn es un conjunto de elementos que interactdan entre si con un fin
comun; que permite que la informacion esté disponible para satisfacer las necesidades en
una organizacién, un sistema de informacion no siempre requiere contar con recuso
computacional aunque la disposicion del mismo facilita el manejo e interpretacion de la

informacién por los usuarios (Pefia, 2006).

Para el desarrollo de un sistema de informacion se debe seguir ciertos pasos para el
desarrollo del software y mediante éste se pretende alcanzar los objetivos que plantea la
empresa. Dentro de esto tenemos la ingenieria de software, el cual es el estudio de los
principios y metodologias para el desarrollo y mantenimiento de sistemas (Zelkovitz,
1978).
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Durante el desarrollo del software se utilizan diversas notaciones para la elaboracién del

producto una de ellas es el lenguaje de modelado unificado (UML) (Zelkovitz, 1978).

UML Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema. UML ofrece un estandar para describir un plano del sistema (modelo), incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos, funciones del sistema, y aspectos concretos
como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y compuestos
reciclados (Martin, 1999).

Durante la realizacion del sistema se generaron un conjunto de productos en las actividades
de analisis y disefio del proceso de desarrollo utilizado, lo cual conllevé a la creacion de

algunos tipos de diagramas que conforman el UML, los cuales se definen a continuacion.

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente (Actor) opera con el
sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los elementos interactdan
(operaciones o casos de uso).Este diagrama fue de suma importancia para modelar el
comportamiento del sistema desarrollado para La Direccion y Delegaciones de Desarrollo
Estudiantil de la UDO (Gutiérrez, 2011).

El diagrama de clases es un tipo de diagrama de estructura estatica que describe la
estructura de un sistema mostrando las clases del sistema, sus atributos, operaciones (0

métodos), y las relaciones entre los objetos (Aguilar, 1988).

Un diagrama de secuencia muestra la interaccién de un conjunto de objetos de una
aplicacion a través del tiempo, en el cual se indicaran los médulos o clases que formaran
parte del programa y las llamadas que se hacen cada uno de ellos para realizar una tarea
determinada, por esta razén permite observar la perspectiva cronologica de las
interacciones. Es importante recordar que el diagrama de secuencias se realiza a partir de la

descripcion de un caso de uso (Cevallos, 2015).

El diagrama de actividades es una técnica que describe un procedimiento Idgico, proceso de

negocio o un flujo de trabajo. La interpretacion de este tipo de diagramas depende de su
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ubicacion en el proyecto. En una fase conceptual las actividades pueden ser vistas como
tareas que se deben llevar a cabo por una computadora o un ser humano. En una fase de

implementacidn una actividad es un metodo sobre una clase (Fowler, 1999).

El diagrama de despliegue permite mostrar la arquitectura en tiempo de ejecucion del
sistema respecto al hardware y software. Este se utiliza en el disefio y la implementacion y
se pueden distinguir componentes y nodos, asi como las relaciones entre estos (Rodriguez,
2011).

En el diagrama de componentes se representan entidades reales, esto es, componentes de
software. Un componente de software puede ser una tabla, un archivo de datos, un
ejecutable, documentos, un applet de Java, etc. Al igual que lo que ocurre con las clases, los
componentes pueden ofrecer una interfaz, para que otros componentes puedan realizar las

operaciones ofrecidas por dicho interfaz (Reimann, 2006).

Todo sistema de informacidon necesita una base de datos para obtener la informacion

solicitada en cada consulta y poder mostrarla al usuario final.

Una base de datos es un sistema formado por un conjunto de datos almacenados en discos
que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de programas que manipulen ese
conjunto de datos. Cada base de datos se compone de una 0 mas tablas que guarda un
conjunto de datos; las tablas contienen una 0 mas columnas y filas. Las columnas guardan
una parte de la informacion sobre cada elemento que queramos guardar en la tabla, cada fila

de la tabla conforma un registro (Pérez, 2007).

Existen sistemas gestores de bases de datos (SGBD) es un conjunto de programas que
permiten el almacenamiento, modificacion y extraccion de la informacién en una base de
datos, ademas de proporcionar herramientas para afadir, borrar, modificar y analizar los
datos. Los usuarios pueden acceder a la informacion usando herramientas especificas de

consulta y de generacion de informes, o bien mediante aplicaciones al efecto (Pérez, 2007).

A continuacién se presentan un conjunto de conceptos basicos los cuales fueron necesarios
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para el desarrollo de este sistema de informacion Web.

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas herramientas que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de internet o de una intranet
mediante un navegador. En otras palabras, es un programa que se codifica en un lenguaje
interpretable por los navegadores web en la que se confia la ejecucién al navegador (Lujén,
2001).

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como cliente
ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad para actualizar y
mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales.
Existen aplicaciones como los correos web, wikis, blogs, tiendas en linea y la propia

wikipedia que son ejemplos bastante conocidos de aplicaciones web (Lujan, 2001).

Un servidor es una aplicacion en ejecucion (software) capaz de atender las peticiones de un
cliente y devolverle una respuesta en concordancia. Los servidores se pueden ejecutar en
cualquier tipo de computadora, incluso en computadoras dedicadas a las cuales se les
conoce individualmente como «el servidor». En la mayoria de los casos una misma
computadora puede proveer mdultiples servicios y tener varios servidores en
funcionamiento. La ventaja de montar un servidor en computadoras dedicadas es la
seguridad. Por esta razon la mayoria de los servidores son procesos disefiados de forma que
puedan funcionar en computadoras de proposito especifico. Ademas proporciona los

recursos que soliciten usando el protocolo HTTP o el protocolo HTTPS (Markoff, 2011).

Para la construccion del sistema de informacion bajo ambiente web se empled el modelo
vista controlador (MVC), para el disefio del mismo, utilizado para implementar sistemas
donde se requiere el uso de interfaces de usuario. Su fundamento es la separacion de cédigo

en tres capas diferentes (Alvarez, 2014).

Las vistas contienen el cédigo de nuestra aplicacion que va a producir la visualizacion de
las interfaces de usuario; es decir, el cdédigo que nos permitira renderizar los estados de

nuestra aplicacion en HTML. En las vistas nada méas tenemos los codigos HTML y PHP
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que nos permite mostrar la salida (Alvarez, 2014).

Los controladores contienen el cddigo necesario para responder a las acciones que se
solicitan en la aplicacion, como visualizar un elemento, realizar una compra, una busqueda
de informacion, etc. En realidad, es una capa que sirve de enlace entre las vistas y los
modelos, respondiendo a los mecanismos que puedan requerirse para implementar las
necesidades de nuestra aplicacion (Alvarez, 2014).

Los Modelos son la capa donde se trabaja con los datos, por tanto contendra mecanismos
para acceder a la informacion y también para actualizar su estado. Los datos los tendremos
habitualmente en una base de datos, por lo que en los modelos tendremos todas las
funciones que accederan a las tablas y haran los correspondientes selects, updates, inserts,
etc. (Alvarez, 2014).

El comportamiento dinamico de una pagina Web viene dado por el lenguaje de
programacion utilizado, en este caso el lenguaje utilizado para la creacion del sistema Web
para la Direccion y Delegaciones de Desarrollo Estudiantil de la UDO, fue PHP el cual es
un lenguaje de programacion de Hypertext Pre-processor y fue desarrollado puntualmente
para disefiar paginas web dinamicas programando scripts del lado del servidor. El lenguaje
PHP siempre va incrustado dentro del HTML y generalmente se le relaciona con el uso de

servidores Linux (Bergman, 2014).

El comportamiento estatico se realiza mediante el lenguaje de marcado de hipertexto
(HTML), que se utiliza para el desarrollo de paginas de internet. Se trata de la sigla que
corresponde a HyperText Markup Language, es decir Lenguaje de Marcas de Hipertexto. El
HTML se encarga de desarrollar una descripcién sobre los contenidos que aparecen como
textos y sobre su estructura, complementando dicho texto con diversos objetos (como

fotografias, animaciones, etc) (Pérez, 2008).

En la aplicacion Web desarrollada se empled PostgreSQL, el cual es un avanzado sistema
de bases de datos relacionales basado en Open Source. Esto quiere decir que el codigo

fuente del programa estd disponible a cualquier persona libre de cargos directos,
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permitiendo a cualquiera colaborar con el desarrollo del proyecto o modificar el sistema
para ajustarlo a sus necesidades. PostgreSQL esté bajo licencia BSD. (Denzer, 2002).

2.2. MARCO METODOLOGICO
2.2.1. Metodologia de la Investigacion

Para este proyecto se utiliz6 como metodologia de la investigacion la méas conocida por
Fidias G. Arias (2006).

Nivel de investigacion

Segun el proyecto a realizar se ha determinado g es de nivel descriptivo, ya que se
caracterizd6 un hecho, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacién se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos (Fidias, 2006). Durante el desarrollo de este proyecto se
utilizé conceptos y metodologias de desarrollo de software, que permitio llegar a la
construcciéon del sistema de informacion Web para la Direccién y Delegaciones de

Desarrollo Estudiantil del Area de Desarrollo Social.
Disefio de investigacion

Una vez analizado el nivel del proyecto de ha determinado que el disefio de la investigacion
es de campo, debido a que la recoleccion de datos se realizd6 de manera directa en la
Direccion y Delegaciones de Desarrollo Estudiantil del Area de Desarrollo Social, donde
proporcionaron toda la informacion necesaria para el desarrollo del sistema de informacion
web, a través de planillas, reuniones e informacién que fue suministrada por el mismo

departamento, sin alterar la informacion y las condiciones existentes (Fidias, 2006).
Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos es la entrevista no estructurada, la cual

no dispone de una guia de preguntas elaboradas previamente; sin embargo, se orienta por
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unos objetivos preestablecidos, lo que permite definir el tema y el entrevistador debe poseer
una gran habilidad para formular las interrogantes sin perder la coherencia (Fidias, 2006).
Esta entrevista fue realizada al personal de la Direccion y Delegaciones de Desarrollo
Estudiantil del Area de Desarrollo Social donde se recopilo toda la informacion referente a
la renovacion e inscripcion de becas y ayudas socio-econémicas de la Universidad de
Oriente; ademas de como mejorar el proceso administrativo que alli se presenta.

2.2.2. Metodologia del area aplicada

La metodologia aplicada para la realizacion del sistema de informacién web de la Direccion
y Delegaciones de Desarrollo Estudiantil del Area de Desarrollo Social fue el método
WATCH,; el cual es un marco metodoldgico y esta compuesto por tres modelos que
describen tres elementos claves para el desarrollo de un sistema empresarial: el producto
que se quiere elaborar, los actores que lo elaboraran y el proceso que los actores deben

seguir para elaborar el producto, tal como se aprecia en la Figura 3. (Jonas, 2007).

Método WATC

I Modelo de Producto% ’ Modelo de Actore% ‘ Modelo de proceso#

Figura 3. Componentes del Método WATCH (Jonas, 2007).

Modelo de productos

Describe las caracteristicas generales que tienen las aplicaciones empresariales e identifica
los productos intermedios y finales que se deben producir durante el desarrollo de una
aplicacion. Estos productos se elaboran durante la ejecucion de los procesos técnicos, de
gestion o de soporte, que estan descritos en el modelo de procesos del método (ver Figura
4).
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Tipode productos

AN
Productos de Trabajo Productos Finales
(Productos Intermedios ) (Productosentregabks )
Productos de Productos
Gestion del Proyecto Técnicos Empresarial
VAN /N
Caso deNegocio
Modelo del
Dominb de Aplicacion
Pln del Proyecto
Documento de Base(s)de Datos
Requisitos
Informes de Ge stion
Documento de
Diseio
Documentode
Implementacion

Documento de
Pruebas

Figura 4. Principales tipos de productos del Método WATCH (Jonés, 2007).

Productos intermedios.

Son aquellos basados en listas, librerias, matrices, documentos y modelos de un sistema
que desarrollan mediante la elaboracion de los procesos técnicos, de soporte y gestion los

cuales son necesarios para el desarrollo del mismo.
Productos finales

Es el producto final del sistema el cual es entregado al usuario final; En este producto se
unen todas las versiones del sistema que se elaboran durante el ciclo de vida del mismo;

dichas versiones estan compuestas de programas, base de datos y manuales de usuarios.
Productos técnicos

Estos productos se generan mediante la ejecucion de los procesos técnicos. Dentro de estos
se encuentran el modelado de negocios que se encarga que el esquipo desarrollador tenga
absoluto conocimiento del dominio; los requisitos de la aplicacion donde se describe los

requisitos tanto funcionales como no funcionales de la organizacion; el documento de
17



disefio donde se especifica los detalles del disefio arquitectonico y el disefio detallado; las
especificaciones de pruebas son aquellas que se realizan para verificar si cumple con los

requisitos establecidos y validar que funcione correctamente el sistema.
Productos de soporte

Estos productos se generan mediante los procesos de gestion de riesgo y calidad. El proceso
de riesgo describe los objetivos, las actividades, recursos, responsabilidades, costos,
tiempos los cuales son necesarios para determinar los riesgos y actuar de manera efectiva
antes estos. Por otro lado el plan de gestion de calidad establece un plan que permita
conducir los procesos, actividades y tareas que aseguren la calidad del sistema, la
verificacion y validacion esta sujeta a estos procesos, definiendo las actividades, recursos,
tiempos, técnicas y procedimientos para verificar que cada uno de los productos
intermedios Y finales satisfagan los requisitos funcionales y no funcionales del sistema; este
proceso lleva consigo el plan de pruebas donde se detecta los errores en cada uno de los
programas elaborados. Y por dltimo el plan de gestion de auditoria y de informe de
resultados que describe los procesos de verificacion y validacién, pruebas, auditorias y

revisiones.
Productos de gestion

Estos productos se generan mediante los procesos de constitucion, planificacion, direccion,
control y cierre del proyecto. Estos procesos estan regidos por la siguiente documentacion:
el enunciado del trabajo del proyecto, el cual es un documento de carécter preliminar; el
documento de inicio del proyecto; el proceso de desarrollo donde se describe el resultado
de la instanciacion del método, que no es mas que una adaptacién del modelo de procesos y
el plan integral de proyecto donde se elabora un documento formal utilizado para gestionar

la ejecucion del proyecto y controlar su desarrollo.
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Modelo de actores

El modelo de actores describe las modalidades de organizacion de los grupos de trabajo que
desarrollan las aplicaciones; asi como, los roles y responsabilidades de los actores que

integran estos equipos (ver Figura 5).

Cliente
> <
Lider del
Proyecto
’ i 7 |
| | l |
Grupo de Analisis Grupo de Disefo Grupo de” Grupo de PrHebas
Implementacion e Instalacion

Figura 5. Clasificacion de los actores (Jonas, 2007).

Modelo de procesos

El objetivo de este modelo es describir los procesos técnicos, de gestion y de soporte que
los grupos de trabajo deben emplear para desarrollar las aplicaciones empresariales (ver

Figura 6).

Estos procesos se clasificaron, como se muestra en la Figura 7, segin su naturaleza con
respecto al proceso de desarrollo de software, en tres grupos: procesos técnicos, procesos

de gestidn y procesos de soporte.
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&= Ingenieriade Disefio Disefo Construccion Pruebas
Dominio 2 TERLLL Procesos
e la Aplicadon Requisiios Arquitectonico Detallado & dela
R (IR) (DA) (DD) ntegracion (C&I)f / Aplicacion (PA) fundamentales

Gesion del Proyedo  (GP)

Gesion de la Configuracion delSofware  (SCM)

> Aseguramientode l Calidad delSotware  (SQA)

Procesos
(e apoyo

Gestion de Riesgos (GR)

Verficacion yValidacion  (V&V)

Figura 6. Cadena de valor de los procesos del método WATCH Jonés, 2007).

Modelo de Procesos

¢

|

Procesos Procesos Procesos
Técnicos de Gestion de Soporte

Figura 7. Procesos del método WATCH (Jonas, 2007).

Procesos técnicos

Estos procesos establecen las actividades tecnoldgicas que se utilizan en el sistema a
desarrollar; dicho proceso cuenta con el modelado de negocio; la ingenieria de requisitos, el
disefio arquitectonico, el disefio de componentes; programacion e integracion; pruebas de la

aplicacion y entrega de la aplicacion.
Procesos de gestion

Este proceso apoya la elaboracion de los procesos técnicos los cuales forman parte de la
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gestion del proyecto; ademas administra el alcance, los tiempos, los costos, los recursos
humanos y demas recursos que se requieran para desarrollar el sistema. Dicho proceso
contiene la constitucion del proyecto; planificacion del proyecto; control del proyecto y

cierre del proyecto.
Procesos de soporte

Estos procesos sirven de complemento para los procesos de gestion y son utilizados durante
la elaboracion de los procesos técnicos. Posteriormente estos procesos se relacionan con la
calidad del sistema, los riegos y la configuracion del mismo; ademas estd compuesto por

los siguientes procesos: gestidn de riesgos; de configuracién y de calidad de software.

Dichos procesos mencionados anteriormente los cuales forman el modelo de procesos Blue
WATCH, estan inspirados en la metafora del reloj, que consta de un motor que hace
avanzar las horas, una vez completado un ciclo de segundos. Posteriormente cada sistema
se desarrolla mediante un conjunto de ciclos de procesos; estos contiene uno o mas ciclos

de versiones y cada uno de estos ultimos contienen, a su vez, varios ciclos de iteraciones

(ver Figura 8).
< Oparadon
N =
Wigggenimiento.. S s——
E /" Modelado ™\
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] 2 \.la Aplicacion ./ 3
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'\ Aplicacion )
\ /=

\. de Requisitos
= > - > ;
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Figura 8. Estructura del modelo de procesos (Jonas, 2007).
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Para el desarrollo de un software generalmente debe emplearse un método para su
elaboracion; debido a que estos conducen a los desarrolladores o equipo de trabajo a la
construccién de un sistema de buena calidad, funcional y que cumpla con los requisitos
establecidos por el usuario final. En este desarrollo se utilizo el método WATCH donde se
emple6 el proceso de instanciacién para utilizar apropiadamente dicho método.
Posteriormente para dicha elaboracion se debe emplear cuatro procesos complementarios;
que describan las actividades que se deben hacer para adaptar los modelos de productos, de

actores y de procesos, a un proyecto particular (Jonas, 2007).

Para la metodologia aplicada se tom6 como instanciacion el método Blue WATCH, el cual
es un marco de trabajo metodologico para el desarrollo de aplicaciones empresariales de
mediana complejidad o tamafio; y esta compuesto por tres modelos: el modelo de
productos; que describe el conjunto de productos intermedios y finales que se deben
elaborar durante el desarrollo del sistema; modelo de procesos, define las actividades
técnicas, de gestion y de soporte que se requieren para elaborar la aplicacion; y por Gltimo
se encuentra el modelo de actores que identifica los roles requeridos para desarrollar el
sistema. Mediante este método se logro desarrollar el sistema de informacion web para la
Direccion y Delegaciones de Desarrollo Estudiantil del Area de Desarrollo Social por
medio de la obtencién de productos en el ciclo de aplicacidn, ciclo de versién y ciclo de

incremento, tal cual como se muestra en la Figura 9.

Ciclo de la Aplicacién

Ciclo de Versiones

Incremento

Ciclo de Incremento

Productos del método

Procesos del método

Figura 9. Relacion entre procesos y productos del Método Blue WATCH (Jonés, 2007).
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Durante el ciclo de incremento se genera un trozo de cddigo ejecutable denominada
incremento, en el ciclo de version se produce una version completa y operativa de la
aplicacion incorporando un conjunto de incrementos y mediante los productos evolutivos se
obtiene el ciclo de aplicacion que se generé6 mediante la agregacion progresiva de
versiones. El tiempo que se estima para generar una version esta entre uno y tres meses, de
la misma forma para obtener una ciclo de incremento se tarda entre una y tres semanas
(Jonas, 2007). Posteriormente se mostrara la cadena de valor representativa de este método

y los procesos relacionados en el ciclo de la aplicacién (ver Figura 10, 11).

analysis Cadena de Valnr

Modelado del Desarrolle de Disefio Desarrollo de
Negocio Requisitos Arquitectdnice Versiones

Gestion del Proyecto

Gestion de Requisitos

Verificacion & Validacion

Gestion de Configuracion

> Gestion de Riesgos >

Figura 10. Cadena de valor de los procesos del método Blue WATCH (Jonés, 2007).
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Configuracion

» Gestion de Requisistoy

Desarrollo de
Requisistos

DA
Diseiio
Arquitectonico

Figura 11. Procesos relacionados con el Ciclo de la Aplicacion (Jonés, 2007).

Durante el proceso de elaboracion de versiones se genera varios ciclos de manera iterativa y
secuencial; la cantidad de versiones depende de las caracteristicas de cada proyecto o
sistema. En la figura 12 se muestra de manera secuencial el conjunto de procesos técnicos;
los cuatros primeros muestran los productos elaborados previamente durante el ciclo de la

aplicacion.
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Refinamiento
validacién Arquitectura

Planificacion y Control

Gestion de Configuracion

Gestidn de Requisitos

Verificacion

Figura 12. Procesos relacionados con el Ciclo de Versién (Jonas, 2007).

Durante el proceso de incrementos que se genera en cada ciclo de version de manera
paralela e iterativa, se sefiala el orden en el cual se llevan acabo los procesos técnicos

encargados de elaborar un incremento (ver Figura 13).

Desarrollo de
Versiones

Modelado

Gestion de Proyecto

Gestion de Configuracion
Desarrollo

Aseguramiento de Calidad d.e'
Gestion de Requisitos
Requisitos

Gestion de Riesgos

Disefio
Arquitecténico

Figura 13. Procesos relacionados con el Ciclo de Incremento (Jonas, 2007).
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Una vez finalizado el método Blue WATCH, se utilizo para el tomador de decision el
modelo maximax, cuyo objetivo es apoyar a la solucion de un problema de toma de

decisién.

Este modelo escoge el mejor resultado para cada posible decision; ya que la mejor decision

es la que produce el mejor resultado posible. Se basa en criterios tales como:
a) Considera los puntos de vistas optimistas y agresivas.

b) Un tomador de decisiones optimista cree que siempre obtendra el mejor resultado sin

importar la decision tomada.

¢) Un tomador de decisiones agresivo escoge la decision gque le proporcionara una mayor

ganancia.

d) Y para encontrar la decision optima se debe encontrar la maxima ganancia para cada
alternativa de decision y debe seleccionar la decision gue tiene la maxima de las maximas

ganancias.

En el médulo de apoyo a la toma de decision nos encontramos con cierta entrevista socio-
econOdmica, la cual se calcula cada pregunta con un puntaje entre 1-5 puntos; donde la
respuesta que establezca mas necesidad socio-econdémica contendra el puntaje mas alto; en
este caso es 5. Una vez sumado el puntaje de cada una de las preguntas realizadas el puntaje
o resultado mas alto tendra prioridad | y el estudiante podra acceder al programa de ayudas

y becas socio-econémicas.

Con lo antes mencionado se explica con mas claridad la eleccion del modelo maximax
como criterio para desarrollar la toma de decision en la aprobacion de estudiantes para
formar parte del beneficio generado por la Direccién y Delegaciones de Desarrollo
Estudiantil de la Universidad de Oriente.
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CAPITULO I1l. DESARROLLO

Esta investigacion se basa en el desarrollo de un sistema de informacion para la Direccion y
Delegaciones de Desarrollo Estudiantil de la Universidad de Orientes; donde se utilizé la
metodologia WATCH, instanciada en el método Blue WATCH; vy se llevo a cabo cada
uno de los ciclos de aplicacion, version e incremento. Estos ciclos son esenciales debido a
que cada uno posee un conjunto de procesos en los cuales se generan un conjunto de

productos.

Para el inicio de estos procesos Yy actividades pertenecientes al ciclo de version se realizo la
planificacion del sistema web, estableciendo un conjunto de acciones para determinar la
gestion administrativa del sistema. Una vez determinados los procesos se pudo deducir los
productos pertenecientes a los procesos de gestion, soporte y técnicos. Estos productos y

sus actividades, se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Actividades y productos establecidos para la planificacion del desarrollo

Proceso Actividad Productos

Gestion del Proyecto Plan de Integracion del Proyecto

Procesos de Gestion . . - .
{ Gestion de Riesgos Plan de Gestidn de Riesgos

Gestion de Calidad Plan de Verificacion y Validacion
Plan de Pruebas

Modelado de Negocio
Anélisis de la Aplicacion .
P {Documentos de Requisitos

Procesos de Soporte

Disefio de la Aplicacion Documento de Disefio

Procesos Técnicos { Versiones del Programa

Desarrollo de Versiones {
Aplicacion Empresarial




3.1. PROCESOS DE GESTION
3.1.1. Gestion del proyecto

En este proceso se logro definir los objetivos y las delimitaciones del proyecto. Ademas se
determinaron las necesidades principales del departamento para dar inicio al desarrollo del
sistema web. Dentro de esas necesidades se encuentra la solicitud & renovacion de becas y
ayudas socio-economicas del Area de Desarrollo Social de las DEDE de la UDO de forma
online, la aprobacién de éstas y el registro de reportes semestrales de dichas ayudas. Asi
como también generar la nébmina de pago de modo semestral. Una vez conocidas las
necesidades, se logrd planificar los tiempos de desarrollo del proyecto. Por otra parte se
logré desarrollar la estructuracién del plan integral del proyecto, el cual esta integrado por
un conjunto de actividades necesarias para definir y coordinar el conjunto de planes que lo

componen.
3.1.1.1. Plan integral del proyecto

Este plan consiste en decidir qué objetivos persigue el proyecto, cual es su alcance, qué

actividades deben realizarse y cuando deben realizarse (ver Figura 14).

| analysis Plan Integral del Proyecm/

Plan Integral del

Proyecto
Plan de Gestién Plan de Gestién. Plan de Gestion. Plan de Gesfion
de Alcance de Tiempos de Calidad e Riesgos
[ I
Plan de Plan de Pruebas
Verificacion y
Validacidn

'Figura 14. Componentes del Plan Integral del Proyecto (Jonas, 2007').
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3.1.1.1.1. Objetivos del proyecto

Analizar los procesos administrativos del DIDE y del Area Social de las Delegaciones de

Desarrollo Estudiantil de la Universidad de Oriente.

Modelar los elementos que delimitan el dominio del sistema en funcion de la metodologia

aplicada.

Determinar los requisitos de la aplicacion, basadas en las necesidades manifestadas por
parte del Area de Desarrollo Social de las DEDE y el DIDE de la Universidad de Oriente.

Establecer el plan de iteraciones del sistema.

Disefar el modelo arquitectonico y detallado que integra la aplicacion.
Generar la codificacion de los modelos disefiados.
Disenfar la interfaz del sistema web.

Verificar la funcionalidad del sistema web conforme a los requisitos establecidos.

Instruir al personal administrativos del DIDE vy al area social de las Delegaciones de
Desarrollo Estudiantil de la UDO.

3.1.1.1.2. Plan de gestion del alcance
3.1.1.1.2.1. Descripcion del alcance del producto

El sistema de informacion web desarrollado para el control de los procesos administrativos
que se realizan en el DIDE y el Area de Desarrollo Social de las DEDE de la Universidad
de Oriente, esta dirigido a todas aquellas personas (estudiantes y personal administrativo)
gue hacen uso de la informacion que se maneja en dichos departamentos, ofreciéndole los

siguientes beneficios:

Realizar el proceso de solicitud de nuevas inclusiones de ayudas socio-econémicas.
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Realizar el proceso de renovacion de ayudas socio-economicas.

Generar citas para la realizacion de entrevista socio-econémica.

Generar informe de prioridad como reporte, que luego pueda ser utilizado por la CRABSE
como apoyo a la toma para la aprobacion de solicitudes de ayudas y becas socio-
econdmicas.

Generar reportes semestrales.

General historial de estudiantes rechazados.

Asignar dependencias de trabajo a cada estudiante perteneciente al programa de ayudas
socio-econdmicas.

Registrar usuarios administrativos.

Facilitar la comunicacion entre el coordinador del area y el estudiante solicitante durante la
entrevista socio-economica.

Registrar la solicitud y la entrevista socio-econémica de los estudiantes aprobados en el
proceso de nuevas inclusiones y renovacion.

Generar nominas de pago de nuevas inclusiones y de estudiantes renovados por semestre.

3.1.1.1.2.2. Limites del proyecto

El sistema de informacion web elaborado estd dirigido a los estudiantes y personal
administrativo pertenecientes al DIDE y las DEDE de la Universidad de Oriente, pudiendo
ser configurado a cualquier otra institucion universitaria que ofrezca programas de

beneficios socio-econdmicos.

3.1.1.1.3. Planificacion de gestidn de tiempos

En la planificacion de gestion de tiempos se logré determinar el nimero de iteraciones y las
actividades que conformarian el desarrollo del proyecto. Para la elaboracion de este sistema
se planifico un (1) ciclo de aplicacion y tres (3) ciclos de versiones compuestos a su vez por
un grupo de ciclos de incrementos, para cada una de ellos se establecieron las actividades y

los tiempos de ejecucion con su respectivo cronograma.
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3.2. PROCESOS DE SOPORTE
3.2.1. Gestion de riesgos
3.2.1.1. Plan de gestion de riesgos

Permitié igualar, examinar y estimar el impacto de los riesgos que podrian afectar el
desarrollo del sistema. Para cada riesgo descrito, se estimé su posibilidad de ocurrencia y el
impacto que tendria en caso de ocurrir. Una vez obtenido el analisis, se procedio a

comparar los riesgos descubiertos en los criterios de impacto (Jonas, 2007).

Mediante la informacién conseguida se determind un plan de gestion de riesgos, que
contiene el plan de mitigacién de riesgos y contingencia. Para obtener los riesgos del

proyecto se tomo en cuenta los siguientes subconjuntos:

Tamafo del producto: riesgo asociado con el tamafio global del software que se construira o

modificara.

Impacto en el negocio: riegos asociados con las restricciones que establece la gerencia o el

mercado.

Caracteristicas del cliente: riesgos asociados con el esnobismo del cliente y la destreza del

desarrollador para comunicarse con él de una forma adecuada.

Definicion del proceso: riesgos asociados con el grado en el que se ha determinado los

procesos del software que dan alcance a la organizacion que lo desarrolla.

Entorno de desarrollo: riesgos asociados con la disponibilidad y la calidad de las

herramientas que se utilizaran en la construccion del producto.

Tecnologia que construir: riesgos asociados con la complejidad del sistema a desarrollar y

la novedad de la tecnologia asociada.
A continuacion se mostrara los riegos que podrian afectar negativamente el proyecto (ver
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Tabla 2).

Tabla 2. Riesgos identificados para el proyecto.

ID RIESGO

R1 Un atraso en una tarea genera demoras en cascada en las tareas siguientes.

R2 La curva de aprendizaje para la nueva herramienta de desarrollo es mas larga de lo
esperado.

R3 Los usuarios finales exigen nuevos requisitos, o que genera cambios en el sistema

R4 Los usuarios finales no proporcionan la informacion requerida para el desarrollo
de la aplicacion.

R5 Resistencia al cambio por parte de los usuarios finales.

R6 Los requisitos no han sido comprendidos por el programador.

R7 Alcanzar el ambito del producto requiere mas tiempo del esperado.

R8 Dificultad para determinar las entradas y salidas del sistema.

R9 Pérdida accidental de la informacion referente al desarrollo del sistema.

Estos riesgos fueron identificados en términos de su impacto y su probabilidad de

ocurrencia. El andlisis aplicado a estos riesgos fue de tipo cualitativo, basado en la

experiencia y datos histéricos. Por otra parte, el impacto de los riesgos se realizé tomando

en cuenta tres factores: la naturaleza, el alcance y el tiempo. Posteriormente podemos

detallar el impacto, su probabilidad junto con el plan de mitigacion y contingencia en la

Tabla 3.

Tabla 3. Anélisis de Riesgos.

ID Probabilidad Impacto Estrategia Mitigacion De plan de contingencia

R1

Rz

35% 4 Establecer tiempos de Reacomodar el cronograma

desarrollo y mantener un de actividades.
control sobre el

cumplimiento de  los

tiempos de ejecucion.

30% 3 Poseer toda la informacion Consultar a los expertos
necesaria para el desarrollo sobre el tema y mantener
del sistema. una comunicacion con los

mismos.
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Tabla 3. Continuacion.

ID Probabilidad Impacto Estrategia Mitigacion De plan de contingencia

Rs 25% 2 Asegurarse que el usuario Reacomodar el cronograma
final este satisfecho con los de actividades.
requisitos obtenidos por el
mismo y que el sistema
cumpla con todos ellos.

Ry 10% 2 Establecer comunicacion Comunicar a los usuarios las
con los wusuarios finales ventajas que traera el sistema
acerca de todo lo referente y de qué forma los
al sistema. beneficiara.

Rs 20% 3 Realizar pruebas a los Analizar la aceptacion que
avances del  proyecto tienen los usuarios hacia la
conjuntamente con los aplicacion y fijar reuniones
usuarios finales. de demostracion.

Re 35% 2 Crear controles donde los Realizar entrevistas
clientes  verifiquen la adicionales para replantear
veracidad de la los requisitos.
informacion.

R; 30% 3 Incluir estrictamente lo Reacomodar el cronograma
necesario para el buen de actividades.
funcionamiento del sistema
y éxito del proyecto.

Rg 10% 3 Entender los requisitos Analizar los de requisitos y
expresados por los modelado de negocios junto
usuarios. al usuario final.

Rg 50% 1 Crear un esquema de Examinar respaldos
seguridad y control de anteriores, analizar la
versiones para la pérdida y a partir de alli

informacion valiosa del
proyecto.

planificar el tiempo para
lograr recuperar la
informacion perdida.

Los valores de impacto seleccionados para esta tabla son:
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Catastrofico (1)
Critico (2)
Marginal (3)
Despreciable (4)

3.2.2. Gestion de Calidad
3.2.2.1. Plan de verificacion y validacion

Este describe las actividades, recursos, tiempos, técnicas y procedimientos necesarios para:
verificar que cada uno de los productos intermedios y finales, del desarrollo de la
aplicacion, satisfagan los requisitos especificados en el documento de requisitos; y validar
que la aplicacion al ser entregada, satisfaga las necesidades de informacién de los usuarios
finales (Jonas, 2007).

Los procesos de validacion y verificacion que se implementaron fueron los siguientes:

Validacion y verificacion de procesos: Verifica que el proceso de desarrollo de la
aplicacion esté definido y sea el adecuado para el proyecto; ademas de que este concuerde
con el plan del proyecto; y por ultimo que los estandares, procedimientos, practicas y
ambiente sean acordes para los procesos de desarrollo.

Validacion y verificacion del modelo de negocios: se encarga de asegurar que el modelo del
negocio sea el mismo para el negocio al cual se va a desarrollar el sistema. Se verifica que
los procesos, los objetos de negocio y las reglas de negocios sean consistentes con los
objetivos del negocio. Ademas se verifica si los roles y responsabilidades de cada actor del

sistema estén correctas.

Validacion y verificacién de los requisitos: consiste en verificar y validar los requisitos
funcionales y no funcionales establecidos para el desarrollo del sistema y éste pueda ser

desarrollado de manera funcional.

Validacion vy verificacion del disefio: verifica y valida que el disefio arquitectdnico, de
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interfaz y de componentes sean correctos y concuerden con los requisitos especificados.

Validacion y verificacion de la implementacion: se encarga de verificar que el codigo
realice los requisitos funcionales y no funcionales especificados en la ingenieria de

requisitos y concuerde con los disefios ya mencionados anteriormente.

Validacion y verificacion de las pruebas: tiene por objetivo garantizar que las pruebas del
sistema se realicen para comprobar que el sistema funcione correctamente y cumpla con los

requisitos establecidos.
3.3. PROCESOS TECNICOS
3.3.1. Modelado de negocio

Define los elementos de una empresa tales como su propdsito, estructura, funcionalidad,
dinamica, l6gica de negocios y sus componentes los cuales son el proceso de negocio, las
reglas de negocio, objetos de negocio, actores y unidades organizativas. Estos elementos se
elaboraron con la herramienta Enterprice versién 12; el modelado de negocio sirve para

determinar las necesidades de la empresa y de qué modo beneficiara el sistema a ésta.
3.3.1.1. Modelo organizacional

Define la organizacion a través de su marco de trabajo, incluyendo las lineas de autoridad,
las comunicaciones, los deberes y las asignaciones de recursos. En la Figura 15 se muestra
el organigrama organizacional de la Delegacion de Desarrollo Estudiantil de la Universidad

de Oriente y su respectiva jerarquia.
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Figura 15. Modelo organizacional (DEDE, 2003).

3.3.1.2. Modelo de objetivos

Se encuentra las metas a corto, mediano y largo plazo del Area de Desarrollo Social los
cuales sirven de impulso para lograr los objetivos del departamento y el crecimiento de la
misma (ver Figura 16).
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Figura 16. Modelo de Objetivos (Zerpa, 2017).

3.3.1.3. Cadena de valor

La Cadena de Valor es una herramienta estratégica usada para analizar las actividades de
una empresa y asi identificar sus fuentes de ventajas competitivas. En la Figura 17, se
muestra la relacion entre procesos fundamentales (PF) de las oficinas de las DEDE y los
procesos de apoyo (PA).
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analysis Cadena de Valor

Delegacion de Desarrollo Estudiantil
PF-1. Gestionar PF-2. Gestionar PF-3. Gestionar PF-4. Gestion'ar
Procesos del Area Procesos del Area Procesos del Area Procesos del Area
de Desarrollo de Orientacion de Salud de Administracion
Social

PA-1. Administracién

PA-2. Reglamentos y Procedimientos

> PA-3. Evaluacion de Gestion >

Figura 17. Cadena de Valor de la Delegacion de Desarrollo Estudiantil (Zerpa, 2017).

En la siguiente cadena de valor se describe el modo en el que se desarrollan los procesos
llevados a cabo en el Area de Desarrollo Social perteneciente a las Delegaciones de

Desarrollo Estudiantil; en dicha area se define el desarrollo de éste trabajo de grado (ver
Figura 18).

analysis Cadena de 1~.|"E|I|:|r

Area de Desarrollo Social
PF-1. Realizar PF-2. Realizar PF-3.Realizar PF-4. Realizar
Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de
Renowvacion de Aprobacion de Solicitudes de Aprobacicn de
Estudiantes Renowvaciones Muewvas Nuewas
Pertenecientes al Inclusiones inclusiones.
Programa.

PA-1. Administracion

PA-2. Reglamentos ¥ Procedimientos

> PA-3. Evaluacion de Gestion >

Figura 18. Cadena de Valor de los Procesos del Area de Desarrollo Social (Zerpa, 2017).
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3.3.1.4. Modelado de procesos de negocio

Permite al analista capturar los eventos, las entradas, los recursos y las salidas mas

importantes vinculadas con el proceso de negocio. Ademas es posible construir un modelo

completamente trazable mediante los casos de uso al modelo de negocio; a través de

conectores de implementacion, desde la generalidad del proceso de negocio a los requisitos

funcionales y eventualmente a los artefactos de software que se construiran realmente (ver

Figuras 19-26).

analysis Proceso de Renovaciones /J

|

|

|

|
Controla
|
|
| ¢
|

| )
{from Modelo de vV
Eventos) = PF-1. Realizar
Proceso de Envia

Renowacicn de T T E
Estudiantes

Pertenecientes al
Programa.

Estudiante - ;7 from Cadens de Valom' -
] i

-
entra” 1
- 1
Reaui
P - Eq:JIElE
- !
1

V

umplir los Requisitos
Exigidos

Figura 19. Diagrama de Renovacion de Estudiantes Pertenecientes al Programa (Zerpa,
2017).
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act Actividades del Proceso Fundamental 1 /

Coordinador recibe la . A .
solicitud de renovacién Fin de Jefe del Area recibe listado
Inicio de Actividad de renov ados.

Actividad k

Cumple con losrequisitos

exigidos? No Rechaza Solicitud ]

Si

Verifica la Documentacion Actualiza Datos Realiza listado de
renovados

Figura 20. Diagrama de Actividad del Proceso de Renovacion de Estudiantes
Pertenecientes al Programa (Zerpa, 2017).

analysis Proceso de Aprobacion de Renovaciones /

PF-2. Realizar

Dispara
(from Modelo de

Proceso de
Eventos) Aprobacion de
Renovaciones
7 ‘ s ‘
- - Asignacién de Sitio de
- S Trabajo
' Entra ~~ ¥ firom Cadend de Valor* ~ -Ejecuts I
Jefe del Area - e z \ *a e
- - £ y ~ -
- L K \ S -
Cnnfulta Resliza Geners
\ - \
\ ~
~
' ~
z ~

\ ~ “

N SN

Aprobacion de Listado de Cupos
Renovadoes Dispeonibles

Figura 21. Diagrama del Proceso de Aprobacién de Renovaciones (Zerpa, 2017).
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act Actividades del Proceso Fundamental 3 7

Inicio
Actividad

Director del DIDE revisa
observacion de estudiantes
excluidos.

Recepcién del listado de
renovados ala
CRABSE

Revisién de documentos
consignados

Verificar si cumple con
los requisitos para

o Fin de Actividad

Jefe del area realiza una

observacién sobre
estudiantes excluidos.

Jefe del area realiza
toma de decision para
aprobar a estudiantes

Director del DIDE recibe las
néminas de pago para
autorizar la orden de pago

Coordinador asigna sitio de
trabajo al estudiante

Coordinador publica
listado de renov ados
en las oficinas del
area de desarrollo
social

Jefe de area realiza
las néminas de pago

Figura 22. Diagrama de Actividad del Proceso de Aprobacién de Renovaciones (Zerpa,
2017).

Jefe del area realiza
listado de cupos
disponibles para la
apertura de nuev as
inclusiones

Jefe del area emite listado
de aprobados a
coordinadores

Jefe del area realiza el
listado de estudiantes
aprobados.

analysis Proceso de Selicitudes de Nuewvas Inclusinnes/

Dispara
(from Modelo de Eventos)

Estudiante

(frony Cadens de Valon T
! \ -
! kS
. hY
REQ}JIHE Revisar
l; "\
‘ ~
i N

Y
%4 1Y
Cumplir los Requisitos / Documentacion de Cada

Exigidos Solicitud

Figura 23. Diagrama del Proceso de Solicitudes de Nuevas Inclusiones (Zerpa, 2017).
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act Actividades del Proceso Fundamental 3 /

Coordinador recibe la B

solicitud de ayudas Fin de @ Jefe del Area recibe los
Inicio de socio-scondémicas Adtividad - informenes de pricridad.
Actividad k
Cumple con los niveles de
aprobacion? ne[  Rechaza Solicitud )

5i
Verifica Documentacicn Realiza la entrevista socio- Realiza el informe de
econdmica al estudiante pricridad a cada

estudiante.

Figura 24. Diagrama de Actividad del Proceso de Solicitudes de Nuevas Inclusiones
(Zerpa, 2017).
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Figura 25. Diagrama del Proceso de Aprobacion de Nuevas Inclusiones (Zerpa, 2017).
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act Actividades del Proceso Fundamental 4~

Inicio de Actividad

7

Recepcién de informenes de
prioridad a La CRABSE

Revisién de
documentos
consi gnados

Fin de Actividad

Director del DIDE revisa
observacion de

estudiantes excluidos
de renov ar

Evaluacién de informe
de prioridad

Director del DIDE recibe
e las néminas de pago
Evaluacién de
Entrevista Socio-
Econémica

para autorizar la orden
de pago

Consultar cupos
disponibles

Coordinador asigna sitio de
trabajo al estudiante

Jefe del area realiza una
X observacién sobre
Aprobacion estudiantes excluidos.

si "
A —— Jefe de area realiza Coordinador publica listado de
Jefe del area realiza el de aprobados a néminas de pago aprobados en las oficinas del
listado de estudiantes coorainaaaT= area de desarrollo social
aprobados

Figura 26. Diagrama de Actividad del Proceso de Aprobacion de Nuevas Inclusiones
(Zerpa, 2017).

3.3.1.5. Modelado de Objetos de Negocio

Para crear este modelo se debe contar con tres estereotipos los cuales son el actor, el
trabajador y la entidad del negocio; con estos tres estereotipos se desarrolla un modelado de
objeto del negocio, debido a que se identifica los roles en el negocio, los cuales son

representados como clases en la vista logica.

Este modelo se elabor6 a través de los diagramas de actividad que describen los casos de

uso del negocio con los objetos (ver Figura 27).
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analysis Modelo de Objetos /

Tiene Asociada

Atendido por Tiene Asociado

Genera Atiende

Genera

Figura 27. Diagrama de Objetos de Dominio del Area de Desarrollo Social (Zerpa, 2017).

3.3.1.6. Modelado de reglas del negocio

Las reglas del negocio describen las politicas, normas, operaciones, definiciones y
restricciones presentes en el Area de Desarrollo Social establecidas en la otorgacion de

ayudas y becas socio-econdmicas a los estudiantes universitarios (ver Figura 28).
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analysis Modelo de Reglas

Re;las del N'

FiN

«Regla:
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Venezuel

Auditoria Inter| Avyudantias d

Universidad de
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la Universid
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«Titulo 11 «Titulo 1l
. r Nucl.

Figura 28. Modelado de Reglas del Area de Desarrollo Social (Zerpa, 2017).

3.3.1.7. Modelado de actores

El modelo de actores determina el rol o papel que juega una persona u otro sistema en

algun proceso de negocio de una organizacion (ver Figura 29).

Para la elaboracion de este modelo se identificaron los actores involucrados en los procesos
a partir de los diagramas del modelo de procesos de negocio, sus roles y actividades (ver
Tabla 4).

Tabla 4. Especificacion de actores, roles y actividades.

Actor Rol Actividades
Director del -Verificador  Verificar que el estudiante cumpla con los requisitos
DIDE para la otorgacion de ayudas o becas.

-Consultor ~ Consultar informe de prioridad de nuevas inclusiones
para verificar q el estudiante sea de bajo nivel
econoémico.

-Consultor ~ Consultar listado de estudiantes aprobados para
verificar si cumple con los requisitos establecidos en el
reglamento de ayudantias para la otorgacion de estas.
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Tabla 4. Continuacion.

Actor Rol Actividades
Director del -Consultor ~ Consultar néminas de pago de estudiantes aprobados
DIDE para ser enviadas al (MPPEUCT).
Jefe del Area -Consultor ~ Consultar documentacién de los estudiantes para
verificar que cumpla con los requisitos exigidos.
-Evaluador  Evaluar informe de prioridad para realizar la
aprobacién de estudiantes de nueva inclusiéon vy
renovados.
-Aprobador  Aprobar a los estudiantes que sean de bajo nivel
economico.
-Consultor ~ Consultar ndminas de pago una vez aprobados los
estudiantes de nuevas inclusiones y renovados.
Coordinador -Elaborador  Elabora entrevista socio-econdmica a estudiantes.
-Verificador  Verificar que la documentacion este correcta.

-Actualizador

Coordinador de -Consultor
Sitio de Trabajo
-Elaborador
-Designador
Estudiante -Solicitador
Administrador -Registrar

Actualiza datos personales del estudiante si se

requiere.

Consultar solicitudes de dependencias
asignacion de estudiantes.

Elaborar entrevista curricular a estudiantes para saber
a cual dependencia ubicarlos.

Designar a los estudiantes en las dependencias.

para la

Solicitar o renovar ayuda o beca socio-econémica ante
el &rea de desarrollo social.

Registra los wusuarios, los procesos, las noticias,
dependencias y jefes de dependencias.
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uc Actores

X

Director del DIDE Estudiante

Jefe del Area
Coordinador

‘T

Coordinader de Sitio de
Trabajo

Administrador

Figura 29. Estructura de Actores (Zerpa, 2017).

3.3.1.8. Modelado de eventos

Un evento es algo que sucede durante el curso de un proceso de negocio. Estos eventos
afectan al flujo del proceso y suelen tener una causa 0 una repercusion. Se pueden apreciar

en la Figura 30.
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analysis Modelo de Eventos /J
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Programa.
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Figura 30. Modelado de Eventos (Zerpa, 2017).
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(from Cadens de Valor

PF-4. Realizar
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Aprobacion de
Nuewas
inclusicnes.

[Aprebacion de Estudiantes de
——————— = s Huewa Inelusion

(from Cadens de Valor)

3.3.2. Ingenieria de requisitos

Se encarga de la realizacion de actividades en el intento de entender las necesidades exactas
de los usuarios de un sistema y traducir éstas a precisas funciones y acciones que

subsecuentemente seran usadas en el desarrollo del sistema.
3.3.2.1. Descubrimiento de requisitos

Consiste en determinar las necesidades que se presenta en la organizacion a través de
entrevistas, reuniones o dialogos entre el desarrollador y el usuario final; con el fin de

elaborar una lista de requisitos para el desarrollo del sistema web (ver Tabla 5).
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Tabla 5. Lista de requisitos recolectados

ID Requisitos

1 Realizar proceso de inscripciones online de ayudas socio-econémicas.

2 Realizar proceso de renovaciones online de ayudas socio-econémicas.

3 Generar citas.

4 Registrar entrevista socio-econdémica.

5 Consultar documentacion de estudiantes.

6 Generar informe de prioridad como reporte, que luego pueda ser utilizado
por la CRABSE como apoyo a la toma para la aprobacion de solicitudes
de ayudas y becas socio-econdémicas.

7 Generar reportes semestrales.

8 Realizar aprobacion de solicitudes.

9 Listar aprobaciones de ayudas o becas por semestre.

10 Asignar dependencias.

11 Mostrar historial de estudiantes rechazados.

12 Registrar usuarios administrativos.

13 Generar nGminas de pagos.

14 Registrar noticias.

15 Registrar dependencias.

16 El sistema debe ser orientado a la web.

17 Los documentos del sistema deben ser almacenados en la Base de Datos.

18 El sistema debe estar debidamente documentado.

19 Los estilos para el disefio de interfaz deben cumplir con los estandares
establecidos por la UDO.

20 Realizar el desarrollo utilizando el gestor de base de datos PostgreSQL.

21 El sistema debe poder adaptarse a cada una las DEDE de LA UDO.

22 Codeigniter 2.0 como framework para la programacion con PHP

utilizando MVC.

3.3.2.2. Analisis de requisitos

El analisis de requisitos del software es un proceso de descubrimiento, refinamiento,

modelado y especificacion. Se refinan en detalle los requisitos funcionales y no funcionales
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del sistema y el papel asignado al software.

3.3.2.3. Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales de un sistema, describen cualquier actividad que este deba
realizar, es decir, el comportamiento o funcion particular de un sistema o software cuando
se cumplen ciertas condiciones.

Por lo general, estos deben incluir funciones desempefiadas por pantallas especificas,
descripciones de los flujos de trabajo a ser desempefiados por el sistema y otros
requerimientos de negocio, cumplimiento, seguridad u otra indole. En la Tabla 6, se

presentan los requisitos funcionales:

Tabla 6. Requisitos funcionales

ID Requisitos

1 Realizar proceso de inscripciones online de ayudas socio-econdmicas.
Realizar proceso de renovaciones online de ayudas socio-econémicas.
Generar citas.

Registrar entrevista socio-econémica.

Consultar documentacion de estudiantes.

o 01 WD

Generar informe de prioridad como reporte, que luego pueda ser utilizado
por la CRABSE como apoyo a la toma para la aprobacion de solicitudes
de ayudas y becas socio-econdémicas.

7 Generar reportes semestrales.

8 Realizar aprobacion de solicitudes.

9 Listar aprobaciones de ayudas o becas por semestre.
10 Asignar dependencias.

11 Mostrar historial de estudiantes rechazados.

12 Registrar usuarios administrativos.

13 Generar nGminas de pagos.

14 Registrar noticias.

15 Registrar dependencias.
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3.3.2.4. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales representan caracteristicas generales y restricciones de la
aplicacion o sistema que se esté desarrollando (ver Tabla 7).

Tabla 7. Requisitos no funcionales.

ID Requisitos

1 El sistema debe ser orientado a la web.

2 Los documentos del sistema deben ser almacenados en la base de
datos.

3 El sistema debe estar debidamente documentado.
Los estilos para el disefio de interfaz deben cumplir con los estandares
establecidos por la UDO.

5 Realizar el desarrollo utilizando el gestor de base de datos
PostgreSQL.

6 El sistema debe poder adaptarse a cada una las DEDE de LA UDO.

7 Codeigniter 2.0 como framework para la programacion con PHP

utilizando MVC.

Una vez realizada la clasificacion de los requisitos recolectados, se elabor6 el diagrama de

casos de uso y el diagrama preliminar de clases (ver Figuras 31y 32).
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Figura 31.

Diagrama preliminar de casos de uso (Zerpa, 2017).
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class clases
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Figura 32. Diagrama preliminar de clases (Zerpa, 2017).
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3.3.2.5. Especificacion de requisitos

Es una descripcion completa del comportamiento del sistema que se va a desarrollar.
Incluye un conjunto de casos de uso que describe todas las interacciones que tendran los

usuarios con el software.

Para la especificacion de requisitos se utilizo una plantilla para la descripcion textual de los
casos de uso la cual se muestra en la Figura 33. Las restantes se pueden observar en el

apéndice C.

CasodeusolID o1
Nombre Realizar Solicitud de Nuevas Inclusiones.

Actores Estudiante.

Descripcion El caso de uso inicia cuando el estudiante selecciona la opcidn “Gestionar
Solicitud”, posteriormente el sistema genera un formulario que sera llenado
por elactor.

Precondiciones El estudiante debe estar activo en la base de datos Dances, cumplirconun
promedio de 6 0 masy créditos de 12 en adelante.

Paso Accidn

1 El estudiante selecciona la opcidn “Gestionar Solicitud”.

2 El sistema muestra una ventana indicando que el actor debe

Flujo Normal colocar sundmero de cédula.

3 El estudiante ingresa el nimero de cédula.

4 El sistema muestra un formulario contodas las preguntas
requeridas para la solicitud de nueva inclusidn.

5 El estudiante procede a llenar las preguntas del formulario y
selecciona la opcion “Enviar”.

6 El sistema guarda la informacion y genera la cita del estudiante.
Post Condicidn La solicitud se ha realizado satisfactoriamente.

Flujo Alternativo En el Paso 3:

a) Si el estudiante no se encuentra en la base de datos de DANCES.

b} Finaliza el caso de uso.

En el paso 5:

a) Si el estudiante no envia el formulario.

b) Finaliza el caso de uso.

Prioridad Alta. Es un proceso basico importante que se requiere para el desarrollo de
los demés.

Figura 33. Descripcidn textual del caso de uso realizar solicitud de nuevas inclusiones
(Zerpa, 2017).
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3.3.3. Disefio arquitecténico

El proceso de disefio arquitectonico agrupa el conjunto de principios conceptos y practicas
que llevan al desarrollo de un sistema o producto de alta calidad. Para la elaboracion de este
disefio se llevaron a cabo las vistas funcionales denominada por los casos de uso, la vista
estructural representada por el diagrama de clases, la vista de comportamiento compuesta
por los diagramas de secuencia, la vista de implementacion caracterizada por el diagrama
de componentes y por Gltimo la vista de despliegue representada por el diagrama de

despliegue.
3.3.3.1. Vista funcional

La vista funcional describe los elementos funcionales del sistema, asi como sus principales
responsabilidades, interfaces e interacciones. Este punto de vista es normalmente las mas
utilizada y referenciada por los stakeholders dentro del documento de arquitectura (ver
Figura 34).

3.3.3.2. Vista estructural

La vista estructural estd compuesta de un conjunto de clases, con sus interfaces, atributos y
colaboraciones entre las clases, en ella se especifican las clases que integran cada
subsistema o componente arquitectonico de la aplicacidn desarrollada (ver Figura 35). En la
Tabla 8 se muestra la descripcion del diagrama de clases del sistema desarrollado para las

Delegaciones y Direccion de Desarrollo Estudiantil de la Universidad de Oriente.
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Figura 34. Diagrama de casos de uso del disefio arquitectdnico (Zerpa, 2017).
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Figura 35. Diagrama de clases del disefio arquitectonico (Zerpa, 2017).
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Tabla 8. Descripcion del diagrama de clases.

Clase

Descripcion

estudiante

usuarios

rol

permisos

citas

responsables

dependencias

solicitudes

historial

entrevista

informes

noticias

procesos

Usuario para la realizacion de trdmites de solicitudes y
renovaciones de becas y ayudas socio-econémicas.

Usuarios registrados (coordinador, jefe de area, director
del DIDE, administrador) para la gestion de las
solicitudes y renovaciones de las becas y ayudas socio-
economicas.

Definicion del atributo que identifica los roles que le
corresponde a los usuarios registrados en la clase usuario.

Definicion del atributo que identifica los permisos que le
corresponde a los roles registrados en la clase roles.

Control de inscripcion y renovacion de ayudas y becas
socio-econémicas.

Usuarios responsables de atender las citas programadas
para los estudiantes a solicitar y renovar.

Configuracion del mddulo de asignacion de
dependencias.

Planilla para el registro de solicitud y renovacion de becas
socio-economicas.

Registro de actividades en el sistema realizadas por el
usuario.

Formulario que se le realiza al estudiante para evaluar y
calificar la prioridad del estudiante para obtener una
ayuda o beca socio-econémica.

Es el resultado de prioridad arrojado por el sistema a
través de la entrevista socio-econémica.

Registro de eventos que se realizaran en el area de
desarrollo social.

Gestionar cupos y el proceso semestral de inicio y
culminacion de las solicitudes.
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3.3.3.3. Vista de comportamiento

llustra el comportamiento individual de los recursos y procesos en el negocio asi como la
interaccion entre varios recursos y procesos diferentes. Esta vista es importante para ubicar
la responsabilidad precisa de varias actividades y para definir el comportamiento exacto de
cada recurso. Ademas estd definida por diagramas de estado, secuencia, colaboracion,

procesos etc.

En la Figura 36 se muestra el diagrama de secuencia de analisis del caso de uso Gestionar
Solicitudes de Nuevas Inclusiones de la DEDE, los restantes pueden hallarse en el apéndice
D.
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sd Prueba /

seq diagrama de secuencia /J
% View Contraller BD dideuda
Estudiante
|
| | | | |
! selecdonar solicitud) _ | | | |
P17 pagina insercion cédula() : : :
| | |
| | |
. . | | |
insertar cedula() - | - B | | |
L verificar requisitos{) 1 | |
L consulta() !
L
. respuestal)
valida() e T T
SR i
- |
consultar solicitud)) ! :
o consultaf)
i -
o
respuestaf)
e -
mastrar formulariof) - ——— === 7
T |
T T | |
o omularicn ! | | |
enviar formulariof) > | | I |
. ) | | |
registrar datos() o | | |
-
[ [
: ) |
insertar en BD|) o |
-
respuestal)
registro confirmadel) | | - I
- | |
| | | |
aceptar confirmacionf) | | | |
- [ I |
consultar citaf) . | |
- |
consulta() .
-
respuestal)
» SREREU PR
-
T [
generar cita() o | |
Ll insertar en BO{) |
-t
respuestal)
- ke e - — ]
- miastrar cita) e e — ] §
I - | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |

Figura 36. Diagrama de secuencia del disefio arquitecténico (Zerpa, 2017).
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3.3.3.4. Vista de implementacion

La vista de implementacion captura la enumeracion de todos los subsistemas del modelo de
implementacién, los diagramas de componentes que ilustran la organizacion de los
subsistemas en capas y jerarquias e ilustraciones de dependencias de importacion entre
subsistemas. En la Figura 37 se muestra el producto resultante de esta vista conjuntamente

con la Tabla 9, la descripcion de cada uno de los componentes que maneja el sistema de
informacion.

emp Prueba C1 7

Cisgrama de Companentss

Presentacidn
&] + Estilos
& +JQuery

E + Views

«File css»
Presentacion::
Estilos

«File jso
Presentacion::
JQuery

T T
1 |
| |
I |

| |
file phps S:]
Presentacion:Views

Aplicacién 9 )

|
|
|
I
[
[
1
1
1
|
|
|
|

Servicio

Acceso a Datos
g] + Controllers g ~aoo
+ ances
+ Json
| -+ ToPDF £] + Models
&l Tl £] + Postgre SQL
+ SGBD
alibranys {] «file phps g] &
Servicio::Json - ___ Servicio:
C afile phps g] sinterfacess
Acceso a Datos: *— | — — — ==|Acceso a Datos::
= Models, SGBD
-
o
~ |
= |
alibranys {] =
Servicio:TCPDF .
afile sqls
Acceso a Datos: @ | P
BD Dances Postgre SQL

Figura 37. Diagrama de componentes del disefio arquitectonico (Zerpa, 2017).
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Tabla 9. Descripcion del diagrama de componentes.

Componente Descripcion

.CSS Archivos encargados de la presentacion de la
aplicacion.

JS(EXtjs) Archivos encargados del dinamismo, el control de

la presentacion de la aplicacion y la representacion
de estructuras para el manejo de datos.

php(View) Archivos escritos en lenguaje PHP para la
presentacion de la aplicacion y que son
renderizados como HTML para el navegador.

Php(Controller) Archivos escritos en lenguaje PHP que permiten
modelar la légica del funcionamiento del negocio.

Json(Library) Libreria para el manejo de datos en formato Json.

TCPDF (Library) Libreria para la creacién de reportes en formato
PDF.

.php (Models) Archivos escritos en lenguaje PHP que permiten

modelar los datos del negocio como objetos.

Sistema Gestor de Base de Datos. Componente que suministra una interfaz comdn
entre la aplicacion y la base de datos.

PostgreSQL Base de datos donde se encuentra la informacion
que manipula la aplicacion.

BD Dances Componente que provee una interfaz comun para
los servicios de autenticacion y validacién de los
usuarios que acceden a la aplicacion.

3.3.3.5. Vista de despliegue

La vista de despliegue ilustra la distribucion de procesos en un conjunto de nodos del
sistema, incluida la distribucion fisica de procesos y hebras (ver Figura 38).
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deployment lNodes /

Cliente Web

Disgrama Despliegue

afilza 2]
_htmi
h i Aplicaciones.
| |
1 1
l [
wapplications g] ~ g] _ 1
pplication Libraries
«filen 2] ofilza 2] chidee g
oss is
css 3] as &) ofile phps 2]
Models
wlibrarys & ) «file phps & ] «filephps 2]
JQuery Views Controllers
Base de Datos
sinterfaces 3] Sizro Z]

5GBD Sistema

Figura 38. Diagrama de despliegue del disefio arquitectonico (Zerpa, 2017).

A continuacion se muestra el estatus de desarrollo de los productos generados en el ciclo de
aplicacion durante el tiempo de ejecucion del sistema para la Direccién y las Delegaciones
de Desarrollo Estudiantil de la Universidad de Oriente; mediante la validacion y
verificacion del modelado de negocios, la ingenieria de requisitos y el disefio arquitecténico

se estimo el estatus de cada producto generado (ver Tabla 10).
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Tabla 10. Estatus de desarrollo de los productos generados en el ciclo de aplicacion

Proceso Productos Estatus
Modelado de Negocios Modelo de objetivos Culminado
Modelo de procesos del negocio Culminado
Modelo de objetos de negocio Culminado
Modelo de reglas del negocio Culminado
Modelo de actores Culminado
Modelo de eventos Culminado
Listado de Requisitos En Revision
Ingenieria de Requisitos Diagrama Preliminar de Casos de Uso ~ Culminado
Diagrama Preliminar de Clases Culminado
Descripcion Textual de Casos de Uso En Revision
Diagrama de Casos de Uso En Revision
Diagrama de Clases Culminado
Disefio Arquitectonico Diagrama de Secuencias Culminado
Diagrama de Componentes Culminado
Diagrama de Despliegue Culminado

3.3.4. Desarrollo de versiones

La metodologia Blue WATCH expresa el término “versiones”, como aquel donde se
describe el progreso del desarrollo del software y cuanto desarrollo puede requerir para su
culminacion. Cada versién importante del producto pasa generalmente a través de una etapa
en la que se agregan las nuevas caracteristicas (etapa alfa), después una etapa donde se
eliminan errores activamente (etapa beta), y finalmente una etapa en donde se han quitado

todos los errores importantes (etapa estable).

En la gestion del proyecto, perteneciente al proceso de gestion de la metodologia antes
mencionada, se planificaron tres (3) ciclos de versiones, dada la complejidad del sistema.
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3.3.4.1. Primer ciclo de version
3.3.4.1.1. Refinamiento de requisitos

En esta fase se refinan los requisitos que se generaron durante el ciclo de aplicacion e
incluye ademas la planificacion de las actividades a realizar en cada iteracion. En este

primer ciclo de version la lista de requisitos y los casos de uso no sufrieron modificacion.
3.3.4.1.2. Refinamiento de la arquitectura

En el refinamiento de la arquitectura del sistema web de gestion y control administrativo
del éarea social para la DIDE y DEDE de la UDO se muestra el caso de uso y sus
respectivos diagramas extendidos (Figuras 39 y 40); éste se ha dividido en subsistemas

(Figura 41 ) para facilitar la elaboracion de los diagramas de clases y secuencias.

uc Realizar Solicitud de Nuewa Inclusion /

Mé&dule Resalizar Sclicitudes de Muevas Inclusicnes

Consultar

Requisitos

_ = sincludes
-

Realizar Solicitud de

T T Realizar Solicitud
Nuewvas Inclusicnes cinclude:s

-
-
aincludes -
Ty

Obtener Citas

Figura 39. Diagrama extendido del caso de uso realizar solicitudes de nuevas inclusiones
(Zerpa, 2017).
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uc Realizar Solicitud de Renowvacicn /J

Madulo Realizar Solicitud de Renovacicn

Consultar Requisitos

-
~ windudes
-

-

Realizar Solicitud de

Renowvacion ————— . _
wincludes

Realizar Selicitud

aincludes
-
-

Obtener cita

Figura 40. Diagrama extendido del caso de uso realizar solicitud de renovacion (Zerpa,
2017).

66



uc Casos de Uso

Limite del Sistema

Realizar Solicitud de
Huevas Inclusiones
[=2=7

T
—

Estudiants

Registrar
Usuarios [CRUD},

Registrar \

Dependencias
{CRUD} I

Administrador
Registrar Proceso
(=
Registrar Noticias
{CRUD)

Realizar Solicitud de
acion

Coordinador

Coordinador de Sitio de
Trabajo

T
—

Jefe del Area\

Consultar
Reporte de
Aprobados

- ~
-wextends s
- Consultar .

- [ Reporte de N
=TT Rechazados /. =N
Consultar Repo . wesctends ~-—— .
— sincludes 3
Director del DIDE = sentends = = — ==
A onsultar Reporte) — 7~ 7 -
de Bancos. .

T

N ~ _windudes -7
xextenda Consultar N~ 7
~ Reporte de -
“u Dependencia _sincludes
N -

Figura 41. Subsistemas del diagrama de casos de uso (Zerpa, 2017).

Leyenda

Subsistema 1

Subsistema 2

. Subsistema 3
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3.3.4.1.3. Disefio detallado del primer ciclo de version

En esta fase se elabora el disefio de interfaz de usuario, disefio de base de datos y el disefio

de componentes. En la Tabla 11 se muestra los perfiles de usuarios que intervienen en el

sistema, seguidamente de la Tabla 12 donde se presenta los servicios y contenidos de los

casos de uso extendidos realizar solicitudes de nuevas inclusiones y renovacion.

Posteriormente una vez definidos los perfiles, servicios y contenidos se elabora el disefio de

interfaz (Figuras 42 — 44), considerando los estandares de disefio de la empresa; con la

finalidad de que ésta sea facil de utilizar, consistente, amigable, libre de errores, etc.

Tabla 11. Especificacion detallada de los perfiles de usuario.

Usuario

Perfil

Estudiante

Coordinador

Coordinador de
Sitio de Trabajo

Este usuario tiene asociado el modulo de gestion de solicitud de
nuevas inclusiones y de renovaciones. Este puede consultar los
requisitos necesarios para realizar una solicitud tanto de nueva
inclusion como de renovacion y procedentemente realizar su
solicitud de manera online. Ademéas obtendra una cita generada
por el sistema para asistir a Su respectiva entrevista socio-
econdmica realiza por los coordinadores de area.

Este usuario tiene a su cargo la realizacion de la entrevista socio-
econdémica que debe efectuarsele a cada estudiante de nueva
inclusion. Ademas de consultar las solicitudes realizadas por el
estudiante para verificar que la documentacion este en regla. Y
podra tener un control de las citas asignadas para el usuario.

Este usuario tiene a su cargo la asignacién de estudiantes
aprobados a las dependencias de trabajo que ofrece la UDO; para
que el estudiante pueda desenvolverse en un area de trabajo y
disfrutar de la ayuda socio-econémica brindada por el programa.
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Tabla 11. Continuacion.

Usuario Perfil

Jefe del Area Este usuario tiene a su cargo los mdédulos de aprobacion de
solicitud de renovacion y nueva inclusion. El jefe de &rea tiene en
este modulo funcionalidades asociadas a la aprobacion o rechazo
de las distintas solicitudes que han sido realizadas por los
maodulos de gestion de solicitud.

Director de DIDE Este usuario tiene a su cargo las consultas de las distintas
documentaciones generadas por el proceso de solicitud de ayudas
0 becas socio-econémicas.

Administrador Este usuario tiene a su cargo el de gestionar todos los procesos
que dependan de este, para llevar a cabo el proceso de solicitudes
via online.

Tabla 12. Especificacion de los servicios que provee la interfaz de usuario.

Servicio Contenido
Consultar informacién de la MenU donde el usuario podrd visualizar contenidos
direccién y delegaciones de pertinentes a la mision, visién, y otras informaciones de
desarrollo estudiantil. su utilidad.
Consultar Requisitos Menu donde el usuario puede visualizar las diferentes

solicitudes con sus respectivos requisitos. Una vez hecha
una seleccion se presenta al usuario una ventana
indicando su numero de cédula para verificar si el
estudiante pertenece al ndcleo, si cumple con los
créditos y si posee el promedio adecuado para realizar la

solicitud.
Realizar solicitud de nueva Formulario correspondiente a la solicitud seleccionado,
inclusién. la cual serda llenada por el estudiante y enviada. Luego el

sistema procedera a mostrar un mensaje indicando la
cita en que el estudiante tendra su entrevista socio-

economica.
Realizar solicitud de Formulario correspondiente a la solicitud seleccionada
renovacion para renovar, los datos seran actualizados por el

estudiante si se requiere. Luego el sistema procedera a
mostrar un mensaje indicando la cita de éste.
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. BANNER

INICIO NOSOTROS AYUDAS EVENTUALES AYUDANTIAS BECA

LJQUE SON LAS AYUDANTIAS?

SOLICITUD RENOVACION

REQUISITOS REQUISITOS

PIE DE PAGINA

Figura 42. Prototipo de interfaz al acceso de la solicitud de ayudantias (Zerpa, 2017)

BANNER
I
INICTO NOSOTROS AYUDAS EVENTUALES | AVUDANTIAS BECAS
NOTICIAS
% IMAGEN
INFORMACION
ESTUDIANTIL
PIE DE PAGINA USUARIO CONTRASENA -

Figura 43. Prototipo de la interfaz de inicio (Zerpa, 2017).
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INTRODUZCA SUNUMERO DE CEDULA

CEDULA

BUSCAR

Figura 44. Prototipo del mensaje de validacion de acceso al formulario de solicitud (Zerpa,
2017)

3.3.4.1.3.2. Disefio de base de datos

En esta fase se elabord el disefio relacional de la base de datos del sistema web para la
Direccion y Delegaciones de Desarrollo Estudiantil de la UDO; una vez realizado un
analice de la informacion suministrada por este departamento, la lista de requisitos, los
casos de usos y el diagrama de clases generado en la vista estructural se determind el
modelo fisico de la base de datos. La descripcion de cada una de las tablas se encuentra en

el apéndice E.

3.3.4.1.3.3. Disefio de componentes

En este disefio consiste se convierte el disefio de datos, interfaces y arquitectura en un
software operacional. Para poderlo llevar a cabo el disefio se debe representar un nivel de
abstraccién cercano a un codigo. El disefio a nivel de componentes establece los datos
algoritmicos que se requieren para manipular la estructura de datos disefiada para el sistema
de la Direccion y Delegaciones de Desarrollo Estudiantil; para esto se debe efectuar la

comunicacion entre los componentes del software por medio de las interfaces.

Los diagramas elaborados en esta fase fueron el diagrama de clases y de secuencia. En la
Figura 45 se muestran el diagrama de clases y en las Figuras 46 y 47 los diagramas de

secuencia del caso de uso gestionar solicitudes de nuevas inclusiones y el de renovaciones.
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class Class Model
wentidads

wentidads . «entidadxs
— Solicitudes Estudiante

generan resliza

crear_citas() + mostrar_datos{): int
+ orud_citas()
re

gistrar_citas(): int

Figura 45. Diagrama de clases del primer ciclo de version (Zerpa, 2017).

sd Prueba -
seq diagrama de secuencia /J
% View Contraller 80 dideudo
Estudiante
|
| | | | |
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registrar datos{) | | |
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- I I I
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L I
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o
=
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! I I I I
[ | | | |

Figura 46. Diagrama de secuencia del caso de uso realizar solicitudes de nuevas inclusiones
(Zerpa, 2017).
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sd prueba 2

seq diagrama de secuencia

% View Controller BD dideuda
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|
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Figura 47. Diagrama de secuencia del caso de uso realizar solicitudes de renovacion (Zerpa,
2017).

3.3.4.1.4. Incrementos del primer ciclo de version

En esta fase se chequea la lista de requisitos, el disefio de interfaces, la creacion de la base
de datos, la seleccion y creacion de componentes generados del caso de uso extendido

utilizado en este primer ciclo de version (ve Figuras 39 - 40).
3.3.4.1.4.1. Refinamiento de requisitos

Durante la fase de incrementos de este ciclo de versidon no se mostraron cambios en la lista

de requisitos del sistema web, tanto funcional como no funcional.
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3.3.4.1.4.2. Disefio detallado

En esta fase se programé la interfaz principal y las interfaces del subsistema 1 elaboradas

mediante el subsistema de casos de usos (ver Figuras 48-49).

[ Delegacion de Desarroll: X | ot | | o | D] &

&« C | ® No esseguro | dideudo.dev w O i

DIRECCION Y DELEGACIONES DE DESARROLLO ESTUDIANTIL

Sistema para el Registro de Ayudas Socio-Econémicas

Inicio  Nosotros  Ayudas Eventuales  Ayudantias  Becas v

NOTICIA: Las Inscripciones de Nuevas Inclusiones Comien:

Los Estudiantes de la Universidad de Oriente cuentan con la atencion de beneficios socio-econdmicos supervisados
por la Direccion de Desarrollo Estudiantil y el Vicerrectorado de docencia de cada uno de los Nucleos formando un
equipo de profesionales, dispuestos a ofrecerles la asesoria necesaria para que puedan acceder a los beneficios, que

el Estado Venezolano ha previsto a través de las Providencias Estudiantiles y cuyo propésito es facilitarte la

prosecucion carrera en la UDO, Cualquier duda pueden dirigirse a las Delegaciones de Desarrollo Estudiantil

correspodiente a su Nicleo en donde

serd atendido con amabilidad y responsailidad de acuerdo a su caso. El objetivo

de ésta organizacién es que juntos logremos los mejores resultados para mejorar la calidad de vida de nuestros

estudiantes. ¥

La Delegacion de Desarrollo Estudiantil se presenta como una estructura técnico-administrativa de la Universidad de

Oriente que se encarga de brindarle al estudiante atencién integral en apoyo a su prosecucion académica, cuya

funcion es ejecutar los planes y politicas emanadas de los organismos del subsistema de educacion superior

Esta unidad depende linealmente de la Direccion de Desarrollo Esudiantil ubicada en el Rectorado; y es la encargada de la coordinacion de los planes, proyectos y actividades

inheren

s a la atencion del estudiante en todos aquellos apectos que tengan relacion con su situacion socio-econémicas, ocupacional, familiar y de proyeccion a la comunidad,

los cuales ofrecen los siguientes beneficios: beca de residencia, ayudantia ordinaria y téenica, recuperacion académica y ayudas eventuales

Av. Gran Mariscal - Edif. Rectorado - Cumané - Venezuela

Teléfono: e Usuario @ Contrasefia ACCEDER
RIF: G-20000052-0

Bjwe %
Figura 48. Interfaz principal (Zerpa, 2017).
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DIRECCION Y DELEGACIONES DE DESARROLLO ESTUDIANTIL

Sistema para el Registro de Ayudas Socio-Econémicas

Inicio  Nosotros  Ayudas Eventuales  Ayudantias  Becas v

Las ayudantias son aquellas donde el estudiantado debe aportar sus servicios administrativos a la institucion y cumplir las horas administrativas correspondientes.
Si eres nuevo ingreso y deseas solicitar esta ayuda hacer click en"Solicitud”

Si ya eres becario y deseas renovar hacer click en “Renovacion”

SOLICITUD

Documentos a consignar por los estudiantes nuevo ingreso:

Cinco (5) puntos de promedio minimo en el semestre anterior.

Doce (12) créditos minimos aprobados en el semestre anterior.

v
v
v Constancia de inscripcion del semestre actual (Firmada y Sellado por Control de Estudios)
v Constancia de retiro de asignatura. ( si s el caso).
v

Record Académico del semestre actual (Firmada y Sellado por Control de Estudios).

¥ Una (1) foto tipo carnet.

v Fotocopia de la Cédula de Identidad,

v Carta de trabajo de proveedor econémico que incluya sueldo y salario.

¥ Poseer conocimiento extra cétedra en areas de computacion, enfermeria, entre otros; con su respectivo curriculum y certificados.
¥ Si el bachiller es casado copia de certificado de matrimonio.

v

Si el bachiller tiene hijos copia de la partida de nacimiento de los

ol @ B BW[E

Figura 49. Interfaz para la solicitud de ayudas o becas socio-econémica (Zerpa, 2017).
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3.3.4.1.4.3. Programacion e integracion

En esta fase se programa los programas, bases de datos y manuales; estos son integrados
con el fin de formar la capa arquitectonica de la aplicacion. Una vez probados se crean los
manuales de instalacion, uso y mantenimiento de la aplicacion. Ahora se describe los

subprocesos que intervinieron para la realizacion de estos elementos.
3.3.4.1.4.3.1. Aprovisionamiento de componentes.

En la elaboracion del sistema de informacion web realizado para la Direccion y
Delegaciones de Desarrollo Estudiantil de la Universidad de Oriente se gener6 ciertos
componentes como de interfaz y de comunicacion; estos fueron codificados y probados
para certificar que el producto final sea lo esperado. Ademas se adaptaron para satisfacer

los requerimientos de la aplicacion.

Para la codificacion de los nuevos componentes se utilizé el framework Codelgniter basado
en PHP como lenguaje de programacién y esta basado en el Modelo, Vista, Controlador
(MVC).Ademéas se utilizo JavaScript bajo la biblioteca de JQuery para desarrollar
animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas web. En la Tabla 13 se

muestran los diferentes tipos de archivos utilizados en la aplicacion.

Tabla 13. Elementos utilizados en la aplicacion.

Componente Descripcion

*.html Archivos encargados de la presentacion de la aplicacion.

*.CSS Archivos que describen las hojas de estilo en cascada.

*Js Archivos que contienen secuencias de comandos JavaScript

*.php Archivos que contienen secuencias de comandos en lenguaje
PHP.

3.3.4.1.4.3.2. Creacién de la base de datos.

En este subproceso se creo la base de datos que el sistema utiliza para almacenar todos los
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datos referentes a éste; para su elaboracion se utilizé el manejador de bases de datos
PostgreSQL 9.4. Ademaés fue orientada por el diagrama de clases del disefio arquitectonico

y el modelo relacional del disefio detallado. (ver Figuras 50 — 54).

[_] New Database... x|
Properties | Definition | Variables | Privileges | Security Labels | sqL |
Name [dideudo
oI [
Owner | postgres =
=l
Comment
=

Help 0K | Cancel |

Figura 50. Creacion de la base de datos (Zerpa, 2017).

P ! -

5L pane X
-- Databasze: dideudo

-- DROP DATABASE dideudo;

CREATE DATABASE dideudn
WITH OWNER = postgres
ENCODING = 'UTF&'
TABLESPACE = pg_default
LC_COLLATE = "3panish Bolivarian Republic of Venezuela.1232'
LC_CTYPE = 'Spanish Bolivarian Republic of Venezuela.1232'
CONNECTION LIMIT = -1;

‘ | 3

Figura 51. Script de creacion de la base de datos (Zerpa, 2017).
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Oshemawio x|
Properties IPn'viIegesI Default Privileges | Security Labels | 5L |
Mame
om 181224
Owner Ipostgres ;I
=
Comment
=l
Use Slony I LI
Help oF, I Cancel |
| 4

Figura 52. Creacion de esquemas de la base de datos (Zerpa, 2017).

Table familia.vivienda_familiar x|
Prapertes | Definiton | Inherits | Like | Columns | Constraints | Auto-vacuum | Privieges | Security Labels | s |
Name |vivienda_familar
oD | 164455
Oaner | postgres ]
Schema  |familia |
=
Comment
&
Use Slony | =

Help oK Cancel
4

| /
Figura 53. Creacion de tablas de la base de datos (Zerpa, 2017).
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0¥ pgAdminIl =1=] x|

File Edit Plugins View Tools Help

PO % SEHES &

B Server Group perti Statistics | D Dependents =
- servers w Property [ vale E
B[] PostgreSQL 9.4 focalhost:5432) Name dideudo
| Databases (4) CcID 164431
& (2 Owner postgres
-4 Catalogs (2) ACL
: Event Triggers (0) Tablespace pg_default
Default tablespace pg_defauit
Encoding uTF8
Collation Spanish_Bolivarian Republic of Venezuela, 1252
Character type Spanish_Bolivarian Republic of Venezuela, 1252 -
Default schema public
- Default table ACL
~ n_peca Default sequence ACL
e Default function ACL =
{E-@ ude P f
. ) SQL pane X
semantin -- Database: dideudo
-- DROP DATABASE dideudo;
: L;;\‘:\DRDT::[(IB)) CREATE DATABASE dideudo
WITH OWNER = postgres
ENCODING '
TABLESPAC]
LC_COLIATE = '  Bolivarian Republic o
LC_CTYPE = ' va!
CONNECTION LI
«| 3
Retrieving details on database dideudo... Done. 0,00 secs
vioa| = Y (Wil D & 5o 5 10:29 p.m,
Rtnicia = e @ G "1‘ A A0 s

Figura 54. Base de datos creada (Zerpa, 2017).

3.3.4.1.5. Integracion de incrementos

En esta fase se codifico los componentes los cuales se iban integrando y probando a medida
de cada incremento generado en este primer ciclo de version. Mientras se realizaba nuevas

integraciones el sistema iba creciendo hasta cumplir con los objetivos establecidos.
3.3.4.1.6. Pruebas del primer ciclo de version

Las pruebas de la aplicacion se realizan a nivel del sistema. Estas consisten en validar y
verificar cada version de la aplicacién como un todo, a fin de asegurar que satisface a todos

los requisitos funcionales y no funcionales que establece el documento de requisitos.

Durante el desarrollo del trabajo se eligieron las siguientes pruebas que fueron tomadas de

la pirdmide de proceso de pruebas (Barrientos, 2014).
3.3.4.1.6.1. Pruebas de contenido

Las pruebas de contenido son aquellas donde se verifica si el sistema posee algun error

sintactico, gramatical, graficos, semanticos o de estructura de contenido. En el apéndice F
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se puede observar los errores que se encontraron al realizar dicha prueba.

3.3.4.1.6.2. Pruebas de navegacion

Durante esta prueba de navegacion se verifica que no exista enlaces rotos o direcciones ¢
no correspondan a la opcion escogida. En el apéndice G se encuentran algunos de los
errores encontrados. En el apéndice G se puede observar los errores que se encontraron en

dicha prueba.
3.3.4.1.6.3. Pruebas de interfaz

En esta prueba de interfaz se verifica la usabilidad de ésta en la aplicacion; mediante un
analisis heuristico que consiste en la revision del sistema junto con los usuarios finales, los
cuales revisaron las paginas de éste mediante una serie de criterios definidos. En la Tabla
14 se listan los criterios de evaluacion de IU conjuntamente con las preguntas asociadas y

en el apéndice H se muestran el analisis de los resultados.

Tabla 14. Criterios de evaluacion del andlisis heuristico de IU de la aplicacion

Criterio Pregunta

Generales ¢ Cuales son los objetivos del sitio web? ¢La estructura
general del sitio web esta orientada al usuario?

Identidad e informacion ¢ Se proporciona mecanismos para ponerse en contacto
con la empresa?

Lenguaje y redaccion ¢El sitio web habla el mismo lenguaje que sus
usuarios? ¢Emplea un lenguaje claro y conciso?

Rotulado ¢Usa un unico sistema de organizacion, definido y
claro?
Estructura y navegacion La estructura de organizacién y navegacion, ;es la

mas adecuada?

Layout de la pagina ¢Se ha evitado la sobrecarga informativa? ;Se hace un
uso correcto del espacio visual de la pagina?
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Tabla 14. Continuacion.

Criterio Pregunta

Busqueda ¢Se encuentra facilmente accesible? ¢La caja de texto
es lo suficientemente ancha?

Elementos multimedia ¢Las metaforas visuales son reconocibles vy
comprensibles por cualquier usuario?

Ayuda ¢Se ofrece ayuda contextual en tareas complejas? El
enlace a la seccion de ayuda, ¢esta colocado en una
zona visible?

Accesibilidad ¢El tipo de fuente, efectos tipogréaficos, ancho de linea

y alineacion empleadas facilitan la lectura?

Control y retroalimentacion ¢Tiene el usuario todo el control sobre el interfaz?
¢Posee el usuario libertad para actuar?

3.3.4.1.6.4. Pruebas de configuracion

Durante la prueba de configuracion se verifica si el sistema presenta errores en los
diferentes navegadores con sus respectivos sistemas operativos; en este caso se utiliz6 solo

dos. De esta manera se verifica la integridad de la interfaz y la funcionalidad.

A continuacion en la Tabla 15 se describen los diferentes entornos de pruebas y en el

apéndice | se muestran los resultados.

Tabla 15. Entornos de prueba de la aplicacion

Contexto Descripcion

Sistema Operativo Windows 7 / Windows 10

Navegadores Firefox, google chrome, Microsoft Edge.

Resoluciones 1024 x 768 pixeles / 1280 x 800 pixeles / 1366 x 768 pixeles
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3.3.4.2. Segundo ciclo de version
3.3.4.2.1. Refinamiento de requisitos

En este segundo ciclo de version la lista de requisitos funcionales, como no funcionales y la
descripcion textual de los casos de uso se mantuvo; es decir no sufrieron ningn cambio

durante su refinamiento.
3.3.4.2.2. Refinamiento de la arquitectura

En este segundo ciclo de version durante el refinamiento de la arquitectura no se realizaron
cambios en sus productos generados. En la figura 55 se presentan el diagrama extendido del

caso de uso registrar proceso de este ciclo de version.

uc Gestionar Procesos /

Mé&dulo Registrar Proceso

Asignar Cupos

Registrar Proceso

. Asignar Inicio de
aincludes

Procesos

£
e
.
T
—

aincludes
-

Asignar
Culminacion de
Procesos

Figura 55. Diagrama extendido del caso de uso registrar proceso (Zerpa, 2017).

81



3.3.4.2.3. Disefio detallado del segundo ciclo de version

3.3.4.2.3.1. Disefio de interfaces

Mediante el diagrama extendido representado anteriormente en la Figura 55 y el disefio

arquitectonico se definieron los servicios y contenidos que ésta interfaz ofrece (ver Tabla

16).

Tabla 16. Especificacion de los servicios que provee la interfaz.

Servicio

Contenido

Asignar Cupos

Asignar Inicio de Procesos

Asignar Culminacion de Procesos

Menlu donde el usuario podrd colocar la
cantidad de cupos disponibles para iniciar el
proceso de nuevas inclusiones.

Menu donde el usuario puede asignar la fecha
de inicio de los procesos de inscripciéon de
nuevas inclusiones y renovaciones; de esta
manera el sistema podra habilitarlos.

Menu donde el usuario puede asignar la fecha
de culminacién de los procesos. De esta
manera se cierra los procesos de inscripcién y
renovacion, para dar paso a la aprobacion de
estudiantes al programa y a la asignacion del
area de trabajo.

3.3.4.2.3.2. Disefio de base de datos

En esta fase no se realizaron cambios sobre la estructura del modelo relacional de la base de

datos.

3.3.4.2.3.3. Disefio de componentes

Durante esta fase el diagrama de clases y secuencias, los cuales forman parte de este disefio

no presentaron modificaciones. A continuacion se presenta el diagrama de clases en la

Figura 56 y el diagrama de secuencia del caso de uso registrar proceso (ver figura 57).
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class Class Model

_ wentidads
aentidadw salicitudes «entidada
cilas generan : resliza eshidiande
T + cargar_entrevistal)
+ orear_citas{) + cargar_renovacion{) micstrar_datas{)

+ orud_citas{)

. - + cargar_sclicitud{)
+ registrar_citas()

+ registrar_datos()
+ verificar_requisitos()

tiene asociado

generan
aentidadw
responsables
+ asignar_responsables()
+ oud_responssbles])
S . sentidads
Procescs

+ actualizar_datos()
+ gesticnar_culminacion{)

gestionan
wentidads wentidads zentidads
roles tiene ascciado e gestionan noticias
+ oeate_roles() + orud_usuarios() + oreate_noticias()
+ orud_roles() + strar_usuarics() + orud_noticias])
gestionan
wentidads

dependencias

+ woeste_dependencias()
+ orud_dependencias()

Figura 56. Diagrama de clases del segundo ciclo de version (Zerpa, 2017).
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sd gestionar procesos
% View Contraller Madel BD dideudo
administrador
| I I I
| | | | |
| | | | |
! seleccionar cupos() | | | |
| o] | | |
Lt
| | |
registrar cupos() - | | |
- | |
L |
= : \
inserta en BOY) -
-
respuestal)
—————————- |
registro satisfactoriol) |
| |
T T | |
| | | |
seleccionar inicic de procesol) | | | |
r| | | |
| | |
registrar fecha de inicic) | | |
- | |
-
| |
- |
- : \
inserta en BD{) o |
-
respuests()
registro satisfactoriof) - |
____________ |
T T | |
| | | |
| | | |
seleccionar culminacién de proceso{) | | | |
- | | |
= | | |
registrar fecha() - ! | |
Ll | |
| |
L |
o |
inserta en BOY) -
-
respuestal)
—————————— |
registro satisfactoriof) |
< —————————— | |
| |
e —— - — —— | | |
o | | |
T [ I I I
! | | | |

Figura 57. Diagrama de secuencia del caso de uso registrar proceso (Zerpa, 2017).

3.3.4.2.4. Incrementos del segundo ciclo de version

El caso de uso registrar proceso fue refinado mediante los requisitos, construidas sus
interfaces y creados los componentes que lo integran. Los pasos relacionados se especifican

a continuacion:

3.3.4.2.4.1. Refinamiento de requisitos

Durante esta fase de refinamiento no ocurrieron modificaciones en la lista de requisitos

funcionales, como no funcionales.
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3.3.4.2.4.2. Disefio detallado

Las interfaces creadas en éste ciclo de version dio como resultado la Figura 58 representada
a continuacion.

/ [ Administracion x \§ | iEE ) = Ep ] 5R
<« C | ® dideudo.dev/administracion Fe 0O ¢

& Dideudo

N4
' Menu - ' Proceso de Inscripcion y Renovacion

Pedro Perez

Semestre Inclusiones Renovaciones
5 e : 812017 ® 256 9 324

Bl Solicitudes

Ultimos Registros
€D  Informes de Prioridad 9

B Consultar Resultad ® uiTIMAS INCLUSIONES 4 ULTIMAS RENOVACIONES
1= onsultar Resultados

B Consultar Nominas Nombre Apellido Cedula

256 “ 324

Inclusiones Renovaciones

500 w 15
ADMINISTRACION Alvin Eclair 19785156 Cupos Dependencias
E Noticias Alan Jellybean 21752486
Jonathan Lollipop 18456782 Inclusiones: | 21/01/2017
Shannon KitKat 19785486 Renovaciones: | 15/02/2017
Fin del Proceso: | 21/02/2017,
Shannon KitKat 19358426

opyright ® 2017 - Resolucion Minima 1024 x 768

m{csl® & =10 gl e

Figura 58. Interfaz del modulo registrar proceso (Zerpa, 2017).

3.3.4.2.4.3. Programacion e integracion
3.3.4.2.4.3.1. Aprovisionamiento de componentes

Durante esta fase de aprovisionamiento se continud con la codificacién de los nuevos

componentes generados en éste ciclo de version para el sistema a desarrollar.

3.3.4.2.4.3.2. Creacion de la base de datos

En esta fase de creacion se mantuvo la estructura relacional de la base de datos generada en
el primer ciclo de version.

3.3.4.2.5. Integracion de incrementos

En esta fase de incremento se fueron realizando las integraciones para formar la
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arquitectura factible para el sistema.
3.3.4.2.6. Pruebas del segundo ciclo de version
3.3.4.2.6.1. Pruebas de contenido

Durante esta fase las pruebas de contenido se realizaron nuevamente, para depurar errores

generados en éste ciclo.
3.3.4.2.6.2. Pruebas de navegacion

Durante éste segundo ciclo de version las pruebas de navegacion se realizaron nuevamente,
para depurar errores de enlaces o direcciones de paginas que no corresponden a la solicitud

generada por el usuario final.
3.3.4.2.6.3. Pruebas de interfaz

Para las pruebas de interfaz se mantuvo la técnica de evaluacion de usabilidad mediante el

andlisis heuristico de 1U.
3.3.4.2.6.4. Pruebas de configuracién

Durante este segundo ciclo de version se realizaron nuevamente las pruebas de
configuracién para depurar errores futuros de navegacion; utilizando los mismos estandares

del primer ciclo de version.
3.3.4.3. Tercer ciclo de version
3.3.4.3.1. Refinamiento de requisitos

Durante la fase de refinamiento de requisitos se mantuvo la lista de requisitos funcionales y

no funcionales que se establecié mediante la ingenieria de requisitos.

86



3.3.4.3.2. Refinamiento de la arquitectura

Durante el refinamiento de la arquitectura se desglosaron los casos de uso extendidos del
sistema a desarrollar para la Direccién y Delegaciones de Desarrollo Estudiantil de la
Universidad de Oriente; ademas se realizé los diagramas de clases y de secuencias

pertenecientes a éstos.

A continuacion, en las siguientes Figuras 59 y 60 se presentan los diagramas de casos de

uso extendidos realizados en este ciclo de version.

uc Gestionar Aprobacion de Nuevas Inclusicnes /

lMadula Realizar Aprobacion de Nuewvas Inclusiones

Consultar
Entrevista

=7
-
-
-

-
_-wincludex
-

Realizar Aprobacion de
Muewvas Inclusicnes

Consultar Informe:
de Prioridad

sincludes

«includes . ﬁ

Aprobar Solicitudes.

Figura 59. Diagrama extendido del caso de uso realizar aprobacién de nuevas inclusiones
(Zerpa, 2017).
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uc Gestionar Aprebacien de Rencwvaciones /

Madule Realizar Aprobacicn de Renovadiones

wincludes

Realizar Aprobacion de

Renovaciones

Consultar Selicitud
de Renovacion

J-J?

wincludes

Aprobar
Renowvaciones

Figura 60. Diagrama extendido del caso de uso realizar aprobacion de renovaciones (Zerpa,

2017).

3.3.4.3.3. Disefo detallado del tercer ciclo de version

3.3.4.3.3.1. Disefio de interfaces

En el disefio detallado se describen los servicios y contenidos que proporciona ésta interfaz

durante este tercer ciclo de versién (ver Tabla 17).

Tabla 17. Especificacion de los servicios que provee la interfaz.

Servicio

Contenido

Consultar Solicitudes.

Consultar Informes de Prioridad

Menu donde el usuario podra visualizar todas las
solicitudes de nueva inclusion y renovacion que
se han realizado, tanto por ayudantias como por
beca de residencia y recuperacion académica.

Menu donde el usuario puede visualizar la
informacion de la entrevista y del informe
generado por los coordinadores responsables de
estas diferentes solicitudes diferentes solicitudes.
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Tabla 17. Continuacion.

Servicio Contenido

Consultar Resultados Menu donde el usuario podra visualizar y
aprobar al estudiante a través de la toma de
decision generada por el sistema como base para
apoyar a la toma de decision realizada por el jefe
de area

Consultar Nomina Menu donde el usuario podrd visualizar la
nomina generada automaticamente por el
sistema una vez aprobados los estudiantes.

3.3.4.3.3.2. Disefio de base de datos

Durante la fase del disefio de base de datos se mantuvo la estructura del modelo relacional

generado durante el primer ciclo de aplicacion
3.3.4.3.3.3. Disefio de componentes

Durante este disefio de componentes se gener6 el diagrama de clases que se muestra en la
Figura 61, el diagrama de secuencia del caso de uso realizar aprobacion de nuevas
inclusiones (ver Figura 62), y en la Figura 63 se encuentra el diagrama de secuencia del

caso de uso realizar aprobacion de renovaciones.
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Figura 61. Diagrama de clases del tercer ciclo de version (Zerpa, 2017).
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Figura 62. Diagrama de secuencia del caso de uso realizar aprobacion de nuevas
inclusiones (Zerpa, 2017).
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Figura 63. Diagrama de secuencia del caso de uso realizar aprobacion de renovaciones
(Zerpa, 2017).

3.3.4.3.4. Incrementos del tercer ciclo de version

Los casos de uso realizar aprobacién de nuevas inclusiones y renovaciones fueron refinado
mediante los requisitos, construidas sus interfaces y creados los componentes que lo

integran. Los pasos relacionados se especifican a continuacion:
3.3.4.3.4.1. Refinamiento de requisitos

Durante el refinamiento de requisitos del proceso de desarrollo de incrementos de esta
ultima version no se realizaron cambios; manteniendo los mismos que se establecieron en

el primer ciclo de version.

92



3.3.4.3.4.2. Disefio detallado

Durante el disefio detallado se codificaron las interfaces de los casos de uso realizar

aprobacion de nuevas inclusiones y de renovaciones (ver Figura 64).

| Administracion x\+ - =l x|

€)@ dideudodev/admi icitudes ¢ || Q Buscar W Ba + o4 = B =
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JEFE DE AREA
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123455 Jefe Area efea@gmail com Jefede Area n u
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123456 Jefe Direccion jefed@gmail.com Jefe de Direccidn ﬂ u
B Consultar Nominas
123457 Coordinador ST coordst@gmail.com Coordinador Sitio de Trabajo ﬂ u
ADMINISTRACION
E Noticias 123458 Coordinador Becas coordb@gmail.com Coordinador de Becas ﬂ u
otici
123459 Coordinador Ayudas coorda@gmail.com Coordinador Ayudas E u
456654 Pedro Perez pedrop@manzanares.com.ve Jefe de Area n u
19979620 Andres Fuentes andresf@manzanares.com.ve Superadmin n u B
21012403 Maria Zerpa mariazerpa93@gmail.com Administrador ﬂ u
dideudo.dev/administracion/solicitudes | - | o -

ﬂ ;ﬂ’iﬂ“ L ) gs,‘ég/g'u’;‘;-
Figura 64. Interfaz del modulo realizar aprobacién de ayudas o becas socio-econémicas
(Zerpa, 2017).

3.3.4.3.4.3. Programacion e integracion
3.3.4.3.4.3.1. Aprovisionamiento de componentes

En el aprovisionamiento de componentes del tercer ciclo de versibn se siguieron
codificando los componentes que conforman la légica del negocio de la Direccion y

Delegaciones de Desarrollo Estudiantil.
3.3.4.3.4.3.2. Creacion de la base de datos

Durante el tercer ciclo de versién no se realizaron cambios sobre la base de datos,

manteniendose la generada en el primer ciclo de version.
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3.3.4.4.5. Elaboracion de manuales

Una vez desarrollado el sistema e integrado todos sus subsistemas; ademas realizadas sus
pruebas se genera la documentacion técnica a los usuarios finales mostrando el manejo e
instalacion del mismo. En el apéndice J se encuentra la descripcion de los manuales

mencionados.
3.3.4.3.5. Integracion de incrementos

En esta fase de incrementos se realizo la integracion de todas las versiones realizadas; con
esta Gltima se alcanzé de completar el proceso de desarrollo que describe la metodologia

Blue WATCH durante el ciclo de aplicacion.
3.3.4.3.6. Pruebas del tercer ciclo de version
3.3.4.3.6.1. Pruebas de contenido

Durante las pruebas de contenido en ésta Gltima versibn no se encontraron errores

sintacticos, gramaticales, textos o gréficos, ni errores semanticos.
3.3.4.3.6.2. Pruebas de navegacion

Durante esta prueba no se encontraron enlaces rotos, ni direcciones erroneas de navegacion

generando resultados satisfactorios en la ejecucion de ésta.
3.3.4.3.6.3. Pruebas de interfaz

Estas pruebas fueron regidas bajo la evaluacién de 1U mediante el analisis heuristico, el
cual se realiza a los especialistas en usabilidad y accesibilidad que interactuaron con el

sistema. En el apéndice H se muestra un andlisis general de los resultados obtenidos.
3.3.4.3.6.4. Pruebas de configuracién

En este ultimo ciclo de version se valido y verifico el buen funcionamiento de todo el
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sistema antes de la entrega final. Ademas se finiquitaron las actividades para la generacion
de todos los productos técnicos, de gestion y de soporte establecidos durante la instancia
del método Blue WATCH, en la Tabla 18 y 19 se muestra el estatus de estos productos

generados.

Tabla 18. Estatus de los productos generados para la planificacion del sistema.

Productos Estatus

Plan integral de proyecto Culminado
Plan de gestion de alcance Culminado
Planificacion de tiempos Culminado
Plan de gestion de riegos Culminado
Plan de verificacion y validacion Culminado

Tabla 19. Estatus de desarrollo de los productos generados en el ciclo de aplicacion.

Procesos Producto Estatus
Modelado de negocio Modelo de objetivos Culminado
Modelo de procesos de negocio Culminado
Modelo de objetos de negocio Culminado
Modelo de reglas de negocio Culminado
Modelo de actores Culminado
Modelo de eventos Culminado
Lista de requisitos Culminado
Lista de requisitos clasificados Culminado
Desarrollo de requisitos Diagrama preliminar de casos de uso Culminado
Diagrama preliminar de clases Culminado
Descripcion textual de casos de uso  Culminado
Diagrama de caso de uso Culminado
Diagrama de clases de analisis Culminado
Disefio arquitectdnico Diagrama de secuencia de analisis Culminado
Diagrama de componentes Culminado
Diagrama de despliegue Culminado
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CONCLUSIONES

La metodologia WATCH la cual fue aplicada a este proyecto, instanciada en el método
Blue WATCH; ayudo a que el sistema desarrollo para la Direccion y Delegaciones de
Desarrollo Estudiantil, se elaborara e implementara de una manera satisfactoria; ya que fue
posible garantizar la calidad, buen funcionamiento y el cumplimiento de los requisitos

establecidos.

Esta metodologia se basa en la subdivision del sistema en subsistemas; mediante esta
division se llevo a cabo tres ciclos de versiones, los cuales a su vez fueron conformados por
varios incrementos durante su elaboracion. Esta forma de trabajo generada por dicha
metodologia trae como beneficio que cada actividad; ya sea, de analisis, disefio,
programacion y pruebas fueran desarrolladas coordinadamente, ya que algunas

funcionalidades dependian de los resultados de otras.

La utilizacién del lenguaje unificado de modelado (UML) proporciono ventajas para la
elaboracion de los productos como lo son el modelado de negocios, casos de usos, el
diagrama de componentes de interfaz y base de datos, donde se utilizé CSS para los estilos,
HTML para la estructura y contenido de la pagina, PHP como lenguaje de programacion,
PostgreSQL como gestor de base de datos, y el diagrama de despliegue donde se modela el
tiempo de ejecucion de los procesos. Para la elaboracién de este modelado se utilizé como

herramienta el Enterprice Architech 12.

La utilizacion de script para los componentes de validacion, creacion de formularios y
menus; permitié construir las pantallas rapidamente, dando cavidad a la ejecucion de las

demas actividades y tareas pertenecientes a la metodologia.

El sistema desarrollado permitio agilizar los procesos que se llevan a cabo en la Direccion y

Delegaciones de Desarrollo Estudiantil con respecto a su area social, ya que permitio llevar

a cabo inscripciones y renovaciones via online; ademas de planificar, organizar y controlar

los procesos administrativos; ademas realizar un seguimiento de todas los procesos

semestrales que se realizan para la otorgacion de becas y ayudas socio-economicas, genera
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reportes y ndminas estandarizadas que son necesarias para llevar a cabo el objetivo de este

beneficio.

Por altimo el sistema fue estandarizado en cuanto a su interfaz y procesos, para los nucleos

de la Universidad de Oriente; ya que se cre6 de forma adaptable para cada uno de éstos.
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RECOMENDACIONES

Elaborar un plan de despliegue para la implementacion del sistema desarrollado, el cual
contemple el adiestramiento para los usuarios finales y distribucion de la aplicacion en los

servidores destinados como plataforma tecnoldgica.

Adaptar la aplicacion hacia la tecnologia responsiva, de esta manera se puede ampliar las
formas de poder interactuar con el sistema; y asi, estar a la vanguardia en materia

tecnoldgica.

Proponer nuevos trabajos de investigacion para integrar al sistema otras becas o ayudas que

se lleven a cabo en las areas de desarrollo social de la Universidad de Oriente.

Agregar nuevos reportes correspondientes a la informacion almacenada en el sistema, con
respecto al registro y renovacion de ayudas y becas socio-econdmicas; esto a medida que

sea necesario para el DIDE o el area social.

Proponer la creacion de una sesion de supervisores en el area administrativa del sistema;
donde el usuario pueda realizar peticiones via online de la cantidad de estudiantes que

requiere en la dependencia y llevar un control del desempefio de éste en dicha area

Proponer la creacion de una sesién de usuario para el estudiante donde pueda visualizar el

historial del estatus de cada solicitud realizada.

Proponer la creacion de un sistema de estadisticas donde se pueda realizar un seguimiento
del estudiante que entra en recuperacion académica y finalizan el objetivo de esta beca; el
namero de estudiantes que realizaron solicitudes de renovacion y nueva inclusion por

semestre, entre otros.

Proponer un sistema de validacion para la peticion de solicitudes; de esta manera evitar
generar solicitudes de estudiantes no propios, al momento de implementar el sistema
desarrollado denominado DIDEUDO.
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APENDICE A. PLANIFICACION DE TIEMPO.
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Figura A2. Planificacion de tiempo. Segundo ciclo de version.
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Planificacién de Tiempo. Tercer ciclo de version.

102



APENDICE B. PLANTILLA DE VOLERE PARA LA DOCUMENTACION DE
REQUISITOS

Requerimiento #: 10 del | Tipo de Requerimiento: Caso de Uso #: ID del caso de
requisito Requisito funcional o no funcional uso

Descripcién: Descripcion del requisito

Justificacion: Justificacion del requisito

Originador: Persona que origino el requisito

Criterio de validacion: criterio que permite probar si el requisito se aplico correctamente

Dependencia: Requisitos del que depende

Satisfaccion: Grado de satisfaccion si el requisito se Insatisfaccion: Grado de insatisfaccion si el requisito no

aplica se aplica
Prioridad: prioridad del requisito Conflicto: Requisitos que no pueden ser implementados si
este lo es.

Material de Soporte: documentos que ilustran y explican el requisito.
Historia: Histérico de creacién, cambios.
Figura B1. Formato de la plantilla de VVolére para la documentacion de requisitos.

Requerimiento: 1 Tipo de Requerimiento: Funcional Caso de Uso:
Descripcion: Realizar proceso de nuevas inclusiones online de ayudas socio-econdmicas.
Justificacion: Se necesita para poder realizar la insercion de estudiantes al programa.
Fuente: DIDE

Criterio de Validacién: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5
Prioridad: Alta Conflicto: N/A

Material de Soporte: N/A

Historia: 1/04/2017 Analista: Jumehiba Zerpa

Figura B2. Plantilla de Volére del Requisito 1.

Requerimiento: 2 Tipo de Requerimiento: Funcional Caso de Uso:
Descripcidn: Realizar proceso de renovaciones online de ayudas socio-econdmicas.
Justificacion: Se necesita para poder realizar la renovacion de estudiantes al programa.
Fuente: DIDE

Criterio de Validacion: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5
Prioridad: Alta Conflicto: N/A

Material de Soporte: N/A

Historia: 1/04/2017 Analista: Jumehiba Zerpa

Figura B3. Plantilla de VVolére del Requisito 2.
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Requerimiento: 3 Tipo de Requerimiento: Funcional Caso de Uso:

Justificacion: Se necesita para poder realizar las entrevistas socio-econémicas a los solicitantes de las
ayudas o becas.

Criterio de Validacion: N/A

Prioridad: Alta Conflicto: N/A

Historia: 1/04/2017 Analista: Jumehiba Zerpa
Figura B4. Plantilla de Volére del Requisito 3.

Requerimiento: 4 Tipo de Requerimiento: Funcional Caso de Uso:
Justificacidn: Se necesita para dar prioridad a la toma de decision para la aprobacion del estudiante.
Criterio de Validacion: N/A

Prioridad: Alta Conflicto: N/A

Historia: 1/04/2017 Analista: Jumehiba Zerpa
Figura B5. Plantilla de VVolére del Requisito 4.

Requerimiento: 5 Tipo de Requerimiento: Funcional Caso de Uso:
Justificacidn: Se necesita para poder consultar la informacion suministrada por estudiante en la solicitud.
Criterio de Validacion: N/A

Prioridad: Media Conflicto: N/A

Historia: 1/04/2017 Analista: Jumehiba Zerpa
Figura B6. Plantilla de \Volére del Requisito 5.
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Requerimiento: 6 Tipo de Requerimiento: Funcional Caso de Uso:

Justificacion: Se necesita para poder asignar al estudiante a una dependencia una vez aprobado el
estudiante.

Criterio de Validacion: N/A

Prioridad: Media Conflicto: N/A

Historia: 1/04/2017 Analista: Jumehiba Zerpa
Figura B7. Plantilla de Volére del Requisito 6.

Requerimiento: 7 Tipo de Requerimiento: Funcional Caso de Uso:

Justificacidn: Se necesita para aprobar a los estudiantes que requieren del beneficio socio-econémico.

Criterio de Validacion: N/A

Prioridad: Alta Conflicto: N/A

Historia: 1/04/2017 Analista: Jumehiba Zerpa
Figura B8. Plantilla de VVolére del Requisito 7.

Requerimiento: 8 Tipo de Requerimiento: Funcional Caso de Uso:

Justificacidn: Se necesita para aprobar a los estudiantes que cumple con los requisitos para renovar su
beneficio socio-econémico.

Criterio de Validacion: N/A

Prioridad: Alta Conflicto: N/A

Historia: 1/04/2017 Analista: Jumehiba Zerpa

Figura B9. Plantilla de VVolére del Requisito 8.
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Requerimiento: 9 Tipo de Requerimiento: Funcional Caso de Uso:

Justificacion: Se necesita para realizar la orden de pago a los beneficiarios del programa de ayudas y becas
socio-economicas.

Criterio de Validacion: N/A

Prioridad: Alta Conflicto: N/A

Historia: 1/04/2017 Analista: Jumehiba Zerpa
Figura B10. Plantilla de VVolére del Requisito 9.

Requerimiento: 10 Tipo de Requerimiento: Funcional Caso de Uso:

Justificacién: Se necesita para revisar la informacion del estudiante por semestres y para el momento de
posibles auditorias en los nucleos.

Criterio de Validacion: N/A

Prioridad: Alta Conflicto: N/A

Historia: 1/04/2017 Analista: Jumehiba Zerpa

Figura B11. Plantilla de VVolére del Requisito 10.

Requerimiento: 11 Tipo de Requerimiento: Funcional Caso de Uso:

Justificacidn: Se necesita para registrar al personal administrativo y poder desarrollar sus labores en los
procesos de renovacion y nuevas inclusiones.

Criterio de Validacion: N/A

Prioridad: Alta Conflicto: N/A

Historia: 1/04/2017 Analista: Jumehiba Zerpa
Figura B12. Plantilla de Volére del Requisito 11.
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Requerimiento: 12 Tipo de Requerimiento: Funcional Caso de Uso:

Justificacion: Se necesita para informar a los estudiantes de la abertura de los procesos de nuevas
inclusiones y renovacion. O cualquier otro evento que se esté efectuando en esa area.

Criterio de Validacion: N/A

Prioridad: Media Conflicto: N/A

Historia: 1/04/2017 Analista: Jumehiba Zerpa
Figura B13. Plantilla de VVolére del Requisito 12.

Requerimiento: 13 Tipo de Requerimiento: Funcional Caso de Uso:

Justificacidn: Se necesita registrar los jefes de las dependencias a quienes se les asignaran los estudiantes.

Criterio de Validacion: N/A

Prioridad: Media Conflicto: N/A

Historia: 1/04/2017 Analista: Jumehiba Zerpa
Figura B14. Plantilla de VVolére del Requisito 13.

Requerimiento: 14 Tipo de Requerimiento: Funcional Caso de Uso:

Justificacidn: Se necesita para registrar las dependencias a quienes asignaran los estudiantes

Criterio de Validacion: N/A

Prioridad: Alta Conflicto: N/A

Historia: 1/04/2017 Analista: Jumehiba Zerpa
Figura B15. Plantilla de Volére del Requisito 14.
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Requerimiento: 15 Tipo de Requerimiento: Funcional Caso de Uso:

Descripcion: Registrar Proceso

Justificacion: Se necesita para iniciar y culminar los procesos de inscripcion y renovacion en el sistema.
Fuente: DIDE

Criterio de Validacion: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5
Prioridad: Alta Conflicto: N/A

Material de Soporte: N/A

Historia: 1/04/2017 Analista: Jumehiba Zerpa

Figura B16. Plantilla de VVolére del Requisito 15.

Requerimiento: 16 Tipo de Requerimiento: No Funcional Caso de Uso:
Descripcion: El sistema debe ser orientado a la web

Justificacion: Esto permitira que el sistema funcione en cualquier sistema operativo
Fuente: Departamento de Control de Estudios

Criterio de Validacion: Que el sistema funcione en el navegador Mozilla Firefox.

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5
Prioridad: Alta Conflicto: N/A

Material de Soporte: N/A

Historia: 1/04/2017 Analista: Jumehiba Zerpa

Figura B17. Plantilla de VVolére del Requisito 16.

Requerimiento: 17 Tipo de Requerimiento: No Funcional Caso de Uso:
Descripcion: Los documentos del sistema deben ser almacenados en la base de datos.
Justificacion: Evitar que archivos con virus infecten al servidor de aplicaciones.
Fuente: Departamento de Control de Estudios

Criterio de Validacion: Que no se suban archivos a ubicaciones dentro del servidor.

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5
Prioridad: Alta Conflicto: N/A

Material de Soporte: N/A

Historia: 1/04/2017 Analista: Jumehiba Zerpa

Figura B18. Plantilla de Volére del Requisito 17.

Requerimiento: 18 Tipo de Requerimiento: No Funcional Caso de Uso:
Descripcidn: El sistema debe estar debidamente documentado.

Justificacion: Mejor comprension del sistema por parte de los usuarios

Fuente: Departamento de Control de Estudios

Criterio de Validacion: Que exista ventana con la documentacién del sistema.

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5
Prioridad: Alta Conflicto: N/A

Material de Soporte: N/A

Historia: 1/04/2017 Analista: Jumehiba Zerpa

Figura B19. Plantilla de Volére del Requisito 18.
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Requerimiento: 19 Tipo de Requerimiento: No Funcional Caso de Uso:

Justificacion: Estandares de interfaz determinados por la UDO para todos sus sistemas.

Criterio de Validacion: Que exista uniformidad en sus sistemas de informacion.

Prioridad: Alta Conflicto: N/A

Historia: 1/04/2017 Analista: Jumehiba Zerpa
Figura B20. Plantilla de VVolére del Requisito 19.

Requerimiento: 20 Tipo de Requerimiento: No Funcional Caso de Uso:

Justificacion: Realizar actualizaciones futuras al sistema por parte del personal de control de estudio.

Criterio de Validacion: --.

Prioridad: Alta Conflicto: N/A

Historia: 1/04/2017 Analista: Jumehiba Zerpa
Figura B21. Plantilla de Volére del Requisito 20.

Requerimiento: 21 Tipo de Requerimiento: No Funcional Caso de Uso:
Justificacion: Utilizar la aplicacion en todos los nlcleos de la UDO.
Criterio de Validacion: --.

Prioridad: Alta Conflicto: N/A

Historia: 1/04/2017

Analista: Jumehiba Zerpa
Figura B22. Plantilla de Volére del Requisito 21.
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Caso de Uso:

Requerimiento: 22 Tipo de Requerimiento: No Funcional

Justificacion: Realizar actualizaciones futuras al sistema por parte del personal de control de estudios

Criterio de Validacion: --.

Prioridad: Alta Conflicto: N/A

Historia: 1/04/2017 Analista: Jumehiba Zerpa
Figura B23. Plantilla de VVolére del Requisito 22.
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APENDICE C. DESCRIPCION DE LA ESPECIFICACION DE LOS CASOS DE
uso

Casodeuso ID 02

Nombre Realizar Solicitud de Renovacion.

Actores Estudiante.

Descripcion El caso de uso inicia cuando el estudiante selecciona la opcidn “Gestionar

Renovacidn”, posteriormente el sistema genera un formulario que sera
llenado por el actor.

Precondiciones El estudiante debe estar activo en la base de datos Dancesy cumplir con un
promedio de 5 o mas y créditos de 10 en adelante.

Paso Accién

1 El estudiante selecciona la opcidon “Renovacion”.

2 El sisterma muestra los requisitos a consignar.
Flujo Normal 3 El estudiante selecciona la opcidn “Gestionar Renovacion”.

4 El sistema muestra una ventana indicando que el estudiante debe
colocar sundmero de cédula.

5 El estudiante ingresa su nimero de cédula.
6 El sistema muestra un formulario con todas las preguntas
requeridas para realizar la renovacion.
7 El estudiante llenara las preguntas del formulario y seleccionara la
opcidn “Enviar”.
8 El sistema guarda la informacidény genera la cita del estudiante.
Post Condicidn La solicitud de renovacidn se ha realizado satisfactoriamente.
Flujo Alternativo En el Paso 5:

a) Si el estudiante no se encuentra en la base de datos de DANCES.
b) Finaliza el caso de uso.

Enel paso 7:
a) Si el estudiante no envia el formulario.
b) Finaliza el caso de uso.

Prioridad Alta. Es un proceso basico importante que se requiere para el desarrollo de
los demas

Figura C1. Descripcién textual del caso de uso realizar solicitud de renovacion.

Casode uso ID 03

Nombre Consultar Citas.

Actores Coordinador de Nuevas inclusiones.

Descripcion El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcidn “Citas” del mend,

posteriormente el sistema muestra la interfaz con todas las citas
correspondiente al actor.
Precondiciones Tener asignada una solicitud.

Paso | Accidn

Flujo Normal 1 El actor selecciona la opcion “Citas” del menu.
2 El sistema muestra todas las citas que le corresponde a dicho actor.
3 El actor visualiza detalles de la cita.

Post Condicidn Visualizacidn satisfactoria de las citas programadas.

Flujo Alternativo Ninguno.

Prioridad Media. Es un proceso importante gue no se requiere para el desarrollo de

los demas procesos.

Figura C2. Descripcién textual del caso de uso consultar citas.
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Caso de uso ID

04

Nombre

Consultar Solicitudes.

Actores

Coordinador de Nuevas inclusiones.

Descripcién

El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion “Solicitudes” del
menl, posteriormente el sistema muestra la interfaz con todas las
solicitudes realizadasy el actor visualiza la informacion del formulario.

Precondiciones

Realizar una solicitud.

Flujo Normal

Paso Accion

1 El actor selecciona la opcion “Solicitudes” del mend.

2 El sistema muestra todas las solicitudes realizadas;
posteriormente tiene la opcion de visualizar el formulario del
estudiante.

3 El actor selecciona la opcion “Ver”.

4 El sistema genera el formulario.

5 El actor visualiza la informacién.

Post Condicion

Visualizacion satisfactoria.

Flujo Alternativo

En el paso 3:
a) Si el actor no selecciona la opcion “Ver”.
b) Finaliza el caso de uso

Prioridad

Media. Es un proceso importante que no se requiere para el desarrollo de
los demas procesos.

Figura C3. Descripcion textual del caso de uso consultar solicitudes.

Caso de uso ID

05

MNombre

Registrar entrevista.

Actores

Coordinador de Nuevas inclusiones.

Descripcion

El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcidn “Entrevistas” del
ment, posteriormente el sistema muestra la interfaz con las citas
programadas del dia, los detalles de la solicitud y la entrevista a realizar.

Precondiciones

Tener asignada una cita.

Post Condicion

Visualizacidn satisfactoria.

Flujo Normal

Paso | Accidn

El actor selecciona la opcidon “Entrevistas” del menu.

El sistema muestra todas las citas programadas del dia.

El actor selecciona la opcién “Ver”.

El sistema muestra los detalles de la solicitud.

El actor selecciona la opcidon” Ver Solicitud Completa”.

El sistema genera el formulario.

El actor selecciona la opcidn entrevista.

El sistema muestra la entrevista.

W0 |~ || bW~ =

El actor llena dicha entrevista y selecciona la opcidén “Guardar
Entrevista”.

[
o

El sistema valida, procesa la informaciéon y muestra un mensaje
indicando que la entrevista ha sido guardada satisfactoriamente.

Post Condicion

La entrevista ha sido guardada satisfactoriamente.

Flujo Alternativo

En el paso 9:
a) Si el actor no seleccionala opcién “Guardar”.
b) Finaliza el caso de uso

Prioridad

Alta. Es un proceso basico importante que se requiere para el desarrollo de
los demas.

Figura C4. Descripcidn textual del caso de uso registrar entrevista socio-econémica.
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Caso de uso ID o6

Nombre Realizar Asignacion de Dependencias.
Actores Coordinador de Sitio de Trabajo.
Descripcién El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcidn “Asignar a

dependencia” del menu, posteriormente el sistema muestra un listado de
estudiantes por asignar.

Precondiciones Listado de estudiantes aprobados.

Paso | Accidn

1 El actor selecciona la opcidn “Asignar a Dependencia”.

2 El sistema muestra el listado de estudiantes aprobados por asignar.
3 El actor selecciona la opcion “Asignar”.

4 El sisterma muestra una ventana con todas las dependencias y los

Flujo Normal cupos disponibles.

5 El actor selecciona la dependencia a donde asignara al estudiante
6 El sisterma automaticamente traslada al estudiante hacia la tabla
asignados y muestra el listado de éstos junto con la opcidn “Generar
PDF".
7 El actor visualiza el listado y selecciona la opcidn “Generar PDF”.
8 El sisterma genera listado e imprime documento.
Post Condicidn Asignacion realizada satisfactoriamente.
Flujo Alternativo En el paso 5:

a) Si el actorno selecciona la dependencia a asignar.
b) Finaliza el caso de uso.

En el paso 7:
a) Si el actor no selecciona la opcidn “Generar PDF”.
b) Finaliza el caso de uso.

Prioridad Alta. Es un proceso basico importante gue se requiere para el desarrollo de
los demads.

Figura C5. Descripcidn textual del caso de uso realizar asignacion de dependencias.

Caso de uso ID o7

Nombre Realizar Aprobacion de Nuevas Inclusiones.

Actores Jefe del Area.

Descripcion El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion “Informes de

Prioridad” del menu, posteriormente el sistema muestra un listado de
estudiantes por aprobar o rechazar.

Precondiciones Todas las citas han sido atendidas.
Paso | Accidn
1 El actor selecciona la opcion “Informes de Prioridad”.
2 El sistemna muestra el listado de estudiantes en orden de prioridad
junto con la opcion “Ver”.
3 El actor selecciona la opcidon “Ver, posteriormente verifica
Flujo Normal documentacion”.
4 El sistermna muestra la opciéon “Aprobar y Rechazar”
5 El actor elige la opcion segun la decision tomada por él.
6 El sistermna muestra una venta indicando la observacion que debe
llenar el actor en relacidon a su decisiéon tomada.
7 El actor escribe la observacion y selecciona “Guardar”.
8 El sisterma procesa la informacion y muestra un mensaje indicando
que ha sido aprobado o rechazado la solicitud.
Post Condicion Aprobacidn realizada satisfactoriamente.
Flujo Alternativo En el paso 7:

a) Si el actor selecciona “Cancelar”.

h) Finaliza el caso de uso.

Prioridad Alta. Es un proceso basico importante que se requiere para el desarrollo de
los demas.

Figura C6. Descripcidn textual del caso de uso realizar aprobacion de nuevas inclusiones.
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Caso de uso ID 08
Nombre Realizar Aprobacion de Renovaciones.
Actores lefe del Area.

Descripcidn

El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcidn “Informes de
Prioridad” del menu, posteriormente el sistemma muestra un listado de
estudiantes por aprobar o rechazar.

Precondiciones

Todas las citas han sido atendidas.

Flujo Normal

Paso | Accidn

1 El actor selecciona la opcién “Informes de Prioridad” del menu.

2 El sisterna muestra la interfaz y la opcién “Renovaciones”.

3 El actor selecciona la opcién “Renovaciones.

4 El sisterna muestra el listado de renovados junto con las opciones

“Ver, Aprobar y Rechazar”

5 El actor elige la opcidon “Ver”, verifica la documentacion y
posteriormente elige la opciéon “Aprobar o rechazar”; segun la
decisidn tomada por Jefe del Area.

6 El sisterna muestra una venta indicando la observacion que dehe
llenar el actor en relacion a su decision tomada.

7 El actor escribe la observacion y selecciona “Guardar”.

8 El sisterna procesa la informacion y muestra un mensaje indicando

que ha sido aprobada o rechazada la solicitud.

Post Condicion

Aprobacion realizada satisfactoriamente.

Flujo Alternativo

En el paso 7:
a) Si el actor selecciona “Cancelar”.
b) Finaliza el caso de uso.

Prioridad

Alta. Es un proceso basico importante que se requiere para el desarrollo de
los demas.

Figura C7. Descripcion textual del caso de uso realizar aprobacion de renovaciones.

Caso de uso ID 09

Nombre Generar Nomina de Pago.

Actores Jefe del Area.

Descripcion El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion “Consultar

Ndminas” del mend, posteriormente el sistemma muestra la némina de
estudiantes aprobados.

Precondiciones

El proceso de aprobacion ha culminado.

Flujo Normal

Paso | Accidn

1 El actor selecciona la opcion “Consultar Nominas”.

2 El sistema muestra el listado de estudiantes aprobados por ayudas o
becas junto con la opcidn “Generar PDF”.

3 El actor selecciona la opcidn “Generar PDF”.

4 El sistema procesa la informacion, genera la ndmina de pago vy la
imprime.

Post Condicion

Nomina de pago generada satisfactoriamente.

Flujo Alternativo

En el paso 3:
a) Si el actor no selecciona “Generar PDF".
b) Finaliza el caso de uso.

Prioridad

Media. Es un proceso importante que no se requiere para el desarrollo de
los demds procesos.

Figura C8. Descripcion textual del caso de uso generar némina de pago.
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Caso de uso ID

10

Nombre

Consultar Reportes.

Actores

Director del DIDE.

Descripcion

El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion “Reportes” del
menu, posteriormente el sistema muestra los diferentes reportes a
consultar.

Precondiciones

Ninguna.

Flujo Normal

Paso | Accidn

1 El actor selecciona la opcion “Reportes”.

2 El sistema muestra los diferentes reportes a consultar.

3 El actor selecciona el tipo de reporte, el nticleo y el semestre a
consultar.

4 El sistema procesa la informacion y muestra los datos pertinentes al
reporte seleccionado junto con la opcién “Generar PDF”.

5 El actor visualiza la informacion y selecciona la opcion “Generar
PDF".

6 El sistema genera el PDF e imprime el documento.

Post Condicion

Visualizacion de los reportes satisfactoriamente.

Flujo Alternativo

En el paso 3:
a) Si el actor no selecciona ningun tipo de reporte.
b) Finaliza el caso de uso.

Prioridad

Media. Es un proceso importante gue no se requiere para el desarrollo de
los demas procesos.

Figura C9. Descripcién textual del caso de uso consultar reportes.

Caso de uso ID

11

Nombre

Registrar Usuarios.

Actores

Administrador.

Descripcion

El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion “Usuarios” del
menu, posteriormente el sistemma muestra la opcion “Agregar Nuevo” y el
actor procede a registrar los usuarios.

Precondiciones

Ninguna.

Flujo Normal

Paso | Accidn

1 El actor selecciona la opcién “Usuarios”.

2 El sisterna muestra la interfaz y la opcion “Agregar Nuevo”.

3 El actor selecciona la opcion “Agregar Nuevo”.

4 El sistemna muestra un formulario para el registro del usuario.

5 El actor procede a ingresar los datos colocando el nombre, apellido,
cédula, clave, correo, rol y selecciona la opcién “Guardar”.

6 El sistemna procesa la informacion y muestra un mensaje indicando
gue el usuario se ha registrado satisfactoriamente.

Post Condicion

Usuario registrado satisfactoriamente.

Flujo Alternativo

En el paso 5:
a) Si el actor no selecciona la opcion “Guardar”.
b) Finaliza el caso de uso.

Prioridad

Alta. Es un proceso basico importante que se requiere para el desarrollo de
los demas.

Figura C10. Descripcion textual del caso de uso registrar usuarios.
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Caso de uso ID

12

Nombre

Registrar Dependencias.

Actores

Administrador.

Descripcion

El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcidn “Dependencias”
del menu, posteriormente éste procede a registrar las dependencias.

Precondiciones Ninguna.
Paso | Accidn
1 El actor selecciona la opcion “Dependencias”.

Flujo Normal

2 El sistema muestra el formulario para agregar las dependencias”.

3 El actor procede a ingresar los datos colocando el nombre de la
dependencia, la cantidad de cupos, teléfono, jefe, ubicacion y
selecciona la opcion “Guardar”.

4 El sistema procesa la informacion y muestra un mensaje indicando

que la dependencia se ha registrado satisfactoriamente.

Post Condicién

Dependencia registrada satisfactoriamente.

Flujo Alternativo

En el paso 3:
a) 5i el actor no selecciona la opcion “Guardar”.
b) Finaliza el caso de uso.

Priaridad Alta. Es un proceso basico importante que se requiere para el desarrollo de
los demas.
Figura C11. Descripcion textual del caso de uso registrar dependencias.

Caso de uso ID

13

Nombre

Registrar Proceso.

Actores

Administrador.

Descripcion

El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcidn “Inicio” del menu,
posteriormente éste procede a registrar el inicio y la culminacion del
proceso de renovacion y nueva inclusion.

Precondiciones Ninguna.

Paso | Accion

1 El actor selecciona la opcion “Inicio”.

Flujo Normal 2 El sisterna muestra la interfaz y un boton llamado “Menud”.

3 El actor selecciona la opcidon “Menud’” y aparecera un botdén indicando
la palabra nuevo en el cual hara click.

4 El sistema mostrara un formulario donde se registra el proceso.

5 El actor procede a ingresar los datos colocando el semestre, total de
cupos, fecha de inicio y finalizacion de citas, fecha de inicio del
proceso de renovaciones, fecha de inicio del proceso inclusiones, el
monto de las ayudas y becas. Selecciona la opcion Aceptar.

6 El sistema procesa la informacion y muestra un mensaje indicando
que el proceso se ha registrado satisfactoriamente.

Post Condicion

Proceso registrado satisfactoriamente.

Flujo Alternativo

En el paso 5:
a) Si el actor selecciona la opcion “Cancelar”.
b) Finaliza el caso de uso.

Prioridad

Alta. Es un proceso basico importante que se requiere para el desarrollo de
los demas.

Figura C12. Descripcion textual del caso de uso registrar proceso.
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Caso de uso ID 14
Nombre Registrar Noticias.
Actores Administrador.
Descripcion El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcidn “Noticias” del
ment, posteriormente éste agrega la noticia correspondiente al nicleo.
Precondiciones Ninguna.
Paso | Accidn
1 El actor selecciona la opcidn “Noticias”.
Flujo Normal 2 El sistema muestra una ventana para agregar las noficias.
3 El actor ingresa la noticia y selecciona la opcion “Guardar”.
4 El sistema procesa la informacion y muestra un mensaje indicando
que la noticia se ha registrado satisfactoriamente.

Post Condician

La noticia se ha registrado satisfactoriamente.

Flujo Alternativo

En el paso 3:
a) Si el actor selecciona la opcion “Cancelar”.
b) Finaliza el caso de uso.

Prioridad

Media. Es un proceso importante que no se requiere para el desarrollo de
los demas procesos.

Figura C13. Descripcion textual del caso de uso registrar noticias.
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APENDICE D. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

sd prueba 3

seq Realizar Entrevista ./
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Figura D1. Diagrama de Secuencia del caso de uso realizar entrevista.
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sd Diagrama de Secuencia /

seq Diagrama de Secuencia /J
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Figura D2. Diagrama de Secuencia del caso de uso realizar consultas.
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sd prueba §
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Figura D3. Diagrama de Secuencia del caso de uso asignar dependencia.
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APENDICE E. MODELO RELACIONAL DE LA BASE DE DATOS

dm Package1

entravista = vivienda_familiar =l informe_prioridad_soficitud =]
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Figura E1. Modelo relacional de la base de datos.
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APENDICE F. RESULTADO DE LAS PRUEBAS DE CONTENIDO

Delegacion de Desarrollo Est: % NI [E=2o =

fi dideudo.dev/no:

Ve

DIRECCION Y DELEGACIONES DE DESARROLLO ESTUDIANTIL (DIDEUDO)
Sistema para el Registro de Ayudas Socio-Econémicas

Inicio  Nosotros  AyudasEventuales  Ayudantias  Becas [ AT
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APENDICE G. RESULTADO DE LAS PRUEBAS DE NAVEGACION
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Figura G1. Error de navegacion. Direccion valida.
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APENDICE H. RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE INTERFAZ

Valor Observaciones

Se da la minima expresion del heuristico en las paginas evaluadas.
Se da una expresidn baja del heuristico en las paginas evaluadas.

Se da una expresion media del heuristico en las paginas evaluadas.
Se da una expresidn alta del heuristico en las paginas evaluadas.

Se da una expresidn maxima del heuristico en las paginas evaluadas.

Figura H1. Criterio de medicion del analisis heuristico.

o B W DN

Generales Puntos
¢Cuales son los objetivos del sitio web? ¢Son concretos y bien definidos?
¢ Los contenidos y servicios que ofrece corresponden con los objetivos?
¢ Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar? ;Son claras y permanentes?
¢Muestra de forma precisa y completa que contenidos o servicios ofrece realmente el sitio
web?
¢La estructura general del sitio web esta orientada al usuario?
¢El look & feel general se corresponde con los objetivos, caracteristicas, contenidos y
servicios del sitio web?
¢ Es coherente el disefio general del sitio web?
¢Es reconocible el disefio general del sitio web?
¢El sitio web se actualiza periédicamente? ¢ Indica cuando se actualiza?
Total

Figura H2. Criterios generales de la evaluacion del analisis heuristico.

Identidad e Informacion Puntos
¢Se muestra claramente la identidad de la empresa a través de todas las paginas?
¢El logotipo es significativo, identificable y suficientemente visible?
¢El eslogan expresa realmente que es la empresa y que servicios ofrece?
¢ Se ofrece algln enlace con informacion sobre la empresa o sitio web?
¢Se proporciona mecanismos para ponerse en contacto con la empresa?
¢Se proporciona informacién sobre la proteccion de datos de carécter personal de los
clientes o los derechos de autor de los contenidos del sitio web?
En articulos, noticias, informes ¢Se muestra informacion sobre el autor, fuentes, fechas de
creacion y revision del documento?
Total

Figura H3. Criterios de identidad e informacion de la evaluacion del andlisis heuristico.
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Lenguaje y Redaccion Puntos
¢El sitio web posee el mismo lenguaje que sus usuarios?
¢(Emplea un lenguaje claro y conciso?
¢Es amigable, familiar y cercano?
¢uUn parrafo= una idea?
Total

Figura H4. Criterios de lenguaje y redaccion de la evaluacion del analisis heuristico.

Rotulado Puntos

¢Los rotulos son significativos?
¢Usa rétulos estandar?
¢Usa un Unico sistema de organizacion, bien definido y claro?
¢Utiliza un sistema de rotulado controlado y preciso?
¢El titulo de las paginas es correcto? ¢Ha sido planificado?
Total

Figura H5. Criterios de rotulado de la evaluacion del analisis heuristico.

Estructura y Navegacion
¢La estructura de organizacion y navegacion es la mas adecuada?
En el caso de estructura jerarquica, ;mantiene un equilibrio entre profundidad y anchura?
En el caso de ser puramente hipertextual, ¢estan todos los nodos comunicados?
¢Los enlaces son facilmente reconocidos? ¢Su caracterizacion indica su estado?
En menus de navegacion, ¢Se ha controlado el nimero de elementos y de términos por elemento
para no producir sobrecarga memoristica?
¢Es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el enlace?
¢Se ha controlado que no haya enlaces que no llevan a ningun sitio?
¢Existen elementos de navegacion que orienten al usuario acerca de dénde esta y cdémo deshacer
su navegacion?
Las iméagenes enlace, ¢se reconocen como clicables? ¢Incluyen un atributo title describiendo la
pagina de destino?
¢Se ha evitado la redundancia de enlaces?
¢Se ha controlado que no haya paginas solas?
Total

Puntos

Figura H6. Criterios de estructura y navegacion de la evaluacion del analisis heuristico.
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Layout de la Pagina Puntos
¢Se aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa de la pagina para contenidos de mayor
relevancia?
¢Se ha evitado la sobrecarga informativa?
¢Es una interfaz limpia, sin ruido visual?
¢Existen zonas en blanco entre los objetos informativos de la pagina para poder descansar la
vista?
¢Se hace un correcto uso del espacio visual de la pagina?
(Se utiliza correctamente la jerarquia visual para expresar las relaciones del tipo “parte de”
entre los elementos de la pagina?
¢Se ha controlado la longitud de pagina?

Total

Figura H7. Criterios de layout de la pagina de la evaluacién del analisis heuristico.

Busqueda Puntos
¢Se encuentra facilmente accesible?
¢ Es facilmente reconocible como tal?
¢Permite la busqueda avanzada?
¢Muestra los resultados de la busqueda de forma comprensible para el usuario?
¢La caja de texto es lo suficientemente ancha?
¢Asiste al usuario en caso de no poder ofrecer resultados para una consulta?
Total

Figura H8. Criterios de busqueda de la evaluacion del analisis heuristico.

Elementos Multimedia Puntos
¢Las fotografias estan bien recortadas? ¢Son comprensibles? ¢Se ha cuidado su resolucion?
¢Las metéforas visuales son reconocibles y comprensibles por cualquier usuario?
¢El uso de imagenes o animaciones proporciona algun tipo de valor afiadido?
¢Se ha evitado el uso de animaciones ciclicas?
Total

Figura H9. Criterios de elementos multimedia de la evaluacion del andlisis heuristico.

Ayuda Puntos
¢ Si posee una seccion de ayuda? ¢ Es verdaderamente necesaria?
¢El enlace a la seccidn de ayuda esta colocado en una zona visible?
¢ Se ofrece ayuda contextual en tareas complejas?
¢Si posee FAQs, es correcta tanto la eleccién como la redaccion de las preguntas y las
respuestas?

Total

Figura H10. Criterios de ayuda de la evaluacion del analisis heuristico.
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Accesibilidad Puntos

¢El tamafio de fuente se ha definido de forma relativa, o por lo menos, la fuente es lo
suficientemente grande como para no dificultar la legibilidad del texto?

¢El tipo de fuente, efectos tipograficos, ancho de linea y alineacion empleadas que facilitan la
lectura?

¢Existe un alto contraste entre el color de fuente y el fondo?
¢Incluyen las imagenes atributos que describan su contenido?

¢Es compatible el sitio web con los diferentes navegadores? ;Se visualiza correctamente con
diferentes resoluciones de pantalla?

¢Puede el usuario disfrutar de todos los contenidos del sitio web sin necesidad de tener que
descargar e instalar plugins adicionales?
¢Se ha controlado el peso de la pagina?
¢Se puede imprimir la pagina sin problemas?
Total
Figura H11. Criterios de accesibilidad de la evaluacion del andlisis heuristico.

Control y Retroalimentacion Puntos
¢ Tiene el usuario todo el control sobre la interfaz?

¢Se informa constantemente al usuario acerca de lo que esta pasando?

¢Se informa al usuario de lo que ha pasado?

¢Cuando se produce un error se le informa al usuario de manera clara y no alarmante lo

ocurrido y de como solucionar el problema?

¢Posee el usuario libertad para actuar?

¢Se ha controlado el tiempo de respuesta?

Total

Figura H12. Criterios de control y retroalimentacién de la evaluacion del analisis.

Tabla H.1. Mapa de los resultados del analisis heuristico

Heuristico Resultado
Generales 5
Identidad e informacion 4,1
Lenguaje y redaccion 4,3
Rotulado 4,2
Estructura y navegacion 4,6
Layout de la pagina 4,9
Busqueda 3,6
Elementos multimedia 3,9
Ayuda 3,7
Accesibilidad 4,8
Control y retroalimentacion 5

Sobre los resultados obtenidos en el analisis heuristico de 1U, se pudo determinar que todos

los heuristicos tuvieron valor del criterio de evaluacion mayor a 3 puntos lo cual indica que

las interfaces de usuario de dicha aplicacion cumplieron con las expectativas de los
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usuarios, asi como también con los principios de usabilidad y accesibilidad.

5 —
S 4
'S
]
=
S 3
i
[<5]
©
o 2 -
=
2
S
O 1 -
0 .
o &
N & M & X
o ‘D' \ . 6 \,
& & o > o SN \@ Y’ .@x\\ &
& & & o & S N O X IS
¢ & & ¥ & & ¥ & &
& 3 & ¥ & S N
& % & S &o% Yo
L & IS ¢ 2
& 4 ¢ o o &)
Sl Vv & <F &
$ < GOQ\
Heuristicos

Figura H13. Gréfica de resultados del analisis heuristico.
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APENDICE I. RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE CONFIGURACION
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APENDICE J. MANUALES DE LA APLICACION WEB

Manual de instalacion del sistema
Requerimientos minimos de hardware para el servidor Web
v Procesador con velocidad de procesamiento igual o mayor a 2.8GHz.
1GB de memoria RAM.
Disco duro de 80GB.
Monitor 14”’.
Unidad de DVD.
Teclado.
Raton.
Tarjeta Fast Ethernet 10/100 Mbps.

A N N N N

Requerimientos de software para el servidor Web
v' Sistema operativo Windows 7.

v" Servidor Web Apache 2.4.

v" Manejador de base de datos PostgreSQL 9.4

v" pgAdmin Il

v' PHP5.3

Instalacion del sistema

1. Realizar una instalacion estandar de Apache 2.4.

2. Realizar una instalacién estandar de PHP 5.3 o superior.

3. Configurar Apache para su funcionamiento con PHP.

4. Realizar una instalacién estandar de PostgreSQL 9.4 o superior.

5. Crear una base de datos y restaurar en esta el backup base de la base de datos.

6. Modificar el archivo “dideudo/application/config/config.php” colocando la url base del

sistema.

7. Modificar el archivo “dideudo/application/config/database.php” colocando los datos de

la base de datos creada anteriormente.

8. Mover la carpeta dideudo a la carpeta “htdocs” de Apache.
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9. Para finalizar es recomendable reiniciar el servidor de Apache.

Requerimientos minimos de hardware para el cliente Web
Procesador con velocidad de procesamiento igual o mayor a 1.8GHz.
Una Memoria RAM de 512GB.

Disco duro de 80GB.

Monitor 14°’.

Teclado.

Raton.

Tarjeta Fast Ethernet 10/100 Mbps.

Impresora de inyeccion de tinta negra y a color.

Requerimientos de software para el cliente Web
Sistema operativo Windows 7 o superiores.
Navegador web Mozilla Firefox 19.0, Google Chrome 25.0.

Uso del sistema

Para la utilizacion y manejo adecuado de la aplicacion web desarrollada para la Direccion y
Delegaciones de Desarrollo Estudiantil de la UDO, se debe contar con los equipos de
computacion y software necesarios para su funcionamiento. Conjuntamente se necesita el
adiestramiento para el personal administrativo de dichos departamentos para ejecutar de
forma efectiva los procesos administrativos que se llevan a cabo en el area social de

desarrollo estudiantil.

Para ingresar al sistema el usuario debe abrir cualquier navegador expuesto en el
requerimiento de software para el cliente web e ingresar la siguiente direccion:

https://dideudo.dev, luego se cargara la pagina principal del sistema.

El ingreso a cada una de las funcionalidades de la aplicacion web estan categorizados por
perfiles de usuarios, éstos ingresan su nombre de usuario y contrasefia en el pie de la pagina
de inicio.
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Cada perfil de usuario administrativo cuenta con procesos diferentes a realizar que se

encuentran reflejados en el mend de su sesion de usuario.

El administrador del sistema podra tener acceso a los procesos que realizan los usuarios
administrativos. Este gestionard la clave de los usuarios, las noticias, el inicio y

culminacion de los procesos, los cupos, gestionaré nuevas dependencias de trabajo.

El estudiante tendra que ingresar su cedula para realizar su inscripcion o renovacion de
becas o ayudas socio-econdmicas; de esta manera el sistema valida si el estudiante
pertenece al ndcleo, si cumple con el promedio y los créditos necesarios para realizar dicha

inscripcion.

Todos los formularios de datos contienen campos obligatorios que se encuentran
adecuadamente identificados. Si se desea realizar una determinada accion y se deja algun
campo vacio, el sistema valida y muestra un mensaje indicando dicho error. Hasta que los
campos obligatorios no estén llenos y correctos, el sistema no podra continuar con las

acciones establecidas.
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Resumen (abstract):

Se desarrollé un sistema de informacion Web para gestionar y controlar los procesos que se
realizan en las Delegaciones y Direccion de Desarrollo Estudiantil especificamente en las
Areas de Desarrollo Social de la Universidad de Oriente; ofreciendo al estudiantado la
facilidad de realizar inscripciones y renovaciones de becas y ayudas socio-econémicas de
manera online, lo cual minimiza el tiempo en la ejecucion de las funciones que se llevan a
cabo en dichas areas. Una vez realizado los procesos anteriormente mencionados, el
sistema genera automaticamente citas para atender a los estudiantes en un tiempo
estipulado; permitiendo un mayor orden al momento de realizar la entrevista socio-
econdmica. Por ultimo se implement6é un tomador de decision como apoyo al momento de
proceder a darle la prioridad del nivel econdmico que posee cada estudiante; haciendo méas
facil y rapido el proceso de aprobacion o rechazo de éste; y a su vez genera ndminas
estandarizadas de pagos de los beneficiarios. De esta manera se podré llevar un registro de
cada proceso por semestre; realizar auditorias por ndcleo cada cierto tiempo y sin demoras.
Para la realizacion del presente trabajo de investigacién se tomé como referencia la
metodologia WATCH (Jonas, 2007); dando como resultado de la instanciacion del método
la implementacion de los procesos, productos y actores de Blue WATCH (Jonas, 2007).
Durante el ciclo de aplicacion se realizé un modelado de negocios empleando notacion
UML, el desarrollo de requisitos, el disefio arquitectonico; en el ciclo de version se
ejecutaron actividades del ciclo anterior anexando el disefio detallado; finalmente, en el
ciclo de incremento se realizd la construccion de las interfaces, la creacion de la base de
datos y la codificacién bajo el lenguaje de programacion PHP. Cabe destacar que todos los
procesos de cada ciclo fueron controlados y administrados mediante los procesos de gestion
y soporte compuestos por la gestion de proyecto, de riesgos, de requisitos, de
configuracién, planificacion y control de versiones, ademas el plan de verificacion y
validacion.
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CVLAC 12276657
e-mail vhamana@gmail.com
ROL | CA | JAS|[x]|TU|[ |Ju| |
Valencia José
CVLAC 11993247
e-mail valenciaramos@hotmail.com
ROL | CA | |JAs| |JTu| |JU|x]
Carmen Victoria
CVLAC 10947403
e-mail cvromerob@gmail.com
ROL | CA | |AS| |Tu| |JU|x|
Acuiia Leopoldo
CVLAC 9976457
e-mail leopoldo.serman@gmail.com

Fecha de discusion y aprobacion:

| 2017 | 11 | 28

|

Lenguaje: SPA
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Archivo(s):

Nombre de archivo Tipo MIME

tesis-zerpaj.docx Aplication/word

Titulo o Grado asociado con el trabajo: Licenciado en Informatica

Nivel Asociado con el Trabajo: Licenciado

Area de Estudio: Informética

Institucion(es) que garantiza(n) el Titulo o grado: Universidad de Oriente
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUN° OIS
Cumand, (4 AGD 2008

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD

DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009”.

Leido el oficio SIBI - 139/2009 defecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidié, por

unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

UNIVERSNﬁuw&% \‘zago a usted a los fines oonstgutentes

SISTEMA DE B\BL\%TECA o
RBCNWPW

e:cm uonné__JlIANA. :

e, SpnEel g

st

C.C:  Rectora, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los Nicless, Coordinador General de

Administracién, Director de Personal, Direccion de Finanzas, Direccibn de Pr
Contraloria Interna, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, vacaénde?ublm
& Direccién de Computacién, Coordinacitn de Teleinformatica, Coordinacisn General de Postgrado.

JABC/ YGC/ maryja

Apartado Correos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 3008045 Tolefix: 4008043 / Cumand - Venezuela
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a partir
del IT Semestre 2009, segiin comunicacién CU-034-2009) : “los Trabajos de Grado son
de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y solo podran ser utilizados para
otros fines con el consentimiento del Consejo de Nucleo respectivo, quie'r} ~debera

participarlo previamente al Consejo Universitario para su autorizacién”.

3

Br. Jume! erpa
Autor

'\ML

MSc.“K)Eki{ Acufta
Asesor Académico

Lcda. Ana Fuentes
Co-asesor Académico

Howped

Lcda. Vanadys Hamana
Co-asesor Académico
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