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RESUMEN

La presente investigacion se encuentra enmarcada en el paradigma
cuantitativo. Fue un estudio descriptivo, y de campo, con el objetivo de evaluar
la asociacién entre el grado de satisfaccion en las madres y la calidad de
atencion de enfermeria en los cuidados postoperatorios aplicados a los nifios y
ninas en la unidad clinica de pediatria del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcala, Cumana, estado Sucre. La muestra estuvo conformada por
27 madres de nifios post-operados, recluidos en el mencionado servicio. Los
datos fueron recolectados mediante dos encuestas tipo cuestionario: la escala
de satisfaccion de los padres en el cuidado pediatrico, y el cuestionario para
identificar la calidad de atencion que brinda el profesional de enfermeria. Los
resultados evidencian, que la calidad de atencion percibida por la mayoria de
las madres respecto a los cuidados de enfermeria, es buena. Las madres estan
satisfechas de manera global por el cuidado de enfermeria, destacando las
dimensiones técnica cientifica e interpersonal, sin embargo, en la dimension
entorno, predomina un nivel de insatisfaccion. Se concluye, que existe relacion
estadisticamente significativa entre la satisfaccion de las madres y la
percepcion de la calidad de atencién, comprobada mediante prueba estadistica
del Chi Cuadrado. Se recomiendadar a conocer los resultados de esta
investigacién y desarrollar de manera permanente programas socioeducativos
basados en el cuidado humanizado al paciente pediatrico y su familia,
elaborando estrategias que ayuden a garantizar la adecuada atencidon de
pacientes y familiares, no solo en el area pediatrica, sino también en las demas

areas de atencion del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala.

\



INTRODUCCION
En los ultimos afnos, los paises de Ameérica Latina han tenido importantes
transformaciones en la organizaciéon del sistema nacional de salud, que han
involucrado a la calidad como uno de los pilares fundamentales de la prestacion
de servicios de salud. De ello se deduce, que la calidad es un requisito
fundamental orientado a otorgar seguridad a los usuarios, minimizando los

riesgos en la prestacion de servicios (Ticona, 2016).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que anualmente se llevan a
cabo aproximadamente 234 millones de cirugia en todo el mundo. Aunque el
proposito de una cirugia sea salvar vida, muchas veces existen complicaciones
en la etapa post-operatoria en un porcentaje de 3,00-16,00% y con tasa de
mortalidad de 0,40-0,80% aproximadamente, y al menos un millén de pacientes
fallecen durante la operacién o inmediatamente después. Por tal motivo, los
cuidados que se reciben de las enfermeras, juegan un papel crucial para evitar
cualquier complicacion de una cirugia y resaltar la accidon humanista, dar

tranquilidad y apoyo emocional (Senmache, 2022).

Es por ello, que en el contexto del mundo globalizado, donde la ciencia, la
tecnologia y la informacién estan dentro del alcance de muchas profesiones y
especificamente la enfermeria, se enfrenta la necesidad de perfeccionar su
proceso de trabajo con miras a garantizar el cuidado con calidad a los pacientes
(Santaraet al., 2014).

En enfermeria, la calidad es una necesidad cada vez mas importante. Si la
calidad es una cultura, es una filosofia y una forma de ser y de hacer, conlleva
la necesidad de perfeccionar la forma de trabajar de la enfermedad y la salud.
Esta actividad se basa en un compromiso moral ante la persona cuidada y
quienes profesan el cuidado; para ello, la enfermera debe ser competente en el

dominio del conocimiento cientifico y la aplicacion de técnicas y/o conflictos



biomédicos, caracterizandose por una actitud con alto valor moral para lograr el

bienestar integral de las personas que cuida (Castro, 2016).

Al respecto, Donabedian (citado por Torres en el 2018), estudié la calidad de
atencion en salud, y considera, que dentro de los estandares de esta calidad de
atencion existen tres dimensiones: la dimension técnico - cientifica, la

dimension interpersonal (humana), y la dimensién entorno.

La atencion de enfermeria en la dimensién técnico- cientifica se traduce en el
desempefio profesional 6ptimo en todo procedimiento y técnicas de enfermeria,
cumpliendo con el tratamiento médico, brindando atencidn oportuna, continua y
previniendo situaciones de riesgo. Para Guillamas (2017), su utilizacion implica
que la enfermera debe aplicar sus conocimientos técnicos y cientificos

aprendidos en su labor diaria de cuidado del nifio hospitalizado.

La dimensidn interpersonal (humana), esta referida al aspecto humanistico de la
atencion, un aspecto fundamental, ya que es la razén de ser de los servicios de
salud. Dentro de la calidad de atencién de enfermeria, ésta se traduce en la
habilidad para establecer la interrelacion enfermera — paciente mediante la
relacion empatica que refleja interés para ayudar al paciente considerandolo

como un ser biopsicosocial para la satisfaccion de sus necesidades.

La dimension entorno, esta referida al contexto del servicio de atencién de
salud, lo cual implica un nivel basico de comodidad, privacidad, ambientacién y
el elemento de confianza que siente el usuario por el servicio. La atencion de
enfermeria en esta dimensién se traduce en favorecer un clima agradable y
cémodo, respetando su privacidad al realizar algun procedimiento que atente

contra su intimidad.



En este contexto, existen tres periodos de una intervencion quirurgica y uno de
ellos es el periodo postoperatorio inmediato, el cual comienza después del acto
quirurgico hasta las 24 horas después de esta. En este periodo el rol del
profesional de enfermeria es imprescindible ya que realiza una serie de
intervenciones con la finalidad de brindar cuidados de valoracion,
monitorizacion de signos vitales, de la adecuada oxigenacion, estado de
consciencia y vigilancia de alguna manifestacion clinica, prevencién de
complicaciones, seguimiento de tratamiento, entre otras actividades, que
respondan a las necesidades del individuo hasta que logre su recuperacion total
(Chiroqueet al., 2023)

Cabe destacar, que la calidad de vida del nifio hospitalizado se altera porque el
proceso de hospitalizacion aumenta la vulnerabilidad del nifio originandole un
trastorno de adaptacion caracterizado por sintomas ansiosos y depresivos
como respuesta al dolor, al medio ambiente institucional, a los procedimientos
médicos y quirurgicos, y a la separacion del nucleo familiar. Es por ello, que el
papel de enfermeria va mas alla de la realizacion de ciertos procedimientos
invasivos y no invasivos, por lo que se hace relevante tener la calidez humana,
rapidez y destreza para la realizacidon de los mismos y de esta manera contribuir

a minimizar el dolor y la estadia del pequefo paciente (Caicedo, 2017).

La hospitalizacién en el paciente pediatrico produce un impacto emocional por
lo que es fundamental valorar la percepcion de los usuarios con respecto al
cuidado que reciben. Asimismo, es importante conocer como el personal de
enfermeria ejecuta los cuidados que brinda, teniendo en consideracion que la
enfermera es un ser humano cuyo sentir, pensar y actuar tiene relacién con el
hecho que es un ser humano y a la vez es un profesional de enfermeria, sin
embargo, no siempre sus manifestaciones como profesional de la enfermeria
produce el efecto deseado en los seres que recibe el cuidado, en este caso en

las madres de familia (Carrillo, 2013).



Existen muchas causas de estrés emocional para un nifio y para su familia,
entre ellas el desconocimiento a cerca de las implicaciones de la enfermedad,
de los procedimientos médicos o las normas y rutinas existentes en el contexto
hospitalario. Sin embargo, una adecuada atencion a todos los factores
mencionados pueden transformar la hospitalizacion en una experiencia

favorable y no negativa (De Marcos et al., 2019).

La satisfaccion del paciente es compleja, busca medir las experiencias vividas
en base a las expectativas, percepcion de los usuarios y familiares. Es una
herramienta utilizada para evaluar la calidad de atencion otorgada, permitiendo
determinar la adecuada gestion, organizacion y eficacia de los servicios. Desde
el punto de vista administrativo la satisfaccién de pacientes permiten mejorar el
servicio otorgado y desde la enfermeria contribuye a la recuperacion del
enfermo (Castelo et al., 2022).

Actualmente, la satisfaccion de las expectativas de los usuarios es un reto
extrinseco para la evaluacion de los logros de todas las instituciones de salud a
nivel mundial, por lo que siempre debe ser monitoreada, puesto que la calidad y
seguridad en la atencion es hoy en dia una prioridad en todo el mundo y en
todos los niveles asistenciales. Durante la estancia del nifio en el servicio de
pediatria, recibe cuidado de todo el equipo de salud, sin embargo, el personal
de enfermeria es quien mas interacciona con el nifio y su madre (Coronado y
Vazquez, 2018).

Sangopanta (2014), realizd un estudio en Ecuador con el objetivo de determinar
el grado de satisfaccion de la madre en la atencion brindada por el profesional
de enfermeria con los pacientes hospitalizados en el servicio de pediatria del
Hospital Provincial General Latacungo. Utilizé para ello, el método descriptivo, y

la muestra estuvo conformada por 123 madres de los nifios hospitalizados; el



resultado fue que del 100% de las madres, un 15% tiene satisfaccion baja, un
42% media y un 43% alta.

Loza et al (2022) realizaron un estudio en Peru con el objetivo de identificar el
nivel de satisfaccion de las madres sobre el cuidado del profesional de
enfermeria en el servicio de neonatologia del Hospital Amazoénico de
Yarinacocha. Correspondié a un disefio no experimental, de nivel descriptivo,
tipo prospectivo y corte transversal. La muestra estuvo conformada por 50
madres. Los resultados obtenidos fueron 54% de las madres estan poco
satisfechas sobre el cuidado enfermero. En cuanto a las dimensiones, el 66%
estan satisfechas sobre el cuidado enfermero en su dimensién procedimental, el
60% estan satisfechas sobre el cuidado enfermero en su dimension humana y
el 84% estan poco satisfechas sobre el cuidado enfermero en su dimension

entorno.

Rondon y Salazar (2010) estudiaron la calidad de atencion del profesional de
enfermeria en el servicio de maternidad | Hospital Universitario “Ruiz y Paez”,
Ciudad Bolivar, Venezuela. Estudio descriptivo, simple y de corte transversal.
La muestra estuvo constituida por 15 profesionales de enfermeria y por 30
usuarias. Los resultados: segun nivel académico predominaron licenciados de
enfermeria con 66.66%, en cuanto al nivel de atencion que brinda el profesional
de enfermeria en la dimensién trato humano fue regular con un 53.33%, en la
dimension de los cuidados de calidad de atencion fue regular 100%, y hubo un
nivel de satisfaccion en las usuarias que indico que en su totalidad estar
satisfechas con la atencién de enfermeria en un 43,00%.

En el estado Sucre, Piamo (2005), realizé un estudio referido a los cuidados de
enfermeria en fase post operatoria a los nifios que son asistidos en el servicio
de pediatria del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala. Fue un estudio

descriptivo, no experimental, de campo y transversal, donde participaron 14



profesionales de enfermeria y los resultados permitieron constatar que el 100%
de las enfermeras aplican acciones asistenciales en fase post operatoria,
64,29% no hacen compaifiia al nifio, el 71,43% no recomiendan a los familiares
un trato amable, 71,43% revisan hidratacion, 57,14% no orientan a los nifios y

familiares. Lo cual evidencia una atencién de enfermeria inadecuada.

Es importante destacar, que a diferencia de otras especialidades clinicas, la
pediatria se da en respuesta a una creciente aceptacion de que los problemas
de salud de los nifos, son diferentes a los de los adultos y varian con la edad,
al igual que las reacciones a las patologias y tratamientos; por lo que su
cuidado debe ser minucioso con el fin de detectar esos cambios que se van
dando dentro de las patologias y que solo con base en la observacion vy la
intervencidon, se pueden limitar o evitar de manera adecuada y oportuna
(Salhuana, 2018).

Por ello, la satisfaccion del paciente es un hecho que interesa no solo a los
profesionales de salud, sino también a las instituciones encargadas de
proporcionarla; por ello la satisfaccién del usuario se relaciona directamente
con la calidad ya que esta requiere tiempo, creatividad, compromiso, prevision,
comunicacion, respeto, continuidad y efectividad (Cadenas, 2016). Los padres
representan la voz del nifio en el sistema, por consiguiente, representan la
vision del paciente. Ante este rol que ellos desempefian, es relevante conocer

su opinioén con respecto a la atencién proporcionada (Moreno et al., 2011).

En este sentido, Janampa (2016), expresa, que el nivel de satisfaccion de las
madres sobre la calidad de atencion que brinda el profesional de enfermeria en
el servicio de pediatria, es la respuesta expresada de las madres sobre toda
aquella sensacion de complacencia, cumplimiento de sus expectativas o
bienestar en torno al cuidado proporcionado por el enfermero en la dimension

humana, oportuna, continua, segura y libre de riesgos, al nifio hospitalizado.



De acuerdo con este autor, la satisfaccion del usuario es un indicador de
calidad de servicios, no obstante, resulta dificil evaluarla. Los métodos y las
medidas para la recoleccion de datos suelen influir en las respuestas del
usuario, ya que aun cuando la mayoria expresen estar satisfechos, ello es
independiente de la calidad real u objetiva. Por tanto, las repercusiones de la
calidad de atencidon pueden afectar la satisfaccion del usuario a tal nivel que no

refleje el proceso de prestar atencion.

Es importante destacar, que los usuarios en los establecimientos de salud, por
lo general, aceptan la atencién de salud sin quejarse y hasta expresan
satisfaccion por ella cuando participan en encuestas, pero ello, no significa
necesariamente que la calidad es buena; ya que puede significar que las
expectativas son bajas. Janampa (2016), comenta, que es posible que el
usuario diga que esta satisfecho porque quiere complacer al entrevistador, por
temor a que no se le presten servicios en el futuro. Por eso, aun cuando los
niveles de satisfaccidén sean bajos, deben tenerse en cuenta para elaborar
estrategias y planes de mejora contribuyendo a modificar la satisfaccion del

usuario y de los padres o cuidadores.

En base a lo antes mencionado, resulta importante la realizacion de la presente
investigacion, a fin de evaluar la asociacion entre el grado de satisfaccion en las
madres y la calidad de atencién de enfermeria en los cuidados post-operatorios
aplicados a los nifios y nifias atendidos en la unidad clinica de pediatria del
Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala, Cumana, estado Sucre.



METODOLOGIA

Area de estudio
La investigacion fue realizada en el Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala,

Cumana, estado Sucre; especificamente, en la unidad de pediatria, ubicada en el 6to

piso de esa institucion.

Tipo de estudio

Fue un estudio descriptivo, de campo y de corte transversal; realizado durante un lapso

de 6 meses.

Universo y muestra

La poblacién estuvo conformada por 27 madres de niflos/as post-operados, recluidos

en el servicio de pediatria, durante el lapso de estudio.

Criterios de inclusiéon y exclusion

Fueron incluidas las madres que tenian nifos/as post-operados hospitalizados en la
unidad de pediatria, indistintamente, del tipo de intervencidén quirurgica realizada. Se

excluyeron las madres que no quisieron participar en el estudio.

Normas de bioética

Esta investigacion fue realizada considerando las normas de ética establecidas por la
OMS para trabajos de investigacion en humanos y la declaracion de Helsinki
(Asociacion Médica Mundial, 2004). Se solicitd, un consentimiento informado (Anexo 1),

explicandoles el propdsito de la investigacion, y que los resultados no seran difundidos
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en otros espacios que no sean los académicos. Por ello, no se brindaron datos o
informaciones dadas por las madres que pueda ser prejuiciosa para su bienestar

psicologico, social, personal y laboral.

Procedimiento y recoleccion de datos

Se utilizaron dos cuestionarios, los cuales fueron aplicados a las madres (Anexo 2). El
primero, fue la “Escala de satisfaccion de los padres en el cuidado pediatrico” elaborado
por Garza et al. (2015), el cual posee una confiabilidad de 0,89. Este cuestionario,
adaptado al estudio, permitié conocer el grado de satisfaccion de las madres acerca de
la atencién de enfermeria en los cuidados post-operatorios aplicados a los nifios y nifas

hospitalizados (Anexo 3).

El mismo, consta, de 19 items, agrupados en tres dimensiones: dimension técnica—
cientifica, dimension interpersonal y dimensiéon entorno, con un formato Likert con 5
niveles, que va desde insatisfecho a muy satisfecho, con un valor minimo de 1 punto a

un valor maximo de 5 puntos.

El puntaje total de cada dimension es la suma de los puntajes obtenidos en cada uno
de los items que lo conforman. El rango de puntaje de la dimension Técnica — Cientifica

va de 5 a 25, la Interpersonal va de 7 a 35 y la dimension Entorno va de 7 — 35.

El rango de puntaje para los 19 items va de 19 a 95, considerando las siguientes

puntuaciones:

Nivel De Satisfaccion Global Puntaje
Muy Satisfecho 51 -95
Satisfecho 38 - 50
Insatisfecho 19 — 37

Las puntuaciones segun las 3 dimensiones fueron las siguientes:
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Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho
Dimensién Técnica 5-9 10-12 13-35
cientifica
Dimensioén 7-13 14-18 19-35
interpersonal
Dimensioén entorno 7-13 14-18 19-35

El otro cuestionario, fue utilizado para identificar la calidad de atencion que brinda el
profesional de enfermeria, de acuerdo a la percepcién de las madres de nifios y nifias
post-operados (Anexo 4). Este cuestionario, elaborado por Sangopanta (2014),
presenta 15 items sobre la atencion recibida con las siguientes opciones de respuesta:
si= 2 puntos, a veces= 1 punto, no=0 puntos; y cuyo rango de puntaje fue establecido

de la siguiente manera:

Atencidn recibida Puntaje
Buena 21-30 puntos
Regular 11— 20 puntos
Deficiente 1 - 10 puntos

Analisis estadistico

Los resultados obtenidos se presentan en tablas de frecuencias y porcentajes. Se hizo
uso de estadistica descriptiva, y para asociar el grado de satisfaccién percibido por las
madres respecto a la calidad de atencidn de enfermeria brindada a nifas y nifios post-
operados, se aplicod la prueba de Chi-cuadrado (X?) bajo un nivel de confiabilidad de
95%. Aceptando la hipotesis alterna de asociacidn entre las variables estudiadas,
cuando el valor p < 0,05. Las pruebas estadisticas se realizaron mediante el paquete

estadistico SPSS version 20.



RESULTADOS Y DISCUSION

Para el presente estudio, se elaboraron 5 tablas estadisticas, para dar respuesta a los
objetivos de la investigacion. La tabla 1, presenta los datos generales de la poblacion
objeto de estudio, los cuales incluyen la edad, grado de instruccion, procedencia y

ocupacion.

Respecto a la edad, el 81% de las madres se encuentra en el grupo de 19 y 37 anos,
15% en el grupo de 38- 56 afios, y solo un 4% son menores de 18 afos; hecho que
puede ser debido a la predominancia de madres adultas jovenes, que asumen la

responsabilidad de cuidar sus nifios/as en periodo post-operatorio.

En relacién al grado de instruccion, predominé mayoritariamente (67%), las madres con
educacion secundaria, el 22% con educacién primaria y 11% educacion universitaria;
quiza por el hecho de que en Venezuela muchas adolescentes dejan inconclusos los

estudios, por embarazo a temprana edad.

En relacion a la procedencia, la mayoria de las madres (63%), provienen de zonas
urbanas y 37% de areas rurales; todas correspondientes a comunidades ubicadas en
diversos municipios del estado, entre ellas: Araya, Taguapire, San Antonio, Paradero,
Rio Caribe, Cumanacoa, y Tataracual. Esto quizas se deba a las buenas referencias y

servicios especializados que brinda el Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala.

Respecto a la ocupacién de las madres, el 59% son amas de casa, 19% empleadas
profesionales, 11% comerciantes, 7% obrerasy4% estudiantes. Esto, quizas se deba al
hecho que casi la totalidad de las madres solo cuenta con estudios de primaria y
secundaria, lo cual limita su acceso al ambito laboral calificado, y dedican su tiempo al

cuidado del hogar.
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Tabla 1. Datos generales de las madres de nifas y nifos post-operados en el servicio
de pediatria del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala, Cumanga, estado
Sucre.

Datos de las madres N° %
Edad
< de 18 anos 1 4
19-37 Afios 22 81
38- 56 Anos 4 15
Total 27 100
Grado de instruccion
Educacion primaria 6 22
Educaciéon secundaria 18 67
Educacion universitaria 3 11
Total 27 100
Procedencia
Area urbana 17 63
Area rural 10 37
Total 27 100
Ocupacién
Obrera 2 7
Profesional 5 19
Comerciante 3 11
Estudiante 1 4
Ama de casa 16 59
Total 27 100

N°: nimero de individuos; %: porcentaje.

Estos resultados son similares a los de Sangopanta (2014), en cuyo estudio la mayoria
de las madres poseen entre 16 — 37 afios de edad, seguido del grupo entre 38 a 57
afios de edad y un pequefio porcentaje (6%), corresponde a madres que estuvieron
entre los 58 afos en adelante.Son diferentes a los de Alvarado y Bustios(2019), en
cuyo estudio, realizado en Peru, la mayoria de las madres (46,2%), tenian edadesentre

18 a 25 anos.

Los resultados difieren de Sangopanta (2014) en cuyo estudio, la mayoria de las
madres 41% tiene instruccion primaria pues dejaron sus estudios por situacion
econdmica baja, 31% posee instruccidn secundaria, 14% corresponde a madres que

terminaron sus estudios con instruccion superior, y otro 14%, sin escolaridad. Diferentes
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también de Alvarado y Bustios (2019), en cuyo estudio un 62,2% tenian secundaria
completa y 36,3% estudios superiores.

Es importante mencionar a Vega (2014), quien evidencié que las madres de mas edad
presentan mayor satisfaccion con los servicios de salud, quizas, por estar mas
conscientes de la vulnerabilidad para enfermar de sus menores hijos y entender que la
atencion es un proceso de interaccion y responsabilidad compartida con el servicio. Sin
embargo, las madres con menor grado de instruccion presentan mayor satisfaccion por
su concepcion del proceso de atencidn del problema de salud de su menor hijo, pues
considera el ser atendido, tratado cordialmente y en sintonia con sus pareceres y
creencias; y légicamente por eso, los problemas de salud de su menor hijo seran

resueltos.

Estos resultados difieren de Sangopanta (2014), en cuyo estudio el 61%de las madres

viven en zonas rurales y el 39% en zonas urbanas.

Resultados que son similares a Sangopanta (2014), en cuyo estudio, la mayoria de las
madres también son amas de casa, donde representaban al igual que este, mas de la

mitad del total, seguido de comerciantes, estudiantes y profesionales.

Es importante destacar, la opinion de Alvarado y Bustios (2019), quienes consideran,
que las caracteristicas demograficas como la edad y el grado de instruccién son
factores que podrian influir en la satisfaccion de las madres; enfatizando, que la
experiencia, madurez emocional y los conocimientos adquiridos durante la vida generan

una percepcion y expectativas de calidad distintas.

Posterior a las caracteristicas socio demograficas, se presenta a continuacion, la
calidad de atencion percibida por las madres respecto a los cuidados de enfermeria
brindados a nifias y nifios post-operados en el servicio de pediatria del Hospital
Universitario Antonio Patricio de Alcala, e igualmente, su grado de satisfaccion
respecto a la calidad de atencion de enfermeria recibida.
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La tabla 2, muestra la calidad de atencidon percibida por las madres respecto a los
cuidados de enfermeria, donde se puede observar, que un 37% de las madres la
percibe como buena, otro 37% de ellas la percibe como regular, y un 26%, percibe

como deficiente, la calidad de atencion de enfermeria brindada.

Tabla 2. Calidad de atencion percibida por las madres respecto a los cuidados de
enfermeria brindados a nifias y nifios post-operados en el servicio de pediatria del
Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala, Cumana, estado Sucre.

Calidad de atencién N° %

Buena 10 37
Regular 10 37
Deficiente 7 26
Total 27 100

Los resultados obtenidos son similares a los de Vasquez (2022), en cuyo estudio, el
76,8% de las madres consideran que la calidad de atencion es regularmente adecuada,
18,3% adecuada y solo un 4,9% que es inadecuada; concluyendo, que las madres
calificaron la calidad de la atencidon como rutinaria, porque consideraron que las
enfermeras no brindan los materiales educativos necesarios para promover
comportamientos saludables, no suelen hablar sobre temas de su interés y no suelen

informar sobre la salud de sus hijos.

Difiere de Torres (2021), en cuyos resultados la mayoria (30,0%) perciben un nivel
deficiente de la calidad de atencion de enfermeria; el 42,9% lo ubican en el nivel regular
y el 27,1% consideran que existe un buen nivel de calidad de la atencion de enfermeria.
Son también diferentes a los de Solano y Jara (2019), quienes encontraron que la
calidad del cuidado de enfermeria en el paciente post-operado inmediato, es alta en un
53,3%, media en un 35,0% y baja en un 11,7%. Al estimar el porcentaje alcanzado de
calidad en cada dimension, encontraron, que la dimension interpersonal obtuvo el
mayor nivel de calidad, con un 83,3%; lo que significa que el personal de enfermeria

tiene en cuenta al usuario como persona y le brinda una atencién de calidad.
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Guardan relacién con los resultados de Arellano et al. (2019), quienes determinaron,
que la percepcion de las madres sobre la calidad del cuidado de la enfermera es
positiva en un 90%; encontrandose también en sus dimensiones componente

interpersonal y del entorno, una percepcion positiva con 95% y 90% respectivamente.

Martinez (2018) también estudié la percepcion del usuario acerca de la calidad de
atencion brindada por enfermeria en un centro quirurgico de Peru, encontrando, que la
mayoria de los usuarios refieren que la atenciéon es, de medianamente favorable a
favorable en el componente interpersonal porque manifiestan que la enfermera se
muestra indiferente, lo atiende cuando tiene dolor. En el componente entorno, los
ambientes son comodos y adecuados, cuentan con materiales y equipos necesarios,
pero no ofrece las condiciones para proteger su privacidad, ni cuando lo prepara para
la cirugia. En el componente interpersonal se encontré, un minimo porcentaje

desfavorable ya que no permite a los usuarios, expresar sus preocupaciones y temores.

A continuacion, la tabla 3, presenta el grado de satisfaccion global percibido por las
madres. En la misma, se puede observar, que la mayoria de ellas (67%), se sienten
satisfechas respecto a la calidad de atencién de enfermeria brindada, y el 11% muy
satisfecha; sin embargo existe un 22% que se siente insatisfecha respecto a la calidad

de atencién brindada por enfermeria.

Tabla 3. Grado de satisfaccion global percibido por las madres respecto a la calidad de
atencion de enfermeria brindada a niflas y nifilos post-operados en el servicio de
pediatria del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala, Cumana, estado Sucre.

Grado de satisfaccion Ne° %
Muy satisfecho 3 11
Satisfecho 18 67
Insatisfecho 6 22

Total 27 100
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Los resultados obtenidos, guardan relacion con los obtenidos en Peru, por Alvarado y
Bustios (2019), en cuyo estudio la mayoria de las madres (48,4%), presentd una
satisfaccion media respecto a la atencion de enfermeria, el 45,5% satisfaccion alta y
solo un 6,1% present6 una satisfaccion baja; lo cual constituye un indicador relevante
para evaluar la calidad de atencion que recibe. No obstante, Ortiz (2017), encontro, que
el 56,2% de las madres estaba insatisfecha, el 18,8% con satisfaccion media y el 25%

con satisfaccion alta.

Difiere de Coronado y Vasquez (2018), quienes encontraron en un hospital de Peru,
que el 83% de las madres estuvieron muy satisfechas, 11% satisfechas y 6%
insatisfechas. Indicativo de que el cuidado brindado por enfermeria se realiza con
atributos de calidad, poniendo al paciente, en este caso al nifio y su familia, como
centro de toda actuacion. Son contrarios a los reportados por Sangopanta (2014),
quien reporta un 15% de madres con satisfaccion baja, 42% con satisfaccion media y

43% con satisfaccion alta, respecto a la satisfacciéon global.

Diferentes igualmente, a los hallazgos de Janampa (2016), en donde 65% de los
padres mostré satisfaccion media, 23% mostrd satisfaccién alta y 12% mostro
satisfaccion baja respecto a la calidad de la atenciéon que brinda el profesional de
enfermeria en pediatria. Asi mismo, Huertas y Lopez (2016), obtuvieron como
resultado que la satisfaccion de los padres de familia respecto al trato de enfermeria, le
parecio excelente solo al 33%, mientras que al 67% le parecié malo, debido a multiples
equivocaciones hacia su personalidad. Diferentes a los de Torres (2021), quien
encontrd, que el 38,6% de los usuarios sefalan un bajo nivel de satisfaccion, el 40%
ubican su satisfaccion en el nivel medio y solo el 21% manifiestan estar altamente

satisfechos.

De igual forma, Huillca y Vilchez (2022), evidenciaron, que menos de la mitad de las
madres tuvieron un nivel de satisfaccién media, seguida de una satisfaccién baja pero
también un porcentaje significativo una satisfaccion alta. Por su parte, Ccahua (2018),

concluyo que el 82,3% de las madres de nifios menores de 5 afos, tiene un bajo nivel
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de satisfaccion sobre la atencién. El 3,2% tiene un nivel de satisfaccién alto y el 14,5%
tiene un nivel de satisfaccion medio; concluyendo, que la calidad de atencién que
reciben los usuarios del servicio por parte del personal de enfermeria no son nada
satisfactorio, por la alta demanda de pacientes y la sobresaturacion de actividades y el

sistema administrativo.

La tabla 4, muestra el grado de satisfaccion segun dimensiones, percibido por las
madres respecto a la calidad de atencion de enfermeria a nifas y nifios post-operados.
En la dimensién técnica cientifica se puede observar, que la mayoria de las madres
(74%), se sienten satisfechas, 15% muy satisfechas y 11% insatisfechas. En la
dimension interpersonal la mayoria (67%), se siente satisfecha, 22% muy satisfechas y
11% insatisfechas. En la dimensién entorno el 48% se sienten insatisfechas, 37%
satisfechas y 15% muy satisfechas. Indicativo de importantes niveles de satisfaccion,

percibidos por las madres.

Tabla 4. Grado de satisfaccion segun dimensiones, percibido por las madres respecto a
la calidad de atencion de enfermeria brindada a nifias y nifios post-operados en el
servicio de pediatria del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala, Cumana,
estado Sucre.

Grado de satisfaccion

Dimension Insatisfecho Satisfecho  Muy satisfecho Total
N° % N° % N° % N° %
Técnica 3 11 20 74 4 15 27 100
cientifica
Interpersonal 3 11 18 67 6 22 27 100
Entorno 13 48 10 37 4 15 27 100

Los resultados concuerdan con Alvarado y Bustios (2019), quienes también estudiaron
la satisfaccion de la madre respecto a la dimension interpersonal (humana) en la
atencion que brinda enfermeria en el consultorio de crecimiento y desarrollo (CRED), se

encontré que la mayoria present6 una satisfaccion media.
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Son contrarios a los de Coronado y Vasquez (2019), en cuyo estudio, la mayoria de las
madres estaba muy satisfecha en todas las dimensiones estudiadas. En la dimensién
técnico cientifica percibieron como mayor fortaleza la habilidad de la enfermera en
procedimientos y manejo de los equipos, la revision y cumplimiento constante de la
condicion del nifio, y de su tratamiento. En la dimension interpersonal, su mayor
fortaleza estuvo en la interaccién con el nifio hospitalizado y los aspectos de mejorar la
interaccion con la madre. En la dimension entorno, por encargarse de como se siente

el paciente en el ambiente hospitalario donde se le ofrece el cuidado de enfermeria.

En relacion a la dimension entorno, concuerdan con los resultados encontrados por
Medina (2016), cuyos resultados muestran 80% de satisfaccion media, 20% de
satisfaccion baja y ninguna madre presentd insatisfaccion. Respecto a la dimensién
interpersonal, son discordantes con los reportados por Delgadillo (2014), quien obtuvo,
46% de satisfaccion media, 27% de satisfaccion alta y 27% de satisfaccion baja del

cuidado brindado por el personal en recién nacidos.

En la tabla 5, se presenta la asociacidén entre el grado de satisfaccion en las madres y la
calidad de atencion de enfermeria brindada a nifias y nifios post-operados en el
servicio de pediatria del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala. En el mismo,
se puede evidenciar que si existe una asociacion significativa entre ambas variables
estudiadas (p<0,05).

Tabla 5. Asociacién entre el grado de satisfaccion en las madres y la calidad de
atencion de enfermeria brindada a nifias y nifios post-operados en el servicio de
pediatria del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala, Cumana, estado Sucre.

Grado de satisfaccion

Calidad de Muy

atencion Satisfecho Satisfecho Insatisfecho 21 P
N° % N° % N° %

Buena 0 0,00 6 22,22 5 18,52

Regular 5 18,52 6 22,22 0 0,00

Mala 1 3,70 3 11,11 1 3,70 13,34 0,0380°
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N°: Numero de madres; %: Porcentaje; x* Valor experimental para la prueba de Chi
cuadrado; P: Probabilidad; *: Significativo (P<0,05)

Los resultados son similares al estudio realizado por Huillca 'y Vilchez (2022), quienes
al realizar la prueba estadistica del Chi Cuadrado entre la satisfaccion de las madres y
la percepcion de la calidad de atencidn, encontraron que existe relacidon
estadisticamente significativa. Similares también a los resultados de Veliz y Sosa
(2018), donde la satisfaccion y la calidad de atencion de enfermeria segun percepcion
de las madres que acuden al servicio de crecimiento y desarrollo en el Centro de Salud
Cooperativa Universal, se relacionan de manera significativa (Chi Cuadrado: p. valor =
0,002).

Los resultados son parecidos también, a los de Arias (2019), en cuyo estudio se
encontrd una correlacion entre la satisfaccion de la madre sobre la calidad de atencion
brindada por la enfermera con Chi= 54,603 y p= 0,000. Asimismo, se evidenci6 la
relacion entre la satisfaccion de la madre con la calidad de atencion brindada por la
enfermera en todas las dimensiones estudiadas: en funcion a la dimensién humana con
Chi= 68,499 y p= 0,000; en funcién a la dimensién técnico-cientifica, con Chi= 71,299 y
p= 0,000; en funcion a la dimension entorno, con Chi= 78,429 y p= 0,000. Concluyendo,
que con un p valor <de 0,005, existe correlacion significativa entre la satisfaccion de la

madre sobre la calidad de atencién brindada por la enfermera.

De hecho, el proceso de la atencion se relaciona directamente con la calidad del
servicio, pues al garantizar que el personal de salud desarrolle de la mejor manera
posible los procesos diagnosticos, terapéuticos, de promocion de la salud y de servicios
en general, contribuye en mayor medida a garantizar una buena calidad de atencion.
Del mismo modo, realizar un monitoreo sistematico al cumplimiento de dichos procesos,
asegura prevenir y detectar oportunamente problemas que podrian generar resultados

negativos en la prestacion de servicios y, obviamente, para la salud de los usuarios.

A manera de reflexion, es importante mencionar, que la mayoria de veces las familias

acuden al sistema sanitario, por los nifos, pues este proceso de enfermedad en los
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infantes, genera a la madre una gran carga de angustia que requiere ser tratada de
manera paciente y acertada. Por ello, el personal de enfermeria debe enfatizar en la
calidad asistencial, reflejada en la sensacion del paciente y sus familiares de ser
tratados con interés, delicadeza y educacion; es decir tratarlos con empatia, que
implica, un proceso de trasferencia psicologica entre la madre y el personal de
enfermeria, poniéndose uno en el lugar del otro, para lograr una adecuada recuperacion

de la salud.

En este contexto, la complejidad de los procedimientos médico quirurgicos exigen la
actualizacion constante de conocimientos basados en los mejores avances cientificos
disponibles. Esto permitira brindar a los infantes una mayor seguridad y servicios de
calidad en los diferentes departamentos. Actualmente, la profesion de enfermeria,
como elemento fundamental del sistema de salud, se esta moviendo en esta direccion,
creando los medios para el cambio y dando sentido a los esfuerzos para profesionalizar

exitosamente, la disciplina.

Por lo tanto, los resultados de la presente investigacion, proporcionan conocimientos
importantes y utiles, no solo a la Universidad de Oriente como ente formador de
profesionales en enfermeria, sino también a otras organizaciones sanitarias, para que
incluyan en sus planes de estudio, temas relacionados con el cuidado humanizado al

paciente pediatrico y su familia.



CONCLUSIONES

La mayoria de las madres, (67%), se sienten satisfechas respecto a la calidad de
atencion brindada por enfermeria en los cuidados post-operatorios, y el 11% muy

satisfecha; sin embargo existe un 22% que se siente insatisfecha.

La calidad de atencién percibida por la mayoria de las madres respecto a los cuidados
de enfermeria, es buena, otras la perciben como regular, y un pequefio grupo, percibe

que la calidad de atencion de enfermeria es deficiente.

Existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion de las madres y la
percepcion de la calidad de atencién, comprobada mediante prueba estadistica del Chi

Cuadrado.



RECOMENDACIONES

Desarrollar de manera permanente programas socioeducativos para mejorar el trato a
los usuarios, en especial a las madres de nifios/as hospitalizados. En este sentido, la
educacion continua del personal debe basarse en el cuidado humanizado al paciente

pediatrico y su familia, para asegurar el cumplimento de los objetivos de calidad.

Dar a conocer los resultados de esta investigacion a la Jefatura de Enfermeria del
Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala, a fin de considerar las debilidades
encontradas, como oportunidad de mejora para todo el personal, elaborando
estrategias que ayuden a garantizar la adecuada atencion de pacientes y familiares, no
solo en el area pediatrica, sino también en las demas areas de atencion del referido

centro asistencial.

El Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala como centro de salud debe contar
con un personal capacitado en todas sus areas para la atencion publica. Ademas que el
Estado garantice la dotacién de equipos e insumos para brindar una adecuada atencién

y lograr la satisfaccion de todos.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD DE ORIENTE.
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE CIENCIAS
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA.

COSENTIMIENTO INFORMADO

Bajo la supervision académica de la Licda. Claudia Piamo, se realizara el
proyecto titulado: ASOCIACION ENTRE EL GRADO DE SATISFACCION EN
LAS MADRES Y LA CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA EN LOS
CUIDADOS POSTOPERATORIOS APLICADOS A LOS NINOS Y NINAS EN
LA UNIDAD CLIINICA DE PEDIATRIA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
ANTONIO PATRICIO DE ALCALA .CUMANA, ESTADO SUCRE.

Yo, , portador de la C.I , domiciliado en:

de afios de edad, en uso pleno de mis
facultades mentales y en completo conocimiento de la naturaleza, forma, duracion,
inconveniente y riesgo relacionado con el estudio, por el presente otorgo mi
consentimiento para participar en dicho proyecto de investigacion. Como parte de este
estudio autorizo a efectuar encuestas.

Declaro que me he informado ampliamente, que de acuerdo a los derechos
constitucionales que me asisten, mi participacion en el estudio es totalmente voluntaria
y comprometiéndose el investigador en preservar la confidencialidad de los datos
otorgados, cuyo uso sera exclusivo a fines que se persigue esta investigacion. Doy fe
que se hizo de mi conocimiento que cualquier pregunta que tenga en relacion con el
estudio me sera respondida oportunamente y bajo ningun concepto se me ha ofrecido
ni pretendo recibir beneficio econémico producto de los hallazgos que puedan
producirse en mencionado proyecto. Luego de haber leido, comprendido y aclarado
mis interrogantes con respecto a este formato de consentimiento acuerdo en aceptar
condiciones estipuladas en el mismo, a la vez en autorizar al investigador y su equipo a
realizar un estudio para fines indicados anteriormente y resérvame el derecho de
revocar el consentimiento en cualquier momento sin que ello conlleve a algun tipo de
consecuencia negativa hacia mi persona.

Firma del voluntario Firma dela investigadora
C.I: C.I:
Lugar: Lugar:

Fecha: Fecha:
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Anexo 3

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE CIENCIAS.
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA.

ESCALA DE SATISFACCION DE LOS PADRES CON EL CUIDADO
PEDIATRICO

Indicaciones: Para cada item respondera con una sola respuesta:
1 = Insatisfecho 2 = Poco satisfecho 3 = Moderadamente satisfecho
4 = Satisfecho 5 = Muy satisfecho

DIMENSION TECNICO-CIENTIFICA
1.- Las enfermeras revisaron condicién del paciente cuidadosamente.
2.- Las enfermeras notificaban al médico cuando era necesario
3.- Las enfermeras estuvieron al pendiente de los cambios durante el
tratamiento
4.- Las enfermeras dieron tratamiento y los medicamentos a tiempo
5.- Las enfermeras fueron habiles con los procedimientos y el equipo

DIMENSION INTERPERSONAL

6.- Las enfermeras fueron consideradas y cuidadosas
7.- Las enfermeras fueron amables con el paciente
8.-Las enfermeras nos mantenian informados.

9.- Las enfermeras nos respondieron nuestras preguntas claramente
10.-Las enfermeras explicaron la condicién del paciente y su cuidado,
en términos que nosotros entendiéramos

11.-Las enfermeras escuchaban lo que teniamos que decir.

12.-Las enfermeras nos incluyeron al tomar decisiones y al planear el
cuidado de mi hijo (a).

DIMENSION ENTORNO
13.- En el servicio hospitalario: El procedimiento de admision fue
sencillo
14.- En el confort hospitalario: El cuarto y la unidad del paciente
estaban limpios
15.- En el confort hospitalario: La decoracién y amueblado era
adecuado.
16.- En el confort hospitalario: El paciente no fue molestado por ruidos.

17.- En el servicio hospitalario: El personal del hospital trabajo como
un equipo

18.- En el servicio hospitalario: Fuimos preparados adecuadamente
para el alta del paciente

19.- En general estamos satisfechos con el cuidado recibido en el
servicio

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 4

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE CIENCIAS.
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA.

ENCUESTA PARA IDENTIFICAR LA CALIDAD DE ATENCION

A.- DATOS GENERALES.

1. Edad de la madre.
<de 18afios [] 19-37 [ 38a-56afos [[] 58afiosymas []

Grado de Instruccion

Analfabeto D PrimariaD SecundariaD universitaria D

2. Ocupacion de la madre
Ama de casa [] Estudiante [] Comerciante[J  Profesional O

3. Domicilio de la madre
Zona urbano D Zona rural D

Direccion:

B: DE LA ATENCION RECIBIDA.
1.- Las/os enfermeros se ocupan de orientarlos sobre los horarios de visitas,
Alimentacion, Medicacion, Normas Hospitalarias.

sid No [ A veces H|
2.- Cuando la enfermera hablaba con usted utilizaba palabras que usted
entendia. Si [] No [ A veces O

3.- Cuando las enfermeras se dirigen a usted, son cordiales.

si No [ Aveces [
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4.- La enfermera le saluda por su nombre cuando ingresa a la sala.

sid No O A veces (|

5.- La enfermera le pregunta a usted como paso el dia (tarde, mafiana y noche)

Si |:| No D A veces D

6.- Cuando usted hablaba a la enfermera, ellas ;como se mostraban para
escucharlo?

si [ No [ A veces O

7.-Siente que la enfermera trata a todos los pacientes por igual.

Si O No [ A veces O

8.- La enfermera le informa con Ud. Cuando realiza procedimientos a su hijo/a.

Si No [ A veces H|

9.- Cuando su hijo/a necesita ser atendido por la enfermera, ella acude
atenderlo de inmediato.

Si |:| No D A veces D

10.- Los cuidados de las enfermeras se efectuaron en forma continuada en
todos los turnos.

Si |:| No |:| A veces |:|

11.- La enfermera brinda privacidad en todos los procedimientos que realiza a
su hijo/a.

si 4 No [ A veces H|

12. Durante la interaccion del nifio en este servicio. ;Observd que las
enfermeras realizaban sus tareas con seguridad?

Si |:| No |:| A veces D

13. Realizaron los profesionales de enfermeria orientaciones o sesiones
educativas relacionadas con el cuidado de su hijo/a?

Si |:| No |:| A veces |:|

14.- Se encuentra satisfecha con la atencion que le brindo a su hijo/a.

sid No [ A veces O

15.- Cree usted, que la atencién que brinda el personal de enfermeria es.

Buena D Regular D Malo |:|

GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION!!
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OBJETIVOS

GENERAL

Evaluar la asociacién entre grado de satisfaccion en las madres y la calidad de
atencion de enfermeria en los cuidados post-operatorios aplicados a los nifios y
nifas en la unidad clinica de pediatria del Hospital Universitario Antonio

Patricio de Alcala, Cumana, estado Sucre.

ESPECIFICOS

Conocer el grado de satisfaccion de las madres acerca de la atencion que

brinda el personal de enfermeria en los cuidados post-operatorios.

Identificar la calidad de atencion que brinda el profesional de enfermeria, de

acuerdo a la percepcidn de las madres de nifios y nifias post-operados.

Asociar el grado de satisfaccion de las madres con la calidad de atencion de

enfermeria de la unidad clinica de pediatria.
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Asociacion entre el grado de satisfaccidn en las madres y la
. calidad de atencion de enfermeria en los cuidados
Titulo . . o . )
postoperatorios aplicados a los nifios y niflas en la unidad
clinica de pediatria del Hospital Universitario Antonio Patricio
de Alcala. Cumana, Estado Sucre.
Subtitulo
Autor(es)
Apellidos y Nombres Codigo CVLAC / e-mail
ORCID
Sanchez H. Dinorka B. e-mail dinorkasanchezh(@gmail.com
e-mail
CVLAC
e-mail
e-mail

Palabras o frases claves:

grado de satisfaccion

calidad de atencion

cuidados postoperatorios - nifos y ninas
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Sub-area

Ciencias Enfermeria

Resumen (abstract):

La presente investigacion se encuentra enmarcada en el paradigma cuantitativo. Fue
un estudio descriptivo, y de campo, con el objetivo de evaluar la asociacion entre el
grado de satisfaccion en las madres y la calidad de atencién de enfermeria en los
cuidados postoperatorios aplicados a los nifios y nifas en la unidad clinica de
pediatria del hospital universitario Antonio Patricio de Alcala, Cumana, estado Sucre.
La muestra estuvo conformada por 27 madres de nifios post-operados, recluidos en el
mencionado servicio. Los datos fueron recolectados mediante dos encuestas tipo
cuestionario: la escala de satisfaccion de los padres en el cuidado pediatrico, y el
cuestionario para identificar la calidad de atencién que brinda el profesional de
enfermeria. Los resultados evidencian, que la calidad de atencion percibida por la
mayoria de las madres respecto a los cuidados de enfermeria, es buena. Las madres
estan satisfechas de manera global por el cuidado de enfermeria, destacando las
dimensiones técnica cientifica e interpersonal, sin embargo, en la dimensién entorno,
predomina un nivel de insatisfaccion. Se concluye, que existe relacién
estadisticamente significativa entre la satisfaccion de las madres y la percepcion de la
calidad de atencién, comprobada mediante prueba estadistica del Chi Cuadrado. Se
recomiendadar a conocer los resultados de esta investigacién y desarrollar de manera
permanente programas socioeducativos basados en el cuidado humanizado al
paciente pediatrico y su familia, elaborando estrategias que ayuden a garantizar la
adecuada atencién de pacientes y familiares, no solo en el area pediatrica, sino
también en las demas areas de atencion del Hospital Universitario Antonio Patricio de
Alcala.
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Contribuidores:
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Piamo, Claudia
ORCID
e-mail | adargelispiamo@gmail.com
roL |CALJas| |ru[ ]au[x]
Barreto, Yumira
ORCID
e-mail | @gmail.com
ror |CAL]as[ |tu| | [x]
Millan, Gregorina
ORCID
e-mail | gregorinamillan@gmail.com
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Nombre de archivo Tipo MIME
NSUTTG SHDB2024.docx Word 2016
Alcance:
Espacial: Nacional (Opcional)
Temporal: Temporal (Opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo:

Licenciado(a) en Enfermeria

Nivel asociado con el Trabajo: Licenciado(a)

Area de Estudio: Enfermeria

Institucion (es) que garantiza (n) el Titulo o grado:
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PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
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VRAC N° 696/2009".

Letdo el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidié, por

unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccion intelectual de la
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