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RESUMEN

Actualmente la direccion de las empresas se basa en la informacién relevante
para la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos trazados, por tal
motivo, deben contar con un sistema de informacion contable que permita la
evaluacion del estado actual de las organizaciones, las operaciones que al dia se
encuentran realizando y de estos movimientos verificar el comportamiento de la
empresa para su andlisis financiero y administrativo, ya que, facilita la revision,
tratamiento, anélisis de la informacion, asi como la implementacion de estrategias
utiles para un eficaz y amplio desarrollo de los objetivos planteados. Para llevar a
cabo los objetivos propuestos se efectud un tipo de investigacion documental, lo que
permitio realizar el andlisis de la contribucion de los sistemas de informacion
contable a la planeacién estratégica, que es el problema de investigacion tratado,
buscando con esto aportar nuevos conocimientos a los lectores. Encontrandose que
los sistemas de informacion contable son Utiles para minimizar la obtencion de
informacion contable, conllevando en si a la toma de decisiones en términos de
crecimiento, productividad, manejo de recursos y eficiencia en la operatividad,
debido a que, las empresas buscan hoy un modelo de negocios que recompense las
estrategias a nivel de creatividad, servicio y trabajo de tal manera que afiada valor y
crecimiento a la entidad. Asimismo, los sistemas de informacion contable,
contribuyen con la planeacion estratégica, ya que, éstos comprenden el uso de
tecnologia de informacidn para desarrollar productos, servicios y capacidades que dan
a la empresa ventajas estratégicas que fortalecen su desempefio en el mercado.

Palabras clave: sistemas de informacion contable, toma de decisiones,
planeacion estratégica, informacion contable.



INTRODUCCION

Los sistemas de informacion contable, sean estos sistemas manuales o
computarizados, determinan que el nivel de acoplamiento e interaccion es una tarea
crucial en la etapa del analisis si se desea disefiar un sistema de informacién contable
que luego de su implementacion, resulte efectivo. En tal sentido, es indispensable
determinar la importancia que tiene para las empresas el uso de un sistema de
informacion que se ajuste a sus necesidades y brinde facilidades para la toma de
decisiones por parte de la gerencia, partiendo de la importancia de la contabilidad, de
los resultados que la misma ofrece y de las herramientas a utilizar para lograr los

objetivos propuestos.

Hoy dia las empresas buscan ser mas eficaces, como resultado de la
competencia que el mercado global establece entre ellas, de alli que sea un requisito
organizacional la implementacion de herramientas y estrategias para alcanzar
adecuadamente los objetivos trazados, ya que, en la actualidad las empresas, se
enfrentan ante una gran inseguridad que se evidencia al presentarse ambientes cada
vez mas cambiantes que las obligan a tomar decisiones rapidas y precisas, por lo
tanto, para poder enfrentar estas situaciones los gerentes se ven en la necesidad de
contar con informacion de calidad que los oriente y les facilite la toma de decisiones

lo cual les permitan superar diversas adversidades.

De esta manera, las estrategias se conciben como las acciones estudiadas para
alcanzar unos fines, teniendo en cuenta la posicion competitiva de la empresa y las
hipotesis o escenarios sobre la evolucion futura. La administracion se enfoca en
desarrollar estrategias encaminadas a lograr el buen desempefio de cualquier empresa,

concerniente a la planeacion, asi como la direccion y control del proceso a ejecutar.



Con las crisis, los cambios y las adaptaciones que se dan en las empresas a lo
largo de los afios, es muy comin que se vaya perdiendo el sentido de la misma y se
modifiquen las formas de trabajar, lo que en ocasiones puede significar una
distraccion en su camino hacia la meta, por lo tanto, toda empresa debe establecer y
ejecutar una buena planeacion estratégica, que es el plan que orienta a los
colaboradores hacia la meta, establece el quehacer de cada uno de ellos y alinea sus
esfuerzos, para mantenerlos en el camino hacia un mismo objetivo, generando un

ambiente de responsabilidad compartida y satisfaccion, una vez alcanzado el éxito.

Las organizaciones generalmente formulan planes o establecen metas que al
ser ejecutados producen informacion que los directivos necesitan, son la base para
tomar las mejores decisiones. La cantidad de informacion que una organizacion
podria producir, es tan relevante e importante que se requieren sistemas de

informacion contable que permitan su administracion.

En este sentido, el objetivo del presente trabajo de investigacion es analizar la
contribucion de los sistemas de informacion contable a la planeacién estratégica, ya
que, toda empresa busca establecer sistemas de informacion contables que se adapten
a sus necesidades para asi poder facilitar la toma de decisiones y lograr el

cumplimiento los objetivos fijados.

Determinando que las empresas han sentido el auge de implementar sistemas
de informacion en cuanto a su organizacién, ya que, el &mbito donde se relacionan las
mismas se torna cada vez mas complejo, debido a que la globalizacion se acrecienta
cada vez més y la evolucién que han tenido las tecnologias de informacion, han sido
un elemento clave para la gestion, asi como el constante crecimiento de la
organizacion en el entorno empresarial, por lo cual se puede deducir que la

informacidn paso a formar parte importante al momento de valorar una empresa.



Asimismo se establecid que los sistemas de informacion agrupan una serie de
elementos que son de vital importancia y que reflejan de una manera clara y precisa
todo lo que se refiere al ambiente y desempefio de la organizacion, ademas, se
comprobd que mediante los datos y elementos que agrupan los sistemas de
informacion contable, se pueden implementar decisiones estratégicas que se
relacionan con los distintos niveles de una organizacion, ya que, la toma de
decisiones estratégicas es fundamental para las empresas, debido a que de ello
dependeran los resultados que se desencadenen de alguna situacion determinada en
una organizacion y permitiendo asi que se lleve a cabo una metodologia idonea para

el desarrollo de los sistemas de informacion contable.

En tal sentido, el proposito de los sistemas de informacion contable es proveer
informacion para la adopcién de decisiones acerca del proceso de transformacion de
una empresa, ya que, la importancia de la informacién contable se determina por la
forma en que satisface las necesidades de informacién de quienes la emplean, asi
como los sistemas de informacién estratégica respaldan o dan forma a la vision y las
estrategias competitivas de una empresa, es decir, ayudan a una organizacion a
obtener una ventaja competitiva, reducir una desventaja competitiva, con el fin de

lograrlos objetivos empresariales.

El presente trabajo especial de grado esta estructurado en cuatro (4) capitulos,

los cuales se encuentran divididos de la siguiente manera:

En el capitulo I, se presenta el problema de la investigacion, se precisa el
planteamiento del problema en torno al objeto de estudio de la investigacion y

objetivos especificos, asi como, la justificacion.

En el Capitulo II, se define el marco tedrico: antecedentes de la investigacion,

bases teoricas y bases legales.



En el capitulo IlI, se realiza el recorrido metodoldgico, donde se presenta
nivel investigacion; tipo de investigacion; poblacién y muestra 'y técnicas, estrategias
y procedimientos para la obtencion, andlisis e interpretacion y presentacion de la

informacion.

En el Capitulo IV, se presentan los sistemas de informacion contable en la
planeacion estratégica; los elementos o componentes integrados en un sistema de
informacion contable; los elementos del entorno examinados mediante un sistema de
informacion contable; las decisiones estratégicas que pueden tomarse en la puesta en
practica de un sistema de informacion contable y los aspectos que proporciona un
sistema de informacién contable a la planificacion, implementacién y evaluacién de

estrategias.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema es el punto de partida de la investigacion. Arias (2012) afirma:
“Independientemente de su naturaleza, un problema es todo aquello que amerita ser
resuelto. Si no hay necesidad de encontrar una solucion, entonces no existe tal
problema” (p.37). “Un problema de investigacion es una pregunta o interrogante
sobre algo que no se sabe o0 que se desconoce, Yy cuya solucion es la respuesta o el
nuevo conocimiento obtenido mediante el proceso investigativo” (Arias, 2012,
p.39).Por esta razon, se debe comenzar con la ubicacion de los hechos y la manera
cdémo se interrelacionan para describir y ubicar el objeto que se va a estudiar, o sea,
aquella situaciéon que ha motivado el interés del investigador, dentro de un contexto
amplio, de manera que posteriormente sea facil comprender su importancia,

limitaciones y proyecciones.

En este punto, se debe desarrollar con atencion, los principales elementos que
componen el problema, establecer sus interrelaciones, aportar datos que muestren
cudl es su situacion actual, de tal forma que el lector desprevenido esté en capacidad
de entender claramente cudl es la situacion que interesa estudiar al investigador y en
qué contexto se ubica dicha investigacion. De alli qué, en el presente capitulo se
incluye el planteamiento del problema de investigacion, los objetivos tanto general

como especifico y la justificacion de la investigacion.
1.1 Planteamiento del Problema de Investigacion
La contabilidad esta presente en el mundo desde hace miles de afios,

“Contabilidad es la disciplina que ensefia las normas y los procedimientos para

ordenar, analizar y registrar las operaciones practicadas por las unidades econdémicas



constituidas por un solo individuo o bajo la forma de sociedades civiles o
mercantiles” (Lara, 1999, p.09). Fue utilizada de manera més rudimentaria en las
grandes civilizaciones como Egipto o Roma y para el afio 6000 a.C., se contaba
ya con los elementos necesarios o indispensables para conceptuar la existencia
de una actividad contable, ya que, el hombre habia formado grupos,
inicialmente como cazadores, posteriormente como agricultores y pastores, y se
habia dado ya inicio a la escritura y a los numeros, los cuales son elementos

fundamentales para la actividad contable.

El nacimiento de la contabilidad se remonta a los origenes y desarrollo del
comercio, la agricultura y la industria, lo cual generd la necesidad de registrar las
transacciones econdémicas y los resultados obtenidos. El origen de lo que hoy es
conocimiento contable, data aproximadamente desde la mitad del siglo XIV, donde
aparece un sistema para la teneduria de libros o el manejo contable de las operaciones
mercantiles. Los métodos de contabilidad usados en esa época, satisfacian las
necesidades del comercio, ya que, llevaban un control sobre lo que tenia y debia el
comerciante, de tal modo, la disciplina contable ha sufrido cambios sustanciales
desde que Fray Luca Pacioli, cred la teoria contable del cargo y del abono, la cual ha

permanecido sin mayores cambios (Catacora, 1997).

La contabilidad como disciplina del saber humano, ha evolucionado en las
técnicas y procedimientos usados para el registro y control de las operaciones
comerciales. A medida que el proceso productivo aument6 en complejidad y se paso
de una economia mercantil a una economia de produccion, donde los bienes de
capital tenian cada vez mayor importancia, el proceso contable se fue enriqueciendo
con mayores procedimientos, técnicas y reglas para el manejo de las transacciones
(Catacora, 1997).



Para Catacora (2012), “La contabilidad es el lenguaje que utilizan los
empresarios para poder medir y presentar los resultados obtenidos en el ejercicio
econdmico, la situacion financiera de las empresas, los cambios en la posicion

financiera y/o en el flujo de efectivo” (p.8).

Por su parte, Cafivano (2003), sefiala que:

La contabilidad, hoy puede ser considerada como un sistema
informativo de primera magnitud, que trata de ofrecer una informacion
estructurada y relevante sobre las cuestiones que atafien al proceso de
creacion y distribucion de la renta y a la situacion de la riqueza de las
diferentes unidades econdmicas, haciendo uso de métodos especificos.
Esta informacion luego se resume para proveer asi una medida o
parametro de la rentabilidad y de la situacion financiera de la empresa.

(p. 35)

Muchas empresas atraviesan por situaciones de crisis que estan asociados con
diversos factores como lo es el contar con un buen control y cumplimiento de las
estrategias de la empresa, asi como el tener un excelente sistema de informacién que
ayude en el desarrollo de las planificaciones administrativas. Normalmente la
mayoria de las empresas que estan sujetas a regulaciones de tipo legal, tratan de
establecer sistemas tanto manuales como mecanizados que permiten cumplir con las
obligaciones a las cuales estan sujetas. Por lo tanto, toda empresa requiere que los
gerentes establezcan sistemas enfocados a la generacion de informacion financiera
oportuna, ya que, s comun encontrar empresas con atrasos en la informacion
contable de cuatro 0 mas meses, lo cual se podria subsanar mediante el desarrollo de
sistemas de informacion contables eficientes (Catacora, 1997). “En el mundo de los
negocios, la palabra sistema generalmente se refiere a todos aquellos elementos y sus
relaciones, los cuales soportan y ayudan a la toma de decisiones éptimas en las

empresas” (Catacora, 1997, p.25).



Catacora (1997), afirma que: “Todo proceso contable requiere de los sistemas.
En una empresa, el funcionamiento del proceso contable depende de los sistemas. De
esto se deduce la importancia que tienen los sistemas, y como su uso, redunda en
beneficios para la empresa” (p.21).Asimismo, Catacora (1997), sefiala, por una parte,
que “un sistema es un conjunto de elementos, entidades o componentes que se
caracterizan por ciertos atributos identificables que tienen relacion entre si, y que
funcionan para lograr un objetivo en comun” (p.25) y por otra manifiesta que, los
sistemas contables, “son sistemas que ayudan en el procesamiento de todas las
operaciones mercantiles y en ausencia de ellos, los estados financieros, jamas estarian
al dia” (p.63).

Gbmez y De Abajo (1998), sefialan que:

El sistema de informacion contable, esta compuesto por varios
subsistemas: personal, planeacién de necesidades de materiales,
cuentas por pagar, cuentas por cobrar, mayor general y sistemas de
informes financieros. En estos subsistemas, las diversas transacciones
u operaciones de diario son los componentes esenciales de la funcion
de negocios de la entidad y, por lo tanto, constituyen el objeto primario
del control interno. Tales transacciones deben registrarse en los
distintos registros contables implementados, independientemente si el
sistema es manual o computarizado. Estos registros pueden ser de
caracter centralizado (si solo se usan sistemas de registros basados en
libros principales) o descentralizado si se usan diarios especiales.

(p.22)

En la actualidad los sistemas de informacidn contables que se utilizan son
computarizados. Horngren, Harrison y Robinson (1997), sefialan que “un buen
sistema contable, ya sea computarizado o manual, incluye al menos cuatro
caracteristicas: control, compatibilidad, flexibilidad y una relacion favorable
costo/beneficio” (p. 254).



Un sistema de contabilidad debe ser un sistema que esté en la
capacidad de generar informacién financiera relevante para la empresa
y no generar informes detallados y extensos, que so6lo seran de utilidad
para los usuarios que trabajen con ese nivel de presentacion de la
informacion. A medida que el volumen de transacciones se
incrementa, se hace necesario el manejo de sistemas auxiliares, por lo
que en principio el objetivo de un sistema contable se debera limitar a
manejar informacion financiera resumida y comdn a cualquier sistema
contable. (Catacora, 1997, p.27)

El sistema de informacion contable es un subsistema que procesa las
transacciones que realiza una entidad con la finalidad incrementar la productividad
operacional. Es un tipo especifico de sistema de informacion en una entidad, que
requiere para su 6ptimo funcionamiento: 1) la identificacion de sus principales
componentes, 2) la adecuada interaccion entre estos que aseguren el nivel de
integridad, totalidad y unificacion en su funcionamiento. Su éxito se puede medir, por
ejemplo, por el grado de aceptacion que los usuarios le asignan (Catacora, 1997).

Un sistema de informacidn de una organizacion es un subsistema especifico y
puede definirse técnicamente como “un conjunto de componentes interrelacionados
que permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la informacién para apoyar la
toma de decisiones” (Laudon y Laudon, 1996, p.08). Un sistema de informacion
contable es un subsistema de caracter especifico, integrado por elementos o
componentes que estan interrelacionados, los cuales actian de manera 6ptima con un

objetivo o propdsito en comun. Tal propoésito es generar informacion confiable y util.

El sistema de informacién de una entidad puede estar compuesto por varios
subsistemas (0 sistemas) de informacion especifico. Por ejemplo, el sistema de
produccion, el sistema de marketing, el sistema contable, entre otros. Se precisa que
toda organizacion tiene sistemas de informacion que penetran en las estructuras
administrativas, del mismo modo que los nervios en el cuerpo (Caceres, 2014, p.2).

El objetivo de todo sistema de informacion es capturar y examinar los datos


https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/download/15988/14032?inline=1#Catacora1999

provenientes del entorno, los cuales se generan a partir de las transacciones que la
organizacion realiza para presentarla en la forma y modo correcto, la cual serviré para

soportar las decisiones que se tomen.

Una funcion muy importante de todo sistema de informacion es estudiar e
interpretar el ambiente de la empresa. “El ambiente organizacional, es el conjunto de
fuerzas que rodean a una organizacion y que tienen la capacidad de afectar a la forma
en la que ésta opera” (Murdick y Munson, 1998, p.24). Sin embargo, las
organizaciones de hoy manejan muchisimas operaciones, lo que obliga a disefiar
sistemas de informacién més complejos, apoyados en tecnologia; los cuales deben
garantizar también eficiencia, a pesar que los aspectos que intervienen en el disefio y

en la operacién de los sistemas son extensos (Murdick, 1998).

Horngren (1997), afirma que:

Un sistema contable computarizado tiene tres componentes centrales:
el hardware, el software y el personal de la compafiia. EI hardware, es
el equipo electrénico que incluye las computadoras, unidades de disco,
los monitores, impresoras y la red que las conecta, es decir, es la parte
fisica. El software, es una serie de programas que origina que las
computadoras realicen el trabajo deseado. El Personal, son las
personas que operan el sistema contable. (p. 255)

Una solucion al problema de la organizacion y administracion de la
informacién que surge del medio ambiente basada en la tecnologia de informacion,
son los sistemas de informacion basado en computadora. Este es un sistema de
informacién que descansa en el hardware y software de computadora para el

procesamiento y distribucion de la informacién (Laudon y Laudon, 1996).

“Los sistemas de registros contables o estructuracion del sistema contable

pueden utilizar dos recursos, diarios especiales y mayores auxiliares. Un diario

10



especial es un registro contable disefiado para manejar el registro de solo un tipo de
transaccion comercial” (Meigs y Meigs, 1995, p.191). Para poder registrar todos los
tipos de transacciones, una empresa generalmente deberd implementar varios diarios
auxiliares conforme a sus necesidades. Respecto a los mayores auxiliares, estos
surgen como resultado de dividir una cuenta del mayor en varios mayores por

separado.

Una de las bases en las cuales se sustentan el proceso para guiar las
actividades de un negocio, es el soporte que dan los sistemas de informacion
aplicados a los negocios, ya que, la mayoria de las entidades econémicas desempefian
basicamente las siguientes funciones: comprar, producir, facturar, mercadear,
finanzas y recursos humanos, por lo tanto, para cada una de estas actividades se
disefian sistemas que controlen operativamente los procedimientos administrativos
llevados a cabo por cada funcién. Generalmente, una empresa inicia su experiencia
con los sistemas de informacién, a través de la implementacion de programas para
procesar la informacion contable y financiera. Para tal efecto, las empresas manejan
sistemas operativos como los son los sistemas de produccion, sistemas de ventas,
sistemas de administracién y finanzas, sin embargo, estos sistemas se adecuan a las

principales actividades o funciones de la empresa(Catacora, 1997).

Un sistema contable es el eje alrededor del cual se toman la mayoria de las
decisiones financieras. Un sistema contable debe enfocarse como un sistema de
informacidn que retne y presenta datos resumidos o detallados acerca de la actividad
econdmica de una empresa a una fecha o por un periodo determinado. En los Gltimos
afios, muchas empresas han crecido en tamafio y complejidad debido a las
operaciones por ellas realizadas, por lo cual los sistemas necesarios para manejar esa
gran cantidad de informacion han evolucionado en términos de especializacion y en
aumento de la capacidad de computo. Actualmente no se puede concebir una empresa

sin la ayuda de sofisticados sistemas de procesamiento de datos (Catacora, 1997).
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Existen muchas empresas que han puesto en ejecucion los sistemas de
informacion contables, con la finalidad de poder registrar todas las operaciones que
realiza la organizacion y de tal manera poder obtener los datos contables y financieros
de la misma, ya que, esta es una manera de poder controlar los resultados de las
transacciones y comprender el estado econémico de la empresa. Por lo tanto, existen
estudios de empresas que han implementado el uso de los sistemas de informacion

contable, como los establecidos a continuacion:

El articulo de los autores Miranda y Leal (2016), muestra la importancia que
tiene para las empresas colombianas el uso de un sistema de informacion que se
ajuste a sus necesidades y brinde facilidades para la toma de decisiones por parte de
la gerencia, partiendo de la importancia de la contabilidad, de los resultados que la
misma ofrece y de las herramientas a utilizar para lograr los objetivos propuestos. Al
mismo tiempo, muestra los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales,
por sus siglas en inglés ERP, como una herramienta eficiente para el uso de la
informacién, por medio de un caso de estudio en Unigue Collection S.A. Dicho
estudio permitié llegar a la conclusion que para empresas como Unique Collection
S.A, optar por la utilizacion de un ERP es la mejor opcién debido a que este permite
consolidar de manera mas eficiente la informacion contable, mejorar su operacion y
reducir tiempos de tareas operativas. Por otro lado, al comparar la ejecucion de
Priority en relacion con HelisaGW, los resultados fueron favorables para el ERP, ya
que, la integracion de areas y modulos permite una mayor confiabilidad en los datos

resultantes.

Asimismo, un estudio evaluativo en el area metropolitana de Meérida,
Venezuela, indica que desde el punto de vista gerencial, las pequefias y medianas
empresas muestran una diversidad de deficiencias, entre las que esta la utilizacion
limitada de tecnologia punta. Urge el disefio de un sistema de informacion contable,

incorporando el paradigma fundamentado en la construccion de las estrategias de los
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negocios, y en la vinculacion de las tareas, con el propdésito de alcanzar los resultados
deseados. Este enfoque encuentra su soporte en todas las posibilidades de integracion
ofrecidas por la tecnologia informatica. De esta forma, se muestran los componentes
del sistema de informacion contable, que conduce a una gestion eficiente y a la
satisfaccion de las demandas de los usuarios internos y externos. Finalmente, para el
disefio de un sistema de informacion contable es importante considerar a la tecnologia

como medio para responder a las exigencias de los usuarios.

En estos términos, las tecnologias de informacion adquieren un alto valor
estratégico, ya que, estdn cambiando las necesidades de los usuarios de la
informacién, asi como la forma en que las empresas realizan sus procesos;
particularmente, el proceso de planificacion con soporte tecnoldgico se ha convertido
en instrumento clave para la aparicion del nuevo paradigma fundamentado en la
construccion de las estrategias de los negocios con base en la tecnologia de la

informacién (Pefia, 2005).

Las empresas deben contar con un eficaz sistema de informacion contable, ya
que, estas forman parte de un sistema econémico en el que predomina la
incertidumbre ante posibles situaciones imprevistas. Por ello, se deben planificar y
establecer las estrategias que se deben implementar con anticipacion, para poder
llevar a cabo las actividades, debido a que la finalidad de toda organizacion es
mantenerse en el sistema y ser sostenible en el tiempo. Drucker (2003), describe a la
estrategia como la suma de todas las decisiones, correctas o equivocadas, que
determinan el futuro, las cuales producen resultados exitosos 0 no aceptables. De tal
forma, que se pueden identificar dos tipos de estrategia, las planeadas (pretendidas) y

las reales (logradas).

En ese sentido, David (2008), afirma que:
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La administracion estratégica se define como el arte y la ciencia de
formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le
permitan a una organizacion lograr sus objetivos. Como la misma
definicion implica, la administracion estratégica se enfoca en integrar
la administracion, el marketing, las finanzas y la contabilidad, la
produccion y las operaciones, las actividades de investigacion y
desarrollo, asi como los sistemas computarizados de informacion, para
lograr el éxito de la organizacion. (p.05)

El proceso de administracion estratégica es una herramienta que permite
obtener un diagndstico preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones
acordes con los objetivos y politicas formuladas. Asimismo, representa el fomento de
una estrategia para la organizacion, la cual gira en torno a ella. La planificacion
estratégica es el proceso para producir dicha estrategia y para actualizarla conforme
se necesite. “El proceso de administracion estratégica consta de tres etapas:
formulacion, implementacion y evaluacion de la estrategia” (David, 2008,
p.05).Considera el autor que la planificacion de estrategias, permite a una
organizacion ser mas proactiva, dado que reactiva al definir su propio futuro, ya que,
la organizacion tiene la posibilidad de iniciar e influir en las actividades en lugar de

solo responder, ejerciendo control en su propio destino.

Desde siempre el principal beneficio de la administracion estratégica ha sido
ayudar a las organizaciones a plantear mejores estrategias por medio del uso de
abordaje sistematico, l6gico y racional a la eleccidn de la estrategia. Esto sigue siendo
un beneficio importante de ésta, pero los estudios de investigacion indican ahora que
el proceso, mas que la decision o el documento, es la contribucién mas grande de la

direccidn estratégica (Robbins y Decenzo, 2014).
La administracion estratégica permite a una organizacion ser mas productiva

que reactiva cuando se trata de darle forma a su futuro, ademas, le permite iniciar e

influir en las actividades (en vez de limitarse a responder a ellas) y, por lo tanto,

14



ejercer control sobre su propio destino. Por eso, la manera de llevar a cabo la
administracion estratégica es excepcionalmente importante. El objetivo fundamental
del proceso es lograr la comprension y el compromiso de todos los gerentes y
empleados, ya que, la comprension es el beneficio méas importante de la

administracion estratégica, seguida por el compromiso (David, 2008).

Por lo tanto, la planeacion es un medio estratégico y debe ser
interpretado como un proceso participativo de una organizacion, por lo
que se debe tener en cuenta que no va a resolver todas las
incertidumbres, pero permitird trazar una linea de propdsitos para
actuar en consecuencia a situaciones presentes y futuras, es modelar y
remodelar los negocios y productos de la empresa, de manera que se
combinen para producir un desarrollo y utilidades satisfactorias.
(Figueroa, Paladines, Paladines, Caicedo y Romero, 2017, p.20)

Ahora bien la planeacion estratégica de los sistemas de informacion tiene
como proposito la revision del estado actual de la organizacion, la identificacion de la
situacion estratégica deseada y la planificacién de los proyectos y cambios en la
organizacion necesarios para alcanzar dicho estado deseado, tipicamente en un
periodo de 3 o 5 afios. “La finalidad de la administracion estratégica es aprovechar las
oportunidades existentes y crear otras nuevas Yy diferentes para el futuro; en contraste,
la planeacion a largo plazo busca optimizar para el mafiana las tendencias de hoy”
(David, 2008, p.05). Por su parte, la planeacion estratégica, asi como el proceso
contable y financiero, tienen como propdsito la toma de decisiones que permite la

proyeccion de las empresas.

La planeacion estratégica de sistemas permite realizar un analisis de la
situacion interna y externa de la organizacion proponiendo estrategias pertinentes
para mejorar la eficiencia y optimizar resultados, a través de este modelo los lideres
de las organizaciones pueden establecer un enfoque para su formacién y el desarrollo
de principios definidos para alcanzar los objetivos propuestos (Cornelis, Kluyver y
Hwang, 2000).
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La elaboracion de un de sistemas de informacion dentro de cualquier
organizacion, tiene como proposito certificar la adecuacion entre los
objetivos importantes de la misma y la informacién necesaria para
sobrellevar dichos grandes objetivos. Esto hace que los métodos de
proyeccion de sistemas alcancen a toda la organizacion y exige tener
en cuenta una serie de conceptos, en cuanto a planificacion de
estrategias, que desbordan el marco especifico de una metodologia de
desarrollo de sistemas. En el caso de una organizacién, una estrategia a
largo plazo es lo que permite lograr la vision de la organizacion en un
futuro. Esta estrategia es el resultado de una serie de decisiones sobre
su alcance, competencia y manejo. (Figueroa, et.al, 2017, p.28)

Rodriguez y Lamarca (2003), definen a: “La planificacion estratégica de
sistemas de informacion, como el proceso en el que se identifica la cartera de
aplicaciones y la infraestructura tecnolégica que debe desarrollar la empresa para
obtener ventajas sostenibles sobre sus competidores, de acuerdo con la estrategia de

negocio” (p.07).

La planificacion estratégica de sistemas de informacion necesita ajustarse a un
ciclo con una serie de reglas y metodologias. Este proceso ha de ser continuo y
revisado permanentemente y los resultados parciales y finales se han de documentar y
comunicar formalmente. El proceso de planificacién estratégica de sistema de
informacion es muy complejo y se ha de tratar con mucho cuidado, tanto desde el
punto de vista técnico (los contenidos), como por la gestion y organizacion que
requiere y por la comunicacion, gestiobn de expectativas e involucramiento de
directivos y usuarios. También requiere habitualmente un equilibrio preciso entre las
aspiraciones, las ambiciones y el sentido practico de la gestion de la transicion y la
operacion del dia a dia; entre los nuevos proyectos y las aplicaciones heredadas. Se

puede decir que es mas un arte que una ciencia (Rodriguez y Lamarca, 2003).

El atraso en la generacion de informacién en los sistemas de informacion

contable, representa una de las fallas mas comunes que se observan en los
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departamentos de contabilidad y que afecta el normal desenvolvimiento de las
operaciones. El atraso de informacién financiera genera que los presupuestos no sean
elaborados oportunamente y estos cumplan con su funcion de servir como

herramienta de planificacion (Catacora, 1997).

La planificacion es un proceso mediante el cual la empresa adapta sus
recursos al marco externo y a las fuerzas internas en continuo cambio, teniendo
presentes los objetivos a alcanzar. Es una actividad integral que busca obtener el
maximo de efectividad total de la empresa, como sistema, de acuerdo con sus
objetivos. La esencia de la planificacion esta en ver las oportunidades y peligros que
el futuro pudiera plantear a la empresa para tratar de explotarlas o combatirles segln
sean unas u otros (Russell, 1972). La planificacion, indica Arcenti (1970), “consiste
en determinar las metas a largo plazo de una empresa considerada como un todo y
luego generar planes ideados para alcanzar esas metas, teniendo en cuenta los

probables cambios en el medio exterior*(p.16).

Durante el proceso de planificacién es muy posible que ocurran hechos no
previstos que cambien las condiciones iniciales, atfectando, con ello, las definiciones
formuladas en el plan. Para detectar estas anomalias, s necesario contar con sistemas
que provean permanentemente informacion sobre el estado de evolucion del plan en
las distintas areas de la organizacion. Es necesario establecer sistemas de informacion
para obtener estos antecedentes con el fin de implementar las medidas que permitan

corregirlas para que, de esta manera, se logren los resultados deseados.

Asimismo, es importante generar mecanismos de evaluacion que permitan
verificar el cumplimento de los resultados previstos estableciendo, en caso contrario,
las causas por las cuales no se lograron, detectando responsables y los distintos costos
que ello significa, sobre todo en relacion con el logro de los objetivos definidos en el

plan, por lo tanto, es importante realizar evaluaciones y controles de manera
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permanente, ya que, a medida que suceden cambios internos y externos en la
empresa, las estrategias formuladas y ejecutadas se vuelven obsoletas (Steiner,
1998).Asimismo, el autor estable que el planteamiento de la consideracion sistemas
en la planificacion permite a la direccion ver las cosas como conjunto, fijar la
atencion sobre lo relevante y prever los mecanismos para la coordinacion de las

partes, al mismo tiempo que proveer la estructuracion de la accion.

En la actualidad uno de los problemas a los que se enfrentan las
organizaciones se puede decir que es el no poseer un amplio y actualizado sistema de
informacion contable que ayude y se enfoque en el cumplimiento de las
planificaciones y los objetivos de la administracion de la empresa, debido a que cada
organizacion es diferente y cada una cuenta con caracteristicas propias. ES por esto
que es importante que cada empresa cuente con un actualizado sistema de

informacion contable.

Cada empresa ha de guardar un equilibrio entre sus necesidades de
informacion y los recursos que dispone para suministrar dicha informacion. Alvarez y
Blanco (1993), afirman que una organizacién puede ser tan excelente como lo sea la
informacién que disponga. Estos autores, sitian la contabilidad como sistema de
informacidn contable prioritario en la toma de decisiones de las organizaciones y, por
lo tanto, del proceso de planeacion. Los sistemas de informacion no son un fin en si
mismos Y su justificacion sélo se encuentra en el servicio que prestan, tanto para la
toma de decisiones, como para el desarrollo de una planeacion estratégica eficaz y
por ende, un correcto control. De alli que, surge la siguiente interrogante: ;Cémo
contribuyen los sistemas de informacion contable a la planeacion estratégica?, de la
cual se desprenden otras preguntas, indicadas a continuacion:

e (/Qué elementos o componentes estan integrados en un sistema de informacion

contable?
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¢Qué elementos del entorno se examinan mediante un sistema de informacion
contable?

¢ Qué decisiones estratégicas pueden tomarse en la puesta en practica de un sistema
de informacion contable?

¢ Qué aspectos proporciona un sistema de informacion contable a la planificacion,

implementacion y evaluacion de estrategias?
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1.2 Objetivos de la Investigacion

Los objetivos de investigacion son metas que se traza el investigador en
relacién con los aspectos que desea indagar y conocer. Estos expresan un resultado o
“producto de la labor investigativa” (Ramirez, 1996, p. 61). En cuanto a su redaccion,
los objetivos “"traducirdn en forma afirmativa, lo que expresaban las preguntas
iniciales” (Sabino, 1994, p. 108).

Segln Arias (2006), un objetivo general expresa "el fin concreto de la
investigacién en correspondencia directa con la formulacion del problema™ (p. 45).
En este sentido, el objetivo general expresa la finalidad que se busca en la
investigacion, es por ello que, debe ser coherente con el problema planteado asi como
también con el titulo del trabajo. Asimismo, Arias (2006), afirma que los objetivos
especificos "indican con precision los conceptos, variables o dimensiones que seran
objeto de estudio. Se derivan del objetivo general y contribuyen al logro de éste".
(p.45). Es decir, representan los logros particulares para alcanzar el objetivo general,
deben orientar el desarrollo de la investigacién asi como también facilitarla estructura

de la metodologia.

1.2.1 Objetivo General

Analizar la contribucion de los sistemas de informacion contable a la

planeacion estratégica.

1.2.2 Objetivos Especificos
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Identificar los elementos o componentes integrados en un sistema de informacion
contable.

Indagar sobre los elementos del entorno examinados mediante un sistema de
informacion contable.

Conocer las decisiones estratégicas que pueden tomarse en la puesta en practica de
un sistema de informacion contable.

Examinar los aspectos que proporciona un sistema de informacion contable a la

planificacion, implementacion y evaluacion de estrategias.
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1.3 Justificacion de la Investigacion

Los sistemas de informacion contable permiten valorar desde el punto de vista
econdémico la calidad de la informacion y ademas, reflejar la situacion real de la
empresa en un momento determinado; es por eso que es relevante que el disefio
contable se adecue a las necesidades de la empresa con una informacion contable
clara, precisa, veraz, fidedigna, transparente y razonable. La calidad de la
informacién dada por un sistema contable es de gran trascendencia para guiar a la
empresa por el rumbo deseado. Los sistemas de informacion contable estan
fundamentados en las decisiones econdmicas de la compafiia dentro y fuera de la
misma para maximizar la riqueza, enfatizando en tematicas como la inversion,
financiacion vy distribucion de las utilidades para asi cumplir con un plan financiero
de manera estratégica teniendo en cuenta la rentabilidad, el endeudamiento y la
liquidez (Escuela de Administracién, Finanzas y Tecnologias [EAFIT], 2006).

Un sistema de informacion contable consta del personal, los
procedimientos, los mecanismos y los registros utilizados, para una
organizacion, primero para desarrollar la informacion contable vy
segundo para trasmitir esta informacion a quienes toman decisiones.
Por consiguiente, el proposito esta en satisfacer en la forma mas
eficiente posible las necesidades de informacion contable de la
organizacion. (Williams, Haka y Bether, 2000, p.04)

El proceso y la documentacion de la planificacion estratégica de sistemas de
informacion persiguen alinear las politicas de sistemas de informacion contable con
las prioridades del negocio, identificar las oportunidades de inversion en aplicaciones
y tecnologias, establecer el modelo de informacidn y tecnologia futuro y preparar un
plan de proyectos o plan de implantacion, ya que, la planificacion estratégica de
sistema de informacion contable es el proceso y la documentacion en la que se
identifica la cartera de aplicaciones y la infraestructura tecnologica que debe

desarrollar la empresa para obtener ventajas sostenibles sobre sus competidores de
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acuerdo con la estrategia de negocio, por lo tanto, la realidad es que ahora méas que
nunca la planificacion estratégica de sistemas permite a las empresas y a los
directivos de cualquier sector conocer la situacion del entorno y programar su

actividad para avanzar y aportar valor innovador a su negocio (Rodriguez, 1985).

En este sentido, la elaboracién de la presente investigacion responde en rasgos
generales al tema de los sistemas de informacion contable en la planificacion
estratégica, ya que, ésta brinda las herramientas para tomar las decisiones mas
asertivas desde el punto de vista empresarial, las cuales, deben ir de la mano con los

objetivos que busca alcanzar la empresa en el corto y mediano plazo.

La contribucion de los sistemas de informacion contable en la planeacion
estratégica, permite o ayuda al empleo efectivo de una informacién veraz y oportuna,
permitiéndole a la organizacion una toma de decision mas acertada y por consiguiente
el éxito de la misma, tomando en consideracion que los sistemas de informacion
contable son elementos determinantes para el logro de los objetivos en las

organizaciones modernas (Marcano, 2009).

Es importante destacar, que actualmente para que una compafiia sea exitosa
es imperativo que cuente con una linea o direccion estratégica, que le permita
desarrollar en todo su esplendor su potencial, esto mediante planes estratégicos de los
cuales obtendra beneficios y podré sobrevivir a través del tiempo en un mercado cada
vez mas grande y competitivo. Por lo tanto, aquellas compafias que establezcan
sistemas de informacién contables, objetivos estratégicos y mantengan una buena
planeacion en el corto, mediano y largo plazo tienen una mayor posibilidad de lograr

el éxito y posicionamiento en el mercado.

De tal manera que, establecer donde se quiere que la compafiia esté en el

tiempo es una de las principales ventajas que brindan los sistemas contables en la
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planificacion estratégica, de la misma manera permiten identificar los recursos
financieros, materiales y humanos que seran necesarios para lograr los objetivos
fijados, permitiendo a la empresa prepararse para las posibles contingencias que
pudieran suscitarse. Por lo anteriormente expuesto, se pretende realizar una

investigacion cientifica.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Baptista (2011), define el marco tedérico como: “un compendio escrito de
articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual del
conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a documentar como nuestra
investigacion agrega valor a la literatura existente” (p. 36). Es el analisis de teorias,

conceptualizaciones, términos basicos que apoyan o sustentan la investigacion.

Ningun hecho o fenébmeno de la realidad puede abordarse sin una adecuada
conceptualizacion. En el campo de la investigacion, se crea el marco tedrico. Que,
con base a éste se inicia, continua y extrae la teoria que permite respaldar el

fendmeno o evento a investigar (Sabino, 1996).

Arias (2012) define el marco tedrico como, “El producto de la revision
documental-bibliografica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de
autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar
Dicho marco generalmente se estructura en tres secciones: antecedentes de la
investigacion, bases teoricas y bases legales” (p.106). Es la etapa en la que se integra
el tema de la investigacion con las teorias que le da significado a la investigacién
(Tamayo, 2012). Tiene la finalidad de dar un esquema l6gico, coordinado y
coherente de conceptos y referencias que dan un respaldo organizado a la
investigacion. Es el analisis de teorias, conceptualizaciones, términos basicos que
apoyan o sustentan la investigacién. Por lo que, este capitulo comprende los

antecedentes de la investigacion, fundamentacion tedrica y fundamentacion legal.
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2.1. Antecedentes de la Investigacion:

Los antecedentes son una referencia para analizar o hablar sobre un tema en
cuestion que influye en hechos posteriores y sirve para juzgarlos, entenderlos, entre
otros. Es una base que sirve como ejemplo para un nuevo proyecto. Se refiere a
todos los estudios o0 investigaciones previas (regionales, nacionales e
internacionales), relacionados con el problema plateado, es decir, siendo
investigaciones realizadas las cuales guardan alguna vinculacion con el objeto de
estudio, ya que, cada investigacién toma en cuenta el conocimiento previamente
construido (Sabino, 1996).

En relacion con el trabajo de investigacion realizado, se consultaron trabajos
relacionados al tema que se estd abordando, los cuales sirvieron de apoyo u
orientacion en lo referente a analizar la contribucion de los sistemas de informacion

contable a la planeacion estratégica.

e Sanchez (2018). Contribucion de los sistemas de informacion contable para la
eficiente toma de decisiones en la empresa PirhuaSsoma Consultores S.R.L. La
presente Tesis tiene como propdsito analizar la contribucion de los sistemas de
informacion contable para la eficiente toma de decisiones de “PIRHUA SSOMA
CONSULTORES S.R.L”, para el empleo efectivo de una informacion veraz,
oportuna y exacta que permitira a la organizacion una toma de decisiones mas
acertada y por consiguiente el éxito de la misma, tomando en consideracion que
los sistemas de informacion son elementos determinantes para el logro de la

eficiencias en las organizaciones modernas.

En consecuencia, el enfoque para un soporte adecuado de toma de decisiones

hace la necesidad de identificar el estado de los sistemas de informacion y por ende
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los sistemas de informacion contable en cualquier entidad de bienes o servicios. Por
ello, se consider6 la necesidad de realizar un diagnéstico de los sistemas de
informacidn contable existentes en la empresa PIRHUA SSOMA CONSULTORES
S.R.L, para ver las falencias o debilidades, el cual llevd a detectar una falta de
organizacion en los procesos y procedimientos contables, lo que se tradujo en una

deficiente toma de decisiones empresariales.

En conclusién el sistema de informacién contable de la Empresa, esta
disefiado tomando en consideracion las caracteristicas del sistema de informacion
contable, ya que, la empresa cuenta con suficiente personal para desarrollar sus

actividades y el mismo esta capacitado para manipular el referido sistema.

e Llanos (2019).Disefio del sistema de informacién contable integrado para mejorar
la gestion de recursos de la Universidad Peruana de Integracién Global de la
ciudad de Lima. El objetivo se bas6 en analizar la importancia que presenta un
sistema de informacién contable integrado para la optimizacion de la gestion de
los recursos y la toma de decisiones de la Universidad Peruana de Integracion
Global.

La hipotesis planteada es, que el sistema de informacién contable integrado,
permite identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados a través de un
sistema, contribuyendo a la eficacia y eficiencia, de manera que la universidad pueda
optimizar el logro de sus objetivos. Debido a la globalizacion la contabilidad se
encuentra en un proceso de cambio ante el surgimiento de las nuevas necesidades de
informacidn para ser utilizada por los diferentes usuarios que se interrelacionan en el

ambiente empresarial.
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El resultado de la investigacion llega a la conclusion de que un sistema de
informacion contable integrado permite tener un mejor control de los procesos de las
distintas areas de la Universidad Peruana de Integracion Global, lo cual permite una
optimizacion en la disponibilidad de informacién contable de ésta. Un sistema de
informacion contable integrado es de suma importancia para la optimizaciéon del
control de la informacion contable y administrativa dentro de la Universidad Peruana

de Integracién Global, dado que permite tener un mejor manejo de la misma.

e Valenzuela (2016).Importancia de la planeacion estratégica en las empresas. La
planeacion estratégica Unicamente no constituye el planteamiento de objetivos y
metas, ésta debe plasmarse en planes estratégicos asociados a distintos proyectos,
donde se cumplan las etapas de formulacion, implementacion y evaluacién de las
estrategias, siendo este Gltimo el mas importante, ya que, la evaluacion recurrente
del proceso con base a lo programado permitira rectificar o reacomodar las

acciones para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

En este sentido, el objeto de la presente investigacion es determinar la
importancia de la planeacion estratégica en el entorno empresarial, logrado mediante
la recopilacion y analisis documental de los principales aspectos que constituyen este

proceso.

Se concluye que toda empresa que desee sobrevivir a un mundo cada vez mas
globalizado y competitivo debe fijarse objetivos y metas acorde a esta realidad, donde
la planeacion estratégica juega un papel muy importante, brinda una serie de
herramientas que permiten alcanzarlos de acuerdo a las posibilidades de la
organizacion, el proceso de planeacion estratégica cuenta con tres grandes etapas:
formulacién, implementacion y evaluacion de estrategias, que se materializan en un

plan estratégico empresarial, para las empresas. La aplicacion de planeacion
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estratégica es de suma importancia, aporta incontables beneficios como la definicion
de objetivos y metas reales, la concentracion de esfuerzos, y la vision compartida de

la organizacion del futuro deseable con base al presente.

¢ Rodriguez (2020).Propuesta de un plan estratégico para la empresa medithermic
S.A.S. El proceso de planeacion estratégica es una responsabilidad de todos los
miembros de la empresa y una tarea fundamental para llevar a cabo cualquier tipo
de proceso de decision y asi poder determinar el proceso de ejecucion, realizacion
de los objetivos de cada empresa basando marcos de referencia al desarrollo
operativo y de la mejora de cada departamento para una implementacion de
satisfaccion. Se determina la importancia de realizar un plan estratégico dentro de
una compafiia, para el desarrollo de las diferentes actividades que desempefie,
generando una adecuada organizacion dentro de un mapa estratégico y
estableciendo indicadores que permitan hacer seguimiento y control de las
mismas, logrando identificar mejoras, cambios e implementacion de nuevas
estrategias y metas ayudando a la empresa a tener una estructura definida y solida

para la toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo.

De tal manera que el objetivo radicé en proponer un plan estratégico para la
empresa MEDI -THERMIC S.A.S., que permita mantenerse competitiva en el
mercado y contribuir en el crecimiento de la empresa financieramente y en el

mercado, controlando a su vez los procesos clave.

En conclusion con el estudio realizado y teniendo en cuenta las
investigaciones sobre las diferentes metodologias que existen para el desarrollo de la
planeacidn estratégica en las empresas, se puede apreciar que para la empresa MEDI
— THERMIC S.A.S., se determiné que, para obtener un mejor crecimiento y desarrollo
de esta, se realiza una planeacion estratégica basada en el Balance Scored Card, ya
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que, permite evaluar e identificar diferentes componentes del entorno externo,
proporcionando a la empresa posibilidades de crecer y lograr las estrategias y los
diferentes planes que se propongan y en el entorno interno permite asi mismo a la
empresa presentar algunas debilidades y fortalezas que ayuden adaptarse a diferentes
cambios buscando minimizar amenazas y pueda obtener un mayor crecimiento en el
mercado aprobando la reactivacion de la compafiia en el emporio en el que se

encuentra.

e Mora (2017). Los sistemas de informacion contable y su relacion con las
herramientas tecnolOgicas. El presente trabajo se basa en identificar como los
sistemas de informacion contable y su presentacion mediante las herramientas
tecnoldgicas permiten suplir las necesidades de una compafia para asi hacerlas
mas competitivas, asimismo busca demostrar si la labor de los profesionales se

encuentra centrada en el analisis de los resultados arrojados de un software.

En el desarrollo del trabajo se muestran los objetivos que en primera medida
hacen referencia la teoria de los sistemas de informacion, seguido de la
contextualizacion juridica de los sistemas contables, las normas internacionales
contables e internaciones de informacion financiera. Posteriormente, se profundiza en
los sistemas de informacidn contable, quiénes se involucran en el proceso y qué areas

hacen parte de éste.

En conclusion, se llegd a determinar si las empresas estan usando los
parametros suficientes para la presentacion de informacion de acuerdo a las
exigencias hoy estandarizadas a nivel mundial con las NIIF, teniendo en cuenta que
estas presentan un énfasis financiero mas alla del administrativo y el tributario de

Colombia.
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e Granadillo (2015).EIl Control Interno y los Sistemas de Informacion Contable en
Empresas del Sector Repuestos Caso: Refre-Diesel, C.A. La empresa Refre-Diesel,
C.A., dedicada a la venta de repuestos para maquinaria pesada, genera la
problematica particular que es conveniente estudiar, ya que, se requiere realmente
saber si la tecnologia integrada a los sistemas de informacion contables, permiten

un satisfactorio control interno contable.

Por ello, este instrumento fue validado a través del juicio de expertos y la
confiabilidad se determin6 a través de la aplicacion de una prueba piloto y la
utilizacion del coeficiente Alpha de Cronbach. En vista de esta situacion, se
recomienda implementar una propuesta a través de la creacion de procedimientos
administrativos adecuados que permitan el cumplimiento de la normativa contable

vigente.

En definitiva se concluye que el contador puablico tiene una importante
participacion en la administracion de la empresa como asesor o consultor, tiene la
responsabilidad y el compromiso de impulsar el desarrollo empresarial con la
implementacién de nuevos conceptos; como el de control interno moderno haciendo
uso ademas de las herramientas tecnolégicas de vanguardia y el sistema de
informacion contable que en conjunto seria de gran utilidad en el logro de objetivos y
metas institucionales, esencialmente en las PYMES, que son las mas urgidas de una
adecuada asesoria operativa, financiera y normativa, categorias que reline en su

estructura conceptual y aplicativa el control interno.

e Barrera y Riveros (2017). Elaboracion de la Planeacion Estratégica y Cuadro de
Mando Integral para la Empresa el Sauzalito Ltda. La planeacion estratégica, para
el mercado cambiante, resulta una herramienta fundamental para las pequefias y

medianas empresas. La empresa el Sauzalito Ltda., perteneciente a la industria
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manufacturera estructur6 un proyecto que contempldé la elaboracion de
direccionamiento, diagndstico, formulacion y auditoria estratégica en conjunto con
el Cuadro de Mando Integral, de igual manera al realizar la planeacion estratégica
se toma como referencia, el punto de inicio de la empresa y a donde se quiere

Ilegar con la misma.

El objetivo de dicho trabajo se basa en identificar cual es la importancia que
tiene el desarrollo del Cuadro de Mando Integral (Balanced Score Card), como
herramienta de control en el proceso administrativo y por ende en la toma de
decisiones, teniendo en cuenta las estrategias que la organizacion propone y los

indicadores a los cuales se deben dar cumplimiento.

El éxito para lograr la implementacion de una planeacion estratégica radica
primordialmente en el compromiso de la alta gerencia, de alli depende que todos los
miembros de una organizacion se comprometan con los objetivos y cultiven el
sentido de pertenencia. En conclusion, el disefio del Cuadro de Mando Integral le
permite a la organizacion contar con una herramienta en la que los objetivos de
gestion al estar alineados con la estrategia organizacional se traducen en expresiones
medibles, lo que permite monitorear el desempefio de los procesos y el cumplimiento
de los objetivos, asimismo, las estrategias planteadas en el trabajo de investigacion,
ayudaran a que la empresa llegue a una posicion méas competitiva en el sector,
aumentando su participacion en el mercado y fortaleciendo la imagen de la compafiia

dentro de la industria y de los clientes potenciales.

2.2. Bases Teoricas

Arias (2012), afirma que “Las bases tedricas implican un desarrollo amplio de

los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado,
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para sustentar o explicar el problema planteado” (p. 107). Las bases teoricas son el
andlisis sistematico y sintético de las principales teorias que explican el tema que se
esta investigando. (Vara, 2010).

Las bases tedricas tienen que ver con las teorias que brindan al investigador el
apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio, es decir, cada problema
posee algun referente teorico, lo que indica, que el investigador no puede hacer
abstraccion por el desconocimiento, salvo que sus estudios se soporten en
investigaciones puras o bien exploratorias. (Bavaresco, 2006). De alli que, a
continuacidn se desarrollan las diversas bases tedricas que se encuentran relacionadas

con el tema a tratar en el presente trabajo de investigacion:

2.2.1 Contabilidad

"La contabilidad es el lenguaje que utilizan los empresarios para poder medir
y presentar los resultados obtenidos en el ejercicio econdmico, la situacion financiera
de las empresas, los cambios en la posicion financiera y/o en el flujo de efectivo”
(Catacora, 1997, p.95).

Asimismo, Zapata (2002) afirma:

La contabilidad se evidencia a través de la anotacion adecuada de las
transacciones econdmicas efectuadas por un ente mercantil a partir de
los documentos que se generan o expiden. Como prueba evidente del
hecho, los libros que se han previsto dentro del sistema deben estar
disefiados convenientemente a fin de permitir el registro preciso, claro
y objetivo, que se constituya en fuente de informacién idonea.(p.13)

2.2.1.1 Definicion de Contabilidad
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La contabilidad es la disciplina que ensefia las normas y procedimientos para
analizar, clasificar y registrar las operaciones efectuadas por entidades econdémicas
integradas por un solo individuo, o constituidas bajo la forma de sociedades con
actividades comerciales, industriales, bancarias o de carécter cultural, cientifico,
deportivo, religioso, sindical, gubernamental, entre otros, y que sirve de base para
elaborar informacion financiera que sea de utilidad al usuario general en la toma de

sus decisiones economicas (Lara,1999).

2.2.1.2 Objetivos de la Contabilidad

El principal objetivo de la contabilidad es suministrar, cuando sea requerida
o0 en fechas determinadas, informacion razonada, con base a registros técnicos, de las

operaciones realizadas por un ente publico o privado (Redondo, 2001).

La contabilidad proporciona una imagen completa de la dindmica de
funcionamiento de una organizacion y datos sobre sus activos. Estos datos no so6lo
son necesarios para exponer los hechos y realizar informes fiscales, sino que también
pueden utilizarse para realizar proyecciones de futuro. Sobre esta base, la
contabilidad ayuda a cumplir los siguientes objetivos de un gerente de empresa y de

un propietario:

e La determinacién de las reservas de todo tipo de los activos inmobiliarios de la
empresa para mantener su sélida posicion financiera.

e Presentacion periddica y actualizada de informacion econdémica imparcial,
estructurada y precisa a la direccion.

e Minimizacion de los riesgos que pueden conducir a un resultado negativo de las

actividades empresariales
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e La ejecucion de una funcion de control (tanto por parte del Estado como de otros

contratistas externos).

2.2.1.3 Teorias Contables

“La teoria contable es un conjunto de conceptos generales y particulares, cuya
funcion es servir de marco de referencia de la préctica y el conocimiento contable,
con el proposito de evaluar y desarrollar dicha practica y conocimiento” (Tua, 1995,
p.44). Es asi como a continuacion se mencionan algunas teorias contables, que sirven

de marco de referencia en la presente investigacion.

e La Teoria de Pacioli. Desde un punto de vista metodolégico, se encontré al primer
exponente, de una teoria contable en Lucas Pacioli (como se cit6 en Zapata, 2006),
quien en su obra Summa Aritmética dedico en el Tratado XI al tema, titulado el
capitulo 1 como: “De aquellas cosas que son necesarias al verdadero comerciante
y del control para saber llevar bien un libro mayor con su diario” (p.145). De esta
mencién es posible postular la partida doble, donde lo que cuenta, es decir, es el
activo, y lo que se cuenta, es el pasivo, tiene relacién con la sustancia o capital

(patrimonio).

e La Teoria Personalista. Ligados a la teoria de Pacioli (como se citd en Archel,
Azona, Goicoechea e Indurain, 1991) surgen en Italia del Siglo XIX, una serie
postulados que se concentran en como representar los bienes y obligaciones de las
entidades a través de cuentas, un claro representante de esta Escuela Toscana. El
postulado era igualar los activos con los pasivos mas el patrimonio o realizar
algunas variables de esta ecuacion, pero manteniendo la igualdad. Asimismo,
surge el aporte de matematicos que exponian la informacion a través de registros

tabulares l6gicos que terminaron por denominarse logismografia (traduccion
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propia de logismography), que derivd en la contabilidad matricial, siendo esto una
vinculacion entre las matematicas y la Contabilidad.

La Teoria de la Propiedad. La teoria Personalista no tiene un énfasis en el origen
de las partidas que se registraban como lo tiene la teoria Personalista, sino que su
forma de ver la realidad era esencialmente empirica y se concentraba en su
correcta representacion numérica. En cambio la teoria de la Propiedad bien podria
sustentarse en los exhaustivos céalculos matematicos de los representantes de esa
escuela, pero el verdadero acento estaba en la valoracion de como revelar esos
nameros. En otras palabras, lo relevante era entender la dindmica de los negocios
mas que tener una rigurosidad en su expresion numérica, rigurosidad que si esta
presente, pero no se esta ahi la mayor preocupacion, pues se concentra en quién se
realizan los negocios. Para Kuhn (Como se citd en Mattessich, 2008), este
paradigma surge una racionalizacion del uso de la personalidad anterior, dando

una mayor importancia a la preservacién del capital.

La Teoria de la Entidad. Esta teoria es una especie de convergencia de la teoria de
la personalizacién y la propiedad, toma los postulados de exposicion en cuentas de
los derechos y obligaciones de las empresas y, posteriormente, hace una igualacion
de los pasivos de los recursos con que cuenta la entidad, reconociendo a los
acreedores y a los duefios con la misma ponderacion. De esta forma, los intereses
por pago de deuda son equiparados a la distribucion de las utilidades a los duefios.
Es mas, en Europa, se llega a considerar como gastos los sueldos que se les asigna
a los empresarios (Mattessich, 2008), separando de esta forma claramente a los

duefios de sus empresas.

La Teoria del Ciclo del Valor. Esta corriente considera que la entidad es una

instancia donde hay una serie de ciclos que se completan a través de las
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actividades econdmicas que ellas realizan. Estas operaciones son las que van
dando valor a los activos y pasivos. Esta mirada de la realidad deja en segundo
lugar el servicio de la deuda o el reparto de utilidades (aspecto de conflicto entre
las teorias de la propiedad y de la entidad), poniendo el énfasis en como se genera
el valor. En esencia esta teoria busca explicar el valor de cambio o los precios de
los bienes y servicios. El valor de cambio se fundamenta en uno de estos dos
elementos, segun sean las circunstancias: La escasez, puesta en relacion con la
demanda, o la intensidad de los deseos de quienes pretenden obtener un bien. Este
elemento interviene cuando los bienes no se pueden reproducir por el trabajo
(como las obras artisticas, monedas raras, incunables, u otros bienes), o estén
monopolizados, la escasez es el elemento determinante del valor. El trabajo,
necesario para la elaboracion de los bienes. Este es el elemento determinante del
valor si los bienes pueden ser reproducidos por el trabajo humano. La mayoria de
los bienes se encuentran en esta circunstancia cuando hay libre competencia. En
este caso, la regla es: el valor de cambio es proporcional al trabajo incorporado al

bien en su produccién (David, 1817).

Las Teorias del Control. Pacioli (como se cit6 en Di Russo, 2010), ya lo destacé en
el titulo del Capitulo | de su Tratado XI al sefialar que los mercaderes tienen que
tener un debido “control” de sus operaciones. Sin duda que la Contabilidad tiene
una funcién esencial de controlar las transacciones para tener una correcta toma de
decisiones, por ello la forma de ver la realidad es bajo este prisma administrativo.
Es mas, Anthony (1976), sefiala los objetivos de la Contabilidad pueden ser
agrupados en dos categorias: 1) Control y 2) Planeacion. para la primera categoria
expresa que es el “procedimiento mediante el cual la administracion puede
asegurarse, dentro de lo posible, de que la organizacion se realiza conforme a lo
planeado y a la politica de la empresa, se denomina control”(p.2). Asi, podemos

entender dos tipos de Contabilidad, una general y otra gerencial. La primera busca
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la exposicion de los hechos econémicos en si que permiten la toma de decisiones

de cualquier tipo de organizacion; la segunda, la que responde a los requerimientos

precisos de cada administracion.

Las Teorias Segun Enfoque. Los autores Hendriksen y Van Breda (2010), hablan

de “enfoques” de la teoria contable, asumiendo, que existe una sola que tiene

distintos matices. Bajo este planteamiento reconocen lo siguiente:

o

Enfoque fiscal: correspondiente a aquel que satisface las necesidades del Estado
para el cumplimiento de potestad tributaria. El cual, esta contenido
positivamente en las leyes de tributacion que involucre a contribuyentes que
tienen que llevar contabilidad.

Enfoque legal: correspondiente a aquellas que buscan solucionar temas
judiciales tales como peritajes y otras para obtener pruebas en juicios.

Enfoque ético: aquella que responde a cuestionamientos éticos mas alla de los
meramente econdmicos y financieros.

Enfoque econdémico: aquella vinculada a variables macro econdmicos como
también micro econémico.

Enfoque comportamental: corresponde a aquella que responde a criterios
sociolégicos en donde lo importante es revelar informacién sobre el
comportamiento de individuos en relacion a los resultados revelados por las
entidades. En otras palabras, se sensibiliza la exposicién de la utilidad en razén
de los lectores de los estados contables. No se trata de hacer una “contabilidad a
la medida” sino respondiendo a los requerimientos especiales de cada sector
guardando limites que dan objetividad a lo expresado.

Enfoque estructural: corresponde al dilema de saber cuando reconocer los

resultados, en razén de reconocerlos cuando se devengan o perciben.
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e Teorias Contables Socio-Ambientales. Desde la constitucion alemana de Weismar
(1919) (como se citd en Geba, Ferndndez y Bifaretti, 2007) que es posible
reconocer un marco juridico que obliga a las entidades a tener una preocupacion
social y no concentrarse exclusivamente en la generacion de utilidades. Esto ha ido
evolucionando y dando nacimiento a una teoria que permite reconocer una
especialidad contable socio-ambiental, el cual proyecta los postulados contables

(econdémicos y financieros) hacia esas preocupaciones.

La teoria es un conocimiento que busca dar respuesta a la observacion de la
realidad, asimismo, la contabilidad también da respuestas segun sus postulados
epistemoldgicos y ontoldgicos (Machado y Marco, 2009), motivo por el cual sus
ideas van cambiando segin cambian los tiempos y por tal, el factor temporal e
histérico es importante de considerar cuando se quiere hacer un esfuerzo para

esquematizar el conjunto de conocimientos que se tienen sobre una materia.

De acuerdo al desarrollo planteado, es posible afirmar que existe una teoria
contable que responde a las distintas concepciones de la realidad de las entidades, ya
sean econdmicas y financieras, como también en otros ambitos como el social y
ambiental. Estas corrientes han evolucionado histéricamente, reconociéndose una
mutacién progresiva, pero también hay cambios que permiten reconocer escuelas que
surgen como contestacion o como revision de las anteriores, aspecto totalmente

entendible bajo el caracter de ciencia social de la contabilidad (Garcia, 2006).
2.2.2 Sistemas de Informacion Contable
“Un sistema es un conjunto de elementos, entidades 0 componentes que se

caracterizan por ciertos atributos identificables que tienen relacion entre si, y que

funcionan para lograr un objetivo en comun” (Catacora, 1997, p.25).
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Un sistema de informacion puede definirse técnicamente como un
conjunto de componentes interrelacionados, los cuales permiten a los
ordenamientos 0 equipo de procesamiento de datos que escogen,
almacenan, procesan y recuperan antecedentes para disminuir la
incertidumbre en la toma de decisiones mediante el suministro de
informacion, el objetivo de todo sistema de informacién es capturar y
examinar los datos provenientes del entorno, los cuales se generan a
partir de las transacciones que la organizacién realiza. (Laudon y
Laudon, 1996, p. 8)

“Los sistemas de contabilidad son sistemas que ayudan en el procesamiento
de todas las operaciones mercantiles y en ausencia de ellos, los estados financieros,

jamas estarian al dia o razonablemente al dia” (Catacora, 1997, p.63).

“Un sistema de contabilidad no es mas que normas, pautas, procedimientos,
etc. Para controlar las operaciones y suministrar informacion financiera de una
empresa, por medio de la organizacién, clasificacion y cuantificacién de las
informaciones administrativas y financieras que se nos suministre” (Nufiez, 2003,

p.63).

El sistema de informacion contable, estd compuesto por varios subsistemas:
personal, planeacion de necesidades de materiales, cuentas por pagar, cuentas por

cobrar, mayor general y sistemas de informes financieros (Gémez y De Abajo, 1998).

2.2.2.1 Definicién Sistemas de Informacién Contable

El sistema de informacion contable es un subsistema que procesa las
transacciones que realiza una entidad con la finalidad incrementar la productividad
operacional. El sistema de informacion contable es un segmento de la empresa que
agrupa personas, recursos y conocimientos con la finalidad de recolectar, organizar y

analizar la informacion que generan las transacciones, hechos economicos y
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actividades realizadas por el ente econdmico. Este segmento de la empresa desarrolla
una actividad concreta y especial en la organizacion y también puede ser denominada
area, seccion, departamento, division o gerencia de Contabilidad. Los cuales actlan
de manera éptima con un objetivo o propdsito en comun. Tal intencion es generar

informacién confiable y Gtil (Catacora, 1997).

Los sistemas de informacién contable son quizés una de las bases de
las actividades empresariales, por no decir que es la mas importante
dentro del campo de los negocios, dada su naturaleza de informar
acerca del incremento de la riqueza, la productividad y el
posicionamiento de las empresas en los ambientes competitivos, por lo
que es imperioso que vaya al ritmo de las exigencias de los distintos
usuarios dentro y fuera de la entidad. (Horngren, 2007, p.4)

Elizondo (1996) sitaa al sistema de informacion contable como, “una clase de
sistema para la direccién empresarial que, a través de la realizacion del proceso
contable, suministra informacion econdémica relevante para la gestion. Su utilizacién,
por consiguiente, puede contribuir notablemente a facilitar y mejorar las decisiones

empresariales” (p. 4).

Un sistema de informacion contable consta del personal, los procedimientos,
los mecanismos y los registros utilizados, para una organizacion, primero para
desarrollar la informacién contable y segundo para trasmitir esta informacion a
quienes toman decisiones. Por consiguiente, el propdsito estd en satisfacer en la
forma mas eficiente posible las necesidades de informacion contable de la

organizacion (Williams, Haka y Bether, 2000).

2.2.2.2 Objetivos Sistemas de Informacion Contable

Un sistema de informacion contable comprende los métodos, procedimientos

y recursos utilizados por una entidad para llevar un control de las actividades
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financieras y resumirlas en forma atil para la toma de decisiones. EI objetivo
principal de los sistemas de informacion contable en las empresas, es facilitar el
registro contable de las operaciones que se efectian en las mismas de una manera
mas facil y comoda, manejando los sistemas de informacion en la cual permite que la
empresa evite realizar dichos registros en forma manual. De igual manera, para que la
empresa tenga conocimiento de la administracion que tiene en todas las areas para
que asi pueda tomar mejores decisiones y dar un mejor rumbo a su empresa para tener

un alto nivel de competitividad (Catacora, 1997).

Los objetivos de los sistemas de informacion contable son basicamente:

e Conocer y demostrar los recursos controlados por la entidad, las obligaciones de
transferir los recursos a otras entidades, los cambios de estos recursos y los
resultados al final del periodo.

e Predecir flujos de efectivo.

e Apoyar el area administrativa en la planeacion, organizacién y direccion del
negocio.

e Tomar decisiones en temas de inversion y crédito.

e Evaluar la gestion del administrador.

o Ejercer control sobre las operaciones de la entidad.

e Fundamentar el tema tributario, precios y tarifas.

e Ayudar en la informacion estadistica nacional.
2.2.3 Planeacion Estratégica
“La planeacion puede definirse como una ciencia cuya aplicacion permite
lograr, en el objeto a planificar, los objetivos que el sujeto ha formulado con

anterioridad. Con la préactica se ha verificado que la planificacion es el medio mas

idéneo para dirigir los procesos sociales” (Mollins, 1998, p. 14). La planeacion es el
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proceso de definir el curso de accion y los procedimientos requeridos para alcanzar
los objetivos y metas. El plan establece lo que hay que hacer para llegar al estado
final deseado (Cortés, 1998).

En los momentos actuales, ademas de establecer una planeacion, se requiere
de proyecciones estratégicas que posibiliten a los sucesos futuros que se presenten en
el entorno y que sirvan de base para el establecimiento de objetivos, por lo tanto, es
importante introducir en la planeacion el término estratégico, ya que, toda empresa
busca cumplir con los objetivos establecidos. “Las estrategias son los planes que
determinan cémo lograré la organizacion su propdsito, cbmo competira con éxito y
como atraera y satisfara a sus clientes para cumplir sus objetivos” (Robbins y Coulter,
2014, p.240).

Las estrategias se refieren a diversas elecciones administrativas que existen
entre diversas opciones, es decir se constituyen en el medio para lograr el fin
(objetivo deseado), son acciones que se definen para consolidar el logro de los

resultados propuestos (Chiavenato, 2011).

Por lo tanto es preciso relacionar ambos temas, ya que, tienen como finalidad
el cumplimiento de los objetivos de la empresa, es decir, que el planeamiento
estratégico constituye una directriz general constituida por un conjunto de actividades
coordinadas para alcanzar una vision disefiada para la organizacion, que colabora en
su proyeccion para el futuro. Zuani (2005) explica que el planeamiento estratégico se
centra en la adaptacion a largo plazo de una empresa a su entorno, definiendo al
mismo como un proceso que tiene como finalidad el desarrollo de estrategias
conducentes al logro de los objetivos de la organizacion. Para este autor, la estrategia
es un concepto vinculado con el arte de planificarlos cursos de accion para conducir a

la empresa hacia sus objetivos.
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2.2.3.1 Definicion de Planeacion Estratégica

Se define a la planeacion estratégica como el proceso por el que una
organizacion, una vez analizado su entorno en el que se desenvuelve y
fijados sus objetivos a mediano y largo plazo, elije (selecciona) las
estrategias mas adecuadas para lograr esos objetivos y define los
proyectos a ejecutar para el desarrollo de sus estrategias. (Paris, 2005,
p. 23)

La planeacidn estratégica es el proceso por el que una organizacion, una vez
analizado su entorno en el que se desenvuelve y fijados sus objetivos a mediano y
largo plazo, elije (selecciona) las estrategias mas adecuadas para lograr esos objetivos

y define los proyectos a ejecutar para el desarrollo de sus estrategias (Paris, 2005).

Serna (1994) afirma:

La planeacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacién obtienen, procesan y analizan
informacion pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la
situacién presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad
con el proposito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la
institucién hacia el futuro. (p. 55)

2.2.3.2 Objetivos de la Planeacion Estratégica

Hablar de planeacion estratégica implica hablar de un plan inteligente que le
define a la organizacion los principales pasos a seguir para garantizar su crecimiento

y desarrollo organizacional en los proximos afios (Torres, 2006).

La planeacion estratégica es un proceso continuo, el cual involucra una
secuencia definida de pasos donde se hace uso de la informacién propia de la empresa
y ajena a ella, y de la cual es necesario hacer una seleccion (Castelan, 1985). El

objetivo de la planeacion estratégica se centra, a su vez, en objetivos factibles e

44



investiga en qué negocio o0 area competir, en correspondencia con las oportunidades y
amenazas que ofrece el entorno. Los objetivos de la planeacion estratégica son los
que permiten destacar y comprender como se vincula con los objetivos de la
organizacion y de ahi su importancia en el disefio y ejecucion de los mismos.
Considerando estos factores, la planeacion estratégica invita a una participacion
activa e importante del equipo directivo de la organizacion, dado que son ellos

quienes definen los objetivos que se van a desarrollar (Gallardo, 2011).

Los resultados finales son decisiones estratégicas sobre fechas, prioridades y
contextos para desplegar o movilizar los recursos humanos, financieros, materiales y
técnicos, para asegurar el alcance de los objetivos de crecimiento y utilidades de la
empresa (Kenneth, 1984).

Los objetivos de la planeacion estratégica son (Kenneth, 1984):

e Contar con una metodologia practica que le permita a la organizacion formular y
redefinir periédicamente las estrategias de negocio.

e Pensar en términos de la mision de la empresa (cual es nuestro negocio, cuél
deberia ser) para la fijacion de objetivos, el desarrollo de estrategias y planes, y la
toma de decisiones a futuro.

e Orientar los esfuerzos de la organizacion hacia la consolidacién de su vision, su
mision, sus objetivos y su posicion competitiva.

e Basar las decisiones estratégicas en criterios y andlisis objetivos mas que en
experiencias propias, juicio del pasado o improvisaciones.

e Desarrollar los objetivos especificos de cada area de especialidad (mercadotecnia,
ventas, finanzas, recursos humanos.  Administracion, ingenieria, calidad,
produccion, entre otros), congruentes con la vision y mision del negocio.

e Permitir que los administradores dispongan de mayor tiempo para el pensamiento

estratégico.
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e Desarrollar los planes de mejora que aceleren el nivel de evolucién competitiva de
la organizacion.

e Garantizar mediante un seguimiento adecuado, el cumplimiento de objetivos.

2.2.3.3 Niveles estratégicos.

La planeacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacién obtienen, procesan y analizan informacién pertinente,
interna y externa; con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como
el nivel de competitividad con el propésito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de la institucién hacia el futuro. Los niveles del proceso de
planeacion estratégica, son considerados como corporativos, funcionales o tacticos y
operativos, cada uno de los cuales comprenden elementos, como: mision, vision y
objetivos, de acuerdo a cada nivel, acompafiados de planes y estrategias de accion

para su desarrollo (Serna, 2008):

e La planeacion estratégica corporativa se inicia en el nivel superior de la
organizacion, en la cual se definen los principios corporativos, los valores, la
vision, la mision y los objetivos estratégicos globales de la organizacion. Siendo
ésta una planeacion macro, a largo plazo, mucho mas estable y con una

participacion limitada de los niveles superiores de la empresa.

e La planificacion estratégica funcional o tactica se inicia con las unidades
estratégicas de negocio (finanzas, mercadeo, administracion, produccion, entre
otros). En este nivel se define una mision, los objetivos y estrategias a mediano
plazo, donde se identifican los proyectos estratégicos tanto a nivel vertical como

horizontal y se establecen los planes de accion.
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e La planificacion estratégica operativa se inicia con las unidades administrativas
(contabilidad, servicios de negocio, ventas, entre otros), en este nivel se definen
los objetivos y estrategias a corto plazo. Su responsabilidad principal radica en la
ejecucion eficiente de los planes de accién a nivel funcional. Este plan, su alcance
debe ser detallado y cubrir las actividades programadas en un lapso definido. El
seguimiento permitird hacer los ajustes si son necesarios, durante el periodo de

desarrollo del proceso.

2.2.3.4 Proceso de Planeacion Estratégica

La planeacién estratégica es un proceso de reflexion ante la actual mision,
tomando en cuenta los recursos de la empresa y situacion del medio en que ésta
Opera, con el objetivo de tomar decisiones a mediano y largo plazo, basadas en
estrategias globales y especificas. Cuando se menciona un proceso, se refiere a la
consecucion de una serie de pasos, para lograr introducir la planeacion estratégica en
una empresa. Este proceso se orienta en una forma integrada, partiendo de un analisis
de recursos con que cuenta una organizacién, y por su puesto sus oportunidades,
debilidades y riesgos que enfrenta (Sierra, 1999). Por lo que, a continuacion se
describe un proceso de planeacion estratégica de Lambert (2000), el cual se muestra

en la figura N° 1.

Para Lambert (2000), el concepto clave del modelo puede definirse diciendo
que lleva al equipo desde donde esta hoy en dia hasta cualquier futuro ideal que se
quiera disefiar. Hace que el pensamiento estratégico pase de lo vago a lo concreto, de
la creatividad y la especulacion a la precision y la exactitud y lo hace paso a paso,
sencilla y comedidamente. EI modelo incorpora otros modelos y técnicas y al

modificarse facilita un claro enfoque en los principios esenciales que desempefiaran
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un papel clave en la materializacion de los planes, cultura y logros que la
organizacion persiga de cara al futuro.

Figura N° 1. Proceso de planeacion estratégica.

futuro
Supervisar >
resultados materializar - Paso uno
- establecer una VISION
- - Detallando un futuro ideal AN
Plan tactico o N
ajustar Paso tres
acordar su MISIGN
poner en practica A -definir términos
AN -crear dedicacion
Paso cuatro
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- -oportunos
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7 \\
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\ W
Paso siete
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-responsabilidad, tiempo, apoyo,

MODELO DE TOM LAMBERT supervisisn

- comunicacién

€

Fuente: Lambert, p.40-41.

El proceso empieza con el desarrollo del futuro que se desea. Una vision
compartida del punto a donde se encamina la organizacion brinda una solida base
para enfocar el pensamiento en la forma de llegar alli y limita la consideracion del

estado actual a aquellos factores que son pertinentes para el resultado que se desea.

48



La generacion de alternativas en este punto es correcta, dado que es una accién que se
debe realizar, antes de elaborar el documento definitivo del plan estratégico que se
esté desarrollando. En todo caso, si se parte de la elaboracion del primer borrador de
un plan estratégico, es conveniente que en la parte medular del desarrollo de
estrategias, se contemplen varias alternativas. Este modelo es uno de los més

completos referidos al proceso de planeacion estratégica.

Lambert (2000), plantea ocho pasos o etapas en las que debe realizarse este

proceso de planeacion estrategica, y son:

e Establecer la vision: la vision estratégica es una proyeccion de la empresa a futuro.
son los resultados que se esperan obtener con esfuerzos y acciones. Es la brujula

que guiara a los lideres y colaboradores.

o Definir la situacion actual: aqui se define las cuestiones internas, las oportunidades

externas, las fortalezas internas y las amenazas externas.

e Acordar su mision: se enfoca en definir términos y crear dedicacion. La mision
basicamente es la definicion integral de la empresa, debido a que responde a
preguntas esenciales para la organizacion ejemplos de estas preguntas pueden ser a
que aspira ser la empresa, que es la empresa, que necesidades va a satisfacer, sus
grupos de clientes, la misién, una meta general basada en las premisas de
planeacién de la organizacion y que constituye las base de la organizacion, su
objetivo, sus valores, su ambito y su sitio en el mundo. La definicion de la mision
es una parte relativamente permanente de la identidad de la organizacion que
favorece la unidad y la motivacion de sus miembros. La definicion de la mision
constituye entonces, la fuerza impulsora tanto de las metas estratégicas como de
las operativas, mismas que a su vez dan forma a los planes estratégicos y

operativos.
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e Desarrollar sus objetivos: estos pueden ser mensurables especificos alcanzables

realistas y oportunos, estos objetivos son los propositos a largo plazo.

o Generar alternativas: en un caso dado, probablemente existan varias opciones para
cerrar una brecha del desempefio. Puede entrarse a nuevos mercados, los productos
clave pueden ser redisefiados para mejorar la calidad o reducir el costo, se puede
emprender nuevas inversiones o se pueden terminar las existentes. Si solo hace
falta un cambio menor en la estrategia actual, las opciones l6gicas pueden ser
pocas. Pero si se requiere un cambio importante en el enfoque estratégico, habra
que identificar mas opciones y se necesitard mayor cuidado para evitar combinar

opciones incompatibles en un nuevo enfoque estratégico

e Seleccionar estrategias: se pueden definir como el conjunto de lineas maestras para
la toma de decisiones que tienen influencia en la eficacia a largo plazo de una
organizacion. Drucker (1954), opina que la estrategia requiere que los gerentes
analicen su situacion presente y que la cambien en caso necesario, saber que

recursos tiene la empresa y cuéles deberia tener.

e Convenir tacticas: la estrategia marca los caminos por donde deberan transcurrir
las futuras acciones de la empresa. Posteriormente cada una de estas acciones
deberd implementarse a través de las tacticas o planes operativos que deben
constar por lo menos de; objetivos departamentales o funcionales, acciones a
realizar por el departamento o funcidn, programacion y coordinacion de dichas
funciones entre si, presupuestos departamentales o funcional y establecimiento de

controles departamentales o funcionales.
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o Elaborar el plan tactico: poner en préactica las estrategias, sus tacticas y evaluar los

resultados ademas de ajustar a las necesidades.

Este modelo explica de manera resumida lo que realmente busca una
organizacion, asi como desarrollar la meta que se quiere alcanzar con el plan
estratégico, aclarar la mision y la vision, las herramientas claras para llegar a la meta
planteada y desarrollar estrategias alternativas para aplicar en la empresa y llevar al

equipo de trabajo hacia el futuro ideal donde se quiere llegar.

2.3. Bases Legales:

Las leyes son las bases fundamentales para establecer el rumbo de la sociedad,
son normas que se dictan para regular la conducta y las acciones del ser humano
dentro de la misma permitiendo la igualdad, la libertad, la justicia y a la
responsabilidad social. Pérez (2002), define las bases legales como: “El conjunto de
leyes, reglamentos, normas, decretos, etc., que establecen el basamento juridico que
sustenta la investigacion” (p.60). Por ello, el concepto de bases legales se define
como el conjunto de normativas legales desde las leyes, reglamentos, decretos, entre

otros, que guarde relacion con la investigacion de estudio.

“Las bases legales representan el basamento legal que sustenta la
investigacion, mediante una jerarquia juridica” (Arias, 2006, p.107). Es decir, que las
bases legales no son mas que leyes que sustenten de forma legal el desarrollo del
proyecto, ya que estas, son leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas
investigaciones cuyo tema asi lo amerite (Villafranca, 2002).Por lo tanto, a
continuacion se muestran algunas bases legales que tienen relacion y que sustentan el

presente trabajo de investigacion.
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e Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009)

Articulo 287. La Contraloria General de la Republica es el 6rgano de control,
vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos, bienes publicos y bienes nacionales,
asi como de las operaciones relativas a los mismos. Goza de autonomia funcional,
administrativa y organizativa, y orienta su actuacion a las funciones de inspeccion de

los organismos y entidades sujetas a su control.

Acrticulo 316. El sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas
publicas segun la capacidad econdmica del o la contribuyente, atendiendo al principio
de progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional y la elevacién del
nivel de vida de la poblacion; para ello se sustentara en un sistema eficiente para la

recaudacion de los tributos.

e Ley Organica De La Contraloria General De La Republica Y Del Sistema
Nacional De Control Fiscal.

Articulo 71. El Ejecutivo Nacional, por 6rgano del Ministerio de Finanzas,
establecera los sistemas de contabilidad de conformidad con lo previsto en esta
Ley y en la Ley Orgéanica de la Administracion Financiera del Sector Pablico.

e Ley Orgéanica de la Administracion Financiera del Sector Publico.
Articulo 9. El sistema presupuestario estd integrado por el conjunto de

principios, 6rganos, normas y procedimientos que rigen el proceso presupuestario de

los entes y organos del sector publico.

52



Articulo 105. El Sistema de Tesoreria estd integrado por el conjunto de
principios, 6rganos, normas y procedimientos a través de los cuales se presta el

servicio de tesoreria.

Articulo 121. El Sistema de Contabilidad Publica comprende el conjunto de
principios, 6rganos, normas y procedimientos técnicos que permiten valorar, procesar
y exponer los hechos econdmicos financieros que afecten o puedan llegar a afectar el

patrimonio de la Republica o de sus entes descentralizados.
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CAPITULO 111
BASES METODOLOGICAS

Ya realizado los antecedentes, las bases tedricas, legales y conceptualizacion
de las variables, se procedio a la elaboracion e implantacion del establecimiento de
los aspectos metodoldgicos que respaldaron y apoyaron el estudio. ElI marco
metodoldgico se refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo investigativo, por
cuanto en esta seccion se indica la metodologia a seguir para lograr los objetivos

propuestos en la investigacion.

Arias (2012), explica el marco metodologico como el “Conjunto de pasos,
técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas de
investigacion mediante la prueba o verificacion de hipdtesis” (p. 19). Este método se

basa en la formulacion de hip6tesis las cuales pueden ser confirmadas o descartadas
por medios de investigaciones relacionadas al problema. Por lo general, se trata del

tercer capitulo del trabajo de investigacion y es el resultado de la aplicacion,
sistematica y légica, de los conceptos y fundamentos expuestos en el marco tedrico.
El marco metodoldgico se contempla el tipo de investigacion, disefio de la
investigacion, técnica de recoleccion de la informacion, instrumento de recoleccion
de la informacién y los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la

indagacion.

A continuacion se presentan los aspectos relativos a la metodologia que se
empleados para realizar el presente estudio, tomando en consideracion el nivel de
investigacion, disefio y técnica de recoleccion de datos , y asi de esta manera obtener

una conclusién que permitio dar respuestas a los objetivos planteados.
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3.1 Nivel de Investigacion

“El nivel de la investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda
un fendémeno u objeto de estudio” (Arias, 2012, p.23) Asimismo, el nivel de

investigacion lo clasifica en:

¢ Investigacion exploratoria: es aquella que se efectia sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto.

e Investigacion descriptiva: consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o0 comportamiento.

e Investigacion explicativa: se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante

el establecimiento de relaciones causa-efecto.

En cualquiera de los casos es recomendable justificar el nivel adoptado, ya
que, este indica si se trata de una investigacion exploratoria, descriptiva o explicativa.
De tal modo, que el presente trabajo de investigacion, se encuentra basado en una
investigacion descriptiva, que se particulariza por un hecho especifico, con el
proposito de constituir su organizacion. Tal como lo sefiala (Arias, 2012), los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a
la profundidad de los conocimientos se refiere. Se utiliza la investigacidn descriptiva,

ya que, permitioé tener una vision general de la problematica existente.

3.2. Tipo de Investigacion

“El disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el investigador
para responder al problema planteado” (Arias, 2012, p.27). Se refiere a donde y

cuando se recopila la informacién, asi como a la amplitud de la informacion
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recopilada. En atencion al disefio, la investigacion se clasifica en: documental, de

campo y experimental.

¢ Investigacion documental: es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas.

e Investigacion de campo: es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren lo hachos,
sin manipularlos o controlar variablemente alguno, es decir, el investigador
obtiene la informacidn pero no altera las condiciones existentes.

e Investigacion experimental: es un proceso gque consiste en someter a un objeto o
grupo de individuos, a determinadas condiciones, estimulos o tratamiento, para

observar los efectos o reacciones que se producen.

La presente investigacion se direccion6 hacia un tipo de investigacion
documental, dentro de la cual se incluyd a la investigacion bibliogréfica y toda la
tipologia de revisiones existentes. Se trata de una investigacion bibliogréfica. Es un
informe narrativo de hallazgos de investigaciones individuales donde domina la
opinién del revisor. Se realizd el analisis de la contribucién de los sistemas de
informacidn contable a la planeacion estratégica, que es el problema de investigacion

tratado, buscando con esto aportar nuevos conocimientos a los lectores.
3.3 Poblacion y Muestra
Morales (1994), indica que, “La poblacion o universo se refiere al conjunto

para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan: a los elementos o

unidades (persones, instituciones o cosas) involucradas en la investigacion” (p.17).
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Asimismo, seiala que. “La muestra es un sub conjunto representativo de un universo

0 poblacion” (p. 54).

Arias (2012) define la poblacion como: “Un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por los problemas y por los

objetivos del estudio” (p.81).

Como se especificd anteriormente, el presente trabajo de investigacion es de

tipo documental, por lo tanto, no fue necesario determinar poblacion ni muestra.

3.4 Técnicas y Procedimientos para la Obtencién, Analisis e

Interpretacion y Presentacion de la Informacion.

En este punto se describen las distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registros,
tabulacion, codificacion si fuera el caso. En lo referente al analisis, se
definiran las técnicas légicas (induccion, deduccion, analisis-sintesis),
0 estadisticas (descriptivas o inferenciales), que serdn empleados para
descifrar lo que revelan los datos recolectados. (Arias, 2012, p.111)

Las técnicas y procedimiento son los distintos procedimientos a los que son
sometidos los datos obtenidos. Para la realizacion del presente trabajo de
investigacion, se utilizaron diversas técnicas y estrategias, como lo es la revision
documental, la observacion de los procedimientos a seguir, entre otros, con la
finalidad de profundizar el estudio, lo cual, permitié el logro de los objetivos

propuestos.

Segun Arias (2012), “Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas

formas o maneras de obtener la informacion” (p.111). Se entendera por técnicas de
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investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion.
Por otro lado un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo
o formato (en papel o digital), que se utilizan para obtener, registrar o almacenar

informacién (Arias, 2012).

Las técnicas de investigacion documental se centran en todos aquellos
procedimientos que conllevan el uso practico y racional de los recursos documentales
disponibles en las fuentes de informacion (Madariaga, 2015). Las técnicas e
instrumentos que fueron utilizados en el presente trabajo de investigacion son
andlisis documentales basados en computadoras y sus unidades de almacenaje, libros,
revistas, documentos digitales, entre otros, permitiendo con esto obtener informacion

adecuada para la investigacion.
La presentacion de la informacion del presente trabajo de investigacion se

realizd6 una vez culminado el informe final, el cual fue expuesto mediante una

presentacion oral.
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CAPITULO IV
LOS SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE EN LA
PLANEACION ESTRATEGICA

Horngren (2007), indica que los sistemas de informacion contable son quizas
una de las bases de las actividades empresariales, por no decir que es la mas
importante dentro del campo de los negocios, dada su naturaleza de informar acerca
del incremento de la riqueza, la productividad y el posicionamiento de las empresas
en los ambientes competitivos, por lo que, es imperioso que vaya al ritmo de las

exigencias de los distintos usuarios dentro y fuera de la entidad.

Es de vital importancia que toda empresa cuente con un buen sistema de
informacion contable, que se ajuste a sus necesidades y, al mismo tiempo, que tenga
la capacidad de emitir la informacion necesaria de manera eficiente, ya que, la
informacién se convirtié en uno de los recursos mas relevantes en la denominada

sociedad de la informacion (Rueda y Arias, 2009).

Los sistemas de informacion contable son Utiles para minimizar la obtencion
de informacion contable, que es usada para los usuarios internos y externos,
conllevando en si a la toma de decisiones en términos de crecimiento, productividad,
manejo de recursos Yy eficiencia en la operatividad, debido a que, las empresas buscan
hoy un modelo de negocios que recompense las estrategias a nivel de creatividad,
servicio y trabajo de tal manera que afiada valor y crecimiento a la entidad, ya que,
las estrategias son las unicas formas sostenibles que tienen las organizaciones de

crear valor (Martelo, 2008).

El direccionamiento de las empresas se ha convertido en una labor muy

importante para su continuidad dado que asi se pueden cumplir los objetivos
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propuestos por la gerencia a corto y a largo plazo, y se logra direccionar el buen
manejo operativo, el cual ayudard a alcanzar las metas estratégicas y garantizar la
puesta en marcha del negocio (Artieda, 2015).Es aqui donde juega un papel
importante la planeacion estratégica para lograr desarrollar los objetivos de la

empresa a corto, mediano y largo plazo.

El direccionamiento estratégico de una organizacién contribuira a la gestion
de la matriz de la organizacion (misidn, vision, objetivos), por eso es importante que
los directivos cuenten no solo con recursos sino también con herramientas que
brinden los conocimientos necesarios para encaminar la planeacion de los sistemas de
informacidn, control y gestion, ya que, la no implementacion de una planeacion
estratégica ocasionara fracaso en el cumplimiento de las metas y objetivos
propuestos, generando efectos negativos en las acciones a corto, mediano y largo
plazo en la organizacion (Mora, Vera y Melgarejo, 2015).

Los sistemas actualmente estdn dados de forma general por el ambito
financiero, administrativo, fiscal, gerencial, estratégico, social e internacional. Los
sistemas de informacién contable tienen el propdsito de ser el soporte para la toma de
decisiones. Es asi como, la planificacién estratégica de los sistemas de informacion
tiene como proposito la revision del estado actual de la organizacién, la identificacion
de la situacion estratégica deseada y la planificacion de los proyectos y cambios en la
organizacion necesarios para alcanzar dicho estado deseado, tipicamente en un

periodo de tiempo determinado.

4.1 Elementos o Componentes Integrados en un Sistema de

Informacion Contable.

Un sistema contable consiste en el conjunto de métodos,
procedimientos, recursos materiales y humanos que una entidad utiliza
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para llevar a cabo el registro de sus actividades econdmicas, para poder
elaborar informacion detallada o sintetizada, de manera que sea Util a
aquellos que tienen que tomar decisiones. (Alcarria, 2008, p.228)

Quienes toman las decisiones administrativas necesitan de esa informacién
financiera de la empresa para realizar la planeacion y control, que permita desarrollar
y comunicar esta informacién. Para lograr estos objetivos se puede hacer uso de
computadores, como también de registros manuales e informes impresos (Almira y
Alcolea, 2009).

El procedimiento manual es aquel que emplea el esfuerzo humano para la
captacion, célculo, registro y sintesis de las operaciones financieras de una empresa o
entidad, de acuerdo con los registros de: diario, mayor, inventario y balances. Por su
parte, un sistema contable computarizado, es aquel que se lleva a cabo por medio de
la computadora y es el més usado en la actualidad por las necesidades cada vez més
exigente del entorno empresarial, donde se requiere manejar una gran cantidad de
informacidn en tiempos relativamente cortos, lo que facilita los procesos contables y

da mayor certeza de registro.

La informacién financiera se alimenta en la computadora con ayuda de un
software (programa de computo) especifico para cada necesidad de informacion
financiera y de acuerdo con las caracteristicas particulares de cada empresa, se
captura informacion y por medio de instrucciones delimitadas por comandos, se
obtiene por medio de una impresora 0 por el propio monitor de la computadora, el

resumen de la informacion capturada (Sastrias, 2008).

Un sistema de informacion contable computarizado contiene los siguientes
elementos (UNAULA, 2013):
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e Elementos de entrada: tiene como elementos de entrada la tecnologia (hardware,
software y comunicacion), los datos contables, los principios de contabilidad
generalmente aceptados, las normas internacionales de contabilidad, los
procedimientos establecidos por los organismos de control autorizados para
expedir normatividad contable.

e Elementos de conversion: son los datos contables, que al aplicarle los
procedimientos contables, que hacen la labor de conversién sobre esos datos para
transformarlos y agruparlos en informacion financiera.

e Elementos de salida: son los informes financieros (estados financieros) y no
financieros que cumplen con los objetivos y cualidades que las normas exigen para
la informacion contable que produce el sistema de informacién gerencial, la cual
permite controlar el proceso del registro contable, desde la transaccion hasta el

informe.

Estos elementos o componentes estan constituidos por piezas individuales que
tienen relacion entre si. Algunos elementos del sistema son: el hardware, el
software o programa, los recursos humanos, las politicas y normas contables
adoptadas por la entidad (Catacora, 2012). Asimismo, Caceres (2014) agrega
algunos otros componentes: datos, soportes de datos, maquinas, procedimientos,
programas, controles, formularios, reglamentaciones, entre otros, los cuales estan
interrelacionados y permiten el adecuado desarrollo de un sistema de informacién

contable.

A continuaciéon se describen los elementos o componentes integrados en un

sistema de informacion contable:
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411 Elementos de Entrada

e Principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA).Narvaez y Narvaez
(2007), afirman:

Son un conjunto de postulados generalmente aceptados que norman el
ejercicio de la contabilidad publica se consideran que en general son
aceptados porque han operado con efectividad en la practica y han sido
aceptados por todos los contadores. De hecho son los medios a traves
los cuales la profesion contable asegura que la informacion financiera
cumpla con las caracteristicas deseadas. Clasificando estos principios
como: principio de entidad contable o sociedad mercantil, principio de
realizacion, principio del periodo contable, principio del costo valor
histdrico original, principio de negocio en marcha, principio dualidad
econdmica, principio de revelacion suficiente, principio de importancia
relativa y principio de comparabilidad.(p.15)

e Formatos. Segun Alvarez (2008), es una plantilla 0 modelo (en papel o medio
electronico) que sirve para guardar informacion de caracter informativo o de
control de una operacidn, y que servira como evidencia objetiva del cumplimiento
de las actividades desarrolladas en un método o procedimiento ante una auditoria
interna o externa, ante la peticion o reclamo de un cliente, proveedor (interno o
externo). Son documentos con los que cuenta la empresa para el registro y control
de todas sus operaciones, éstos permiten tener un registro de las actividades

econdmicas realizadas con las diferentes cuentas que la empresa utiliza.
Dentro de los sistemas de informacion se pueden encontrar formatos, los
cuales sirven de guia para las organizaciones al momento de realizar sus actividades,

tales como: catadlogos, manuales y bases de registros.

o Catélogo de cuenta. “El catalogo de cuenta representa la estructura del sistema

contable. Esta guia es una lista que contiene el nimero y el nombre de cada una
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de las cuentas que son usados en el sistema de contabilidad de una entidad
econdmica” (Guajardo, 2005, p.96). Dicha lista debe relacionar los nimeros y
los nombres o titulos de cuentas, y éstas deben colocarse en el orden de las
cinco clasificaciones bésicas: activo, pasivo, capital, ingresos y gastos. “El
catalogo de cuentas es el plan de cuentas que sirve para el registro, clasificacion
y aplicacion de las operaciones a las actividades correspondientes” (Narvéez y
Narvéez, 2006, p.158).

El manual contable, también llamado guia de contabilizacion,
representa la estructura del sistema de contabilidad de una entidad
economica. Este registro es un documento independiente donde;
ademas de los nimeros y titulos de las cuentas, se describen en forma
detallada lo que se debe registrar en cada una de ellas, junto con los
documentos que dan soporte a la transaccion asi como lo que
representa su saldo. (Guajardo, 2005, p. 98)

Es el documento que contiene las principales operaciones que la entidad
realiza, mostrando las cuentas que deben afectarse, el documento contabilizador que
debe expedirse, asi como la documentacion de soporte, ademas debe prepararse para
ser consultado por el personal de nuevo ingreso y asi evitar errores con el proceso
contable (Escarpulli, 2008). Este manual sirve de referencia para registrar las
transacciones contables, mediante el catadlogo de cuentas (que por lo general aparece
en las primeras paginas del manual contable) y asi, puede lograrse una excelente

vision del sistema contable y determinar codmo deben registrarse las transacciones.

— Base de registro. Dentro de estas bases se desarrollan las bases de efectivo y

las bases acumuladas o devengadas las cuales desarrollan lo siguiente:
— Base de efectivo. “En esta base se reconoce los ingresos cuando se produce

una entrada de efectivo y se registran los gastos en el momento que existe

una salida del efectivo” (Guajardo y Andrade, 2008, p. 66).
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— Base acumulada o devengada. “En la base acumulada se reconocen los
ingresos cuando se genera la venta ya sea que exista o no la entrada de
efectivo o de algtn otro bien” (Guajardo y Andrade, 2008, p. 66). De igual
forma, los gastos se registran cuando se incurre en ellos, exista 0 no una

salida de efectivo o de algun otro bien.

Asimismo, se desarrollan manuales tanto administrativos como contables y de

control interno los cuales cada uno de ellos especifican sus funciones a continuacion:

o Manuales administrativos de organizacion. “Este manual contiene informacion
detallada referente a los antecedentes, legislacion, atribuciones, estructura,
organigrama, mision y funciones organizacionales” (Franklin, 2004, p.171).
Cuando corresponde a una area especifica incluyen las descripcion de puesto;
de manera opcional puede presentar el directorio de la organizacion. EI manual
organizativo expresa de forma muy detallada todo lo referente a la organizacion
tales como: su estructura, organigrama, misién y las funciones del area

especifica de la empresa.

o Manual de procedimientos contables. “Son documentos que registran vy
trasmiten, sin distorsiones, la informacion bésica referente al funcionamiento de
las unidades administrativas, ademés facilitan la actuacion de los elementos
humanos que colaboran en la obtencion de los objetivos y el desarrollo de las
funciones” (Pérez y Lanza, 2014, p. 5). Un manual de procedimientos
contables, es un instrumento que apoya a las operaciones de la empresa
generadas en diferentes areas o departamentos de una entidad, ya que, describe
de forma ordenada las operaciones a seguir y las funciones generales de la

empresa.
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o Manual de control interno. El control interno de una identidad u organizacion
comprende el plan de organizacién y conjunto de medios adoptados para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion
financiera, técnica y administrativa, promueve la eficiencia de las operaciones,
estimula la observancia de las politicas prescriptas y lograr el cumplimiento de
las metas y objetivos programados. El control interno de una empresa evalla
los procedimientos y préacticas que tiene una entidad para optimizar sus recursos
financieros, la eficiencia y eficacia de las operaciones (Narvéez y Narvéez,
2007).

Derivandose del control interno diversos tipos los cuales comprende el plan de

organizacion de las entidades por lo que se tiene un control contable y administrativo.

— Control contable. “El plan de organizacion comprende todos los métodos y
procedimiento que tienen que ver principalmente y estan relacionados
directamente con la proteccion de los activos y la confiabilidad de los
registros financieros” (Narvaez y Narvaez, 2007, p. 30). El control contable
es aquel que protege los activos de la empresa y se asegura de la
confiabilidad de los registros de la operaciones financieras que presenta la
empresa, este tipo de control ejerce un efecto directo en los estados
financieros, si estos son débiles puede existir pérdida de los activos de la

empresa.
— Control administrativo. “Comprenden el plan de organizacion todos los

métodos y procedimientos que estan relacionados principalmente con la

eficiencia de las operaciones, las adhesiones a las politicas gerenciales y que
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por lo comun solo tiene que ver indirectamente con los registros financieros”

(Narvaez y Narvéez, 2007, p. 31).

4.1.2 Elementos de Conversion

Toda empresa posee registros de sus actividades en diversos libros que les
permiten tener constancia de sus actividades realizadas, estos libros suelen ser de

diario, mayor, auxiliares y de actas, tales como los que a continuacién se explican.

e Libros contables
o Diario general o libro diario. Es un libro 0 medio magnético en el cual quedan
registradas, cronolégicamente todas las transacciones efectuadas en un negocio
de acuerdo con los principios de contabilidad y en funcién del efecto que éstas
hayan tenido en las cuentas basicas de activo, pasivo, capital, ingresos y gastos
(Guajardo, 2005).

“El libro diario se le conoce como libro de primera anotacion, es aquel en el
que se registra por orden progresivo con fechas de cada una de las operaciones diarias

que llevan a efecto en la empresa u organizacion” (Narvéez y Narvéez, 2006, p. 294).

e Mayor general o libro mayor.

Es un libro o medio electrénico en donde se afecta el registro
individual de los aumentos o disminuciones de cuentas especificas
dentro del sistema contable por lo tanto si en el sistema existen cien
cuentas individuales, cada una de ellas sera conocida como una cuenta
de mayor mientras que el total de las cien cuentas constituira el mayor
general. Esto quiere decir que el nimero de cuentas existentes debe ser
equivalente al nimero de cuentas de mayor general. (Guajardo, 2005,
p. 138)
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El libro mayor es aquel en el cual se abre una cuenta especial para cada
concepto de activo, pasivo, capital, ingresos, costos y gastos. Al libro mayor se debe
de trasladar por orden progresivo de fecha de los asientos del libro diario, el libro
mayor también se le conoce como libro de segunda anotacién pues los datos que
aparecen en el proveniente del libro diario, del cual se copian las cuentas, los valores

y las fechas (Narvéaez y Narvaez, 2006).

o Libros auxiliares. “Son aquellos libros en los que se registran de manera detallada
las operaciones de determinadas cuentas. Estos libros se llevan para aquellas
cuentas con mayor movimiento en un periodo contable como lo es banco, clientes,
proveedores e inventario” (Guajardo, 2005, p.136). Los registros auxiliares son
registros independientes de las cuentas de activo, pasivo, capital, ingresos y
egresos, el cual sirve como control de las operaciones realizadas en el cual los
saldos de los auxiliares y mayores deben ser complementarios, este se detalla de

forma ordenada y se anota las especificaciones de las cuentas.

e Libro de actas. Son acuerdos tomados por las juntas generales y especiales y los
demas oOrganos colegiados de la sociedad, detallando: los datos relativos a la
convocatoria y a la constitucion del 6rgano, un resumen de los asuntos debatidos,
intervenciones de las que se haya solicitado constancias, acuerdos adoptados y
resultado de las votaciones (Garcia, 2015). Es el libro donde se anota y se detalla
todos los acuerdos, votaciones, resultados, y resumen debatidos (puntos) de los

socios de una empresa para ejecutarla.

41.3 Elementos de Salida

Una vez desarrollado en estos libro cada una de las cuentas realizadas en las

actividades de la empresa se derivan de estos los estados financieros de la empresa
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tanto como el estado de situacién, como el estado de resultado, el estado de flujo de
efectivo, el estado de variacion en el capital contable y las notas de los estados

financieros.

e Estados financieros.

o Estado de situacién. “Presenta la situacion financiera de un negocio, porque
muestra clara y detalladamente el valor de cada una de las propiedades y
obligaciones, asi como el valor del capital” (Lara, 2004, p.30). Es un estado
financiero contable, que se encuentra estructurado con cuentas de activo, pasivo
y capital. Este muestra la informacién financiera en la que se encuentra la

empresa a una fecha determinada.

e Estado de resultados. “Es un documento contable que muestra detalladamente y
ordenadamente la utilidad o pérdida de ejercicio” (Lara, 2004, p.59). Es un estado
financiero que muestra los ingresos, egresos, costos, y gastos de la entidad
econdmica correspondientes a un corte de fecha dada, estas cuentas se enfrentan

con el fin de conocer si la entidad ha obtenido una utilidad o pérdida del ejercicio.

e El estado de flujo de efectivo. El estado de flujo de efectivo o también
denominado anteriormente el estado de cambio de las situaciones financieras, a
diferencia del estado de resultado es un informe que se desglosa los cambios en la
situacion financiera de un periodo a otro, factor decisivo para evaluar la liquidez
de un negocio (Guajardo y Andrade, 2008).El flujo de efectivo es un estado
financiero contable que proporciona a la empresa informacion sobre el recurso que
se le estd dando a la empresa, este da a conocer la disponibilidad de pago con los

recursos monetarios que cuenta la empresa.
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e Estado de variacion en el capital contable. El estado de variaciones en el capital
contable, al igual que el estado de resultado presentados anteriormente, “es un
estado financiero basico que pretende explicar a través de una forma desglosada,
las cuentas que han generado variaciones en la cuentas de capital contable”
(Guajardo y Andrade, 2008, p.47).

¢ Nota a los estados financieros. Las notas a los estados financieros son parte integra
de los mismos y con ellas se pretende explicar con mayor detalle situaciones
especiales que afectan ciertas partidas dentro de los estados financieros. Las notas
deben presentarse en forma clara ordenada y referenciada para facilitar su
identificacion (Guajardo y Andrade, 2008). Este estado financiero permite que la
informacion y cantidades expuestas en los estados financieros sean explicadas de
forma detallada y mas clara, permitiendo comprender rapidamente el porqué de
esos resultados, el método que utilizan de registro o algin cambio que se dé de un

periodo a otro.

e Procedimientos contables. Un procedimiento es una guia detallada que muestra
secuencial y ordenadamente como dos 0 mas personas realizan un trabajo. Son
procedimientos o pasos de forma detallada que le muestra de manera ordenada a
cada trabajador como deben de trabajar y entregar sus trabajos este se expresa

mediante un documento (Alvarez, 2008).

e La cuenta. Las transacciones del negocio se clasifican en grupos de partidas
similares Ilamadas cuentas. La cuenta es donde se registran los aumentos o
disminuciones de cada partida provocados por una transaccion de negocios. Todo
sistema contable tiene una cuenta por separado para cada clase de activo, pasivo,
capital, ingreso y gastos. Las Cuentas son las que reciben un nombre especifico

para registrar las transacciones de la empresa que pertenezca a los activos, pasivos,
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capital, ingresos y egresos. Teniendo estas sus dos parte reflejadas como lo son el
saldo y el registro del cargo y el abono (Guajardo, 2005).

e Partes de una cuenta. “La cuenta tiene dos columnas basicas las cuales son
importantes para registrar operaciones del negocio, en dichas columnas se
registran los aumentos y disminuciones, que se llaman movimientos” (Guajardo
2005, p.95). Las columnas se identifican con el nombre de debe y haber, o bien
cargo y abono. Las cuentas tienen dos columnas bésica para registrar las
operaciones de la empresa donde se registra los aumento y disminuciones del

nombre de la cuentas.

e Saldo de la cuenta. El saldo de la cuenta es la diferencia entre las columnas del
debe y haber. Para obtener el saldo se suman las columnas del debe y el haber y se
resta la suma total de los cargos de la suma total de los abonos. La columna con el
importe mas alto determina si el saldo es un debe (saldo deudor) o un haber (saldo
acreedor) (Guajardo, 2005). El saldo de la cuenta es la diferencia entre él debe y el
haber, dando como resultado un saldo de la cuenta ya sea saldo deudor o saldo

acreedor, dependiendo el tipo y naturaleza de la cuenta.

e Reglas del registro del cargo y del abono.

Para poder aumentar o disminuir las cuentas se han establecido un par
de reglas muy sencillas, las cuales son basicas para registrar las
operaciones. Dichas reglas, también conocidas reglas del cargo y del
abono se reducen a saber qué movimiento contable se debe realizar
para aumentar o disminuir cada una de las cuentas basicas. (Guajardo,
2005, p. 97)

Dichas reglas son las siguientes:
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o Cargo: movimiento del lado izquierdo de la cuenta, representa un aumento en
las cuentas de activo y gastos y una disminucion en las cuentas de pasivo,
capital e ingresos.

o Abono: movimiento del lado derecho de la cuenta. Representa una disminucién
en las cuentas de activo y gasto y un aumento en las cuentas del pasivo, capital

e ingresos.

La regla del cargo y del abono permite saber qué movimiento contable se debe

realizar para aumentar o disminuir cada una de las cuentas.

Posterior a esto se derivan los diversos tipos de cuentas que se reflejan en los

estados financieros.

e Activo. “Un activo es un recurso econdmico propiedad de una entidad que se
espera rinda beneficios en el futuro” (Guajardo, 2005, p.53). El valor del activo se
determina con base al costo de adquisicion del articulo, méas todas las erogaciones
necesarias para su traslado, instalacion y arranque de operacion. En esta cuenta se

encuentran los activos circulantes y no circulantes.

o Activos circulantes. “Los activos circulantes son aquellos activos de los cuales
se espera obtener beneficios econdmicos, en un periodo normal de operaciones,
o0 bien su convertibilidad en efectivo o sus equivalentes sean menores a un afio”
(Guajardo, 2005, p.53). Son los activos a través de los cuales se espera obtener
recursos monetarios y son los mas importantes de una empresa por el grado de
existencia, estas son cuentas utilizadas frecuentemente, son convertibles y
representan el efectivo en un plazo menor a un afo.

o Activos no circulantes. “De los activos no circulantes se espera obtener

beneficios econdmicos no mayor al de la operacion normal o bien, su
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convertibilidad en efectivo o sus equivalentes se llevard a cabo en un plazo
mayor al afio” (Guajardo, 2005, p.53). Los activos no circulantes de una
empresa estan constituidos por las partidas que representan efectivo o que se
espera en forma razonable se conviertan en dinero, los bienes o recursos que se

esperan brinden un beneficio futuro fundamentalmente esperado.

e Pasivos. “El pasivo representa lo que el negocio debe a otras personas o entidades
conocidas como acreedores” (Guajardo, 2005, p.55). Estos tienen derecho
prioritario sobre los activos del negocio antes que los duefios, quienes siempre
ocuparan el ultimo lugar. El pasivo para una empresa son todas las enajenaciones
que la empresa tiene, necesario para la operacionalizacion sin descapitalizarse, y
esencial parar la puesta en marcha del negocio. De aqui se reflejan los pasivos

tanto circulante como no circulante.

o Pasivo circulante o corto plazo. “Esta integrado por aquellas deudas y
obligaciones a cargo de una entidad econémica, cuyo vencimiento es en el
plazo de un afio o del ciclo financiero a corto plazo, el que sea mayor” (Narvaez
y Narvéaez, 2006, p. 50). Los pasivos a corto plazo se consideran todas las
deudas contraidas a corto plazo cualquiera que sea su naturaleza por ejemplo:
los créditos a favor de los proveedores por compra de mercancia al crédito que

se tengan que pagar antes de un afio.

o Pasivos no circulante o largo plazo. “Esté integrado por todas aquellas deudas y
obligaciones a cargo de las empresas, cuyo vencimiento es de un plazo mayor
de un afio, o del ciclo financiero a corto plazo” (Narvaez y Narvaez, 2006,
p.52). Comprende todas las deudas a plazo mayor de un afio, entre los que se
puede citar a los documentos con vencimiento mayor de un afio, créditos

hipotecarios, entre otros.
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e Capital. Guajardo (2005) afirma: “el capital es la aportacion de los duefios
conocidos como accionistas. Representa la parte de los activos que pertenece a
los duefios del negocio” (p.56).El Capital es un recurso financiero que
pertenece a los socios de la empresa, en lo que se representa las aportaciones de

los socios vy las utilidades que ha tenido en un periodo dado de la empresa.

o Capital contribuido. “Estd formado por las aportaciones de los duefios y las
donaciones recibidas por la empresa, asi como también por el ajuste a estas
partidas y por las repercusiones de los cambios en los precios” (Narvaez y
Narvaez, 2006, p.54). El capital contribuido es aquel que se conforma por las
aportaciones de cada uno de los socios y donaciones que puedan recibir al

capital de la empresa.

o Capital ganado. “Corresponde al resultado de las actividades operativas de la
empresa y de otros eventos y circunstancias que la afecten. El ajuste que se da
por las repercusiones de los cambios de los precios se realiza por este concepto
y forma parte del mismo” (Narvaez y Narvéez, 2006, p.54). El Capital Ganado
tiene que ver con las operaciones de la empresa y cualquier circunstancia que le

afecte econ6micamente.

A continuacién, se muestra un el cuadro N° 1, el cual contiene un resumen de

los elementos del sistema de informacion contable, que fueron descritos previamente.

Cuadro N° 1. Elementos del sistema de informacion contable.

| Elemento | Componente | Descripcion | Finalidad
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De entrada

Principios de
contabilidad
generalmente
aceptados (PCGA)

Principio de entidad contable o sociedad
mercantil.

Principio de realizacion.

Principio del periodo contable.

Principio del costo valor histérico original.
Principio de negocio en marcha

Principio dualidad econdmica.

Principio de revelacién suficiente.
Principio de importancia relativa.
Principio de comparabilidad.

Formatos.

OO0 O OO O O O O

Catalogo de cuenta (activo, pasivo, capital,
ingresos y gastos).

Manual contable o guia contabilizadora.
— Base de registro.

— Base de efectivo.

— Base acumulada o devengada

Manuales administrativos de organizacién
(antecedentes, legislacion, atribuciones,
estructuras, organigrama, misiény
funciones organizacionales).

Manual de procedimientos contables
(registran y transmiten informacion).
Manual de control interno.

— Control contable.

— Control administrativo.

Observar los
procedimientos a los
cuales estan sometidos las
organizaciones que tienen
un fin econémico, las
cuales estan regidas por
unos principios y normas
de contabilidad.

De
conversion

Libros contables.

@)

Diario general o libro diario.

Mayor general o libro mayor.

Libros auxiliares (banco, clientes,
proveedores e inventario).

Libros de actas (acuerdos, votaciones,
resultados y resimenes).

Observar el registro de las
actividades que debe
llevar la entidad en los
libros que esta posea.

De salida

Estados financieros.

O O O O O

Estado de situacion.

Estado de resultados.

Estado de flujo de efectivo.

Estado de variacién de capital contable.
Notas a los estados financieros.

Reflejar la situacion de la
empresa en sus estados
financieros, con los
registros de sus cuentas.
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Cuentas.
Partes de las cuentas.
Saldos de la cuenta.
Reglas del registro del cargo y del abono.
—Cargo
—Abono
o Activo
— Activo circulante.
— Activo no circulante.
o Pasivo
—Pasivo circulante o corto plazo.
—Pasivo no circulante o largo plazo.
o Capital
— Capital contribuido.
— Capital ganado.

Procedimientos
contables.

O O O O

Fuente: Autores.2022

4.2 Elementos del Entorno Examinados Mediante un Sistema de

Informacion Contable.

Actualmente el mundo de los negocios avanza a pasos agigantados, y este
movimiento arrollador va de la mano con los cambios que surgen en la tecnologia, las
nuevas demandas de informacién, los cambios sociales, culturales y econdmicos
existentes en este nuevo entorno, ya que, la importancia de los sistemas de
informacion contable radica en la utilidad que tienen estos tanto para la toma de
decisiones de los socios de las empresas como para aquellos usuarios externos de la

informacion.

El proceso contable es el ciclo mediante el cual las transacciones de una
empresa son registradas y resumidas para la obtencion vy, luego, la elaboracion de los
estados financieros. Este proceso se disefia 0 se establece, debido a las innumerables
transacciones comerciales que han de darse durante la existencia de la empresa, con
el proposito de crear una estructura que sostenga y mantenga la informacion contable
al dia, y siga el ritmo informativo de los datos generados por dichas actividades,

produciéndose desde el momento en que empieza el registro de los hechos
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econdmicos y después de clasificar los datos en la medida de una transaccion
realizada (Bolafio y Alvarez, 1995).

Al momento de ejecutar el proceso contable, se debe tener en cuenta parte de
la representacion de los elementos conceptuales, tanto internos como externos,
abordados en los documentos fuentes de la compafiia, porque para la toma de
decisiones en toda organizacion se deben describir, controlar y medir los recursos,
entre ellos los de informacion vy, esto no es posible, si no se cuenta con un sistema de

informacion contable (Trujillo, 1985).

4.2.1 Tipos de Usuarios Involucrados en un Sistema de Informacion Contable

En el mundo de los negocios, la palabra sistema generalmente se refiere a
todos aquellos elementos y sus relaciones, los cuales soportan y ayudan a la toma de
decisiones éptimas en las empresas. Una empresa es considerada como un sistema
que recibe y genera informacion, la cual serd procesada o utilizada por alguna

persona o entidad para el logro de sus objetivos (Catacora, 2012).

La contabilidad, a lo largo de la historia, se ha visto influenciada por su
entorno. Dicha influencia se ha desarrollado a través de la construccion de una
interrelacién que le ha permitido tener la capacidad de respuesta para reflejar los
cambios que alli suceden, como también la capacidad de incidir en aquellos (Tua,
2004).

Entre los elementos del entorno existen dos tipos de usuarios que se

involucran en el sistema de informacion contable (Williams, Haka y Bether, 2000):
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Usuarios externos: son entidades o individuos que tienen un interés financiero
sobre la empresa que presenta el informe, los cuales, no estan involucrados en la
operacion diaria de la compafiia en cuestion. Estos pueden ser los propietarios,
acreedores, sindicatos, agencias de los sistemas de informacion contable y su
relaciéon con las herramientas tecnoldgicas, gobierno, proveedores, clientes,
asociaciones comerciales, entidades financieras, entre otros. Ellos buscan el
resultado final para, a partir de éste, tomar una decision sobre la operacion a
seguir como el tema de inversion, acreditacion, entre otros. Dentro de los usuarios

externos se encuentran:

o Los proveedores, a los efectos de poder establecer pautas y condiciones
respecto de los créditos entre otros.

o Los clientes, estos necesitan la informacion para poder realizar prondsticos
respecto a los precios, capacidad de suministro entre otros.

o El estado, para poder determinar la capacidad contributiva de las
organizaciones y para obtener informacion organizacional.

o Los inversores, debido a la posibilidad de invertir recursos en la organizacion
atenta a su performance, su trayectoria, sus resultados y seguridad juridica,

entre otros.

Usuarios internos: son los individuos que se involucran directamente con la
actividad diaria de la compafiia, desde la labor mas basica a la labor ejecutiva.
Estos pueden ser la junta de socios, junta directiva, gerentes (general, financiero,
unidad de negocios, recursos humanos, planta, almacén) supervisores, quienes
buscan entregar la informacion ya previamente revisada y validacion de los
resultados esperados por los usuarios externos. También se involucran en la toma
de decisiones, pero se puede considerar que en un segundo plano. Dentro de los

usuarios internos se encuentran:
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o Los propietarios o duefios con el objeto de conocer el manejo del capital
aportado, y fundamentalmente para evaluar la utilizacion de los recursos
aplicados a la organizacion.

o Los gerentes, a los efectos de evaluar las necesidades de financiacion y
evaluar los resultados de las decisiones tomadas y los resultados obtenidos
atentos a los objetivos organizacionales.

o Los empleados, a los efectos de poder negociar sus salarios, los niveles de
personal politicas de jerarquizacion, instruccion, preparacion, calificacion e

incorporacion de personal.

4.2.2 El Entorno en un Sistema de Informacion Contable.

El sistema de informacién contable es un conjunto de procesos sistematicos
interrelacionados por medio del cual se desarrollan actividades especiales que
requieren la concurrencia de personas, recursos y conocimientos con la funcion de
manejar la informacion que generen sus transacciones, actividades y hechos
econdmicos, a fin de producir y revelar informacion de caracter contable-financiero
que sea confiable y atil de manera que los responsables de la administracion la
dispongan oportunamente para las decisiones sobre el manejo de los recursos y

operaciones (Churchman, 1978).

Todos los sistemas de informacion contable implican tres actividades
principales: reciben datos como entrada; procesan los datos por medio de calculos,
combinan elementos de los datos, actualizan cuentas, entre otros., y proporcionan
informacién como salida, ya sea, en los sistemas de informacion manuales,
electromecanicos y computarizados. Por tanto, un sistema de informacion recibe y
procesa datos y los transforma en informacion. Un sistema de procesamiento de datos
podria llamarse “generador de informacion”, este término es preferible porque

acentla el propésito de los sistemas (Delgadillo, 2001).
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Examinar con detalle los procesos de trabajo y la naturaleza de la empresa, es
un paso indispensable para comenzar a entender la manera cOmo opera un sistema
contable especifico y para efectuar y comprender la presentacion financiera que se
efectle de los recursos. El ente econdmico se constituye en el entorno directo del
sistema contable, pero a su vez, la empresa tiene su entorno que la circunscribe y
limita. Estos dos ambientes o medios son entonces los determinantes de la operacion
del area contable, en ellos se encuentran las oportunidades y amenazas para el

desarrollo del sistema contable (Delgadillo, 2001).

El entorno o medio ambiente no es un factor controlable por quienes dirigen y
manejan el sistema, por el contrario, hay una relacién de dependencia del sistema
frente a su entorno. El sistema de informacion contable ha influido en primer
instancia por las operaciones y caracteristica del ente econdmico por lo cual
constrifien su funcionamiento, ademas, la naturaleza de la informacion contable, su
proceso y presentacion esta moldeado por las condiciones de la gestion y de
operacion de la empresa, segln sea su tamafio actividad y marco juridico. El entorno,
la empresa, es una restriccion permanente para los administradores del sistema de
informacion contable, ya que, el entorno se constituye en conjunto de factores
capaces de afectar la actividad del sistema, pero lo que en esencia es propio del

entorno, es que no esta bajo el control de quienes lo dirigen (Delgadillo, 2001).

A continuacion se describen los entornos examinados por un sistema de

informacién contable (Delgadillo, 2001):

e El entorno directo del sistema de informacion contable. La empresa es el medio en
el que nace y se desarrolla el sistema contable. Esta se constituye en el factor
preponderante para disefiar el modelo de sistema de informacion contable y la vez
para fijar la pauta para su manejo y direccion.
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o El entorno general del sistema de informacion contable. El sistema de informacién
contable, ademas del entorno directo tiene influencias del medio ambiente que
rodea a la empresa, es el entorno general del sistema contable. El entorno de la
empresa constrifie al sistema contable en varios aspectos, su influencia se hace
evidente en el transcurso de las actividades contables y en el contenido de los
informes financieros. El entorno general de la empresa entonces circunscribe y
delimita la actividad del sistema contable de manera directa y como consecuencia
de ello influye en la definicion de su caracter y en las actividades contables

cotidianas.

El entorno de la empresa se ha parcelado para facilitar su estudio. A
continuacion se hace una breve presentacion de cada una de las porciones mas
definidas, como lo son: el entorno econdmico, el entorno tecnoldgico, el entorno legal

0 marco juridico y el entorno social y politico (Delgadillo, 2001).

o El entorno econémico. El funcionamiento del sistema econémico de un pais,
mediante su agente y componentes genera una dindmica productiva de bienes y
servicios queé es la que permite dar razon y existencia del sistema contable de la
empresa. Dicho de otro modo, el origen de cualquier sistema contable se
fundamente y desarrolla Unicamente en funcién de su significado econémico,
especialmente en lo que a la contabilidad financiera se refiere. Las condiciones
de operacion y la naturaleza de los hechos econémicos de cada sector obligan a
que los sistemas contables den respuestas concretas mediante su adecuacion y
una interpretacion de las variables productivas de cada empresa para satisfacer

las necesidades de los usuarios de la informacion en forma particular.

o El entorno de la tecnologia. El sistema de informacion capta procesa y

suministra informacion en forma cuantiosa y con una frecuencia diaria de
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operaciones que en una empresa pequeiia solo pueden hacerse eficaz y
eficientemente con una computadora. El sistema informacién contable utiliza la
computacion y a las demas tecnologias de comunicacién y transmision de datos
como herramientas propias e inherentes a su funcionamiento, ya que, esta
circunstancia ha convertido el sistema contable en dependiente de la tecnologia
que use. Una ponderacién en la calificacion de que también opera el sistema
contable debe incluir a la tecnologia como fuente de logro de su misién, por eso
es importante recalcar sobre la frase que toda empresa grande y exitosa debe
haber superado los problemas de informacion administrativo, asimismo, la
tecnologia al servicio de la empresa modifica entonces las operaciones del area
contable, de modo que cuando se introducen cambios y mejoras tecnologicas en
los procesos productivos y de trabajo, la operacion de captar y procesar la

informacion contable se afecta alguna manera.

El entorno de la legislacion. Las relaciones econdmicas y sociales estan regidas
y circunscrita por la ley, por lo que, los entes econdmicos, las instituciones de
variada indole tienen un marco legal que rige sus relaciones, dichas relaciones
mas importantes son las comerciales, las laborales y las de impuestos, las cuales

se desarrollan a continuacion:

— La legislacion comercial. Se ocupa de regular las relaciones entre los
comerciantes y los asuntos en general del comercio. Es un compendio
extenso que define y proporciona los fundamentos de la naturaleza de los

agentes de comercio, sus relaciones y los objetos de comercio.
— La legislacion laboral. Esta regula las relaciones entre los empresarios y los

trabajadores, ya que, los términos de referencia de estas relaciones

comienzan con la contratacion del personal, la determinacion y fijacion de su
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remuneracion, su entrenamiento de seguridad social y finalmente su
desvinculacion, por lo tanto, existen obligaciones y derechos tanto de la
empresa como de los trabajadores y empleados de la empresa regulados por

un orden juridico, los cuales, facilitan un discurrir armonico del trabajo.

— La legislacién fiscal. Esta cubre una amplia gama de temas que normalizan
las relaciones entre dos agentes econdmicos generales, los contribuyentes y
el estado. Este tiene varias formas reales de actuacion, por lo cual, el sistema
contable esta intervenido en todas las vertientes técnicas que implican la
valuacion de activo, el célculo de la utilidad y la prestacion informacion. La
tributacién, cubre, ademas, casi todas las actividades y sujetos de la vida
econdmica, asi como, las normas contables y las tributarias tienen en este
campo de trabajo comun, un similar punto de partida para marcar las pautas

de suministro de informacion legal.

o El entorno social y politico. La referencia al entorno social y politico entrafia
reconocer formalmente la influencia directa que ejerce el comportamiento del
estado y méas precisamente, de sefialar el peso e importancia de las decisiones
de quienes lo maneja en un momento dado para la vida de las organizaciones
productivas, y también, desde otro angulo, reconocer que diferentes
agrupaciones sociales y los organismos politicos poseen una dindmica y un
comportamiento en la defensa de sus intereses y en la blasqueda del poder que

necesariamente afectan también a las empresas y organizaciones productivas.

El entorno socio-politico esta definido no con relacién a criterios econémicos,
sino en términos de poder social, el cual comprende los actores privados, publicos
o colectivos que disponen a la capacidad de pesar sobre la decision de la empresa

con medios diferentes a aquellos puestos a su disposicion por el mercado. Los
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medios de esa accidén social son mdltiples y tienden a desarrollarse: leyes,
reglamentacion publica, o6rdenes judiciales, contra-publicidad, campafias en los
medios y para simplificar es Gtil descomponer el entorno socio-politico en tres
elementos: el estado, los grupos de presion (sindicatos, consumidores,
ecologistas, pacifistas y otros grupos de iniciativa social o lideres de opinion) y
las poblaciones circundantes (Carvajal, 1995).

A continuacién la figura N° 2, muestra mediante un esquema los elementos

del entorno examinados en un sistema de informacion contable.

Figura N° 2. Elementos del entorno examinados en un sistema de informacion
contable.
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4.3 Decisiones Estratégicas en la Puesta en Practica de un Sistema

de Informacion Contable.

La calidad en los procesos de informacion, y més los de caracter contable,
determinan niveles de competitividad en las empresas, muchas de las decisiones
tomadas son con base en los resultados o productos de dichos procesos. Una de las
fases cruciales para la gerencia, corresponde al momento de tomar decisiones y, para
hacerlo de manera eficiente, ésta debe contar con la informacion adecuada y
oportuna. Esto es una evidencia de que la informacion y la tecnologia tienen un rol
cada vez més estratégico para administrar operaciones, mejorar la eficiencia y obtener

ventajas competitivas en mercados que cambian rapidamente (Mazza, 2004).

Existen diferentes sistemas de informacion que son insumo en la toma de
decisiones. El sistema de informacion contable es un apoyo fundamental para la
gerencia, en la medicion de gestion, por medio del cual la organizacion hace
seguimiento y evaluacién de los logros frente a los objetivos propuestos. Asi mismo,
el andlisis de la misma es un punto importante para el desarrollo de estrategias de
negocios, al permitir entender el sistema econémico cuantitativo y cualitativo de una
empresa, consecuentemente, se busca la alineacion fundamentada en el logro de la
vision, misioén, estrategia y objetivos que la organizacion se plantea en el corto,
mediano y largo plazo, ademas, se requiere la sincronizacion efectiva de los esfuerzos
de las unidades de negocio, departamentos y procesos independientes (Rueda y Arias,
2009).

Al comentar acerca de las estrategias financieras dentro de las empresas, muy
bien se podria hacer la pregunta en qué sentido difieren las estrategias de otras etapas
mas modestas del proceso de toma de decisiones. No existe una respuesta

satisfactoria y completa a esta pregunta, dado que existe una interseccién y a su vez
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una gran similitud entre aquellas actividades que se denominan toma de decisiones
respecto de las que se denominan formulacion de estrategias. Podria recurrirse a hacer
una distincion entre ellas sefialando que la toma de decisiones consiste en la
aplicacion de estrategias basicas, pero, generalmente, el proceso de toma de
decisiones tiene una interpretacion méas amplia (Bierman, 1984). Drucker (1970)
afirma que: "Un buen ejecutivo no toma muchas decisiones. Resuelve problemas

genéticos estableciendo politicas” (p.3).

Gracias a los datos que arrojan los sistemas de informacidon contable, se
pueden tomar decisiones de diferente tipo, que tienen relacion con los niveles que hay
dentro de la organizacion. Entre estas decisiones, se encuentran las siguientes
(McLeod, 2000):

e Decisiones estratégicas: este tipo de decisiones, son tomadas usualmente por los
directivos de maximo nivel, suelen ser a largo plazo y tienen un alto nivel de
complejidad, los sistemas de informacion ayudan a recopilar datos importantes
para que la informacién se analice y finalmente se utilice en forma de acciones
concretas, también es importante tener en cuenta factores como el mercado y el

entorno.

Los sistemas de informacion dan soporte para la administracion en todos los
niveles: control operacional, control administrativo, y la planeacion estratégica. Cada
una de estas clases de actividades administrativas incluyen la planeacion, el control y
la toma de decisiones. El termino sistema de soporte de las decisiones se refiere a una
clase de sistema que soporta el proceso de toma de decisiones. El énfasis estd en
"soporte™ y no en la automatizacién de las decisiones. Los sistemas de soporte a la
decision permiten al decisor recuperar los datos y probar las soluciones alternativas

durante el proceso de solucién del problema (Davis y Olson, 1989).
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El sistema de soporte a la decision deberia brindar facilidades de acceso a la
base de datos que contienen los datos importantes y las pruebas efectivas de las
soluciones. El disefiador debe entender el proceso de la toma de decisiones para cada

situacion, con el fin de disefiar un sistema para apoyarlo (Davis y Olson, 1989).

Aunque los sistemas de soporte a la decisién se pueden utilizar para una
amplia variedad de decisiones, este concepto de soporte a la decision se aplica a
algunas clases de decisiones mejor que a otra. Las decisiones se clasifican como
estructurada 'y no estructurada, con wuna categoria intermedia Ilamada
"semiestructurada”. Los sistemas de informacion se clasifican mediante esta categoria
en una dimensién y por los niveles de actividad gerencial en otra dimension (Gorry y
Morton, 1971).

Las decisiones pueden variar con respecto a la estructura que se pueda
suministrar para tomarlas. Una decision altamente estructurada puede ser planeada
con anticipaciéon o pre-especificada, lo que no puede hacerse con una decisién no
estructurada. Una decisién estructurada se puede decir qué es programable, en el
sentido de que las reglas de decisiones no son ambiguas y se puede especificar con
antelacion. EI término no necesariamente significa que la decision sea automatizada,
aunque muchas decisiones programables los son, una decision estructurada se dice
que no es programable, ya que, las decisiones estructuradas programables tienden a
ser rutinaria y con frecuencia repetitiva; las decisiones no estructuradas se presentan

con menor frecuencia y tienden a no ser rutinaria (Davis y Olson, 1989).

e Decisiones estructuradas, programables. Cuando una decision se puede
programar, una empresa puede preparar una regla o un procedimiento de decision.
Esto se expresa como un conjunto de pasos a seguir, un diagrama de flujo, una

tabla de decision, o una férmula. El procedimiento de decision también
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especificara la informacion que se adquirird antes de que las reglas de decisiones
sean aplicadas, ya que, las decisiones estructuradas programables, pueden ser
especificas con antelacion, muchas de estas decisiones pueden ser manejadas por
una persona de bajo nivel con un conocimiento poco especializado. De hecho
muchas decisiones altamente estructuradas pueden ser automatizadas
completamente, aunque generalmente se consideran deseables una revision por

parte del hombre.

Los requerimientos del sistema de informacion para las decisiones

estructuradas, en cuanto al ingreso de datos, son procedimientos claros y sin

ambigliedad, procedimientos de validacion para asegurar la entrada correcta y

completa, procesamiento de la entrada utilizando la l6gica de la decision, y salida de

la decision programada en forma tal que sea Util para la accion. Una salida util debera

aclarar como se van a usar y contener los datos suficientes para ayudar al receptor en

su proceso de analisis de las decisiones.

Decisiones no estructuradas, no programables. La decisiones no estructuradas, no
tienen un procedimiento decision preestablecido, ya sea porque la decision es
poco frecuente para justificar a la organizacion el costo de preparar el
procedimiento de decision (aunque puede ser parcialmente programable), o en
razon de que el proceso no se ha entendido lo suficientemente bien o es
demasiado cambiante para establecerlo con anticipacion. Los requerimientos de
soporte para la toma de decisiones no estructuradas, son el acceso a los datos y
una gran variedad de andlisis y procedimiento de decisiones que se pueden aplicar
a la solucién del problema. Los requerimientos de datos no se conocen
completamente con anticipacién, de tal manera que su recuperacion debe dejarse

para solicitudes especiales. Los sistemas de soporte a las decisiones interactivas
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con consulta generalizada y con capacidades de analisis, son sistemas de
informacion apropiados para la toma de decisiones no estructuradas.

Los sistemas de informacion son muy importantes para la toma de decisiones,
pero también se tiene la necesidad de generar y gestionar los datos operativos de la
organizacion, tales como datos contables, de pedidos, de facturacion, de ndminas,
entre otros, que aungue no son indispensables para la toma de decisiones, se deben
tener para que la empresa siga su correcto funcionamiento (Edwards, Ward y
Bytheway, 1998).

A continuacion, se muestra la figura N° 3, el cual contiene un resumen de las

decisiones estratégicas en un sistema de informacion contable.

Figura N° 3. Decisiones estratégicas en un sistema de informacion contable.

Actividades administrativas

Control Control Planeacién
Estructurada | | operacional | administrativo | estratégica
Sistema de decisiones Decisiones para Ffre_:cio_s d.e las | Adquisicion Nge:\
estructuradas vol\_/er hacer I|C|tac!gnes, una - compafiia;
pedidos  sobre | seleccion de | adicion de
inventarios; instituciones nuevas lineas de
calendario de la | referentes al | productos.
- produccidn. crédito.
Sistemas de soporte a Seleccion  de | Distribucion de la | Ingreso a un
las decisiones vendedores, publicidad, mercado nuevo,
contratacion de | organizacion nueva
nuevo personal. | interna de un | organizacién de
No Estructurada departamento. la compafifa.

Fuente: Davis y Olson, 1989, p.382.
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4.4 Aspectos que Proporciona un Sistema de Informacion Contable

a la Planificacion, Implementacion y Evaluacion de Estrategias.

Desde siempre el principal beneficio de la planificacion estratégica ha sido
ayudar a las organizaciones a plantear mejores estrategias por medio del uso de
abordaje sistematico, l6gico y racional a la eleccidn de la estrategia. Esto sigue siendo
un beneficio importante de la planificacion estratégica, pero los estudios de
investigacion indican ahora que el proceso, mas que la decision o el documento, es la
contribucion més grande de la direccién estratégica, es decir, la forma en que la
planificacion estratégica se lleva a cabo es muy importante, ya que, el objetivo
principal del proceso es lograr la compresion y el compromiso de todos los gerentes y
empleados. La compresion sea quizas el beneficio mas importante de la planificacién

estratégica seguida por el compromiso (Robbins y De cenzo, 2014).

Los lideres y los empleados de una empresa entienden lo que la organizacion
hace y sus motivos y con frecuencia sienten que forman parte de la organizacion y se
comprometen a apoyarla. Esto es especialmente cierto cuando los empleados
comprenden los vinculos entre su propia compensacion y el rendimiento de la
organizacion, por lo que los gerentes y los empleados se vuelven sorprendentemente
creativos e innovadores cuando entienden y apoyan la mision, los objetivos y las

estrategias de la organizacion (Parra 'y Duréan, 2014).

Un gran beneficio de la planificacién estratégica es, entonces, la oportunidad
de que el proceso otorgue poder a los individuos, dicho otorgamiento de poder es el
acto de estimular el sentido de eficiencia de los empleados, animandolos y
recompensandolo por participar en la toma de decisiones y ejercitando la iniciativa y

la imaginacion.
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En cuanto a la implantacion de las estrategias se conoce a menudo como la
etapa de accion de la direccion estratégica, en analisis con los resultados se deduce
que la implantacion de la estrategia en el sector objeto de estudio, significa movilizar
a los empleados y gerentes para poner en accion las estrategias formuladas. A pesar
que la implantacién de la estratégica es considerada con frecuencia como la etapa méas
dificil de la direccion estratégica se evidencia que entre los directivos encuestados es
una etapa aceptable y que han incorporado la disciplina, compromiso y el sacrificio
personal para la implantacion exitosa de la estrategia que depende de la habilidad de
los gerentes para motivar a los empleados (David, 2013).

Por su parte, la evaluacidn de la estrategia es la etapa final de la direccién
estratégica, por lo tanto, los gerentes necesitan saber cuando ciertas estrategias no
funcionan adecuadamente, ya que, la evaluacion de la estrategia es el principal medio
para obtener informacion, debido a que todas las estrategias estdn sujetas a
modificaciones futuras porque los factores internos y externos cambian

constantemente (Mintzberg, Ahlstrand y Lampell, 2008)

“La evaluacion de la estrategia incluye, examinar las bases subyacentes a la
estrategia de una empresa, comparar los resultados esperados con los resultados
reales y tomar acciones correctivas para asegurarse de que el desempeiio va de

acuerdo con los planes” (David, 2008, p. 336).

Ahora bien, dentro de una buena organizacion, se debe tener un planeamiento
estratégico de sistemas de informacion contable, los cuales son definidos como “un
conjunto de recursos técnicos, humanos, y economicos, interrelacionados
dindmicamente y organizados en torno al objetivo de satisfacer las necesidades de
informacién de una organizacion empresarial para la gestién y correcta adopcion de

decisiones” (Heredero, 2004, p. 34). Asimismo, Stair y Reynolds (2010) los definen
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como “Un conjunto de elementos o componentes interrelacionados que relnen,
procesan, almacenan, y distribuyen datos e informacion y proporcionan un

mecanismo de retroalimentacion con el fin de cumplir un objetivo” (p. 10).

Es por esto, que es de vital importancia que toda empresa cuente con un buen
sistema de informacidn contable, que se ajuste a sus necesidades y, al mismo tiempo,

que tenga la capacidad de emitir la informacion necesaria de manera eficiente.

4.4.1 Aspectos que proporciona un sistema de informacion contable en la
Planificacion estratégica.

El concepto de alineacion se fundamenta en el logro de la vision, mision,
estrategia y objetivos que la organizacién se plantea en el corto, mediano y largo
plazo; se requiere la sincronizacion efectiva de los esfuerzos de las unidades de
negocio, departamentos y procesos independientes. Este enfoque no debe ser visto
como una meta, Sin0 como un proceso continuo constante, oportunidad en el re-
enfoque vy el re-alineamiento, lo que garantizara excelencia organizacional (Reynoso
y Chavarria, 2007).

Este concepto de alineacion estratégico es fundamental. Reynoso y Chavarria
(2007), establecen que el alineamiento estratégico le permite a los gerentes, jefes y

supervisores de cualquier nivel de la organizacion la capacidad de:

e Sincronizar los esfuerzos de las diferentes unidades de negocio, procesos y
departamentos funcionales, a la vision y estrategia de la organizacion.

e Eslabonar el trabajo diario de todos los empleados al logro de los resultados claves
de la organizacion.

e Orientarse completamente hacia las necesidades de los clientes, accionistas y

empleados (y en casos necesarios: proveedores y comunidad).
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e Integrar los procesos del area de recursos humanos hacia la estrategia de la
organizacion para desarrollar gente de alto desempefio.
e Mejorar continuamente el desempefio de unidades, departamentos, procesos y

personas.

La competitividad que la organizacion logre dependera de su enfoque en el
desarrollo de competencias organizacionales (estratégica, tactica y operativa),
racionalidad y certidumbre, control y reaccion, y adaptacion e innovacion. Los altos
directivos y gerentes pueden tomar mdaltiples opciones para conseguir el nivel
competitivo deseado, de acuerdo con la planeacion estratégica que se haya definido.
La adecuada toma de decisiones dentro de la estructura y fuera de ella, dependera en
gran medida de la informacién que fluya de los procesos e interaccion de la

organizacion con su entorno interno y externo (Reynoso y Chavarria, 2007).

El desarrollo de esta funcion y la contribucion a la competitividad
organizacional requieren una sinergia entre las variables que la hacen posible y los
componentes del sistema de informacién contable, para garantizar pertinencia,

oportunidad y calidad de la informacién. (Reynoso y Chavarria, 2007).

4.4.2 Aspectos que proporcionan un Sistema Informacion Contable en la

Implementacion estratégica.

La importancia creciente que ha ido adquiriendo la informacion dentro de las
organizaciones puede ser entendida como consecuencia de tres aspectos: el primero,
la necesidad de éstas de adaptarse a un entorno cada vez mas cambiante y complejo
(Rockart y Short, 1989). El segundo, la intensificacion del componente informativo
en todas las actividades economicas y sociales (Mayer, 1994). El tercero, el potencial
de las tecnologias de la informacion en la mejora de la eficacia y eficiencia del
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tratamiento de la informacion, provocando una nueva revolucion en el orden social y
econdmico (Bangemann, 1994), que se ha denominado sociedad de la informacion
(Pafios, 2000).

Una vision general del proceso de implementacion, son las actividades de
implementacion, las cuales, son necesarias para transformar un sistema de
informacién recientemente desarrollado en un sistema operacional para usuarios
finales, ya que, una vez disefiado un nuevo sistema de informacion, este debe

implementarse (O"Brien, 2004).

En la figura N° 4,se ilustra que la etapa de implementacion de sistema
comprende la adquisicion de hardware y software, el desarrollo de software, la prueba
de programa y procedimientos, el desarrollo de documentacion y una variedad de
actividades de instalacion.

Figura N° 4. Etapas de implementacion de estrategias en un sistema de

informacion contable.

Actividades de

Implementacion

Adquisicion Desarrollo o Capacitacion Documentacion Conversion
de hardware, modificacion de usuarios del sistema -Paralela
software y de software finales -Piloto
servicios -En fases
-Precinitada

Fuente: O’ Brien, 2004, p.104.
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Finalmente, la implementacién comprende un proceso de conversion desde el
uso de un sistema actual a la operacion de una aplicacién nueva o mejorada. Los
métodos de conversion pueden aminorar el impacto de la introduccion de una nueva
tecnologia en una organizacion. De esta forma, la conversion puede abarcar sistema
piloto basdndose en un ensayo en un lugar. La ejecucion en fase en el nuevo sistema
en una nueva aplicacion o lugar a la vez es otro método popular de conversion. Sin
embargo, una actuacion precipitada o un desmonte inmediato para adoptar un nuevo
sistema de informacion es también un método de conversién ampliamente utilizado
(O’ Brien, 2004).

4.4.3 Aspectos que proporcionan un Sistema Informacion Contable en la

Evaluacion de estrategias.

El papel estratégico de los sistemas de informacion comprende el uso de
tecnologia de informacidn para desarrollar productos, servicios y capacidades que dan
a una empresa ventajas estratégicas sobre las fuerzas competitivas que enfrentan en el
mercado global. Esto crea sistemas de informacion estratégica, sistema de
informacion que respaldan o dan forma a la posicion y las estrategias competitivas de
una empresa. Por tanto, un sistema de informacion estratégica puede ser cualquier
tipo de sistema de informacion (TPS,MIS,DSS, entre otros), que ayuda a una
organizacion a obtener una ventaja competitiva, reducir una desventaja competitiva o

lograr otros objetivos empresariales estratégicos (O Brien, 2004).

Las empresas pueden usar estratégicamente los sistemas de informacion, o
pueden hacerlo en formas defensivas o controladas. Por ejemplo, si una empresa hizo
énfasis en usos empresariales estratégicos de la tecnologia de informacion, su
gerencia consideraria a la tecnologia de informacion como un diferenciador
competitivo importante. Luego dedicaria cantidades significativas de tecnologia para

respaldar la toma de decisiones y mejorar los procesos empresariales. Cada vez més

95



empresas estan comenzando a utilizar los sistemas de informacion estratégicamente
para obtener ventajas competitivas. En la figura N° 5 se ilustran diversos aspectos
estratégicos que pueden considerar y utilizar la tecnologia de informacion (O"Brien,
2004).

Figura N° 5. Aspectos estratégicos que pueden considerar y utilizar la
tecnologia de informacién.

Nivel 1: estratégica
Estratégica

e Latecnologia de informacion se considera como
>

un diferenciador competitivo.

e Cantidades masivas de tecnologia de
informacion estdn  respaldando el
procesamiento de transacciones, la toma de
decisiones, la colaboracion y los procesos
empresariales clave.

e Los procesos empresariales se modifican para
reducir el tiempo y los costos y para mejorar la
calidad y flexibilidad.

Nivel 2: Ofensiva

i e Latecnologia de informacion se considera como

Ofensiva

un punto de aplacamiento, mas que como un
diferenciador competitivo.

e Las redes de computadores personales y
servidores estan proliferando en la organizacion.

e La organizacion esta comprometida con la
captacion de beneficios de tecnologia de

informacion.
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Defensiva
>

Justificacion
en cuanto a costos

Nivel 3: Defensiva
e En crecimiento de la tecnologia de
informacion se controla menos que la
tasa de crecimiento empresarial.
e Las
informacién siguen el comportamiento

general de la industria.

inversiones de tecnologia de

»
|

Controlada
_—

Nivel 4: justificacion en cuanto a costos.

Se mantiene un control estrecho sobre
la tecnologia de informacién.

Las plataformas y las aplicaciones de
la tecnologia estdn madurando.

Las evaluaciones del retorno sobre la
inversion se realizan solo en el nivel
proyectado.

No existe un plan de despliegue de

tecnologia.

Nivel 5: Controlada

La tecnologia de informacion se
considera como algo costoso.
La Gerencia no esta dispuesta a

invertir en computacion.

Fuentes: Murray, 1991, p.13.
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La tecnologia suele definirse como un factor dominante en los sistemas de
informacion, estos son sistemas socio técnicos (Laudon y Laudon, 2012), y aunque se
encuentran comunmente constituidos por maquinas o dispositivos electronicos que
facilitan su implementacion y continuo desarrollo, requieren importantes inversiones
sociales y de intelecto relacionadas a la organizacion. Es necesario mencionar que no
solo la tecnologia es un factor influyente, ya que, los sistemas de informacion
requieren la contribucién de otras técnicas como la informatica con un fuerte
crecimiento en las ultimas décadas, la ciencia de la administracion en relacion directa
con el proceso decisional, e investigacion de operaciones, por la estrecha relacion con

los estandares matematicos que optimizan las actividades.

Si bien autores ya a fines de los noventa hablaban de la incorporaciéon de
tecnologias como parte de los sistemas (Garcia, Arias, y Machado, 1999), existen
otros con una perspectiva mas moderna que sefialan que hoy es impensable realizar
una gestion del negocio sin involucrar la tecnologia, porque la cantidad de datos
procesada supera los limites que los directivos pueden gestionar basados en un
sistema simple y de manipulacién manual, por lo que, la importancia de dar sinergia a
las distintas herramientas que faciliten la implementacién de un sistema eficaz y

eficiente, es primordial para las organizaciones (Laudon y Laudon, 2012).

Cada organizacion es Unica en la medida en que posee diferentes recursos
(fisicos, humanos y capital organizacional) y capacidades, lo cual implica la
obtencion y uso diferenciados de informaciéon para sus propios propdésitos. La
informacién empresarial (incluyendo la contable) no sélo se genera para el
cumplimiento de marcos normativos, sino para provecho de la organizacion (Hitt,
Hoskisson y Ireland, 2001).

En la organizacion hay diferentes sistemas de informacion, que impactan la

organizacion al ser el insumo en la toma de decisiones. El sistema de informacion
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contable es, sin duda, un apoyo fundamental para la gerencia, en la medicion de
gestion, por medio del cual la organizacién hace monitoria, seguimiento y evaluacion
de los logros frente a los objetivos propuestos. De esta forma, se puede plantear que
hay tres propositos fundamentales que los sistemas de informacion desempefian en

una empresa (O'Brien y Marakas, 2006, p. 8):

e Apoyo a sus procesos y operaciones de negocio.
« Apoyo a sus empleados y directivos en la toma de decisiones.

e Apoyo a sus estrategias para conseguir una ventaja competitiva.

Un sistema de informacion debe adecuarse a las necesidades propias de las
organizaciones, para que cada uno de los subsistemas brinde los insumos que desde lo
operacional hasta lo estratégico, alimenten y logren estos propositos que fortaleceran
su estructura interna y le permitirdn desarrollarse en un entorno competitivo. En
la figura N° 6, se muestra la estructura de un sistema de informacion enfocado al

logro de los tres prop6sitos fundamentales (O Brien y Marakas).

El analisis de la informacion contable debera permitir evaluar el grado en que
el sistema de informacién financiera de una empresa captura su realidad econémicay,
por tanto, permite identificar la calidad de la informacion, las posibles sefiales de
riesgo y las distintas posibilidades de crecimiento (Palepu, Healy y Bernard, 2002),
ya que, la informacidén contable es un punto importante para el analisis de estrategias
de negocios, al permitir entender el sistema econémico cuantitativo y cualitativo de
una empresa. El analisis de informes financieros permite identificar los generadores
de ganancias y riesgos claves en la compafiia. Es posible conocer entre otros factores,
la satisfaccion de las expectativas de rendimiento, las razones de sus resultados, la
administracion de liquidez y solvencia, la estructura que soporta la operacién y la

valoracion del negocio. Asi mismo, por medio del analisis de informacion financiera
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y no financiera producto de los sistemas de informacion contable es posible entender

las estrategias de negocios seguidas por la empresa.

Figura N° 6. Clasificacion operativa y administrativa de los sistemas de
informacion.

Sistemas de
Informacion
Sistema de apoyo Sistema de apoyo
a las operaciones administrativo Gerencial
Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistema de apoyo
procesamiento de colaboracion informacion atoma de
transacciones empresarial administrativa decisiones
Sistemas de control Sistema de informacion
de proceso educativa

Fuente: O"Brien y Marakas, 2006.

Un sistema de informacion puede incluir la utilizacion de tecnologias de la
informacién que faciliten la gestion y mejoren la comunicacion (Castafieda, 2013),
siendo la tecnologia el instrumento para el tratamiento de dicha informacion (Churi,

Dominik, y Rivero, 2001). Sin embargo, independiente de la forma en que se
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presente, el sistema debe cumplir al menos tres funciones: respaldar las operaciones
propias relacionadas a las actividades a las cuales se dedica la entidad, fomentar el
proceso de toma de decisiones y apoyar la implementacion de medidas que fomenten

la ventaja competitiva (Castafieda, 2013).

Bésicamente, los sistemas de informacién para la gestion son utilizados por
mandos intermedios o por niveles operativos generando un apoyo integral a través de
la generacion de informes o reportes que facilitan la monitorizacion y control de
actividades (Cobarsi, 2011), sin embargo, la comprension sobre la importancia de la
informacion debe ser conocida en un contexto organizativo que comprende una serie
de transacciones que facilitan la gestion. En efecto, el resultado del apoyo de los
sistemas a las diferentes funciones comerciales genera la evolucién propia de éstos
(Senn, 1992).

Las empresas actualmente hacen uso de las tecnologias de informacién con el
fin de respaldar las operaciones empresariales, la toma de decisiones gerenciales y la
ventaja competitiva estratégica (O’brien, 2003). Para enfrentar estas situaciones los
gerentes se ven en la necesidad de implementar estrategias que permitan contar con
informacién de calidad que oriente y facilite la toma de decisiones, lo cual conduce a
superar diversas adversidades. Es por esto que, los sistemas de informacion han
pasado de ser simples herramientas de tratamiento de datos en las organizaciones y
se han convertido en parte vital de la misma, contribuyendo a la mejora de la gestion
empresarial, mediante la evaluacion de las estrategias a implementar. Asimismo, los
sistemas de informacién dan soporte para la administracion en todos los niveles:
control operacional, control administrativo, y la planeacion estratégica, es decir, cada
una de estas actividades administrativas incluye la planeacion, el control y la toma de
decisiones, por cuanto, los sistemas de informacién contable reciben, transforman y

producen informacion financiera con el fin de brindar soportes e informes que
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permitan tomar decisiones eficientes y que se encuentren en pro de la operacién de la

organizacion (Hatzacorsian, 2000).
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CONSIDERACIONES FINALES

La tecnologia ha llegado a ocupar un papel muy importante en las empresas
debido a que ha logrado administrar la informacion de una manera més eficiente y
eficaz. Cuando una empresa se da a la tarea de contar con tecnologia de punta que sea
capaz de adaptarse a los cambios del entorno, se convierte inmediatamente en una
organizacion competitiva con la capacidad de seguir teniendo presencia en el

mercado con el pasar del tiempo.

Es importante que las empresas que se encuentran interesadas en la
implementacion de un sistema de informacion contable realicen un andlisis previo
que permita conocer cuales son los beneficios y contras de los sistemas que se buscan
implementar, para que de esta manera se encuentren con una herramienta capaz de

suplir sus necesidades.

Para las empresas la implementacion de la planeacion estratégica es de suma
importancia, ya que, aporta incontables beneficios como la definicion de objetivos y
metas reales, la concentracion de esfuerzos, y la vision compartida de la organizacion
del futuro deseable con base al presente, es decir, en el entorno organizacional, es una
de las herramientas que méas contribuye a la formulacion de alternativas de solucidn,
y ayuda a sobrevivir a la empresa en un mundo tan competitivo, asimismo, permite
identificar los nudos en los procesos propios de la compafiia, ayuda a establecer
prioridades en la toma de decisiones, aplicar las mejores préacticas, evaluar y corregir
resultados, y mejora la comunicacion y coordinacion interdisciplinaria entre los
distintos actores que influyen en el proceso. Adicionalmente, facilita a la
organizacion pronosticar, adecuarse y permanecer ante los cambios politicos,
sociales, tecnoldgicos, econdmicos, y legales que se puedan suscitar en la aplicacion

del o los planes estratégicos.
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Los sistema de informacion contable en la planeacion estratégica tienen como
objetivo unir a todos los equipos dentro de la empresa, transformando la misién,
vision y objetivos, mediante estrategias en resultados palpables, aminorando los
problemas, coadyuvando a la participacion y estimulando el interés y compromiso de
todos los participantes, optimizando la utilizacién de los recursos, para asi alcanzar el
futuro deseable. Por tanto, se deben implementar sistema de informacion contable en
toda empresa, ya que, esto ahorra tiempo, ayuda a los gerentes y empleados a tomar
decisiones rapidas y acertadas al momento de resolver un problema o dar respuesta a

una meta que se desee plantear.

En toda organizacion se debe planificar, implementar y evaluar a corto y largo
plazo, para que se logre el éxito. De alli que, para sobrevivir a un mundo cada vez
mas globalizado y competitivo se debe implementar un buen sistema de informacion

contable y fijarse objetivos y metas acorde a esta realidad.
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Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, losdfas28y29deﬂbo
de 2009, conocit el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009".

Leido el oficio SIBI - 139/2009 defecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccion intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

CUNVERSOHRUAERRYIE a usted a los fines consiguientes.
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a
partir del II Semestre 2009, segiin comunicacién CU-034-2009) : “los Trabajos de
Grado son de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y sélo podréan ser
utilizados para otros fines con el consentimiento del Consejo de Nicleo respectivo,
quien debera participarlo previamente al Consejo Universitario para su autorizacién”.

R Corles Gumardo
Albarran, Jaimar Gamardo, Carlos

' C.I V-21.093.228 C.I V-26.109.211
Autor Autor

rancelis
C.I. V-25.657.593
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-

Dra. Damafif Zerpa de Mérquez
Jurado Asesor
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