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Este trabajo de grado se realizó con la misión de conocer la situación de las diferentes 

áreas funcionales de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A, y en función de ello 

presentar estrategias de optimización para cada área o actividades que la conforman. Conto 

con un (1) objetivo general y tres (3) específicos, destinados en primer lugar a describir las 

condiciones de las áreas funcionales de la empresa, en segundo lugar a identificar los 

elementos que inciden negativamente en las áreas funcionales de la empresa y por ultimo a 

establecer estrategias gerenciales siguiendo el método de trabajo Kaizen, para optimizar las 

áreas o sus procedimientos. La metodología empleada fue un tipo de investigación 

descriptiva siguiendo un diseño documental y de campo, con métodos de recolección de 

datos como observación directa y encuesta. También fue utilizada la matriz FODA para 

procesar y organizar la información, la principal conclusión fue: Según los datos obtenidos el 

área administrativa y contable de la entidad presenta una serie de deficiencias que afectan los 

procedimientos utilizados en ella para cumplir con las actividades diarias, se evidencia poco 

orden en los escritorios de trabajo, sistemas operativos para tratar la información y 

procedimientos de control interno desactualizados, además de retraso en el pago de las 

nóminas producto de un control ineficiente del personal y de sus horarios de trabajo. 

 

Palabras claves: Áreas funcionales, Estrategias, Mejora continua, Kaizen. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En los últimos años los modelos gerenciales y los métodos para la aplicación y 

ejecución de estrategias en las grandes y pequeñas empresas han estado a la orden del 

día, la continua globalización sumado a los avances tecnológicos son responsables de 

esta situación, ya que obligan a las entidades a ser más efectivas a la hora de 

aprovechar sus recursos, por esta razón, las gerencias emplean modelos de trabajo 

que de forma progresiva impulsen cambios organizacionales con miras a optimizar 

procedimientos y sistemas administrativos, contables, de operaciones, de recursos 

humanos y financieros. 

 

Uno de los métodos para la aplicación de estrategias más efectivo en los 

últimos años ha sido el Kaizen, gracias a su inyección progresiva de estrategias en los 

sistemas y procesos que conforman una entidad, especialmente los administrativos y 

contables, y además de involucrar a todos los recursos humanos existente, es decir, 

desde el personal de gerencia hasta el personal de limpieza, en los procesos de 

transformación y optimización de cada área.  

 

Ahora bien, para la economía Venezolana los últimos años fueron drásticos, un 

ambiente hostil de incertidumbre y cambios sociales, afectaron su crecimiento, por tal 

sentido, muchas organizaciones experimentaron retrocesos en sus procedimientos, 

decayendo los niveles de productividad y control de calidad, además de la eficiencia 

y eficacia en el manejo y control de la información contable y financiera, impactando 

ello en la toma de decisiones y la proyección gerencial. 

 

La empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A, no fue la excepción 

diversas áreas funcionales, entre ellas: la administrativa y contable, la operacional y 

la de servicios se han visto afectadas por el paso del tiempo y la falta de estrategias de 
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optimización que permitan a sus principales procedimientos estar al día y adaptarse 

paulatinamente al nuevo esquema económico.  

 

Esta entidad necesita poner en práctica estrategias gerenciales para optimizar el 

área administrativa y contable, el área operacional y el área de servicios donde 

convergen procedimientos que facilitan las actividades de contabilidad, tributos, 

administración, recursos humanos, inventario y almacén, mantenimiento, logística, 

seguridad y vigilancia, atención al cliente y compras. El método Kaizen resultó el 

instrumento más apropiado, porque a través de él se irán introduciendo poco a poco, 

según el plan y los recursos disponibles los cambios que se requieren, hasta así llegar 

a la transformación completa. 

 

Proponer estrategias gerenciales basadas en el método Kaizen para optimizar 

las áreas funcionales de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A, fue el 

principal objetivo de esta investigación. Cabe resaltar que ésta contó con el apoyo 

metodológico de un tipo de investigación descriptiva acompañada bajo un diseño de 

campo. En los siguientes capítulos se menciona y define la propuesta realizada.  

 

Capítulo I: El Problema. Conformado por el planteamiento del problema, las 

interrogantes de la investigación, los objetivos: general y específico, la justificación e 

importancia del estudio y su sistema de variables. 

 

Capítulo II: Marco teórico. Muestra los antecedentes de la investigación, 

además de las bases teóricas y legales que fueron plasmadas para reforzar el problema 

planteado y darle mayor fluidez y fuerza al desarrollo de los objetivos.  

 

Capítulo III: Marco Metodológico. Se encuentra señalado el nivel, tipo y 

diseño de la investigación, además de las técnicas e instrumento para la recolección y 

validación de los datos, la población y la muestra. 
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Capítulo IV: Presentación de los resultados. Conformado por los principales 

aspectos de la empresa como reseña histórica, misión, visión, estructura organizativa 

y los resultados de la investigación.  

 

Capítulo V: Conclusiones y recomendaciones. Definidas y señaladas las 

principales conclusiones y recomendaciones derivas del estudio, según los resultados 

plasmados en el capítulo del capítulo IV. 

 



 

 

 

 

CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA  

 

1.1. Planteamiento del problema  

 

El estancamiento organizacional es uno de los problemas más relevantes que 

actualmente presentan las empresas, este es producto de los cambios en los mercados, 

la globalización y el surgimiento de nueva tecnología. Por ello, las entidades se ven 

en la necesidad de aplicar técnicas gerenciales de optimización con la misión de 

volver nuevamente eficaz las áreas o procedimientos más vulnerables con los que 

cuentan. 

 

Ahora bien, la humanidad agrupada en sociedad desde hace ya miles de años, 

ha venido conformando pequeños grupos de trabajo, esto con la finalidad de ejercer 

algún control sobre la población más vulnerable o satisfacer alguna necesidad 

colectiva, de estos grupos de trabajo nacieron las industrias y organizaciones 

empresariales. En la antigüedad la actividad comercial era vaga y estaba limitada por 

las zonas donde se desarrollaba. Hoy día es totalmente distinto, las principales 

limitaciones con las cuales tienden a luchar las empresas son el paso del tiempo y la 

obsolescencia. 

 

Desde la década de los ochenta, la creciente globalización, industrialización y 

transformación tecnológica está obligando a las organizaciones a emplear métodos de 

estrategias gerenciales basados en algún modelo de trabajo, esto con la finalidad de 

aplicar estrategias de mercadeo, comercialización, producción y optimización de 

espacios vulnerables, para así poder seguir en carrera en un mercado tan cambiante, 

como el que se vive actualmente y hacerle frente a la demanda de bienes y servicios.  
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De los métodos de aplicación de estrategias gerenciales destaca el método 

Kaizen el cual según el autor Masaaki (1998), consiste en “un mejoramiento 

continuo que involucra a todos gerentes y trabajadores por igual” (p.89). Del mismo 

modo el Kaizen quizá es una de las más antiguas técnicas de inducción de estrategias 

en el área administrativas, es una palabra combinada el Zen que significa “para lo 

mejor” y el Kai cuyo significado es “cambio, permanencia, continuidad”. 

 

Una de las principales características de este método de trabajo, es el paso a 

paso, es decir la incorporación de manera gradual, continua y permanente de 

estrategias para fortalecer los aspectos más vulnerables de las organizaciones, 

destacando el aporte en conjunto de cada trabajador involucrado en los 

procedimientos de desarrollo.  

 

La economía de Venezuela en los últimos años se vio afectada por una serie de 

elementos internos y externos, esto obligó al cierre de miles de empresas y a una 

migración masiva de personal. Aquellas entidades que lograron permanecer, se han 

tenido que enfrentar a los ambientes más incomodos de trabajo, es decir, 

hiperinflación, fallas en los servicios públicos, inestabilidad cambiaria, entre otros, 

esto ha obligado a maximizar los recursos humanos y financieros disponibles, por 

ende, se han otorgado prioridades en áreas funcionales, mientras que otras han 

desaparecido. 

 

Construcciones y Servicios Anaco, C.A, es una entidad con más de veinte (20) 

años de experiencia, ubicada en Cantaura, Edo: Anzoátegui, dentro de su oferta de 

servicios se tiene mantenimientos de campos industriales, jardines, campos de golf, 

pinturas de casas, edificios, plantas industriales y tuberías; instalación y reparación de 

equipos petroleros; reacondicionamiento y tendido de tuberías, mecánica diesel y 

automotriz: servicio de soldadura, entre otros.  
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La situación económica de los últimos años limitó la prestación de algunos 

servicios reduciendo la oferta de los mismos. Áreas esenciales de la empresa 

redujeron sus procesos de actividades para bajar costos mientras que otras 

simplificaron sus procedimientos de trabajo. Desde principios del año (2022) la 

economía venezolana está marcando nuevamente una pauta hacia la recuperación, y 

esto exige a Construcciones y Servicios Anaco, C.A, aumentar su eficiencia y eficacia 

en los espacios de trabajo, especialmente en las áreas funcionales: administrativa y 

contable, operacional y de servicios, donde coexisten procedimientos para las 

actividades de contabilidad, tributos, administración, recursos humanos, inventario, 

mantenimiento, seguridad, atención al cliente y compras.  

 

De acuerdo con la situación descrita que ha afectado la economía, estos 

procedimientos han registrado bajas en sus ritmos de trabajo, acción percibida en los 

últimos meses, por constantes problemas con declaraciones de impuestos, registro de 

la información de los libros de contabilidad, libros de compra y venta, resguardo de 

documentos, pago de nómina, planificación de actividades, control en la mercancía, 

falta de mantenimiento en los equipos y herramientas de trabajo y a su vez extravió 

de los mismos para realizar operaciones de campo diarias, entre otros.  

 

Por esta razón, fue presentada esta investigación la cual buscó constatar la 

situación de las áreas funcionales, su nivel de eficiencia y las condiciones en la cual 

están trabajando los procedimientos aquí descritos, para así identificar las debilidades 

y con base en el método de trabajo Kaizen comenzar un proceso de recuperación y 

optimización.  

 

Para comprender de una mejor manera el trabajo realizado fueron definidas las 

siguientes interrogantes: 
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• ¿En qué condiciones se encuentra actualmente las áreas funcionales de la 

empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A? 

• ¿Cuáles elementos han incidido negativamente en las actividades de las áreas 

funcionales de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A? 

• ¿Qué estrategias bajo el método Kaizen pueden aplicarse para corregir las 

deficiencias y comenzar un proceso de optimización en las áreas funcionales de 

la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A? 

 

1.2. Objetivos de la investigación  

 

1.2.1. Objetivo general 

 

Proponer Estrategias Gerenciales basadas en el método Kaizen para la 

optimización del desempeño de las Áreas Funcionales de la empresa Construcciones 

y Servicios Anaco, C.A. 

 

1.2.2. Objetivos específicos  

 

• Describir las condiciones en las que se encuentran actualmente las áreas 

funcionales de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A. 

 

• Identificar los elementos que inciden negativamente en las actividades de las 

áreas funcionales de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A. 

 

• Establecer estrategias gerenciales bajo el método Kaizen para mejorar las 

deficiencias y optimizar las áreas funcionales de la empresa Construcciones y 

Servicios Anaco, C.A. 
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1.3. Justificación e importancia de la investigación  

 

Una organización debe trazar estrategias de optimización para no quedar 

desvalorizada y con sistemas obsoletos con el paso del tiempo, por esta razón es 

fundamental adoptar modelos gerenciales para ejecutar programas de estrategias que 

favorezcan la buena función y efectividad en el manejo de los sistemas, recursos y 

ejecución de procedimientos. 

 

Durante años los gerentes han lidiado con el problema de mantener un ambiente 

de trabajo ajustado a las necesidades del entorno, es decir, factible y cómodo, donde 

cada trabajador se sienta identificado según sus aportes al bien común, y cada sistema 

y procedimiento sea ejecutado correctamente arrojando resultados esperados. En este 

sentido, los países orientales y no orientales han planteado estrategias de gerencia 

para hacerle frente a esta situación, pero siempre limitados al grupo más importante 

de trabajo.  

 

El método Kaizen revoluciona este concepto ya que involucra todos los 

aspectos fundamentales que comprenden las áreas funcionales de una empresa, 

resaltando el aporte de todos los trabajadores para el logro exitoso de objetivos, 

mediante la incorporación de estrategias gradualmente. Esta investigación ha buscado 

optimizar las áreas funcionales de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, 

C.A, ya que debido a diversas circunstancias estas fueron disminuyendo sus niveles 

de eficiencia.   

 

Esta investigación permitió a la empresa Construcciones y Servicios Anaco, 

C.A, ir optimizando cada área gradualmente, presentando beneficios a mediano y 

largo plazo. El trabajo en equipo facilito el compartir de conocimiento e información 

tanto de trabajadores como de estudiantes, garantizando el éxito de la investigación 

con la mayor cantidad de aportes y beneficios para la empresa. 
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Para la Universidad de Oriente (UDO) Extensión Cantaura, el beneficio estuvo 

dirigido por la obtención de un valioso antecedente de un tema poco desarrollado y 

comprendido por las empresas y empresarios de la localidad. Este trabajo quedó 

fundamentado en la necesidad de expandir horizontes hacia las estrategias gerenciales 

para facilitar el manejo organizacional. 

 

1.4. Sistema de variables  

 

Según señala Sabino (2007), el sistema de variables se define “a partir de un 

conjunto concreto de indicadores y no ya solamente desde el punto de vista teórico, 

con lo que se llega a la definición operacional.” (p.100). El sistema de variables es 

una estructura que muestra un conjunto de elementos que simplifican el desarrollo del 

estudio, indicando en primer lugar definiciones conceptuales para evitar desviaciones 

del tema, seguidamente señalando las dimensiones (lugares de donde extraer datos) y 

por ultimo presentando los indicadores (herramientas a emplear para obtener datos). 

 

1.4.1. Definición conceptual  

 

En definición de Arias (2016), consiste en “establecer el significado de la 

variable, con base en la teoría y mediante el uso de otros términos.” (p.61). La 

definición conceptual es presentada como la misión de evitar desviaciones del objeto 

de estudio, es decir, términos ambiguos que puedan frenar el verdadero enfoque de 

los objetivos plasmados.  

 

1.4.2. Definición operacional  

 

Según concepto del autor Arias (2016), la definición operacional “consiste en 

establecer indicadores para cada dimensión, así como instrumentos y procedimientos 

de medición.” (p.63). La definición operacional categoriza en función de los objetivos 
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las dimensiones a recorrer para obtener datos y los indicadores que permitieron tomar 

esos datos, sin dejar de lado los aspectos metodológicos otorgados por el tipo y 

diseño de la investigación.  

 

Cuadro 1. Conceptualización de la variable 

Objetivo general: Proponer Estrategias Gerenciales basadas en el método Kaizen para la 

optimización del desempeño de las Áreas Funcionales de la empresa Construcciones y 

Servicios Anaco, C.A. 

Objetivos específicos Variables Definición conceptual 

Describir las condiciones 

en las que se encuentran 

actualmente las áreas 

funcionales de la empresa 

Construcciones y Servicios 

Anaco, C.A. 

Condiciones en las que se 

encuentran actualmente las 

áreas funcionales de la 

empresa Construcciones y 

Servicios Anaco, C.A. 

Rodríguez (2018), cita la 

palabra condiciones como 

“un estado o nivel funcional 

en el cual se encuentra un 

sistema o proceso.” (p.45) 

Identificar los elementos 

que inciden negativamente 

en las actividades de las 

áreas funcionales de la 

empresa Construcciones y 

Servicios Anaco, C.A. 

Elementos que inciden 

negativamente en las 

actividades de las áreas 

funcionales de la empresa 

Construcciones y Servicios 

Anaco, C.A. 

En el Diccionario de la Real 

Academia Española se 

puede encontrar elementos 

“un conjunto de aspectos o 

factores que integran un todo 

o influyen sobre este”. 

Establecer estrategias 

gerenciales bajo el método 

Kaizen para mejorar las 

deficiencias y optimizar las 

áreas funcionales de la 

empresa Construcciones y 

Servicios Anaco, C.A. 

Estrategias gerenciales bajo 

el método Kaizen para 

mejorar las deficiencias y 

optimizar las áreas 

funcionales de la empresa 

Construcciones y Servicios 

Anaco, C.A. 

Señala Porter (1998), que 

las estrategias son “un arte o 

la habilidad de dirigir por un 

buen camino los elementos 

que conforman una 

operación.” (p.44) 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 
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Cuadro 2. Operacionalización de las variables 

Objetivo general: Proponer estrategias gerenciales basadas en el método Kaizen para la 

optimización del desempeño de las áreas funcionales de la empresa Construcciones y  

Servicios anaco, C.A. 

Objetivos específicos Dimensiones Indicadores Fuente 

Describir las condiciones 

en las que se encuentran 

actualmente las áreas 

funcionales de la empresa 

Construcciones y Servicios 

Anaco, C.A. 

 

Área 

Administrativa y 

Contable. 

Área Operacional. 

Área de Servicios. 

 

 

Documentos. 

Manuales de 

procedimientos. 

Herramientas de 

trabajo. 

 

 

 

Bibliográfica y 

de campo 

Identificar los elementos 

que inciden negativamente 

en las actividades de las 

áreas funcionales de la 

empresa Construcciones y 

Servicios Anaco, C.A. 

 

Área 

Administrativa y 

Contable. 

Área Operacional. 

Área de Servicios. 

 

 

 

Herramientas de 

trabajo. 

Manuales de 

procedimientos. 

Leyes y 

reglamentos. 

 

 

 

Bibliográfica y 

de campo 

Establecer estrategias 

gerenciales bajo el método 

Kaizen para mejorar las 

deficiencias y optimizar las 

áreas funcionales de la 

empresa Construcciones y 

Servicios Anaco, C.A. 

 

Área 

Administrativa y 

Contable. 

Área Operacional. 

Área de Servicios. 

 

 

Manuales de 

procedimientos. 

 

Cronograma de 

actividades. 

 

 

 

 

Bibliográfica y 

de campo 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 



 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

El marco teórico está constituido por una serie de conceptos y definiciones que 

guían a los investigadores y terceros en la comprensión del estudio. Se inicia con la 

presentación de los antecedentes, luego se muestran las bases teóricas y finalmente es 

señalo el sustento jurídico en el marco de la legislación venezolana vigente. 

 

2.1. Antecedentes de la investigación   

 

En concepto del autor Arias (2016) “los antecedentes reflejan los avances y el 

estado actual del conocimiento en un área determinada y sirven de  modelo o ejemplo 

para futuras investigaciones” (p.104). De manera general se expresa que los 

antecedentes de la investigación son estudios previos realizados en condiciones 

similares al presentado, brindan orientación, soporte bibliográfico y sirven de guías 

para entender algunos términos relacionadas directamente con el objeto de estudio. 

Para la presente investigación fueron seleccionados los siguientes antecedentes: 

 

Bandillo (2024), elaboró un trabajo titulado “Plan de mejora a través de Kaizen 

en la empresa Fotocolombia para mejorar la Productividad Organizacional”. Esta 

investigación se presentó en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), 

para optar al título de Maestría en Gerencia de Proyectos. Su objetivo principal fue 

formular plan de mejora basados en el enfoque Kaizen en la empresa Fotocolombia, 

para mejorar las políticas y procedimientos organizacionales que contribuyan con la 

rentabilidad y sostenibilidad de la empresa. Con relación a la metodología usada fue 

de orden mixto experimental, la conclusión principal fue: Kaizen es aplicable al 

mejoramiento de los procesos de cualquier modelo de empresa, permiten reorganizar 
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o proyectar calidad mejorando en todos los aspectos de la organización, además 

aporta valor agregado con efectos serios, los esfuerzos tienen que ser una cadena de 

continuidad para lograr resultados. 

 

Aporte del antecedente: Esta investigación tomada como antecedente aportó 

datos secundarios importantes para el desarrollo secuencial de los objetivos, guiando 

los principales pasos en el proceso de identificación y selección de estrategias a través 

del análisis FODA y demás instrumentos ofrecidos por la filosofía Kaizen, para así 

lograr una aplicación efectiva del método.  

 

Arone (2022), presentó una investigación titulada “Filosofía Kaizen en micro y 

pequeñas empresas del Rubro Farmacias. Caso: Cadena de Farmacias Especializadas 

S.A.C,  Distrito Ayacucho 2020”. Esta tesis fue elaborara en la Universidad Católica 

los Ángeles Chimbote, para optar al título de Licenciatura en Administración. Los 

aspectos metodológicos estuvieron soportados por un tipo de investigación aplicada, 

con enfoque cuantitativo, bajo un nivel descriptivo con un diseño no experimental. La 

principal conclusión fue: Con respecto a la identificación de los instrumentos de la 

filosofía Kaizen en la empresa Farmacias Especializadas, como es mejora continua, 

las (5s) de la filosofía Kaizen y el control de calidad, no están siendo desarrollados en 

su totalidad en el personal. Se observa una gran debilidad en las herramientas de las 

(5s), así como en el proceso de mejora continua y control de calidad. 

 

Aporte del antecedente: Este trabajo permitió determinar que el método 

Kaizen no solamente involucra la parte laboral y el desarrollo de las actividades por 

parte de los trabajadores, sino que también el aspecto personal, ya que fija a través de 

sus pilares de proyección y ejecución como las (5s) elementos personales que cada 

trabajador debe tener en cuenta para lograr el éxito en la organización, uno de ellos es 

la limpieza y el orden en los espacios de trabajo y la puntualidad laboral.  
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Villacrés (2018), presentó el siguiente trabajo de grado “Desarrollo de la 

metodología Kaizen para la optimización del Proceso de Ventas en la empresa 

Distribuidora Visu” para optar al título de Ingeniero Comercial, ante la Universidad 

Católica del Ecuador. El objetivo principal de la investigación fue desarrollar la 

metodología Kaizen para optimizar el proceso de ventas de la empresa. La 

investigación se realizó bajo un tipo descriptiva acompañada de un diseño de campo, 

la principal conclusión fue: A través del proceso de mejoramiento continuo se pudo 

captar varias falencias que tenía el área de ventas en bodega, por lo tanto, la 

aplicación de un sistema de inventarios brinda la facilidad de tener de manera diaria y 

exacta, la cantidad de metros disponibles, el producto diseño y color existentes, por lo 

que para la toma de decisiones en la reposición de inventario será más fácil. 

 

Aporte del antecedente: La presente investigación tomada como antecedente 

permitió conocer fundamentos y elementos básicos teóricos sobre la aplicación del 

método Kaizen en los diferentes aspectos administrativos, contables y operativos de 

una organización. Esta investigación mostró datos valiosos de segunda mano que 

ayudaron a esclarecer las ideas con relación a la ejecución y preparación de 

estrategias bajo este método de trabajo.  

 

Fernández y Zambrano (2018), presentaron un trabajo de grado titulado “Plan 

Estratégico para mejorar las actividades del departamento de Ventas de la Empresa 

Comercializadora Santa Cruz, C.A” investigación fue presentada ante la Universidad 

Rafael Urdaneta, para optar al título de Licenciado en Administración. El objetivo 

principal se basó en diseñar un plan estratégico que identificará y atacará las partidas 

y procedimientos más vulnerables del departamento de ventas y así mejorar sus 

actividades. Los aspectos metodológicos fueron tipo de investigación explicativa bajo 

un diseño de campo, la principal conclusión obtenida arrojo que la empresa presenta 

problemas con el cumplimiento de los procedimientos especialmente con las ventas a 

crédito, no se cumplen con los pasos y las líneas de tiempo definidas en el plan de 
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trabajo, arrojando pérdida de recursos y afectando la presentación y proyección de 

ingresos.  

 

Aporte del antecedente: Este antecedente muestra la importancia de contar 

con planes de trabajo para las actividades de ventas, fundamento indispensable de las 

actividades administrativas y contables, ya que representan el ingreso principal de la 

empresa. Para ello debe existir una supervisión sobre cada procedimiento que permita 

vigilar el desarrollo diario de las ventas, además que cada trabajador realice su 

esfuerzo según las pautas señaladas, para así cumplir con cada paso establecido de 

acuerdo con el orden y las necesidades empresariales. 

 

El autor Parra (2017), presentó un trabajo de grado titulado: “Propuesta de 

estrategias Kaizen para aumentar la productividad del personal en la empresa de 

servicios postales del Perú filiar Chiclayo” esta investigación fue presentada ante la 

Universidad Señor de Sipán, para optar al título de Licenciado (a) en Administración. 

Su objetivo principal fue: Elaborar la propuesta un plan de estrategias Kaizen para 

mejorar la productividad del personal, la metodología estuvo compuesta por el 

método deductivo estadístico. La principal conclusión fue: la gerencia no se involucra 

en las actividades enfocadas a mejorar la calidad de vida y obtener a la vez un buen 

desempeño de sus colaboradores. Además existe una barrera de comunicación lo cual 

impide que los empleados hagan llegar sus propuestas sobre mejorar procedimientos 

y el clima organizacional. 

 

Aporte del antecedente: Esta investigación aportó datos valiosos para 

estructurar los objetivos del estudio realizado, además permitió entender con mayor 

facilidad los principales elementos del método Kaizen, el cual no solamente se centra 

en la parte abstracta de la organización (maquinarias, herramientas, procedimientos, 

entre otros) sino también en la parte personal y profesional de cada trabajador, es 

decir que puede y debe aportar este para mejorar las deficiencias organizacionales.  
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2.2. Bases teóricas  

 

Según palabras del autor Sabino (2007), señala que “el planteamiento de una 

investigación no puede realizarse si no se hace explicito aquello que nos proponemos 

conocer; es siempre necesario distinguir entre lo que se sabe y lo que no se sabe con 

respecto a un tema” (p.67). De manera general las bases teóricas son aquel sustento 

bibliográfico y conceptual de la investigación, en ellas se describe y define la 

principal terminología empleada para darle mayor compresión al estudio, la mayoría 

de estas se encuentran sustentadas por algún autor.  

 

2.2.1. Concepto de Kaizen 

 

El método Kaizen según Masaaki (1998), consiste en “un mejoramiento 

continuo que involucra a todos gerentes y trabajadores por igual” (p.89). Es una 

estrategia de gestión empresarial que busca la mejora continua de las operaciones de 

una organización mediante el perfeccionamiento cotidiano y progresivo. Su objetivo 

es implementar mejoras y reducir ineficiencias para construir un entorno efectivo y 

productivo que aumente la competitividad de las empresas. 

 

Por su parte el autor Atlas (2021), señala que “el método Kaizen es una 

metodología que tiene como objetivo clave eliminar las actividades que no agregan 

valor en la cadena productiva. Esta herramienta tiene un potencial enorme para 

ayudar así a mejorar la productividad de las empresas”. (p.36) 

 

2.2.2. Origen del método Kaizen  

 

Kaizen es un término de origen japonés que está compuesto de las palabras (Kai 

que significa cambio) y (Zen cuyo significado es bueno). El método Kaizen brinda un 

enfoque basado en la búsqueda del perfeccionamiento siempre que exista alguna  
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posibilidad de hacer un cambio para bien en un procedimiento administrativo o 

contable. A pesar de que esta mentalidad se remite al pensamiento oriental, ciertos 

autores señalan que la invención del método se dio en los Estados Unidos en la 

década de los años (40) durante la Segunda Guerra Mundial y fue el ingeniero W. 

Edwards Deming, quien desarrollaría una metodología para elevar la productividad 

en las empresas con el fin de reducir gastos y mejorar la calidad de los productos, y 

cumplir así con la alta demanda de bienes que requería el estado de guerra de ese 

entonces.  

 

2.2.3. Características del método Kaizen 

 

• Implica un cambio de mentalidad: Esto es entendible en tanto el mercado 

cambia día con día y mantenerse productivos exige estar a la vanguardia. 

 

• Se basa en los pequeños cambios: El método Kaizen no busca hacer grandes 

cambios estructurales, sino crear conciencia en que los pequeños cambios y las 

acciones cotidianas pueden incidir enormemente en el gran panorama. 

 

• Es un enfoque integrativo: Otro aspecto a considerar es que es ideal para 

optimizar las estrategias de trabajo en equipo. Al final del día, una empresa no 

es sino la suma de personas que buscan un objetivo común. 

 

2.2.4. Principios fundamentales del método Kaizen  

 

Según el autor Masaaki (1998), estos son los diez (10) principios 

fundamentales del método Kaizen:  

 

• Descartar las ideas convencionales. 
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• Que las cosas sucedan: pensar en cómo hacerlas y no por qué no se pueden 

hacer. 

• No crear excusas ni justificar el pasado. 

• Remediar los errores inmediatamente una vez detectados.   

• No buscar la perfección; sino la excelencia.  

• Creatividad antes que capital, usar sabiduría. 

• Desarrollar sabiduría cuando se presenten dificultades. 

• Preguntar ¿por qué? cinco (5) veces para buscar la raíz del problema. 

• Busca la sabiduría en muchas personas en lugar del conocimiento de solo una. 

• Nunca dejar de mejorar. 

 

2.2.5. Etapas de ejecución del método Kaizen 

 

Según el autor Velázquez (2004),  el método Kaizen suele apoyarse en cinco 

(5) pasos para su desarrollo, estas son:  

 

• Simplificar las tareas: “Distribuir correctamente pequeñas tareas que se 

puedan alcanzar día a día para logar una mayor efectiva de las labores, por 

parte del personal”. (p.56) 

 

• Aplicar el método todos los días: “Principalmente se trata de reproducir el 

paso número uno (1) incusamente para crear el hábito, durante un periodo de 

tiempo necesario”. (p.56) 

 

• Emplear el diagrama de Pareto: “Es una gráfica cuya finalidad es organizar 

valores, ya sea de forma ascendente, descendente, de menor a mayor o de 

izquierda a derecha, con el objetivo de asignar un orden de prioridades para 

facilitar el origen de las fallas que afectan el proceso productivo”. (p.56) 
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• Emplear un histograma: “Es la representación básica de las variables que 

influyen en el proceso tanto administrativo como contable. Esto permite 

evaluar la productividad” (p.56) 

 

• Diagrama de Ishikawa: “Es una herramienta que se utiliza para identificar las 

causas de algún problema, analizando todos los factores involucrados en la 

ejecución de un proceso” (P.56) 

 

2.2.6. Definición de las (5s) en el método Kaizen 

 

Expresa el autor De Tena (2019) “El método Kaizen es pura estrategia, y su 

objetivo es llegar a una organización cada vez más perfecta, para ello, promueve un 

ambiente laboral que use la disciplina para aplacar y eliminar el tiempo improductivo, 

esto se conoce como las cinco S”. (p.45) 

 

• Seiri: diferenciar lo que es útil de lo que es inútil. 

• Seiton: ordenar lo que sea útil y decidir qué hacer con lo que es inútil. 

• Seiso: luchar para que el orden y la limpieza sean una constante. 

• Seiketzu: mantener una higiene y aseo personal cuidados. 

• Sheitzuke: alimentar la disciplina y el autocontrol como base de una 

productividad óptima. 

 

De manera general las (5s) suelen definirse como: 

 

• Seiri (clasificación y descarte): Significa separar las cosas necesarias y las que 

no la son manteniendo las cosas necesarias en un lugar conveniente y en un 

lugar adecuado y el último punto es la clasificación de residuos. Generamos 

residuos: papel, plásticos, metales, entre otros.  
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• Seiton (organización): La organización es el estudio de la eficacia. Es una 

cuestión de cuán rápido uno puede conseguir lo que necesita, y cuán rápido 

puede devolverla a su sitio nuevo y cada cosa debe tener un único y exclusivo 

lugar donde debe encontrarse antes de su uso, y después de utilizarlo debe 

volver a él. Todo debe estar disponible y próximo en el lugar de uso. 

 

• Seiso (limpieza): La limpieza la debemos hacer todos es importante que cada 

uno tenga asignada una pequeña zona de su lugar de trabajo que deberá tener 

siempre limpia bajo su responsabilidad. No debe haber ninguna parte de la 

empresa sin asignar, si las personas no asumen este compromiso la limpieza 

nunca será real. 

 

• Seiketzu (higiene y visualización): La higiene es el mantenimiento de la 

limpieza, del orden, quien exige y hace calidad cuida mucho la apariencia. En 

un ambiente limpio siempre habrá seguridad, quien no cuida bien de sí mismo 

no puede hacer o vender productos o servicios de calidad. 

 

• Sheitzuke (compromiso y disciplina): Disciplina no significa que habrá unas 

personas pendientes de la ejecución de las actividades. Disciplina quiere decir 

voluntad de hacer las cosas como se supone se deben hacer, es el deseo de crear 

un entorno de trabajo en base de buenos hábitos. Mediante el entrenamiento y 

la formación para todos. 

 

2.2.7. Dimensiones del método Kaizen  

 

Los autores Toscana y Brito (2019), señalan que el método Kaizen se apoya en 

las siguientes dimensiones de trabajo “Planear, Hacer, Verificar y Actuar”. (p.9). 

Siendo definidas de la siguiente forma: 
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• Planear: Consiste en seleccionar e involucrar en el proceso de trasformación 

las personas correctas, recopilar los datos disponibles, comprender las 

necesidades de la empresa y estudiar los procesos involucrados.  

 

• Hacer: Consiste en implementar las mejoras, no sin antes identificar la causa 

de los problemas, además de recopilar los datos oportunos y apropiados para 

presentar las posibles soluciones. 

 

• Verificar: Se basa en analizar y desplegar los datos, ubicando en ellos 

problemas y errores, para luego documentarlos, identificando cada diferencia 

que existe con el entorno real.  

 

• Actuar: Incorporar mejoras al proceso mediante la participación de los 

integrantes de la empresa o área sujeta al estudio. Además de identificar los 

nuevos proyectos que se originen y problemas.  

 

Estas dimensiones facilitan la ejecución de las estrategias desarrolladas según el 

método de trabajo Kaizen, por consiguiente se deben tener en cuenta al momento de 

su proyección e implementación en las diferentes áreas de la empresa.  

 

2.2.8. Proceso de mejora continua  

 

Según el autor Requilme (2020), afirma que, “el crecimiento y desarrollo lleva 

implícito la identidad de todos los procesos y el estudio detallado de cada paso 

concebido y por lo tanto este proceso es la forma más efectiva para mejorar la calidad 

y eficiencia de las organizaciones” (p.42). El proceso de mejora continua refiere a que 

todos estos pasos son un ciclo y cuando este es desarrollado llegando a la última fase 

que es actuar, pues se tendría que volver a realizar para ver si hubo algunas fallas. 
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Para el autor Antonucci (2021), las cuatro (4) etapas del proceso continuo son:  

 

• Plan. (Planificar): “En esta fase se trabaja en la identificación del problema o 

actividades susceptibles de mejora, se establecen los objetivos a alcanzar, se 

fijan los indicadores de control y se definen los métodos o herramientas para 

conseguir los objetivos establecidos”. 

 

• Do. (Hacer/ejecutar): “El momento de llevar a cabo el plan mediante la correcta 

realización de las tareas planificadas, la aplicación controlada del plan y la 

verificación y obtención del feedback necesario para el posterior análisis”. 

 

• Check. (Comprobar/verificar): “Implantada la mejora se comprueban los 

logros obtenidos en relación a las metas u objetivos que se marcaron en la 

primera fase del ciclo mediante herramientas de control (Diagrama de Pareto)”. 

 

• Act. (Actuar): “Comparado el resultado obtenido con el objetivo marcado 

inicialmente, es el momento de realizar acciones correctivas y preventivas que 

permitan mejorar los puntos o áreas, así como extender y aprovechar los 

aprendizajes y experiencias adquiridas a otros casos”. 

 

2.2.9. Gerencia  

 

Según el autor Robbins (2014) considera a la gerencia como “un proceso que 

comprende las funciones de planificación, organización, dirección y control la cual se 

obtiene con eficacia y eficiencia, es decir la gerencia trabaja y se desarrolla utilizando 

para ello al personal, para lograr así un fin determinado” (p.34). La gerencia guía el 

desarrollo de las actividades de cada empresa, se encarga de planificar, organizar, 

direccionar las tareas que permitirán logar los objetivos y alcanzar las metas.  
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2.2.10. Estrategias gerenciales  

 

Los autores Mintzberg, Ahlstrand y Lampell (2008), señalan al término 

estrategia como “el patrón de una serie de acciones que ocurren en el tiempo, enfatiza 

la acción en donde la empresa tendría una estrategia aun cuando no tuviera planes 

definidos, incluso aunque nadie en la empresa dedique tiempo a establecer objetivos 

formales” (p.89). Las estrategias gerenciales se basas en la determinación de los 

objetivos básicos a largo plazo de una empresa. También son cursos de acción 

planificados y que se diferencian generalmente por el alcance y la magnitud de la 

acción a seguir, la cual deben estar dirigidas hacia el cambio de condiciones futuras, 

para el logro de los objetivos. 

 

2.2.11. Áreas funcionales  

 

Son aquellas áreas encargadas de agrupar y organizar las principales actividades 

de la empresa, bajo métodos seguros de trabajo, aprovechando al máximo los 

recursos disponibles y manteniendo el margen de calidad y efectividad en cada 

producto o servicio. Dentro de las áreas funcionales se tienen:  

 

• Área administrativa y contable: Es una de las principales áreas de la 

organización, elabora los registros contables y estados financieros, referentes a 

los recursos económicos, compromisos, patrimonios y los resultados de las 

operaciones financieras. Además organiza y prepara las actividades de pago de 

impuestos, servicios, nomina, alquiler, gestión de permisos, distribución de 

recursos, entre otros. 

 

Dentro del área administrativa y contable coexisten las siguientes sub áreas o 

departamentos:  
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• Administración: El departamento administrativo es el encargado de gestionar, 

organizar y planificar todas las actividades inherentes al funcionamiento de la 

empresa. Desde el cumplimiento de obligaciones frente al Estado, proveedores 

y terceros, hasta la gestión funcional y motivadora para trabajadores. 

  

• Tributos: Departamento encargado de procesar todo lo relacionado con la 

gestión de tributos, es decir, declaración y pago de los impuestos, tasas y 

contribuciones especiales a las cuales se encuentre sujeta la organización. Se 

apoya en los diferentes instrumentos que brinda la administración tributaria, 

como libros de compra y venta, comprobantes de retención, entre otros.  

 

• Contabilidad: Departamento o área encargada de los registros financieros, es 

decir, de asentar en los libros las operaciones que validan cada actividad 

económica. Se apoya en el libro diario, mayor y de inventario, además de los 

diferentes programas computarizados.  

 

• Recursos humanos: Se encarga de la selección del personal, además del 

monitoreo del mismo bajo la entrada y salida, rendimiento, productividad, 

elaboración y pago de nómina, entre otros.  

 

• Área operacional: Es la encargada de coordinar todas las actividades de 

producción o prestación de servicios y mantener el ritmo y la productividad de 

la empresa.  

 

Dentro de ella coexisten:  

 

• Inventario y almacén: Representa la cantidad de materia prima, productos en 

procesos o productos terminados con los cuales cuenta la empresa para 
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enfrentar su proceso de ventas o prestación de servicios. Además agrupa 

materiales para el mantenimiento y funcionamiento de los equipos y 

herramientas de trabajo. 

 

• Mantenimiento y logística: Se encarga del mantenimiento de los equipos y 

herramientas de trabajo, empleados para la transformación de la materia prima 

o para prestar los servicios que ofrece la empresa. Además coordina las 

jornadas de trabajo de cada equipo en función de su capacidad, vida útil y 

condiciones, desarrollar cronogramas en función del mantenimiento de los 

equipos y herramientas, entre otros.  

 

• Seguridad y vigilancia: Dispuesta para resguardar tanto los equipos, 

herramientas e instalaciones de la empresa, como al personal que en ella labora.  

Desarrolla planes de vigilancia y seguridad para mantener siempre en resguardo 

cada elemento del proceso productivo, además de velar por el cumplimiento de 

las normas internas de seguridad, crear y coordinar con autoridades locales 

planes de contingencia ante posibles desastres naturales e incendios.  

 

• Área de servicios: Es un área cuya principal función es comercial los 

productos o servicios que vende o presta la empresa, a través de estrategias de 

mercadeo y ventas, además gestiona los procesos de compra de materiales, 

insumos y herramientas para el proceso productivo. Dentro de ellas coexisten: 

 

•  Atención al cliente: Dispuesta para ofrecer los productos y servicios que la 

empresa vente o presta, elaborando estrategias de mercadeo para así mantener 

altos índices y percibir ganancias favorables.  
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• Departamento de compras: Se encarga de gestionar todas las compras de 

equipos, materiales e insumos que requiera la empresa para su proceso 

productivo.  

 

2.2.12. Registro contable  

 

Según el autor Catácora (2007), consiste en “el registro destinado a asentar 

consecutivamente cualquier clase de transacción que afecta o puede afectar; 

transformar o modificar el patrimonio de la empresa” (p.213). Los registros contables 

son las anotaciones de forma cronológica; y cumpliendo con ciertas condiciones, de 

las operaciones financieras en las cuales se ve envuelta la entidad por la realización 

de su giro habitual, adquisición de mercancía, activos, pago de sueldos y salarios, y 

demás acciones inherentes a las funciones operativas y administrativas.  

 

2.2.13. Cuenta 

 

Para el autor Brito (2001), la cuenta suele definirse de la siguiente manera “es 

el medio o instrumento contable a través del cual son registradas las operaciones de 

acuerdo con su naturaleza, y donde se refleja el movimiento de todo lo que recibió y 

todo lo que entregó” (p.9). 

 

2.2.14. Activos  

 

Para el autor Gómez (2008), los activos “son aquellas propiedades que posee la 

empresa y que se les puede asignar algún valor monetario. Tales propiedades pueden 

estar representadas en bienes materiales o no, derechos de usufructo, de goce o de 

participación” (p.12).  
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2.2.15. Pasivos  

 

Gómez (2008), define pasivos como “aquel término contable que habla sobre el 

conjunto de deudas y obligaciones pendientes de pago” (p.13). En otras palabras los 

pasivos son el conjunto de obligaciones impuestas por la financiación facilitada por 

un acreedor y representa el fondo monetario que la empresa posee y debe a terceros y 

tiene que pagar o devolver, habitualmente en cuotas y períodos establecidos. 

 

2.2.16. Patrimonio  

 

Señala el autor Gutiérrez (2015), que el patrimonio “suele ser considerado 

como todos los bienes y servicios de dominio, que pertenecen y respaldan las 

actividades financieras y económicas de una entidad, empresa u organización” (p.56). 

Suele expresarse al patrimonio como el conjunto de bienes y derechos, cargas y 

obligaciones, pertenecientes a una persona natural o una persona jurídica. 

 

2.2.17. Organización  

 

Las organizaciones son entidades de trabajo creada por un grupo de personas 

naturales con el fin de producir algún bien o prestar algún servicio, se clasifican de 

acuerdo a la legislación de cada Estado, y en base a las actividades que realizan las 

cuales pueden ser: de servicios, comerciales e industriales.  

 

2.2.18.  Procedimientos 

 

Catácora (2009), define procedimientos como “aquellos procesos, secuencia de 

pasos e instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones u operaciones 

en los libros de contabilidad, o cualquier otra actividad inherente al funcionamiento 

de la empresa” (p.210). En términos generales, se entiende por el método a través del 
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cual se llevan a cabo ciertas acciones, que forman parte de un mismo proceso. Es 

decir, se trata del modo en que se procede a realizar algo, la manera específica paso a 

paso a través de la cual se realiza una acción. 

 

2.3. Bases legales  

 

La autora Balestrini (2006), señala que las bases legales reflejan “la distancia 

existente entre las elaboraciones resumidas en el contenido del concepto y los hecho 

empíricos referidos” (p.48). Estas son el soporte jurídico, en el cual se apoyó la 

investigación, según las apreciaciones del Estado:  

 

2.3.1. Constitución de la República Bolivariana de Venezuela. Publicada en la 

Gaceta Oficial (5.908) Extraordinaria, de fecha 19 de febrero 2009. 

 

De la actividades económicas 

Artículo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la 

actividad económica de su preferencia, sin más limitaciones que las 

previstas en esta Constitución y las que establezcan las leyes, por razones 

de desarrollo humano, seguridad, sanidad, protección del ambiente u otras 

de interés social. El Estado promoverá la iniciativa privada, garantizando 

la creación y justa distribución de la riqueza, así como la producción de 

bienes, servicios que satisfagan las necesidades de la población, la 

libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su 

facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la 

economía e impulsar el desarrollo integral del país. 

 

2.3.2. Código Orgánico Tributario (COT). Gaceta Oficial (6.507) de fecha 29 de 

enero de 2020. 

  

Obligación tributaria 

Artículo 13: La obligación tributaria surge entre el Estado, en las 

distintas expresiones del poder público, y los sujetos pasivos en cuanto 

ocurran los supuestos de hecho previstos en la Ley.  
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La obligación tributaria constituye un vínculo de carácter personal, 

aunque su cumplimiento se asegure mediante garantía real o con 

privilegios especiales. 

 

De los contribuyentes 

Artículo 22: Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto a los 

cuales se verifica el hecho imponible. Dicha condición puede recaer: 

1. En las personas naturales, prescindiendo de su capacidad contributiva.  

2. En las personas jurídicas y los demás entes colectivos, a los cuales 

otras ramas jurídicas atribuyen calidad de sujeto de derecho. 

3. En las entidades donde se constituyan una unidad económica, 

dispongan de patrimonio y tengan autonomía funcional. 

 

2.3.3. Código de Comercio. Publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria (475) 

del 21 de diciembre de 1955. 

 

Del objeto 

Artículo 1: El Código de Comercio rige las obligaciones de los 

comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos de comercio, 

aunque sean ejecutados por no comerciantes.  

 

De los comerciantes 

Artículo 10: Son comerciantes los que teniendo capacidad para 

contratar hacen del comercio su profesión habitual, y las sociedades 

Mercantiles. 

 

De la obligación de llevar libros 

Artículo 32: Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su 

contabilidad, la cual comprenderá, obligatoriamente, el libro diario, el 

libro mayor y el de inventarios. Podrá llevar, además, todos los libros 

auxiliares que estima conveniente para el mayor orden y claridad de sus 

operaciones.  

 

Del libro diario 

Artículo 34: En el libro diario se asentarán, día por día, las 

operaciones que haga el comerciante, de modo que cada partida exprese 

claramente quién es el acreedor y quién el deudor, en la negociación a que 

se refiere, o se resumirán mensualmente, por lo menos, los totales de esas 
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operaciones siempre que, en este caso, se conserven todos los documentos 

que permitan comprobar tales operaciones, día por día.  

No obstante los comerciantes por menor, los que habitualmente sólo 

vendan al detal, directamente al consumidor, cumplirán con la obligación 

que impone este artículo con sólo asentar diariamente un resumen de las 

compras y ventas hechas al contado, y detalladamente las que hicieran a 

crédito, y los pagos y cobros con motivo de éstas. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

  

Citando al autor Arias (2016), “una vez efectuada la operacionalización de las 

variables y definido los indicadores es hora de seleccionar las técnicas e instrumentos 

de recolección de datos correspondientes para verificar la hipótesis o responder las 

preguntas formuladas” (p.69).  

 

En este sentido nace el marco metodológico.  

 

3.1. Tipo de investigación  

 

Según lo señalado por el autor Behar (2008), la investigación descriptiva sirve 

para “analizar cómo es y cómo se manifiesta un fenómeno y sus componente” (p.25). 

Por su parte el autor Arias (2016), expresa que la investigación descriptiva consiste 

“en la caracterización de un hecho, fenómeno, individuo o grupo con el fin de 

conocer su estructura o comportamiento, los resultados de este tipo de investigación 

se ubican en el nivel intermedio del conocimiento” (p.24). 

 

La investigación de tipo descriptiva facilitó el análisis y la caracterización de  

las diferentes acciones y procedimientos que se manifiestan en las áreas funcionales 

de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A. Gracias a esto se logró 

determinar el nivel de eficiencia que presentan dichas áreas, además de las 

debilidades y obsolescencia en los procedimientos y herramientas empleados. Con 

esta información fue más fácil y sencillo definir estrategias bajo el método Kaizen, 

las cuales permitirán en el menor tiempo comenzar el proceso de optimización, según 

las necesidades y recursos disponibles de la empresa. 
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3.2. Diseño de la investigación 

 

En función de diversos autores el diseño de la investigación suele definirse 

como:  

 

Para Sabino (2007), el diseño “tiene como objeto proporcionar un modelo de 

verificación que permita contrastar hechos con teorías, y su forma es la de una 

estrategia o plan general que determina las operaciones necesarias para hacerlo” 

(p.69). El diseño de investigación es un conjunto de herramientas, elementos y 

estrategias útiles para la captación y recolección de datos, en función de las 

necesidades del estudio; datos primarios: diseño de campo (extraídos directamente 

del lugar de los hechos) datos secundarios: diseño documental procesados en otras 

investigaciones (extraídos de trabajos previamente presentados).  

 

3.2.1. Diseño de investigación de campo 

 

En palabras de Sabino (2007), la investigación de campo está basada “en datos 

primarios obtenidos directamente de la realidad. Su innegable valor reside en que a 

través de ello el investigador puede cerciorarse de las verdaderas condiciones en que 

se han conseguido” (p.67). Este tipo de investigación permitió ubicar y extraer datos 

directamente del lugar de los hechos, de las áreas funcionales (administrativa y 

contable, operacional y de servicios) de empresa Construcciones y Servicios Anaco, 

C.A. 

 

3.2.2. Diseño de investigación documental 

 

Según el autor Arias (2016), este diseño de investigación se basa “en un 

proceso de búsqueda, recuperación, análisis, critica e interpretación de datos 

secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores” (p.29). El 
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aporte de este diseño fue: datos secundarios que sirvieron para complementar la teoría 

(antecedentes, conceptos, definiciones, bases legales) extraídos de tesis, trabajos, 

otras investigaciones, libros e internet. 

 

3.3. Población y muestra 

 

De acuerdo con diferentes autores la población y la muestra suelen definirse: 

  

3.3.1. Población 

 

El autor Sabino (2007), expresa población como “cualquier conjunto de 

elementos finitos o infinitos de personas, casos o elementos que presentan alguna o 

algunas características en común” (p.120). Para este estudio la población quedó 

conformada por los trabajadores de las áreas funcionales de la empresa 

Construcciones y Servicios Anaco, C.A, siendo estos trece (13) señalados en el 

siguiente cuadro. 

 

Tabla 1. Población  

Nro. Trabajadores. Área. 

1 Gerente 
Gerencia. 

(1). 

1 Asistente contable Administrativa y 

Contable. 

(3) 

1 Jefe de personal 

1 Analista tributario 

 

1 Almacenista 
Área operacional. 

(7) 
2 Mantenimiento y logística 

4 Seguridad y vigilancia 

 

1 Atención al cliente Área de servicios. 

(2) 1 Encargado de compras 

 Total:  13 trabajadores. 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 
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3.3.2. Muestra  

 

El autor Castro (2003), dice que la muestra se define así “si la población es 

menor a cincuenta (50) individuos, la población es igual a la muestra” (p.69). En este 

sentido, para esta investigación la muestra quedó conformada por un total de trece 

(13) trabajadores, los cuales fueron presentados en la tabla (1), trabajadores de las  

áreas funcionales de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A. 

 

3.4. Técnicas de recolección de datos  

 

Las técnicas de recolección de datos son en palabras del autor Arias, Méndez y 

Sabino:   

 

Arias (2016), las técnicas de recolección de datos “son el procedimiento o 

forma particular de obtener datos o información” (p.69). Las técnicas vienen dadas 

por los diseños seleccionados y representan elementos que hacen más sencilla la 

obtención de datos, como la encuesta, entrevista, revisión documental, observación 

estructurada y no estructurada, entre otros.  

 

3.4.1. Análisis o revisión documental  

 

Méndez (2005), define revisión documental “comprende todas las actividades 

relacionadas con la búsqueda de información sobre un tema acotado previamente y 

sobre el cual, se reúne y discute críticamente” (p.36). Esta técnica está estrechamente 

relacionada con la búsqueda de información en trabajos ya realizados, antecedentes 

procesados y presentados por otros investigadores (tesis, libros, folletos e internet). 

Fue empleada para reforzar la teoría y sustentarla, permitiendo darles mayor 

comprensión a los lectores y usuarios de la investigación.  
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3.4.2. Observación directa  

 

Sabino (2007), la observación se define como “el arte de percibir activamente 

la realidad exterior, orientándole hacia la recolección de datos previamente definidos 

como interés en el curso de la investigación” (p.48).  

 

La observación se basa en el arte de percibir una actividad, hecho o fenómeno, 

siguiendo o no algunas pautas preestablecidas. Esta técnica se utilizó para observar y 

visualizar las actividades y procedimientos utilizados en las áreas funcionales 

(administrativa y contable, operacional y de servicios) de la empresa Construcciones 

y Servicios Anaco, C.A, a través de ella fueron captados gran cantidad de datos, 

permitiendo estos comprender mejor la problemática: situación actual de los 

procedimientos y las principales debilidades, entre otros.  

 

3.4.3. Encuesta  

 

Expresa el autor Arias (2016), que la encuesta “es una técnica que obtiene 

información que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o con 

relación a un tema en particular en un momento único” (p.74). A través de esta 

técnica se obtuvieron datos mediante la aplicación de preguntas con opciones de 

respuesta cerradas, plasmadas bajo un cuestionario sobre los procedimientos y 

actividades de las áreas funcionales (administrativa y contable, operacional y de 

servicios) de la entidad.  

 

3.4.4. Entrevista no estructurada  

 

El autor Arias (2016), señala que “en esta modalidad no se dispone de una guía 

de preguntas elaboradas previamente, sin embargo se orienta por unos objetos 

preestablecidos que permiten definir el tema de la entrevista” (p.73). La entrevista 
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permitió crear una interacción cara a cara con el personal de la empresa, discutiendo 

abiertamente sobre las consideraciones más importantes del problema.  

 

3.5. Instrumentos de recolección de datos 

 

Citando al autor Arias (2016), un instrumento de recolección de datos es 

“cualquier recurso, dispositivo o formato en papel o digital que se utiliza para obtener 

registrar y almacenar información” (p.70). Los instrumentos usados fueron:  

 

3.5.1. Cuestionario  

 

El cuestionario suele definirse según el autor Arias (2016), como “la modalidad 

de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en 

papel contentivo en una serie de preguntas” (p.76). Siguiendo las necesidades de la 

investigación y respetando las políticas de la empresa fueron elaboradas dieciséis (16) 

preguntas con opciones de respuesta cerrada, siendo estas consultadas a la muestra, 

cabe resaltar que la temática estuvo estrechamente relacionada con el tema de estudio.  

 

3.5.2. Lista de chequeo 

 

Para el autor Arias (2016), la lista de cotejo “es un instrumento en el que se 

indica la presencia o la ausencia de un aspecto, conducta a ser observada. Se 

estructura en tres o cuatro columnas” (p.72). Esta lista facilitó describir las 

condiciones en las cuales se encuentra las áreas funcionales (administrativa y 

contable, operacional y de servicios) de la empresa, permitiendo observar elementos 

puntuales para un funcionamiento adecuado y óptimo.  
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3.5.3. Otros instrumentos utilizados  

 

• Cuadernos o block de notas, teléfono celular, computadoras. 

 

3.6. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

 

Las técnicas de procesamiento de datos son aquellas utilizadas para clasificar, 

agrupar y presentar los datos e información ya obtenidos, sea en cuadros, gráficos, 

flujogramas, entre otros. En función de las necesidades de esta investigación las 

técnicas empleadas fueron:  

 

3.6.1. Estadística descriptiva  

 

El autor Sabino (2007), expresa que “se nos presentan como un conjunto de 

cuadros, tablas y medidas, a las cuales habrá que pasar en limpio, calculando sus 

porcentajes y otorgándoles forma definitiva” (p.214). La estadística descriptiva fue 

utilizada para agrupar y presentar los datos mostrándolos en tablas, cuadros, gráficos 

y figuras, esto simplificó la redacción del análisis sobre cada situación.  

 

3.6.2. Matriz FODA 

 

Para el autor Rodríguez (2012), el análisis FODA consiste en “realizar una 

evaluación de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la 

situación interna de una organización, así como su evaluación externa, es decir las 

oportunidades y amenazas” (p.35). Esta matriz fue indispensable ya que permitió 

agrupar los datos y en base a ello, identificar las principales debilidades y amenazas 

de las áreas funcionales (administrativa y contable, operacional y de servicios) de la 

empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A.  



 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

4.1. Aspectos generales de la empresa 

 

4.1.1. Breve reseña histórica de la empresa 

 

Construcciones y Servicios Anaco, C.A, es una entidad con más de veinte (20) 

años de experiencia en la prestación de servicios industriales y civiles como: 

mantenimientos de campos industriales, jardines, pintura de casas y edificios, plantas 

industriales; instalación y reparación de equipos petroleros; reacondicionamiento y 

tendido de tuberías, mecánica diesel y automotriz, entre otros. Está ubicada en la 

Carretera Nacional Anaco Cantaura a (50) metros de la Alfarería Alcan, C.A. Cabe 

resaltar que esta organización nace por la integración de un conjunto de hombres y 

mujeres que vieron en la zona centro y sur del estado Anzoátegui oportunidades para 

el desarrollo y crecimiento, a través del trabajo duro y en equipo. Esta entidad está 

constituida como una Compañía Anónima (C.A), según las disposiciones legales 

establecidas en Venezuela.  

 

4.1.2. Misión de la empresa 

 

Consolidarse en el mercado regional y nacional como una industria que ofrece 

servicios de alta calidad con los mejores estándares de seguridad y control, a los 

precios más cómodos del mercado. Con una gama de equipos y herramientas 

modernos y ajustados a los nuevos patrones tecnológicos e industriales, que requiere 

la población venezolana.  
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4.1.3. Visión de la empresa 

 

Ser una industria eficaz a la hora de resolver problemas de mantenimiento de 

jardines, pinturas de casas, edificios, además de reparación de equipos petroleros, 

reacondicionamiento y tendido de tuberías, mecánica diesel y automotriz, entre otros. 

Que los clientes se sientan satisfechos con el trabajo recibido que vean en la empresa 

una amiga para solucionar sus problemas, con un personal calificado.  

 

4.1.4. Valores de la empresa 

 

• Honestidad: Comprometidos con la recuperación y crecimiento de la 

economía nacional a través del cobro justo por cada servicio prestado, siempre 

dando lo mejor con los equipos, herramientas y personal disponible.  

 

• Respeto: Respetando siempre la postura y visión de nuestra distinguida 

clientela, cumpliendo cabalmente con lo presupuestado en los tiempos y plazos 

definidos. 

 

• Solidaridad: Brindar oportunidad de desarrollo, crecimiento personal y 

profesional a cientos de hombres y mujeres a través del trabajo digno  ejecutado 

dentro y fuera de esta prestigiosa organización. Una mano amiga siempre al 

servicio de la colectividad.  

 

4.1.5. Ubicación geográfica 

 

La organización Construcciones y Servicios Anaco, C.A., está ubicada en la 

Carretera Nacional Anaco Cantaura a cincuenta (50) metros de la Alfarería Alcan, 

C.A. Sector las Malvinas.  
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 Figura 1. Ubicación satelital 

 
 Fuente: Google Maps (2024) 

 

4.1.6. Estructura organizativa 

 

Figura 2. Organigrama 

 

Fuente: Construcciones y Servicios Anaco, C.A. (2024) 
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4.2. Presentación y análisis de los resultados  

 

4.2.1. Descripción de las condiciones en las que se encuentran actualmente las 

áreas funcionales de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A. 

 

Este objetivo fue realizado gracias a las siguientes técnicas metodológicas 

análisis documental y observación directa, estas se apoyaron en instrumentos como: 

lista de cotejo, manuales de procedimiento y computadora. En función de describir 

las condiciones (estado actual) de las áreas funcionales de la empresa Construcciones 

y Servicios Anaco, C.A, son señalados los resultados encontrados. Cabe precisar que 

estas áreas agrupan una serie de procedimientos utilizados para cumplir con las 

obligaciones tributarias, administrativas, contables, pago de nómina, mantenimiento 

de herramientas y equipos, seguridad y vigilancia de las instalaciones de la empresa, 

prestación de servicios, entre otros. En las siguientes líneas se mencionan los aspectos 

más importantes.  

 

Área administrativa y contable: Procedimiento de contabilidad  

 

• Clasificar la información para su registro en los libros de contabilidad. 

• Elaborar los asientos en borradores para el registro de las operaciones. 

• Emitir informe del sistema contable a la gerencia.  

• Monitorear cuentas por pagar y cuentas por cobrar.  

• Monitorear ingresos y egresos. 

 

Área administrativa y contable: Procedimiento administrativo 

 

• Programar las actividades a realizar. 

• Revisar si están pendientes de pago impuestos y contribuciones especiales.  
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• Constatar acciones pendientes de pago (agua, luz, internet, aseo, alquiler). 

• Solicitar informe de trabajadores y nómina.  

 

Área administrativa y contable: Procedimiento tributario 

 

• Ordenar y clasificar las facturas y documentos tributarios de la empresa. 

• Aplicar los respectivos procedimientos de retenciones de impuestos. 

• Elaborar los libros de compra y venta para cada mes. 

• Procesar las declaraciones de impuestos y contribuciones especiales.  

• Enterar los impuestos retenidos.  

• Elaborar cronograma de actividades en función del Calendario Fiscal. 

• Mantener actualizada la Cartelera Fiscal de la empresa.  

 

Área administrativa y contable: Procedimiento recursos humanos 

 

• Elaborar y preparar contratos. 

• Presentar informes a la gerencia de los contratos elaborados.  

• Controlar la entrada y salida del personal. 

• Elaborar nómina y procesar su pago.  

 

Área operacional: Procedimiento inventario y almacén 

 

• Control sobre la entrada y salida de mercancía, materiales. 

• Suministro de materiales en las áreas que lo necesiten. 

• Informar al departamento de compras de los insumos agotados. 

• Clasificar la mercancía según las disposiciones de la empresa en los almacenes. 

• Preparar y presentar mensualmente informe a la gerencia.  
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Área operacional: Procedimiento mantenimiento y logística 

 

• Verificar el funcionamiento de los equipos y herramientas de trabajo.  

• Programar y coordinar actividades de movimiento de maquinaria y traslado de 

herramientas, usados habitualmente en los servicios que presta la empresa. 

• Crear planes de acción para atender contingencias. 

• Crear un cronograma de mantenimiento para los equipos y herramientas.  

 

Área operacional: Procedimiento seguridad y vigilancia 

 

• Velar por la seguridad del personal y las instalaciones de la empresa. 

• Aplicar normas de seguridad industrial. 

• Definir áreas de alto riesgo en la empresa sujetas a vulnerabilidades.  

• Mantener comunicación constante con autoridades municipales.  

• Crear planes de acción para atender contingencias.  

 

Área de servicios: Procedimiento atención al cliente 

 

• Clasificar los servicios que presta la empresa según formas de pago. 

• Actualizar la cartera de clientes. 

• Identificar los servicios más solicitados por los clientes.  

• Realizar los respectivos cobros según las disposiciones de la empresa.  

• Presentar informe semanal de actividades a la gerencia y a contabilidad.  

 

Área de servicios: Procedimiento compras 

 

• Solicitar informe de almacén e inventario. 

• Gestionar las actividades de compra. 
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• Presentar a la gerencia información detallada de las actividades de compras. 

• Trasmitir facturas con sus respectivas copias al área contable y tributaria para 

su registro y clasificación.  

• Preparar información para la elaboración de los libros de compra y venta. 

 

En función de las actividades que son realizadas en las áreas funcionales de la 

empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A, y para conocer las condiciones en 

las cuales se encuentran fue necesario la aplicación de una lista de cotejo, la cual se 

apoyó en diferentes criterios de observación. Se percibieron aspectos determinantes 

para los procedimientos definidos y presentados con anterioridad.  

 

• Nombre de la empresa: Construcciones y Servicios Anaco, C.A. 

• Ubicación de la empresa: Carretera Nacional Anaco Cantaura a cincuenta (50) 

metros de la Alfarería Alcan, C.A. Cantaura, Edo: Anzoátegui.  

• Lugar de la observación: Áreas funcionales de la empresa Construcciones y 

Servicios Anaco, C.A. 

• Tiempo de la observación: Una (1) hora diaria durante dos (2) semana. 

• Actividades: Procedimientos administrativos, contables, tributarios, recursos 

humanos, inventarios, seguridad, logística, atención al cliente y compras.  

 

Tabla  2. Consideraciones de la lista de cotejo 

Columna 1. Columna 2. Columna 3. Columna 4. 

Indicadores Sí No No aplica 

Representan los 

aspectos o elementos 

a observar en la 

empresa 

Construcciones y 

Servicios Anaco, 

C.A. 

Representa la 

presencia positiva 

del elemento o 

aspecto observado 

en la empresa 

Construcciones y 

Servicios Anaco, 

C.A. 

Representa la 

presencia negativa 

del elemento o 

aspecto observado 

en la empresa 

Construcciones y 

Servicios Anaco, 

C.A. 

No existe ninguna 

relación del 

elemento o aspecto 

observado en la 

empresa 

Construcciones y 

Servicios Anaco, 

C.A. 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 
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Tabla 3. Lista de cotejo 

Indicadores: Sí: No: No 

aplica: 

1. Área administrativa y contable con espacios de 

trabajo ordenados: 

 X  

2. Sistema contable operativo y con licencia de 

trabajo vigente: 

 X  

3. Respaldo de información contable en borradores 

y otros documentos:  

X   

4. Buena comunicación entre los trabajadores de las 

diferentes áreas funcionales:  

X   

5. Procedimientos actualizados para monitorear las 

cuentas por cobrar y las cuentas por pagar:  

 X  

6. Facturas de compra y venta dispuestas siguiendo 

un orden cronológico. 

X   

7. Cartelera fiscal actualizada:   X  

8. Libros de compra y venta actualizados según el 

mes en curso:  

X   

9. Ejecución de procedimientos actualizados de 

control interno para los ingresos y los gastos. 

 X  

10. Cartera de clientes actualizada:  X  

11. Control sistematizado de la entrada y salida de 

trabajadores  

 X  

12. Pago de nómina puntual, según los días que 

corresponda el pago a cada trabajador:  

 X  

13. Plan de acción para enfrentar eventualidades y 

fallas en los servicios públicos:  

 X  

14. Internet estable y con buena conectividad y 

velocidad.  

X   

15. Programación de actividades visible para cada 

área funcional de trabajo: 

 X  

16. Materiales y suministros existentes en almacén, 

clasificados según disposiciones de la empresa: 

 X  

17. Revisión diaria de equipos y herramientas de 

trabajo del área operacional:  

 X  

18. Plan de acción para enfrentar contingencia ante 

falla en las herramientas de trabajo (vehículos, 

maquinarias, mescladoras, entre otros):  

 X  
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Continuación tabla 3. Lista de cotejo 

19. Cumplimiento de normas de seguridad industrial 

por parte de los trabajadores del área operacional, 

almacén, mantenimiento y logística:  

 X  

20. Puntualidad en el cambio de guardia entre los 

trabajadores del área de seguridad y vigilancia:  

 X  

21. Puntualidad por parte de los trabajadores con 

respecto a los horarios de trabajo fijados por la 

empresa:  

 X  

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Las áreas funcionales de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A, 

presentan condiciones bajas de operatividad y necesitan estrategias de optimización 

para aumentar la productividad, simplificar las acciones y generar ambientes más 

seguros de trabajo. Se percibieron en el área administrativa y contable desorden en 

los escritorios con aglomeración de documentos, sistemas contables con licencias de 

trabajo vencidas lo que pone en riesgo la información contable de la empresa, además 

de existir procedimientos desactualizados para el control de las cuentas por cobrar, 

cuentas por pagar, ingresos y egresos.  

 

No se precisó un control sistemático o computarizado de la entrada y salida de 

los trabajadores, y de igual forma no son cancelados los salarios en las fechas de 

pago. Estas acciones debilitan la gestión administrativa de la empresa. Con respecto 

al área operacional y de servicios fueron percibidos materiales y suministros no 

clasificados según códigos de la empresa en los almacenes, no se realiza una revisión 

diaria de equipos para constatar su situación y aumentar los niveles de productividad, 

evitando así fallas que comprometan sus operaciones, además se visualizaron 

trabajadores sin elementos de seguridad necesarios para su protección. La gerencia de 

Construcciones y Servicios Anaco, C.A, está en la obligación de aplicar una serie de 

correctivos para mejorar lo descrito, no antes sin indagar a mayor profundidad sobre 

la problemática. 
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4.2.2. Identificación de los elementos que inciden negativamente en las 

actividades de las áreas funcionales de la empresa Construcciones y 

Servicios Anaco, C.A. 

 

Para llevar a cabo este objetivo, fue aplicada una encuesta a la muestra de la 

investigación. Esta se apoyó en un cuestionario que contó con dieciséis (16) 

preguntas bajo opciones de respuesta cerradas, según el permiso de la gerencia, esta 

se realizó en dos (2) horas. Además se utilizó como técnica de procesamiento de 

datos la Matriz FODA, para determinar los elementos internos y externos que afectan 

positiva o negativamente las actividades de las áreas funcionales de la entidad. 

 

Tabla 4. Actividad de verificación sobre pago de tributos 

¿Se realiza alguna actividad por parte de la gerencia para verificar si hay tributos 

pendientes de pago? 

Opciones Respuesta Porcentaje 

Sí: 4 31% 

No: 9 69% 

Total:  13 100% 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

 Gráfico 1. Actividad de verificación sobre pago de tributos 

   
  Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

31%

69%

#1 ¿Se realiza alguna actividad por parte de la gerencia para verificar

si hay tributos pendientes de pago?

Sí No
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Análisis de los resultados: En función de los datos recabados a través de la 

encuesta el (69%) de los trabajadores señalaron, la gerencia no realiza eficazmente 

actividades para verificar tributos pendientes de pago, colocando en riesgo la gestión 

financiera y debilitando los procedimientos tributarios, especialmente ante el fisco. 

La muestra restante agrupada bajo el (31%) de los trabajadores expresaron lo 

contrario, refiriendo que la gerencia si actúa eficazmente sobre la verificación y pago 

de los tributos.  

 

Tabla 5. Auditoria constante sobre la información contable 

¿Es auditada periódicamente la información contable de la empresa?  

Opciones Respuesta Porcentaje 

Sí: 5 38% 

No: 8 62% 

Total:  13 100% 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

  Gráfico 2. Auditoria constante sobre la información contable 

 
  Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Análisis de los resultados: De acuerdo con el (62%) de los encuestados la 

información derivada de los procedimientos contables de la empresa no es auditada ni 

son verificados los pasos para su registro y clasificación, estas acciones debilitan la 

38%

62%

#2. ¿Es auditada periódicamente la información contable de la

empresa?

Sí No



67 

 

 

 

credibilidad de la información y los datos, aumentando la presencia de errores e 

inclusive omisión de fraudes. El grupo restante de trabajadores (38%) expresaron 

abiertamente no tener conocimiento sobre la situación consultada.  

 

Tabla 6. Problemas por retraso en los pagos de servicios públicos 

¿Tiene conocimiento sobre la presentación de algún problema por no pagar en 

los plazos correspondientes los servicios públicos?  

Opciones Respuesta Porcentaje 

Sí: 13 100% 

No: 0 0% 

Total:  13 100% 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

  

  Gráfico 3. Problemas por retraso en los pagos de servicios públicos 

 
  Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Análisis de los resultados: Con relación a la puntualidad en el pago de los 

servicios públicos como (internet, electricidad, agua potable, aseo urbano, entre 

otros), el (100%) de los trabajadores encuestados concordaron que se han presentado 

retrasos en la cancelación de estos y por consiguiente los servicios han sido 

suspendidos eventualmente, perjudicando las actividades de las áreas funcionales 

como la administrativa, contable, mantenimiento, logística y de servicios. Los 

100%

0%

#3. ¿Tiene conocimiento sobre la presentación de algún problema por

no pagar en los plazos correspondientes los servicios públicos?

Sí No
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trabajadores informaron que la gerencia no ha tomado cartas en el asunto para evitar 

los problemas a futuro además de impedir que las actividades de la entidad se 

paralicen por varias horas, días o semanas.  

 

Tabla 7. Solicitud de informes sobre actividades 

¿La gerencia solicita mensualmente un informe sobre el desarrollo de las 

actividades de las diferentes áreas funcionales de la empresa? 

Opciones Respuesta Porcentaje 

Sí: 6 46% 

No: 7 54% 

Total:  13 100% 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

  Gráfico 4. Solicitud de informes sobre actividades 

 
  Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Análisis de los resultados: Con respecto a las actividades y la obligación de la 

gerencia de solicitar algún tipo de informe mensual sobre las condiciones y ejecución 

de los procedimientos en cada área funcional existe una discrepancia entre los 

trabajadores encuestados, ya que por un lado el (54%) señalaron que la gerencia no 

solicita ningún tipo de informe sobre el estado de los procedimientos y actividades, 

mientras que el (46%) expresaron lo contrario, dejando en evidencia, que no existe 

46%

54%

#4. ¿La gerencia solicita mensualmente un informe sobre el

desarrollo de las actividades de las diferentes áreas funcionales de la

empresa?

Sí No
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una fluidez y coordinación entre los diferentes grupos de trabajo, esto afecta la 

estabilidad, capacidad productiva y calidad de los procedimientos que son ejecutados 

diariamente en Construcciones y Servicios Anaco, C.A. 

 

Tabla 8. Planificación de actividades a cada área por escrito 

¿Cuenta la empresa con una planificación de actividades que sea distribuida en 

cada departamento o área funcional por escrito?  

Opciones Respuesta Porcentaje 

Sí: 0 0% 

No: 13 100% 

Total:  13 100% 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

  Gráfico 5. Planificación de actividades a cada área por escrito 

 
  Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Análisis de los resultados: Debido a la necesidad de minimizar los costos y la 

baja productividad de la empresa, la gerencia se dio a la tarea en los últimos años de 

reducir ciertas acciones, entre ellas la planificación de actividades y su distribución 

formal, esto quedó en evidencia cuando le fue consultado a los trabajadores sobre la 

distribución por escrito a cada área funcional de una planificación de actividades, la 

0%

100%

#5. ¿Cuenta la empresa con una planificación de actividades que sea

distribuida en cada departamento o área funcional por escrito?

Sí No
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respuesta fue no en una expresión de (100%). Los trabajos se realizan a medida que 

se vayan presentando en el día.  

 

Tabla 9. Sistemas y “software” contables actualizados 

¿Son actualizados constantemente los “software” y sistemas contables? 

Opciones Respuesta Porcentaje 

Sí: 4 31% 

No: 9 69% 

Total:  13 100% 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

  Gráfico 6. Sistemas y “software” contables actualizados 

 
  Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Análisis de los resultados: Con relación a los sistemas contables que la 

organización utiliza para la transferencia y procesamiento de datos e información 

inherente a los procedimientos de contabilidad, tributos, compras, ventas, nomina, 

entre otros, que se realizan en las áreas funcionales de la empresa; el (69%) de los 

encuestados afirmaron; estos no están actualizados, afectando significativamente la 

seguridad y resguardo de la información, además le otorga alto riesgo para la 

manipulación, comprometiendo la estabilidad de la empresa, la calidad y confianza en 

los datos contables, entre otros. El siguiente grupo de personas comprendía por (31%) 

31%

69%

#6. ¿Son actualizados constantemente los “software” y sistemas

contables?

Sí No
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dijeron lo contrario, que tales sistemas estaban funcionando bien y con licencia de 

trabajo vigente. 

 

Tabla 10. Calidad en la información  

¿Considera que la toma de decisiones en la empresa se ve afectada por la calidad 

de la información contable, y demás actividades de las diferentes áreas 

funcionales?  

Opciones Respuesta Porcentaje 

Sí: 13 100% 

No: 0 0% 

Total:  13 100% 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

 Gráfico 7. Calidad en la información  

 
  Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Análisis de los resultados: El proceso de toma de decisiones es fundamental 

para articular las diferentes acciones y estrategias que se desarrollan dentro de una 

organización, especialmente en los procedimientos contables, administrativos y 

tributarios, sin dejar de lado las actividades de campo u operacionales. En este sentido 

el (100%) de los encuestados señalaron que la calidad de la información que nutre la 

toma de decisiones de la empresa es deficiente, esto debido al deterioro y la falta de 

100%

0%

#7. ¿Considera que la toma de decisiones en la empresa se ve

afectada por la calidad de la información contable, y demás

actividades de las diferentes áreas funcionales?

Sí No
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actualización, supervisión y verificación de los procedimientos que conforman cada 

espacio de trabajo.  

 

Tabla  11. Suministro de materiales y mercancía 

¿El suministro de materiales por parte del almacén es adecuado, oportuno, es 

decir, se distribuye en los momentos requeridos por las demás áreas? 

Opciones Respuesta Porcentaje 

Sí: 3 23% 

No: 10 77% 

Total:  13 100% 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

  Gráfico  8. Suministro de materiales y mercancía 

 
  Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Análisis de los resultados: Con relación a la distribución de materiales por 

parte del área de inventario y almacén a las demás áreas funcionales de la empresa, el 

(77%) de los trabajadores manifestaron que esta es deficiente, es decir, no se 

distribuyen en los momentos requeridos ni las cantidades solicitadas, lo que también 

afecta el desarrollo de las actividades de cada espacio de trabajo, el alto costo de los 

insumos y materiales se considera uno de los factores que impulsan estas acciones. El 

23%

77%

#8. ¿El suministro de materiales por parte del almacén es adecuado,

oportuno, es decir, se distribuye en los momentos requeridos por las

demás áreas?

Sí No
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restante grupo de personas (23%) dijeron que la distribución de materiales e insumo 

es regulada pero que si se distribuye de manera oportuna.  

 

Tabla 12. Extravió de materiales y mercancía 

¿Tiene conocimiento sobre algún problema por extravió de material de los 

almacenes, o que la existencia física no coincida con lo registrado en el 

inventario? 

Opciones Respuesta Porcentaje 

Sí: 10 77% 

No: 3 23% 

Total:  13 100% 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

  Gráfico 9. Extravió de materiales y mercancía 

 
  Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Análisis de los resultados: Según información aportada por los encuestados en 

un (77%) en la empresa se han presentado en los últimos tiempos inconvenientes que 

han terminado con el despido de trabajadores por la pérdida de materiales del 

almacén o movilización de estos sin autorización, esto ha obligado a mejorar las 

políticas de vigilancia y control. El resto de la muestra comprendida por (23%) de los 

trabajadores manifestó no mantener información al respecto.  

77%

23%

#09. ¿Tiene conocimiento sobre algún problema por extravió de

material de los almacenes, o que la existencia física no coincida con

lo registrado en el inventario?

Sí No
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Tabla 13. Fallas inesperadas en los equipos 

¿Los equipos y herramientas de trabajo usados en las diferentes áreas funcionales 

presentan fallas en su funcionamiento de manera inesperada? 

Opciones Respuesta Porcentaje 

Sí: 8 62% 

No: 5 38% 

Total:  13 100% 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

  Gráfico 10. Fallas inesperadas en los equipos 

 
  Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Análisis de los resultados: Con relación al mantenimiento de los equipos 

usados para el desarrollo de las diferentes áreas funcionales de la empresa, se logró 

precisar, según respuesta de los encuestados en un (62%) que estos presentan fallas 

de manera inesperada, dejando en evidencia dificultades y problemas con la 

coordinación de las actividades para el mantenimiento de los mismos. El resto de los 

encuestados (38%) dijeron no conocer sobre situaciones donde los equipos hayan 

interrumpido su operatividad. 

 

 

 

62%

38%

#10. ¿Los equipos y herramientas de trabajo usados en las diferentes

áreas funcionales presentan fallas en su funcionamiento de manera

inesperada?

Sí No
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Tabla 14. Accidentes laborales 

 ¿Ha sufrido algún accidente laboral en la empresa vinculado a la falta de 

protección o manipulación inapropiada de herramienta o equipo de trabajo? 

Opciones Respuesta Porcentaje 

Sí: 5 38% 

No: 8 62% 

Total:  13 100% 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

  Gráfico 11. Accidentes laborales 

 
  Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Análisis de los resultados: Con relación al cumplimiento de las normas de 

higiene y seguridad en las áreas funcionales, los procedimientos aplicados para ello 

presentan dificultades, esto se pudo constatar debido a que (38%) de los trabajadores 

encuestado indicaron haber sufrido algún tipo de accidente por la falta de protección 

adecuada en el uso de los equipos. El personal restante amparado en (62%) respondió 

no haber sufrido accidente alguno, ya que las actividades que desarrollan las ejecutan 

con equipos de poco riesgo de trabajo. 

 

 

38%

62%

#11. ¿Ha sufrido algún accidente laboral en la empresa vinculado a la

falta de protección o manipulación inapropiada de herramienta o

equipo de trabajo?

Sí No
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Tabla 15. Seguridad personal 

¿Ha sido víctima de algún hecho delictivo (robo, agresión, entre otros) dentro de 

las instalaciones de la empresa? 

Opciones Respuesta Porcentaje 

Sí: 0 0% 

No: 13 100% 

Total:  13 100% 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

  Gráfico 12. Seguridad personal 

 
  Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Análisis de los resultados: Con relación a la seguridad personal dentro de las 

instalaciones de la empresa, los procedimientos aplicados por el área de seguridad y 

vigilancia han sido efectivos ya que según respuestas de los trabajadores en un 

(100%) ninguno ha sido víctima de hechos delincuenciales dentro de las instalaciones 

de la organización. Es resaltable ese aspecto dentro de las diferentes debilidades que 

presentan las actividades de la entidad, cabe resaltar que la entidad desarrolla sus 

actividades en un espacio cerrado, cubierto por un cercado eléctrico.  

 

 

0%

100%

#12. ¿Ha sido víctima de algún hecho delictivo (robo, agresión, entre

otros) dentro de las instalaciones de la empresa?

Sí No
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Tabla 16. Lista de proveedores actualizada 

¿Tiene conocimiento si se encuentra actualizada la lista de proveedores de la 

empresa? 

Opciones Respuesta Porcentaje 

Sí: 5 38% 

No: 8 62% 

Total:  13 100% 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

 Gráfico 13. Lista de proveedores actualizada 

  
  Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Análisis de los resultados: Con relación al área de servicios se pudo identificar 

en base a un (62%) que la lista de proveedores de la empresa no se encuentra 

actualizada desde hace varios años, eso limita y fija la adquisición de productos y 

materiales en una sola dirección, sin permitir que se exploren otros ambientes con 

precios y modalidades de pago diferentes. Es necesario señalar que el (38%) restante 

de la población expresaron no tener conocimiento sobre ello, desconociendo 

generalmente el tema.  

 

 

 

38%

62%

#13. ¿Tiene conocimiento si se encuentra actualizada la lista de

proveedores de la empresa?

Sí No
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Tabla 17. Programa de servicios actualizado 

¿El programa de servicios que ofrece la empresa a sus clientes se encuentra 

actualizado? 

Opciones Respuesta Porcentaje 

Sí: 0 0% 

No: 13 100% 

Total:  13 100% 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

  Gráfico 14. Programa de servicios actualizado 

 
  Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Análisis de los resultados: De acuerdo con la información recolectada en base 

a un (100%) la lista de servicios que ofrece la empresa esta desactualizada, se 

perciben servicios que por diferentes situación dejaron de prestarse hace mucho 

tiempo, es decir, por la crisis económica, servicios de mantenimiento y traslado de 

materiales a la industria petrolera dejaron de prestarse, ya que esta dejó de requerirlos 

estas acciones colocan en desventaja a la organización frente a la competencia gracias 

a que todavía sigue apostando a actividades que están fuera del mercado, se debe 

actualizar y priorizar esta lista a la brevedad posible.  

 

0%

100%

#14. ¿El programa de servicios que ofrece la empresa a sus clientes

se encuentra actualizado?

Sí No
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Tabla 18. Perdida de dinero por cuentas incobrables  

¿Tiene conocimiento si se han extraviado recursos financieros por la prestación 

de servicios a través de créditos?  

Opciones Respuesta Porcentaje 

Sí: 10 77% 

No: 3 23% 

Total:  13 100% 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

 Gráfico 15. Perdida de dinero por cuentas incobrables 

 
  Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Análisis de los resultados: En función de la pregunta realizada se obtuvo en 

base a (77%) de los encuestados, que la entidad ha perdido dinero por la asignación 

de créditos a clientes con altos índices de morosidad, esto se debe en primer lugar a la 

desactualización de las políticas de crédito y cobranza y en segundo lugar a la falta de 

estrategias de venta claras y efectivas que conduzcan por buen camino estas áreas. Es 

necesario mencionar que el (23%) de los encuestados restantes dijeron no manejar 

ningún tipo de información al respecto.  

 

 

77%

23%

#15. ¿Tiene conocimiento si se han extraviado recursos financieros

por la prestación de servicios a través de créditos?

Sí No



80 

 

 

 

Tabla  19. Problemas por faltantes en los cierre de caja 

¿Maneja información sobre problemas por faltantes en los cierre de caja? 

Opciones Respuesta Porcentaje 

Sí: 0 0% 

No: 13 100% 

Total:  13 100% 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

 Gráfico 16. Problemas por faltantes en los cierre de caja 

 
  Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Análisis de los resultados: Con relación al manejo de caja y los cierres, los 

trabajadores expresaron en función de un (100%) que desconocen de la presencia de 

problemas por faltantes en esta. Es decir no se han presentado inconvenientes con 

relación a falta de dinero en caja o al no cuadre de las mismas. 

 

Tabla  20. Resumen del objetivo 

Elementos encontrados Efectos 

No se realizan actividades para verificar 

tributos pendientes de pago.  

Incumplimiento de formalidades con 

relación al pago de tributos. 

La información del área administrativa 

y contable no es auditada ni son 

verificados los pasos para su registro. 

Bajos niveles de seguridad en la 

información contable, presencia de 

errores.  

0%

100%

#16. ¿Maneja información sobre problemas por faltantes en los cierre

de caja?

Sí No
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Continuación de la tabla 20. Resumen del objetivo 

Cancelación de servicios públicos 

después de las fechas límites de pago.  

Cortes o suspensión de servicio que 

ocasiona retraso en las actividades. 

Reducción de acciones de planificación 

de actividades.  

Retraso, aglomeración de actividades y 

desarrollo inadecuado de estas.  

Software contable no actualizado.  Alto riesgo para el extraviado de datos y 

manipulación de información insegura, 

por parte de personas no autorizadas.  

Materiales e insumos no distribuidos 

oportunamente en las áreas solicitantes. 

Baja calidad en el resultado final de 

cada tarea realizada, especialmente las 

del área operacional.  

Pérdida de materiales del almacén o 

movilización de estos sin autorización. 

Reduce los niveles de calidad en los 

servicios, y operatividad de los equipos 

y herramientas.  

Los equipos y herramientas presentan 

fallas de manera inesperada. 

Dificultades y problemas con la 

coordinación de las actividades para el 

mantenimiento de los mismos. 

No se cumplen en su totalidad con las 

normas de seguridad industrial por parte 

de los trabajadores. 

Mayor riesgo de accidentes laborales. 

Lista de proveedores no actualizada. No permite captar con mayor precisión 

la mayor cantidad de ofertas en equipos, 

herramientas y materiales que hay en el 

mercado. 

Se mantiene la oferta de servicios que 

no son rentables para la entidad.  

Se emplean recursos en actividades que 

no están arrojando resultados positivos.  

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 
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Tabla  21. Matriz FODA 

 Fortalezas 

Factores internos 

Debilidades 

Factores internos 

• (F1): Existe un respaldo de cada actividad 

contable en documentos y borradores.  

• (F2): Buena comunicación entre los 

trabajadores de las diferentes áreas de la 

empresa. 

• (F3): Documentos tributarios ordenados 

cronológicamente en los archivadores de la 

empresa.  

• (F4): Buena conexión y estabilidad de internet 

en la entidad.  

• (F5): Disponibilidad de los trabajadores para 

recibir capacitación en los diferentes temas 

industriales.  

• (F6): Capacidad laboral de los trabajadores 

bajo ambientes de trabajo exigentes.  

• (D1): Los lugares de trabajo en el área 

administrativa y contable no se encuentran 

ordenados.  

• (D2): Los sistemas usados para registrar y 

procesar la información contable no están 

actualizados.  

• (D3): Los procedimientos de control 

interno del área administrativa y contable 

están desactualizados.  

• (D4): No se emplea un sistema 

automatizado para el control en la entrada 

y salida de los trabajadores.  

• (D5): Cancelación de la nómina con días 

de retraso según las condiciones de pago 

de forma quincenal.  

• (D6): Sin programación de actividades 

visible para cada área de trabajo.  

• (D7): Materiales no clasificados en 

almacenes según uso, código, tipo.  

• (D8): No se verifican diariamente los 

equipos del área operacional para constatar 

que funcionan eficientemente.  

• (D9): Los horarios no son respetados en su 

totalidad por los trabajadores.  

• (D10): Incumplimiento de las norma de 

seguridad industrial por parte de los 

trabajadores del área operacional.  
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Continuación de la tabla 21. FODA  

Oportunidades 

Factores externos 

FO (Maxi-Maxi) 

Estrategias para maximizar las F y las O 

DO (Mini-Maxi) 

Estrategias para minimizar las D y 

maximizar las O 

• (O1): Condiciones para establecer un 

sistema de transferencia de información 

seguro en función de las necesidades de cada 

grupo de trabajo a través de aplicaciones 

móviles.  

• (O2): Variedad de productos y servicios en 

el mercado seguros y a precios accesibles 

para procesar, registrar y resguardar 

información administrativa y contable.  

• (O3): Variedad en programas de 

capacitación de personal gratuitos y pagos en 

diferentes temas industriales y contables.  

• (O4): Métodos y técnicas de trabajo grupal 

con equipos y herramientas cotidianas y a 

bajo costo, fáciles para ordenar y reorganizar 

espacios.  

• (O5): Crecimiento del mercado industrial en 

los últimos años, aumentando nuevamente la 

demanda de servicios, esto contribuye a 

mejorar los sueldos. 

• F1.F3.O2: Actualizar los sistemas de 

organización, clasificación, resguardo y 

registro de la información contable, 

administrativa mediante el uso de equipos y 

software con licencia de trabajo vigente, 

además de designar responsabilidades y 

clasificar la información para que cada 

trabajador tenga acceso solo a la información 

que requiera.  

• F2.O1: Crear grupos de información mediante 

el uso de aplicaciones móviles, con 

especificaciones generales y por cada área que 

desarrolla actividades en la empresa, 

designando un delegado general y uno por 

cada área.  

• F4.F5.O3: Emplear métodos de capacitación 

de personal a través talleres online sobre temas 

industriales, contables, generales, entre otros, 

que ofrecen los diferentes entes, gremios y 

universidades del país de forma virtual.  

• F6.O4: Reorganizar la designación de 

funciones y los espacios de trabajo dejando a 

disposición solamente los elementos, equipos 

y herramientas necesarios, esto reducirá los 

niveles de estrés y se desenvolverá mejor el 

trabajador.  

• D2.D3.D4.O2: Identificar los accesorios, 

equipos y elementos que afectan el 

funcionamiento adecuado de los 

procedimientos aplicados para controlar, 

registrar y procesar la información 

contable, con la intensión de cambiar y 

reorganizar aquellos que no funcionen 

correctamente.  

• D5.D9.O5: Incentivar el cumplimiento de 

los horarios de trabajo con mejores 

condiciones salariales, otorgando bonos de 

producción, bonos por puntualidad a 

aquellos trabajadores que mantengan ese 

compromiso con la entidad.  

• D6.O1: Aprovechar los avances 

tecnológicos para crear y distribuir de 

forma segura a través de aplicaciones 

móviles una planificación de actividades 

por cada área de trabajo o servicio.  

• D7.O4: Mejorar la organización del 

inventario mediante el empleo de una base 

de datos que le otorgue un código a cada 

material, equipo y herramienta. Además 

crear el hábito de que cada trabajador cuide 

de sus equipos y herramientas y haga un 

uso óptimo de los materiales.   
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Continuación de la tabla 21. FODA 

Amenazas 

Factores externos 

FA (Maxi-Mini) 

Estrategias para maximizar las F y minimizar 

las A 

DA (Mini Mini) 

Estrategias para minimizar las D y las A 

• (A1): Vulnerabilidad en la información 

contable y financiera lo que dificulta la 

adquisición de financiamiento.  

• (A2): Pérdida de clientes por oferta de 

servicios no acorde con las condiciones 

generales de las empresas de servicios 

civiles e industriales. 

• (A3): Problemas legales por retraso en la 

culminación de las obras.  

• (A4): Fuga de recursos por mala 

manipulación de equipos, herramientas o 

materiales.  

• (A5): Vulnerabilidad ante los entes 

gubernamentales, por incumplimiento de 

normas de seguridad industrial, manejo de 

desechos, etc.  

• F1.F3.A1: Mantener el orden con relación a 

los documentos contables y tributarios, cada 

trabajador será responsable de aquellos 

documentos que maneje en la realización de 

sus actividades, esto aumentará la seguridad y 

credibilidad de los datos e información.  

• F5.A4: Aprovechar la disponibilidad de los 

trabajadores en recibir capacitación laboral en 

las diferentes áreas funcionales de la entidad, 

clasificar por grupo aquellos que requieran 

mayor capacitación y otorgarle prioridades.  

• F6.A3.A5: Reducir los niveles de estrés en los 

diferentes ambientes de trabajo con platicas 

motivacionales, actividades de recreación, 

buena comunicación y buena planificación.  

• D1.D2.D3.D4.A1: Cada trabajador debe 

ser responsable de mantener la limpieza en 

sus lugares de trabajo, de esta forma 

aumentara el control sobre los datos 

contables y financieros, ya que se sabrá 

donde se ubica cada documento que 

soporta la información, además se deben 

aprovechar los equipos disponibles para 

darle seguimiento a la entrada y salida del 

personal.  

• D6.A2: Los trabajadores de las áreas de 

servicios y operaciones deben identificar 

cuáles son aquellos servicios que más 

presta la entidad y en función de ello, 

establecer prioridades. 

• D8.D9.A3: Cada chofer, operador u obrero 

del área operacional está en la obligación 

de verificar diariamente el funcionamiento 

de sus herramientas o equipos, además 

serán responsables del cuidado de esta, 

notificando cualquier falla que presenten.  

• D10.A5: Incentivar el uso de los equipos 

de protección industrial y sancionar a 

aquellos trabajadores que no cumplan con 

la norma señalada. Además de publicar en 

lugares visibles de la empresa el uso de 

estos.  

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 
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4.2.3. Establecimiento de estrategias gerenciales bajo el método Kaizen para 

optimizar las áreas funcionales de la empresa Construcciones y Servicios 

Anaco, C.A. 

 

En función del desarrollo de los objetivos preliminares de la investigación, son 

presentadas las estrategias que permitirán mejorar las condiciones de las áreas 

funcionales de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A, en función del 

método Kaizen, bajo el sistema de las 5s.  

 

Cuadro 3. Estrategia 1.  

KAIZEN 

 

Estrategia. F1.F3.O2: Actualizar los 

sistemas de organización, clasificación, 

resguardo y registro de la información 

contable, administrativa mediante el uso 

de equipos y software con licencia de 

trabajo vigente, además de designar 

responsabilidades y clasificar la 

información para que cada trabajador 

tenga acceso solo a la información que 

requiera. 

ÁREAS:  

 

Administrativa y contable. 

 

PROCEDIMIENTOS:  

 

Administrativo, contable, tributario y de 

recursos humanos. 

5S TAREAS:  RECURSOS: 

SEIRI (S1):  

 

Distinguir entre los elementos útiles e 

inútiles, entre lo vital y lo accesorio, para 

así prescindir de todo aquello que 

distraiga, divida o entorpezca los 

esfuerzos y retrase el avance.  

PASO 1:  

Revisar detalladamente 

cuales son los sistemas y 

programas que requieren 

actualización. 

 

 

 

Humano. 

 

 

 

 

PASO 2:  

Seleccionar aquellos que 

la empresa utilice con 

mayor frecuencia. 

 

 

Humano. 

 

PASO 3:  

Comenzar el proceso de 

actualización según 

herramientas disponibles. 

 

 

Tecnológico. 
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Continuación Cuadro 3. Estrategia 1.  

 PASO 4: 

Clasificar y codificar la 

información de acuerdo 

con las necesidades de 

cada trabajador. 

 

 

Humano. 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Cuadro 4. Estrategia 2.  

KAIZEN 

 

Estrategia. D2.D3.D4.O2: Identificar los 

accesorios, equipos y elementos que 

afectan el funcionamiento adecuado de los 

procedimientos aplicados para controlar, 

registrar y procesar la información 

contable, con la intensión de cambiar y 

reorganizar aquellos que no funcionen 

correctamente.  

ÁREAS:  

 

Administrativa y contable. 

 

PROCEDIMIENTOS:  

 

Administrativo, contable, tributario y de 

recursos humanos. 

5S TAREAS:  RECURSOS: 

SEIRI (S1):  

 

Distinguir entre los elementos útiles e 

inútiles, entre lo vital y lo accesorio, para 

así prescindir de todo aquello que 

distraiga, divida o entorpezca los 

esfuerzos y retrase el avance.  

PASO 1:  

Constatar cuales son los 

equipos y herramientas que 

necesitan reemplazo por 

estar obsoletos o presentar 

deficiencias en su 

funcionamiento.   

 

 

 

Humano. 

 

PASO 2: 

Desincorporar aquellos 

equipos y herramientas que 

ya no se consideren 

necesarios.  

 

 

Humano. 

 

PASO 3: 

Reorganizar los espacios de 

trabajo en función de los 

nuevos equipos y las 

necesidades de registro, 

clasificación y resguardo de 

la información.  

 

 

 

Humano. 
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Continuación Cuadro 4. Estrategia 2.  

 PASO 4:  

Realizar pruebas técnicas 

para constatar la efectividad 

de los cambios.  

 

Humano. 

Tecnológico. 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Cuadro 5. Estrategia 3. 

KAIZEN 

 

Estrategia. D6.A2: Los trabajadores de las 

áreas de servicios y operaciones deben 

identificar cuáles son aquellos servicios que 

más presta la entidad y en función de ello, 

establecer prioridades, según el margen de 

ingresos que representa cada uno.  

ÁREAS:  

 

Operacional y de Servicios.  

 

PROCEDIMIENTOS:  

 

Inventario y almacén, mantenimiento y 

logística, atención al cliente.  

5S TAREAS:  RECURSOS: 

SEIRI (S1):  

 

Distinguir entre los elementos útiles e 

inútiles, entre lo vital y lo accesorio, para 

así prescindir de todo aquello que distraiga, 

divida o entorpezca los esfuerzos y retrase 

el avance.  

PASO 1:  

Crear una lista de 

todos los servicios 

que ofrece la 

empresa. 

 

 

Humano. 

 

PASO 2: 

Identificar aquellos 

servicios que más se 

ejecutan y aquellos 

que más exigen los 

clientes. 

 

 

Humano. 

Tecnológico. 

 

 

PASO 3: 

Eliminar aquellos 

servicios que 

mantengan poca 

demanda.  

 

 

Humano. 

 

PASO 4:  

Elaborar una nueva 

lista con oferta de 

servicios actualizada 

según las 

condiciones 

económicas actuales.  

 

 

 

Humano. 

 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 
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Cuadro 6. Estrategia 4. 

KAIZEN 

 

Estrategia. F6.O4: Reorganizar la 

designación de funciones y los 

espacios de trabajo dejando a 

disposición solamente los elementos, 

equipos y herramientas necesarios, 

esto reducirá los niveles de estrés y se 

desenvolverá mejor el trabajador.  

ÁREAS:  

 

Administrativa y contable, operacional, de 

servicios.  

 

PROCEDIMIENTOS:  

 

Todos.  

5S TAREAS:  RECURSOS: 

SEITON (S2):  

 

Clasificados los elementos disponibles, 

se deben organizar los elementos útiles 

de acuerdo a un criterio práctico: a 

cada proceso y objeto se le asigna una 

ubicación y un nombre fijos, para 

minimizar los tiempos de búsqueda. 

PASO 1:  

Evaluar en función del 

rendimiento las 

actividades 

desempeñadas por los 

trabajadores de las 

diferentes áreas 

funcionales de la 

empresa.  

 

 

 

 

Humano. 

 

PASO 2: 

Identificar aquellos 

equipos y herramientas 

que ya no son necesarios 

para desincorpóralos de 

las áreas funcionales. 

 

 

Humano. 

Tecnológico.  

 

PASO 3: 

Distribuir 

equitativamente las 

funciones entre el recurso 

humano disponible.  

 

 

Humano. 

 

PASO 4:  

Identificar claramente los 

equipos y herramientas 

disponibles para que cada 

trabajador que lo requiera 

pueda tener acceso, en el 

nuevo espacio de trabajo.  

 

Humano. 

Tecnológico. 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 
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Cuadro 7. Estrategia 5. 

KAIZEN 

 

Estrategia. D6.O1: Aprovechar los avances 

tecnológicos para crear y distribuir de 

forma segura a través de aplicaciones 

móviles una planificación de actividades 

por cada área de trabajo o servicio.  

ÁREAS:  

 

Administrativa y contable, operacional, de 

servicios.  

 

PROCEDIMIENTOS:  

Todos.  

5S TAREAS:  RECURSOS: 

SEITON (S2):  

 

Clasificados los elementos disponibles, se 

deben organizar los elementos útiles de 

acuerdo a un criterio práctico: a cada 

proceso y objeto se le asigna una ubicación 

y un nombre fijos, para minimizar los 

tiempos de búsqueda. 

PASO 1:  

Designar un 

delegado de cada 

área de trabajo.  

 

Humano. 

 

PASO 2: 

Crear grupos de 

comunicación entre 

la gerencia y los 

delegados de cada 

área.  

 

 

Humano. 

Tecnológico.  

 

PASO 3: 

Cada delegado 

presentará una 

planificación de 

actividades de su 

área, en función de 

las necesidades y 

recursos disponibles.  

 

 

 

 

Humano. 

 

PASO 4:  

Los delegados 

distribuirán a través 

de aplicaciones 

móviles la 

planificación de 

actividades a todos 

los integrantes de su 

grupo.  

 

 

 

Humano. 

Tecnológico. 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 
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Cuadro 8. Estrategia 6.  

KAIZEN 

 

Estrategia. D7.O4: Mejorar la 

organización del inventario 

mediante el empleo de una base de 

datos que le otorgue un código a 

cada material, equipo y 

herramienta.  

Además crear el hábito de que cada 

trabajador cuide de sus equipos y 

herramientas y haga un uso óptimo 

de los materiales.   

ÁREAS:  

 

Operacional.  

 

PROCEDIMIENTOS:  

 

Almacén, inventario, logística. 

5S TAREAS:  RECURSOS: 

SEITON (S2):  

 

Clasificados los elementos 

disponibles, se deben organizar los 

elementos útiles de acuerdo a un 

criterio práctico: a cada proceso y 

objeto se le asigna una ubicación y 

un nombre fijos, para minimizar los 

tiempos de búsqueda. 

PASO 1:  

Realiza un conteo físico de 

los materiales, herramientas 

y equipos existentes en el 

inventario.  

 

 

Humano. 

 

PASO 2: 

Crear una clasificación 

según el uso y la 

importancia de cada 

herramienta, material o 

equipo.  

 

 

Humano. 

Tecnológico. 

 

PASO 3: 

Designar un código de 

seguridad fijo y único para 

cada herramienta, material 

y equipo.  

 

 

Humano. 

Tecnológico. 

PASO 4:  

Cargar la información a una 

base de datos, así controlar 

a través del sistema quien 

solicita los materiales, las 

herramientas y los equipos. 

Y como, para qué y por 

quien son usados.  

 

 

 

Humano. 

Tecnológico. 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 
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Cuadro 9. Estrategia 7.  

KAIZEN 

 

Estrategia. F2.O1: Crear grupos de 

información mediante el uso de 

aplicaciones móviles, con especificaciones 

generales y por cada área que desarrolla 

actividades en la empresa, designando un 

delegado general y uno por cada área.  

ÁREAS:  

 

Administrativa y contable, operacional, de 

servicios.  

 

PROCEDIMIENTOS:  

Todos.  

5S TAREAS:  RECURSOS: 

SEITON (S2):  

 

Clasificados los elementos disponibles, se 

deben organizar los elementos útiles de 

acuerdo a un criterio práctico: a cada 

proceso y objeto se le asigna una ubicación 

y un nombre fijos, para minimizar los 

tiempos de búsqueda. 

PASO 1:  

Designar un 

delegado de cada 

área de trabajo.  

 

Humano. 

 

PASO 2: 

Crear grupos de 

comunicación entre 

la gerencia y los 

delegados de cada 

área.  

 

 

Humano. 

Tecnológico.  

PASO 3: 

Cada delegado 

representará a su 

área de trabajo 

durante las reuniones 

con los directivos y 

la gerencia.  

 

 

 

Humano. 

 

PASO 4:  

Los delegados 

distribuirán a través 

de aplicaciones 

móviles información 

pertinente a cada 

grupo de trabajo.  

 

 

Humano. 

Tecnológico. 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 
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Cuadro 10. Estrategia 8. 

KAIZEN 

 

Estrategia. D1.D2.D3.D4.A1: Cada 

trabajador debe ser responsable de 

mantener el orden y la limpieza en sus 

lugares de trabajo, de esta forma 

aumentará el control sobre los datos 

contables y financieros, ya que se sabrá 

donde se ubica cada documento que 

soporta la información, además se deben 

aprovechar los equipos disponibles para 

darle seguimiento a la entrada y salida 

del personal.  

ÁREAS:  

 

Administrativa y contable, operacional, de 

servicios.  

 

PROCEDIMIENTOS:  

 

Todos.  

5S TAREAS:  RECURSOS: 

SEISO (S3):  

 

La limpieza es el tercer punto clave y 

puede referirse tanto a la eliminación de 

elementos innecesarios o que 

entorpezcan la productividad, como a la 

limpieza física del entorno de trabajo. 

 

PASO 1:  

Crear el hábito de la 

limpieza y el orden en los 

lugares de trabajo a través 

del ejemplo e incentivo, 

reconociendo el esfuerzo 

de aquellos por mejorar el 

ambiente laboral.   

 

 

 

Humano. 

 

PASO 2: 

En cada área el delegado 

correspondiente pondrá el 

ejemplo en mantener el 

orden y la limpieza en los 

lugares de trabajo, 

mediante la formalidad y 

la buena comunicación.  

 

 

 

Humano. 

 

PASO 3: 

El delegado de cada área 

recordará a cada 

trabajador el deber que 

tiene de cuidar y mantener 

limpias las instalaciones 

de la empresa y su 

presentación personal.  

 

 

 

Humano. 

 

 



93 

 

 

 

Continuación de Cuadro 10. Estrategia 8.  

 PASO 4:  

Cada trabajador deberá 

presentar imágenes a través de 

los sistemas de comunicación 

de cómo se encuentra su 

espacio de trabajo, al llegar a 

él y al salir de él.   

 

 

Humano. 

Tecnológico. 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Cuadro 11. Estrategia 9.  

KAIZEN 

 

Estrategia. F1.F3.A1: Mantener el orden 

con relación a los documentos contables 

y tributarios, cada trabajador será 

responsable de aquellos documentos que 

maneje en la realización de sus 

actividades, esto aumentará la seguridad 

y credibilidad de los datos e 

información.  

ÁREAS:  

 

Administrativa y contable, de servicios.  

 

PROCEDIMIENTOS:  

 

Contables, tributarios, compras, atención al 

cliente.  

5S TAREAS:  RECURSOS: 

SEISO (S3):  

 

La limpieza es el tercer punto clave y 

puede referirse tanto a la eliminación de 

elementos innecesarios o que 

entorpezcan la productividad, como a la 

limpieza física del entorno de trabajo. 

 

 

PASO 1:  

Realizar una clasificación 

de los documentos 

otorgándole algún nivel de 

importancia. 

 

 

Humano. 

PASO 2: 

Señalarle a cada trabajador 

la importancia de los 

documentos que maneja en 

su relación de trabajo.  

 

 

Humano. 

PASO 3: 

Disponer de un lugar 

seguro con acceso limitado 

donde se puedan almacenar 

los documentos en cada 

área de trabajo. 

 

 

Humano. 

Material. 
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Continuación Cuadro 11. Estrategia 9.  

 PASO 4:  

Definir sanciones 

para aquellos 

trabajadores que no 

resguarden 

efectivamente sus 

documentos y 

registro de las 

actividades 

realizadas.  

 

 

 

 

Humano. 

 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Cuadro 12. Estrategia 10.  

KAIZEN 

 

Estrategia. D8.D9.A3: Cada chofer, 

operador u obrero del área operacional está 

en la obligación de verificar diariamente el 

funcionamiento de sus herramientas o 

equipos de trabajo, además serán 

responsables del cuidado de esta, 

notificando a la brevedad cualquier falla 

que presenten.  

ÁREAS:  

 

Operacional. 

 

PROCEDIMIENTOS:  

 

Mantenimiento, logística.  

5S TAREAS:  RECURSOS: 

SEIKETSU (S4):  

 

La estandarización es clave para el 

mejoramiento paulatino de los procesos de 

una empresa, al aplicar un mismo criterio y 

unos mismos parámetros se puede obtener 

la información justa. 

 

 

 

PASO 1:  

Revisar el 

funcionamiento de 

cada equipo y 

herramienta.  

 

 

Humano. 

PASO 2: 

Notificar sobre la 

situación del equipo 

o herramienta, cuales 

son las condiciones y 

si funciona 

correctamente. 

 

 

 

Humano. 

PASO 3: 

Aplicar 

conjuntamente con el 

personal calificado 

los correctivos.  

 

 

Humano. 
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Continuación Cuadro 12. Estrategia 10. 

 PASO 4:  

Establecer puntos 

críticos para cada 

equipo y herramienta 

que comience a 

presentar fallas de 

funcionamiento.  

 

 

 

Humano. 

 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Cuadro 13. Estrategia 11. 

KAIZEN 

 

Estrategia.  D10.A5: Incentivar el uso de 

los equipos de protección industrial y 

sancionar a aquellos trabajadores que no 

cumplan con la norma señalada. Además de 

publicar en lugares visibles de la empresa el 

uso de estos.  

ÁREAS:   

Administrativa y contable, operacional, de 

servicios.  

 

PROCEDIMIENTOS:  

Todos 

5S TAREAS:  RECURSOS: 

SHEITZUKE (5): 

 

Una vez optimizados los procesos, se 

requiere del fomento de la autodisciplina 

para sostenerlos en el tiempo y no reincidir 

en los viejos hábitos, que puedan sabotear 

los cambios logrados. 

 

 

 

PASO 1:  

Constatar a través de 

la observación cuales 

son los equipos de 

protección industrial 

que hacen falta en la 

empresa. 

 

 

 

Humano. 

PASO 2: 

Ubicar los equipos 

de protección y 

actualizar los 

estándares para su 

uso. 

 

 

 

Humano. 

 

PASO 3: 

El personal de 

seguridad creará un 

control sistemático 

para la asignación de 

los equipos de 

seguridad industrial.  

 

 

 

Humano. 

Tecnológico. 
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Continuación Cuadro 13. Estrategia 11. 

 PASO 4:  

Verificar   que cada 

trabajador cuente 

con los equipos de 

protección 

necesarios, y 

publicar en lugares 

visibles de la 

empresa la 

importancia de estos.  

 

 

 

 

Humano. 

Tecnológico.  

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Cuadro 14. Estrategia 12. 

KAIZEN 

 

Estrategia. D5.D9.O5: Incentivar el 

cumplimiento de los horarios de trabajo con 

mejores condiciones salariales, otorgando 

bonos de producción, bonos por 

puntualidad a aquellos trabajadores que 

mantengan ese compromiso con la entidad.  

ÁREAS:  

 

Administrativa y contable, operacional, de 

servicios.  

 

PROCEDIMIENTOS:  

Todos 

5S TAREAS:  RECURSOS: 

SHEITZUKE (5): 

 

Una vez optimizados los procesos, se 

requiere del fomento de la autodisciplina 

para sostenerlos en el tiempo y no reincidir 

en los viejos hábitos, que puedan sabotear 

los cambios logrados. 

PASO 1: 

Revisar los horarios 

de trabajo y su 

cumplimiento. 

 

Humano. 

PASO 2: 

Elaborar un 

programa de trabajo 

en función de los 

horarios fijados y 

personal disponible. 

 

 

 

Humano. 

PASO 3: 

Diseñar un programa 

de incentivos según 

el cumplimiento de 

los horarios. 

 

 

Humano. 
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Continuación Cuadro 14. Estrategia 12.   

 

 

PASO 4:  

Publicar por los 

canales de 

información aquellos 

trabajadores que 

cumplen con sus 

horarios y los 

incentivos recibidos.  

 

 

 

Humano. 

Tecnológico. 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Cuadro  15. Estrategia 13.  

KAIZEN 

 

Estrategia. F6.A3.A5: Reducir los niveles 

de estrés en los diferentes ambientes de 

trabajo con platicas motivacionales, 

actividades de recreación, buena 

comunicación y buena planificación.  

ÁREAS:  

 

Administrativa y contable, operacional, de 

servicios.  

 

PROCEDIMIENTOS:  

Todos 

5S TAREAS:  RECURSOS: 

SHEITZUKE (5): 

 

Una vez optimizados los procesos, se 

requiere del fomento de la autodisciplina 

para sostenerlos en el tiempo y no reincidir 

en los viejos hábitos, que puedan sabotear 

los cambios logrados. 

 

PASO 1:  

Identificar aquellos 

puntos críticos de 

trabajo que generan 

mayor estrés.  

 

 

Humano. 

Psicológico. 

PASO 2: 

Elaborar un 

programa de charlas 

que involucre a 

aquellos trabajadores 

sometidos a mayor 

estrés.  

 

 

Humano. 

Psicológico. 

PASO 3: 

Impartir las charlas 

según las 

necesidades 

percibidas.  

 

 

Humano. 

Psicológico. 
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Continuación del Cuadro 15. Estrategia 13.  

 PASO 4:  

Evaluar  el impacto 

de cada una de las 

actividades en las 

zonas y ambientes de 

trabajo.  

 

 

Psicológico.  

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Cuadro 16. Estrategia 14.  

KAIZEN 

 

Estrategia. F4.F5.O3: Emplear métodos de 

capacitación de personal a través talleres 

online sobre temas industriales, contables, 

generales, entre otros, que ofrecen los 

diferentes entes, gremios y universidades 

del país de forma virtual.  

ÁREAS: 

  

Administrativa y contable, operacional, de 

servicios.  

 

PROCEDIMIENTOS:  

Todos.  

5S TAREAS:  RECURSOS: 

SHEITZUKE (5): 

 

Una vez optimizados los procesos, se 

requiere del fomento de la autodisciplina 

para sostenerlos en el tiempo y no reincidir 

en los viejos hábitos, que puedan sabotear 

los cambios logrados. 

 

PASO 1:  

En primer lugar 

seleccionar al 

personal que 

requiera mayor 

capacitación.  

 

 

Humano. 

 

PASO 2: 

Contactar si existe en 

la zona capacitación 

online sobre esos 

temas.  

 

 

Humano. 

Tecnológico.  

PASO 3: 

Coordinar un espacio 

en la entidad con 

personal autorizado 

para comenzar el 

proceso de 

capacitación.  

 

 

 

Humano. 

Tecnológico. 

 

 



99 

 

 

 

Continuación del Cuadro 16. Estrategia 14. 

 PASO 4:  

Impulsar a aquellos 

trabajadores que 

muestren más interés 

en el proceso de 

aprendizaje.  

 

 

 

Humano. 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Cuadro  17. Estrategia 15. 

KAIZEN 

 

Estrategia. F5.A4: Aprovechar la 

disponibilidad de los trabajadores en recibir 

capacitación laboral en las diferentes áreas 

funcionales de la entidad, clasificar por 

grupo aquellos que requieran mayor 

capacitación y otorgarle prioridades.  

ÁREAS:  

 

Administrativa y contable, operacional, de 

servicios.  

 

PROCEDIMIENTOS:  

 

Todos 

5S TAREAS:  RECURSOS: 

SHEITZUKE (5): 

 

Una vez optimizados los procesos, se 

requiere del fomento de la autodisciplina 

para sostenerlos en el tiempo y no reincidir 

en los viejos hábitos, que puedan sabotear 

los cambios logrados. 

 

PASO 1:  

Identificar cuáles son 

los aspectos en los 

que más se requiere 

capacitación.  

 

 

Humano. 

PASO 2: 

Ubicar oferta de 

capacitación en las 

diferentes áreas tanto 

industriales como 

administrativas y 

contables.  

 

 

 

Humano. 

Tecnológico.  

PASO 3: 

Clasificar a los 

trabajadores en 

grupos, priorizando 

tiempo de trabajo, 

importancia de la 

capacitación, costo.  

 

 

 

Humano. 

Monetario. 

 



100 

 

 

 

Continuación Cuadro 17. Estrategia 15. 

 PASO 4:  

Comenzar la 

capacitación según 

las necesidades 

encontradas.   

 

Humano. 

Tecnológico.  

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 

 

Cuadro  18. Resumen de Estrategias 

S  

En función de las Estrategias.  

Estrategias. 

S1: Distinguir entre los 

elementos útiles e inútiles, entre 

lo vital y lo accesorio, para así 

prescindir de todo aquello que 

distraiga, divida o entorpezca los 

esfuerzos y retrase el avance. 

• Estrategia. F1.F3.O2: Actualizar los sistemas de 

organización, clasificación, resguardo y registro de 

la información contable, administrativa mediante el 

uso de equipos y software con licencia de trabajo 

vigente, además de designar responsabilidades y 

clasificar la información para que cada trabajador 

tenga acceso solo a la información que requiera. 

• Estrategia. D2.D3.D4.O2: Identificar los 

accesorios, equipos y elementos que afectan el 

funcionamiento adecuado de los procedimientos 

aplicados para controlar, registrar y procesar la 

información contable, con la intensión de cambiar 

y reorganizar aquellos que no funcionen 

correctamente. 

• Estrategia. D6.A2: Los trabajadores de las áreas de 

servicios y operaciones deben identificar cuáles 

son aquellos servicios que más presta la entidad y 

en función de ello, establecer prioridades, según el 

margen de ingresos que representa cada uno. 

S2: Clasificados los elementos 

disponibles, se deben organizar 

los elementos útiles de acuerdo a 

un criterio práctico: a cada 

proceso y objeto se le asigna una 

ubicación y un nombre fijos, para 

minimizar los tiempos de 

búsqueda. 

• Estrategia. F6.O4: Reorganizar la designación de 

funciones y los espacios de trabajo dejando a 

disposición solamente los elementos, equipos y 

herramientas necesarios, esto reducirá los niveles 

de estrés y se desenvolverá mejor el trabajador. 

• Estrategia. D6.O1: Aprovechar los avances 

tecnológicos para crear y distribuir de forma segura 

a través de aplicaciones móviles una planificación 

de actividades por cada área de trabajo o servicio. 
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Continuación Cuadro 18. Resumen de Estrategias 

 • Estrategia. D7.O4: Mejorar la organización del 

inventario mediante el empleo de una base de datos 

que le otorgue un código a cada material, equipo y 

herramienta. Además crear el hábito de que cada 

trabajador cuide de sus equipos y herramientas y 

haga un uso óptimo de los materiales.   

• Estrategia. F2.O1: Crear grupos de información 

mediante el uso de aplicaciones móviles, con 

especificaciones generales y por cada área que 

desarrolla actividades en la empresa, designando 

un delegado general y uno por cada área. 

S3: La limpieza es el tercer punto 

clave y puede referirse tanto a la 

eliminación de elementos 

innecesarios o que entorpezcan la 

productividad, como a la 

limpieza física del entorno de 

trabajo. 

• Estrategia. D1.D2.D3.D4.A1: Cada trabajador debe 

ser responsable de mantener el orden y la limpieza 

en sus lugares de trabajo, de esta forma aumentará 

el control sobre los datos contables y financieros, 

ya que se sabrá donde se ubica cada documento 

que soporta la información, además se deben 

aprovechar los equipos disponibles para darle 

seguimiento a la entrada y salida del personal. 

• Estrategia. F1.F3.A1: Mantener el orden con 

relación a los documentos contables y tributarios, 

cada trabajador será responsable de aquellos 

documentos que maneje en la realización de sus 

actividades, esto aumentará la seguridad y 

credibilidad de los datos e información. 

S4: La estandarización es clave 

para el mejoramiento paulatino 

de los procesos de una empresa, 

al aplicar un mismo criterio y 

unos mismos parámetros se 

puede obtener la información 

justa. 

• Estrategia. D8.D9.A3: Cada chofer, operador u 

obrero del área operacional está en la obligación de 

verificar diariamente el funcionamiento de sus 

herramientas o equipos de trabajo, además serán 

responsables del cuidado de esta, notificando a la 

brevedad cualquier falla que presenten. 

S5: Una vez optimizados los 

procesos, se requiere del fomento 

de la autodisciplina para 

sostenerlos en el tiempo y no 

reincidir en los viejos hábitos, 

que puedan sabotear los cambios 

logrados. 

• Estrategia.  D10.A5: Incentivar el uso de los 

equipos de protección industrial y sancionar a 

aquellos trabajadores que no cumplan con la norma 

señalada. Además de publicar en lugares visibles 

de la empresa el uso de estos. 
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Continuación Cuadro 18. Resumen de Estrategias 

 • Estrategia. D5.D9.O5: Incentivar el cumplimiento 

de los horarios de trabajo con mejores condiciones 

salariales, otorgando bonos de producción, bonos 

por puntualidad a aquellos trabajadores que 

mantengan ese compromiso con la entidad 

• Estrategia. F6.A3.A5: Reducir los niveles de estrés 

en los diferentes ambientes de trabajo con platicas 

motivacionales, actividades de recreación, buena 

comunicación y buena planificación. 

• Estrategia. F4.F5.O3: Emplear métodos de 

capacitación de personal a través talleres online 

sobre temas industriales, contables, generales, 

entre otros, que ofrecen los diferentes entes, 

gremios y universidades del país de forma virtual. 

• Estrategia. F5.A4: Aprovechar la disponibilidad de 

los trabajadores en recibir capacitación laboral en 

las diferentes áreas funcionales de la entidad, 

clasificar por grupo aquellos que requieran mayor 

capacitación y otorgarle prioridades. 

Fuente: Salazar y Villegas (2024) 



 

 

 

 

CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones 

 

Una vez realizados de manera satisfactoria los objetivos de la investigación, son 

redactadas y señaladas las conclusiones, que representan los principales hallazgos: 

 

• Según los datos obtenidos el área administrativa y contable de la entidad 

presenta una serie de deficiencias que afectan los procedimientos utilizados en 

ella para cumplir con las actividades diarias, se evidencia poco orden en los 

escritorios de trabajo, sistemas operativos para tratar la información y 

procedimientos de control interno desactualizados, además de retraso en el 

pago de las nóminas producto de un control ineficiente del personal y de sus 

horarios de trabajo.  

 

• Con relación al área de operaciones cabe resaltar que no existe una 

clasificación adecuada y ajustada a las necesidades de la empresa de las 

herramientas, materiales y equipos de trabajo, no se aplican eficazmente 

actividades para descartar fallas de los equipos, además se logró precisar que 

muchos trabajadores de esta área no utilizan adecuadamente o no cuentan con 

los elementos de seguridad industrial.  

 

• Por su parte los lineamientos que guían el área de servicios no están ajustados a 

la realidad económica actual. La lista de proveedores no se encuentra 

actualizada, de igual forma se encuentra los procedimientos de compras a 
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crédito y recuperación de cuentas por cobrar y la lista de servicios ofertados no 

está acorde con las necesidades del mercado civil e industrial en este momento. 

 

• Cabe resaltar que existe buena disposición por parte de los trabajadores para 

incorporar prácticas gerenciales que permitan superar las debilidades de los 

procedimientos que se ejecutan en cada área de trabajo a través de métodos 

como el Kaizen el cual tiene la particularidad de involucrar a todos los 

trabajadores en función de mejorar las actividades de cada área de forma 

gradual, es decir paso a paso. 

  

• Se establecieron quince (15) estrategias en función del método Kaizen, 

enfocadas sobre los aspectos más relevantes e importantes que requieren 

atención en las áreas funcionales de la empresa Construcciones y Servicios 

Anaco, C.A. Cabe resaltar que las estrategias quedaron distribuidas de la 

siguiente manera: tres (3) bajo la S1, cuatro (4) bajo la S2, dos (2) bajo la S3, 

una (1) bajo la S4 y cinco (5) bajo la S5.   

 

5.2. Recomendaciones  

 

• Se deben reorganizar las actividades de la organización en función de las 

necesidades de cada área de trabajo aprovechando los recursos y herramientas 

disponibles. Priorizando la actualización de sistemas, manuales y normas de 

procedimiento y todo aquello que sea considerado indispensable para que la 

entidad recupere su nivel de eficiencia.  

 

• La organización debe promover el uso adecuado de los equipos y herramientas 

de trabajo cumpliendo siempre con las normas y guías establecidas para ello, de 

igual forma es necesario promover también el buen uso de los materiales 
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evitando desperdiciarlos y clasificándolos según su importancia para cada 

actividad.  

 

• La atención al cliente debe contar con un buen trato por parte del personal de la 

empresa ofreciendo lo mejor que esta posee a la clientela. De igual forma se 

deben evaluar con buenos criterios de seguridad, oferta de productos, calidad y 

formas de pago de los proveedores de la entidad con la misión de realizar una 

buena selección que no afecte la rentabilidad y economía de esta.  

 

• Es necesario aprovechar las herramientas y disponibilidad que tienen los 

trabajadores para recibir capacitación en los diferentes temas de interés 

económico e industrial, para de esa forma implementar métodos eficaces de 

ejecución de estrategias como el Kaizen que es señalado y desarrollado en este 

proyecto.  

 

• Presentar a la gerencia la propuesta diseñada con las Estrategias Gerenciales 

basadas en el Método Kaizen para la optimización del desempeño de las áreas 

funcionales de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A. 
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