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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general evaluar los riesgos presentes en la
empresa NG Tomasi C.A., ubicada en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar; la cual se
enmarca en un tipo de investigacion descriptiva y en un disefio tanto de campo como
documental. La poblacion de la investigacion esta conformada por catorce (14)
trabajadores distribuidos en once (11) puestos de trabajos y la muestra es el 100% de
la poblacién. Primeramente, se diagnosticé la situacion actual de higiene y seguridad
industrial mediante el andlisis del diagrama de Ishikawa y el andlisis FODA,
identificando deficiencias significativas y factores de riesgo; aunado a la aplicacion de
MEFE con 2.80 y MEFI con 2.40, arrojando que internamente presenta fallas en la
higiene y seguridad industrial. Posteriormente, se describieron los procesos de la
empresa utilizando diagramas de flujo, lo que permitié entender las actividades y su
impacto en la identificacion de riesgos. A través de una lista de verificacion, se
identificaron seis (6) tipos de riesgos presentes: fisicos, quimicos, biol6gicos,
ergondmicos, psicolégicos y mecanicos. La evaluacion de estos riesgos se llevo a cabo
con el método FINE, que reveld que los puestos de mecanico, gerente general, asistente
administrativo, asesor de repuestos y ayudante de mecanico tienen los mayores
impactos, con puntuaciones entre 954 y 780 puntos. Ademas, el andlisis de Pareto
destaco que los riesgos ergonémicos (57,69%) y psicolégicos (12,73%) son los mas
prevalentes, seguidos por los riesgos fisicos (12,37%). Finalmente, la evaluacion
ergondémica mediante los métodos RULA y ROSA sefial6 que los puestos de mecanico
y asistente administrativo requieren cambios urgentes. Estos hallazgos proporcionan
una base solida para implementar mejoras en la seguridad y salud laboral de la empresa,
garantizando un entorno de trabajo més seguro y eficiente. La finalidad del estudio es
mejorar la seguridad y salud laboral.
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INTRODUCCION

La seguridad e higiene industrial, en la actualidad han cobrado una relevancia
creciente, convirtiéndose en elementos esenciales para garantizar la integridad y
bienestar de los trabajadores. Estas disciplinas se encargan de crear y mantener un
entorno laboral seguro, minimizando los riesgos asociados a las actividades laborales
y protegiendo a los empleados de posibles accidentes y enfermedades ocupacionales.
La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha establecido numerosas normas y
recomendaciones practicas para promover la seguridad y salud en el trabajo,

subrayando la importancia de la prevencion y la gestion proactiva de riesgos.

En Venezuela, al igual que en muchos otros paises, existen organismos, leyes y
reglamentos especificos que regulan la higiene y seguridad industrial. Sin embargo,
muchas organizaciones no les dan la prioridad necesaria a estos aspectos, lo que puede
derivar en accidentes, enfermedades y pérdidas econdmicas significativas. En este
contexto, NG TOMASI, C.A., una empresa ubicada en Ciudad Bolivar y dedicada a la
venta y compra de vehiculos, asi como a la prestacion de servicios de mecanica
automotriz, enfrenta varios desafios en materia de seguridad laboral. Con una plantilla
de catorce (14) empleados repartidos entre las areas administrativa y mecanica, la

empresa ha demostrado tener deficiencias en su plan de higiene y seguridad industrial.

La presente investigacion se centra en evaluar los riesgos laborales en NG
TOMASI C.A., con el objetivo de proporcionar un diagnostico preciso de la situacién
actual y de las condiciones de trabajo. Utilizando herramientas analiticas como el
diagrama de Ishikawa, el analisis FODA, MEFE, MEFI y métodos ergondmicos como
RULA y ROSA, se ha logrado identificar y cuantificar los riesgos presentes en la

empresa. Este andlisis no solo destaca las areas que requieren intervencion inmediata,



sino que también sienta las bases para implementar medidas preventivas que garanticen

un entorno laboral més seguro y saludable.

El trabajo de grado, esta conformado por:

Capitulo I: situacién a investigar; esta comprendida por la situacion objeto de
estudio que abarca los problemas de la empresa con respecto a higiene y seguridad
industrial; al igual que los objetivos de la investigacion (general y especificos);

finalmente la justificacion, alcance y limitaciones de la investigacion.

Capitulo II: generalidades; constituido por informacion clave y basica de la

empresa, como: misién, vision, objetivos, ubicacion, entre otras.

Capitulo 11l: marco tetrico; conformado por todo el contenido teérico, que
sustenta, aporta y guia la investigacion; como: antecedentes, bases tedricas, bases

legales y definicidn de términos basicos.

Capitulo IV, metodologia de trabajo; el cual comprende todo el procedimiento
que se emple6d para formular y resolver problemas; como: el tipo y disefio, el
flujograma a cubrir, la poblacion y muestra; al igual que las técnicas e instrumentos

empleados para su desarrollo que enmarca la investigacion.

Capitulo V, andlisis e interpretacion de los resultados; el cual esta estructurado
por el desarrollo de los objetivos especificos en cumplimiento del objetivo general, el
cual conlleva el diagndstico de la situacion actual de la higiene y seguridad industrial
en la empresa, la descripcion de los procesos que se desarrollan en cada puesto, la
debida descripcion de los riesgos de la empresa y la evaluacidn pertinente a cada uno
de los riesgos mediante FINE, RULA y ROSA.



Finalmente, se encuentran las conclusiones, recomendaciones, referencias y

apéndices, que sustentan la investigacion.



CAPITULO |
SITUACION A INVESTIGAR

1.1 Situacion objeto a estudio

La higiene y seguridad industrial es una rama que desde la revolucion industrial
hasta la actualidad ha tomado importancia; debido a que se encarga de preservar la
seguridad e integridad de los trabajadores en sus puestos de trabajo de todo tipo de

organizacion.

La importancia de la higiene y seguridad industrial, en las organizaciones, radica
en que se encarga de que el ambiente donde se desenvuelven los trabajadores para
realizar sus actividades, sea un lugar seguro; lo que implica que el trabajador se sienta

satisfecho y protegido lo que conlleva a una mayor productividad en sus funciones.

La higiene y seguridad industrial es una rama y un elemento que en ninguna
organizacion puede faltar, debido a que la misma esta amparada por las distintas leyes,
reglamentos y normas de cada pais. Las cuales tienen como objetivo principal que las
organizaciones (publicas y privadas), directivas, accionistas y/o jefes; se encarguen de
cumplir con todos los elementos que comprenden un ambiente de trabajo seguro para

cada el personal; al igual que establecer lineamientos para que se; entre otras funciones.

Una de los organismos a nivel internacional que se encarga de la seguridad e
higiene industrial o seguridad y salud laboral, es la Organizacion Internacional de
Trabajo (OIT o ILO, por sus siglas en ingles); la cual ha adoptado mas de 40 normas
que tratan especificamente de la seguridad y la salud en el trabajo, asi como mas de 40
repertorios de recomendaciones practicas. La mayoria de sus instrumentos estan

directamente relacionados a la seguridad y salud de los trabajadores.



En un articulo del portal de la OIT (2019), expresa: “en la Constitucion de la OIT
se establece el principio de que los trabajadores deben estar protegidos contra las
enfermedades en general o las enfermedades profesionales y los accidentes resultantes
de su trabajo. No obstante, para millones de trabajadores ello dista mucho de ser una
realidad”. Esto se debe a que muchas organizaciones, no toman en consideracion de la
higiene y seguridad industrial, lo que es un error no solo por el incumplimiento de leyes
en materia de la misma; sino que a la larga afecta no solo la integridad de los
trabajadores, sino a la misma empresa como tal, lo que incurre en pérdidas econémicas.
En funcidn a ello el mismo articulo establece “para los empleadores, esto se traduce en
costosas jubilaciones anticipadas, pérdida de personal cualificado, absentismo y altas
primas de seguro.” Las normas de la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo
proporcionan a los gobiernos, empleadores y trabajadores los instrumentos necesarios

para desarrollar tales métodos y garantizar la maxima seguridad en el trabajo.

Para evitar pérdidas las enfermedades profesionales o laborales, es necesario con
contar con medidas que se encarguen de prevenirlas, para mejorar el ambiente laboral,
haciéndolo seguro y adecuado para los trabajadores. Segtin la OIT (2019) expresa: “la
OIT considera que la prevencion es clave para mejorar la salud y seguridad en el trabajo
y se ha planteado la importancia de lograr que las estrategias para evitar accidentes y
enfermedades laborales sean reforzadas con un dialogo social que involucre a

gobiernos y a organizaciones de empleadores y de trabajadores.”

Para establecer medidas de prevencion para los riesgos que conllevan a una
enfermedad profesional, es necesario aplicar técnicas y/o herramientas que vayan en
funcién a ello. Lo principal es evaluar el riesgo, el cual permite identificar, evaluar y
analizar su impacto dentro de la salud y seguridad del trabajador en su ambiente de
trabajo, la cual permitira establecer las medidas necesarias para mitigarlos y/o
eliminarlos. La OIT en su portal en el 2013, expreso “la evaluacion de riesgos

constituye un instrumento fundamental en la gestion de la seguridad y la salud en el



trabajo en una empresa y proporciona a empleadores y empresas un medio que les
permite ser proactivos, identificar los peligros y adoptar medidas para solucionar los

problemas antes de que estos causen un accidente o enfermedad”.

Venezuela, al igual que otros paises, cuenta con organismos, leyes, normas y
reglamentos en virtud a la higiene y seguridad industrial; que se encargan de que se
cumpla lo establecido en ellas, al igual que un medio de apoyo y legal. No obstante,
muchas de las organizaciones en Venezuela, no le dan prioridad a la higiene y
seguridad industrial, por ende, cuentan con medidas de prevencion para minimizar los
accidentes y/o incidentes de los riesgos laborales; esto se debe a que muchas de las
mismas y sus duefios, solo ven el punto de lado productivo y financiero; dejando a un
lado la seguridad e integridad de los trabajadores; obviando que las repercusiones
originadas por accidentes y enfermedades ocupacionales; repercuten en la economia de
la empresa. Otras organizaciones ni siquiera cuentan con lo basico, que es la evaluacion
de riesgos, que les permita identificar y evaluar los riesgos presentes en el ambiente
laboral de los trabajadores; lo cual es indispensable a la hora de establecer medidas de

prevencion.

La empresa NG TOMASI C.A., ubicada en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar, es
la empresa a objeto de estudio; la cual se encarga de la venta y compra de vehiculos de
automotor nuevos y usados, venta de repuestos y accesorios para vehiculos Chevrolet,
y prestacion de servicio de mecanica automotriz. La misma cuenta con un total de

catorce (14) trabajadores entre el area administrativa y el area de mecéanica.

Segun la observacion directa y entrevista no estructurada al personal, la empresa
cuenta con un plan de higiene y seguridad industrial, y de lineamientos en funcion a
ello. A pesar de ello la empresa cuenta con una serie de problemas como la existencia
de accidentes e incidentes laborales y deficiencias en materia de higiene y seguridad

industrial, como: la falta de extintores funcionales, capacitaciones anuales, aplicacion



de las normas y leyes, registro de accidentes e incidentes, falta de equipos de dotacion
de personal, entre otras cosas; esto permite apreciar que el plan y los lineamientos son

deficientes. Igualmente, se pudo apreciar las siguientes deficiencias:

a) En el area administrativa (oficinas), se pudo evidenciar que algunas oficinas
no cuentan con suficiente luz por lamparas dafiadas, ocasionando fatiga visual; otras
no cuentan con aire propio ni ventanas, lo que ocasiona que estén temperaturas no
acordes para cumplir sus funciones. También se aprecio la presencia de insectos y
roedores que infectan el area; algunas oficinas tienen moho por la filtracion de agua; lo
que implica en la presencia de bacterias y hongos que afectan a los trabajadores.
Aunado ello se pudo constatar que no todos los inmuebles son ergondmicos ni estan en
buen estado, lo que perjudica la postura del trabajador y varias actividades que son
repetitivas. Segln una entrevista no estructurada al personal administrativo, por los
elementos antes expuestos y segun las funciones que realizan presentan fatiga laboral

0 estrés laboral, en el caso de muchos problemas inesperados.

b) En el area de servicio de mecénica, se observé que a pesar de que se cuenta
con la luz natural, en algunos puntos hace falta lamparas; la existencia de ruido por
diversas actividades que realizan, al igual que estan expuesto al calor, porque el area
no cuenta con aire acondicionado. De igual forma, se pudo evidenciar que trabajan con
quimicos (aceite, gasolina, gasoil) que afectan la seguridad de los mismos por efectos
sobre la piel o vias respiratorias; al igual que los gases generados por la combustion de
los motores. lgualmente, que el area administrativa se evidencio la presencia de
roedores e insectos ocasionando bacterias que perjudican su salud. Aunado a ello, por
el tipo de actividades se ven expuestos a golpes con equipos y herramientas de trabajo,
caidas por los aceites y gasolinas derramados en el piso. para cumplir cabalmente
ciertas actividades se evidencio que realizan sobreesfuerzo, movimientos repetitivos y
malas posturas. Y, por ultimo, el personal expreso que tienen fatiga laboral por el tipo

de trabajo que realizan y estrés cuando se acumula el trabajo o debido a diversas causas.



c) El bafio, se aprecid que no se encuentra en las mejores condiciones debido a
que le falta mejores medidas de limpieza, lo que incurre en la exposicidn de bacterias,

hongos y virus que pueden desencadenar una gran variedad de enfermedades.

Por todo lo antes expuesto, se pudo evidenciar la importancia de la realizacion
de esta investigacion que tiene como objetivo principal la evaluacion de los riesgos
presentes en la empresa NG TOMASI, CA; la que permitira a la gerencia de la misma
conocer a cuales riesgos estan expuestos los trabajadores en sus ambientes de trabajo,
y en que magnitud los afecta. Lo que servird como punto de partida para la empresa
para posteriormente establecer medidas de prevencion.

Para el desarrollo de la investigacion, surgen las siguientes interrogantes:

¢Cbémo se encuentra actualmente la empresa NG TOMASI C.A., con respecto a

la higiene y seguridad industrial?

¢Cémo se desarrollan los procesos del personal de la empresa NG TOMASI
CA?

¢ Cuéles son los riesgos que afectan al personal de laempresa NG TOMASI C.A.?

¢Cudl es la estimacion de los riesgos presentes en la empresa NG TOMASI C.A.?

1.2 Objetivo de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Evaluar los riesgos presentes en la empresa NG TOMASI, CA, Ubicada en

Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.



1.2.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual con respecto al higiene y seguridad industrial
en la empresa NG TOMASI C.A., ubicada en Ciudad Bolivar- Estado Bolivar.

2. Describir los procesos de la empresa NG TOMASI C.A., ubicada en Ciudad

Bolivar- Estado Bolivar.

3. ldentificar los riesgos presentes en la empresa NG TOMASI C.A., ubicada en

Ciudad Bolivar- Estado Bolivar.

4. Evaluar los riesgos en la empresa NG TOMASI C.A., ubicada en Ciudad

Bolivar- Estado Bolivar.

1.3 Justificacion de la investigacion

Toda empresa sin importar su dedicacion, existen riesgos laborales, que afectan
la salud y seguridad de los trabajadores; es por ello que radica la importancia de
implementar instrumentos que permitan su identificacion y evaluacion para un analisis
de los mismos, esto permiten a las empresas establecer medidas de prevencién de los
mismos con la intencién de eliminarlos/o minimizar su impacto en los trabajadores. ES
por ello, la importancia de este proyecto, con el cual se identifican los riesgos que estan
afectan al personal de la empresa NG TOMASI C.A., ya que la misma no cuenta con
ello; como un punto de partida para la seguridad de los trabajadores; aunado de que
permite en parte el cumplimiento legislativo del pais en materia de higiene y seguridad

industrial, para posteriormente la toma de decisiones en medidas de prevencion.
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1.4 Alcance de la investigacion

El objetivo de la investigacion es la evaluacion de los riesgos presentes en la
empresa NG TOMASI C.A.; lo que implica en el conocimiento de la empresa en
cuestion a la higiene, conocimiento de los procesos que se realizan, para lograr la
identificacion y evaluacion de los mismos, que le permita al personal como son
afectados por los riesgos, con la finalidad de que la empresa establezca un ambiente de

trabajo seguro.
1.5 Limitaciones de la investigacion
Para el desarrollo de la investigacidn existieron varias limitantes, entre las cuales:
1. El tiempo por parte del personal para aplicar Andlisis de Trabajo Seguros
(ATS) para la identificacion y acciones correctivas, mas adecuada para la
investigacion.
2. Disponibilidad del personal por falta de actividades en el area de taller
automotriz, lo que conllevo a mas tiempo del esperado en las identificaciones y

evaluaciones de los riesgos.

3. Negativa por parte de la presidencia con respecto a suministrar fotos de la

empresa para sustentar la investigacion

4. Problemas con el software de ergonautas.com, para suministrar los informes

finales de resultados; a pesar de que generaron el resumen pertinente.



CAPITULO 11
GENERALIDADES

2.1 Resefia historica

N.G. TOMASI, C.A., fue fundada por su creador, el Sefior Noel Ginestra Tomasi,
el 18 de diciembre de 1992. Inicia sus actividades econémicas el 01 de marzo de 1993.

Es una empresa familiar, de tradicién en Ciudad Bolivar que cuenta con dos (2)

sucursales, una en Ciudad Bolivar y la otra en la ciudad de Puerto Ordaz.

2.2 Mision

Nuestra empresa, distribuidora de vehiculos “Chevrolet”, tiene como objetivo
alcanzar el mayor grado de satisfaccion de nuestros clientes, mediante la capacitacion
del recurso humano, orientado siempre a superar sus expectativas y alcanzar la maxima

penetracion del producto en nuestra zona.
2.3 Vision

Todos los recursos que invierte nuestra concesionaria estan orientados a alcanzar
y superar las metas que nos hemos fijado en venta de automdviles, repuestos y
servicios, manteniéndolos como lideres a lo largo del tiempo, captando “Clientes para
toda la vida”.

2.4 Ubicacion

En la siguiente figura 2.1, se muestra la ubicacion de la empresa.
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2.5 Organigrama de la empresa

En la siguiente figura 2.2, se aprecia el organigrama funcional de la empresa.
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CAPITULO I11
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion

Farias J. y Perales A., (2019), en su trabajo de grado: “PROPUESTA DE UN
PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, BAJO LA NORMA
TECNICA NT-01-2008, EN EL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DE
SUBESTACIONES DEL PATIO DE DISTRIBUCION GURI, UBICADO EN GURI
— ESTADO BOLIVAR”. El objetivo general se obtuvo se procedié primeramente en
diagnosticar la situacion actual, donde se implemento el diagrama de Ishikawa para
conocer las causas que afectan con respecto a la higiene y seguridad, al igual que una
lista de verificacion de la NT-01-2008 que arrojo un 66,67% de no conformidades.
Seguidamente se procedid a describir los procesos peligrosos que se ejecutan en el
departamento al igual que conocer el personal, materiales, maquinarias, herramientas
y equipos de E.P.P para su ejecucion. Luego se procedié a identificar los riesgos
presentes en los procesos y luego su pronta evaluacion a traves de la norma COVENIN
4004:2000, que permiti6 estimar los riesgos y que los riesgos mecanicos, quimicos,
psicolégicos y disergondmicos, son los que afectan un 80% todos los procesos. De
igual forma se implementd el método FINE a los puestos de trabajo arrojando que los
puestos de linieros, técnicos, auxiliar y electricistas son los mayores afectados; y el
método RULA permitié conocer que los linieros son los puestos de trabajo con mayores
repercusiones sobre los riesgos disergonomicos. Por Gltimo, se propuso el programa de
Seguridad y Salud en el trabajo, bajo el disefio y establecido en la NT-01-2008, para
mejorar los aspectos de Seguridad y Salud; y establecer planes que permitan minimizar
los riesgos encontrados. Todo esto con la finalidad de ofrecer mejores condiciones de

trabajo y cumplir con las legislaciones venezolanas.
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La investigacion antes mencionada, servird como guia para la implementacion de
técnicas de evaluacion de riesgos, como el método FINE y RULA, que se pretende

implementar; aunado a que guiara al desarrollo del diagndstico de la situacion actual.

Ledn A. y Scharbay L., (2020); en su trabajo de grado: “PROPUESTA DE UN
PROGRAMA DE SALUD Y SEGURIDAD BAJO LA NORMA TECNICA NT-01-
2008, EN EL INSTITUTO SOCIALISTA DE LA PESCA Y ACUICULTURA
(INSOPESCA), CIUDAD BOLIVAR — ESTADO BOLIVAR”. En su investigacion
empezaron con el diagnostico de la situacion actual que por medio del diagrama de
Ishikawa se pudo constatar que el entorno laboral no es el mas idéneo para el personal
y principal mente la inexistencia de politicas de higiene y seguridad industrial; seguido
a ello se hizo una lista de verificacion de los capitulos de NT-01-08, en donde se
evidencio que el nivel de no cumplimiento es de 96,67%. Posterior a ello se desarroll6
la descripcion de once (11) procesos que se desarrollan en la empresa en conjunto a las
equipos y herramientas necesarias para su ejecucion. Luego se desarrolld la
identificaron por observacion directa, entrevista no estructurada los riesgos de cada
procesos, bafios y comedor; al igual que se aplicaron ATS con sus respectivos factores
de riesgos y medidas preventivas para cada proceso y area. Inmediatamente se realizé
la evaluacidn de los riesgos, para los procesos se aplico la matriz de riesgos de la norma
COVENIN 4004:2000 en donde arrojo que el proceso de mayor impacto con 19 puntos
es el de inspeccidn pesquera con 8 puntos de los riesgos psicolégicos; de igual forma
se evaluaron las areas de bafio y comedor, en donde ambos predominan los riesgos
biolégicos con 9 y 6 puntos respectivamente., en conjunto a los riesgos fisicos y
psicolégicos. Con los valores obtenidos en la matriz de riesgo se desarroll6 un Pareto
del Instituto en donde se determiné que al mejorar los riesgos psicoldgicos y fisicos se
mejora significativamente la seguridad y salud del mismo. Sucesivamente se evaluaron
los riesgos fisicos, eléctricos y psicoldgicos de los cargos por el método FINE en donde
se constatd que el cargo de mayor impacto con respecto al riesgo psicoldgico es el

cargo del gerente considerado riesgo muy alto, seguido por los profesionales
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contratados de los demés departamentos; los deméas cargos en los demas riesgos se
consideran moderado y aceptables. Para los riesgos disergondmicos se aplicd el método
ROSA en donde los cargos de profesionales contratados y gerente dieron un nivel de
muy alto. Por ultimo, se elaboré el Programa de Seguridad y Salud Laboral bajo la NT-
01-08, para el cumplimiento legal de la misma y mejorar las condiciones laborales. La
finalidad de la investigacion fue establecer las herramientas necesarias para mejorar las
condiciones de trabajo del personal, al igual que mejorar su eficiencia y eficacia en un

ambiente de trabajo seguro.

La investigacion anterior, brinda como aporte el desarrollo de los objetivos
previos para la identificacion y evaluacidn de los riesgos. Aunado a que brinda el
conocimiento y guia para la aplicacion del método ROSA, que se implementara al

personal administrativo de la empresa.

Pérez, José, (2022), en su trabajo de grado: “EVALUACION DE LOS RIESGOS
EXISTENTES EN LA EMPRESA COPY LLAVES GOLD C.A., UBICADA EN
CIUDAD BOLIVAR, ESTADO BOLIVAR?, en primer lugar hizo el diagnéstico de la
situacion actual a través del diagrama de Ishikawa, que arrojo que hay deéficit con
respecto a la higiene y seguridad industrial; seguido se fundament6é con la matriz
FODA el diagnostico donde lo mas destacable es la falta de lineamientos y planes de
seguridad; se aplico la matriz MEFI y MEFE, con un puntaje de 2,90 y 3,00
respectivamente; en donde las debilidades y amenazas fueron de 1,70 y 1,55
respectivamente, fundamentan la deficiencia en la empresa con respecto a la seguridad.
Seguido se describieron los procesos a través del diagrama de flujo de operaciones,
destacando que se realizan en la empresa, dando un total de dieciséis (16).
Posteriormente se identificaron los riesgos presentes en la empresa con los respectivos
factores y agentes de riesgos; dichos riesgos son: fisicos, quimicos, bioldgicos,
mecanicos, psicoldgicos, eléctricos y ergondmicos. Luego, se aplicd la estimacion de

riesgos por el método FINE donde el tipo de riesgo quimico es el mas alto con un total
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de 1461,5, seguido de los riesgos psicoldgicos con 1287; al igual que se estimé que el
cargo de cerrajero con 2084, siendo el cargo de mayor impacto por las condiciones
laborales y los riesgos quimicos. La estimacion de riesgos ergondémicos por el método
RULA arrojo que los cargos de cerrajero y administrador presentan mayor impacto,
con niveles de actuacion de 4 y 3, correspondientemente; ello debido las condiciones
de los inmuebles no ergondmicos. La finalidad del estudio, es conocer en qué grado los
riesgos presentes afectan significativamente a las personas que laboran en la empresa;
y asi en un futuro establecer las medidas para minimizar o controlas los mismos, para

un ambiente laboral seguro.

El trabajo de investigacion guarda una estrecha relacion con la presente, porque
al igual se va desarrollar una evaluacion de riesgos, y serd una guia para el desarrollo

de la presente investigacion en cuanto a estructura y aplicacion de técnicas.
3.2 Bases tedricas

3.2.1 Seguridad industrial

Mancera y familia (2012) lo definen como: “el conjunto de actividades
destinadas a la prevencion, identificacion y control de las causas que generan
accidentes de trabajo.”

3.2.1.1 Objetivo de la seguridad industrial

Su objetivo principal es detectar, analizar, controlar y prevenir los factores de
riesgo especificos y generales existentes en los lugares de trabajo, que contribuyen

como causa real o potencial a producir accidentes de trabajo. (Mancera y familia,
2012).
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3.2.1.2 Importancia de la seguridad industrial

Esta actividad es de gran trascendencia dentro de las actividades de salud

ocupacional, por las siguientes razones:

a) Las fallas de seguridad industrial se traducen en sucesos repentinos que no
dan tiempo a reaccionar, por lo cual es indispensable aplicar, con antelacién, medidas

preventivas en el momento en que se detecta el peligro.

b) La consecuencia negativa de la falta de seguridad industrial, materializada en
el accidente, es el indicador mas utilizado para la evaluacion de un programa de gestion
preventiva y por consiguiente, factor decisivo para calificar la eficiencia de dichos

programas.

c) La seguridad industrial no es una actividad cientifica; puede suceder que en
situaciones de peligros inminentes jamas ocurra un accidente y, por el contrario, en
ambientes aparentemente seguros, se presenten accidentes sin que exista una relacion
directa como la existente entre la exposicién a agentes nocivos de higiene industrial
(en concentraciones que sobrepasen los valores limites permisibles), y la enfermedad

profesional. (Mancera y familia, 2012).

3.2.2 Higiene industrial

Segin Mancera y familia (2012): es “la ciencia y el arte dedicados al
reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambientales que se originan
en o por los lugares de trabajo, los cuales pueden ser causa de enfermedades, perjuicios
para la salud o el bienestar, incomodidades o ineficiencia entre los trabajadores, o entre

los ciudadanos de la comunidad.”.
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La higiene industrial, constituye una disciplina que se encarga de evaluar y
controlar los factores de riesgo dentro del ambiente de trabajo para prevenir la
ocurrencia de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales, por tanto, el
trabajador figura como el complemento méas importante y valioso, dentro del conjunto
social e industrial, velando por su integridad fisica mental, asi como la de los
empleados.

3.2.2.1 Ramas de campo de la higiene industrial

Con el objeto de organizar su gestion, la higiene industrial se divide de la

siguiente manera: (Mancera y Familia, 2012)

a) Higiene tedrica: es la fuente de informacion sobre caracteristicas y efectos de

los contaminantes, valores limites permisibles y métodos de medicion.

b) Higiene de campo: idéntica, toma muestras y mide los contaminantes en los

ambientes de trabajo.

c) Higiene analitica: aplica los protocolos para identificar y cuantificar las
concentraciones de los contaminantes presentes en las muestras. Estos analisis deben
ser realizados en laboratorios debidamente autorizados por las autoridades competentes

de cada pais.

d) Higiene operativa: es la encargada de seleccionar los métodos de control para
minimizar o eliminar las concentraciones de contaminantes, y de realizar los
seguimientos periddicos encaminados a comprobar la eficiencia de los sistemas de

control.
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3.2.3 Gestion en seguridad e higiene industrial

Se proyecta como un modelo de planeacion, ejecucion y evaluacion de todas las
actividades que se desarrollen, bajo politicas gerenciales que se dirijan hacia un
mejoramiento continuo, dentro de un manejo racional de los peligros. (Mancera &
Familia, 2012).

La gestion tiene como una de sus principales estrategias la proyeccion de las
metas empresariales, el acondicionamiento de procedimientos, la utilizacion de
maquinas, equipos, herramientas, materias primas e insumos que correspondan a los
requerimientos de produccién y, como actividad prioritaria, la capacitacion y
motivacidn del personal para disponer de una mano de obra capacitada y comprometida
con el desarrollo y el bienestar de la empresa. Es igualmente importante disponer de
sistemas de auditorias que garanticen la eficiencia en la inversion de recursos.
Asimismo, se debe asegurar la continuidad de la empresa, frente a todas las amenazas
gue puedan existir, porque de esta forma se protege el prestigio de sus productos, la
fidelidad de la clientela y la experiencia adquirida, condiciones que deben sobrevivir a

cualquier clase de emergencia material 0 econémica que pueda surgir.

3.2.4 Riesgo

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2013), lo define como: “la
posibilidad o probabilidad de que un peligro cause efectivamente una lesion,
enfermedad o dafio a una propiedad, equipo o0 entorno, junto con la indicacién de la
gravedad que podria tener este, incluidas cualesquiera consecuencias a largo plazo que

podria acarrear.”
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3.2.4.1 Tipos de riesgos

a) Fisicos: se refiere a todos aquellos factores ambientales que dependen de las
propiedades fisicas de los cuerpos, tales como carga fisica, ruido, iluminacion,
radiacion ionizante, radiacion no ionizante, temperatura elevada y vibracion, que
acttan sobre los tejidos y organos del cuerpo del trabajador y que pueden producir

efectos nocivos, de acuerdo con la intensidad y tiempo de exposicion de los mismos.

b) Quimicos: son todos aquellos elementos y sustancias que, al entrar en contacto
con el organismo, bien sea por inhalacién, absorcion o ingestion, pueden provocar
intoxicacion, quemaduras o lesiones sistémicas, segun el nivel de concentracién vy el

tiempo de exposicion.

c) Bioldgicos: grupo de agentes organicos, animados o inanimados como los
hongos, Virus, bacterias, parasitos, pelos, plumas, polen (entre otros), presentes en
determinados ambientes laborales, que pueden desencadenar enfermedades
infectocontagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones al ingresar al organismo.
Igualmente, la manipulacion de residuos animales, vegetales y derivados de
instrumentos contaminados como cuchillos, jeringas, bisturis y de desechos

industriales como basuras y desperdicios, son fuente de alto riesgo.

d) Mecanicos: contempla todos los factores presentes en objetos, maquinas,
equipos, herramientas, que pueden ocasionar accidentes laborales, por falta de
mantenimiento preventivo y/o correctivo, carencia de guardas de seguridad en el
sistema de transmision de fuerza, punto de operacion y partes moviles y salientes, falta

de herramientas de trabajo y elementos de proteccion personal.

e) Ergonémicos: involucra todos aquellos agentes o situaciones que tienen que

ver con la adecuacion del trabajo, o los elementos de trabajo a la fisonomia humana.



22

Representan factor de riesgo los objetos, puestos de trabajo, méaquinas, equipos y
herramientas cuyo peso, tamafio, forma y disefio pueden provocar sobre-esfuerzo, asi
como posturas y movimientos inadecuados que traen como consecuencia fatiga fisica

y lesiones musculo esqueléticas.

f) Psicosociales: la interaccion en el ambiente de trabajo, las condiciones de
organizacion laboral y las necesidades, habitos, capacidades y deméas aspectos
personales del trabajador y su entorno social, en un momento dado pueden generar
cargas que afectan la salud, el rendimiento en el trabajo y la produccion laboral.
(Mancera & Familia, 2012)

3.2.5 Identificacion de riesgos

Es el procedimiento sisteméatico para identificar, localizar y valorar aquellos
elementos, peligros o factores que tienen influencia significativa en la generacion de

riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores. (Mancera & Familia, 2012)

El primer paso siempre serd identificar y evaluar los riesgos; para ello se elabora
un diagnostico de seguridad y salud ocupacional, dirigido a la identificacion de los

peligros y los riesgos.

El proceso debe incluir la formacién de todos los trabajadores para que estén en
capacidad de reconocer los peligros, identificar los riesgos y reportarlos
inmediatamente.

3.2.5.1 Consideraciones

Para identificar los riesgos generados por la operacién de la organizacion, es

necesario tener en cuenta:
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a) Operaciones y procedimientos rutinarios y no rutinarios, teniendo en cuenta
que el trabajo rutinario forma con facilidad habitos seguros de procedimiento, mientras
que los no rutinarios, frecuentemente, omiten medidas de prevencién no establecidas

por lo esporadico de la actividad.

b) Peligros y riesgos que plantean las actividades adelantadas por el personal

propio, contratistas, visitantes y cualquier otra persona relacionada con la organizacion.

c) Instalaciones para el desarrollo de la actividad de la empresa, teniendo en

cuenta las areas comunes.

d) Medios de produccién y de transporte. (Mancera & Familia, 2012)

3.2.5.2 Herramientas

Las herramientas disponibles para los trabajadores, en este proceso de

identificacion de riesgos, se pueden considerar en una de estas dos (2) categorias:

1. La identificacién proactiva: prevé los peligros y los riesgos asociados. Para

ello, puede valerse de las siguientes herramientas:

a) Analisis de puestos de trabajo: identifica los peligros de las estaciones de

trabajo.

b) Anélisis de tareas: identifica los riesgos de las tareas o procesos y determina

las actividades criticas.

c) Analisis de riesgos por oficios: identifica los riesgos de los oficios.
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d) Inspeccion de seguridad: identifica los riesgos de las instalaciones, sistemas y
equipos (locativas, eléctricas, hidraulicas, neumaticas, sistemas de emergencia,

equipos, maquinaria 'y procesos).

e) Observacion de comportamientos: identifica los riesgos derivados del
comportamiento del trabajador.

f) Reporte de actos y condiciones inseguras: identifica los riesgos derivados de

los actos y condiciones inseguras observadas.

2. La identificacion reactiva: investiga las causas de eventos indeseados; hace

parte de este tipo de identificacion:

a) La investigacion y andlisis de los casi accidentes y los accidentes, con el fin

de identificar sus causas basicas y realizar actividades. (Mancera & Familia, 2012)

En la siguiente tabla 3.1. se visualizan los pasos para el reconocimiento de

riesgos.

Tabla 3.1 Pasos para el reconocimiento de riesgos. (Mancera & Familia, 2012)

Pasos Descripcion
1. Conocer Consiste en el reconocimiento pleno del factor de riesgo.
2. Criticar Considerar los efectos nocivos para la salud, la comodidad y la
productividad.

3. Dimensionar | Es la accién de medir y expresar mediante el Grado de peligrosidad

0 Grado de riesgo, la dimension del riesgo.

4. Contrastar Consiste en comparar la condicion encontrada con disposiciones

legales o tecnicas, TIV.
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Continuacién de tabla 3.1
Pasos Descripcion

5. Intervenir Seleccién de métodos de control cuya eficiencia y costo hagan

posible su implementacion.

6. Evaluar la intervencion debe ser evaluada posteriormente para calificar sus

resultados.

3.2.6 Analisis y evaluacidn del riesgo

El riesgo se debe analizar teniendo en cuenta si la tarea es o no rutinaria y su
evaluacion se hace estableciendo el grado de peligrosidad, si es de seguridad; y el grado
de riesgo, si es de higiene; para ello se sigue alguna de las multiples tablas de valoracion

existentes. (Mancera & Familia, 2012)

3.2.6.1 Andlisis de riesgo

El andlisis de riesgo también se define como la determinacion de peligros
asociados a cada fase o etapa del trabajo y la posterior estimacién de los riesgos
teniendo en cuenta conjuntamente la probabilidad y las consecuencias en el caso de

que el peligro se materialice. (Cortés J, 2012).

Posteriormente se estimaran los riesgos para lo cual serd preciso apreciar la
severidad del dafio o las consecuencias y la probabilidad de que el dafio se materialice
de acuerdo con los siguientes criterios.

¢ Obijetivo del andlisis de riesgo: entre ellas se tiene

1. ldentificar, evaluar y manejar los riesgos de seguridad que pueden afectar

negativamente a las personas, el medio ambiente, los materiales e instalacion industrial.
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2. Deducir los posibles accidentes graves que pudieran producirse.

3. Determinar las consecuencias en el espacio y el tiempo de los accidentes,

aplicando ciertos criterios de vulnerabilidad.

4. Analizar las causas de dichos accidentes.

5. Discernir acerca de la aceptabilidad o no de las propias instalaciones y

operaciones desarrolladas en el establecimiento industrial.

6. Definir medidas y procedimientos de prevencion y proteccion para evitar la

ocurrencia y/o limitar las consecuencias de los accidentes.

7. Cumplir con los requisitos legales de las normativas nacionales e

internacionales que persiguen los mismos objetivos.

8. Estimar la exposicion de un recurso a una amenaza determinada.

9. Determinar cual combinacion de medidas de seguridad proporcionara un nivel

de seguridad razonable a un costo aceptable. (Cortés J, 2012).

3.2.6.2 Evaluacion de riesgos

Se trata del proceso de identificacion y analisis de los riesgos inherentes y
residuales para el logro de los objetivos de una institucion, es un proceso dirigido a
estimar la magnitud, de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la
informacién necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una
decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y en tal caso,

sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.
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La evaluacion de riesgos es una metodologia que trata de caracterizar los tipos
de efectos previsibles para la salud como resultado de determinada exposicion a
determinado agente, y de calcular la probabilidad de que se produzcan esos efectos en
la salud, con diferentes niveles de exposicion. Se utiliza también para caracterizar

situaciones de riesgo concretas. (Cortés J, 2012).

e Obijetivo de la evaluacion de riesgo: entre los cuales:

1. Combatir los riesgos en su origen.

2. Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcién
de los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y métodos de trabajo y
de produccion, con miras, en particular a atenuar el trabajo mondtono y repetitivo y a
reducir los efectos del mismo en la salud.

3. Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

4. Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

5. Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.

6. Dar las debidas instrucciones a los trabajadores. (Cortés J, 2012).

Para Mancera & Familia (2012), el proceso general parte del desarrollo de una
planeacién dentro del sistema de gestidn, para identificar y tratar los peligros y riesgos

inherentes a la operacion de la organizacion y su interaccion con la vision, la mision,

las politicas, los objetivos y las metas, asi como los requerimientos de tipo legal.
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El proceso demanda el establecimiento de un método sistematico que permita:

a) ldentificar: la empresa debe establecer y aplicar procedimientos para la

continua identificacion de riesgos.

b) Evaluar: despues de tener identificados los peligros se deben analizar y
evaluar los riesgos asociados. Para esto, existen metodologias cualitativas, semi—

cuantitativas y cuantitativas.

c) Tratar: una vez evaluados y priorizados los riesgos, se establecen los
mecanismos de tratamiento y las medidas de control necesarias para reducirlos, por
orden de importancia y dentro de los margenes de viabilidad, sin ignorar ningln riesgo
significativo ni ninguna mejora posible, teniendo en cuenta factores procedentes de los
equipos y de la intervencion humana relacionada con la operacion del mismo. Este
tratamiento debe realizarse mediante programas de gestion que llenen las expectativas
del ciclo PHVa.

¢ Alcance de una evaluacidon de riesgos: en funcion del tamafio y la complejidad
de una actividad comercial o empresarial, y de la variedad de peligros que entrarie,
puede variar el alcance de la evaluacion de riesgos. La evaluacion de riesgos puede

emplearse para estimar la seguridad y la salud de las siguientes maneras:

a) La empresa en su conjunto, lo cual incluiria todas las actividades o procesos

y todos los trabajadores.

b) Un departamento especifico del lugar de trabajo como, por ejemplo, un
establecimiento de reparacion de maquinaria, lo cual incluiria a un grupo o nimero de

trabajadores especifico.
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c) Una actividad o proceso peligroso especifico como, por ejemplo, los
problemas que entrafia cargar grandes pesos, que podria suponer un peligro para uno o

varios grupos o un numero concreto de trabajadores. (OIT, 2013)

3.2.7 Método FINE

Es un procedimiento originalmente previsto para el control de los riesgos cuyas
medidas usadas para la reduccién de los mismos eran de alto coste. Este método
probabilistico, permite calcular el grado de peligrosidad de cada riesgo identificado, a
través de una formula matematica que vincula la probabilidad de ocurrencia, las
consecuencias que pueden originarse en caso de ocurrencia del evento y la exposicion
a dicho riesgo. (Cortés, 2012).

La férmula de la magnitud del riesgo o grado de peligrosidad es la siguiente:
Grado de Peligrosidad =C x E x P (3.2)

Donde:

C = Consecuencia.

E = Exposicion.

P = Probabilidad.

Las cuales:

a) Consecuencia (C): se define como el dafio debido al riesgo que se considera,
incluyendo desgracias personales y dafios materiales. Los valores numéricos asignados

para las consecuencias mas probables de un accidente se pueden ver en la siguiente
tabla 3.2.



Tabla 3.2 Consecuencias. (Fine William, 1971)

Consecuencias C
Catastrofe, multiples muertes y/o dafios materiales representados
por la destruccion total de las instalaciones 100
Varias muertes y/o dafios materiales representados por la
destruccion parcial de las instalaciones >0
Muerte y/o dafios materiales significativos 25
Lesiones graves (amputaciones, incapacidad permanente) y/o
dafios materiales significativos o
Lesiones con baja (dafios personales representados por
incapacidad laboral transitoria) y/o dafios materiales | 5
representados por la parada del proceso para realizar reparaciones
Lesiones sin baja (heridas leves, contusiones y golpes pequefios
gue no requieren hospitalizacion) y/o dafios materiales .

representados por reparaciones de las instalaciones que no

ameritan paradas de proceso
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b) Exposicién (E): se define como la frecuencia con que se presenta la situacion

de riesgo, siendo tal el primer acontecimiento indeseado que iniciaria la secuencia del

accidente. Mientras mas grande sea la exposicion a una situacién potencialmente

peligrosa, mayor es el riesgo asociado a dicha situacion. En la tabla 3.3, se presenta

una graduacién de la frecuencia de exposicion.

Tabla 3.3 Exposicion. (Fine William, 1971)

Exposicion E
Continuamente, muchas veces al dia. 10
Frecuentemente, aproximadamente una vez al dia. 6
Ocasionalmente, de una vez a la semana a una vez al mes. 3
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Continuacién de la tabla 3.3

Exposicion E
Irregularmente, de una vez al mes a una vez al afio. 2
Raramente, cada bastantes afios. 1

Remotamente, no se sabe que haya ocurrido, pero no se descarta. | 0,5

c) Probabilidad (P): este factor se refiere a la probabilidad de que, una vez
presentada la situacién de riesgo, los acontecimientos de la secuencia completa del
accidente se sucedan en el tiempo, originando accidente y consecuencias. Los valores

de las probabilidades se encuentran en la tabla 3.4.

Tabla 3.4 Probabilidad. (Fine William, 1971)

Probabilidad P
Es el resultado mas probable y esperado. 10
Es completamente posible, no serd nada extrafio. 6
Seria una secuencia o coincidencia rara pero posible, ha ocurrido. 3
Coincidencia muy rara, pero se sabe que ha ocurrido. 1
Coincidencia extremadamente remota, pero concebible. 0,5
Coincidencia practicamente imposible, jamas ha ocurrido. 0,1

Luego se cotejan los valores en la tabla de grado de peligrosidad. (Ver tabla 3.5).
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Tabla 3.5 Clasificacion de los riesgos de acuerdo a su grado de peligrosidad.
(Fine William, 1971)
Grado de Clasificacion del
Peligrosidad Riesgo
Riesgo muy alto Detencion inmediata de la actividad

Actuacion Frente Al Riesgo

Mayor de 400 L X
(grave e inminente). | peligrosa.
Entre 200 y 400 Riesgo alto. Correccion inmediata.
Entre 70 y 200 Riesgo notable. Correccion necesaria urgente.

No es emergencia pero debe

Entre 20y 70 Riesgo moderado. )
corregirse.

Menos de 20 Riesgo aceptable. | Puede omitirse la correccion.

3.2.8 Método RULA

El método RULA (acrénimo de Rapid Upper Limb Assessment), fue creada con
el objetivo de evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que originan
una elevada carga postural y que pueden ocasionar trastornos en los miembros
superiores del cuerpo. Para la evaluacion del riesgo se consideran en el método la
postura adoptada, la duracion y frecuencia de ésta y las fuerzas ejercidas cuando se
mantiene. (Diego-Mas, J., 2015).

Para una determinada postura RULA obtendra una puntuacién a partir de la cual
se establece un determinado Nivel de Actuacion. EI Nivel de Actuacion indicara si la
postura es aceptable o en qué medida son necesarios cambios o redisefios en el puesto.
En definitiva, RULA permite al evaluador detectar posibles problemas ergonémicos

derivados de una excesiva carga postural

El método RULA evalua posturas individuales y no conjuntos o secuencias de
posturas, por ello, es necesario seleccionar aquellas posturas que seran evaluadas de

entre las que adopta el trabajador en el puesto. Se seleccionaran aquellas que, a priori,
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supongan una mayor carga postural bien por su duracion, bien por su frecuencia o

porque presentan mayor desviacion respecto a la posicion neutral.

Para ello, el primer paso consiste en la observacion de las tareas que desempefia
el trabajador. Se observaran varios ciclos de trabajo y se determinaran las posturas que
se evaluaran. Si el ciclo es muy largo o no existen ciclos, se pueden realizar
evaluaciones a intervalos regulares. En este caso se considerard, ademas, el tiempo que

pasa el trabajador en cada postura.

El método debe ser aplicado al lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo por
separado. El evaluador experto puede elegir a priori el lado que aparentemente esté
sometido a mayor carga postural, pero en caso de duda es preferible analizar los dos

lados.

RULA divide el cuerpo en dos grupos, el Grupo A que incluye los miembros
superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y el Grupo B, que comprende las piernas, el
tronco y el cuello. Mediante las tablas asociadas al método, se asigna una puntuacion
a cada zona corporal (piernas, mufiecas, brazos, tronco...) para, en funcion de dichas

puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de los grupos Ay B.

La clave para la asignacion de puntuaciones a los miembros es la medicion de
los angulos que forman las diferentes partes del cuerpo del operario. EI método
determina para cada miembro la forma de medicion del angulo. Posteriormente, las
puntuaciones globales de los grupos A y B son modificadas en funcién del tipo de
actividad muscular desarrollada, asi como de la fuerza aplicada durante la realizacion
de latarea. Por ultimo, se obtiene la puntuacién final a partir de dichos valores globales

modificados.
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El valor final proporcionado por el método RULA es proporcional al riesgo que
conlleva la realizacién de la tarea, de forma que valores altos indican un mayor riesgo
de aparicion de lesiones musculo esqueléticas. EI método organiza las puntuaciones
finales en niveles de actuacion que orientan al evaluador sobre las decisiones a tomar
tras el analisis. Los niveles de actuacion propuestos van del nivel uno (1), que estima
que la postura evaluada resulta aceptable, al nivel cuatro (4), que indica la necesidad

urgente de cambios en la actividad.

A continuacidn, en la figura 3.1, se muestra un esquema de la aplicacion del

método. Ademas, los criterios del método se observan en el apéndice A.
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Figura 3.1 Esquema de la aplicacion del método ROSA. (Ergonautas.com, 2019)

3.2.9 Método ROSA

El método ROSA (acrénimo de Rapid Office Strain Assessment), es una lista de
comprobacion cuyo objetivo es evaluar el nivel de los riesgos cominmente asociados

a los puestos de trabajo en oficinas. EI método es aplicable a puestos de trabajo en los
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que el trabajador permanece sentado en una silla, frente a una mesa, y manejando un
equipo informético con pantalla de visualizacion de datos. Se consideran en la
evaluacion los elementos mas comunes de estas estaciones de trabajo (silla, superficie
de trabajo, pantalla, teclado, mouse y otros periféricos). Como resultado de su
aplicacion se obtiene una valoracion del riesgo medido y una estimacion de la
necesidad de actuar sobre el puesto para disminuir el nivel de riesgo. (Diego-Mas, J.,
2019).

El método ROSA calcula la desviacion existente entre las caracteristicas del
puesto evaluado y las de un puesto de oficina de caracteristicas ideales. Para ello se
emplean diagramas de puntuacion que asignan una puntuacion a cada uno de los

elementos del puesto: silla, pantalla, teclado, mouse y teléfono.

A continuacidn, en la figura 3.2, se muestra un esquema de la aplicacion del

método. Destacando que sus criterios de aplicacion, se encuentran en el apéndice B.
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Figura 3.2 Esquema de la aplicacion del método ROSA. (Ergonautas.com, 2019)
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3.2.10 Diagrama de Ishikawa (diagrama de causa-efecto)

Es una representacion grafica compuesta de lineas y simbolos que tiene por
objeto representar una relacion entre un efecto y sus causas. Estos diagramas han sido

creados para describir un conjunto de factores concretos. (Sacristan F., 2003).

Tienen por objeto describir esta situacion compleja para que se pueda
comprender mejor y, en consecuencia, identificar las causas responsables del efecto en
el producto considerado, a fin de que se puedan aplicar las acciones correctivas

necesarias.

A su vez, cada una de estas causas puede tener otras numerosas causas o factores
secundarios. El diagrama causa-efecto, Ilamados también, por su forma, en espina de

pescado, son un medio para representar todas las causas principales y secundarias.

3.2.11 Matriz FODA

Es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa 0 un proyecto con
un enfoque estratégico mediante la identificacion de fortalezas, oportunidades, asi
como debilidades y amenazas. Es considerado una matriz muy comun en las empresas.
El punto de partida del modelo son las amenazas dado que en muchos casos proceden
a la planeacion estratégica como resultado de la percepcion del entorno empresarial.
(Koontz y Weilhrich, 1998).

3.2.11.1 Matriz M.E.F.E.

Segiin Humberto Ponce (2007), el objetivo de esta matriz “es permitir a los

estrategas resumir y evaluar informacién econdmica, social, cultural, demografica,
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ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y competitiva de la empresa

bajo estudio”. La elaboracion de una Matriz EFE consta de cinco pasos:

1. Haga una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria externa. Abarque un total entre diez y veinte
factores, incluyendo tanto oportunidades como amenazas que afectan a laempresay su
industria. En esta lista primero anote las oportunidades y después las amenazas. Sea lo

mas especifico posible.

2. Asigne un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante), a 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el
éxito. Las oportunidades suelen tener pesos mas altos que las amenazas, pero éstas, a
su vez, pueden tener pesos altos si son especialmente graves o amenazadoras. La suma

de todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.

3. Asigne una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para
el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan
respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una respuesta superior, 3 = una respuesta
superior a la media, 2 = una respuesta media y 1 = una respuesta mala. Las

calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la empresa.

4. Multiplique el peso de cada factor por su calificacion para obtener una

calificacion ponderada.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para
determinar el total ponderado de la organizacién. Independientemente de la cantidad
de oportunidades y amenazas clave incluidas en la Matriz EFE, el total ponderado mas
alto que puede obtener la organizacion es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es

1.0. El valor del promedio ponderado es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que
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la organizacion esta respondiendo de manera excelente a las oportunidades y amenazas

existentes en su industria.

3.2.11.2 Matriz M.E.F.1

Segin Humberto Ponce (2007), define la matriz MEFI también denominada
Matriz EFI, como: “este instrumento resume y evalUa las fuerzas y debilidades mas
importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y ademaés ofrece una base
para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas”. La matriz EFI es similar a
la matriz EFE que se desarrolld en el acépite anterior. Se desarrolla siguiendo cinco

pasos:

1. Haga una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria interna. Abarque un total entre diez y veinte
factores, incluyendo tanto fortalezas como debilidades que afectan a la empresa y su
industria. En esta lista primero anote las fortalezas y después las debilidades. Sea lo

mas especifico posible.

2. Asigne un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante), a 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el
éxito. Las fortalezas suelen tener pesos mas altos que las debilidades. La suma de todos

los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.

3. Asigne una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para
el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan
respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una respuesta superior, 3 = una respuesta
superior a la media, 2 = una respuesta media y 1 = una respuesta mala. Las

calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la empresa.
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4. Multiplique el peso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacion ponderada.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para
determinar el total ponderado de la organizacion. Independientemente de la cantidad
de fortalezas y debilidades clave incluidas en la Matriz EFI, el total ponderado més alto

que puede obtener la organizacién es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es 1.0.

El valor del promedio ponderado es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica
que la organizacion esta respondiendo de manera excelente a las oportunidades y
amenazas existentes en su industria. Lo que quiere decir que las estrategias de la
empresa estan aprovechando con eficacia las fortalezas existentes y minimizando los
posibles efectos negativos de las debilidades. Un promedio ponderado de 1.0 indica
que las estrategias de la empresa no estan capitalizando muy bien esta fortaleza como

lo sefiala la calificacion.

No hay que pasar por alto que es mas importante entender a fondo los factores
que se usan en la matriz EFI, que asignarles los pesos y las calificaciones.

3.2.12 Diagrama de flujo de procesos
Los diagramas de flujo del proceso describen las actividades entre estaciones de
trabajo, en un intento por representar los flujos del proceso de produccién total. (Adam,

E.y Ebert, R., 1991).

Para captar este flujo cada movimiento del producto a través del proceso

productivo se clasifica en una de las siguientes categorias:
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a) Operacion: cuando se cambia intencionalmente alguna de las caracteristicas
fisicas o quimicas de un objeto, se monta o desmonta, se prepara para otro paso, cuando

se da informacion, cuando se planifica o calcula. Se representa con un circulo.

b) Transporte: cuando se desplaza un objeto de un lugar a otro, excepto cuando
este movimiento forma parte de una operacion o es motivado por el operario en el

puesto de trabajo durante una operacion o inspeccion. Se representa con una flecha.

¢) Almacenamiento: cuando se guarda y protege un objeto contra un traslado no

autorizado. Se representa mediante un triangulo invertido.

d) Inspeccion: cuando se examina un objeto para su identificacién o se verifica

en cuanto a calidad o cantidad. Su simbolo es un cuadrado.

e) Espera o demora: cuando condiciones ajenas a un cambio intencionado de las
caracteristicas fisicas o quimicas de un objeto, no permiten o no requieren la inmediata

ejecucion de la préxima accion planeada. Es representada con

f) Actividad combinada: cuando se desea indicar actividades realizadas
simultaneamente o por el mismo operario en el mismo puesto de trabajo. Por ejemplo,
una operacion e inspeccion combinadas se representan con un circulo inscrito en un
cuadrado.
3.3 Bases legales

3.3.1 La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 83. La salud es un derecho social fundamental, obligacion del Estado,

que lo garantizara como parte del derecho a la vida. El Estado promoveray desarrollara
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politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los
servicios. Todas las personas tienen derecho a la proteccion de la salud, asi como el
deber de participar activamente en su promocion y defensa, y el de cumplir con las
medidas sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los

tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por la Republica.

3.3.2 Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras
(LOTTT)

Articulo 156. El trabajo se llevaré a cabo en condiciones dignas y seguras, que
permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus potencialidades,

capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos humanos.

3.3.3 Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT)

Articulo 1. El objetivo de la presente ley es establecer las instituciones, normas
y lineamiento de las politicas y los 6rganos y entes que permitan garantizar a los
trabajadores, condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales

mediante la promocidn de trabajo seguro y saludable.

Articulo 53. Los trabajadores/a tendran derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas

y mentales y que garantice condiciones de seguridad, salud y bienestar adecuadas.

Articulo 55. Los empleados tienen derecho a exigir las normas de higiene,
seguridad y ergonomia, y de las politicas de prevencion y participar en los programas

de recreacion que mejoren si calidad de vida, salud y productividad.
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3.4 Definicion de términos basicos

Accidente: es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere el
desarrollo normal de una actividad y origina una o mas de las siguientes consecuencias:
lesiones personales, dafios materiales y/o pérdidas econdémicas. (COVENIN
2260:1988)

Accidente de trabajo: es toda lesion funcional o corporal, permanente o temporal,
inmediata o posterior, 0 la muerte, resultante de la accion violenta de una fuerza
exterior que pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del trabajo por el hecho
0 con ocasion del trabajo; sera igualmente considerado como accidente de trabajo, toda
lesion interna determinada por un esfuerzo violento, sobrevenida en las mismas
circunstancias. (COVENIN 2260:1988)

Acto inseguro: es toda actividad voluntaria, por accién u omisién, que conlleva
la violacion de un procedimiento, norma, reglamento o practica segura establecida
tanto por el estado como por la empresa, que puede producir un accidente de trabajo o
una enfermedad profesional. (COVENIN 2260:1988)

Condicion insegura: es cualquier situacion o caracteristica fisica o ambiental
previsible que se desvia de aquella que es aceptable, normal o correcta, capaz de
producir un accidente de trabajo, una enfermedad profesional o fatiga al trabajador.
(COVENIN 2260:1988)

Enfermedad profesional: es el estado patoldgico contraido con ocasion del
trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador se encuentre obligado a trabajar;
y aquellos estados patoldgicos imputables a la accidn de agentes fisicos, condiciones
ergondémicas, meteoroldgicas, agentes quimicos, agentes bioldgicos, factores

psicologicos y emaocionales, que se manifiesten por una lesion orgéanica, trastornos
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enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental, temporales
0 permanentes, contraidos en el ambiente de trabajo. (COVENIN 2260:1988)

Higiene industrial: es la ciencia y el arte dedicados al conocimiento, evaluacién
y control de aquellos factores ambientales o tensiones emanadas o provocadas por o
con motivo del trabajo y que puede ocasionar enfermedades, afectar la salud y el
bienestar, o crear algin malestar significativo entre los trabajadores o los ciudadanos
de la comunidad. (COVENIN 2260:1988)

Incidente: es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere el
desarrollo normal de una actividad sin consecuencias adicionales. (COVENIN
2260:1988)

Riesgo: es la probabilidad de ocurrencia de un accidente de trabajo o de una
enfermedad profesional. (COVENIN 2260:1988)

Seguridad industrial: es el conjunto de principios, leyes, criterios y normas
formuladas cuyo objetivo es el de controlar el riesgo de accidentes y dafios, tanto a las
personas como a los equipos y materiales que intervienen en el desarrollo de toda
actividad productiva. (COVENIN 2260:1988)



CAPITULO IV
METODOLOGIA DE TRABAJO

4.1 Tipo de investigacion

Segun Hurtado, Jacqueline (1998), define la investigacion descriptiva en:
“consiste en identificar las caracteristicas del evento en estudio. Los perfiles, las
taxonomias, los estudios historiograficos, los estudios anatdmicos en medicina, los
estudios topograficos, por ejemplo, son investigaciones descriptivas.” La investigacion
se considera descriptiva, porque se van a identificar y estudiar la situacion de la higiene
y seguridad industrial en la empresa, para conocer cuales son los factores y elementos
que afectan la salud de los trabajadores por medio de los riesgos presentes en la

empresa.

4.2 Disefio de investigacion

La investigacion de campo o disefio de campo, es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la totalidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir
el investigador obtiene la informacién, pero no altera las condiciones existentes (Arias,
F. 2006).

La investigacion se enmarca en una investigacion de campo, porque la
identificacion de los factores que afectan a la higiene y seguridad industrial, la forma
como el personal desarrolla su proceso; y la observacion de los diversos elementos que
integran y conforman la empresa; se hara de primera mano a través de visitas al area

de estudio.
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La investigacion documental o disefio documental, es un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el proposito de este disefio

es el aporte de nuevos conocimientos (Arias, F. 2006).

Se considera documental, debido a que la misma estd sustentada por bases
teodricas y bases legales; aunado a los trabajados virtuales y de investigacion, que
aportan informacion para el desarrollo del tema y una guia para alcanzar el objetivo
general.

4.3 Flujograma de la investigacion

En la figura 4.1, se presenta el flujograma aplicado para el desarrollo de la

i tigacion
4 N\ 4 N\ ( N\
Diagndstico de la Lo
Diagno Descripcion de los
- situacion actual en
Visita a la empresa - . procesos de los puestos
funcion a la higiene y .
. . N de trabajo
seguridad industrial
N\, J/ | J/ \ J/
' N\ ( N\ 4 N\ 4 Ny
Aplicacién de la L
plicacion ¢ Presentacién de las e .
observacion directa y eneralidades de la Identificacion de los Formato del trabajo de
entrevista no & empresa riesgos presentes grado
estructurada P
\. J/ | J/ \ J/ \ /)
4 \ 4 \ ( \ ( )
Formulacién del
lanteamiento del ” . . .
rot?lema interrogantes Desarrollo del marco Evaluacion de los riesgos Estructuracion del trabajo
P o 8 y metodoldgico presentes de grado
objetivos de la
investigacion
N\, J/ \ J/ | J/ | v,
4 N\ 4 N\ ( N\ ( )
Definicién de la Formulacion de las i
e Desarrollo del marco - Presentacion de las
justificacion y alcance de - conclusiones y . —
K L tedrico - referencias y apéndices
la investigacion recomendaciones
\. J/ | J/ \ J/ \ /)

Figura 4.1 Flujograma de la investigacion. (Elaboracion propia, 2023)
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A continuacion, se desglosa el procedimiento a desarrollar para el logro de los
objetivos, a partir del flujograma de la investigacion:

1. Visita a la empresa: se recurre a la visita de la empresa para obtener la

informacion necesaria con respecto al tema seleccionado al igual que otros elementos.

2. Aplicacién de la observacién directa y entrevista no estructurada: con estas
herramientas se busca identificar y conocer las situaciones de la empresa y el personal
con respecto a la higiene y seguridad industrial, el como desarrollan sus funciones y la

perspectiva del personal en funcién a ello.

3. Formulacién del planteamiento del problema, interrogantes y objetivos de la
investigacion: una vez identificada la situacion con respecto a la higiene y seguridad
industrial, se formulan los diversos problemas que presentan en funcion a ella.
Posteriormente se formulan las interrogantes a ser respondidas con el desarrollo del

objetivo general y especificos formulados.

4. Definicion de la justificacion y alcance de la investigacion: posteriormente es
necesario establecer la importancia del desarrollo del tema y el beneficio del mismo

para la empresa, en conjunto hasta qué punto va abarcar la investigacion.

5. Desarrollo del marco tedrico: se establecen las investigaciones de relacion o
aporte al tema, las bases tedricas y legales, que permiten sustentar la investigacion y

gue amparan la misma bajo las leyes laborales.

6. Desarrollo del marco metodologico: se establece el tipo y disefio que
caracterizan la investigacion; la poblacion y muestra que son objeto a estudios, en este
caso el personal; las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de

ingenieria industrial, para el desarrollo de los objetivos propuestos.
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7. Presentacion de las generalidades de la empresa: se complementara la
investigacion con toda la informacién de importancia de la empresa, que permita

sustentar la empresa y de lo que trata.

8. Diagndstico de la situacion actual en funcion a la higiene y seguridad
industrial: se aplicaran técnicas de recoleccion de datos y técnicas de ingenieria
industrial, que permitan evidenciar y constatar la situacién, con la finalidad de evaluarla

y darle un valor cuantitativo a la misma.

9. Descripcion de los procesos de los puestos de trabajo: se especificaran como
el personal desarrolla sus actividades de trabajo, con la intencion de conocer cuales son
los elementos, factores que afectan a su seguridad. Aunado de que permitira identificar

si ellos mismos realizan actos inseguros.

10. Identificacién de los riesgos presentes: luego de describir como realizan las
actividades, al igual que conocer los elementos y factores que incurren en ellos; se
procede a identificar los riesgos a los que estan expuestos en la empresa y en cada uno

de sus puestos de trabajo.

11. Evaluacion de los riesgos presentes: una vez identificados los riesgos, es
importantes conocer el impacto que tienen o pueden tener sobre la seguridad y salud
de los trabajadores; lo cual se hace para tener una nocién exacta de los mismos para

posteriormente identificar qué medidas debe establecer la gerencia.

12. Formulacién de las conclusiones y recomendaciones: luego de desarrollar
los objetivos, se analizan lo obtenido en cada uno de los objetivos y se establece una

serie de sugerencias que permitan mejorar las condiciones de riesgos.
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13. Presentacion de las referencias y apéndices: se plasman las referencias que
fueron sustentos tedricos y legales, para el desarrollo de la tesis; en conjunto al material

que permite complementar y sustentar los objetivos.

14. Estructuracion del trabajo de grado: se estructura y complementa el trabajo
de grado con las partes que lo componen segln el manual de grado de trabajo de grado.

15. Formato del trabajo de grado: ya completado y estructurado todo el trabajo
de grado, es necesario darle el formato adecuado que cumpla con lo establecido en el
manual.

4.4 Poblacion y muestra de la investigacion

4.4.1 Poblacion de la investigacion

Arias, F., (2006) afirma que la poblacién “es un conjunto de elementos finitos o
infinitos con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacion”.

La poblacion de la investigacion, es finita y esta conformada por todo el personal
de la empresa; la cual es un total de catorce (14) trabajadores, distribuidos entre las
areas administrativas y area de servicio automotriz.

En la siguiente tabla 4.1, se puede apreciar la poblacion de la investigacion.

Tabla 4.1 Poblacion de la investigacion. (Elaboracion propia, 2023)
Area Puesto de Trabajo Cantidad

Administrativa Presidente 1
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Continuacion de la tabla 4.1
Area Puesto de Trabajo Cantidad

Gerente General 1

Administrador

o ) Asistente Administrativo
Administrativa

Asistente Informatico

Asesor Legal

Asesor de Repuestos

Asesor de Servicios (Taller)

Taller de Mecénica _
_ Mecanicos
Automotriz

Ayudantes de Mecanica

R NN N R R R R e

Personal de limpieza

[N
SN

Total

4.4.2 Muestra de la investigacion

Seguln Arias, F. (2006), la muestra “es un subconjunto representativo y finito que
se extrae de la poblacion accesible. Existen dos (2) tipos basicos de muestreo:
probabilistico aleatorio y no probabilistico.” Arias, F. (2006), define el muestreo no
probabilistico como: “es un procedimiento de seleccion en el que se desconoce la

probabilidad que tiene los elementos de la poblacion para integrar la muestra.”

Vallejo, (2012) afirma que “cuando la poblacion es muy pequefia (entre 25 y 40
sujetos) practicamente hay que tomar toda o casi toda la poblacion, la cual es

considerada representativa”.

En funcion a lo antes expuesto, la muestra de la investigacion esta conformada
por el 100% de la poblacion, debido a que son catorce (14) trabajadores y se considera
una muestra pequefia segun Vallejo; de igual forma se considera el 100% de la
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poblacion, porque todos los trabajadores son objeto de estudio para una evaluacion de

riesgo acertada. La misma se considera un muestreo no probabilistico.

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.5.1 Técnicas de recoleccion de datos

Entre las cuales se aplicaron:

1. Observacion directa: empleada para identificar y analizar los aspectos actuales
que interfieren en los puestos de trabajo con respecto a la higiene y seguridad industrial,
igualmente se aplicara para conocer las distintas condiciones de riesgos que afectan a
los trabajadores; al igual que visualizar como realizan los trabajos en cada uno de sus
puestos de trabajo para descripcidn de los procesos, identificacion y evaluacion de los

riesgos.

2. Entrevista no estructurada: empleada para conocer las perspectivas del
personal con respecto a la higiene y seguridad industrial de la empresa; aunado a
conocer como realizan sus actividades y el como las realizan; seguido de preguntas
para la cuantificacion de los riesgos que los afectan.

4.5.1.1 Técnicas de ingenieria industrial a aplicar

Las técnicas de ingenieria industrial que se aplicaron, son:

a) Diagrama de Ishikawa: se uso para representar de forma grafica y precisa, las

causas Yy el efecto que estan afectando a la higiene y seguridad industrial de la empresa.
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b) Matriz FODA: se empled para conocer los factores tanto internos como
externos, que permiten mejorar la situacion con respeto a la higiene y seguridad
industrial; al igual que aquellos factores que perjudican a la empresa para un ambiente

de trabajo seguro.

c) MEFE y MEFI: se aplicd para evaluar los factores detectados en la matriz
FODA, con la finalidad de conocer cuantitativamente como se encuentra la empresa en
materia de higiene y seguridad industrial; y si los factores positivos se estan

aprovechando contra los negativos.

d) Diagrama de flujo de proceso: se utiliz6 para la representacion grafica de los
procesos desarrollados por el personal en sus respectivos puestos de trabajo, lo que
permitird identificar los diversos elementos de trabajo para una identificacion de riesgo
acorde.

e) Método FINE: se implemento6 para la evaluacion de los riesgos encontrados
en cada uno de los puestos de trabajo, con la finalidad conocer el grado de peligrosidad
de dichos riesgos, su clasificacion y su nivel de actuacion.

f) Método RULA: se aplic para tener una evaluacién mas acertada de los
riesgos ergondmicos del personal del area de taller mecénica automotriz, por las

actividades que realizan y las posturas que implican uso del tronco superior.

g) Método ROSA: se empled para evaluar los riesgos ergonémicos del personal
del area administrativa, con respecto a sus actividades mediante el empleo de sus

elementos de trabajos que afectan su postura.
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4.5.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Los empleados para el desarrollo de la investigacion son:

1. Cuaderno y boligrafo: usado para anotar las respuestas claves de las
entrevistas no estructuradas; al igual que para la descripcién de los procesos e

identificacion de los riesgos.

2. USB: empleada para almacenar la informacion sobre las generalidades de la
empresa, al igual que para almacenar los avances de la investigacion y trabajo de grado

final.

3. Celular: se utiliz6 para grabar las entrevistas no estructuradas con el personal;
al igual que para tomar fotos a los trabajadores para la aplicacion del método ROSA y

RULA, mediante el software de ergonautas para su evaluacion.

4. Computadora e impresora: se aplicé para transcribir y desarrollar el trabajo de
grado segun los objetivos de la investigacion, y lineamientos del manual de grado de

la UDO; aunado a imprimir el trabajo de grado como lo solicita dicho manual.

5. Tablet: se empled para aplicar la lista de verificacion para la identificacion de
los riesgos presentes en los puestos de trabajo.



CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.1 Diagnostico de la situacion actual con respecto al higiene y seguridad
industrial en la empresa NG TOMASI C.A., ubicada en Ciudad Bolivar- Estado

Bolivar

Primeramente, es necesario conocer cOmo se encuentra la situacion actual de la
higiene y seguridad industrial de la empresa; para identificar asi los elementos que le
afectan y tener un punto de partida para identificar como se generan los riesgos. Para
ello, se implementara el diagrama de Ishikawa y matriz FODA, para una evaluacion
cualitativa, seguidamente se aplicara MEFE y MEFI para una valoracion cuantitativa,;

en conjunto a la observacion directa y entrevista no estructurada.

5.1.1 Andlisis de las causas que afectan la higiene y seguridad industrial

El diagrama de Ishikawa, permitira una identificacién y evaluacién exhaustiva
de los factores que influyen en la higiene y seguridad industrial; en donde se
identificaran de manera estructurada las deficiencias y problemas que afectan la
seguridad y el bienestar de los trabajadores; facilitando asi el disefio e implementacion

de la identificacién y evaluacion de riesgos.

En la siguiente figura 6.1, se presenta el diagrama de Ishikawa pertinente del

estudio.
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Figura 5.1 Diagrama de Ishikawa con respecto a la higiene y seguridad industrial. (Elaboracion propia, 2023)
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Una vez identificadas las causas y sus efectos, se procede hacer un anélisis
pertinente en base a cada causa, los cuales:

a) Métodos: la deficiencia en los métodos impacta negativamente la capacidad
de la empresa para prever y mitigar riesgos. La falta de un plan estructurado y
procedimientos claros puede llevar a una falta de coordinacion en situaciones de
emergencia, aumentando la probabilidad de accidentes y enfermedades laborales. La
ausencia de liderazgo en seguridad significa que no hay un modelo a seguir, lo que
puede resultar en la apatia de los empleados hacia las normas de seguridad. Ademas,
la falta de recursos y la no implementacion de medidas preventivas pueden hacer que
los riesgos se mantengan sin control, incrementando la posibilidad de incidentes que

afectan tanto a los empleados como a las operaciones diarias de la empresa.

b) Mano de obra: los trabajadores fatigados o estresados tienen un mayor riesgo
de cometer errores, 1o que puede llevar a accidentes. La falta de concienciacién y
capacitacion en seguridad puede resultar en una mala practica generalizada, donde los
empleados no siguen los protocolos necesarios para mantener un entorno seguro. Esto
no solo pone en riesgo su salud, sino que también puede llevar a una disminucion de la

productividad y un aumento del ausentismo debido a lesiones o enfermedades.

c) Maquinas y equipos: el uso de maquinas y herramientas filosas puede causar
accidentes graves, como cortes; al igual que otros equipos pueden ocasionar
contusiones o atrapamientos. La falta de equipos de proteccion personal, maximiza la
exposicion a accidentes y/o incidentes a los trabajadores. Ademas, el uso de equipos
no ergonomicos puede llevar a lesiones musculo-esqueléticas a largo plazo, afectando
la salud de los trabajadores y aumentando el costo de las indemnizaciones, y el

ausentismo.
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d) Materiales: la exposicidn a productos quimicos y sustancias nocivas sin las
medidas de seguridad adecuadas puede causar enfermedades graves, como problemas
respiratorios, alergias o incluso intoxicaciones. Una manipulacion adecuada de los
materiales peligrosos es crucial para prevenir accidentes y proteger la salud de los

trabajadores.

e) Medio ambiente: las condiciones ambientales adversas pueden afectar
significativamente la salud y el bienestar de los empleados. La iluminacion insuficiente
puede causar fatiga visual y aumentar el riesgo de accidentes; mientras que las
temperaturas extremas pueden provocar malestar térmico, reduciendo la eficiencia y
aumentando el riesgo de enfermedades relacionadas con el calor. La presencia de
insectos, roedores y moho puede llevar a infecciones y enfermedades. Un espacio
inadecuado puede causar problemas de salud y/o musculoesqueléticos, aumentando el
riesgo de lesiones a largo plazo.

f) Medicion: sin una adecuada evaluacién de riesgos, la empresa no puede
identificar de manera proactiva los peligros y establecer medidas preventivas eficaces.
La ausencia de indicadores de seguridad significa que los problemas de seguridad
pueden pasar desapercibidos hasta que se conviertan en incidentes graves. Esto no solo
pone en riesgo la seguridad de los empleados, sino que también puede resultar en
sanciones legales y reputacionales para la empresa. La falta de seguimiento y andlisis
de incidentes impide la mejora continua del sistema de gestion de seguridad,

manteniendo los mismos errores y riesgos recurrentes.

5.1.2 Identificacion de los factores que afectan la higiene y seguridad

industrial

La matriz FODA proporciona una vision clara para identificar los aspectos

internos y externos, que afectan la higiene y seguridad industrial en NG TOMASI C.A.,
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y puede ser utilizado como base para formular estrategias de mejoras en la gestion de

riesgos y condiciones laborales.

En la siguiente tabla 5.1, se aprecia la matriz FODA desarrollada para el estudio.

Tabla 5.1 Matriz FODA de los factores que afectan la higiene y seguridad industrial.

(Elaboracion propia, 2023)

Fortalezas

Debilidades

1. Plan de higiene y seguridad industrial
existente.

2. Personal capacitado en mecanica
automotriz.

3. Contar con una infraestructura para el
servicio de mecénica.

4. Diversificacion de servicios.

5. Cultura organizacional positiva.

1. Deficiencias en el plan de higiene y
seguridad.

2. Falta de recursos para seguridad.

3. Problemas en la infraestructura del
area administrativa.

4. Insuficiente capacitacion en seguridad.
5. Baja conciencia sobre seguridad y
salud laboral.

6. Falta de equipos de proteccion

personal e inmobiliario ergondémico.

Oportunidades

Amenazas

1. Desarrollo de un nuevo plan de higiene

y seguridad.

2. Posibilidad de capacitacion continua.
3. Implementacion  de  nuevas
tecnologias, equipos de proteccion

personal e inmobiliario ergonémico.
4. Posibilidad de cumplimiento de
normas y regulaciones.

5. Posibilidad de colaboraciones y

alianzas estratégicas.

1. Sanciones legales por incumplimiento
de normas.

2. Competencia en el mercado local.

3. Cambios en las normativas Yy
regulaciones.

4. Situacion econdémica y politica del

pais.
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Las debilidades y amenazas identificadas en el andlisis FODA, afectan
significativamente la higiene y seguridad industrial en la empresa NG TOMASI C.A.
Estas influencias pueden tener consecuencias graves no solo para la salud y el bienestar
de los trabajadores, sino también para la eficiencia operativa y la viabilidad a largo

plazo de la empresa.

Para una mejor comprensién de lo antes dicho, se analizan tanto las debilidades

como las amenazas identificadas a continuacion:

1. Las debilidades en NG TOMASI C.A., afectan de manera critica la higiene y
seguridad industrial, comprometiendo tanto la salud de los trabajadores como la
eficiencia operativa de la empresa. Las deficiencias en el plan de higiene y seguridad,
junto con la falta de recursos adecuados, crean un entorno de trabajo donde los riesgos
no estan adecuadamente controlados. Esto puede llevar a un aumento en la incidencia
de accidentes laborales y enfermedades profesionales, lo cual no solo pone en peligro
la integridad fisica de los empleados, sino que también puede resultar en un incremento
de los costos operativos debido a tiempos de inactividad, indemnizaciones y posibles

sanciones por incumplimiento de normativas legales.

Ademas, la infraestructura deficiente y la falta de capacitacion continua en
seguridad industrial contribuyen a un ambiente laboral insalubre y peligroso. La
exposicion a factores de riesgo fisicos, quimicos y biolégicos no controlados,
combinada con la falta de conocimiento sobre como manejar estos peligros, eleva el
nivel de estrés y fatiga entre los trabajadores, afectando su bienestar y disminuyendo
su productividad. En conjunto, estas debilidades erosionan la moral del personal y
pueden llevar a una alta rotacion de empleados, lo cual a su vez impacta negativamente

en la continuidad y calidad del servicio ofrecido por la empresa.
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2. Las amenazas externas a las que se enfrenta NG TOMASI C.A, también tienen
un impacto considerable en la higiene y seguridad industrial. Los cambios en la
legislacion y regulaciones de seguridad laboral pueden imponer nuevas obligaciones
que la empresa puede no estar preparada para cumplir, lo que puede resultar en
sanciones y costos adicionales. La situacion del pais, limita la capacidad de la empresa
para mantener y mejorar, las condiciones de seguridad y salud laboral, dejando a los

trabajadores mas expuestos a riesgos.

La competencia y los cambios en el mercado, pueden presionar a la empresa a
priorizar la productividad y el ahorro de costos sobre la inversion en medidas de
seguridad, incrementando la probabilidad de accidentes y enfermedades ocupacionales.
Ademas, la falta de apoyo gubernamental y las fluctuaciones econdémicas pueden

restringir los fondos disponibles para implementar programas de seguridad efectivos.

En resumen, las amenazas externas amplifican las debilidades internas de la
empresa, creando un ciclo negativo que afecta la higiene y seguridad industrial. Para
mitigar estos efectos, es crucial que NG TOMASI CA, adopte un enfoque proactivo en
la gestion de riesgos, invirtiendo en la mejora de sus infraestructuras, capacitacion
continua y el cumplimiento riguroso de las normativas de seguridad, asi como en la

planificacion estratégica para hacer frente a las posibles amenazas del entorno.

5.1.2.1 Evaluacion de los factores de higiene y seguridad industrial

La evaluacion de los factores mediante las matrices de evaluacion de factores
externos (MEFE) y matriz de evaluacion de factores internos (MEFI) se realizara para
analizar de manera detallada los factores internos y externos que influyen en la higiene,
y seguridad industrial de la empresa NG TOMASI C.A. Esta evaluacion permitira
identificar las areas de fortaleza y debilidad, asi como las oportunidades y amenazas

que enfrenta la organizacion, proporcionando una vision integral de su situacion actual.
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e Evaluacion mediante MEFE: esta herramienta permitira identificar y evaluar

las oportunidades, y amenazas presentes en el entorno externo; proporcionando una

visién clara de como factores afectan la higiene y seguridad de la empresa.

En la siguiente tabla 5.2, se aprecia el MEFE aplicado.

Tabla 5.2 MEFE aplicado a la empresa. (Elaboracion propia, 2023)

_ .| Puntuacion
Factores Externos (Oportunidades) Peso | Calificacion
Ponderada
1.Desarrollo de un nuevo plan de higiene y
) 0.15 3 0.45
seguridad
2.Posibilidad de capacitacion continua 0.10 4 0.40
3. Implementacion de nuevas tecnologias,
equipos de proteccion personal e inmobiliario | 0.15 3 0.45
ergonémico.
4. Cumplimiento de normas y regulaciones 0.10 4 0.40
5. Colaboraciones y alianzas estratégicas 0.10 3 0.30
. .| Puntuacion
Factores Externos (Amenazas) Peso | Calificacion
Ponderada
1. Sanciones legales por incumplimiento de
0.15 2 0.30
normas
2. Competencia en el mercado local 0.10 2 0.20
3. Cambios en las normativas y regulaciones | 0.10 2 0.20
4. Situacion econdmica y politica del pais 0.05 2 0.10
Total 1.00 2.80

El puntaje total ponderado de 2.80 sugiere que NG TOMASI C.A., estd

respondiendo de manera razonablemente efectiva a los factores externos, pero hay
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margen para mejorar, especialmente en la gestion de amenazas como las sanciones
legales, ademaés de los cambios en las normativas y regulaciones. Aprovechar mejor las
oportunidades disponibles, como el desarrollo de un nuevo plan de higiene y seguridad,

al igual que la capacitacion continua, podria mejorar significativamente su posicion.

e Evaluacion mediante MEFI: en esta matriz, se analizaran las fortalezas y
debilidades internas, lo que ofrecerd una comprension de la situacion interna y, su
influencia en el bienestar y seguridad de los trabajadores.

En la siguiente tabla 5.3, se muestra el MEFI aplicado.

Tabla 5.3 MEFE aplicado a la empresa. (Elaboracion propia, 2023)

.| Puntuacion
Factores Internos (Fortalezas) Peso | Calificacion
Ponderada
1. Plan de higiene y seguridad industrial
) 0.15 3 0.45
existente
2. Personal capacitado en mecanica automotriz | 0.10 3 0.30
3. Contar con una infraestructura para el
o o 0.10 3 0.30
servicio de mecénica
4. Diversificacion de servicios 0.05 3 0.15
5. Cultura organizacional positiva 0.05 3 0.15
. . .| Puntuacion
Factores Internos (Debilidades) Peso | Calificacion
Ponderada
1. Deficiencias en el plan de higiene y
) 0.10 2 0.20
seguridad
2. Falta de recursos para seguridad 0.10 2 0.20
3. Problemas en la infraestructura del area
o 0.10 2 0.20
administrativa
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Continuacién de la tabla 5.3

N .| Puntuacion
Factores Internos (Debilidades) Peso | Calificacion
Ponderada
4. Insuficiente capacitacion en seguridad 0.10 2 0.20
5. Baja conciencia sobre seguridad y salud
0.05 1 0.05
laboral
6. Falta de equipos de proteccion personal e
) o o 0.10 2 0.2
inmobiliario ergonémico
Total 1.00 2.40

El puntaje de MEFI de 2.40 indica que, a nivel interno, NG TOMASI C.A,,
enfrenta una serie de debilidades significativas que afectan su gestion de la higiene y
seguridad industrial. Las debilidades identificadas reflejan areas criticas donde la
empresa debe mejorar para cumplir con los estandares de seguridad laboral y promover
un ambiente de trabajo seguro.

Resumen comparativo: el analisis de MEFI con un puntaje de 2.40 indica que NG
TOMASI C.A., debe enfocarse en abordar sus debilidades internas, como mejorar el
plan de higiene y seguridad, asegurar recursos adecuados, y fortalecer la infraestructura
y capacitacion en seguridad. Por otro lado, el puntaje de MEFE de 2.80 destaca que,
aunque hay oportunidades externas valiosas, la empresa debe estar atenta a amenazas
significativas que podrian afectar su capacidad para mantener un entorno seguro para

sus trabajadores.

5.2 Descripcion de los procesos de la empresa NG TOMASI C.A., ubicada en
Ciudad Bolivar- Estado Bolivar

Seguidamente, después de diagnosticar las deficiencias de la situacién actual de

la empresa en materia de higiene y seguridad industrial; es necesario conocer cuales
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son los distintos procesos que realiza el personal, el cdmo lo realizan, bajo qué
condiciones y con qué elementos; esto con la finalidad de posteriormente identificar
aquellos agentes y factores de riesgos que los afectan. Para ello, se aplico el diagrama
de flujo de operaciones, en conjunto a la observacion directa y entrevista no

estructurada.

Cabe mencionar que, para el desarrollo de este objetivo, se tom6 una (1) semana
para cada puesto de trabajo; esto debido a la poca disponibilidad del personal en
funcion al tiempo. Igualmente, se aclara que este tiempo permitié detallar mejor el

cémo realizan las actividades y los elementos involucrados.

Las descripciones de los procesos y sus respectivos diagramas de flujo se

aprecian en el apéndice C.

5.3 ldentificacion de los riesgos presentes en la empresa NG TOMASI C.A,,

ubicada en Ciudad Bolivar- Estado Bolivar

Posteriormente, después de describir los procesos que realizan el personal en
cada uno de sus puestos de trabajo, se procede a la identificacién de los riesgos tomando
en cuenta lo descrito en el objetivo anterior; lo que servira de base a para su evaluacion
pertinente. Para ello, se emple6 una lista de verificacion de riesgos y factores de riesgos

predominantes, en conjunto a una entrevista no estructurada.

Hay que resaltar, que para el desarrollo de este objetivo se ejecut6 dentro de la
semana en donde se desarrollo las descripciones, esto como se ha aclarado antes por la
disponibilidad del personal; aunado que la falta de ciertas actividades no se pudieron
ver el desarrollo de todos los procesos, sino que fue mediante entrevistas no
estructuradas; al igual que por politicas de la empresa con respecto a confidencialidad.

Es por lo antes expuesto, que se empled el uso de la lista de verificacion.
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La lista de verificacion, se estructuro en base a los riesgos observables en los
puestos de trabajos y mientras realizaban sus actividades; el cual se aplic a todos y en
conjunto (en el caso de los mecanicos y ayudantes mecanicos); para tener una mejor

apreciacion y perspectiva de los trabajadores.

El formato de la lista de verificacion aplicada, se observa en la siguiente figura
5.2.



Lista de Verifcacion

Riesgo Presente Observaciones
Tipo Factor Causa Si | No
Ruido Excesivo Exposicion a niveles de ruido elevados
Fisico  [lluminacion Inadecuada |lluminacion insuficiente o deslumbrante
Temperatura Excesiva | Temperaturas extremas (calor o frio)
Sustancias Quimicas Uso de productos quimicos peligrosos
. Polvos y Vapores Exposicién a polvos o vapores toxicos
Quimicos — —
Gases Exposicion a gases toxicos
Humos Inhalacién de humos
Agentes Biologicos Exposicion a bacterias, virus, hongos u otros agentes biologicos
Bioldgicos |Contacto con Sangre Riesgo de contacto con sangre u otros fluidos corporales
Picaduras y Mordeduras |Riesgo de picaduras 0 mordeduras de insectos o animales
Posturas Forzadas Trabajos que requieren posturas incbmodas o forzadas
Ergondmicos|{Movimientos Repetitivos |Movimientos repetitivos que pueden causar lesiones
Sobreesfuerzo Levantamiento 0 manejo de cargas pesadas
., . |Estrés Niveles elevados de estrés laboral
Psicologicos — - -
Fatiga Laboral Niveles altos de fatiga laboral
Atrapamientos por Partes mdviles de maquinaria que pueden causar atrapamientos
Cortes por Riesgo de cortes por piezas afiladas o maquinaria
Mecanicos |Golpes por Riesgo de golpes por objeto o maquinaria

Caida de mismo nivel

Reshalo o tropiezo al nivel del suelo

Caida de distinto nivel

Resbalo o tropiezo a distinto nivel

Figura 5.2 Formato de lista de verificacion aplicado para la identificacion de riesgos. (Elaboracién propia, 2023)

99
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La lista de verificacion aplicada a cada puesto de trabajo, se pueden observar en
el apéndice D.

5.4 Evaluacion de los riesgos en laempresa NG TOMASI C.A., ubicada en Ciudad
Bolivar- Estado Bolivar

Finalmente, se realiza la evaluacién de los riesgos identificados en cada puesto
de trabajo, con la finalidad de estimar a que grado estan expuestos los trabajadores e
identificar cuales son los riesgos predominantes en la empresa. Para ello se aplicd el
método FINE para una evaluacién general; en conjunto a los métodos RULA Y ROSA
para una evaluacion ergonémica mas detallada; con ayuda a la entrevista no

estructurada.

5.4.1 Evaluacion de riesgos mediante el método FINE

La aplicacion del método FINE, permitio evaluar los riesgos identificados en
cada uno de los puestos de trabajo, para determinar en qué grado afectan a los
trabajadores y su respectiva clasificacion de riesgos, para que la empresa identifique a
priori cuales son los riegos y puestos que requieren mayor atencion. lgualmente,

permitio identificar y estimar los riesgos generales que afectan a la empresa.

El método FINE, se elabord con ayuda a cada uno de los trabajadores para poder
cuantificar cada uno de los puntajes pertinentes de los criterios del método. Cabe
destacar, que la aplicacion de dicho método, se realiz6 en el Microsoft Excel, ya que la
misma incluye una multiplicacion basica entre los criterios de consecuencia,

exposicion y peligro.

La aplicacién del método FINE de los puestos de trabajo, se aprecia en el

apéndice E.
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5.4.1.1 Resumen de los resultados
Una vez aplicado el método, se agruparon y sumaron los resultados obtenidos,
para obtener una mejor apreciacion con respecto a los puestos de trabajo y los riesgos

presentes.

En la siguiente tabla 5.4, se aprecia la tabla resumen.



Tabla 5.4 Resumen de la evaluacion del método FINE. (Elaboracion propia, 2024)

Puesto de Trabajo Riesgos
Fisicos | Quimicos | Bioldgicos | Ergondmicos | Psicoldgicos | Mecanicos | Total
Presidente 0 0 72 0 30 0 102
Gerente General 100 0 72 300 360 6 838
Administrador 0 0 36 500 0 9 545
Asistente
Administrativo 160 0 24 500 108 0 792
Asistente Informético 60 0 36 300 18 0 414
Asesor Legal 96 0 6 300 9 10 421
Asesor de Repuestos 90 0 12 626 27 29 784
Asesor de Servicios 30 3 36 54 0 30 153
Mecénico 69 198 36 480 99 72 954
Ayudante Mecanico 69 198 36 330 99 48 780
Personal de Limpieza 72 9 24 90 18 36 249
Total | 746 408 390 3480 768 240 6032

89
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En base a los resultados anteriores, se pueden analizar los siguiente:

e Analisis en funcion a los puestos de trabajos: en base a los resultados
observados en la tabla 5.4, se pudo establecer cuéles son los puestos de trabajos que
tiene un mayor impacto en su seguridad y salud. Para ello, se presenta la siguiente

figura 5.3

Histograma de los Puestos de Trabajos Expuestos

m Mecanico m Gerente General
Asistente Administrativo Asesor de Repuestos

® Ayudante Mecanico = Administrador

m Asesor Legal m Asistente Informatico

m Personal de Limpieza m Asesor de Servicios

m Presidente

954
838 792 784 780
545
421 414
249
153 10,
.--

Total de Riesgo

Figura 5.3 Histograma de los puestos de trabajos expuestos a los riesgos. (Elaboracién
propia, 2024)

En base a la figura, anterior, se puede apreciar que los mecanicos son los que
tienen un mayor impacto de los riesgos con un puntaje de 954, esto debido a que estan
expuestos a todos los riesgos identificados, ademas de que debido a las actividades que
realizan tienen una mayor incidencia en su salud. Igualmente, se encuentran el gerente
general, esto por la sobrecarga de actividades que debe realizar en la empresa,
especialmente porque se encarga de velar por los objetivos de la misma. Seguido por
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el asistente administrativos, debido a las condiciones desfavorable de su espacio de
trabajo y la falta de inmuebles ergonémicos; al igual que el asesor de repuestos aunado
a sus actividades de esfuerzo en el almacén. También tiene un alto impacto, los
ayudantes mecanicos, que a pesar de que realizan muchas actividades iguales o en

conjunto al mecénico, estos realizan menos actividades.

Seguidamente estan los demas puestos, que generalmente se ven afectados por
las condiciones desfavorables a los que estan expuestos, tanto fisicas como

ergonémicas.

e Analisis en funcion a los riesgos presentes en la empresa: en base a los
resultados observados en la tabla 5.4, es necesario conocer cuales son los riesgos que
tienen mayor impacto en la seguridad y salud de los trabajadores; para ello se
implementara un diagrama de Pareto; en donde, primeramente, es necesario establecer
la tabla de puntuaciones y porcentajes, en donde es necesario ordenarlos de forma
decrecientes, la cual se pueden apreciar en la siguiente tabla 5.5.

Tabla 5.5 Valores porcentuales del diagrama de Pareto.
(Elaboracion propia, 2024)

Riesgos | Puntuacidn | Porcentaje | Porcentaje acumulado
Ergondémicos 3480 57,69% 57,69%
Psicoldgicos 768 12,73% 70,42%

Fisicos 746 12,37% 82,79%

Quimicos 408 6,76% 89,56%
Biologicos 390 6,47% 96,02%
Mecanicos 240 3,98% 100%

Total 6032 100%

Con los resultados anterior, se grafica el diagrama de Pareto. (Ver figura 5.4)



Puntuacion

3480
3360
3240
3120
3000
2880
2760
2640
2520
2400
2280
2160
2040
1920
1800
1680
1560
1440
1320
1200
1080

960

840

720

600

480

360

240

120

Diagrama de Pareto

Ergondmicos Psicoldgicos Fisicos Quimicos Bioldgicos Mecénicos

I Seriesl  ==@==Series2 ==0==80-20

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Porcentaje

Figura 5.4 Diagrama de Pareto de los riesgos presentes en la empresa. (Elaboracion propia, 2024)

1.
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En base a lo que corresponde el anélisis de Pareto, los riesgos ergonémicos y
psicoldgicos; son los riesgos que tienen mayor impacto en la empresa con un porcentaje
del 57,69% y 12,73% respectivamente, para un total del 70,42%, estableciendo que
mejorando estos riesgos se mejoran significativamente el impacto de los riesgos en los
puestos de trabajo también. Hay que destacar que los riesgos ergonémicos tienen un
mayor porcentaje debido a las actividades que realiza el personal y por las posiciones
inadecuadas, ya sea por razones laborales o por la inexistencia de inmuebles
ergondémicos. Igualmente, los riesgos psicoldgicos, estan presenten por la carga de

trabajo y factores de otros riesgos que tienen incidencia en el.

Por lo expresado anteriormente, también surge la necesidad de mejorar los
riesgos fisicos, que tuvieron un porcentaje del 12,37%; que en conjunto a los riesgos
anteriores completan un 82,79% del total de los riesgos; ademas de que los factores de
estos riesgos como la iluminacion inadecuada y la exposicion a calor por una
temperatura elevada afectan a los riesgos psicologicos; especialmente el area
administrativa que es cerrada. A pesar de que superan el porcentaje 80% establecido
por Pareto, pero se estima que mejorando esos dos (2) factores de tres (3) existentes y

llega a cumplir la teoria 80-20.

No obstante, no hay que dejar por fuera los demas riesgos presentes en la empresa

y con el tiempo establecer medidas para mitigarlos.

5.4.2 Evaluacion ergondmica de los riesgos

Una vez realizada la evaluacion de todos los riesgos en la empresa, es necesario
evaluar los riesgos ergondmicos a los cuales estan expuestos, aln mas teniendo en
cuenta que son el riesgo gque tienen mayor impacto en la salud de los trabajadores con

un 57,69%. Aunado a ello, es importante su aplicacion, porque permitira identificar el
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trabajador que tiene mayores efectos sobre su salud y cuales son las medidas necesarias

a cumplir.

La evaluacion ergonomica se realizo por el método RULA y método ROSA,; el
cual permitié evaluar de forma adecuada a los que realizan trabajos con el extremo

superior del cuerpo y el personal de oficina respectivamente.

5.4.2.1 Evaluacion mediante el método RULA

La aplicacion del método RULA, se empled a los trabajadores que realizan
esfuerzo y uso de sus extremidades superiores, como es en el caso de seis (6) cargos,
los cuales son: un (1) asesor de repuestos, dos (2) mecanicos, (2) ayudantes mecanicos

y un (1) personal de limpieza.

La aplicacion del método, se realizd mediante el software de ergonautas.com; el
cual permite realizar los calculos pertinentes mediante fotos, de forma computarizada;

arrojando los resultados pertinentes.

A continuacion, en la tabla 5.6 se visualiza una tabla resumen de los resultados

obtenidos.



Tabla 5.6 Resumen de los resultados obtenidos del método RULA. (Elaboracion propia, 2024)

Puntuacién Grupo A

Puntuacién Grupo B

PUESTO Giro de Flerzas Puntuacion|Puntuacién|Puntuaciéon| Nivel de
Brazo | Antebrazo | Murfeca N Cuello| Tronco | Piernas C D final actuacion
murieca
Asesorde | ) 1 1 1 2 1 2 0 1 3 3 2
Repuestos
Mecanico 1 3 2 3 1 3 2 2 1 5 5 6 3
Mecanico 2 3 2 4 1 4 5 1 2 7 9 7 4
Ayudante |, 3 3 2 3 2 2 2 7 6 7 4
Mecénico 1
Ayudante | 2 3 1 4 4 1 0 4 7 6 3
Mecanico 2
Personalde | 1 1 1 3 1 1 0 3 3 3 2
Limpieza

VL
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En base a lo anterior, se debe tomar en cuenta al nivel de actuacién, en donde:

a) Asesor de repuestos y personal de limpieza (nivel de actuacion 2): estos
puestos de trabajo presentan un nivel de riesgo que puede requerir algunos cambios en
la tarea. Es conveniente profundizar en el estudio para identificar posibles mejoras que
puedan ser implementadas para reducir cualquier riesgo presente. Esto puede incluir
ajustes ergonodmicos menores, formacion adicional o cambios en la frecuencia y

duracién de ciertas tareas.

b) Mecéanico 1 y ayudante mecénico 2 (nivel de actuacion 3): estos roles
requieren el redisefio de la tarea. Las posturas y movimientos implicados presentan un
riesgo significativo de causar trastornos musculoesqueléticos. Se debe realizar un
andlisis detallado de las tareas y redisefiarlas para mejorar la ergonomia. Esto puede
implicar cambios en la altura de las estaciones de trabajo, la introduccién de equipos

de asistencia, y la implementacion de pausas regulares para reducir la carga postural.

c) Mecénico 2 y ayudante mecéanico 1 (nivel de actuacion 4): estos puestos
necesitan cambios urgentes en la tarea. Las posturas y movimientos implicados
presentan un riesgo muy alto de causar trastornos musculoesqueléticos. Es imperativo
realizar cambios ergondmicos inmediatos, como la reestructuracion de las estaciones
de trabajo, la introduccion de herramientas y equipos adecuados, y la formacion en
técnicas de trabajo seguro. Ademas, se debe considerar la implementacion de pausas

regulares y la rotacion de tareas para reducir la exposicion a posturas perjudiciales.

La evaluacion RULA indica que mientras algunos puestos en la empresa NG
TOMASI C.A., presentan un riesgo aceptable con la necesidad de algunos ajustes
menores, otros requieren redisefios significativos o cambios urgentes. Los mecanicos
y sus ayudantes, en particular, estdn en riesgo elevado de desarrollar problemas

musculoesqueléticos debido a posturas inadecuadas y repetitivas. Implementar
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medidas correctivas y ergondmicas adecuadas mejorara significativamente la salud y
el bienestar de los empleados, incrementard la productividad y reducira el absentismo

por enfermedades relacionadas con el trabajo.

5.4.2.2 Evaluacion mediante el método ROSA

El método ROSA, se aplico a los trabajadores que realizan actividades
administrativas o de oficinas; en este caso se evaluaron un total de siete (7) puestos de
trabajos, entre los cuales estan: gerente general, administrador, asistente
administrativo, asistente informatico, asesor legal, asesor de repuestos y asesor de
servicios. Cabe desatacar, que al presidente no se le realizo dicha evaluacion por

politicas de él, ademas de que generalmente no estaba presente en las instalaciones.

El método ROSA, tuvo el objetivo principal de identificar cuél de los puestos de
trabajo tiene mayores probabilidades de sufrir afecciones sobre su salud, debido a la
falta de inmobiliario ergonémico; al igual que permiti6 determinar si los demas
elementos que componen este método y que pertenecen a su trabajo son adecuados o

no.

Igualmente, que en el método anterior; el método se desarroll6 mediante el
software de ergonautas.com; el cual de igual forma necesita fotos para su ejecucion,

arrojando asi los resultados requeridos.

En la siguiente tabla 5.7, se presenta el resumen de los resultados obtenidos del
método ROSA.



Tabla 5.7 Resumen de los resultados obtenidos del método ROSA. (Elaboracion propia, 2024)

Puntuacion de la Silla

Puntuacion de la Pantalla y los Periféricos

Puntuacion

Puest: - - - , " . Nivel| Ri
uesto Altura|Profundidad |Reposabrazos|Respaldo| A [Tiempo de uso| Final [Pantalla| Teléfono| B |Mouse[Teclado| C |Final| Final ve 16590
Gerente | 4 2 0 3 |a 1 5 | 3 0 3 2 3 5 2 | Alo
General
Administrador| 2 2 3 3 5 1 6 4 4 3 2 4 41 4 6 3 | Muy Alto
Asstente |- g 3 3 2 |5 1 6 | 4 o |3] 3 3 |3 3 6 3 | Muy Alto
Administrativo
Asstente |, 1 1 2 |2 1 3 | 3 o |2] 2 2 2| 2 2 1 |Mejorable
Informético
Asesor Legal| 3 2 0 3 4 1 5 3 0 2 3 2 3| 3 5 2 Alto
Asesorde |, 1 1 2 |2 1 3| 3 o |2 2 2 |21 2 2 1 |Mejorable
Repuestos
Asesorde |, 1 1 2 |2 1 3| 3 o |2] 2 2 |2 2 2 1 |Mejorable
Servicios

Ll
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En base a lo anterior, se puede analizar los siguiente en funcion al nivel de

actuacion y tipo de riesgo; entre los cuales:

a) Asistente informatico, asesor de repuestos y asesor de servicios (nivel de
actuacion 1 - riesgo mejorable): estas posiciones presentan un riesgo mejorable.
Aunque el riesgo no es critico, existen elementos del puesto de trabajo que pueden ser
mejorados para aumentar la comodidad y reducir cualquier riesgo potencial a largo
plazo. Pequefias modificaciones ergonémicas, como ajustar la altura de las sillas,
asegurar una correcta iluminacion y fomentar pausas regulares, pueden ser suficientes

para optimizar el entorno de trabajo.

b) Gerente general y asesor legal (nivel de actuacion 2 - riesgo alto): estos
puestos presentan un nivel de riesgo alto que requiere una actuacion necesaria. Las
condiciones ergondmicas en sus puestos de trabajo necesitan ser mejoradas para reducir
los riesgos de tension y malestar fisico. Esto puede implicar ajustes en el mobiliario,
como sillas y mesas ergonodmicas, y la incorporacién de pausas regulares para evitar la
fatiga o el malestar fisico prolongado. La formacién en buenas préacticas de ergonomia
también puede ser beneficiosa.

¢) Administrador y asistente administrativo (nivel de actuacion 3 - riesgo muy
alto): estos dos (2) puestos presentan el mayor impacto, un riesgo muy alto y requieren
una actuacién cuanto antes. Las condiciones actuales del puesto de trabajo pueden estar
causando un riesgo significativo de trastornos musculoesqueléticos. Se deben
implementar cambios urgentes en el disefio del puesto de trabajo, asegurando que se
sigan principios ergondmicos adecuados. Esto puede incluir la mejora de las sillas, la
altura y posicion de las pantallas y teclados, asi como la organizacion del espacio de

trabajo para evitar posturas forzadas y movimientos repetitivos.
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El anélisis ROSA indica que mientras algunos puestos de trabajo en la empresa
NG TOMASI C.A., presentan riesgos mejorables con la necesidad de ajustes menores,
otros requieren actuaciones necesarias y urgentes. Los puestos del administrador y
asistente administrativo, en particular, presentan riesgos muy altos y necesitan mejoras
ergonomicas significativas y prontas. Implementar las medidas correctivas necesarias
mejorara significativamente la salud y el bienestar de los empleados, incrementara la
productividad y reducira el absentismo por problemas de salud relacionados con el

trabajo.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. El andlisis Ishikawa y FODA permitio identificar las principales causas y
factores que afectan la higiene y seguridad industrial como la deficiencia del plan o la
falta de evaluacion de riesgos. Se destacaron debilidades criticas como falta de recursos
y baja conciencia sobre seguridad laboral. Este anélisis cualitativo resalté la necesidad

de mejoras en varios aspectos claves para asegurar un entorno de trabajo seguro.

2. La evaluacion MEFE, con un puntaje de 2.80, mostré que la empresa tiene
oportunidades significativas para mejorar en areas como la capacitacion continua y la
implementacidn de nuevas tecnologias. Sin embargo, el MEFI, con un puntaje de 2.40,
evidencio que las debilidades en infraestructura y recursos de seguridad representan
desafios considerables, que deben ser abordados para mejorar la gestion de higiene y
seguridad industrial.

3. Describir los procesos de la empresa mediante diagramas de flujo permitio
mapear cada actividad y sus componentes, facilitando la identificacion precisa de
riesgos y la implementacion de estrategias de mitigacion adecuadas. Este conocimiento
detallado de los procesos es crucial para garantizar un ambiente de trabajo seguro y

eficiente.

4. La identificacion de riesgos a través de una lista de verificacion reveld la
presencia de seis (6) tipos principales de riesgos: fisicos, quimicos, biologicos,
ergondémicos, psicolégicos y mecanicos, cada uno con factores especificos que afectan
a los trabajadores. Esta identificacion es esencial para la implementacion de medidas

preventivas adecuadas.

80
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5. Laevaluacion de riesgos mediante el método FINE mostr6 que los puestos de
mecénico, gerente general, asistente administrativo, asesor de repuestos y ayudante de
mecanicos tienen el mayor impacto, con puntuaciones entre 954 y 780 puntos,

indicando un riesgo significativo.

6. El andlisis de Pareto indic6 que los riesgos ergonomicos (57,69%) y
psicolégicos (12,73%) son los mas prevalentes, lo que resalta la necesidad de enfocar
las medidas de prevencion para reducir su impacto en la salud y seguridad de los
trabajadores. Aunque los riesgos fisicos también representan un porcentaje

significativo (12,37%) a considerar.

7. Los resultados del método RULA y ROSA revelaron niveles de actuacion que
requieren cambios urgentes en varios puestos, subrayando la necesidad de mejorar las
condiciones ergondmicas y reducir los factores de riesgo para mejorar la salud y
seguridad de los trabajadores.

Recomendaciones
1. Mejorar el plan de higiene y seguridad industrial.

2. Implementar un plan integral de capacitacion en seguridad y salud laboral.

3. Mejorar la infraestructura con respecto a la iluminacion y ventilacion en las

areas pertinentes.

4. Adquirir equipos inmobiliarios ergonémicos y los equipos de proteccion

personal necesarios.
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5. Establecer evaluaciones regulares de riesgos para un monitoreo y control

adecuado de los mismos.

6. Fomentar una cultura organizacional de seguridad.
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En la siguiente figura A.1. se aprecia una vision general de los &ngulos y grupos

de miembros a evaluar.

Medicidn de angulos en RULA

Grupos de miembros en RULA

Incorrecto

Correcto

Grupo A Grupo B
Brazo Cuello
Antebrazo Tronco
Mufieca Piernas

utas
A N

Figura A.1 Método RULA. (Ergonauta.com, 2006)

A.1 Puntuaciones de los miembros del grupo A

En la siguiente figura A.2, se presentan los criterios de evaluacion de los

miembros del grupo A, los cuales incluye: brazo, antebrazo y mufieca.

PUNTUACION DEL BRAZO

Posicion Puntuacion
Desde 20° de 1
extensién a 20° de

flexion

Extension >20° o 2
flexion >20° y <45°

Flexion >45°y 90° 3
Flexion >90° 4

Modificacion de la puntuacion del brazo

Figura A.2 Evaluacion del grupo A. (Ergonauta.com, 2006)
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PUNTUACION DEL BRAZO

Modificacion de la puntuacion del brazo

Posicion Puntuacion
Hombro elevado o +1
brazo rotado y
Brazos abducidos -1
Existe un punto de -1
apoyo
PUNTUACION DEL ANTEBRAZO
Posicion Puntuacion a
Flexion entre 60° y 1 100° 000
100°
» ¥ 0na (EASNs50°
Flexion <60° 0 >100° 2 60° s
Modificacion de la puntuacion del antebrazo

Posicion Puntuacion
A un lado del cuerpo +1
Cruza la linea media +1

PUNTUACION DE LA MUNECA
Posicion Puntuacién 11 ] (k2]

-15°

Posicion neutra 1 » Nt a
Flexion o extension > 2 159
0°y<15°
Flexion o extensién 3
>15°

Continuacion figura A.2
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Modificacion de la puntuacion de la mufieca

Desviacion radial +1
Na
Desviacion cubital +1

.

PUNTUACION DEL GIRO DE LA MUNECA

Posicion Puntuacion

Pronacion o supinacion
media 1

Pronacién o supinacion
extrema

Continuacién figura A.2

En la siguiente figura A.3, se muestra la puntuacion del grupo A, que es la

puntuacion de la sumatoria de los elementos anteriores.
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PUNTUACION DEL GRUPO A

Mufieca
2 4
Giro de Mufieca Giro de Mufieca Giro de Mufieca Giro de Mufieca

Brazo Antebrazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3

1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4

1 2 3 3 3 3 4 4 4

2 2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5

1 3 3 4 4 4 4 5 5

3 2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5

1 4 4 4 4 4 5 5 5

4 2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 6 6

1 5 5 5 5 5 6 6 7

5 2 5 6 6 6 6 7 7 7
3 6 6 6 7 7 7 7 8

1 7 7 7 7 7 8 8 9

6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9

Figura A.3 Puntuacién del grupo A. (Ergonauta.com, 2006)

A.2 Puntuaciones de los miembros del grupo B

En la siguiente figura A.4, se presentan los criterios de

miembros del grupo B, los cuales incluye: cuello, tronco y piernas.

evaluacion de los
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PUNTUACION DEL CUELLO

Posicion Puntuacion
Flexion entre 0° y 1
10°
Flexion >10° vy 2
<20°
Flexion >20° 3
Extension en 4
cualquier grado
Modificacion de la puntuacién del cuello
Posicion Puntuacion
Cabeza rotada +1
Cabeza con +1
inclinacion lateral
PUNTUACION DEL TRONCO
Posicion Puntuacion 0 20°
: [ 2)
Sentado, bien 1
apoyado y con un
angulo tronco-
caderas >90°
Flexion entre 0° y 2
20°
Flexion >20° vy 3
<60°
Flexion >60° 4

Figura A.4 Evaluacion del grupo B. (Ergonauta.com, 2006)
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Modificacion de la puntuacion del tronco

Posicién

Puntuacion

Tronco rotado

+1

Tronco con
inclinacion lateral

+1

PUNTUACION DE LAS PIERNAS

Posicion

Puntuacion

Sentado, con piernas
y pies bien apoyados

1

De pie con el peso
simeétricamente
distribuido y espacio
para cambiar de
posicion

Los pies no estan
apoyados o el peso
no esta
simétricamente
distribuido

Continuacion figura A.4

En la siguiente figura A.5, se muestra la puntuaciéon del grupo B, que es la

puntuacién de la sumatoria de los elementos anteriores.
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PUNTUACION DEL GRUPO B

Tronco
1 2 3 4 6
Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas
Cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9

Figura A.5 Puntuacion del grupo B. (Ergonauta.com, 2006)

A.3 Puntuaciones por el tipo de actividad, carga o fuerza ejercida

En la siguiente tabla A.1, se muestran las puntuaciones de estos criterios.

Tabla A.1 Puntuacion por tipo de actividad, carga o fuerza ejercida. (Ergonauta.com,

2006)

PUNTUACION POR TIPO DE ACTIVIDAD

Tipo de actividad Puntuacion
Estatica (se mantiene mas de un minuto seguido) +1
Repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto) +1
Ocasional, poco frecuente y de corta duracion 0

PUNTUACION POR CARGA O FUERZAS EJERCIDAS

Carga o fuerza Puntuacién
Carga menor de 2 Kg. mantenida intermitentemente 0
Carga entre 2 y 10 Kg. mantenida intermitentemente +1
Carga entre 2 'y 10 Kg. estéatica o repetitiva +2
Carga superior a 10 Kg mantenida intermitentemente +2




Continuacién de la tabla A.1
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PUNTUACION POR CARGA O FUERZAS EJERCIDAS

Carga o fuerza Puntuacién
Carga superior a 10 Kg estética o repetitiva +3
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas +3

A.4 Puntuacion final

En la siguiente tabla A.2, se presenta la puntuacién final de RULA.

Tabla A.2 Puntuacion final RULA. (Ergonauta.com, 2006)

Puntuacion FINAL RULA
Puntuacion D
Puntuacion C 1 2 3 4 5 6 7
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 7 3 3 4 4 5 6
4 3 3 3 4 5 6 6
5 4 | 4| 4| 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7

A.5 Puntuacion de los niveles de actuacion

En la siguiente tabla A.3, se presentan los niveles y actuaciones segln su

puntuacion.
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Tabla A.3 Niveles de actuacion del método RULA (Ergonauta.com, 2006)

NIVELES DE ACTUACION SEGUN LA PUNTUACION FINAL OBTENIDA

Puntuacion | Nivel Actuacion
lo02 1 Riesgo aceptable
304 2 Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente
profundizar en el estudio
5a6 3 Se requiere el redisefio de la tarea
7 4 Se requieren cambios urgentes en la tarea

Finalmente, en la figura A.6, se presenta un esquema de la aplicacién del método.

Puntuacion Grupo B

-
=
o
=
™

L]
=

=l

&
o
=

-
=
=

o

Nivel de Actuacidon

Figura A.6 Esquema de la aplicacion del método RULA (Ergonauta.com, 2006)
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B.1 Puntuacion de la silla
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En la siguiente tabla B.1, se presentan las puntuaciones pertinentes a la silla.

Tabla B.1 Puntuaciones de la silla y componentes. (Ergonauta.com, 2019)

Puntuacion de la Altura de la Silla

Posicion Puntuacion Demostracion
Rodillas fletadas 90° aproximadamente. 1
Asiento muy bajo. Angulo de la rodilla )
<90°.
Asiento muy alto. Angulo de la rodilla 5
>90°.
Sin contacto de los pies con el suelo. 3
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Continuacion de la tabla B.1
Puntuacion de la Altura de la Silla

Nota: la puntuacion obtenida en la altura se incrementaré si ocurre...

Posicion Puntuacion Demostracion

Espacio insuficiente para las piernas bajo .
+
la mesa.

La altura del asiento no es regulable. +1

Puntuacion de la Profundidad del Asiento

Posicion Puntuacion Demostracion

Aproximadamente 8cm de espacio entre

1
el asiento y la parte trasera de las rodillas.
Asiento muy largo. Menos de 8cm de
espacio entre el asiento y la parte trasera 2

de las rodillas.




Continuacién de la tabla B.1
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Puntuacion de la Profundidad del Asiento

Posicion Puntuacion
Asiento muy corto. Mas de 8cm de
espacio entre el asiento y la parte trasera 2

de las rodillas.

Demostracion

La profundidad del asiento no es

+1
regulable.
Puntuacion del Reposabrazos
Posicion Puntuacién Demostracion
i \
Codos bien apoyados en linea con los ) 4
POy 1 € i3S
hombros. Los hombros estan relajados. .
al
)
Reposabrazos demasiado altos. Los 5 - naL

hombros estan encogidos.
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Puntuacion del Reposabrazos

codos no apoyan sobre ellos.

Posicion Puntuacion Demostracion

f 4
Reposabrazos demasiado bajos. Los 5 ' ﬂaut?s
v B

o . *

Nota: la puntuacion obtenida del reposabrazos se increm

entara si ocurre...

Reposabrazos no ajustables.

Reposabrazos demasiado separados. +1
La superficie del reposabrazos es dura o .
+
esta dafiada.
+1
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Continuacién de la tabla B.1

Puntuacion del Respaldo

Posicion Puntuacion Demostracion
Respaldo reclinado entre 95 y 110° y .
apoyo lumbar adecuado.
Sin apoyo lumbar o apoyo lumbar no 5
situado en la parte baja de la espalda.
Respaldo reclinado menos de 95° 0 mas )
de 110°.
Sin respaldo o respaldo no utilizado para 5
apoyar la espalda.

Nota: la puntuacion obtenida del respaldo se incrementara si ocurre...
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Puntuacion del Respaldo

Posicion Puntuacion Demostracion
Superficie de trabajo demasiado alta. Los . P - tas
+ = i
hombros estan encogidos. Vo ]
# "
Respaldo no ajustable. +1

En la siguiente tabla B.2, se muestra la puntuacion de la tabla B, que es la

puntuacién de la sumatoria de los componentes anteriores.

Tabla B.2 Puntuacion de la tabla A del método ROSA. (Ergonauta.com, 2019)

Altura del Asiento + Profundidad del Asiento

TABLA A
3 4 5 6 7 8 9
2 2 3 4 5 6 7 8
3 2 2 3 4 5 6 7 8
Reposabrazos 4 3 3 3 4 5 6 7 8
+ 5/ 4 4 4 4 5 6 7 8

Respaldo

6 5 5 5 5 6 7 8 9
7 6 6 6 7 7 8 8 9
8 7 7 7 8 8 9 9 9
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Posterior a la tabla anterior, se muestra la tabla B.3 que hace referencia al tiempo
de uso diario.

Tabla B.3 Puntuacion del tiempo de uso. (Ergonauta.com, 2019)

Tiempo de uso diario Puntuacion
Menos de 1 hora en total o0 menos de 30 minutos ininterrumpidos -1
Entre 1y 4 horas en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida 0
Mas de 4 horas 0 mas de 1 hora ininterrumpida +1

Para la puntuacion de la silla, se me le suma o resta, segun el tiempo de uso, el
valor obtenido en la puntuacién de la tabla A del método ROSA. A continuacién, se

muestra la figura B.1, en esquema, de la aplicacion para obtener la puntuacion de la
silla.

+ 2
Altura Asiento [l
+

S\ nchura Asiente

Figura B.1 Representacion gréfica de la aplicacion para la puntuacion de la silla.
(Ergonauta.com, 2019)

Respaldo

Puntuacion

SILLA

B.2 Puntuacion de la pantalla y los periféricos

A continuacién, se obtendra la puntuacion correspondiente a la pantalla y a los
periféricos (teclado, mouse y teléfono). Cabe mencionar que, para obtener la
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puntuacioén de la pantalla y periféricos, para cada uno se le debe sumar la puntuacion

del tiempo de uso (tabla B.3).

En la siguiente tabla B.4, se muestra las puntuaciones pertinentes a la pantalla 'y

del teléfono.

Tabla B.4 Puntuaciones de la pantalla y del teléfono. (Ergonauta.com, 2019)

Puntuacion de la Pantalla

extension de cuello.

Posicion Puntuacion Demostracion
Pantalla a entre 45y 75 cm. de distancia
de los ojos y borde superior a la altura de 1
los ojos.
Pantalla muy baja. 30° por debajo del )
nivel de los ojos.
Pantalla demasiado alta. Provoca 3

Nota: la puntuacion obtenida de la pantalla se incrementara si ocurre. ..
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Continuacién de la tabla B.4
Puntuacion de la Pantalla

Posicion Puntuacién Demostracion

Pantalla desviada lateralmente. Es .
+

necesario girar el cuello.

Es necesario manejar documentos y no .
+

existe un atril o soporte para ellos.

Brillos o reflejos en la pantalla. +1

Pantalla muy lejos. A mas de 75 cm. De

distancia o fuera del alcance del brazo. .
+

(Esta circunstancia solo se considerara si

la Pantalla estd muy baja)
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Puntuacion del Teléfono

Posicion Puntuacion Demostracion
Se usan cascos auriculares o se usa el
teléfono con una mano y el cuello en .
- -7 7 7 .’
posicion neutral. El telefono esta cerca
(30 cm. 0 menos). ‘ %
5
3’
SOCmmﬁl
El teléfono esta lejos. A méas de 30 cm. 2 e f ' a{’:'

T

Nota: la puntuacion obtenida del teléfono

se incrementara S1 OCurre. ..

El teléfono se sujeta entre el cuello y el

hombro.

+2

Es necesario manejar documentos y no

existe un atril o soporte para ellos.

+1
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Ambas puntuaciones, la del teléfono y la de la pantalla, se emplean a
continuacion para obtener el valor correspondiente de la tabla B mostrada en la tabla
B.5. Recordar que tanto el teléfono como la pantalla, ya tienen incluido el valor de

tiempo de uso.

Tabla B.5 Puntuaciones de la tabla B del método ROSA. (Ergonauta.com, 2019)

Puntuacion de la Pantalla
TABLA B
0 1 2 3 4 5 6 7
0 1 1 1 2 3 4 5 6
1 1 1 2 2 3 4 5 6
Puntuacion 2 1 2 2 3 3 4 6 7
del 3 2 2 3 3 4 5 6 8
Teléfono
4 3 3 4 4 5 6 7 8
5 4 4 5 5 6 7 8 9
6 5 5 6 7 8 8 9 9

En la siguiente tabla B.6, se muestra las puntuaciones pertinentes a los periféricos

de mouse Yy teclado.

Tabla B.6 Puntuaciones del mouse y del teclado. (Ergonauta.com, 2019)

Puntuacion del Mouse
Posicion Puntuacion Demostracion
imw ¥
2 all 'Jif-“
El mouse esta alineado con el hombro. 1 "
: A -59';:_'.'5&;
——
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Continuacién de la tabla B.6

Puntuacion del Mouse

Posicion Puntuacion Demostracion

El mouse no esta alineado con el hombro

0 esté lejos del cuerpo.

Nota: la puntuacion obtenida del mouse se incrementara si ocurre. ..

Mouse muy pequefio. Requiere agarrarlo

: +1
con la mano en pinza.
El mouse y teclado estdn a diferentes )
+
alturas.
Reposamanos duro o existen puntos de .
+

presion en la mano la usar el mouse.
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Puntuacion

del Teclado

Posicion

Puntuacion

Las mufiecas estan rectas y los hombros

relajados.

Demostracion

Las mufecas estan extendidas mas de
150,

Nota: la puntuacion obtenida del teclado s

Las mufecas estan desviadas

lateralmente hacia dentro o hacia afuera.

El teclado estd demasiado alto. Los

hombros estan encogidos.
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Puntuacion del Teclado

Posicion

Puntuacion Demostracion

encima del nivel de la cabeza.

Se deben alcanzar objetos alejados o por

+1

reposa, no son ajustables.

El teclado o la plataforma sobre la que

+1

Ambas puntuaciones, la del mouse y del teclado, se emplean para obtener el valor

correspondiente de la tabla C mostrada en la Tabla B.7. Cabe destacar que cada uno ya

tienen incluido el valor de tiempo de uso.

Tabla B.7 Puntuaciones de la tabla C del método ROSA. (Ergonauta.com, 2019)

TABLAC

Puntuacion del Teclado

1 (2|34 5|67

Puntuacion del Mouse

112 3|4

(op}

~N | oo B W N

oo bW

~N | oo B wW N
~N | O | o RO INDN
oI N[OOI W | W | W
oI N oo | B> D>
O© [ 00| N0 |0 | 01| O1
© 00|00 I NN O] O
© | O | © |0 | | N |
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Finalmente, se obtendra la Puntuacion de la Pantalla y los Periféricos. Para ello
se consultara la tabla D. (Ver tabla B.8).

Tabla B.8 Puntuaciones de la tabla D del meétodo ROSA. (Ergonauta.com, 2019)

Puntuacion Tabla C
TABLAD

1 3|/4|5|6]7|8]9

1112 |3 |4 6|7 |8
212 |2|3|4|5|6]7|8]29
3/3(3|3|4|5|6]7|8]29
4|44 |4|4|5|6]7|8]9
Puntuacion Tabla B 5/5|5|5|5|5|6|7!/81!9
6| 6| 6|6 |6 |6|6 78|29
7TV 7 |7\ 7| 7| 7|7|7[8]9
8/8|8|8(8[8|8|8|8]9
919/19/9(9/9/9/9(9]9

A continuacion, se muestra la figura B.2, en resumen, de la aplicacion para

obtener la puntuacién de la pantalla y periféricos.

Puntuacién

TABLA

Figura B.2 Representacion grafica de la aplicacion para la puntuacion de la pantalla
y periféricos. (Ergonauta.com, 2019)

Cc

. =
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B.3 Puntuacion final ROSA
Una vez obtenidas la Puntuacion de la Silla y la Puntuacion de la Pantalla y los
Periféricos se empleara la tabla E mostrada en la tabla B.9 para determinar la

Puntuacion ROSA final

Tabla B.9 Puntuaciones de la tabla E del método ROSA. (Ergonauta.com, 2019)

Puntuacion Pantalla y Periféricos
TABLAE

3 4 5 6 7 8 9 10
1 3 4 5 6 7 8 10
2 2 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3 3 3 3 4 5 6 7 8 9 10
4 4 4 4 4 5 6 7 8 9 10
Puntuacion| 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9 10
Stla 6 16 [ 6|6 |6 6|67 ]|8]|o9]10
7 7 7 7 7 7 7 7 8 9 10
8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 | 10
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10

B.4 Nivel de actuacion

La siguiente tabla B.10 muestra los niveles de actuacion segun la puntuacion final
ROSA.

Tabla B.10 Nivel de actuacion segun el método ROSA. (Ergonauta.com, 2019)

Puntuacion Riesgo Nivel Actuacion

1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.
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Puntuacion | Riesgo | Nivel Actuacion
2-3-4 | Mejorable| 1 |Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 | Es necesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto | 3 | Es necesaria la actuacion cuanto antes.
9-10 Extremo 4 | Es necesaria la actuacion urgentemente.

En la siguiente figura B.3, se presenta de forma gréfica la aplicacion del método

ROSA.

Altura Asiento '

liinchura Asiento

_ +

Respaldo

TABLA A Puntuacion
=== SILLA

RIESGO Y
ACTUACION

PUNTUACION

Figura B.3 Representacion grafica de la aplicacion del método ROSA.
(Ergonauta.com, 2019)
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C.1 Descripcion del proceso del presidente

En las siguientes figuras C.1y C.2, se presentan los procesos del presidente.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO S DE REVISION DE PAGOS REALIZADOS Y DEUDAS
PENDIENTES
Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA. Cargo: Presidente
Situacién: Actual (¥ Propuesto [J Punto de Vista: Material ] Hombre
Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez
Pagina: 1/1

1 ) Serelne con el gerente

Verifican los pagos a proveedores
realizados

Mal Bien

Se realiza correccion @
Mal Bien

Se realiza correccién @

2 | Verifican los pagos pendientes

3 | Verifica disponibilidad en

la cuenta
No disponibilidad Disponibilidad
Notifica hacer el pago a la Cb Da la orden de
brevedad de la disponibilidad realizar el pago
RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén
5 0 3 0

Figura C.1 Proceso de pagos realizados y deudas pendientes. (Elaboracién propia,
2023)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE REVISION Y AUTORIZACION DE COMPRA DE
REPUESTO
Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA. Cargo: Presidente
Situacion: Actual ¥ Propuesto [J Punto de Vista: Material 0 Hombre O
Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez
Pagina: 1/1

1 ) Sereune con el gerente y el asesor de repuestos

1 Verifican listado de repuestos

Mal Bien

Se realiza correccion @

2 | Verifican la factibilidad de compra

Mal I Bien

Se realiza correccio
de cantidades

@ Autoriza la compra

RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén
3 0 2 0

Figura C.2 Proceso de revision y autorizacion de compra de repuestos. (Elaboracion
propia, 2023)

C.2 Descripcion del proceso del gerente general

En las siguientes figuras C.3 al C.8, se presentan los procesos del gerente general.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE ELABORACION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y

OPERATIVA
Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA. Cargo: Gerente General
Situacion: Actual™  Propuesto] Punto de Vista: MateriallJ Hombre
Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez

Pagina: 1/1

‘ Reunirse con el presidente

° Establece lineamientos para la planificacion

Desarrolla los planes estratégicos y operativos
detalladamente

° Elabora el informe de presentacion

Ea Evalla y analiza la viabilidad de los planes

No Viable Viable

Realiza ajustes necesarios @

Hace entrega al presidente y
empleados de los planes

Espera retroalimentacion por parte del
presidente y empleados

Ajusta planes seguln la
retroalimentacion

Implementa los planes por
departamentos

2 | Monitorea los planes

Incorrectos Correctos

Realiza ajustes necesarios

11 ) Realiza informe

Archiva planes e informes

RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén Demora
11 0 2 1 1

Figura C.3 Proceso de elaboracion de la planificacién estratégica y operativa.

(Elaboracion propia, 2023)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE GESTION DE VENTAS Y MARKETING

Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA. Cargo: Gerente General

Situacion: Actual™ Propuesto[] Punto de Vista: Material (] Hombre (M
Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez

Pagina: 1/1

Analiza el mercado y las tendencias para
identificar oportunidades

Desarrolla estrategias de ventas y marketing
en base al anélisis

3 ) Llama al asesor de ventas

4 ) Serelne con el asesor de ventas

o Analizan y revisan las estrategias en
( ] conjunto

No Viable Viable

Realiza ajustes necesarios @

Implementa las estrategias de
ventas y de marketing

Supervisa el rendimiento de las
estrategias

Mal I Bien

Realiza ajustes necesarios

o ) Realiza informe

Archiva estrategias e
informe

RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén
9 0 2 1

Figura C.4 Proceso de gestion de ventas y marketing. (Elaboracion propia, 2023)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE CONTRATACION, CAPACITACION Y SUPERVISION DE

PERSONAL NUEVO
Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA. Cargo: Gerente General
Situacion: Actual@ Propuesto ] Punto de Vista: Material(J Hombre@
Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez

Pagina: 1/1

Desarrolla descripciones de puesto de
trabajo

No Cumplen

Envia correo de agradecimiento °
y de rechazo

Cumplen
Envia correo con el dia, fechay
hora de reunion

Archiva CV v Espera por el postulante

Realiza entrevista en base al puesto
vacante

Verifica resultados y selecciona al
candidato

Mal Bien

Envia correo de °
agradecimiento y rechazo
Archiva CV, resultados de v
prueba y entrevista

Envia correo indicando el
periodo de prueba

Organiza las
capacitaciones

Indica las actividades a
realizar

Espera culminacion de
periodo de prueba

Evalla el desempefio

Revisa y analiza el
desempefio

Mal Bien

Proporciona 0
retroalimentacién

@
Ny

Le entrega el
contrato

p Espera que

revise

@ Indica que
firme

v Archiva contrato

15

RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén Demora
16 0 3 3 2

Figura C.5 Proceso de contratacion, capacitacion y supervision de personal nuevo.
(Elaboracion propia, 2023)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE SUPERVISION DE PERSONAL

Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA. Cargo: Gerente General

Situacion: Actuallj PropuestoD Punto de Vista: Material(J Hombrem
Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez

Pagina: 1/1

0 Ingresa al sistema INFOAUTO
° Ingresa a cada departamento
° Descarga e resumen del dia anterior

° Imprime los resumenes diarios

1 | Verifica si hay trabajo pendiente
No Si

Anota las actividades
del dia

Se dirige a un departamento /
personal

Informa las actividades a
realizar o terminar

1
0 Da retroalimentacion en base al
2

resumen anterior

Verifica el rendimiento del trabajo
del personal

Mal | Bien

Da retroalimentacion

Registra en el resumen
de actividades

Se repite proceso para cada Departamento o personal

Guarda resumen

RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén
9 1 2 1

Figura C.6 Proceso de supervision de personal. (Elaboracion propia, 2023)
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Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA.
Situacion: Actual[¥ Propuesto []
Elaborado por: Br. José Pérez

Fecha: 01/01/24

Pagina: 1/1

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTARIO

Cargo: Gerente General

Punto de Vista: Material(] Hombre [

Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
TSU. José Pérez

=
o/

No Viable |

Analiza los ingresos y egresos histéricos de
la empresa

Establece los lineamientos para el
presupuesto

Desarrolla el presupuesto anual detallado

Elabora el informe del presupuesto anual

Presenta y revisa presupuesto anual al
presidente

Viable

Realiza ajustes necesarios @

Mal

Entrega el informe y
presupuesto anual al presidente

presidente

solicitado

Implementa el presupuesto

regularmente

Bien

Realiza ajustes necesarios

11) Realiza informe

Archiva presupuesto
informe
RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén Demora
1 0 2 1 1

Espera aprobacion por parte del

Ajusta el presupuesto en base a lo

Monitorea los gastos e ingresos

Figura C.7 Proceso de control financiero y presupuestario. (Elaboracion propia, 2023)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE RELACION DE PROVEEDORES Y SOCIOS

COMERCIALES
Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA. Cargo: Gerente General
Situacion: Actuallj Propuesto[] Punto de Vista: MaterialCJ Hombre o
Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez

Pagina: 1/1

Investipga en el mercado posibles
proveedores y socios comerciales

Identifica a los posibles proveedores vy
S0Cios comerciales

3 ) Establece contacto

Negocia términos y condiciones con
proveedores y socios (NUevos Y Viejos)
Evalla y verifica propuesta por parte de
N proveedores y socios comerciales

No Viable Viable

Descarta proveedor o socio @

Discute acuerdos y operaciones

Espera respuesta

condiciones

s0cios

Espera la mercancia

2 | Revisa la calidad y desempefio

Mal Bien

Informa requerimientos de 0
mejora

11) Firman contrato

Archiva contrato

RESUMEN
Operacion Transporte | Inspeccion Almacén Demora
11 0 2 1 2

Realiza ajustes a los términos vy

Solicita productos a los proveedores o

Figura C.8 Proceso de relacién de proveedores y socios comerciales. (Elaboracion

propia, 2023)
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C.3 Descripcion del proceso del administrador

En las siguientes figuras C.9 al C.11, se presentan los procesos del administrador.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE REGISTRO CONTABLE
Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA. Cargo: Administrador
Situacion: Actuallj PropuestoD Punto de Vista: MaterialCl Hombre A
Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez
Pagina: 1/1

Imprime todos los estados de cuentas
bancarias

2 ) Ingresa al sistema INFOAUTO

3 ) Ingresa a cada departamento

Descarga cada resumen mensual de cada
departamento que genere ingreso

5 ) Imprime los resimenes

Valida la informacion de contabilizacién en
el sistema

No Concuerda Concuerda

Hace una nota y le
informa al gerente

Realiza los registros pertinentes
en archivoy libro contable

Elabora el estado de ganancia

<HH=

y perdida
Guarda el archivo y libro
contable
RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén
8 0 1 1

Figura C.9 Proceso de registro contable. (Elaboracion propia, 2023)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE ELABORACION DE DECLARACIONES Y PAGOS AL

SENIAT
Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA. Cargo: Asesor de Repuestos
Situacion: Actual Propuesto [J Punto de Vista: MaterialC0J' Hombre Y
Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez

Pagina: 1/1

0 Ingresa al sistema de INFOAUTO

° Ingresa a la seccion de contabilidad

Realiza el calculo de declaracion de IVA del
periodo a declarar

Realiza el calculo del anticipo de ISLR

Realiza el calculo de declaracion de retencion
de IVA a proveedores

Realiza la declaracion de impuestos a las
grandes transacciones financieras (IGTF)

Realiza la declaracion de ISLR al personal y a
proveedores

Descarga el resumen de dichos calculos.

Ingresa a la pagina de SENIAT

Ingresa la informacion pertinente

Descarga las planillas de la empresa y personal

Realiza los pagos segun cronograma del
SENIAT

Archiva las planillas

RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén
12 0 0 1

Figura C.10 Proceso de elaboracion de declaraciones y pagos al SENIAT.
(Elaboracion propia, 2023)
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Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA.
Situacion: Actual Propuesto ]
Elaborado por: Br. José Pérez

Fecha: 01/01/24

Pagina: 1/1

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE ELABORACION DE CIERRES DE EJERICIOS ANUALES

Cargo: Administrador

Punto de Vista: MaterialCdl  Hombre

Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
TSU. José Pérez

Ingresa al sistema INFOAUTO
Selecciona la opcién de contabilidad

Selecciona la opcién “detalle”

Descarga todas las cuentas contables
ejecutas en la empresa

Busca libro contable

Verifica los datos estén correctamente
contabilizados

Incorrecto

Correcto

Hace una nota y le
informa al presidente

Procede a elaborar la
7 ) declaracion definitiva de ISLR

Guarda la declaracion

RESUMEN

Operacion Transporte

Inspeccion Almacén

7 0

1 1

Figura C.11 Proceso de elaboracion de cierres de ejercicios anuales. (Elaboracién

propia, 2023)

C.4 Descripcion del proceso del asistente administrativo

En las siguientes figuras C.12 al C.16, se presentan los procesos del asistente

administrativo.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE REGISTRO DE NOTA S DE DEBITO

Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA. Cargo: Asistente Administrativo
Situacion: Actual@ PropuestoD Punto de Vista: MaterialCl' Hombre o
Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez

Pagina: 1/1

° Ingresa a la cuenta bancaria de la empresa
° Imprime estados de cuenta

Ingresa al sistema INFOAUTO
Ingresa a la opcién de notas de crédito /
deposito

Selecciona la opcién documentos

Especifica la fecha

Selecciona el tipo de documento (nota de
debito, crédito o depdsito)

Ingresa nimero de documento o referencia
bancaria

Anexa observacion (pago maévil, comision,
tarjeta, entre otras)

Se repite proceso para cada nota

Selecciona la pestafia “Listado”
Selecciona el tipo de gasto e indica el monto

Guarda la nota

FEHOHLHHHHEH S

RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén
1 0 0 1

Figura C.12 Proceso de registro de notas de débito. (Elaboracién propia, 2023)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE REGISTRO DE FACTURA S DE PROVEEDORES Y

Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA.
Situacion: Actual Propuesto [J
Elaborado por: Br. José Pérez

Fecha: 01/01/24

Pagina: 1/1

RETENCIONES

Cargo: Asistente Administrativo

Punto de Vista: Material ) Hombre O

Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
TSU. José Pérez

@ Ingresa al sistema INFOAUTO

2 ) Ingresa a la opcion cuentas por pagar (CxP)

3 ) Busca al proveedor

Indica el tipo de documento (factura, nota de
crédito o de débito)

Anexa el nimero de factura o documento a
registrar

6 ) Selecciona la forma de pago
7 ) Ingresa la fecha

8 ) Selecciona la pestafia de concepto

9 ) Afade el tipo de gasto y descripcion

10 ) Ingresa el monto de la factura

11 ) Selecciona el tipo de impuesto de la factura

Verifica montos generados con la factura

Se repite proceso para cada factura de proveedor y retencién

fisica
Mal Bien

Corrige la factura fisica @ v Guarda registro de factura
Selecciona la opcidén
retenciones y cruces
Ingreso a retenciones de
documento
Se imprime original y copia de
retenciones IVA 6 ISLR
Se entregan original y copia a
proveedor y administrador
Se genera el pago de la factura
de acuerdo al monto pendiente

RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén
17 0 1 1

Figura C.13 Proceso de registro de facturas de proveedores y retenciones.

(Elaboracion propia, 2023)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE ACTUALIZACION DE LA TASA DE CAMBIO DIARIO

Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA. Cargo: Asistente Administrativo
Situacion: Actual™  Propuesto] Punto de Vista: MaterialCJ  Hombre
Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez

Pagina: 1/1

° Ingresa al portal web del BCV

Anota la tasa del cambio del dia, tanto délar
COmo euro

Ingresa al sistema INFOAUTO

Ingresa al departamento de repuestos

Agrega las tasas de cambio para la venta
del dia

Ingresa al departamento de contabilidad

Selecciona la opcién “cambio de la tasa de
referencia”

Anexa un nuevo reglon
Ingresa fecha del dia
Establece la tasa del cambio

Efectla la actualizacion

v Guarda el cambio

RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén
1 0 0 1

Figura C.14 Proceso de actualizacion de la tasa de cambio diario. (Elaboracion
propia, 2023)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO S DE PAGO DE PRIMERA QUINCENA

Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA. Cargo: Asistente Administrativo
Situacion: Actual®™  Propuesto] Punto de Vista: MaterialCJ  Hombre (¥
Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez

Pagina: 1/1

Q Ingresa al sistema INFOAUTO

1 | Verifica si hay personal de vacaciones

Si No
Cotiza el pago en base a @ @ Cotiza el pago en base a comisiones

dias trabajados o la ley segun sea el caso

° Ingresa a la opcién “nomina”

° Realiza depuracion del mes anterior
Genera el listado de anticipo de 1ra
quincena

Estructura archivo de pago (procesado
por bancos y abonado a cuentas)

Entrega recibo de némina (original y
° copia) para que firme el personal

Entrega recibo de némina (original) a
personal

v Archiva recibo de némina (copia)

Se repite por cada personal

RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén
9 0 1 1

Figura C.15 Proceso de pago de primera quincena. (Elaboracién propia, 2023)
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Fecha: 01/01
Pagina: 1/1

124

Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA.
Situacion: Actual  Propuesto]
Elaborado por: Br. José Pérez

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO S DE PAGO DE SEGUNDA QUINCENA

Cargo: Asistente Administrativo
Punto de Vista: MaterialC]  Hombre (3

Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez

TSU. José Pérez

a dias trabajados

1 ) Ingresa al sistema INFOAUTO

Si

1 | Verifica si hay personal de vacaciones

No

Cotiza el pago en base @

Cotiza el pago en base a comisiones
segln sea el caso

Se repite por cada personal

Aplica las deducciones legales
pertinentes

° Imprime reportes administrativos
Imprime recibos de nomina (original y
° copia)

Estructura archivo de pago (procesado
por bancos y abonado a cuentas)

Entrega recibo de némina (original y
o copia) para que firme el personal

Entrega recibo de némina (original) a
personal

\!/ Archiva recibo de némina (copia)

RESUMEN

Operacion Transporte Inspeccion Almacén
9 0 1 1

Figura C.16 Proceso de pago de primera quincena. (Elaboracién propia, 2023)

C.5 Descripcion del proceso del asistente informatico

En las siguientes figuras C.17 al C.20, se presentan los procesos del asistente

informatico.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE IMPLEMENTACION Y GESTION DE SISTEMAS

Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA.
Situacion: Actual Propuesto ]
Elaborado por: Br. José Pérez

Fecha: 01/01/24

INFORMATICOS

Cargo: Asistente Informatico

Punto de Vista: MaterialCl Hombre (¥

Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
TSU. José Pérez

Pagina: 1/1
g 1 ) Instala el software / aplicaciones
£
& 2 ) Configura el software / aplicaciones
o
© \1.3 Prueba y verifica el funcionamiento
3
< Mal Bien
&
o Realiza ajustes necesarios @
3
g_ Crea el usuario del personal y
= 5 ) clave al personal
% Anota la informacién pertinente
o del usuario
3 “ Se traslada al siguiente
departamento
RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén
6 1 0

Figura C.17 Proceso de implementacion y gestion de sistemas informaticos.
(Elaboracion propia, 2023)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE CAPACITACION Y SOPORTE AL PERSONAL

Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA. Cargo: Asistente Informatico

Situacion: Actual[¥ Propuesto[]] Punto de Vista: Material (] Hombre ¥
Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez

Pagina: 1/1

Indica al personal que ingrese usuario y
clave

Explica las distintas funciones que tiene su
departamento (seccién)

Capacita con respecto a cada una de las
funciones

4 ) Realiza una prueba practica

@ Evalla y revisa la prueba practica
Mal Bien
Da retroalimentacion @
Planifica la siguiente
7 ) capacitacion
Registra capacitacion y
resultados
v Archiva el registro
RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén
8 0 2 1

Figura C.18 Proceso de capacitacion y soporte al personal. (Elaboracion propia,
2023)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA. Cargo: Asistente Informatico
Situacién: Actual™ Propuesto[] Punto de Vista: MaterialJ Hombre M
Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez
Pagina: 1/1
1 ) Recibe la solicitud de soporte y equipo
> Busca implementos (herramientas o
software)
3 ) Enciende el equipo
4 ) Diagnostica la falla
Ea Verifica si es falla de hardware o software
Software Hardware
Hace respaldo de los elementos ° Q Desarma el equipo
importantes
Rems'tala .8| 0 los sofMares (de o c Determina el componente dafiado
gestion o sistema operativo)
: : Cambia el componente dafiado y
Copia respaldo al equipo ° e e
Realiza pruebas del sistema ° Q Realiza pruebas al equipo
n Espera unas horas las pruebas
Q Llena la solicitud de soporte
“ Lleva el equipo al debido sitio
G Instala el equipo
G Entrega orden para su firma de
recepcion
!’ Se dirige a su oficina
a Acomoda los elementos utilizados
v Guarda elementos y orden
RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén Demora
17 2 1 1 1

Figura C.19 Proceso de soporte técnico y mantenimiento de equipos. (Elaboracion

propia, 2023)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE RESPALDO DIARIO

Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA. Cargo: Asistente Informatico

Situacion: Actual Propuesto[] Punto de Vista: Material(] Hombre [{
Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez

Pagina: 1/1

Ingresa al sistema de INFOAUTO
Entra a la opcién de “Configuracion”
Deshabilita el acceso a todos los usuarios

Ingresa al explorador de archivos del SO

Ingresa a la carpeta del sistema de
INFOAUTO

Copia archivos de la data del sistema
INFOAUTO

Conecta el disco duro externo

Crea carpeta con fecha del dia

Pega los archivos en dicha carpeta

Habilita el acceso a los usuarios

Cierra el sistema de INFOAUTO

Desconecta el disco duro externo

Guarda el disco duro externo

RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén
12 0 0 1

Figura C.20 Proceso de respaldo diario. (Elaboracion propia, 2023)

C.6 Descripcion del proceso del asesor legal

En las siguientes figuras C.21 al C.24, se presentan los procesos del asesor legal.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE REVISION Y REDACCION DE CONTRATOS
Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA. Cargo: Asesor Legal
Situacién: Actual[™ Propuesto[] Punto de Vista: Material[] Hombre [
Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez
Pagina: 1/1

Redacta los contratos pertinentes (compra/ venta,
proveedores, socios, prestacion de servicios o
personal)

Establecen las negociaciones en el contrato

Establece los lineamientos bajo normas

(_\14 Verifica que los términos cumplan con las
N leyes venezolanas

Incorrecto Correcto

Realiza ajustes necesarios @

Envian el contrato a la parte
interesada

Espera confirmacién de la parte
interesada

7 ) Recibe respuesta

2 | Verifica si tiene alguna correccion

Si | No

Realiza ajustes necesarios

Se reune con la parte
interesada

@ Firman el contrato las

9

partes involucradas

0 Entrega copia de contrato

v Archiva copia firmada

RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén Demora
1 0 2 1 1

Figura C.21 Proceso de revision y redaccion de contratos. (Elaboracion propia, 2023)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE ASESORIA EN CUMPLIMIENTO LEGAL

Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA. Cargo: Asesor Legal
Situacion: Actuald Propuesto[] Punto de Vista: MaterialC] Hombre [

Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez
Pagina: 1/1

Mantenerse actualizado sobre regulaciones,
leyes y normas de referencia

2 ) Desarrolla nuevas politicas internas

3 ) Actualiza o elimina politicas existentes

Verifica la actualizacion o cumplimiento de
las normativas pertinentes

No Cumple Cumple

Realiza ajustes necesarios @

(—I\
&

6 ) Ingresa al correo

Envia correo con las politicas y
procedimientos a la presidencia y
gerente general

Espera aprobacion

Envia correo al personal de la
empresa con las politicas vy
procedimientos

v Archiva las politicas y procedimientos

RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén Demora
8 0 1 1 1

Figura C.22 Proceso de asesoria en cumplimiento legal. (Elaboracién propia, 2023)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE MANEJO DE LITIGIOS Y RESOLUCION DE DISPUTAS

Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA. Cargo: Asesor Legal

Situacion: Actual@ Propuesto[] Punto de Vista: Material[J] Hombre Ij
Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez

Pagina: 1/1

1 ) Recibey analiza reclamaciones de clientes

Prepara la documentacion necesaria para la
defensa legal de la empresa

3 ) Desarrolla estrategias de resolucion

(1-4 Verifica y evalia la viabilidad de las
estrategias de resolucion

Mal Bien

Realiza ajustes necesarios @

s ) Llama al gerente general

Envia con el gerente documentacion
legal para abogado externo o
autoridades juficiales

Espera respuesta de abogado o
resolucién judicial

Archiva la documentacion relacionada
con los litigios y reclamaciones

RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén Demora
7 0 1 1 1

Figura C.23 Proceso de manejo de litigios y resolucion de disputas. (Elaboracién
propia, 2023)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE RELACIONES CON AUTORIDADES
Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA. Cargo: Asesor Legal
Situacion: Actual Propuesto[] Punto de Vista: Material(] Hombre [§
Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez
Pagina: 1/1

Identifica las entidades regulatorias relevantes
para la empresa

Prepara informes y documentacion requerida por
las autoridades

Revisa la precision y cumplimiento de la
documentacion preparada

Mal | Bien

Realiza ajustes necesarios @

e
N/

Lleva informes y documentacion a las
entidades pertinentes

Entre informes y documentacion
Espera aprobacion
Regresa a la oficina

Archiva la documentacion aprobada
por autoridades

< Ho:

RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén Demora
5 2 1 1 1

Figura C.24 Proceso de relaciones con autoridades. (Elaboracion propia, 2023)

C.7 Descripcion del proceso del asesor de repuestos

En las siguientes figuras C.25 al C.28, se presentan los procesos del asesor de

repuestos.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO S DE SOLICITUD DE COTIZACION

Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA. Cargo: Asesor de Repuestos

Situacion: Actual™  Propuesto] Punto de Vista: MaterialCl  Hombre
Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez

Pagina: 1/1

0 Ingresa al sistema de INFOAUTO
Ingresa al departamento de repuestos
Selecciona solicitud de cotizacion

Selecciona al proveedor requerido

Selecciona la opcion “Detalle”
Crea la orden de cotizacion
Selecciona el o los repuestos a comprar

Ingresa las cantidades

Descarga la planilla

La envia por correo al proveedor

Se repite proceso para cada proveedor

Guarda la orden de cotizacion

FHEHEH R EHE)

RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén
10 0 0 1

Figura C.25 Proceso de solicitud de cotizacion. (Elaboracion propia, 2023)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO S DE ORDEN DE COMPRA

Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA.
situacion: Actual™  Propuesto]
Elaborado por: Br. José Pérez

Fecha: 01/01/24

Pagina: 1/1

Cargo: Asesor de Repuestos

Punto de Vista: Materiall  Hombre

Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
TSU. José Pérez

Se repite proceso para cada proveedor

o Ingresa al sistema de INFOAUTO
Ingresa al departamento de repuestos
Selecciona ordenes de compra

Selecciona al proveedor requerido

Selecciona la opcion “Detalle”
Crea la orden de orden de compra
Selecciona el o los repuestos a comprar

Ingresa las cantidades a pedir

Descarga la planilla

La envia por correo al proveedor

<201 0.C, 0. €106, 0. C

Guarda la orden de compra

RESUMEN

Operacion Transporte Inspeccion Almacén

10 0

0 1

Figura C.26 Proceso de orden de compra. (Elaboracion propia, 2023)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE RECEPCION DE MERCANCIA

Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA. Cargo: Asesor de Repuestos

Situacion: Ac’(ual@ Propuesto (] Punto de Vista: MateriallJ Hombre &Y
Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez

Pagina: 1/1

° Ingresa al sistema de INFOAUTO
Ingresa al departamento de repuestos

Selecciona recepcion de mercancia

Indica el tipo de documento (factura, nota de
entrega)

Anexa el nimero del documento
Selecciona el proveedor

Especifica informacion relevante (fecha de
entrega y cantidades de items)

Indica el nimero de preimpreso (serie)

Coloca el nimero de orden

Indica los repuestos y cantidades a recibidas

Se repite proceso para cada proveedor

Toma la mercancia
Se traslada al depésito

Almacena cada repuesto en su estanteria
pertinente

RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén
1 1 0 1

Figura C.27 Proceso de recepcién de mercancia. (Elaboracion propia, 2023)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE REGISTRO DE VENTA DE REPUESTOS

Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA.
Situacion: Actual Propuesto [J
Elaborado por: Br. José Pérez

Fecha: 01/01/24

Pagina: 1/1

Cargo: Asesor de Repuestos

Punto de Vista: Material J Hombre B

Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
TSU. José Pérez

Recibe la solicitud por parte del cliente
Ingresa al sistema INFOAUTO

Busca disponibilidad del producto
Extrae la ubicacion y el precio de venta

Le informa al cliente

Verifica si el diente esta en el sistema

No

Si

Anexa al cliente al sistema con
todos los datos pertinentes

@ Busca al cliente

Se ingresa a la opcidn
“‘ordenes de ventas”

o Se selecciona el cliente

0 Seingresa a “detalle”

Se seleccionan los repuestos y
cantidades solicitadas

e Le notifica al cliente el monto

n Busca los repuestos en el
deposito

G Toma los repuestos
l’ Los lleva al despacho

Entrega repuestos y factura al
cliente

v Guarda orden de venta

RESUMEN

Operacion Transporte

Inspeccion Almacén

16 2

1 1

Figura C.28 Proceso de registro de venta de repuestos. (Elaboracion propia, 2023)
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En las siguientes figuras C.29, se presentan el proceso del asesor de servicios.

Nombre de la Empresa: NG TOMASI C A.
Situacion: Actual Propuesto
Elaborado por: Br. José Pérez

Fecha: 01/01/24

Pagina: 1/1

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE ASESORIA E INGRESO DE VEHICULO

Cargo: Asesor de servicios

Punto de Vista: Material 0 Hombre ™

Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
TSU. José Pérez

No

Habla con el cliente sobre la problematica

Asigna al mecanico y ayudante

Anota las condiciones internas y externas del

auto en orden

Espera revision por parte del mecanico
Abre el sistema INFOAUTO
Selecciona la opcion de taller

Apertura ordenes de servicio

Ingresa el nimero de orden fisica

Verifica si el cliente esta en el sistema

Si

Ingresa datos del cliente °

Ingresa datos del vehiculo °

10 ) Selecciona al cliente y vehiculo

Afiade la informaciéon suministrada
por el mecanico (diagnostico,

reparacion, cambio, etc)
Indica el técnico

Espera la culminacion del trabajo
Le notifica al cliente

Realiza el cobro

Entrega factura

Entrega llaves al cliente

Guarda orden

FHHH D HHD)

RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén Demora
17 0 1 1 2

Establece el costo segun el proceso

Figura 5.29 Proceso de asesoria e ingreso de vehiculo. (Elaboracion

propia, 2023)
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C.9 Descripcion del proceso del mecénico y ayudante mecanico

En las siguientes figuras C.30 y C.31, se presentan los procesos del mecanico y

ayudante mecanico.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE CHEQUEO DE CONTROL
Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA. Cargo: Mecanico y Ayudante Mecanico
Situacion: Actual ™ Propuesto [J Punto de Vista: Material J Hombre
Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez
Pagina: 1/1

1 ) Organiza herramientas en mesa de frabajo

2 ) Recibe planilla de orden de chequeo

Habla con el cliente sobre algin inconveniente
del vehiculo

1 | Revision detallada de todo el vehiculo

Mal Bien

Anota la anomalia en el 4 Hace el servicio de cambio de aceite
vehiculo y filtro

n Moviliza el vehiculo drea de lavado

Ordena la limpieza del vehiculo

n Trasladan el vehiculo al
estacionamiento de clientes

v Estaciona el auto

@ Entrega las llaves y orden firmada al
asesor de servicios

Nota: en la revision detallada, se chequea: agua del radiador, limpiaparabrisas, agua de bateria,
aceite de motor, aceite de caja, liquido de freno, tension de correas, tapon de carter, carga de
bateria, luces, presién de llantas, freno de mano, perno de ruedas, ruedas yvasos, limpieza, talén de
garantia.

RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén
7 2 1 1

Figura 5.30 Proceso de chequeo de control. (Elaboracion propia, 2023)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE INGRESO POR FALLA O RUIDO

Nombre de la Empﬁsa: NG TOMASI CA. Cargo: Mecanico y Ayudante Mecanico
Situacion: Actual Propuesto [J Punto de Vista: Material 0 Hombre
Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez
Pagina: 1/1
1 ) Organiza herramientas en mesa de trabajo
2 ) Recibe planilla de orden de reparacion
5 ) Habla con el cliente sobre algin inconveniente
del vehiculo
1 | Revisa la falla descrita en la orden
Regular Irregular
Anotla Iz«:]’an([)malia d) , | Revisa las piezas que podrian estar
LRl ocasionando la falla
Detectada No Detectada
Anota la falla
dte o () Solicita el Tech 2 o MDI
Conecta el equipo al
vehiculo

8 ) Detecta la posible falla

Le avisa al asesor de
servicio
Espera la orden del
cliente

Realiza el cambio o
ajuste pertinente

Realiza pruebas de
efectividad
n Mueve el vehiculo al

estacionamiento
v Estaciona el auto

Entrega las llaves vy
e orden firmada al asesor

de servicios
RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén Demora
12 1 2 1 1

Figura 5.31 Proceso de ingreso por falla o ruido. (Elaboracion propia, 2023)
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C.10 Descripcion del proceso del personal de limpieza

En las siguientes figuras C.32 y C.33, se presentan los procesos del personal de

limpieza.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES
Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA. Cargo: Personal de Limpieza
Situacion: Actual@ Propuesto ] Punto de Vista: MaterialC] Hombre )
Elaborado por: Br. José Pérez Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
Fecha: 01/01/24 TSU. José Pérez
Pagina: 1/1

Toma los implementos (tijera, rastrillo, peinilla,
pala, manguera y bolsas) del depdsito

n Se dirige a las areas verdes

6 Recorta las ramas de los arbustos
° Desmaleza con la peinilla

o Da forma al borde de la grama con |a penilla

Recoge residuos (ramas, malezas y
sucio) con rastrillo y pala

° Deposita la basura en la bolsa

o Recoge la basura

° La coloca en el contenedor
a Conecta la manguera a la toma de agua
° Riega la grama y arbustos
o Desconecta la manguera

@ Recoge los implementos
[2) Setraslada al depdsito

Guarda los implementos en el

deposito
RESUMEN
Operacion Transporte Inspeccion Almacén
12 2 0 1

Figura 5.32 Proceso de mantenimiento de areas verdes. (Elaboracion propia, 2023)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE

Nombre de la Empresa: NG TOMASI CA.
Situacion: Actual™  Propuesto ]
Elaborado por: Br. José Pérez

Fecha: 01/01/24

Pagina: 1/1

PROCESOS DE MANTENIMIENTO GENERAL

Cargo: Personal de Limpieza

Punto de Vista: MaterialdJ Hombre ™

Revisado por: Prof. Ing. Martin Gamez
TSU. José Pérez

Toma los implementos (escoba, coleto, pala,
bolsas, balde y cloro) del depdsito

Se dirige al area principal

Barre el piso de todo el edificio

Recoge la basura

Deposita la basura en la bolsa

Coletea el piso de todo el edificio

Se dirige a los bafios

Barre el piso

Recoge la basura
Deposita la basura en la bolsa

Coletea el piso

Limpia lavamanos con trapo

Limpia los inodoros con escobilla
Se traslada al depdsito

Bota bolsa de basura en contenedor

Guarda los implementos en el
depdsito

RESUMEN

Operacion Transporte Inspeccion Almacén

12 3

0 1

Figura 5.33 Proceso de mantenimiento general. (Elaboracién propia, 2023)
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D.1 Lista de verificacion aplicado al presidente
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En la siguiente figura D.1, se aprecia los riesgos presentes en el presidente.

Lista de Verifcacion del Presidente
- Riesgo Prelzsente Observaciones
Tipo Factor Causa Si | No
Ruido Excesivo Exposicion a niveles de ruido elevados X
Fisico  |lluminacion Inadecuada |lluminacién insuficiente o deslumbrante X
Temperatura Excesiva [ Temperaturas extremas (calor o frio) X
Sustancias Quimicas Uso de productos quimicos peligrosos X
Quirricas Polvos y Vapores Exposicion a polvos o vapores toxicos X
Gases Exposicidn a gases toxicos X
Humos Inhalacion de humos X
Biolkgicos Agentes Biologicos Exposicién a bacterias, virus, hongos u otros agentes biolégicos| X Presencia de moho
Picaduras y Mordeduras |Riesgo de picaduras 0 mordeduras de insectos o animales X Presencia de insectos
Posturas Forzadas Trabajos que requieren posturas incdmodas o forzadas X
Ergonémicos| Movimientos Repetitivos |Movimientos repetitivos que pueden causar lesiones X
Sobreesfuerzo Levantamiento 0 manejo de cargas pesadas X
. . |Estrés Niveles elevados de estrés laboral X Situacion de la emmpresa
Psicologicos = - -
Fatiga Laboral Niveles altos de fatiga laboral X
Atrapamientos por Partes méviles de maquinaria que pueden causar atrapamientos X
Cortes por Riesgo de cortes por piezas afiladas 0 maquinaria X
Mecénicos |Golpes por Riesgo de golpes por objeto 0 maquinaria X
Caida de mismo nivel Resbalo o tropiezo al nivel del suelo X
Caida de distinto nivel  |Resbalo o tropiezo a distinto nivel X

Figura D.1 Lista de verificacion del presidente. (Elaboracion propia, 2023)

D.2 Lista de verificacion aplicado al gerente

En la siguiente figura D.2, se aprecia los riesgos presentes en el gerente.
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Lista de Verifcacion del Gerente General
- Riesgo Pre,zsente Observaciones
Tipo Factor Causa Si | No
Ruido Excesivo Exposicion a niveles de ruido elevados X
Fisico  [lluminacion Inadecuada |lluminacion insuficiente o deslumbrante X En algunos espacios

Temperatura Excesiva [ Temperaturas extremas (calor o frio) X
Sustancias Quimicas Uso de productos quimicos peligrosos X

Quimicos Polvos y Vapores Expos?c?én a polvos o vapores toxicos X
Gases Exposicion a gases toxicos X
Humos Inhalacién de humos X

Biolkgicos Agentes Biologicos Exposicidn a bacterias, virus, hongos u otros agentes biolégicos| X Presencia de moho y bacteria
Picaduras y Mordeduras |Riesgo de picaduras o mordeduras de insectos o animales X Presencia de insectos
Posturas Forzadas Trabajos que requieren posturas incomodas o forzadas X

Ergondmicos| Movimientos Repetitivos |Movimientos repetitivos que pueden causar lesiones X De las distintas actividades
Sobreesfuerzo Levantamiento 0 manejo de cargas pesadas X
Psicolégicos Estrés Niveles elevados de estrés laboral X Situacion de la empresa

Fatiga Laboral Niveles altos de fatiga laboral X Por la carga laboral
Atrapamientos por Partes méviles de maquinaria que pueden causar atrapamientos X
Cortes por Riesgo de cortes por piezas afiladas 0 maquinaria X

Mecénicos [Golpes por Riesgo de golpes por objeto 0 maquinaria X
Caida de mismo nivel Resbalo o tropiezo al nivel del suelo X Por humeda en el piso
Caida de distinto nivel  [Resbalo o tropiezo a distinto nivel X

Figura D.2 Lista de verificacion del gerente. (Elaboracion propia, 2023)

D.3 Lista de verificacion aplicado al administrador

En la siguiente figura D.3, se aprecia los riesgos presentes en el administrador.

Lista de Verifcacion del Administrador
- Riesgo Prt’esente Observaciones
Tipo Factor Causa Si [ No
Ruido Excesivo Exposicidn a niveles de ruido elevados X
Fisico  |lluminacion Inadecuada |lluminacion insuficiente o deslumbrante X
Temperatura Excesiva [ Temperaturas extremas (calor o frio) X
Sustancias Quimicas Uso de productos quimicos peligrosos X
Quirmicos Polvos y Vapores Exposicién a polvos o vapores tdxicos X
Gases Exposicion a gases toxicos X
Humos Inhalacién de humos X
Biolgicos Agentes Bioldgicos Exposicion a bacterias, virus, hongos u otros agentes biolégicos| X Bacterias por roedores

Picaduras y Mordeduras |Riesgo de picaduras o mordeduras de insectos o animales X

Posturas Forzadas Trabajos que requieren posturas incomodas o forzadas X Por inmueble no ergnémico
Ergonémicos| Movimientos Repetitivos |Movimientos repetitivos que pueden causar lesiones X
Sobreesfuerzo Levantamiento 0 manejo de cargas pesadas X

., . |Estrés Niveles elevados de estrés laboral X Por el tipo de trabajo
Psicologicos = - -

Fatiga Laboral Niveles altos de fatiga laboral X
Atrapamientos por Partes méviles de maquinaria que pueden causar atrapamientos X
Cortes por Riesgo de cortes por piezas afiladas 0 maquinaria X
Mecanicos [Golpes por Riesgo de golpes por objeto o maquinaria X
Caida de mismo nivel Resbalo o tropiezo al nivel del suelo X
Caida de distinto nivel  |Resbalo o tropiezo a distinto nivel X

Figura D.3 Lista de verificacion del gerente. (Elaboracion propia, 2023)
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D.4 Lista de verificacion aplicado al asistente administrativo

En la siguiente figura D.4, se aprecia los riesgos presentes en el asistente

administrativo.
Lista de Verifcacion del Asistente Administrativo
- Riesgo Prt’esente Observaciones
Tipo Factor Causa Si [ No
Ruido Excesivo Exposicidn a niveles de ruido elevados X
Fisico  |lluminacion Inadecuada |lluminacion insuficiente o deslumbrante X lluminarias deficientes
Temperatura Excesiva [ Temperaturas extremas (calor o frio) X Falta de ventilacion
Sustancias Quimicas Uso de productos quimicos peligrosos X
Quirmicos Polvos y Vapores Exposicién a polvos o vapores tdxicos X
Gases Exposicion a gases toxicos X
Humos Inhalacién de humos X
Biolgicos Agentes Bioldgicos Exposicion a bacterias, virus, hongos u otros agentes biolégicos| X Presencia de moho y bacteria
Picaduras y Mordeduras |Riesgo de picaduras o mordeduras de insectos o animales X Presencia de insectos
Posturas Forzadas Trabajos que requieren posturas incomodas o forzadas X Por inmueble no ergnémico
Ergonémicos| Movimientos Repetitivos |Movimientos repetitivos que pueden causar lesiones X
Sobreesfuerzo Levantamiento 0 manejo de cargas pesadas X
Psicolégicos Estrés Niveles elevados de estrés laboral X Por el tipo de trabajo
Fatiga Laboral Niveles altos de fatiga laboral X Por la carga laboral
Atrapamientos por Partes méviles de maquinaria que pueden causar atrapamientos X
Cortes por Riesgo de cortes por piezas afiladas 0 maquinaria X
Mecanicos [Golpes por Riesgo de golpes por objeto o maquinaria X
Caida de mismo nivel Resbalo o tropiezo al nivel del suelo X
Caida de distinto nivel  |Resbalo o tropiezo a distinto nivel X

Figura D.4 Lista de verificacion del asistente administrativo. (Elaboracion propia,
2023)

D.5 Lista de verificacion aplicado al asistente informatico

En la siguiente figura D.5, se aprecia los riesgos presentes en el asistente

administrativo.
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Lista de Verifcacion del Asistente Informéatico
- Riesgo Pre,zsente Observaciones
Tipo Factor Causa Si | No
Ruido Excesivo Exposicion a niveles de ruido elevados X
Fisico  [lluminacion Inadecuada |lluminacion insuficiente o deslumbrante X

Temperatura Excesiva [ Temperaturas extremas (calor o frio) X Falta de ventilaci{on
Sustancias Quimicas Uso de productos quimicos peligrosos X

Quiicos Polvos y Vapores Exposicion a polvos o vapores toxicos X
Gases Exposicion a gases toxicos X
Humos Inhalacién de humos X

Biolgicos Agentes Biologicos Exposicidn a bacterias, virus, hongos u otros agentes biolégicos| X Bacterias por roedores
Picaduras y Mordeduras |Riesgo de picaduras 0 mordeduras de insectos o animales X Presencia de insectos
Posturas Forzadas Trabajos que requieren posturas incomodas o forzadas X Por el tipo de tr'a b?lo e falta de

Ergon6micos _ _ _ _ . inmueble ergonémicos
Movimientos Repetitivos |Movimientos repetitivos que pueden causar lesiones X
Sobreesfuerzo Levantamiento 0 manejo de cargas pesadas X
. . |Estrés Niveles elevados de estrés laboral X Por falta de herramientas
Psicologicos = - -

Fatiga Laboral Niveles altos de fatiga laboral X
Atrapamientos por Partes méviles de maquinaria que pueden causar atrapamientos X
Cortes por Riesgo de cortes por piezas afiladas 0 maquinaria X

Mecanicos [Golpes por Riesgo de golpes por objeto o maquinaria X
Caida de mismo nivel Resbalo o tropiezo al nivel del suelo X
Caida de distinto nivel  |Resbalo o tropiezo a distinto nivel X

Figura D.5 Lista de verificacion del asistente informatico. (Elaboracion propia,

2023)

D.6 Lista de verificacion aplicado al asesor legal

En la siguiente figura D.6, se aprecia los riesgos presentes en el asesor legal.

Lista de Verifcacion del Asesor Legal
- Riesgo Prelzsente Observaciones
Tipo Factor Causa Si | No
Ruido Excesivo Exposicion a niveles de ruido elevados X
Fisico  [lluminacion Inadecuada |lluminacion insuficiente o deslumbrante X lluminarias dafiadas

Temperatura Excesiva [ Temperaturas extremas (calor o frio) X Ventilacion deficiente
Sustancias Quimicas Uso de productos quimicos peligrosos X
Quirricas Polvos y Vapores Exposicion a polvos o vapores toxicos X
Gases Exposicidn a gases toxicos X
Humos Inhalacion de humos X
Biolkgicos Agentes Biologicos Exposicién a bacterias, virus, hongos u otros agentes biolégicos X

Picaduras y Mordeduras |Riesgo de picaduras 0 mordeduras de insectos o animales X Presencia de insectos

Posturas Forzadas Trabajos que requieren posturas incdmodas o forzadas X Inmuebles no ergonémicos

Ergonémicos| Movimientos Repetitivos |Movimientos repetitivos que pueden causar lesiones X
Sobreesfuerzo Levantamiento 0 manejo de cargas pesadas X

. . |Estrés Niveles elevados de estrés laboral X Por el tipo de trabajo

Psicologicos = - -

Fatiga Laboral Niveles altos de fatiga laboral X
Atrapamientos por Partes méviles de maquinaria que pueden causar atrapamientos X
Cortes por Riesgo de cortes por piezas afiladas 0 maquinaria X
Mecénicos |Golpes por Riesgo de golpes por objeto 0 maquinaria X

Caida de mismo nivel Resbalo o tropiezo al nivel del suelo X Por el tipo de trabajo
Caida de distinto nivel  |Resbalo o tropiezo a distinto nivel X

Figura D.6 Lista de verificacion del asesor legal. (Elaboracién propia, 2023)
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En la siguiente figura D.7, se aprecia los riesgos presentes en el asesor de

repuestos.
Lista de Verifcacion del Asesor de Repuestos
- Riesgo Pr?sente Observaciones
Tipo Factor Causa Si [ No
Ruido Excesivo Exposicidn a niveles de ruido elevados X
Fisico  [lluminacion Inadecuada |lluminacion insuficiente o deslumbrante X llumaria dafiadas y deficientes
Temperatura Excesiva [ Temperaturas extremas (calor o frio) X Falta de ventilacion
Sustancias Quimicas Uso de productos quimicos peligrosos X
Quimicos Polvos y Vapores Exposicién a polvos o vapores tdxicos X
Gases Exposicion a gases toxicos X
Humos Inhalacién de humos X
Biolégicos Agentes Bioldgicos Exposicion a bacterias, virus, hongos u otros agentes biolégicos| X Bacterias por roedores
Picaduras y Mordeduras |Riesgo de picaduras o mordeduras de insectos o animales X Presencia de insectos
Posturas Forzadas Trabajos que requieren posturas incomodas o forzadas X Por ac,tlv_ldad e inmuebles no
ergondémicos
Ergonémicos|Movimientos Repetitivos |Movimientos repetitivos que pueden causar lesiones X Por actividad
Sobreesfuerzo Levantamiento o manejo de cargas pesadas X Por cargfi y descarga de
mercancia
Psicolégicos Estrés Niveles elevados de estrés laboral X Por el tipo de actividad
Fatiga Laboral Niveles altos de fatiga laboral X Por carga laboral
Atrapamientos por Partes méviles de maquinaria que pueden causar atrapamientos X
Cortes por Riesgo de cortes por piezas afiladas 0 maquinaria X
Mecénicos |Golpes por Riesgo de golpes por objeto 0 maquinaria X Con mercancia
Caida de mismo nivel Resbalo o tropiezo al nivel del suelo X En el deposito
Caida de distinto nivel  |Resbalo o tropiezo a distinto nivel X Escalera en el dep6sito

Figura D.7 Lista de verificacion del asesor de repuestos. (Elaboracién propia, 2023)

D.8 Lista de verificacion aplicado al asesor de servicios

En la siguiente figura D.8, se aprecia los riesgos presentes en el asesor de

Servicios.
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Lista de Verifcacién del Asesor de Servicios
- Riesgo Pre,zsente Observaciones
Tipo Factor Causa Si | No
Ruido Excesivo Exposicion a niveles de ruido elevados X
Fisico  |lluminacion Inadecuada |lluminacion insuficiente o deslumbrante X Deficiente en ciertas &reas
Temperatura Excesiva [ Temperaturas extremas (calor o frio) X
Sustancias Quimicas Uso de productos quimicos peligrosos X
Quimicos Polvos y Vapores Expos?c?én a polvos o vapores toxicos X Exposicion al polvo
Gases Exposicion a gases toxicos X
Humos Inhalacién de humos X
Biolkgicos Agentes Biologicos Exposicidn a bacterias, virus, hongos u otros agentes biolégicos| X Presencia de bacterias
Picaduras y Mordeduras |Riesgo de picaduras o mordeduras de insectos o animales X Presencia de insectos
Posturas Forzadas Trabajos que requieren posturas incomodas o forzadas X Inmuebles no ergonémicos
Ergondmicos| Movimientos Repetitivos |Movimientos repetitivos que pueden causar lesiones X Por el tipo de actividad
Sobreesfuerzo Levantamiento 0 manejo de cargas pesadas X
. . |Estrés Niveles elevados de estrés laboral X
Psicologicos — " -
Fatiga Laboral Niveles altos de fatiga laboral X
Atrapamientos por Partes méviles de maquinaria que pueden causar atrapamientos X
Cortes por Riesgo de cortes por piezas afiladas 0 maquinaria X
Mecénicos [Golpes por Riesgo de golpes por objeto 0 maquinaria X
Caida de mismo nivel Resbalo o tropiezo al nivel del suelo X Por aceite en el piso
Caida de distinto nivel  [Resbalo o tropiezo a distinto nivel X

Figura D.8 Lista de verificacion del asesor de servicios. (Elaboracion propia, 2023)

D.9 Lista de verificacion aplicado al mecanico

En la siguiente figura D.9, se aprecia los riesgos presentes en el mecéanico.

Lista de Verifcacion del Mecénico
- Riesgo Prt’esente Observaciones
Tipo Factor Causa Si [ No
Ruido Excesivo Exposicion a niveles de ruido elevados X Por el tipo de actividad
Fisico  |lluminacion Inadecuada |lluminacion insuficiente o deslumbrante X En ciertas areas
Temperatura Excesiva [ Temperaturas extremas (calor o frio) X Falta de aire acondicionado
Sustancias Quimicas Uso de productos quimicos peligrosos X Falta de EPP
Quirmicos Polvos y Vapores Exposicién a polvos o vapores tdxicos X Por el tipo de actividad
Gases Exposicion a gases toxicos X
Humos Inhalacién de humos X Por el tipo de actividad
Biolgicos Agentes Bioldgicos Exposicion a bacterias, virus, hongos u otros agentes biolégicos| X Por ser un area abierta
Picaduras y Mordeduras |Riesgo de picaduras o mordeduras de insectos o animales X Presencia de insectos
Posturas Forzadas Trabajos que requieren posturas incomodas o forzadas X Por el tipo de actividad
Ergonémicos| Movimientos Repetitivos |Movimientos repetitivos que pueden causar lesiones X Por el tipo de actividad
Sobreesfuerzo Levantamiento 0 manejo de cargas pesadas X Por el tipo de actividad
Psicolégicos Estrés Niveles elevados de estrés laboral X Por la carga laboral
Fatiga Laboral Niveles altos de fatiga laboral X Por la carga laboral
Atrapamientos por Partes méviles de maquinaria que pueden causar atrapamientos | X Por el tipo de actividad
Cortes por Riesgo de cortes por piezas afiladas 0 maquinaria X Por el tipo de actividad
Mecanicos [Golpes por Riesgo de golpes por objeto o maquinaria X Por el tipo de actividad
Caida de mismo nivel Resbalo o tropiezo al nivel del suelo X Aceite en el piso
Caida de distinto nivel  |Resbalo o tropiezo a distinto nivel X

Figura D.9 Lista de verificacion del mecanico. (Elaboracion propia, 2023)
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En la siguiente figura D.10, se aprecia los riesgos presentes en el ayudante

mecénico.
Lista de Verifcacion del Ayudate Mecéanico
- Riesgo Prt’esente Observaciones
Tipo Factor Causa Si [ No
Ruido Excesivo Exposicion a niveles de ruido elevados X Por el tipo de actividad
Fisico  |lluminacion Inadecuada |lluminacion insuficiente o deslumbrante X En ciertas areas
Temperatura Excesiva [ Temperaturas extremas (calor o frio) X Falta de aire acondicionado
Sustancias Quimicas Uso de productos quimicos peligrosos X Falta de EPP
Quirmicos Polvos y Vapores Exposicién a polvos o vapores tdxicos X Por el tipo de actividad
Gases Exposicion a gases toxicos X
Humos Inhalacion de humos X Por el tipo de actividad
Biolgicos Agentes Bioldgicos Exposicion a bacterias, virus, hongos u otros agentes biolégicos| X Por ser un area abierta
Picaduras y Mordeduras |Riesgo de picaduras o mordeduras de insectos o animales X Presencia de insectos
Posturas Forzadas Trabajos que requieren posturas incomodas o forzadas X Por el tipo de actividad
Ergonémicos| Movimientos Repetitivos |Movimientos repetitivos que pueden causar lesiones X Por el tipo de actividad
Sobreesfuerzo Levantamiento 0 manejo de cargas pesadas X Por el tipo de actividad
Psicolégicos Estrés Niveles elevados de estrés laboral X Por la carga laboral
Fatiga Laboral Niveles altos de fatiga laboral X Por la carga laboral
Atrapamientos por Partes méviles de maquinaria que pueden causar atrapamientos | X Por el tipo de actividad
Cortes por Riesgo de cortes por piezas afiladas 0 maquinaria X Por el tipo de actividad
Mecanicos [Golpes por Riesgo de golpes por objeto o maquinaria X Por el tipo de actividad
Caida de mismo nivel Resbalo o tropiezo al nivel del suelo X Aceite en el piso
Caida de distinto nivel  |Resbalo o tropiezo a distinto nivel X

Figura D.10 Lista de verificacion del ayudante mecanico. (Elaboracién propia, 2023)

D.11 Lista de verificacién aplicado al personal de limpieza

En la siguiente figura D.11, se aprecia los riesgos presentes en el personal de

limpieza.
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Lista de Verifcacion del Personal de Limpieza

Riesgo Presente .
i - Observaciones
Tipo Factor Causa Si | No
Ruido Excesivo Exposicion a niveles de ruido elevados X
Fisico  |lluminacion Inadecuada |lluminacion insuficiente o deslumbrante X En ciertas areas
Temperatura Excesiva [ Temperaturas extremas (calor o frio) X Falta de ventilacion
Sustancias Quimicas Uso de productos quimicos peligrosos X Cloro al 10%
Quimicos Polvos y Vapores Expos?c?én a polvos o vapores toxicos X
Gases Exposicion a gases toxicos X
Humos Inhalacién de humos X
Biolkgicos Agentes Biologicos Exposicidn a bacterias, virus, hongos u otros agentes biolégicos| X Virus, bacterias, hongos, etc
Picaduras y Mordeduras |Riesgo de picaduras o mordeduras de insectos o animales X Presencia de insectos
Posturas Forzadas Trabajos que requieren posturas incomodas o forzadas X Por el tipo de actividad
Ergondmicos| Movimientos Repetitivos |Movimientos repetitivos que pueden causar lesiones X Por el tipo de actividad
Sobreesfuerzo Levantamiento 0 manejo de cargas pesadas X
. . |Estrés Niveles elevados de estrés laboral X
Psicologicos — " - - —
Fatiga Laboral Niveles altos de fatiga laboral X Por el tipo de actividad
Atrapamientos por Partes méviles de maquinaria que pueden causar atrapamientos X
Cortes por Riesgo de cortes por piezas afiladas 0 maquinaria X Por el tipo de actividad
Mecénicos [Golpes por Riesgo de golpes por objeto 0 maquinaria X
Caida de mismo nivel Resbalo o tropiezo al nivel del suelo X Aceite 0 agua en el piso
Caida de distinto nivel  [Resbalo o tropiezo a distinto nivel X

Figura D.11 Lista de verificacion del personal de limpieza. (Elaboracién propia,

2023)
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E.1 Método FINE aplicado al presidente

En la siguiente figura D.1, se presenta la aplicacion del método FINE.

Evaluacion de riesgos (Método FINE)

Empresa: NG TOMASI, C.A.

Area: Administrativa

Cargo: Presidente

Riesgos Factores de riesgos C|E|P|GP CIaS'f'_CaC'On
de Riesgo
Biologicos Agentes Biologicos 116 |6 36 Moderado
Picaduras y Mordeduras 1166 36 Moderado
Psicologicos |Estrés 1 (3 (10| 30 Moderado

(G.P)

Leyenda: Consecuencia (C), Exposicion (E), Peligrosidad (P), Grado de peligrosidad

Figura E.1 Método FINE aplicado al presidente. (Elaboracion propia, 2024)

E.2 Método FINE aplicado al gerente general

En la siguiente figura E.2, se presenta la aplicacién del método FINE.
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Evaluacion de riesgos (Método FINE)
Empresa: NG TOMASI, C.A.
Area: Administrativa
Cargo: Gerente General

Riesgos Factores de riesgos C|E|P|GP Clasmlcacmn
de Riesgo
Fisicos  |lluminacion Inadecuada 1 (10| 10| 100 Notable
Biologicos Agentes Bioldgicos 1 (6|6 | 36 Moderado
Picaduras y Mordeduras 1 (6|6 | 36 Moderado
Ergonomicos [Movimientos Repetitivos 5 10| 6 | 300 Alto
Psicolbgicos Estfés 516 ]| 6 | 180 Notable
Fatiga laboral 516 ] 6 | 180 Notable
Mecanicos |Caida del mismo nivel 1123 6 Aceptable

Leyenda: Consecuencia (C), Exposicion (E), Peligrosidad (P), Grado de peligrosidad
(G.P)
Figura E.2 Método FINE aplicado al gerente general. (Elaboracion propia, 2024)

E.3 Método FINE aplicado al administrador

En la siguiente figura E.3, se presenta la aplicacion del método FINE.

Evaluacion de riesgos (Método FINE)

Empresa: NG TOMASI, C.A.
Area: Administrativa
Cargo: Administrador

Riesgos Factores de riesgos C|E|P|GP Cla3|f|_caC|on

de Riesgo

Bioldgicos |Agentes Bioldgicos 16| 6| 36 Moderado
Ergondmicos |Posturas Forzadas 5 (10|10 | 500 Muy Alto
Psicoldgicos |Estrés 11313 9 Aceptable
Leyenda: Consecuencia (C), Exposicion (E), Peligrosidad (P), Grado de peligrosidad
(G.P)

Figura E.3 Método FINE aplicado al administrador. (Elaboracion propia, 2024)
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En la siguiente figura E.4, se presenta la aplicacion del método FINE.

Evaluacion de riesgos (Método FINE)

Empresa: NG TOMASI, C.A.

Area: Administrativa

Cargo: Asistente Administrativo

Riesgos Factores de riesgos C|E|P|GP Clasmlcacmn
de Riesgo
Fisicos Iluminacién Inadecuada 1 ]10| 10| 100 Notable
Temperatura Excesiva 1 (10| 6 | 60 Moderado
Biokgicos Agentes Bioldgicos 16| 3| 18 Aceptable
Picaduras y Mordeduras 1]16]1 6 Aceptable
Ergondmicos [Posturas Forzadas 5 (10| 10 | 500 Muy Alto
Psicologicos Estrés 1136 | 18 Aceptable
Fatiga Laboral 51361 9 Notable

(G.P)

Leyenda: Consecuencia (C), Exposicion (E), Peligrosidad (P), Grado de peligrosidad

Figura E.4 Método FINE aplicado al asistente administrativo. (Elaboracién

propia, 2024)

E.5 Método FINE aplicado al asistente informatico

En la siguiente figura E.5, se presenta la aplicacién del método FINE.
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Evaluacion de riesgos (Método FINE)
Empresa: NG TOMASI, C.A.
Area: Administrativa
Cargo: Asistente Informatico
Riesgos Factores de riesgos C|E|P]|GP CIaS|f|.caC|on
de Riesgo
Fisicos |Temperatura Excesiva 1]110] 6 | 60 Moderado
Biologicos Agentes Bioldgicos 1 (6|3 18 Aceptable
Picaduras y Mordeduras 16| 3| 18 Aceptable
Ergondmicos |Posturas Forzadas 5 10| 6 | 300 Alto
Psicoldgicos |Estrés 1 (3|6 | 18 Aceptable
Leyenda: Consecuencia (C), Exposicion (E), Peligrosidad (P), Grado de peligrosidad
(G.P)
Figura E.5 Método FINE aplicado al asistente informético. (Elaboracién propia,

2024)

E.6 Método FINE aplicado al asesor legal

En la siguiente figura E.6, se presenta la aplicacién del método FINE.

Evaluacion de riesgos (Método FINE)
Empresa: NG TOMASI, C.A.
Area: Administrativa
Cargo: Asesor Legal

Riesgos Factores de riesgos E|P|GP CIaS|f|.caC|on
de Riesgo
Fisicos Iluminacion Inadecuada 6|6 | 36 Moderado
Temperatura Excesiva 6 | 10| 60 Moderado
Biologicos |Picaduras y Mordeduras 6|1 6 Aceptable

Ergondmicos [Posturas Forzadas 10| 6 | 300 Alto

Psicologicos |Estres 3|3 9 Aceptable
Mecénicos |Caida de mismo nivel 2 | 1| 10 Aceptable
Leyenda: Consecuencia (C), Exposicion (E), Peligrosidad (P), Grado de peligrosidad

(G.P)
Figura E.6 Método FINE aplicado al asesor legal. (Elaboracion propia, 2024)
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E.7 Método FINE aplicado al asesor de repuestos

En la siguiente figura E.7, se presenta la aplicacion del método FINE.

Evaluacion de riesgos (Método FINE)
Empresa: NG TOMASI, C.A.
Area: Administrativa
Cargo: Asesor de Repuestos

Riesgos Factores de riesgos E|P|GP Cla3|f|_caC|on
de Riesgo
Fisicos Iluminacion Inadecuada 10| 3 | 30 Moderado
Temperatura Excesiva 10| 6 | 60 Moderado
Biokogicos Agentes Bioldgicos 6 | 1 6 Aceptable
Picaduras y Mordeduras 6 | 1 6 Aceptable

Posturas Forzadas 10 | 10 | 500 Muy Alto

Ergonomicos [ Movimientos Repetitivos 6| 6 36 Moderado
Sobreesfuerzo 6 | 3| 90 Notable

Psicoldgicos Estrés 3|3 9 Aceptable

Fatiga Laboral 3|6 | 18 Aceptable

Golpes por 3|3 9 Aceptable

Mecanicos |Caida de mismo nivel 2 | 1| 10 Aceptable

|||k |r|lolr|lolkr|klRl~] O

Caida de distinto nivel 2 |1 1] 10 Aceptable

Leyenda: Consecuencia (C), Exposicion (E), Peligrosidad (P), Grado de peligrosidad

(G.P)

Figura E.7 Método FINE aplicado al asesor de repuestos. (Elaboracion propia,
2024)

E.8 Método FINE aplicado al asesor de servicios

En la siguiente figura E.8, se presenta la aplicacion del método FINE.
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Evaluacion de riesgos (Método FINE)

Empresa: NG TOMASI, C.A.

Area: Taller de Mecanica Automotriz

Cargo: Asesor de Servicios

Riesgos Factores de riesgos C|E|P|GP Clasmlcacmn
de Riesgo
Fisicos |lluminacion Inadecuada 1 (10 3| 30 Moderado
Quimicos |Polvos y Vapores 1 (3|1 3 Aceptable
Biolégicos Agentes Bioldgicos 16| 3| 18 Aceptable
Picaduras y Mordeduras 116 3| 18 Aceptable
Ergon6micos Posturas Forzadas 1 (6|6 | 36 Moderado
Movimientos Repetitivos 116 3| 18 Aceptable
Mecanicos |Caida de mismo nivel 512 ]3| 30 Moderado

(G.P)

Leyenda: Consecuencia (C), Exposicion (E), Peligrosidad (P), Grado de peligrosidad

Figura E.8 Método FINE aplicado al asesor de servicios. (Elaboracion propia,

2024)

E.9 Método FINE aplicado al mecanico

En la siguiente figura E.9, se presenta la aplicacién del método FINE.
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Evaluacion de riesgos (Método FINE)
Empresa: NG TOMASI, C.A.
Area: Taller de Mecénica Automotriz
Cargo: Mecénico
Riesgos Factores de riesgos C|E|P]|GP Cla5|f|.caC|on
de Riesgo
Ruido Excesivo 113]3 9 Aceptable
Fisicos  |lluminacion Inadecuada 1110 3| 30 Moderado
Temperatura Excesiva 1110 3| 30 Moderado
Sustancias Quimicas 513|6 ] 9 Notable
Quimicos |Polvos y Vapores 51361 9 Notable
Humos 1 (3] 6| 18 Aceptable
Biologicos Agentes Bioldgicos 16| 3| 18 Aceptable
Picaduras y Mordeduras 1|16 |3 18 Aceptable
Posturas Forzadas 5|6 |10 | 300 Alto
Ergonomicos [ Movimientos Repetitivos 513 1|6 90 Notable
Sobreesfuerzo 5136 9 Notable
Psicoldgicos Estrés 1]13]3 9 Aceptable
Fatiga Laboral 5136 9 Notable
Atrapamientos Por 1123 6 Aceptable
MeCANicos Cortes Por 512 |3 30 Moderado
Golpes Por 1123 6 Aceptable
Caida de Mismo Nivel 5123 30 Moderado
Leyenda: Consecuencia (C), Exposicion (E), Peligrosidad (P), Grado de peligrosidad
(G.P)

Figura E.9 Método FINE aplicado al mecanico. (Elaboracién propia, 2024)

E.10 Método FINE aplicado al mecéanico

En la siguiente figura E.10, se presenta la aplicacion del método FINE.
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Evaluacion de riesgos (Método FINE)
Empresa: NG TOMASI, C.A.
Area: Taller de Mecénica Automotriz
Cargo: Ayudante Mecénico
Riesgos Factores de riesgos C|E|P]|GP Cla5|f|.caC|on
de Riesgo
Ruido Excesivo 113]3 9 Aceptable
Fisicos  |lluminacion Inadecuada 1110 3| 30 Moderado
Temperatura Excesiva 1110 3| 30 Moderado
Sustancias Quimicas 513|6 ] 9 Notable
Quimicos |Polvos y Vapores 51361 9 Notable
Humos 1 (3] 6| 18 Aceptable
Biologicos Agentes Bioldgicos 16| 3| 18 Aceptable
Picaduras y Mordeduras 1|16 |3 18 Aceptable
Posturas Forzadas 5| 3 ]10 | 150 Notable
Ergonomicos [ Movimientos Repetitivos 513 1|6 90 Notable
Sobreesfuerzo 51316 90 Notable
Psicoldgicos Estrés 1]13]3 9 Aceptable
Fatiga Laboral 5136 9 Notable
Atrapamientos Por 1123 6 Aceptable
MeCANicos Cortes Por 11213 6 Aceptable
Golpes Por 1123 6 Aceptable
Caida de Mismo Nivel 5123 30 Moderado
Leyenda: Consecuencia (C), Exposicion (E), Peligrosidad (P), Grado de peligrosidad
(G.P)

Figura E.10 Método FINE aplicado al ayudante mecanico. (Elaboracion propia,

2024)

E.11 Método FINE aplicado al personal de limpieza

En la siguiente figura E.11, se presenta la aplicacion del método FINE.
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Evaluacion de riesgos (Método FINE)

Empresa: NG TOMASI, C.A.

Area: Taller de Mecanica Automotriz

Cargo: Personal de Limpieza

Riesgos Factores de riesgos C|E|P]|GP Cla5|f|_caC|0n
de Riesgo
Fisicos Iluminacién Inadecuada 116 |6 | 36 Moderado
Temperatura Excesiva 16| 6| 36 Moderado
Quimicos |Sustancias Quimicas 1(3]3 9 Aceptable
Biologicos Agentes Bioldgicos 116 | 3| 18 Aceptable
Picaduras y Mordeduras 1161 6 Aceptable
Ergon6micos Posturas Forzadas 1 (10| 3 | 30 Moderado
Movimientos Repetitivos 1110 6 | 60 Moderado
Psicoldgicos |Fatiga Laboral 16| 3| 18 Aceptable
MeCANICoS Cortes Por 5123 30 Moderado
Caida de Mismo Nivel 112]3 6 Aceptable

Leyenda: Consecuencia (C), Exposicion (E), Peligrosidad (P), Grado de peligrosidad

(GP)

Figura E.11 Método FINE aplicado al personal de limpieza. (Elaboracion propia,

2024)
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Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda “*SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009”.

Leido el oficio SIBI — 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidié, por
unanimidad, autorizar la publicacion de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.
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go a usted a los fines consiguientes.
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Contraloria Interna, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccién de Publicaciones,
Direccién de Computacién, Coordinacioén de Teleinformdatica, Coordinacién General de Postgrado.
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