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RESUMEN

El ser humano es un recurso fundamental dentro de la organizacion,
siendo de principal interés conocer la influencia del liderazgo para el alcance
de los objetivos organizacionales. El liderazgo tiene la capacidad de poder
influir en las demas personas para el logro de los objetivos, y ademas, es
una herramienta efectiva que permite modificar conductas, por lo cual, el lider
cumple la funcion guia, escucha, observa y evalla las estrategias para
fortalecer las oportunidades de crecimiento de su equipo, por otro lado, un
lider necesita de ciertas técnicas, entre las que destacan, resolver conflictos
y empoderar a sus seguidores. La presente investigacién tuvo como objetivo
general: Analizar la relacion del proceso de liderazgo y su influencia en el
logro de los objetivos organizacionales, donde se empled una investigacion
de tipo documental permitiendo recopilar datos de diversas fuentes de
informacion, a través de internet en sus diferentes plataformas y paginas,
como blogs, revistas electronicas, bases de datos, entre otros; y consultas
bibliograficas de libros, tesis, revistas en sus presentaciones electrénicas o
fisicas. Un lider debe de motivar, manejar, dominar y aprovechar de manera
oportuna y eficaz todos los recursos que posee la empresa, puesto que de él
depende promover y explotar el trabajo en equipo superando obstaculos y
situaciones que se presenten para el logro de los objetivos organizacionales.

Palabras calves: Lider, Organizacion, Seguidores y Situaciones.
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INTRODUCCION

Las relaciones humanas poseen un grado de complejidad histéricamente
desarrollado, y aun mas si se analizan desde la perspectiva organizacional,
donde todas las subjetividades son unificadas o0 asociadas mediante
acuerdos, reglas o normatividades, permitiendo un entrelazado de relaciones

sociales, culturales, politicas y econdémicas.

Partiendo de la necesidad fundamental de abarcar un andlisis tendente a
explicar ciertas caracteristicas de la perspectiva de liderazgo y aspectos
organizacionales, como factor esencial inherente en todas las teorias

organizacionales, ya que forma parte de su naturaleza.

La gran variedad de autores, suministra una revisidbn por varias
tendencias, tanto de la psicologia; que estudia la conducta del ser humano,
como de la sociologia; que abarca el comportamiento del mismo en la
sociedad, y por ende, contribuyendo a explicar las variantes y los elementos
fundantes de las formas de organizacion. Es alli, donde el examen critico de
las formas de liderazgo visibiliza no solo un espacio de oportunidades de
mejoramiento social, si°no que, a su vez, identifica las posibles causas de los
diferentes modelos organizacionales, imprimiendo un factor holistico del

tema.

Cuando se habla de liderazgo se hace referencia a aquella persona
capaz de influenciar a un grupo de personas a su mando para llevar a cabo
un objetivo. En lo que respecta al lider en el entorno organizacional, se
puede mencionar, que esta figura busca llevar a la organizacion al logro de
los objetivos utilizando diferentes recursos que le sirvan de apoyo junto a un

grupo de personas a su cargo dentro y fuera de la entidad.



Por consiguiente, la figura de lider se ha mantenido presente desde
siempre en cualquier entorno, ya sea natural, humano (empresarial), etc. El
ser humano posee algo que lo identifica; como aquel capaz de poder llegar a
demostrar, tener cierta autoridad o buen manejo, o dominio sobre algo o
sobre un grupo de personas, teniendo la capacidad de atraerlos hacia él y
satisfacer la necesidad de importancia ya sea a nivel personal, laboral y asi

lograr el propdésito de sus objetivos.

En esta medida, aparece como caracteristica comdn y necesaria en las
diferentes tendencias del liderazgo, la necesidad de la organizacibn como
forma comunitaria, pero también como medio y fin, en la cual, los lideres
puedan, mediante sus capacidades y sus diferentes vertientes, construir
escenarios de horizontalidad e igualdad social, y estas organizaciones

reflejarlas socialmente.

De lo anterior se desprende el objetivo general de esta investigacion, el
cual consiste en analizar la relacion del proceso de liderazgo y su influencia
en el logro de los objetivos organizacionales. Para llegar al cumplimiento de
este objetivo, este informe estd estructurado en cuatro (4) capitulos, los
cuales estan desglosados de la siguiente manera:

Capitulo I. Problema de investigacion: conformado por el planteamiento
del problema, los objetivos (generales y especificos) y la justificacion.
Capitulo II. Marco teorico: el cual contiene los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas, bases legales y la definicion de términos

bésicos.

Capitulo 1ll. Marco metodoldgico: estructurado por el nivel de la
investigacion; el tipo de investigacion; técnicas e instrumentos de la

recopilacion de la informacion, técnicas de analisis e interpretacion de la



informacion. Capitulo V. Presentacion y analisis de la informacion.
Finalmente se presentan las conclusiones, las recomendaciones y las

referencias bibliograficas.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La investigacidbn es un proceso social que busca dar respuestas a
interrogantes planteados en el campo del saber y del hacer. Segun Tamayo
(1994), afirma que “la investigacion es un proceso que, mediante la
aplicacion del método cientifico, procura obtener informacién relevante y

fidedigna, para entender, verificar, corregir y aplicar el conocimiento” (p.37).

El problema se define como una circunstancia adversa que requiere de
una solucién para asi obtener algun tipo de beneficio y llegar a una solucion.
Segun Arias (2012), indica que “el problema es un asunto que requiere
solucion. Independientemente de su naturaleza, un problema es todo aquello
qgue amerita ser resuelto. Si no hay necesidad de encontrar una solucién,

entonces no existe tal problema”. (p.37).

Segun Rodriguez Pefuelas (2003), el problema de investigacién, "es el
inicio de toda indagacion; es lo que origina el quehacer cientifico. Es, al
mismo tiempo, su norte y su guia. No hay investigacion cientifica sin

problema de investigacion" (p. 43).

Segun Arias, 2012:

“Un problema de investigacion es una pregunta o interrogante
sobre algo que no se sabe 0 que se desconoce, y cuya solucion
es la respuesta o el nuevo conocimiento obtenido mediante el
proceso investigativo”. En relacion a la cita de Arias, son
aquellas interrogantes que se deben de resolver para generar
nuevos conocimientos del mismo”. (p. 39),



El presente capitulo contiene el planteamiento del problema de la

investigacion, los objetivos y la justificacidn de la investigacion.
1.1. Planteamiento del Problema

Desde el principio de la historia humana, hasta donde es posible
recordar, el ser humano ha tenido la necesidad basica de poder relacionarse
con otros individuos. Estas relaciones han dado lugar a la creacion de
grupos, que por medio de la interaccion en base a las carencias y objetivos
de sus integrantes, se han visto motivados a cooperar entre si, apoyandose
en el trabajo en equipo. En este sentido, los grupos, segun Mufioz (2012)
expresa que “trabajan en comun en pos de unos objetivos conocidos y
aceptados por la mayoria de sus miembros” (p.1). El alcance de los objetivos
planteados por el grupo, es lo que ha permitido a las personas beneficiarse,
de formas que, de otro modo no habrian podido conseguirlo de manera

individual.

Nelson Mandela, en uno de sus pensamientos visualiza al lider como
“‘Un pastor. Se queda detras del rebafio dejando que los animales mas
habiles caminen adelante mientras todos los demas los siguen sin darse

cuenta de que en realidad estan siendo dirigidos desde la retaguardia”.

Autores como Yarce, (2016) y Villalobos, (1999). Recuerdan que, desde
el inicio de la humanidad como resultado de la asociacion de los individuos,
siempre han surgido personas que se destacan sobre otros en la comunidad
por su espiritu de liderazgo, representado en caracteristicas como: servicio,
capacidad de direccion y gestion de personas. Convirtiéndose en figuras
representativas en la organizacion social, aplicando conceptos tan relevantes
como la division de tareas, el trabajo en equipo, la capacidad de direccion, la

exigencia, entre otros



De acuerdo con Soupios (2000) y Yarce (2016) histéricamente es posible
identificar antecedentes de civilizaciones donde el liderazgo fue fundamental
para su evolucion y consolidacion. En sumeria (L y XLIX a.C.) los sacerdotes
estaban a cargo de la distribucion, registro y control de las actividades, esta
responsabilidad implicaba la necesidad de tener cualidades como: una vision
que dirija el comportamiento, normalmente atada al poder de la religion y a la

necesidad de decirle al hombre lo que debe hacer.

En Egipto, las grandes construcciones realizadas, requirieron de un alto
namero de trabajadores a cargo de coordinadores (capataces) encargados
de la supervision de las obras, cualidades como la capacidad de motivar a
través del miedo o de un objetivo comun fueron necesarias para obtener los
resultados conocidos. Mientras que en China, mediante el liderazgo y vision
de emperadores se construyeron grandes infraestructuras como la gran
muralla mediante una organizacién marcada por la figura predominante de
un lider y su vision, como los muestran los registros de la constitucion de

Chow, el manual sobre su gobierno y la ley de Dios (Villalobos, 1999).

En cuanto al proceso de liderazgo, segun Chiavenato (2001), lo define
como “la influencia interpersonal ejercida en determinada situacion, para la
consecucién de uno o mas objetivos especificos mediante el proceso de la
comunicacién humana. El liderazgo es un fendmeno social, un tipo de

influencia, que ocurre exclusivamente en grupos sociales”. (p. 314).

En la actualidad lograr sobrevivir en el mundo laboral, lograr destacarse,
lograr ser competitivo y mantenerse vivo en el mundo de los negocios en la
actividad comercial se ha convertido en todo un desafio. La habilidad de
liderazgo ya no solo le corresponde a los que dirigen la empresa, sino a
todas las personas que conforman una organizacion, también se ha vuelto

indispensable tener presente la destreza de adaptacion a los cambios que se



presenten.

Asi mismo lograr evolucionar al adaptarse a nuevas estrategias y
conductas que permitan responder satisfactoriamente frente a las diferentes
situaciones, y es aqui donde se presenta la verdadera importancia de crear,
trabajar y ejercitar esta aptitud de liderar, la necesidad de implementar un
lider en la organizacién es muy importante y lograr acercarse a la direccion
de lideres como Arturo Calle, Julio Mario Giraldo Moreno o hasta la mujer
creadora de Crepes and Waffles Beatriz Fernandez que han logrado
implementar esta habilidad para su beneficio y el de sus trabajadores con el
fin de no solo generar modelos de fuerza laboral sino también en el ambito
social para fomentar un mejor ambiente laboral inspirado en los beneficios de
los trabajadores; recalcando que las personas tienen una afinidad innata a
seqguir los lideres y porque tiene tanto valor el que un lider incentive a sus
trabajadores, porque puede lograr que sean mejores y que den todo de si dia
tras dia, con el fin de buscar mejores resultados a nivel econémico, laboral y

en el cumplimiento de metas y objetivos.

En este mismo orden de ideas, para Azkue (2023) una organizacion es
“una institucién social, es decir, una agrupacion humana que requiere de
ciertas normasy de un orden determinado para convivir de manera
adecuada y concretar sus objetivos” (p.1), mientras que para Roldan (2020)
es “una estructura ordenada donde coexisten e interactuan personas con
diversos roles, responsabilidades o cargos que buscan alcanzar un objetivo
particular” (p.1). Esta comunion, entre las personas que lo conforman aporta

valor a través de las distintas labores que realizan en ella.

Para Hazy, Goldstein & Lichtenstein, (2007) un buen funcionamiento de
liderazgo en las organizaciones, sugiere plantear modelos que permitan

comprender la complejidad de las organizaciones y la relacion entre los


https://www.caracteristicas.co/normas/

agentes internos (lideres y seguidores) quienes son los que hacen parte de
la ordenacion. Desde esta perspectiva, el énfasis del liderazgo se centra mas
en la adaptacion que en el control y la autoridad, esto significa que el lider
desempeiie menos su rol y se dedique mas a las relaciones; esto significa
que él ya no ejerce una influencia lineal y directa, sino indirecta,

interdependiente y multidireccional (p.5).

Hazy, Goldstein & Lichtenstein, 2007, en consecuencia, es tarea de todo
lider hacer que se cumplan las metas de acuerdo a la forma en que se
conduce para lograrlas, los lideres han mostrado muchos enfoques
diferentes respecto a como cumplen con sus responsabilidades en relacion
con sus seguidores, donde los estilos varian de acuerdo a los deberes que

debe desempefiar un lider. (, p. 3)

Por consiguiente, las organizaciones son elementos importantes a nivel
social y econ6mico, que permitieron responder a los cambios sociales
generados en cada época de la humanidad, las cuales ofrecen servicios que
buscan mejorar la calidad de vida de las personas. Como resultado de la
evolucion del concepto de liderazgo surgieron diferentes enfoques tedricos,
conceptos y cualidades. A continuacion, se relacionan las de mayor impacto
de acuerdo con la bibliografia al respecto (Anzola, 2010; Robbins, Coulter,
Madrigal, & Pineda, 2014; Rodriguez, 2007):

1. Teorias del “Gran Hombre: resalta las capacidades innatas del ser
humano para influir en los demas en la consecucion de metas. De esta
manera se dan los primeros avances para el abordaje tedrico del
liderazgo, centrandose en resaltar las cualidades de las grandes
figuras de la historia como evidencia de la figura del lider
todopoderoso capaz de sobreponerse a cualquier obstaculo
(Villalobos, 1999)



2. Teorias de los Rasgos: teniendo como base la teoria del gran

hombre, en 1920, emerge el abordaje sistémico en las
organizaciones, donde se concibe a todo objeto (material o inmaterial)
como un sistema o componente de un sistema (Aquiles, 2007), de tal
manera que, personas con ciertos rasgos particulares afectan el
comportamiento de otros, por lo tanto, inciden en los resultados de
sistemas y por ende de organizaciones. Como resultado los rasgos y
caracteristicas de un lider como su inteligencia, intuicién, persuasion,
positivismo, dinamismo, se vuelven determinantes en la consecucién
de resultados. Ademas, en este planteamiento se empieza a identificar
el impacto de las relaciones dinamicas del lider en la organizacion,
comprendida como un sistema (Lloreda, 2005).

Teoria del Comportamiento: el liderazgo es visto de forma Holistica
incluyendo el impacto del lider en la organizacién, de tal manera que
el entorno se convierte en parte fundamental para potenciar las
capacidades del lider y su influencia sobre los seguidores (Roscar,
2005). En esa medida, el enfoque de esta teoria son los rasgos y
comportamiento del lider como eje articulador del comportamiento que
se quiere lograr en sus seguidores, de esta manera se identifican dos
tipos de liderazgo; el autocratico donde existe una relacion de
dominacion y poder sobre los subalternos y el democratico que
supone un liderazgo positivo fortaleciendo el trabajo en equipo, la
libertad y el respeto en los grupos de trabajo.

Teoria de Situaciones o Contingencia: para Soupios (2000) en este
enfoque por primera vez el liderazgo se analiza desde tres variables
fundamentales; lider, seguidores y situaciéon. En consecuencia, se
establecen relaciones como:

Lider y seguidor: donde se analiza la calidad de la relacion del lider



con los subordinados con elementos como la confianza, aceptacion,
disposicion, entre otros.

Lider, estructuracion de tareas y seguidores: se desarrolla por medio
de procedimientos que permiten realizar un control y seguimiento a
procesos con el fin de recibir retroalimentacion constante.

Lider y poder: se analiza desde la posicion del lider y como influye
positiva 0 negativamente en los demas para castigar, recompensar,
promover, entre otros.

https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=2581&context=
administracion de empresas.

Teoria de las Metas: para Evans y House (1971) esta teoria indica
que los lideres son capaces de motivar a sus seguidores
convenciéndoles de que mediante la realizacion de un considerable
esfuerzo se pueden lograr resultados valiosos.

Teoria de la Decision Normativa: para Vroom y Yetton (1973)
propone diferentes procedimientos para tomar decisiones que pueden
derivar en instrucciones efectivas segun el contexto en el que se
desarrollen. Algunos de estos procedimientos son "Decisiones
Autocréticas del lider".

Teoria de los Sustitutos de Liderazgo: para Kerr y Jermier (1978)
postulan que existen determinados factores contextuales que hacen
gue, en algunas situaciones, el liderazgo resulta innecesario.

Teoria del intercambio Lider- Miembro: para Grean y Ulh (1980)
esta teoria contextualiza el liderazgo como un proceso centrado en la
interaccion entre lideres y seguidores. El punto focal es la relacion
didactica entre ellos.

El liderazgo transaccional: para Bass (1985) en esta teoria el lider

inspira, involucra, construye confianza, lealtad y hace concesion a los
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intereses personales mediante recompensas.

10.Teoria de los recursos cognitivos: para Fielder y Garcia (1987):
esta teoria examina la posibilidad de que determinadas variables
situacionales, como el estrés interpersonal y el apoyo del grupo en la
complejidad de tareas influye en algunos recursos cognitivos que
afectan el desempefio del grupo.

11.Liderazgo Transformacional o Teoria de las Relaciones: para
Bryman (1996): Este modelo de liderazgo forma parte del siguiente
(liderazgo neo carismético), y trata de transformar a los individuos
influenciandolos a hacer y dar mas de lo que se espera de ellos. Para
ello, el lider debe tener una serie de conductas bien definidas:
creencias y valores que deben adoptar sus seguidores, trasmitirles
confianza y motivarlos; El lider involucra a todos los participantes y
permite que cada uno contribuya para alcanzar la vision, se basa en el
liderazgo transformacional y de servicio.

https://es.scribd.com/document/429896855/Linea-de-Tiempo-de-La-
Evolucion-Del-Liderazgo.

No obstante, para que una organizacién tenga éxito en su mision y
visibn, entra en escena aquella persona encargada de gestionar sus
recursos, guiar, motivar al talento humano para el logro de los objetivos
planteados. De acuerdo a esto, Adridn (2022) sefala que: a la hora de estar
en diferentes situaciones dentro del trabajo o corporaciones, se necesita
siempre de un individuo que ayude a guiar el plan a trazar. Esto se conoce
como el liderazgo que ejerce una persona, con habilidades gerenciales y su

influencia ante otros. (p.1).

De acuerdo a lo antes mencionado el liderazgo se puede definir como la
capacidad o habilidad que tiene una persona para ejercer influencia en los

demads, esto con un propoésito determinado. Por su parte, Rodriguez (2022)
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expresa que “la definicion de liderazgo representa la capacidad de alentar a
las personas a lograr una meta” (p.1). EI compromiso de encausar los
esfuerzos de las personas orientados al logro de una meta compartida es lo
gue hace del liderazgo, entre otras muchas cosas, una accion representativa

entre las dindmicas sociales de los seres humanos.

Pratt (2017), expresa que “toda empresa surge en la medida que su
personal se siente comprometido y tenga sentido de pertenencia, que sienta
qgue todo lo que se haga en ella es para el beneficio de todos” (p. 22), en tal
sentido, la funcion de un lider empresarial es procurar mejorar la motivacion,
al establecer metas que den buenos resultados, estableciendo siempre que
en toda transaccién se generan consecuencias que se tienen que superar
para alcanzar los objetivos propuestos, por lo que debe existir una buena
comunicacién con los empleados, que estos reconozcan cudl es su funcion,
cual es la meta de la empresa y cual es su aporte para que esas metas se

puedan cumplir.

Pues, hoy en dia con el mercado tan competitivo lo Gltimo que necesita
una organizacion es que sus trabajadores no rindan lo suficiente o tengan un
bajo rendimiento laboral, de esa forma lograr evolucionar y adaptarse a
nuevas estrategias y conductas que permitan responder satisfactoriamente
frente a las diferentes situaciones, y es aqui donde se presenta la verdadera
importancia de crear, trabajar y ejercitar esta aptitud de liderar, la necesidad
de implementar un lider en la organizacién es imperativa por ende para estar

a la altura requiere de la habilidad de liderazgo.

En consecuencia, es tarea de todo lider hacer que se cumplan las metas
de acuerdo a las formas establecidas para lograrlas, donde los estilos varian
dependiendo de los deberes que desempeiara un lider; existen tres estilos

bésicos: el lider autoritario (autocratico), el lider participativo y el lider liberal.
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A continuacién, se plantea como cumplen los lideres sus

responsabilidades en relacion con sus seguidores:

e EIl lider autocratico: asume toda la responsabilidad de la toma de
decisiones, iniciando las acciones y dirigiendo, motiva y controla al

subalterno; sin embargo, considera que solamente él es capaz.

e EIl lider participativo: utiliza la consulta, sin delegar su derecho a
tomar decisiones finales y sefialar directrices especificas a sus

subalternos, pero consultando ideas y opiniones.

e EIl lider liberal: delega en sus subalternos la autoridad para tomar
decisiones, espera a que los subalternos asuman la responsabilidad

por su propia motivacién, los guia y controla.

Una vez planteados los aspectos del liderazgo desde tres variables
fundamentales (lider, seguidores y situaciones), y su influencia en el logro de
los objetivos organizacionales como tendencias actuales en los cambios de
paradigmas, y para concretar la investigacion, se hace necesario establecer

las siguientes interrogantes:

En relacién a la problematica expuesta, surgio la siguiente interrogante:
¢, Como se relaciona el proceso de liderazgo y su influencia en el logro de los
objetivos organizacionales?, en el cual surgieron las siguientes interrogantes:

¢, Cuales son los elementos determinantes en el proceso de liderazgo?

¢Qué factores externos e internos son determinantes del liderazgo

organizacional?

¢Qué influencia tiene el liderazgo en el logro de los objetivos

organizacionales?
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¢, Cudles seria las estrategias de liderazgo necesarias por el eficiente logro

de los objetivos organizacionales?

1.2. Objetivos de la Investigacion

Los objetivos hacen referencia a la intencion que se persigue lograr en
un proyecto por los cuales se realiza la investigacion, es decir, permiten dejar
en claro cuales van a ser los alcances de la investigacion. Segun Arias
(1998), los objetivos de investigacion son metas que se traza el investigador
en relacion con los aspectos que desea indagar y conocer para dar
respuesta a un problema planteado (p. 37).

Segun Tamayo, 1994),

“El objetivo de la investigacion es el enunciado claro y preciso
de los propésitos por los cuales se lleva la investigacion, de
manera que el objetivo del investigador es llegar a tomar
decisiones y a desarrollar una teoria que le permita garantizar y
resolver en la misma forma problemas semejantes en el futuro”
(p.141).

Estos objetivos se definen en dos: el objetivo general segin Méndez
(2001), es el propoésito general que tiene el investigador (p. 52) de modo que
los objetivos generales apuntan al tipo mas general de conocimiento que se
espera producir con la investigacion y los objetivos especificos segun
Méndez (2001) indican que es lo que se pretende realizar en cada una de las
etapas de la investigacion y que al ser alcanzados en conjunto nos permite

garantizar que el objetivo general ha sido logrado. (p. 52).

Es asi como en esta investigacion, surgié un objetivo general y varios

especificos con el propdsito de dar respuesta a las interrogantes planteadas,
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los cuales se muestran a continuacion.
1.2.1. Objetivo General

Analizar la relacion del proceso de liderazgo y su influencia en el logro

de los objetivos organizacionales.
1.2.2. Objetivo Especifico

e Describir los elementos determinantes del liderazgo organizacional.

e Mencionar los factores externos e internos determinantes del

liderazgo organizacional.

e Seifalar que influencia tiene el liderazgo en el logro de los objetivos

organizacionales.

e Disefar estrategias de liderazgo necesarias por el eficiente logro de

los objetivos organizacionales.

1.3. Justificacion

A menudo se observa como las grandes compaifiias que tienen bastante
éxito en el mercado laboral estdn ligadas a la persona que ejercen el
liderazgo, los resultados que obtienen, los objetivos y metas que desarrolla.
Es el trabajo de un lider el llevar a su organizacion a la victoria porque es lo
gue la define, es el que da direccion y encamina una empresa a su desarrollo

constante.

Para realizar un trabajo de investigacion, se debe conocer las razones,
los motivos y la importancia para responder el ¢Por qué? y ¢ Para qué? de la
misma, en él se reflejara un conjunto de argumentos que van a describir la
necesidad de ser ejecutado el tema. Incluyendo que sera de gran ayuda no

solo para el area administrativa de una organizacion, sino en general, para
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todos los individuos que busquen alguna similitud relacionada con el

liderazgo en las organizaciones inteligentes.

Arias (2016), sostiene que en la justificacion de la investigacion “deben
sefalarse las razones por las cuales se realiza la investigacion y sus aportes

desde el punto de vista tedrico o practico”. (p. 105).

El liderazgo es la capacidad de poder influir en las demas personas para
el logro de los objetivos, y ademas, es una herramienta efectiva que permite
modificar conductas, por lo cual, el lider cumple la funcién guia, escucha,
observa y evalla las estrategias para fortalecer las oportunidades de
crecimiento de su equipo, por otro lado, un lider necesita de ciertas técnicas,

entre las que destacan, resolver conflictos y empoderar a sus seguidores.

No toda organizacion cuanta con la persona que ejerza un adecuado
liderazgo, por lo que se busca obtener mediante el estudio una buena
capacidad de gestion y motivacién, a través del desarrollo de habilidades y
competencias del talento humano para potencializar la empresa, Cabe
sefalar que un personal desmotivado ocasiona serios problemas que inciden
negativamente en la productividad del personal y su desarrollo

organizacional.

La presente investigacion, permite describir como el lider debera poder
resistir otros escenarios y adversidades que se le puedan presentar tanto a
él, como a la organizacion, mediante el aprovechamiento de los recursos y
valiéndose del mejor uso de personas talentosas e intelectuales, como un
equipo de trabajo donde pueda contar con el apoyo de éstos, aprovechando
las habilidades y competencias del mismo, asi como de los equipos
tecnoldgicos, materiales, monetarios, mostrando que es una pieza clave en

el éxito para el logro de los objetivos organizacionales.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Esta fase de la investigacion es donde se considera los siguientes
elementos: definiciones, conceptos, postulados y teorias a desarrollar. Segun
Rivas (2022), menciona que “un marco teorico es una revision y sustento de
todas las investigaciones, antecedentes o resultados existentes sobre un

tema en especifico”.
2.1. Antecedentes de la Investigacion

En todo trabajo de investigacion es recomendable hacer una
retrospeccion de los hechos que dieron origen al problema o indagar algo
sobre sus antecedentes de estudios previamente realizados, para asi
identificar alin mejor su situacion actual. Segun Pérez (2015), menciona que
“es una indagacioén bibliografica en investigaciones anteriores, tanto en el
ambito nacional como en el internacional” (p. 64). A continuacion, se

presentan los antecedentes de la investigacion.

Salazar, F. (2021) en su trabajo de investigacion que lleva por titulo el
liderazgo y su influencia en el desempefio laboral del personal de la unidad
de logistica en el hospital nacional Daniel Alcides Carrion, Callao - Peru. Esta
investigaciéon fue realizada para optar por el titulo de licenciado en
administracion y gestion de empresas. Tuvo como objetivo establecer la
influencia de liderazgo en el desempefio laboral del personal de la unidad de
logistica en el hospital Daniel Alcides Carrion. La investigacion es de disefio

no experimental, de tipo basico, nivel descriptivo — correlacional — explicativo.

En su investigacién concluyé que el liderazgo guarda relaciéon con el
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desempeiio laboral al tener evidencia por medio de cuestionarios, donde los
resultados determinaron que el personal de la unidad de logistica en el
hospital Daniel Alcides, consideran e identifican que un jefe que sea
amigable y accesible, permite que la comunicacién entre los trabajadores y el
lider, tenga influencia en la fluidez con la que se llevan a cabo las actividades
realizadas, teniendo como consecuencia un mejor desempefio laboral. De la
misma manera nuestro trabajo de investigacion buscar determinar el proceso
de liderazgo y su influencia en el logro de los objetivos organizacionales, asi
conocer mas sobre dicho proceso, quienes participan en €l y cémo influye en
el logro eficiente de las metas propuestas por la organizacion.

Antezana, A. (2020) su investigacion realizada lleva por nombre
diagnéstico del liderazgo en la gestion del consorcio educativo la inmaculada,
Chiclayo - Pert, esto para optar por el titulo de Licenciado en Administracion
de Empresas. Su objetivo fue determinar el estilo de liderazgo existente en el
director del Consorcio Educativo La Inmaculada. La investigacion es de nivel

descriptivo - no experimental.

La investigacion desarrollada por Antezana determindé el tipo de
liderazgo que ejerce el director de la organizacion objeto de estudio, previa
aplicacion de un instrumento llamado el cuestionario CELID-A, que consiste
en brindar informacién sobre tres estilos de liderazgo: liderazgo
transformacional, transaccional y laissez faire. Este antecedente de
investigacion abordar la interrogante sobre el tipo de liderazgo que ejercer un
lider en su grupo de colaboradores, de la misma manera en nuestra
investigacién se busca conocer mas sobre el proceso de liderazgo, tomando
en cuenta que la figura de un buen lider, influye positivamente en el logro de

los objetivos organizacionales.

Otmara Navarro, (2018) en Ecuador, en su trabajo de grado para la

18



Universidad Metropolitana del Ecuador, desarroll6 un trabajo de investigacion
titulado: EIl liderazgo, su contribucién a la competitividad de la Mipymes
(Micro, Pequefias y Medianas Empresas). El presente estudio pretende
vincular al liderazgo como base fundamental de la competitividad
reconociendo que no pueden existir ambos de forma individual, es importante
qgue las empresas reconozcan que el liderazgo es la base fundamental de la
competitividad empresarial y que son los lideres gerenciales el motor gestor
de la evolucion y cumplimiento de las metas empresariales sobre la base de
la confianza, la lealtad y el trabajo cotidiano de €l y sus seguidores. Este
trabajo es muy importante para el desarrollo de la investigacion, porque nos
ayudara a comprender el proceso de liderazgo y su influencia en el logro de
los objetivos organizacional, ya que es vital para toda empresa que busca

mantenerse a flote en un mercado tan competitivo.

Santaella, Y. (2012), en Venezuela, en su investigacion que tiene por
titulo estilo de liderazgo del personal directivo del Nuacleo de Sucre,
Carupano, de la Universidad de Oriente, desde la perspectiva del modelo de
Fiedler. Esto para optar al titulo de Magister Scientiarum. Tuvo como objetivo
determinar el estilo de liderazgo del personal administrativo en la Universidad
de Oriente del Nucleo de Sucre-Carupano desde la perspectiva del modelo

de Fiedler. La investigacion fue descriptiva y de campo.

La investigacion realizada por Santaella logro determinar el estilo de
liderazgo presente en el objeto de estudio, determinando que los directivos
poseen un liderazgo orientado a las tareas, mientras que no existe una
relacion de confianza entre el personal directo y los subordinados, a la vez
gue existe una posicion, poder por parte de los directivos, sin embargo, no
poseen autonomia ni toman decisiones. Todos estos resultados se logran por

medio del uso del cuestionario ideado por Fiedler para determinar el estilo de

19



liderazgo y, a su vez, medir la situacién que le da control al lider y determina

su eficacia o ineficacia.

Asi mismo la siguiente investigacion busca conocer el impacto del
liderazgo en el éxito organizacional, tomando en cuenta cual es él proceso,
quienes intervienen en él y como influye dicho proceso en el logro de los

objetivos organizacionales.

Dimas y Vitriago (2017) realizaron un trabajo titulado Estilos de liderazgo
prevalecientes en los supervisores del area de almacén de una empresa del
sector de refrescos y bebida no carbonatadas ubicada en Valencia, estado
Carabobo pais Venezuela. Este estudio tuvo como objetivo Analizar los
estilos de liderazgo prevalecientes en los supervisores del area de almacén
de una empresa del sector de refrescos y bebidas no carbonatadas ubicada
en Valencia, Edo. Carabobo. Este trabajo estuvo orientado bajo el tipo
descriptivo, con disefio de campo, conformado por una poblacién de 141
trabajadores y cinco supervisores del area de almacén a quienes se les

aplico una encuesta con el modelo de Likert.

De los resultados obtenidos, los autores evidenciaron que el liderazgo
predominante entre los supervisores es el de Lider Autocratico,
adicionalmente se indic6 que si el supervisor implementara entre sus
estrategias de trabajo manejar su liderazgo de acuerdo al estilo 9.9
administracion en equipo, de Blacke y Mouton denotando el interés por las
personas se pudiera lograr con efectividad el cumplimiento de metas y logro
de objetivos ya que el 93% de los trabajadores asegurd que los supervisores
no muestran interés por sus problemas personales, lo cual es otra de las
causas de desmotivacion de los mismos. Por ende, dicha investigacion sirve
de referencia para conocer los diferentes tipos de lideres y cuales son mas

eficientes en el proceso de liderazgo y cémo influyen positivamente en el
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logro de los objetivos organizacionales.
2.2.- Bases Tedricas

Las bases tedricas son el compendio de las distintas informaciones en
base a teorias y conceptos que abordan, explican y sustentan el tema de

estudio.
2.2.1. Etimologia de Liderazgo

La etimologia es la rama de la linguistica que se ocupa del estudio del
origen de las palabras, asi como de sus cambios a lo largo de la historia de
la lengua. Elliderazgo es el arte de motivar, comandar y conducir a
personas. Viene de la raiz inglesa leader que significa 'lider' y se compone

con el sufijjo "-azgo", que indica condicion o estado, o sea, liderazgo es
la cualidad de una persona para estar en la situacion de lider. (Significados,

2023).
2.2.2. Definicién de Liderazgo

Habilidad que tiene una persona para lograr que sus seguidores se

comprometan con el logro de unos objetivos comunes.

Segun, Chiavenato, Idalberto (1993), "Liderazgo es la influencia
interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de
comunicacibn humana a la consecucion de uno o diversos objetivos

especificos".

Es la persona a la que un grupo sigue reconociéndola como jefe u

orientadora.

En relacion al liderazgo, Koontz y Weihrich (citado por Robles, 2020) lo
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definen como “influencia sobre el personal a su mando, es decir, el arte o
proceso de influir en las personas de modo que se esfuercen de manera

voluntaria y entusiasta hasta el logro de las metas del grupo” (p. 30)

La responsabilidad que recae en el lider es el de estimular, motivar y
ayudar en todo el proceso de trabajo de tal forma que el trabajador
manifieste sus capacidades profesionales para lograr que se obtengan las

metas y objetivos de la organizacion.

A este respecto, George y Jones (citado por Robles, 2020) mencionan
que “el Liderazgo es el proceso por el cual una persona ejerce influencia
sobre los demas, inspira, motiva y dirige sus actividades para ayudarlos a

alcanzar objetivos que traza la organizacion” p. 30.

Stephen y Judge (2009), citado por vallecillo, pavon, castro (2020), “Los
lideres establecen la direccion mediante el desarrollo de una vision del
futuro; después alinean a las personas al comunicarles esta visibn e

inspirarlas para que superen los obstaculos” ((p, 16).

Es la funcion que ocupa una persona que se distingue del resto y es
capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u organizacion
que preceda, inspirando al resto de los que participan y alcanzar una meta
comun. Por esta razén, se dice que el liderazgo implica a mas de una
persona, quien dirige (el lider) y aquellos que lo apoyen (los subordinados) y

permitan que desarrolle su posicion de forma eficiente.

Chiavenato (2009), citado por vallecillo, pavon, castro (2020), “El
liderazgo se refiere a enfrentar el cambio. El lider desarrollo una vision de
futuro, define el rumbo a seguir, comunica esta idea a los demas, logra que

se comprometan y los inspira a superar obstaculos” (p, 17).
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Munch (2010), citado por vallecillo, pavon, castro (2020) “El liderazgo es
la capacidad que posee una persona para influir y guiar a sus seguidores

hacia la consecucion de una vision” (p, 17).

Es un conjunto de habilidades que sirven para conducir y acompafar a
un grupo de personas. Sin embargo, un lider no sélo es capaz de influenciar
en su grupo, sino también de proporcionar ideas innovadoras, y motivar a

cada participante a sacar lo mejor de si.

El liderazgo es una relacion de influencia entre un lider y sus seguidores
en la que se pretende generar un cambio y llegar a resultados reales que
reflejen los propdsitos compartidos. Los elementos de esta relacion son:
lider, influencia, intencion, responsabilidad, cambio, propdsito compartido y

seguidores.

Richard L. Daft, (2006): “es la relacion de influencia que ocurre entre los
lideres y sus seguidores, mediante la cual las dos partes pretenden llegar a
cambios y resultados reales que reflejen los propésitos que comparten”. De

este concepto pueden extraerse los siguientes aspectos:

Lideres y seguidores: un lider es quien coordina a un equipo de trabajo
durante la busqueda de un objetivo trazado. Un seguidor es quien acompafa

al lider y responde a las tareas propuestas para alcanzar dicha meta.

Relacion de influencia: la capacidad de persuasion de un lider y su
permeabilidad a las propuestas de los seguidores, son aspectos

fundamentales para construir una relacion de influencia entre las partes.

Transformaciones: toda organizacion requiere de cambios constantes,
para no estancar sus objetivos y permanecer acorde a los estandares del

mercado o las exigencias del contexto. Un correcto liderazgo permitira que se
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gesten de la forma mas natural posible, y sin alterar abruptamente la cadena

de produccion o las relaciones interpersonales.

Propésitos en comun: se compone de las metas trazadas en una
organizaciéon y de un concepto sobre la forma de concebir esos objetivos,

aportando valor entre los integrantes del equipo.
2.2.3 Proceso de Liderazgo

Para ser un lider es necesario tener seguidores y presentarse algunos
factores para que se amerite una situacién determinada, como el logro de los
objetivos, el aumento de la productividad, la competitividad y el desempefio

para motivarlos, incentivarlos y evaluar sus resultados.

Para entrar en contexto, Chiavenato, (2007):

“El liderazgo como proceso en funcion del lider, de los
seguidores y de las variables de situacién. El liderazgo es el
proceso de ejercer en sobre una persona 0 un grupo de
personas que se esfuerzan por lograr sus objetivos en
determinada situaciéon”. (p.105). Evidentemente, es necesario
presentarse estas tres variables para que haya una un enfoque
situacional.

Lider: es un individuo que va a dirigir a los demas. “Alguien que puede
influir en otros y que posee autoridad gerencial’. (Robbins y Coulter, 2005, p.
422). En otras palabras, inventiva, motiva y ejerce mediante la influencia el
comportamiento de sus seguidores con la finalidad de cumplir un bien

colectivo.

El lider, posee diversas caracteristicas, segun Ulloa (2020) expresa que

tienen cualidades basicas y complementarias, como lo son:
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Visionario: el lider se caracteriza por su vision a largo plazo, por
adelantarse a los acontecimientos, por anticipar los problemas y

detectar oportunidades mucho antes que los demas.

Persona de accion: el lider no solo fija unos objetivos exigentes, sino
gue lucha denodadamente por alcanzarlos, sin rendirse, con enorme

persistencia, lo que en Ultima instancia constituye la clave de su éxito.

Contagia entusiasmo: el lider consigue entusiasmar a su equipo;
ellos perciben que las metas que persigue el lider son positivas tanto
para la empresa como para los empleados.

Gran comunicador: otra cualidad que caracteriza al lider son sus
dotes de buen comunicador, habilidad que le va a permitir "vender" su

vision, dar a conocer sus planes de manera sugerente.

Convincente: el lider es persuasivo; sabe presentar sus argumentos

de forma que consigue ganar el apoyo de la organizacion.

Capacidad de mando: el lider debe basar su liderazgo en el arte de la
conviccion, pero también tiene que ser capaz de utilizar su autoridad

cuando sea necesario.

Cumplidor: el lider tiene que ser una persona de palabra: lo que

promete lo cumple.

Trabajador: el lider debe mostrar una gran dedicacion al trabajo, debe
predicar con el ejemplo, trabajar duro, que el grupo vea que esta

volcado con la empresa.

Perseverante: las metas que fija el lider son dificiles de alcanzar y tan

so6lo con un esfuerzo sostenido se pueden lograr.

Flexible: las circunstancias son cambiantes, lo que hoy vale puede

gue no valga mafiana, los colaboradores tienen sus propios criterios y
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en ocasiones pueden ser mas acertados que los del lider.

e Realista: el lider esta siempre con los pies en el suelo, sabe
compaginar su vision del largo plazo con el dia a dia, conoce las
dificultades que conllevan sus objetivos, el esfuerzo que exige a los

empleados. También conoce sus propias limitaciones.

e Justo: el lider debe ser (y parecer) una persona justa, tanto en la
exigencia como en el reconocimiento, y debe preocuparse porque la

organizacioén asi lo perciba.

e Humilde: la humildad implica reconocer las propias limitaciones, saber
escuchar y pedir consejos, reconocer los errores que uno comete y los

aciertos de los demas.

Seguidores, segun Lussier y Achua, 2002, citado por Garcia, son todos
los individuos que siguen a otras personas mediante la influencia de un lider
inmediato, para lograr un bien colectivo. En otras palabras, lo definen como:
‘un seguidor es alguien que recibe la influencia de un lider, y puede ser
administrado o subordinado, a la vez que brinda la categoria de

reconocimiento del lider”.

Situacioén: es el escenario 0 contexto segun Hersey y Blanchard, citado
por Robbins y Coulter, (2005), es donde se da la relacion entre lider y
seguidores, por lo tanto, es esencial la presentacion de estos tres factores
para que pueda originarse. En otras palabras, “es una teoria de contingencia
que se centra en la disposicién de los seguidores... El liderazgo exitoso se
logra seleccionando el estilo de liderazgo adecuado, el cual depende del

grado de disposicion de los seguidores”. (p. 428).

Existen muchos tipos de liderazgo, segun Kurt Lewin y Ronald Lippitt
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(1939), citado por Chiavenato, no hay ninguno perfecto o indicado, cada uno
tiene caracteristicas diferentes con ventajas y desventajas, como lo son: el
autoritario, democratico, liberal, disonante, resonante, entre otros. Ademas,
tienen un comportamiento distinto porque son patrones que adoptan, a
consecuencia de que esto depende la organizacion para lograr los objetivos
planteados. En la investigacién de los autores (p. 316,) estudiaron los tres

grupos en distintos climas sociales, como lo son:

» Liderazgo Autocréatico: tiene caracteristicas de poseer un caracter fuerte,
es impositivo, ordena, manda, domina y toma el control de las decisiones que
se van a tomar en la organizacion. En este lider recae toda la
responsabilidad porque es elegido por el grupo o designado por una
autoridad exterior, por lo tanto, no permite la ayuda ni apoyo de ninguno y
dirige de manera estricta con respecto a castigar, retener y recompensar con

la finalidad de realizar y cumplir todos los objetivos planteados.

* Lider Democrético: tiene caracteristicas de ser un orientador, asesor,
objetivo y activo con sus seguidores y acude a ellos mutuamente. Este lider
interactia con su grupo para consultar las actividades a realizar y las
decisiones a tomar para crear mayor satisfaccion en el trabajo, por ende,
genera motivacion y mayor comunicacion para cumplir los objetivos
planteados porgue permite aportar ideas innovadoras para obtener buenos
resultados. En pocas palabras, proporciona directrices, fomenta la discusion

y la participacion, también menciona los elogios o criticas.

» Lider Liberal: tiene caracteristicas de ser permisivo y libre con su grupo
dejando la responsabilidad tanto para ellos como para si mismo, incluyendo
la toma de decisiones y el desarrollo de las actividades. Este lider tiene un
caracter pasivo y poca supervision en el cual delega a los individuos la

autoridad y libertad para hacer lo que corresponde para lograr los objetivos
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sin evaluar las acciones que tiene cada uno. A consecuencia de esto, genera
una gran desventaja para la organizacibn porgue ocasiona mucha

desorganizacion y no sé tiene una actitud firme para generar autoridad.

» Liderazgo Carismatico: inspira e influye entusiasmo, energia y seguridad,
siendo uno de los mas poderosos porque son atractivos debido a que creen
en sus seguidores, las caracteristicas desempefian un comportamiento
favorable, como lo son: la integridad, las fuertes convicciones, la fluidez
verbal, el dominio, etc., esencialmente debe tener responsabilidad y

compromiso a largo plazo para el logro de los objetivos.

* Liderazgo Transformacional: este lider inspira a todos con una vision
amplia hacia el futuro, manteniendo la comunicacion como un elemento
primordial en la organizacion, también su rutina de trabajo se realiza de
forma fiable y aseguran que se crea un cambio positivo en los seguidores,
debido a que su transformacion tiene la finalidad de ayudarse unos con otros
para apreciar su trabajo y tener un ambiente armonico y alentador, mediante

la motivacion, la moral y el rendimiento profesional.

» Liderazgo Transaccional: los individuos estan de acuerdo en obedecer al
lider en su entorno. Normalmente en una organizacién, hacen un intercambio
entre su esfuerzo y cumplimiento de las asignhaciones por un pago o
recompensa (el salario y/o bono), de lo contrario se suspende por no llegar al
estandar predeterminado lo que posiblemente haga que mejoren su
rendimiento y desarrollo personal, siempre y cuando se apliquen medidas

correctivas.

 Liderazgo Resonante: es aquel que es caracterizado por ser grupal,
emocional y social que influyen y transmite emociones positivas como la

empatia, confianza, armonia, etc. Con la finalidad de demostrar ese afecto
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emocional para mejorar el clima organizacional dependiendo de su entorno
para gestionar, dirigir, organizar y garantizar el logro de los objetivos y
resultados efectivos. Ademas, tiene la ventaja de ofrecer un modelo
humanista de gestibn en las organizaciones para mejorar el proceso

administrativo.

* Liderazgo disonante: es todo lo contrario al resonante, es decir, emana
efectos emocionales negativos generando asi el rencor, la molestia, el
resentimiento, la tristeza, la ansiedad, etc. Que son transmitidas facilmente a
los individuos, esto entorpece el trabajo, dificulta el logro de los obijetivos,
perjudicando el ambiente y la cultura organizacional. Este lider normalmente
estd aislado de los demas por sus comportamientos desfavorables en la
organizaciébn con signos que permiten conocer que van en direccion

contraria.

Terry (1973), citado por Mario Brume (2019) expresa que “La
organizacién como el arreglo de las funciones que se estiman necesarias
para lograr un objetivo, y una indicacién de la autoridad y la responsabilidad
asignada a las personas que tienen a su cargo la ejecucion de las funciones

respectivas” (p, 7).

Sheldon (1985), citado por Mario Brume (2019), “Es el proceso de
combinar el trabajo que los individuos o grupos deben efectuar, con los
elementos necesarios para su ejecucion, de tal manera que las labores que
asi se ejecutan, sean los mejores medios para la aplicacion eficiente,

sistematica, positiva y coordinada del esfuerzo disponible” (p, 7).

La organizacion, segun Andrade (2005), citado por Mario Brume (2019),
es “la accion y el efecto de articular, disponer y hacer operativos un conjunto

de medios, factores o elementos para la consecucion de un fin concreto” (p,
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7).

Se puede decir, que es una agrupacion de personas que trabajan de
manera coordinada para alcanzar un objetivo particular. El area de direccién
es la encargada de gestionar el desempefio de los diferentes miembros de la
organizacion y de administrar el uso de los recursos, la infraestructura y las

tareas diarias que se deben llevar adelante.
Tipos de organizacion, segun Mario Brume (2019):

Las organizaciones son extremadamente heterogéneas y diversas, por
tanto, dan lugar a una amplia variedad de tipos de organizaciones. Sin
embargo, y luego de revisar literatura especializada en administracion y
negocios, considero que los principales tipos de organizaciones, clasificados

segun sus objetivos, estructura y caracteristicas principales, se dividen en:

o Organizaciones segun sus fines: es decir, segun el principal motivo

que tienen para realizar sus actividades. Estas se dividen en:

e Organizaciones con fines de lucro: llamadas empresa, tienen
como uno de sus principales fines (si no es el Unico) generar una
determinada ganancia o utilidad para su propietaria y/o

accionistas.

e Organizaciones sin fines de lucro: se caracterizan por tener
como fin cumplir un determinado rol o funcién en la sociedad sin
pretender una ganancia o utilidad por ello. Ejemplo: el ejército, la
iglesia, los servicios publicos, las organizaciones no

gubernamentales, etc.

o Organizaciones segun su formalidad: dicho en otras palabras, segun

tenga o no estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de
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decisiones, la comunicacion y el control. Estas se dividen en:

e Organizaciones formales: este tipo de organizaciones se
caracterizan por tener estructuras y sistemas oficiales y definidos
para la toma de decisiones, la comunicacion y el control, el uso
de tales mecanismos hace posible definir de manera explicita
donde y como se separan personas Yy actividades y como se

relnen de nuevo.

Idalberto Chiavenato, citado por Mario Brume (2019), Las organizaciones
formales comprende estructura organizacional, directrices, normas Yy
reglamentos de la organizacion, rutinas y procedimientos, en fin, todos los
aspectos que expresan como la organizacion pretende que sean las
relaciones entre los 6rganos, cargos y ocupantes, con la finalidad de que sus

objetivos sean alcanzados y su equilibrio interno sea mantenido. (p, 10)

Este tipo de organizaciones formales, pueden a su vez, tener uno o mas

de los siguientes tipos de organizacion:

e Organizacion lineal: constituye la forma estructural mas simple y
antigua, pues tiene su origen en la organizaciébn de los antiguos
ejércitos y en las organizaciones eclesiasticas de los tiempos
medievales. El nombre organizacién lineal significa que existen lineas
directas y Unicas de autoridad y responsabilidad entre superior y
subordinados. De ahi su formato piramidal. Cada gerente recibe y
transmite todo lo que pasa en su area de competencia, pues las lineas
de comunicacion son estrictamente establecidas. Es una forma de
organizacion tipica de pequefias empresas o de etapas iniciales de las

organizaciones.
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Organizacion Funcional: es el tipo de estructura organizacional que
aplica el principio funcional o principio de la especializacion de las
funciones. Muchas organizaciones de la antiguedad utilizaban el
principio funcional para la diferenciacion de actividades o funciones. El
principio funcional separa, distingue y especializa: Es el germen del
staff.

Organizacion lineal - staff: el tipo de organizacion linea-staff es el
resultado de la combinacién de los tipos de organizaciéon lineal y
funcional, buscando incrementarlas ventajas de esos dos tipos de
organizacion y reducir sus desventajas. En la organizacion linea-staff,
existen caracteristicas del tipo lineal y del tipo funcional, reunidas para
proporcionar un tipo organizacién al mas complejo y completo. En la
organizacion linea-staff coexisten érganos de linea (6rganos de
ejecucién) y de asesoria (6rganos de apoyo y de consultoria)
manteniendo relaciones entre si. Los 6rganos de linea se caracterizan
por la autoridad lineal y por el principio escalar, mientras los érganos

de staff prestan asesoria y servicios especializados.

Comités: reciben una variedad de denominaciones: comités, juntas,
consejos y grupos de trabajo. No existe uniformidad de criterios al
respecto de su naturaleza y contenido. Algunos comités desempefian
funciones administrativas, otros, funciones técnicas; otros estudian
problemas y otros s6lo dan recomendaciones. La autoridad que se da
a los comités es tan variada que reina bastante confusion sobre su

naturaleza.

Organizaciones Informales: este tipo de organizaciones consiste en
medios no oficiales pero que influyen en la comunicacion, la toma de

decisiones y el control que son parte de la forma habitual de hacer las
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cosas en una organizacion.

Hitt, Black y Porter, citado por Mario Brume (2019), “Aunque
practicamente todas las organizaciones tienen cierto nivel de formalizacion,
también todas las organizaciones, incluso las mas formales, tienen un cierto

grado de informalizacion” (p, 12)

o Organizaciones segun su Grado de Centralizacion: es decir, segun la

medida en que la autoridad se delega. Se dividen en:

¢ Organizaciones Centralizadas: en una organizacion centralizada,
la autoridad se concentra en la parte superior y es poca la
autoridad, en la toma de decisiones, que se delega en los niveles
inferiores.  Estdn  centralizadas muchas  dependencias
gubernamentales, como los ejércitos, el servicio postal y el

ministerio de hacienda.

e Organizaciones Descentralizadas: en una organizacion
descentralizada, la autoridad de toma de decisiones se delega en
la cadena de mando hasta donde sea posible. La
descentralizacibn es caracteristica de organizaciones que
funcionan en ambientes complejos e impredecibles. Las
empresas que enfrentan competencia intensa suelen
descentralizar para mejorar la capacidad de respuesta y

creatividad

2.2.4. Proceso de Liderazgo en las Organizaciones

La palabra proceso viene del latin processus, formado por pro

(“adelante”) y cadere (“‘caminar”), por lo que refiere a la accién de ir hacia
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adelante, de avanzar en una trayectoria determinaday, por semejanza,

avanzar en el tiempo.

El término proceso tiene que ver con las etapas que componen el ciclo
de un sistema determinado, como son los sistemas administrativos,
informaticos y sociales. En estos &mbitos, un proceso se entiende como algo
que estd ocurriendo, 0 sea, un elemento activo que bien puede ameritar

control, direccion, evaluacion, etc.

“El liderazgo como proceso en funcion del lider, de los seguidores y de
las variables de situacion. El liderazgo es el proceso de ejercer sobre una
persona o un grupo de personas que se esfuerzan por lograr sus objetivos en

determinada situacion”. (p.105).

El liderazgo organizacional se caracteriza por crear esguemas
colaborativos de trabajo para aprovechar el potencial de cada persona dentro
del equipo y mantener un ambiente laboral creativo y proactivo. (American
Express, 2023).

Segun la (American Express, 2023) menciona los siguientes procesos

del liderazgo organizacional:

e Planificacion: primero que nada, el lider debe estudiar y comprender
todas las interacciones que se dan al interior de la Empresa, asi como
la dinamica de coordinacion entre areas, grupos o trabajadores. La
prioridad del liderazgo organizacional es hacer los cambios necesarios
en las relaciones personales dentro de la organizacion para lograr

una comunicacion mas eficaz.

e Integracion: esta comunicacion ayudara a construir una relacién sélida

y cercana, con base en el respeto y la confianza, entre miembros del
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equipo y entre el equipo y el lider.

e Aprovechamiento: una vez que se genera un ambiente colaborativo y

honesto, se busca sacar lo mejor que cada empleado puede aportar a
un proyecto, colocandolo en el area donde sus fortalezas puedan

desarrollar todo su potencial.

e Clima laboral: uno de los principales valores del liderazgo en la
organizacion radica en propiciar condiciones emocionales positivas
para los integrantes del equipo. La cercania con los empleados
permite que estos sean mas abiertos, creativos y proactivos con las

ideas que pueden enriquecer el camino hacia el logro de los objetivos.

e Motivacion: en un clima laboral de respeto y confianza, siempre es

mas facil motivar_al personal, y un equipo motivado siempre traera

grandes beneficios a la Empresa. Si los lideres organizacionales
logran que los empleados se identifiquen con los valores, vision y
mision del negocio, la motivacién estara presente y el trabajo se hara

de mejor manera.

e Reconocimiento: una caracteristica importante del liderazgo
organizacional es reconocer el buen trabajo de los demas. Para los
miembros del equipo, percibir que son parte crucial de la consolidacion
de un proyecto, y que su trabajo y opiniones son valiosas, va creando

satisfaccion y alimenta su fidelidad hacia la Empresa.

2.2.5. Tipos de Liderazgo

Cada persona es distinta, por esta razon su forma de liderar también lo

serd, de hecho, Velilla (2021) sefala que “no todos los tipos de lider son
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iguales; cada uno de ellos actuara bajo su propio estilo” (p.2).

El estilo de liderazgo que posee un lider es una especie de sello
caracteristico de éste y que ademas dependiendo del estilo en cuestion la
forma de guiar al grupo de trabajo puede variar y por lo tanto tener resultados

diferentes.

Sanchez (2023) expresa que "los estilos de liderazgo se refieren a los
comportamientos caracteristicos de un lider a la hora de dirigir, motivar, guiar

y gestionar grupos de personas” (p.1).

Esto lo complementa Orellana (2019) al senalar que “estos tipos de
liderazgos dependen del contexto, el grupo y la posicion de influencia del
lider” (p.1).

En este sentido, el tipo de organizacién, su cultura y ambiente laboral,
son factores que influyen en como el lider es capaz de ejercer efectivamente

su liderazgo.

Para Villacortal (2020, p.1) los estilos de liderazgo son los siguientes:

e Liderazgo democratico: el lider toma decisiones basadas en los
aportes de cada miembro del equipo. Aungque €l o ella hace la decision
final, cada empleado tiene la misma opinion sobre la direccion de un

proyecto.

e Liderazgo autocratico: En este estilo de liderazgo, el lider toma
decisiones sin recibir aportes de nadie que les informe. Los empleados
no son considerados ni consultados antes de una direccion, y se
espera que se adhieran a la decisibn en el momento y ritmo

estipulados por el lider.
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e Liderazgo laissez-faire: El término francés «laissez faire» se traduce
literalmente como «déjelos hacer», y los lideres que lo adoptan

otorgan casi toda la autoridad a sus empleados.

e Liderazgo transformacional: El liderazgo transformacional siempre
esta «transformando» y mejorando las convenciones de la compafia.
Los empleados pueden tener un conjunto basico de tareas y objetivos
gue completan cada semana o mes, pero el lider los empuja
constantemente fuera de su zona de confort. Esta es una forma de
liderazgo altamente alentada entre las empresas con mentalidad de
crecimiento porque motiva a los empleados a ver de lo que son

capaces.

e Liderazgo transaccional: Los lideres transaccionales son bastante
comunes hoy en dia. Estos gerentes recompensan a sus empleados
precisamente por el trabajo que realizan. Al comenzar un trabajo con
un jefe transaccional, es posible que reciba un plan de incentivos que

lo motive a dominar rapidamente sus tareas laborales habituales.

e Liderazgo burocrético: Este estilo de liderazgo puede escuchar y
considerar los aportes de los empleados, a diferencia del liderazgo
autocratico, pero el lider tiende a rechazar los aportes de un empleado
si entra en conflicto con la politica de la empresa o las préacticas

pasadas.

Todos estos tipos de liderazgo marcan una diferencia en las
organizaciones donde se ejercen, teniendo como punto en comun el alcance

de los objetivos organizacionales.

Al no existir un liderazgo perfecto las organizaciones se inclinan por un

tipo de liderazgo que sea el idoneo segun su misién, visién y objetivos que
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cumplir.

2.2.6. Importancia de Liderazgo en las Organizaciones

(Escuela Europea de Excelencia, 2023) nos dice que, el liderazgo es
muy importante para el desarrollo de cualquier organizaciéon y, que es un
elemento indispensable para trabajar de manera eficiente y alcanzar los
objetivos propuestos. También nos hace mencion de las razones que
podemos argumentar para explicar la importancia del liderazgo en el

desarrollo organizacional. Estas son algunas de ellas:

e Influir en el comportamiento de los empleados

El lider influye en el comportamiento de los empleados con su capacidad
de liderazgo. Asi, el lider asume el control y hace que su grupo se esfuerce
para alcanzar los objetivos de la organizacion. El lider obtiene resultados a

través del esfuerzo de sus seguidores.

e Satisfacer las necesidades de los empleados

El lider no se ocupa solo de los objetivos de la organizacion. Las
expectativas y las necesidades de los empleados son la base de la relacion
entre el lider y su grupo. Muchas personas siguen a un lider porque les
ofrece seguridad y oportunidades de desarrollo profesional para satisfacer

sus necesidades y expectativas.

e Introducir cambios necesarios

El mundo organizacional es dinamico y siempre cambiante. Todos los
dias aparecen regulaciones, tendencias, avances tecnoldgicos, que hacen
qgue la organizacién deba implementar cambios para adaptarse a las nuevas

condiciones.
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El liderazgo en el desarrollo organizacional, hace que el grupo,
influenciado por el lider, implemente cambios en forma agil y facil. Asi se
elimina uno de los obstaculos que se presenta con mayor frecuencia: la

resistencia de los empleados al cambio.

e Resolver conflictos

La influencia del lider sobre su grupo se convierte en factor definitivo en
el momento de resolver conflictos, entre empleados, empleados contra
organizacion o el grupo contra otros grupos. El lider tiene la capacidad de
entender el conflicto y ofrecer una soluciébn oportunay minimizar la

probabilidad de un resultado adverso.

e Formar y fomentar el desarrollo de los empleados
El lider es el primero en detectar las necesidades de capacitaciony
formacion en su grupo. Asi, puede formarlos u obtener los recursos para

capacitarlos y garantizar lideres en el futuro para la organizacion.

e Generar unavision hacia el futuro

El lider, a través de su influencia sobre el grupo, puede hacer que
entienda las condiciones que afrontard la organizacion en el futuro, y en
consecuencia, prevean las acciones que sera necesario adoptar para

garantizar la sostenibilidad.

e Orientar y motivar a los empleados

El lider conoce las necesidades de los miembros de su grupo y sabe
como satisfacerlas. Igualmente, sabe cuales son las herramientas que
necesitan para sentirse comodos y desarrollar su potencial. Un buen lider
explica las tareas que necesita que sus subordinados ejecuten y esta ahi

para ayudarlos en caso de que se presenten problemas.
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e Construir moral

La moral es el elemento que une a las personas para perseguir un
objetivo comun. EIl lider aumenta la moral del equipo manifestando que
aprecia el trabajo. A veces, basta un gesto, una palabra, o una pequefia

recompensa o reconocimiento, para subir la morar y regenerar el animo.

El rol que desempefian los lideres permite a los empleados trabajen por
objetivos que construyen el desarrollo organizacional. Por eso, la formacion
de lideres debe ser un objetivo siempre presente en las organizaciones

modernas. Sobre ello hablamos en nuestro apartado final.

2.2.7. El liderazgo como un factor determinante de la productividad

organizacional

La comunicacién es una de las principales habilidades que deben
desarrollar los lideres, ya que con ella pueden influir en sus colaboradores.
Ademas, pueden inspirarlos, persuadirlos, motivarlos, orientarlos vy
acompafarlos en todas sus actividades, asi como compartirles ideas y

transmitirles los valores de la empresa.

Los lideres deben realizar diversas actividades, como hacer
evaluaciones, impartir tareas, explicar metas y objetivos, delinear estrategias,
hacer lluvia de ideas, negociar o incluso, resolver conflictos. Todas estas
acciones no se llevarian a cabo si no se tienen habilidades de comunicacion.
Ante los cambios organizacionales, quien dirige es una fuente confiable de
informacion, ya que demuestra empatia. Por ello, la comunicacion es
necesaria para que sus colaboradores se sientan en confianza y

comprometidos.

De esta manera, la comunicacion ayuda a crear relaciones de trabajo
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para conformar equipos exitosos. También sirve para reunir a diversos
miembros con diferentes perspectivas para lograr los objetivos
organizacionales. Por ello, un lider requiere ser persuasivo, oyente Yy
negociador. Es indudable que la comunicacion permite utilizar multiples
enfoques para tomar decisiones, formular soluciones y resolver problemas,
con un pensamiento versatil. Estos principios son esenciales para cualquier

lider.
2.2.8 Bases Legales

Villafranca (2002), no dice que “Las bases legales no son mas que las
leyes que sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto”, ensefia que
las bases legales “son leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas

investigaciones cuyo tema asi lo amerite”. (p. 48)

Las bases legales son todos aquellos documentos de naturaleza legal
que sirven de argumento referencial y de soporte a las investigaciones a
realizar, entre esos documentos tenemos: Normas, Leyes, Reglamentos,
Decretos, Resoluciones entre otras normativas legales. Cabe mencionar que
existen un conjunto de leyes que sustentan de forma legal este estudio. En
este caso, es importante considerar algunos articulos o lineamientos que se

promulgan en las siguientes leyes.

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Establece la garantia, resguardo y proteccion fisica de los venezolanos:
El articulo 87: expresa que:

“‘Que toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de
trabajar. El Estado garantizara la adopcion de las medidas
necesarias a los fines de que toda persona puede obtener
ocupaciéon productiva, que le proporcione una existencia digna y
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decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es
fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara medidas
tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de
los trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de
trabajo no serd sometida a otras restricciones que las que la ley
establezca’. (p. 19).

Se deduce que el derecho al trabajo es obligacion del estado, por lo que
toda persona que trabaja tiene derecho a una vida digna, que cubra todas
sus necesidades para poder sustentar su hogar, en tal sentido esta ley es
extensivo a la empresa privada, las cuales deben garantizar a sus

empleados un salario digno, conforme a sus capacidades y habilidades.

El Articulo 88: establece que:

“El estado garantizara la igualdad y equidad de hombres y
mujeres en el ejercicio del derecho al trabajo.” De este articulo
se deduce que el hombre trabajador tiene derecho a la igualdad
de condiciones, por lo tanto no debe existir ningun tipo de
discriminacion que lo prive de sus derechos, 51 igualmente
debe haber equidad, en cuanto a los beneficios que puedan
tener al realizar de manera eficaz su labor. El Articulo (91, p.
20), dice que “todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un
salario suficiente que le permita vivir con dignidad y cubrir para
si y su familia las necesidades basicas materiales, sociales e
intelectuales. Se garantizara el pago de igual salario por igual
trabajo y se fijara la participacién que debe corresponder a los
trabajadores y trabajadoras en el beneficio de la empresa”. (p.
19).

De lo anterior se concluye que el salario digno es la base de todo
trabajador, el cual necesita vivir en un ambiente digno, con todas las
condiciones sociales, por lo tanto, toda empresa tiene la obligacion de

garantizar a sus empleados una buena remuneracion.
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La Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras
2012 (LOTTT).

En su Articulo 26: establece que:

“Toda persona tiene el derecho al trabajo y el deber de trabajar
de acuerdo a sus capacidades y aptitudes, y obtener una
ocupacion productiva, debidamente remunerada, que le
proporcione una vida exitosa”. (p. 13).

Por tal motivo toda persona de acuerdo a sus capacidades y aptitudes
tienen el derecho a un trabajo digno, propiciando el valor a la productividad

en pro del bienestar social.

El Articulo 37: se entiende por:

“Trabajador o trabajadora de direccion el que interviene en la
toma de decisiones u orientaciones de la entidad de trabajo, asi
como el que tiene el caracter de representante del patrono o
patrona frente a otros trabajadores, trabajadoras o terceros, y
puede sustituirlo o sustituirlas, en todo o en parte, en sus
funciones de forma digna y decorosa.” (p.14).

Se entiende de este articulo que el trabajador de direccion es aquel que
dirige una empresa o departamento, que ejerce las funciones de los duefios,
es decir son los garantes de que la empresa marche bien y que el trabajo

dentro de la organizacion sea el esperado.

El Articulo 156: Describe que las condiciones de trabajo, donde expresa:

“El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras,
que permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de
sus potencialidades, capacidad creativa y pleno respeto a sus
derechos humanos, garantizando: a) El desarrollo fisico,
intelectual y moral. b) La formacion e intercambio de saberes en
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el proceso social de trabajo. c) El tiempo para el descanso y la
recreacion. d) ElI ambiente saludable de trabajo. e) La
proteccion a la vida, la salud y la seguridad laboral. f) La
prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda forma
de hostigamiento o acoso sexual y laboral”. (p. 35).

En tal sentido es importante destacar el compromiso que tienen los
lideres empresariales de garantizar a sus empleados una vida digna, de
acuerdo a sus capacidades y al logro de los objetivos propuestos, que
beneficie a ambos.

2.2.9. Definicién de Terminanos Basicos

La definicion de términos hace referencia a aquellos términos o
conceptos que no se definen en el desarrollo del marco tedrico, pero que
sigue siendo importante su definicibn para poder comprender el
planteamiento completo de la teoria que se expone. Segun Tamayo (2012)
sostiene que “...las personas que lleguen a una investigacion determinada
conozcan perfectamente el significado con el cual se va a utilizar el término o

concepto a través de toda la investigacion”. (p. 150).

Asi mismo, Arias (2012) “consiste en dar el significado preciso y segun el
contexto a los conceptos principales, expresiones o variables involucrados en

el problema y en los objetivos formulados” (p. 108).

Afiliacion: es la necesidad de afecto, identificacibn con un grupo, amor,
comparferismo. La amistad es una fuente importante de satisfaccion en el
trabajo, la buena onda en un proyecto puede ser en algunos casos la fuente
de motivacion mas grande para el logro de los objetivos. Las personas con

una gran necesidad de afiliacion buscan la aprobacion de sus colegas, jefes,
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compafieros. Glosario. s.f. En el Glosario curso Reuniones
Productivas_FULL.pdf. Recuperado el 25 de noviembre, 2023, en
https://fabricadeinconformistas.es/cursos/reuniones_productivas/anexos/glos

ario.pdf.

Adaptabilidad: capacidad del lider de adecuarse, acomodarse, ajustarse a
las circunstancias del entorno y de las personas. El lider se acomoda a otros,
no acomoda a otros a si mismo. La adaptabilidad estda asociada a otros
rasgos del liderazgo que la potencian: pensar en grande, vision, analisis,
planeacion.  Glosario. s.f. En el Glosario curso Reuniones
Productivas_FULL.pdf. Recuperado el 25 de noviembre, 2023, en
https://fabricadeinconformistas.es/cursos/reuniones_productivas/anexos/glos

ario.pdf.

Competencia: son los conocimientos generales y especificos, las
habilidades que hemos adquirido para realizar un determinado trabajo. Dillon,
C. (2022).

Compromiso: fendmeno esencial para coordinar acciones con otros. Es la
base para producir cualquier tipo de cambio. La clave de nuestros logros
radica en la capacidad que poseemos en comprometernos a crear algo que
no existia hasta ese momento. Glosario. s.f. En el Glosario curso Reuniones
Productivas_FULL.pdf. Recuperado el 25 de noviembre, 2023, en
https://fabricadeinconformistas.es/cursos/reuniones_productivas/anexos/glos

ario.pdf.

Creatividad: pensamiento original, imaginacion constructiva, pensamiento
divergente o pensamiento creativo, es la generacién de nuevas ideas o
conceptos, o de nuevas asociaciones entre ideas y conceptos conocidos,

que habitualmente producen soluciones originales. Glosario. s.f. En el
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Glosario curso Reuniones Productivas_FULL.pdf. Recuperado el 25 de
noviembre, 2023, en https://fabricadeinconformistas.es/cursos/

reuniones_productivas /anexos/glosario.pdf.

Complementariedad: capacidad del lider para crear equipos Yy
organizaciones donde los miembros dominan el conjunto de &reas de trabajo
y pueden perfeccionarse. La complementariedad estad asociada a otros
rasgos del liderazgo que la potencian: empatia, respeto, colaboracion.
Glosario. s.f. En el Glosario curso Reuniones Productivas FULL.pdf.
Recuperado el 25 de noviembre, 2023, en
https://fabricadeinconformistas.es/cursos/reuniones_productivas/anexos/glos

ario.pdf.

Delegar: capacidad que tiene el lider para repartir juego y responsabilidades
entre los miembros de su equipo u organizacion. La capacidad de delegar
esta asociada a un conjunto de rasgos que la potencian: coordinacion,
comunicacion, confianza, colaboracion. Glosario. s.f. En el Glosario curso
Reuniones Productivas_FULL.pdf. Recuperado el 25 de noviembre, 2023, en
https://fabricadeinconformistas.es/cursos/reuniones_productivas/anexos/glos
ario.pdf.

Equipo: un equipo de trabajo es un conjunto de personas que se organizan
de una forma glosario determinada para lograr un objetivo comun. Glosario.
s.f. En el Glosario curso Reuniones Productivas_FULL.pdf. Recuperado el 25
de noviembre, 2023, en https://fabricadeinconformistas.es/cursos/

reuniones_productivas/anexos/glosario.pdf.

Empatia: es estar dispuesto a ponerse en los zapatos del otro (jincluso en
los que no nos gustan!), para situarse en su perspectiva del mundo con

apertura y curiosidad, y comprender asi su realidad. Glosario. s.f. En el
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Glosario curso Reuniones Productivas_FULL.pdf. Recuperado el 25 de
noviembre, 2023, en https://fabricadeinconformistas.es/cursos/reuniones

_productivas/anexos/glosario.pdf.

Flujo de trabajo: itinerario por el que pasa el trabajo hasta que se completa
el ciclo, es decir hasta que el trabajo estd hecho de manera satisfactoria.
Glosario. s.f. En el Glosario curso Reuniones Productivas_ FULL.pdf.
Recuperado el 25 de noviembre, 2023, en
https://fabricadeinconformistas.es/cursos/reuniones_productivas/anexos/glos

ario.pdf.

Grupo: se puede decir que es un conjunto de personas que pueden
relacionarse entre si, con independencia de la formalidad de su composicion.
Glosario. s.f. En el Glosario curso Reuniones Productivas FULL.pdf.
Recuperado el 25 de noviembre, 2023, en
https://fabricadeinconformistas.es/cursos/reuniones_productivas/anexos/glos
ario.pdf.

Generosidad: un buen lider es generoso; sabe que, para progresar, debe
poner a los demas primero. “El verdadero lider, no es el que primero se sirve,

sino el que primero sirve.” Toledo, L. (2012).

Homogéneo: que estd formado por elementos con caracteristicas comunes
referidas a su clase o naturaleza, lo que permite establecer entre ellos una
relacion de semejanza y uniformidad. Glosario. s.f. En el Glosario curso
Reuniones Productivas_FULL.pdf. Recuperado el 25 de noviembre, 2023, en
https://fabricadeinconformistas.es/cursos/reuniones_productivas/anexos/glos

ario.pdf.

Holistica: significa una concepcion basada en la integracion total y global

frente a un concepto o situacion. Glosario. s.f. En el Glosario curso
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Reuniones Productivas_FULL.pdf. Recuperado el 25 de noviembre, 2023, en
https://fabricadeinconformistas.es/cursos/reuniones_productivas/anexos/glos

ario.pdf.

Identidad: capacidad del lider para desarrollar un estilo propio basado en la
ética de sus principios. Capacidad para extender esos rasgos al conjunto de
personas de la organizacién, equipo y seguidores para dotarlos de una
identidad fuerte. Glosario. s.f. En el Glosario curso Reuniones
Productivas_ FULL.pdf. Recuperado el 25 de noviembre, 2023, en
https://fabricadeinconformistas.es/cursos/reuniones_productivas/anexos/glos
ario.pdf.

Integridad: capacidad de los lideres para actuar de una forma recta e
intachable en el camino de conducir a la organizacién a la consecuciéon del
logro compartido. La integridad se plasma en el ejemplo personal y
contribuye a la definicion del estilo. Glosario. s.f. En el Glosario curso
Reuniones Productivas_FULL.pdf. Recuperado el 25 de noviembre, 2023, en
https://fabricadeinconformistas.es/cursos/reuniones_productivas/anexos/glos

ario.pdf.

Iniciativa: no esperar a que las cosas pasen, sino hacer que pasen. Para
tener iniciativa hay que saber qué se quiere, y estar dispuesto a arriesgarse y
a equivocarse. Glosario. s.f. En el Glosario_FULL.pdf. Recuperado el 25 de
noviembre, 2023, en https://fabricadeinconformistas.es/cursos/gestion
_del_tiempo/anexos/glosario_FULP.pdf.

Justicia: capacidad del lider para actuar con equidad y dar a cada persona
un trato como merece y corresponde. La justicia estd asociada con una serie
de rasgos que la potencian: equidad, lealtad, principios, valores, vision...

Glosario. s.f. En el Glosario curso Reuniones Productivas_FULL.pdf.
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Recuperado el 25 de noviembre, 2023, en
https://fabricadeinconformistas.es/cursos/reuniones_productivas/anexos/glos

ario.pdf.

Liderazgo: la palabra liderazgo define a una influencia que se ejerce sobre
las personas y que permite incentivarlas para que trabajen en forma
entusiasta por un objetivo comun. Quien ejerce el liderazgo se conoce como
lider. También se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa,
gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o
equipo. Glosario. s.f. En el Glosario curso Reuniones Productivas_FULL.pdf.
Recuperado el 25 de noviembre, 2023, en https://fabricadeinconformistas.es/

cursos/reuniones_productivas/anexos/glosario.pdf.

Lider: es un individuo que va a dirigir a los demas. “Alguien que puede influir

en otros y que posee autoridad gerencial”. (Robbins y Coulter, 2005, p. 422).

Logro: capacidad del lider para conseguir llevar a la practica la misién de la
organizacién. El logro estd asociado con una serie de rasgos que lo
potencian: legado, trascendencia, coordinacién, principios. Glosario. s.f. En el
Glosario curso Reuniones Productivas_FULL.pdf. Recuperado el 25 de
noviembre, 2023, en https://fabricadeinconformistas.es/cursos/reuniones_

productivas/anexos/glosario.pdf.

Mision: la definicion de la misiébn de una empresa nos permitira detallar el
propésito de la empresa y su razén de ser. Gracias a la mision podemos
obtener el marco y contexto en el que basaremos toda la estrategia de marca
y acciones de la empresa, definiendo el objetivo principal del negocio.
Glosario. s.f. En el Glosario curso Reuniones Productivas FULL.pdf.
Recuperado el 25 de noviembre, 2023, en

https://fabricadeinconformistas.es/cursos/reuniones_productivas/anexos/glos
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ario.pdf.

Motivacion: “conjunto de factores internos o externos que determinan en

parte las acciones de una persona” (Valdés, 2020) (p. 1).

Motivacion intrinseca: la motivacion intrinseca es la que nace de la propia
persona, conduciéndola a realizar su trabajo, u otra actividad, sin necesidad
de tener que recibir estimulos externos, como seria un salario o un aumento
de sueldo. Nace con el fin de satisfacer deseos no materiales, como, por
ejemplo, la autorrealizacion y el disfrute de un trabajo o tarea por el mero
hecho de hacerla. La motivacién intrinseca tiene mas que ver con el proceso
del trabajo en si mismo que con la recompensa lograda una vez acabado.
Glosario. s.f. En el Glosario curso Reuniones Productivas FULL.pdf.
Recuperado el 25 de noviembre, 2023, en
https://fabricadeinconformistas.es/cursos/reuniones_productivas/anexos/glos
ario.pdf.

Motivacion extrinseca: la motivacion extrinseca puede definirse como los
estimulos que vienen de fuera del individuo y que, en el ambito de trabajo,
suponen un acicate para lograr objetivos empresariales y mejores niveles de
calidad y eficacia. Glosario. s.f. En el Glosario curso Reuniones
Productivas_ FULL.pdf. Recuperado el 25 de noviembre, 2023, en
https://fabricadeinconformistas.es/cursos/reuniones_productivas/anexos/glos

ario.pdf.

Negociacion: capacidad de los miembros del equipo para resolver conflictos
y llegar a acuerdos, En este contexto, la negociacion termina con la
realizacion de promesas mutuas y la adquisicién de compromisos por ambas
partes. Glosario. s.f. En el Glosario curso Reuniones Productivas_FULL.pdf.
Recuperado el 25 de noviembre, 2023, en https://fabricadeinconformistas.es/
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cursos/ reuniones_productivas/anexos/glosario.pdf.

Orientacion: capacidad del lider para establecer una direccion tendente a la
consecucion de los logros compartidos o el éxito a un equipo, organizacion o
seguidores. La orientacién estd asociada a un conjunto de rasgos que la
potencian: sentido y criterio, reflexion, visién, planificacion... Glosario. s.f. En
el Glosario curso Reuniones Productivas_FULL.pdf. Recuperado el 25 de
noviembre, 2023, en https://fabricadeinconformistas.es/cursos/

reuniones_productivas/anexos/glosario.pdf.

Objetivos: son aquello que queremos lograr, pero, a diferencia de los
buenos propésitos o las ilusiones, éstos contienen, en su propia formulacion,
informacion valiosa de qué queremos conseguir y, sobre todo, de qué
debemos hacer para lograrlo. Glosario. S.f. En el Glosario curso Gestion del
Tiempo_Versidn Fulp. Recuperado el 25 de noviembre, 2023, en
https://fabricadeinconformistas.es/cursos/gestion_del_tiempo/anexos/glosario
_FULP.pdf.

Paradigma: capacidad del lider para desarrollar una forma de ver y
establecer un patron de comportamiento de una organizacién. Los lideres
crean nuevas concepciones del mundo y conducen a las organizaciones a
nuevos escenarios de futuro. Glosario. s.f. En el Glosario curso Reuniones
Productivas_FULL.pdf. Recuperado el 25 de noviembre, 2023, en
https://fabricadeinconformistas.es/cursos/reuniones_productivas/anexos/glos

ario.pdf.

Priorizar: capacidad para establecer una prelacibn en las cosas, poner
primero lo primero, poner en orden por importancia o tiempo unas cosas
respecto a otras y dar la importancia adecuada a cada asunto. Glosario. s.f.
En el Glosario curso Reuniones Productivas_FULL.pdf. Recuperado el 25 de
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noviembre, 2023, en https://fabricadeinconformistas.es/cursos/ reuniones_

productivas/anexos/glosario.pdf.

Proactividad: capacidad que implica tomar iniciativa, generar actividad,
actuar, establecer compromisos y cumplir. Aceptar que como seres
humanos, somos responsables de nuestras propias vidas. La proactividad
esta asociada a una serie de rasgos que la potencian: iniciativa, accion,
vision, movilizacion... Glosario. S.f. En el Glosario curso Gestion del
Tiempo_Versién Fulp. Recuperado el 25 de noviembre, 2023, en
https://fabricadeinconformistas.es/cursos/gestion_del_tiempo/anexos/glosario
_FULP.pdf.

Productividad: “medida econémica que calcula cuantos bienes y servicios
se han producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, tierra,

etc.) durante un periodo determinado” (Sevilla, 2020) (p. 1).

Propoésito: capacidad para fijar y focalizar un fin dltimo con la accion
asociada al cumplimiento de la mision y al éxito colectivo, dentro de una
vision de logro y trascendencia. El propésito esta asociado a una serie de
rasgos que lo potencian: prometer, mision, éxito, logro, legado... Glosario.
s.f. En el Glosario curso Reuniones Productivas_FULL.pdf. Recuperado el 25
de noviembre, 2023, en https://fabricadeinconformistas.es/cursos/reuniones_

productivas/anexos/glosario.pdf.

Recurso humano: “conjunto de trabajadores, asi como cualquier persona
fisica que se encuentre dentro (o vinculado directamente) de una

organizacion, sector o economia” (Martin, 2022) (p. 1).

Responsabilidad: Whitmore, J. (2022) “cuando aceptamos, elegimos o
asumimos la responsabilidad de nuestros pensamientos y acciones, nuestro

compromiso con ellos aumenta, y del mismo modo, nuestro desempefio y
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nuestros resultados”.

Simplicidad: capacidad para actuar con sencillez y claridad en la relacion y
la comunicacion con las personas de su organizacion, equipo y /o
seguidores. La simplicidad esta asociada a un conjunto de rasgos que la
potencian: empatia, comunicacién, coordinacion, influencia. Glosario. s.f. En
el Glosario curso Reuniones Productivas_FULL.pdf. Recuperado el 25 de
noviembre, 2023, en https://fabricadeinconformistas.es/cursos/reuniones_

productivas/anexos/glosario.pdf.

Talento: capacidad que tienen los lideres para descubrir las facultades y
capacidades que tienen las personas de su equipo u organizacion, y
ponerlas en juego para sumar valor al proyecto compartido. También es la
capacidad de los miembros del equipo para desempefio de su funcién.
Glosario. s.f. En el Glosario curso Reuniones Productivas_FULL.pdf.
Recuperado el 25 de noviembre, 2023, en
https://fabricadeinconformistas.es/cursos/reuniones_

productivas/anexos/glosario.pdf.

Tenacidad: capacidad para actuar con firmeza, obstinacion y constancia
para llevar a cabo la realizacion de la mision compartida. Glosario. s.f. En el
Glosario curso Reuniones Productivas_FULL.pdf. Recuperado el 25 de
noviembre, 2023, en https://fabricadeinconformistas.es/cursos/reuniones__

productivas/anexos/glosario.pdf.

Vision: la vision define las metas que pretendemos conseguir en el futuro.
Estas metas tienen que ser realistas y alcanzables, puesto que la propuesta
de visién tiene un caracter inspirador y motivador. Para la definicion de la
vision de nuestra empresa, nos ayudara responder a las siguientes

preguntas: ¢Qué quiero lograr?, ¢donde quiero estar en el futuro?, ¢para
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quién lo haré?, ¢ampliaré mi zona de actuacion? Glosario. s.f. En el Glosario
curso Reuniones Productivas_FULL.pdf. Recuperado el 25 de noviembre,
2023, en https://fabricadeinconformistas.es/cursos/reuniones_productivas/

anexos/glosario.pdf.
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

Toda investigacion se fundamenta en un marco metodolégico, el cual
define el uso de métodos, técnicas, instrumentos, estrategias Yy
procedimientos a utilizar en el estudio que se desarrolla. De acuerdo con
Ramirez (2007:72), el marco metodoldgico, consiste en un plan que se traza
el investigador, conformado por las estrategias, métodos y procedimientos

necesarios para alcanzar los objetivos propuestos”

Para Tamayo (2004), el método cientifico consiste en: “un procedimiento
para descubrir las condiciones en que se presentan sucesos especificos
caracterizado generalmente por ser tentativo, verificable, de razonamiento

riguroso y observacion empirica” (pag. 28).

Para Balestrini, 2006: la metodologia “es el conjunto de procedimientos
l6gicos, tecno operacionales implicitos en todo proceso de investigacion, con

el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos” (pag. 1).

Es asi como en el presente capitulo se describe cual es el tipo o disefio
investigacion, el nivel de investigacion y las fuentes de informacion adoptado,
asi como las técnicas, estrategias y procedimientos para la obtencién,

analisis e interpretacion y presentacion de la informacion.
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Un Trabajo de Grado, segun su tipo, puede clasificarse como una
investigacion: historica, exploratoria, descriptiva, correlacionar, explicativa,
tedrica, cualitativa, documental, evaluativa, educacion comparada, proyecto

factible, experimental, ex-post-facto, psicoanalitica e investigacion-accion.
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Cuando se habla de tipo de investigacion segun Hernandez, y Otros
(1991). Se "refiere al alcance que puede tener una investigacion cientifica."
(P.57), en cuanto a criterio de Arias (2012) El tipo de investigacion por el cual
se realiza un proyecto de investigacion, refiere a la estrategia en el que el
investigador se aboca para dar respuesta al problema planteado y el nivel de
profundidad de estudio del mismo. Hace referencia en este caso al tipo de

investigaciones segun el nivel, el disefio y el propdésito.

El alcance de esta investigacion es netamente documental, con relacion

descriptiva y cualitativa

Dentro del tipo de investigacion segun el disefio, Arias (2012) establece
gue se clasifican en investigaciones de campo y documentales. Por su parte,
la investigacién de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados o desde el lugar donde ocurren los
hechos, es decir, desde fuentes primarias de informacién de las cuales
comprenden las variables de estudio y aplicacion de las técnicas de
investigacion para la resolucion del problema. Es por ello que la investigacion
documental es un proceso que se basa en la blsqueda, analisis,
recuperacion e interpretacion critica de datos secundarios. Por lo tanto, el
investigador, utiliza como variables de estudio los datos obtenidos y
previamente registrados de otros autores e investigadores en diversas

fuentes documentales.

De acuerdo con lo planteado en la presente investigacion, proceso de
liderazgo y su influencia en el logro de los objetivos organizacionales y
tomando en cuenta lo anteriormente citado por los diferentes autores
referente a los diversos tipos de estudio se puede determinar que es
documental, ya que la informacion obtenida fue recopilada de fuentes o

medios netamente documentales mediante la utilizacién de bibliografias
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digitales, fisicas y portales de internet. Dicho objeto tiene como propdsito

reforzar y aportar nuevos conocimientos sobre el liderazgo y su influencia en

el logro de los objetivos organizacionales.

3.2. Nivel de Investigacion

Canales (1994), explica que “el nivel de investigacion se refiere al grado

de profundidad con que se aborda un objeto o fendmeno” (p.:01). Asimismo,

para Arias (2012), el nivel de investigacion se refiere “al grado de

profundidad con que se aborda un fendémeno u objeto de estudio.

Clasificandolo en: Investigacion Exploratoria, Descriptiva y Explicativa” (p.

23).

Investigacion exploratoria: es aquella que se efectia sobre un tema
u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados
constituyen una visién aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel

superficial de conocimientos.

Investigacion descriptiva: consiste en la caracterizacion de un
hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere.

Investigacion explicativa: se encarga de buscar el porqué de los
hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En
este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la
determinacién de las causas (investigacion post facto), como de los
efectos (investigacién experimental), mediante la prueba de hipoétesis.
Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de

conocimientos.
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Arias (2006) seiala que, “el nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio” (p.:23);
ademas, propone como se clasifican los niveles de acuerdo a su

profundidad, es decir, en investigacién exploratoria, descriptiva y explicativa.

Para Arias (2006) La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenbmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de

los conocimientos se refiere (p. 24).

De acuerdo con lo anteriormente planteado por Canales y Arias, la
presente investigacion busca analizar la relacion del proceso de liderazgo y
su influencia en el logro de los objetivos organizacionales. El liderazgo
empresarial consiste en la habilidad o proceso por el cual el lider de la
empresa es capaz de influir en los demés para poder alcanzar las metas y
satisfacer las necesidades de la empresa, el cual tiene un papel fundamental,
ya que sus caracteristicas se relacionan y se complementan para lograr los

planes que se hallan establecidos.

En ese sentido, se comprende el liderazgo empresarial como aquellas
habilidades y competencias que se implementan en los procesos
organizacionales para alcanzar los objetivos y metas establecidas. Lo ideal
en este caso es motivar a los colaboradores de todas las dependencias de la

comparfiia para que satisfagan las necesidades de la organizacion.
3.3. Fuentes de Informacién

Arias (2012) plantea que: fuente es todo lo que suministra datos o

informacion. Segun su naturaleza, las fuentes de informacion pueden ser

59



documentales (proporcionan datos secundarios), y vivas (sujetos que aportan
datos primarios) (p.27). De acuerdo a lo mencionado, se determin6 que en la
presente investigacion se utilizaron fuentes secundarias documentales. Arias
(2012) establece que las fuentes de informacion primarias son aquellas en
las cuales se toma la informacion de la fuente principal u original, bien sea un
libro, una tesis u otro. Y las secundarias, por su parte, son aquellas en donde
la informacion es recolectada a través de otro portal u otro autor, pero de un

primer autor.

Estas fuentes de informacion, segun APA (2010) pueden ser de caracter
impreso (libros, tesis, articulos cientificos, periédicos) digital o material
electrénico (articulos de revistas, informes, conferencias, blogs y referencias
de péaginas en la Word Wide Web) o audiovisuales (peliculas, series, videos,
podcasts, grabaciones de musica y fotografias). Este tipo de investigacion,
mas que otras, tiene el propoésito fundamental de aportar nuevos
conocimientos a los ya analizados sobre el liderazgo y las organizaciones

inteligentes y su proceso de comunicacion.
3.4 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Informacion

Para Hernandez y Fernandez (2006), “la técnica de recoleccion de datos
consiste en vias a través de los cuales el investigador registra datos
observables que representa verdaderamente los conceptos o variables que

se pretende medir” (p. 01).

Arias, (2012). Se establece el término técnica de investigacion, el cual se
entiende como el procedimiento o forma particular de obtener datos e
informacion. Las técnicas son particulares y especificas de una disciplina, por
lo que sirven de complemento al método cientifico, el cual posee una

aplicabilidad general
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Con respecto a la presente investigacion, se recolectaron los datos e
informacion a través de la técnica documental, la cual tiene como objeto
construir un esquema y se determina como marco conceptual o referencial.
Este llamado Marco Teorico, se desarrollara de fuentes primarias y
secundarias de informacion, donde se le dard cuerpo de las diferentes
teorias y conceptualizaciones de diversos autores sobre el tema a
desarrollar, ya sea desde lo mas sencillo hasta lo mas extenso sobre lo
referente. Es por eso, que para poder lograr plasmar toda la informacién
necesaria se realiz6 un estudio profundo sobre las fuentes documentales,
empleandose técnicas de observacidn, analisis, resumen analitico, entre

otros.

Todas estas técnicas fueron plasmadas sobre la lectura de fuentes
primarias y secundarias, el cual fueron posteriormente analizadas y poder

llegar a la obtencion de diferentes resultados y conclusiones.

Sumado a lo anteriormente plasmado sobre las técnicas, y tomando en
cuenta que se trabajo en base a la investigacibn documental, con respecto a
los métodos que conducen a la obtencién de informacion, estas pueden ser
almacenadas en un medio material de manera que los datos puedan ser
recuperados, procesados, analizados e interpretados posteriormente. A dicho
recurso se le determina “instrumento” Arias, (2012). El autor refiere que los
instrumentos que se utilizan en el disefio de investigacion son las fichas, la

computadora y sus unidades de almacenaje.
3.5. Técnicas de Clasificacién y Analisis de la Informacion

Se utiliz6 como procedimiento el analisis de contenido, la cual es muy (til
ya que permite hacer comparaciones y estudiar a profundidad materiales
variados. Sabino (1992) establece que es una técnica de investigacion que
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se basa en el estudio del contenido manifiesto de la comunicacién. Refiere
que es un método que lleva a cabo la determinacion de la frecuencia con que
aparecen en un texto ciertas categorias previamente definidas tales como
ideas, expresiones, vocablos o elementos expresivos de diversa naturaleza.
Estas categorias expresan las variables o los indicadores, segun los casos,
que forman parte del problema de investigacion planteado.

El andlisis de contenido es Util, segun Sabino (1992), ya que permite
especificamente establecer comparaciones y estudiar en profundidad
materiales diversos. Para llevar a cabo un andlisis se debe aplicar el proceso
de identificacion, clasificacién, modificacion, procesamiento e interpretacion
de la informacion. En el presente trabajo de investigacion se toma en cuenta
esta técnica, ya que permite una descripcion objetiva y sistematica del
contenido referido al proceso de liderazgo y su influencia en el logro de los

objetivos organizacionales.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Todo el andlisis y elaboraciéon de la informacién de los datos obtenidos,
son la llave de una investigacion cualitativa, en la cual se puede hablar de un
proceso en todas las etapas de la investigacion, y que tiene como objetivo,
contestar, triangular y validar todo el estudio obtenido para establecer en

referencias los objetivos de la investigacion.

Sandin, documento complementario, (2003), “El analisis de la
informacion, es un proceso de seleccion, categorizacion, comparacion,
validacion e interpretacion inserto en todas las fases de investigacion que
nos permite mejorar la compresion de un fenémeno de singular interés”. (p,
6)

Analizar la informacibn supone organizar formas de establecer
categorias, modelos, unidades descriptivas, ademas de interpretar la
informacion, dando sentido y significado al analisis, explicado las

interrogantes, buscando relaciones de los temas.

4.1. Analisis e Interpretacion de la Informacion
4.1.1. Elementos determinantes del liderazgo organizacional
El Liderazgo Organizacional.

El liderazgo organizacional, se entiende como un proceso o habilidad por
el que un lider puede influir en los demas para conseguir objetivos. En
definitiva, dicho concepto hace referencia a la habilidad o capacidad

interpersonal del lider o el proceso a través del cual éste influye, induce y

63



anima a los empleados a llevar a cabo sus actividades para alcanzar los

objetivos de la empresa con entusiasmo y por propia voluntad.

A la hora de mostrarse como un lider, éste tiene la obligacion y
responsabilidad de guiar a su equipo de trabajo para que puedan ofrecer lo
mejor de ellos sin desligarse de su normativa laboral, el cual es exigido por la

organizacion.

Asi mismo, el lider organizacional tiene que saber distribuir y delegar el
poder y la responsabilidad en los funcionarios adecuados, ya que es
indispensable que muestren los resultados esperados y al mismo tiempo el
apoyo deseado por los miembros de la empresa.

Del lider depende la evolucién y desarrollo tanto de los empleados como
de la organizacion a la hora de poner en practica las herramientas para que
éste pueda utilizarlas y manejarlas ante las diferentes situaciones o
fenémenos laborales que se generen durante el desarrollo del trabajo-
proyecto, y que dichas situaciones se puedan solucionar a la brevedad
posible, lo que le concederd demostrar su capacidad de reaccion ante las
problematicas que afronte, reflejando de esa manera ser un lider; teniendo el
apoyo de su equipo de trabajo, el cual es el elemento esencial de control y

manejo para el éxito Organizacional.

4.1.2. Factores Externos e Internos Determinantes del Liderazgo

Organizacional

Los factores del liderazgo organizacional, representan un conjunto de
elementos necesarios para lograr la configuracibn e implementacion del

mismo en el ambiente institucional, se mencionan los siguientes:

e Consideracion individualizada: “Me importas tu y tu desarrollo como
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persona”.

El lider conoce las necesidades especificas de cada uno de sus
colaboradores, le presta atencién de forma diferente dependiendo de
sus cualidades, interesado por sus necesidades, dandoles retos
apropiados a cada uno, buscando ayudar a su desarrollo. Le otorga
confianza y responde a sus demandas, reconociendo que las

personas son un mundo individual.

Estimulacion Intelectual: “4Y si lo intentaras de otra forma?”.

El lider empodera a sus seguidores para que piensen acerca de los
problemas y desarrollen sus propias habilidades intelectuales,
incitando la reflexién, creacién o nuevas ideas y soluciones ante las
situaciones de conflicto organizacional, la estimulacién intelectual
ayuda a los seguidores a cuestionarse, asi como generar soluciones

mAas creativas a los problemas

Motivacion Inspiracional: “Si de verdad lo intentas, lo puedes lograr”.
El lider tiene la habilidad de motivar a sus seguidores para alcanzar un
desempeiio superior, inspirando el logro de esfuerzos extras para
lograr los objetivos planteados. Tiene la capacidad de motivar los
cambios en la expectativa del grupo para impulsarlos a la solucion de
los problemas organizacionales para actuar en funcion de ser

resueltos

Influencia Idealista: “Esta persona es integra, confio en ella y en lo
que nos dice”.
El lider es influyente, genera ideales de actuacion, es modelo de los

seguidores, es respetado y admirado y sobre todo es considerado
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confiable, se puede contar con él para hacer lo correcto, demostrando
altos estandares de conducta moral y ético, evita utilizar el poder para

obtener ganacias personal.

Tolerancia psicoldgica: se refiere al grado en el cual se estimula a
los trabajadores a ventilar de forma abierta los conflictos y criticas, el
lider utiliza el sentido del humor para resolver situaciones conflictivas
en aspectos de la relacién humana y laboral. También lo emplea para
corregir las equivocaciones, para resolver conflictos, incluso para

manejar momentos dificiles.

Factores del liderazgo transformacional.

1) Carisma o influencia idealizada: el comportamiento de un lider
lo hace admirable ante los demas. Ademas, posee valores
claros, comportandose como un modelo a seguir.

2) Motivacion inspiracional: el lider lleva inspira a sus seguidores
con una visién clara sobre los objetivos a futuro.

3) Estimulacion intelectual: Un lider alienta y estimula a su
equipo, llevando adelante los objetivos de la misién.

4) Atencion personal e individual: El buen lider conoce bien a sus
colaboradores y los inspira segin sus necesidades especificas,
actuando como un verdadero coach. Ademas, valora y aprecia a
cada uno de sus colaboradores, aumentando su autoestima e

inspirandolos a seguir creciendo.

Existen también 7 factores que afectan el liderazgo:
« Poca flexibilidad

o Autoritarismo
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Desinterés

Indiferencia

Escaza comunicacion

Supervision excesiva

Narcisismo

Factores externos de una empresa.

Son factores externos de una empresa a aquellos que determinan en
proporcion significativa el éxito, produccion y demanda de una empresa. Por
lo cual, de acuerdo a algunas definiciones de los autores, entendamos por
factores externos a todos aquellos elementos que influyen, no de manera
absoluta, sino significativa en el éxito de los proyectos de las empresas, cuya
interaccion se da desde el exterior (como el mercado global), hacia aspectos
internos de la misma (jornadas productivas y su cantidad de ofertas para el

mercado).

Tipos de factores externos.
Los factores que pueden influenciar el éxito de una empresa, desde un

punto de vista exterior, son:

Aspectos culturales y sociales.

Estos elementos del entorno externo influyen debido a que lo social y lo
cultural reflejan la forma de pensar de las personas y esto infiere
directamente con respecto al capital humano de las empresas, al igual que
influye también al momento de tomar una decision con respeto a las
estrategias que se van a implementar referente a los productos y el mercado

que se abordara.
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El mercado.

Dentro de este factor debe tomarse en cuenta a los competidores y los
proveedores. El primero hace referencia a las empresas que ofertan en el
mismo mercado, y el segundo a aquellos sujetos que dotan a la empresa
para que estas generen su ambiente interno de produccién. Asi pues, el
mercado en esencia puede consolidarse en uno o en varios, sin embargo,
todo dependera con la seriedad que se tomen en cuenta los factores que lo
constituyen, pues esto determinara el éxito del entorno interno de la

empresa.

Estandares de laindustria.

Se refiere a una guia o a un modelo que ya ha sido impuesto dentro del
hilo competitivo de la industria y el cual se debe seguir. Es vital para el éxito
de los elementos internos de calidad de la organizacion, ya que usualmente
son requisitos obligatorios para los proyectos, ademas de que son exigencias

gue se deben cumplir con relacion a los estandares de calidad del mercado.

Restricciones legales.

Dentro de lo que son factores externos que pueden afectar a una
empresa encontramos las normativas legales las cuales se deben cumplir y
respetar, pues en caso contrario traeran repercusiones negativas para con el
estado. Es por ello que al momento de que un proyecto empresarial se crea,
se evalla tanto la normativa nacional que lo afecta como lo internacional, si

se busca expansién globalizada.

4.1.3 Que influencia Tiene el Liderazgo en el Logro de los Objetivos

Organizacionales

Segun algunos autores entre los factores de liderazgo que influyen en el
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logro de los objetivos de la organizacion, y definen el clima organizacional de

una empresa determinada estan:

1. Estructura: hace referencia a la forma en que se dividen, agrupan y
coordinan las actividades de las organizaciones en cuanto a las
relaciones entre los diferentes niveles jerarquicos, indistintamente de
la posicion en el nivel. La conformacién de una adecuada estructura
organizacional en la empresa facilita o dificulta el flujo de las
comunicaciones, aspecto transcendental en cualquier tipo de

comunidad que aspire a convivir de la mejor manera.

2. Responsabilidad: este aspecto necesariamente va ligado a la
autonomia en la ejecucion de la actividad encomendada y guarda a su
vez, una estrecha relacion con el tipo de supervisibn que se ejerza

sobre las misiones dadas a los trabajadores.

3. Recompensa: un salario justo y apropiado, acorde con la actividad
desarrollada, constituye el primer incentivo en una relacion laboral. Es
importante no olvidar que a pesar de que el salario justo y los
resultados del trabajo logren el equilibrio esperado, los humanos

“reclamamos” reconocimiento adicional.

4. Desafio: en la medida que la organizacion promueva la aceptacion de
riesgos calculados a fin de lograr los objetivos propuestos, los
desafios ayudaran a mantener un sano clima competitivo, necesario

en toda organizacion.

5. Relaciones: estas se fundamentaran en el respeto interpersonal a
todo nivel, el buen trato y la cooperacion, con sustento en base a la
efectividad, productividad, utilidad y obediencia, todo en limites

precisos, sin que se torne excesivo y llegue a dar lugar al estrés,
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acoso laboral y otros inconvenientes de este estilo.

6. Cooperacion: estd relacionado con el apoyo oportuno, con el
nacimiento y mantenimiento de un espiritu de equipo en vias de lograr
objetivos comunes relacionados a su vez, con los objetivos de la

empresa.

7. Estandares: un estandar, sabemos, establece un pardmetro o patrén
gue indica su alcance y cumplimiento. En la medida que los
estandares sean fijados con sentido de racionalidad y ante todo de
gue puedan ser logrados sin exagerar los esfuerzos necesarios para
ello, los miembros del grupo percibiran estos, con sentido de justicia o

de equidad.

8. Conflicto: el conflicto siempre sera generado por las desavenencias
entre los miembros de un grupo. Este sentimiento bien podra ser
generado por motivos diferentes: relacionados con el trabajo o bien
con lo social y podré darse entre trabajadores de un mismo nivel o en

la relacién con jefes o superiores.

9. Identidad: hoy dia la conocemos como Sentido de Pertenencia. Es el
orgullo de pertenecer a la empresa y ser miembro activo de ella y
tener la sensacion de estar aportando sus esfuerzos por lograr los

objetivos de la organizacién.

Una de las claves para que una empresa pueda tener un buen clima
organizacional es crear una relacion directa con la calidad del liderazgo en la
empresa, lideres cercanos que motiven, formen equipos interdisciplinarios y
que le den la mayor importancia a la comunicacion entre los empleados sin
importar el cargo que ocupe, lo cual es el eje fundamental en las relaciones.
(Gonzales, 2013)
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4.1.4. Estrategias de Liderazgo para el Eficiente Logro de los

Objetivos Organizacionales

La cultura de liderazgo se refiere a los valores, creencias y practicas que
guian el comportamiento de los lideres y los miembros de una organizacion.
En una cultura de liderazgo fuerte, los lideres son modelos a seguir y
fomentan un ambiente de trabajo basado en la confianza, la colaboracién y el

respeto mutuo.

En primer lugar, ayuda a fomentar un ambiente de trabajo positivo y
productivo. Cuando los Colaboradores sienten que sus lideres los valoran y
respetan, estan mas motivados para dar lo mejor de si mismos en su trabajo.
Ademas, una cultura de liderazgo fuerte también puede ayudar a mejorar la
retencibn de Colaboradores. Cuando los trabajadores se sienten
comprometidos con su empresa y sus lideres, es menos probable que
busquen oportunidades en otro lugar.

Segun expone el sitio web, Dolt Beyond Limits. Estar al frente de una
compafia requiere mucho mas que conocimientos técnicos; ser sensible,
anticiparse a los problemas y actuar con creatividad son otras fases de la
dificil tarea de un lider.

Por eso, a continuacion, se presentan 10 estrategias de liderazgo para el

eficiente logro de los objetivos organizacionales:

1. Posicionarse como experto.
Demuestre lo que sabe sin aspavientos; los buenos lideres comparten
su conocimiento dia a dia, se mantienen aprendiendo y aportan sus ideas

siempre que ven la posibilidad de mejorar.
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2. Reclutar a personas talentosas.
Conozca sus debilidades y cubralas con los elementos que contrate: el
resultado sera un equipo eficiente, listo para superar exitosamente cualquier

reto.

3. Dirigir y confiar.

Enfoque su energia en los cimientos de un proyecto y permita que su
equipo construya el resto. Dirigir no es dar 6rdenes sin parar; es brindar
apoyo y asesoria para que el trabajo se lleve a cabo de la mejor manera

posible.

4. Estar abierto a la retroalimentacion.
Todos los miembros del equipo pueden mejorar en algo, incluido
usted. Escuche sus areas de oportunidad de su equipo y recolecte

informacion para mejorar asi su liderazgo.

5. Construir relaciones personales.
Las relaciones laborales pueden acabar, pero las personales le abriran
nuevas puertas y oportunidades. Ademas, los miembros de su equipo seran

Mas receptivos hacia alguien con quien se identifican emocionalmente.

6. Adaptarse al cambio.

No siempre es facil expandirse, aceptar nuevas condiciones de trabajo
o explorar nuevos territorios profesionales. Si logra adaptarse con éxito al
cambio, transmitird este animo a sus empleados y al final del proceso

sentiran que han evolucionado.

7. Apostar por nuevas estrategias.

Tomar retos implica probar nuevas técnicas, tanto en los flujos y
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procesos de trabajo como en el liderazgo mismo. Al hacerlo, aprendera de
sus resultados e ira perfeccionando su propia estrategia laboral.

8. Prever contratiempos.

Gran parte de lo que hace a un lider es su capacidad de anticiparse a
los problemas para resolverlos pronto o evitarlos por completo. Analice todas
las posibilidades y prepare a su personal para enfrentarlas; siempre que
pueda, resuelva los contratiempos usted mismo aun antes de que sean

evidentes.

9. Aprender del fracaso.
Evite ocultar los fracasos. En su lugar, revise en donde fallé su plan y
comparta sus impresiones con el equipo. Hacerlo puede ayudar a que nadie

cometa el mismo error nuevamente.

En la actualidad, las empresas trabajan en determinar estrategias cada
vez mas innovadoras que fortalezcan una a una las interacciones internas y
externas a la organizacion, promoviendo el crecimiento y desarrollo
empresarial, asi como el estudio y aprovechamiento de los canales de
comunicacién, clima y cultura organizacional, mercadeo Yy publicidad,
responsabilidad social empresarial, andlisis del corazén ideolégico, entre

otros.

Al fomentar valores como la comunicacién abierta, la colaboracién y el
respeto mutuo, las empresas pueden crear un ambiente de trabajo positivo y
productivo donde los Colaboradores se sientan valorados y motivados para

dar lo mejor de si mismos.

Como ya hemos dicho, el liderazgo es una habilidad esencial para el
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éxito de cualquier organizacion. Un lider efectivo es aquel que puede inspirar
y motivar a su equipo para alcanzar objetivos comunes. Sin embargo, el
liderazgo no es una habilidad innata, sino que se puede desarrollar y mejorar

a lo largo del tiempo.

A continuacion, expondremos algunas estrategias clave para el

desarrollo del liderazgo.

1. Identificar fortalezas y debilidades.

El primer paso para desarrollar el liderazgo en las organizaciones es
identificar las fortalezas y debilidades de los colaboradores. Para hacerlo, es
importante reflexionar sobre sus experiencias pasadas y evaluar co6mo se
han manejado situaciones dificiles. También puede es importante revisar las
evaluaciones de desempefio y la retroalimentacion de colegas y superiores

para identificar areas en las que puede mejorar.

2. Desarrollar la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional es una habilidad critica para el liderazgo
efectivo. Esta habilidad implica la capacidad de reconocer y controlar sus
propias emociones, asi como la capacidad de comprender las emociones de
los demas. Para desarrollar la inteligencia emocional, es importante

promover la empatia y la escucha activa en la organizacion.

3. Aprender a delegar.

Un lider efectivo no puede hacer todo por si solo. Delegar tareas y
responsabilidades a los miembros del equipo es esencial para liberar tiempo
y energia para tareas mas importantes. Sin embargo, delegar no significa
simplemente asignar tareas a otros; también implica proporcionar orientacion

y apoyo para garantizar que se realicen de manera efectiva.
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4. Fomentar un ambiente de confianza.

La confianza es un elemento clave en cualquier relacion laboral exitosa,
especialmente entre lideres y seguidores. Para fomentar un ambiente de
confianza, es importante ser transparente y honesto con los equipos.
También es importante reconocer y recompensar el buen desempefio, lo que

ayudara a construir la confianza en su equipo.

5. Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva.

La comunicacion efectiva es esencial para el liderazgo efectivo.
Aprender a comunicarse claramente y de manera efectiva con su equipo es
esencial para asegurarse de que todos estén en la misma pagina y
trabajando hacia objetivos comunes. También es importante escuchar
activamente a los miembros del equipo y proporcionar retroalimentacion

constructiva.

6. Ser un modelo a seguir.

Los lideres efectivos son modelos a seguir para su equipo. Esto
significa que deben establecer el ejemplo al trabajar duro, ser éticos y tomar
decisiones informadas. También es importante ser accesible y estar

dispuesto a ayudar a los miembros del equipo cuando sea necesario.
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CONCLUSIONES

Definiendo el liderazgo, su importancia, tipos, habilidades que adopta el

lider se puede garantizar de tal manera, la capacidad que tiene para

transformar, brindar potencial, motivar e influir en un grupo de personas

colectivas para lograr fines y objetivos de la empresa. Recalcando la

importancia que este requiere para el desarrollo del personal que conforma el

equipo, permite su crecimiento y promueve la superacion. Siendo asi un

meétodo de los mas efectivos cuando se trata de lograr una meta en comun

donde se favorece la interaccion y el desarrollo de habilidades de varios

individuos que trabajan unidos.

Una vez desglosada toda la informacion necesaria para la realizacion de

la presente investigacién, es posible concluir lo siguiente:

Los lideres son los responsables de construir organizaciones donde la
gente expande continuamente su aptitud para comprender la
complejidad, clarificar la vision y mejorar los modelos mentales

compartidos, es decir, son responsables de aprender.

El lider, es el que valora a los miembros en cada area de trabajo,
fomenta diferentes espacios de aprendizaje, compromiso, incentivo y
confianza en cada individuo para que pueda dar lo mejor de si; de esa
manera, se enriquece el ambiente organizacional que, en definitiva,

impacta de manera positiva en el nivel productivo.

Incentivar una cultura de liderazgo implica no solo identificar y
desarrollar a los lideres naturales dentro de la organizacion, sino
también proporcionarles las herramientas y recursos necesarios para

gue puedan desempefiar su funcién de manera efectiva. Esto puede
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incluir programas de capacitacion y desarrollo de habilidades de
liderazgo, asi como la implementacion de politicas y préacticas que

fomenten un ambiente de trabajo positivo y colaborativo.
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RECOMENDACIONES

Se procedera a brindar una serie de recomendaciones en base a las
conclusiones obtenidas, con la finalidad de aportar ideas para mejorar el
proceso de liderazgo y su influencia en el logro de los objetivos

organizacionales, se presentan las siguientes:

El liderazgo debe pasar de un simple gestor de tareas a liderar, a un
lider que se enfoque en las personas, sus necesidades y motivaciones, mas
alla de asignar tareas, roles y procedimientos. Con ello se busca involucrar al
lider en la formacion de equipos y monitorear el progreso de sus
subordinados, asi contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

Promover una cultura de delegaciéon de responsabilidades en los
trabajadores, fomentando su participacion en nuevas tareas que demuestren

sus conocimientos y destrezas en diversas areas de la organizacion.

El buen desempefio de un trabajador se puede lograr a través de
motivacion, y la empatia, las cuales son generadas por una buena practica

de liderazgo.

Es importante, para un buen lider tener la capacidad de ser eficaz,
creativo, hacer criticas constructivas, de esa manera captar las emociones

del grupo y conducirlas al logro de los objetivos organizacionales.

Es indispensable siempre estar en constante actualizacion vy
capacitacion en temas de liderazgo, para asi poder desarrollar las
habilidades de liderazgo, que como bien lo sabemos también es un tema de

formacion y capacitacion constante.
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