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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion estuvo dirigido a estudiar la situacion actual
sobre el modelo gerencial del Consejo Comunal Guarito VI parroquia Alto de los
Godos del municipio Maturin; del cual se presumen ciertas debilidades en la
direccién y aplicacién de la ley de Consejo Comunales lo que afecta tanto desde el
punto de vista administrativo como gerencial. Desde esta perspectiva y en una optica
metodoldgica cuantitativa, se disefio la investigacion como un estudio de campo de
caracter descriptivo; enmarcado en la modalidad de proyecto factible. Se practico la
observacién no participante y el cuestionario como técnicas principales de
recoleccion de datos. En atencion al interés de la investigacion, la poblacion estuvo
integrada por las voceras y voceros que conforman el Consejo Comunal; a los cuales
les fueron aplicados los instrumentos, previa validez y confiabilidad a través del
juicio de expertos y analisis del contenido. Posteriormente, los resultados obtenidos
se examinaron e interpretaron mediante el analisis descriptivo explicativo
comparando el deber ser establecido en el Marco Teo6rico, luego se hicieron las
inferencias a que dieran lugar. Lo anterior permitio llegar a las conclusiones, que en
términos generales ratifican las carencias gerenciales dentro del Consejo Comunal; de
alli que las recomendaciones dadas marquen el camino hacia una modernizacion de la
Gerencia Comunitaria en Pro de una gestién Comunal mas eficiente. Adicionalmente
se disefio un modelo de Gerencia Estratégica para la Consolidacion del Consejo
Comunal, conformado por aspectos claves, tales como: diagnostico, direccion
estratégica, formulacion de las estratégicas, conformacion de equipos de alto
desempefio. Con este modelo se pretende que la Gerencia Comunitaria mejore la
administracion del Consejo Comunal, permitiendo que todos las voceros y voceros
participen en la elaboracidn y ejecucion de estrategias en beneficio de la comunidad.
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INTRODUCCION

Actualmente, la estructura organizativa del estado venezolano estd dando
cambios significativos con respecto a los viejos esquemas que han impedido durante
décadas que la gestion Publica tenga éxito. Este cambio se plantea mediante la puesta
impractica de una nueva legislacion en materia de gestion publica. Llevando la
conformacién de una nueva organizacion dirigida por las mismas personas que viven
los problemas sociales. Los Consejos Comunales, que es como se les denomina en la
actualidad y deben su funcionamiento a la Ley de Consejos Comunales lo cual
dependera en gran parte del compromiso, transparencia y la formacion de un nuevo
individuo que oriente y propicie la participacion de los ciudadanos en el que hacer de

estas organizaciones de tipo comunitaria.

Los Consejos Comunales son figuras administrativas de organizaciones tipo
comunitaria con rango legal que permiten la autogestion mediante la ciudadania, por
su rol protagonista como actores fundamentales en el proceso de gerenciar,

administrar y ejecutar los proyectos que originaran desarrollo dentro de su localidad.

La importancia del trabajo comunitario estd dada por la participacion
protagénica que busca desarrollar conocimientos y habilidades que mejoren la
eficacia y la eficiencia de los proyectos y aspiraciones de cada comunidad en
particular, donde el hecho de administrar compromete diversos factores y actores
inherentes a la comunidad que representan y hacen vida en ella. La estructura
funcional del Consejo Comunal no garantiza el buen desempefio del mismo, va
depender de la coordinacion de todos los elementos intervinientes en el sistema vy el
grado de compromiso, ética y responsabilidad que tengan los integrantes de la

comunidad.



En relacion a lo anterior, el sector los Guaritos VI de la parroquia Altos de los
Godos del Estado Monagas, es impactado por el funcionamiento de los servicios
publicos vy la falta de crecimiento y desarrollo socioeconémico; es importante
conocer el alcance de las necesidades del ciudadano y su manera de gestionar y

funcionar como organizacion comunal.

La investigacion estara dirigida a estudiar la realidad de la comunidad en
materia de gerencia publica y comunitaria, contrastando esos acontecimientos con
herramientas en materia estratégica en funcion de descifrar los objetivos a largo plazo

que buscas la comunidad para dar eficiencia socioeconomica a este sector.

En este sentido, el presente proyecto de investigacion titulado, “MODELO DE
GERENCIA ESTRATEGICA PARA LA CONSOLIDACION DE LOS CONSEJOS
COMUNALES CASO: CONSEJO COMUNAL “GUARITO VI”, BASADO EN LA
FILOSOFIA DE SERNA GOMEZ”, esta presentado de la siguiente manera; el
Capitulo | que contiene, el planteamiento del problema y su delimitacién, objetivos

de la investigacion. Justificacion, alcance, factibilidad de recursos y limitaciones.

Luego se presenta el Capitulo 11 que contiene, el marco tedrico que describe los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas, bases legales, bases institucionales y

glosario de términos.

Seguidamente se presenta en el Capitulo IlI, el marco metodoldgico de la
investigacion que describe el tipo de investigacion, nivel, la poblacion y muestra,
area de investigacion, fuentes de informacion, técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, la descripcidn del procedimiento de la recoleccién de datos, sus técnicas de
analisis, el capitulo IV analisis de los resultado arrojados en la investigacion, Capitulo
V conclusiones y recomendaciones de lo observado, VI propuesta gerencial
denominada “Modelo de Gerencia estratégica para la consolidacion de los Consejos
Comunales” y finalmente la bibliografia.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Gestion Publica ha caido en deterioro en los paises desarrollados por los
enfoques y modalidades del pensamiento neoliberal el cual da como ideal el
crecimiento econdmico sobre la base del desarrollo de las empresas privadas lo cual
hace que disminuya el papel del Estado como regulador de los procesos econémicos y
la incapacidad de los gobiernos para lograr la explotacion y distribucion equitativa de
los recursos. Estas estrategias del sistema socioecondmico capitalista se ven
fracasadas en la actualidad, prueba de ello es la crisis econémica mundial del 2008 la
cual da muestras de como el bienestar de la gente ha venido disminuyendo debido a
las desigualdades que imperan en este modelo. Las necesidades fundamentales de la

sociedad quedan condicionadas por el mercantilismo en la poblacion.

Las desigualdades economicas mundiales ha demostrado la incapacidad de la
teoria econdmica que sustenta el capitalismo para resolver los problemas que genera
la concertacién de la riqueza en un solo blogue y el crecimiento de la miseria en el

otro.

“La globalizacion neoliberal introduce la dispersion de las fuerzas de los
estados hacia instituciones multilaterales, que son orientadas a subordinar gobiernos,
trasladando esas fuerzas hacia actores no estatales, organizaciones no

gubernamentales y corporaciones de capital privado”. (Pons, 2001, Pag. 4.)

Esta perspectiva tiende a declinar las ventajas y capacidades de los gobiernos
nacionales, regionales y locales con relacion a la administracion publica ante las

potestades otorgadas con la nueva legislacion.



Igualmente sucede en Ameérica Latina, como el caso de Bolivia, Chile, El
Salvador, México, Colombia Uruguay, existe una corriente dirigida a reducir el rol
del Estado al minimo, se inicié una busqueda por parte del mercado de una supuesta
efectividad de gestion puablica. Se inici6 un proceso de privatizacion y
descentralizacion, hasta una desregulacién del Estado y el derribamiento de los
monopolios del Estado (actividades estratégicas que deberia de manejar el estado en

funcién de las prioridades y necesidades de los habitantes de los paises).

Iglesias, 2006 nos dice:

El acento se pone en el mercado, en los incentivos econdémicos, como

motor impulsor del desarrollo, por lo que se alienta la tendencia en

los servicios publicos de maximizar utilidades e incrementar

eficiencia de los programas a contrapelo de necesidades o intereses

ciudadanos. Mientras tanto, la sociedad civil se percibe como un
mundo secundario, que requiere de un apoyo limitado, en el que no se
depositan responsabilidades relevantes, lo que alimenta a su vez

gruesos errores en politicas publicas. (Pag. 5)

Iglesias refiere que los paises lo que buscan es implementar politicas en
funcién de mantener el crecimiento econdmico a través de ciertas actividades
econdmicas pero dejan a un lado lineas de crecimiento econémico en funcion de
promover el progreso social de la nacion. Este esquema de manejar la gestion
publica a dado paso a las desigualdades y ambiciones de poder empujadas por la
burocracia, la resistencia al cambio, algunos por intereses corporativos y por otro lado
el poder de los funcionarios publicos. Tomando en cuenta que en América latina ha
sido gobernada en muchas ocasiones por una elite econémica que ha utilizado el

poder del Estado para enriquecerse y mantener sus privilegios.

Venezuela no escapa de esta situacién que arropa a latino América. En la
década de los 90 se acrecento este modelo de politicas neoliberales carcomieron las
instituciones publicas, y ademas, trajeron como consecuencia la desintegracion del

sistema publico.



Guerra y Beatriz, 2005 explica:

A finales de los afios ochenta, el sistema econémico entr6 en la peor

de sus crisis y en la primera mitad de la década actual, esa crisis llega

a su punto mas algido, a raiz de la destitucién del Presidente de la

Republica mediante un juicio promovido por la Fiscalia General de la

Republica, luego de los sucesos del 27 de Febrero de 1 989 y los dos

intentos de golpe militar en 1992. Es asi como cobra vigencia la

necesidad de la Reforma Constitucional y de la Reforma del Estado y

del aparato publico, como una via para reestablecer el equilibrio del

sistema y se formaliza desde el Congreso de la Republica, el

nombramiento de una Comision bicameral, presidida por el Senador

Vitalicio Rafael Caldera, a la postre Presidente de la Republica

(1993-1998), para acometer dichas reformas. (Pag. 2)

Lo planteado por Guerra y Beatriz, representa el declinar del modelo populista
y burocratico que venian imperando en la década de los 80 y 90 sustentado por los
ingresos petroleros que apalancaban el funcionamiento de la andamiaje de la gestion

publica el cual no cubrio las necesidades reales de ese momento histérico.

Con el paso de la 5ta republica se concreta la reforma de la constitucion,
normativas y leyes en funcién de un nuevo proyecto de pais que busca la equidad,
justicia social, redistribucion del ingreso, independencia econémica y la construccién

de una democracia participativa.

Este cambio hace que se propicien innovaciones en la Gestion Pablica, tal es el
caso de la inclusion social que empieza con la conformacion en el afio 2003 de las
misiones sociales para atender los derechos sociales universales. Esta nueva
modalidad se ha organizado paralelamente al aparato publico tradicional, por esto se

les sefiala despectivamente como instituciones que evaden la ya establecidas.

La infraestructura de los servicios sociales a pesar de estar manejada en gran

parte por el estado (nacional, regional y local) también las comunidades esta



teniendo cabida en la administracion y gerencia publica con la conformacién de los

Consejos Comunales.

En el 2006, el gobierno venezolano, por medio de la Asamblea Nacional
aprueba la Ley de los Consejos Comunales, segun el articulo 2 de esta ley, los
Consejos Comunales “ son instancias de participacion articulacion e integracion entre
diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y ciudadanas,
que permiten al pueblo organizado ejercer directamente la gestion de las politicas
publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las
comunidades en la construccion de una sociedad de equidad y justicia social”
(AN,2006)

Los Consejos Comunales sobre necesidades (salud, educacion, agua potable,
agua servidas, electricidad, viabilidad, vivienda y transporte, entre otras necesidades)
y a través de proyectos solicitan recursos a las instancias que consideren

convenientes.

Este nuevo e innovador modelo de Gestion Pablica se relaciona con los viejos
modelos burocraticos que siguen imperando en Venezuela lo que ocasiona que el
clientelismo, asistencialismo y el individualismo se trasladen a este mecanismo de

gestion.

Machado (2008) afirma:

Los Consejos Comunales presentan problemas en su funcionamiento
interno por desconocimiento de sus funciones y procedimientos
internos, adicionalmente presentan conflictos con los funcionarios
publicos que retrasan los procedimientos administrativos para la
aprobacion de los recursos con el fin de ejecutar los proyectos
necesarios para el mejoramiento del sector. (Pag. 10)



Lo investigado por machado deja claro que existen algunos problemas en la
gestion de proyectos de los consejos comunales por falta de conocimiento

administrativo y legal para su funcionamiento.

Es cierto que los Consejos Comunales no poseen las mismas caracteristicas de
las grandes empresas, pero requieren de direccionamiento estratégico, definir su
mision, objetivos y operacionalizar sus estrategias basadas en los cambios del entorno
para poder cumplir con los retos que tienen estas organizaciones en el bienestar social
de la comunidad. A pesar de esto, el Estado VVenezolano ha venido realizando grandes
inversiones para que se materialice el desarrollo del poder comunal, en tal sentido, es
prioritario buscar mecanismos apropiados para mejorar la disponibilidad de esta

inversion.

Segun Fundacomunal (2011) en el estado Monagas existen actualmente 850
Consejos Comunales de los cuales 650 estan adecuados a la nueva legislacion y 200
estan nuevos en el registro. Para el afio 2010 se aprobaron 157 proyectos, de los
cuales, 82 proyectos son socioproductivos (agricultura, bloquera comunitaria,
mercados populares, manufactureros, entre otros) y 75 proyectos de transformacion
integral del habitat (vivienda, vialidad, mejoramiento ambiental, agua potable,
electricidad entre otros) sumando una erogacion aprobada de 11,93 MMBs. La
mayoria de estos proyectos se encuentran en fase de ejecucion en el ejercicio
econdémico 2011 y otros no han sido culminados por la no conformacion de los
bancos comunales y falta de claridad en el rol que debe de cumplir cada miembro de

diversos Consejos Comunales.

En la Parroquia Altos de los Godos se conformé el Consejo Comunal “Guaritos
VI” en el afio 2009 desde sus inicio se conformd Mesa de Salud, Mesa de Educacion,
Mesa de Comunicacion e Informacidn, Comité de Energia y Gas, Comité de Vivienda
y Habitat, Comité de Mesa Técnica de Agua, Comité de Economia Popular, Comite

de Informacion y Conciencia Ideoldgica, Comité de Transporte y Vialidad, Comité de



Cultura, Comité de Religion y Mision Negra Hipolita. Este Consejo Comunal ha
elaborado 4 proyectos: construccion de simoncito, plan de asfaltado de calles,
repotenciacion de tanque de agua y la construccion de un modulo policial. Estos
proyectos estan culminados en su fase de planificacion pero no se ha podido ejecutar
debido que los organismo publicos involucrado en la gestién comunal no han bajado

los recursos necesarios.

Adicionalmente, haciendo énfasis en las problematicas existentes en el Consejo
Comunal “Guarito VI”” legalmente constituido en la Parroquia Alto De Los Godos de

Maturin Estado Monagas, se puede mencionar lo siguiente:

Carencia de informacion y capacitacién por parte de las personas que quieren
ser participes de estos Consejos; otra dificultad que se puede evidenciar es que luego
de conseguir los recursos se hayan inoperantes a la hora de ejecutar cualquier
proyecto en su comunidad y se encuentran con el desconcierto de no saber como

administrar el dinero debido a la falta de asesoria técnica y administrativa.

Por otro lado, se evidencia la resistencia al cambio en cuanto a este proceso que
apenas comienza por parte de las personas que integran a las comunidades; en los
Consejos Comunales también se hace notoria solo la motivacion por parte de las
personas afectadas y las que no se encuentran afectadas no se motivan a encaminar el
proyecto; otra problematica que se suma a la lista es la poca participacion en el
quehacer comunal, solo 10% de la los miembros que lo conforman participan y un

15% del total de toda la comunidad en general participan activamente.

Para solventar esta problematica es necesario incorporar herramientas que
permitan la toma decisiones acertadas el manejo y control de las actividades,
proyectos y trabajos en pro del bienestar de la comunidad. La Gerencia Estratégica



puede servir de medio para la orientacién y funcionamiento a largo plazo en esta

materia.

La Gerencia Estratégica Puede definirse “como un enfoque objetivo y
sistematico para tomar decisiones importantes en una organizacion. Tiene como fin
organizar informacion cualitativa y cuantitativa de forma que permita tomar

decisiones adecuadas en condiciones de incertidumbre” (David, 2008, Pag. 7)

La Gerencia Estrategica pudiera servir para identificar necesidad de determinar
el concepto de lo que quiere ser el Consejo Comunidad y su naturaleza, asi como
también, el por que estan alli, y a quien le sirven, los principios y los valores bajo los
cuales deben funcionar y lo que el Consejo Comunal quiere ser. También se necesita
evaluar la direccidn en la que avanza para determinar si es la ruta mas efectiva para

en el cumplimiento la mision y alcance de la vision comunitaria.

Para tal fin se hace necesario dar respuesta a las siguientes interrogantes:

» ¢Qué cambio de direccion pueden ser tomados ahora por el Consejo Comunal

“Guaritos VI?

» ¢Como y cuando seran tomadas las decisiones futuras con respecto a la rumbo

de la comunidad de los “Guaritos VI17?

> ¢Esta descrito o existe en la actualidad un modelo gerencial utilizado para el

funcionamiento del Consejo Comunal “Guaritos VI?

» ¢Se han analizado los factores externos e internos que impactan el modelo de

gerencia existente?

» ¢ Existen mecanismos gerenciales definidos para el funcionamiento del Consejo

Comunal “Guaritos VI17?
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» ¢Qué alternativas administrativas, gerenciales y legales existen para la
formulacion, planificacion, financiamiento, control y seguimiento de los

proyectos que se elaboran en el Consejo Comunal “Guaritos VI”?

» ¢Cuadles serian las expectativas que posee el talento humano que conforma el
Consejo Comunal “Guaritos V17, acerca de los aspectos a considerar dentro del

modelo a ser propuesto?

» (A través de qué mecanismos administrativos se le da seguimiento a los
proyectos que se vienen ejecutando a la hora de elegir a los miembros de la

organizacion comunal?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General

Proponer un Modelo de Gerencia Estratégica para consolidar el Consejo
Comunal “Guaritos VI” en la Parroquia Alto de los Godos, Municipio Maturin del

Estado Monagas, basado en la filosofia de Serna Gomez.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Describir el Modelo Gerencial que actualmente se aplica a los Consejos
Comunal “Guaritos VI” de la Parroquia Altos de los Godos del Municipio

Maturin del Estado Monagas.
2. Efectuar la auditoria interna del Consejos Comunal objeto de la investigacion.

3. Desarrollar la auditoria externa para identificar amenazas y oportunidades en el
Consejo Comunal “Guaritos VI” de la Parroquia Altos de los Godos del

Municipio Maturin del Estado Monagas.
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4. Detectar y priorizar puntos criticos o discrepantes en modelo gerencial a
estudiar, con la participacion del Consejo Comunal “Guaritos VI”.

5. Elaborar las estrategias a ser incluidas en el Modelo de Gerencial.

6. Elaborar el constructo definitivo de la propuesta en base a elementos de la

Gerencia Estratégica que la conforma.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Proponer un modelo de Gerencia Estratégica para la consolidar el Consejos
Comunal “Guaritos VI” en la Parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin
Estado Monagas, basado en la filosofia de Serna Gémez busca contribuir de manera
positiva con el funcionamiento, crecimiento, desarrollo y formacion de los Consejos
Comunales para generar nuevos conocimiento en el area de Gerencia Comunitaria y

propiciar una sana administracion de los recursos asignados a estos entes.

Desde el punto de vista gerencial, este trabajo pretende incorporar criterios
gerenciales que propicien mecanismos de funcionamiento que establece la Ley de
Consejo Comunales y la Ley de Planificacion Publica; el problema de la
consolidacién de los Consejos Comunales esta asociado a la conducta humana, las
personas que lo integran, miembros, voceros y habitantes del sector de esta

organizacion.

En el campo académico, constituira un aporte tedrico que permita la creacion de
una linea de investigacién, en la que la Universidad de Oriente, ademas los
participantes de los diversos postgrados, podrian dirigir sus investigaciones en forma
coordinada y armdnica, con el fin de plantear soluciones viables a diversos problemas

potenciales presentes en la Gestion Publica Comunitaria.
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En lo social, debido a las desigualdades socioeconémicas que han permanecido
en el sector “Guaritos VI” y que los gobiernos municipales y locales no han podido
solventar en esta comunidad, como la salud, el agua, la electricidad, el empleo,
educacion, la basura, entre otros. Se busca dar a conocer mecanismos administrativos
y legales que permitan la autogestion de las comunidades de una manera sencilla,
rapida y efectiva para obtencidn de recursos y ejecucién de proyectos que sustenten a

largo plazo la consolidacion del Consejo Comunal “Guarito V17,

Para el Talento Humano, Se beneficia a la colectividad en general, ya que
contard con herramientas gerenciales de aplicacion en el quehacer profesional y
doméstico, facilitandoles la comprension de la problematica y su participacion en la
solucion de la misma, esto incluye a los voceros, voceras y miembros del Consejo
Comunal “Guarito VI” como principales actores en la contraloria social de la

comunidad.

Para el investigador, este trabajo formara parte de una linea de investigacion
con mucha importancia dentro de todos los ambitos de la vida del ser humano,
especialmente el de la integracion, participacion y planificacion ciudadana para

resolucion de problemas dentro de la sociedad.

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Este estudio tuvo como fin, la aplicacion de la Gerencia Estratégica basado en
la filosofia de Serna Gomez, como modelo gerencial, para la consolidacion del
Consejo Comunal “Guaritos VI” de la Parroquia Altos de los Godos Municipio

Maturin del Estado Monagas.
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1.5 FACTIBILIDAD DE RECURSOS

Con el objeto de determinar la viabilidad de esta investigacion, se realizd un
estudio de factibilidad, considerando sélo aquellos aspectos que predeciblemente
pudieran obstaculizar el desarrollo del proyecto.

Factibilidad Técnica: Proponer un modelo de Gerencia Estratégica para la
consolidar el Consejo Comunal “Guaritos VI” de la Parroquia Altos de los Godos
Municipio Maturin basado en la filosofia de Serna Gomez, es técnicamente factible
ya que se dispone de la instrumentacion y tecnologia de informacién y comunicacion
(Material de apoyo y herramientas computacionales) necesarias para llevar a cabo su

ejecucion.

Factibilidad Econdmica: Aunque no se ha realizado un analisis financiero que
permita determinar los costos que deberan ser invertidos para la puesta en marcha de
la propuesta, se infiere que la misma es factible economicamente considerando que
puede ser desarrollada con recursos propios y materiales pertenecientes a los

organismos implicitos en el tema.

Factibilidad Operativa: Actualmente la Alcaldia del Estado Monagas y el
Ministerio del Poder Popular para las Comunas dispone del personal calificado para
manipular la propuesta, debido al interés y beneficio que implica la obtencion de
informacidn acerca de como debe funcionar la gerencia de los Consejos Comunales
para llevar a cabo una dptima administracion de los recursos y poner en marcha los

proyectos que se plantee cada comunidad.

Factibilidad Psicosocial: Con la finalidad de evitar la resistencia al cambio,
denominado también factor antropico, se realizaran reuniones para brindar a aquellas

personas interesadas la informacion, capacitacion e integracion de experiencias que se
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vivencian en el Consejo Comunal “Guarito VI” de la Parroquia Altos de los Godos
de Maturin Estado Monagas.

1.6 LIMITACIONES

Proponer un modelo de Gerencia Estratégica para la consolidar el Consejo
Comunal “Guaritos VI” en la Parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin
basado en la filosofia de Serna Gomez puede provocar cierto temor en las personas o
lo que es lo mismo una resistencia al cambio por el hecho de no saber en qué consiste

la aplicacion de esta herramienta y que beneficios les otorgara.

Las condiciones que se requeriran para el buen funcionamiento y ejecucion de
esta aplicacion basada en la Gerencia Estratégica es que las personas posean
conocimientos minimos necesarios sobre lo que son los Consejos Comunales, lo cual
permitird expandir la informacién con mayor facilidad, de modo que se acaten las
técnicas para su realizacion y asi obtener una gerencia exitosa dentro de la

organizacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

En este capitulo, se plantea el marco tedrico basado sobre el tema en estudio
referido a la Gerencia Estratégica aplicada a los Consejos Comunales. Este capitulo,
se constituye en la base fundamental para llevar a cabo esta investigacion. En tal

sentido a continuacion se especifica como esta estructurado el mismo

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Aplicar la Gerencia Estratégica con la finalidad de ayudar a la consolidacién
del Consejo Comunal “Guarito VI” en la Parroquia Altos de los Godos del Municipio
Maturin, sugiere conocer investigaciones que sustentan y orientan los esquemas de

gestion comunitaria a traves de los Consejos Comunales.

En este sentido Del Pino y Colina (2007) en su investigacion “Renovacion
democratica mediante iniciativas de promocion de la participacion ciudadana en los
gobiernos locales (Alemania, Francia, Reino Unido y Espafia)” a través Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) Unidad de Politicas Comparadas
establecieron lo siguiente “existe hoy mayores posibilidades de implicacion
ciudadana en el gobierno local en Europa y que esta situacion no parece solo son una
moda. Sin embargo, los municipios que han impulsado una politica de promocion de
la implicacion ciudadana son todavia una minoria y en algunos de ellos existen
algunos matices que no carecen de importancia a la hora de definir sus iniciativas

como auténtica participacion” (Pag. 3).

La participacion ciudadana es la pieza fundamental en los Consejos Comunales
la cual permite con mayor facilidad la formulacion y ejecucion de los planes de

desarrollo socio productivo. Orienta a profundidad las necesidades de las

15
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comunidades potenciando las areas mas débiles, perfeccionaria la gestion

comunitaria.

Acufa (2008) en su trabajo “Organizaciones Sociales y Politica Social caso de
la Comuna de Pefialolén — Santiago de Chile” realizado en la Centro de Estudios

Sociales Construccion Critica, refiere:

La politica social implementada en Pefialolén da condiciones para mantener la
desarticulacién organizacional heredada desde dictadura. Las relaciones entre
municipalidad y organizaciones populares se tifien de rasgos novedosos, en la
medida que ésta genera condiciones para la promocién de la organizacion pero al
interior de ciertos limites que no le resultan conflictivos, lo cual contrasta con las
modalidades impuestas en dictadura, donde el imperativo de suprimir la
organizacién o de clientelizarla tradicionalmente a través de una red personalista
de lealtades reciprocas era lo que primaba. Asi vemos como se ha instalado un
mecanismo institucional que tiende a disolver la conflictividad popular al interior
de la produccion de politicas sociales, en la medida que logra minar la autonomia.
En Pefialolén la relacién entre organizaciones populares y la municipalidad son
institucionalmente cooptativas y de caracter tecnocratico-participativo, lo cual
favorece la despolitizacion de estos vinculos. De esta manera, el régimen actual de
politicas sociales se devela como uno donde sus componentes tendientes a la
reproduccion del sistema de dominacién se superponen a su capacidad de
solucionar problematicas sociales, por la via de impedir la constitucion de este actor
mediante la puesta en practica de formas parceladas, fragmentarias y coopativas de
participacion consultiva en el disefio e implementacion de éstas, junto al castigo de
las organizaciones que pretendan sobrepasarlas. Las organizaciones populares en
Pefalolén se enfrentan al desafio de romper con los mecanismos actuales de
construccién de hegemonia e impedimento de su constitucion en actor popular —
desde la politica social municipal-, en la medida que es aquello una de las
condiciones de posibilidad para construir procesos de lucha que pujen
inmediatamente por la democratizacion social, proyectandose hacia perspectivas
mayores de cambio social.

En funcion de lo investigado por Acufia se infiere que a pesar de tener una
amplia participacion comunal, la gestion local disminuye su accionar por falta de
estrategias y politicas asociadas la funcionabilidad de estos entes que permitan el

desarrollo y fortalecimiento de las organizaciones comunales.

Soto y otros (2009), en su investigacion “Perfil empresarial y social de las

comunas de Manizales” consideraron la posibilidad de realizar un censo econémico,
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con el fin de ampliar la cobertura del actual censo empresarial, y con ello dar una
vision mas clara y amplia de la generacion de empleo en la ciudad, esto permitira que
las estrategias que tienen que ver con empleo y desarrollo economico local tengan

mayor cobertura e impacto en la poblacion” (Pag. 21)

Estas organizaciones comunales estdn orientas al emprendimiento como
estrategia fundamental para el desarrollo socio productivo con la finalidad de

disminuir el desempleo como objetivo fundamental de su region.

Correa y otros (2005) en su trabajo “Vocaciones Productivas Comuna 9”
realizado en la Universidad Autonoma Latinoamericana, propusieron la creacion de
la Promotora de comercio y desarrollo empresarial de la comuna 9, asi mismo
procurar la continuacién de otras tareas fijadas, en diversos componentes, que
vinculan la creacion de 11 iniciativas empresariales comunitarias o de economia
social; el fortalecimiento y agrupamiento de 50 unidades productivas
microempresariales en las actividades de calzado, alimentos, artesanias y productos
en madera, calzado y marroquineria, almacenes y tiendas; la formacion de dirigentes
de diversas organizaciones y el desarrollo de un programa de capacitacion de capital

humano para el trabajo y los fines de la promotora.

En sintonia con la investigacion de Soto, Correa confirma la linea estratégica de
las comunas en Colombia basada en el desarrollo empresarial para fortalecimiento de
la economia comunal. Se percibe una mayor organizacion comunal la cual busca el
perfeccionamiento de su funcionamiento a traves de una autogestion sostenible a

largo plazo.

Machado (2008) en su trabajo “Estudio de los Consejos Comunales en

Venezuela” realizado en la Fundacion Centro Gumilla, refieren lo siguiente:
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El patron observado, en cuanto al despego de los consejos comunales de las
comunidades desde la que nacen, es preocupante, puesto que ello estaria sefialando
la constitucion de consejos comunales como franquicias personales para captacion
de renta, dejando las necesidades de los pobladores al margen, pero utilizadndolos
para su propio beneficio”. Hay separacién de los consejos comunales de sus
comunidades. Situaciones de apatia 0 poco interés comunitario podria reforzar
formas de actuacion de consejos comunales separadas. En términos
organizacionales habria que resaltar que hay una existencia de liderazgos fuertes
que si bien motorizan iniciativas organizacionales, también pueden tener
deficiencias en el modo como estos se ejercen. Si bien es cierto que hay una
tendencia mayoritaria hacia formas democréaticas de intervencién, abordaje y
resolucion de conflictos, pocas veces se hace presente un tipo de liderazgo que bien
pidiéramos llamar autoritario.

Podemos evidenciar que a pesar de tener las bases legales y politicas
establecidas para regular el comportamiento de los Consejos Comunales se ve
influencia por antivalores que impactan notablemente la consolidacion de estas
organizaciones que estan empezando a emerger. Es importante la formacion

comunitaria como estrategia inicial para mejorar el desempefio de la misma.

Saballo (2007) en su investigacion “Disefio de una estrategia para la capacidad
de organizacion comunitaria del Consejo Comunal de Caserio “El Reventon” desde la
perspectiva de la confianza, asociatividad, cooperacion y cohesién social Parroquia
Juan Bautista Rodriguez. Municipio Jiménez Estado Lara” realizada en la
universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” indag0 sobre baja densidad de
relaciones sociales, poco integrada, poco cohesionada con la sociedad en su
conjunto, lo que da pie a que haya pocas iniciativas locales para dar respuesta a las
necesidades de la comunidad. Saballo propuso nuevas herramientas para buscar
desarrollar competencias en el trabajo con los vecinos de la comunidad y saber como
enfrentar situaciones dificiles, manejar diversas técnicas e instrumentos necesarios
para la efectiva gestion de los asuntos comunitario. Establecio que a través de la
formulacién de estrategias tal es el conjunto de buenas préacticas se da un aporte a
diversas experiencias comunales que serviran de aprendizaje el fortalecimiento y

desarrollo de nuevas capacidades para la gestion comunitaria.
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Saballo ratifica lo indagado por Machado en cuanto a la falta de participacion
debido a los valores que debe permear a la comunidad para mejorar la integracion de
la sociedad con la finalidad de establecer objetivos y metas en comun para le
bienestar social de la entidad. Es importante destacar que a nivel estratégico Saballo
establece las buenas practicas de otros Consejos Comunales como experiencia
comunal, lo cual pudiera contribuir a disminuir debilidades de cualquier tipo y

aumentar la capacidad de gestion comunitaria.

Aguilar y otros (2008) en su investigacion denominada “Lineamientos para
Consolidar las Mesas Técnicas de Agua del Consejo Comunal de la Comunidad “la
Florecita”, Parroquia las Cocuizas Municipio Maturin” en la  Universidad
Bolivariana, constataron que a través de la Asamblea de Ciudadanos y ciudadanas, se
realiza la exposiciones de las necesidades del sector lo que permite recabar

informacidn estadistica y operativa de las acciones a emprender.

Ellos pudieron comprobar que existe una falta de organizacion social, lo que ha
traido como consecuencia la desatencion de necesidades basicas como el agua, las

calles, deficiencia eléctrica y falta de salud publica.
2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Definicién de Gerencia Estratégica

Las declaraciones siguientes sirven como un numero de definiciones realizables

de la Gerencia Estratégica:

La Gerencia Estratégica para Weirz citado por Labrador (2005) es “...un
enfoque objetivo y sisteméatico que permite a la empresa asumir una posicion
proactiva y no reactiva en el mercado en que compite, para no solo conformarse con

responder a los hechos, si no influir y anticiparse a ellos.”  ( http:/
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www.galeon.com/henderlabrador/ hender_archivos/Gere_Estra.pdf, 02-05-2011, 8:30

am)

La Gerencia Estratégica la definen Pearce y Robinson citado por Ryszard
(2005) como: “...el sistema de decisiones y las acciones dando por resultado la
formulacién y puesta en practica de las estrategias disefiadas para alcanzar los
objetivos de la organizacion.” (http://www.introduction-to-
management.24xls.com/es202 , 17-06-2011-10:39 am).

La Gerencia Estratégica permite orientar los destinos de una organizacion, a
través de sus procesos administrativos estratégicos para tomar decisiones

trascendentales que permitan crear el futuro y la razon de ser de las organizaciones.

2.2.2 Etapas del Proceso de Gerencia Estratégica segin Serna Gomez

La Gerencia de hoy debe estar abierta a nuevos cambios y saber adaptarse en el
momento indicado a ellos. Esto pasa por cambiar la forma aislada de pensar, y
entender y comprender el entorno que la rodea la cual tiene gran impacto en el
desempefio de las organizaciones. Serna plantea la formacion de un pensamiento

estratégico en la gestion gerencial.

Para lograr el desarrollo del pensamiento estratégico, Serna (2003) establece
una serie de etapas, que en el transcurso del accionar estratégico se van entretejiendo

conformando un Unico sistema. Las etapas se describen a continuacion:

2.2.2.1 Diagnostico Estratégico

El diagnostico estratégico es un andlisis que permite evaluar y tomar en
consideracién el entorno que rodea a la organizacion, tanto dentro de la organizacion

como fuera de la misma.


http://www.galeon.com/henderlabrador/
http://www.introduction-to-management.24xls.com/es202
http://www.introduction-to-management.24xls.com/es202
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Se trata de entender, comprender y relacionar los diversos factores que afectan
a la organizacion para poder tomar decisiones. Estas decisiones se pueden traducir en

acciones, las cuales permiten que mantener la direccidn establecida en la empresa.

El diagnostico comprende los siguientes elementos a considerar dentro de la

Organizacion:

Cultura Corporativa

El diagndstico estratégico se inicia con la identificacion de la cultura de la

organizacion y su concordancia con los principios corporativos.

La cultura Corporativa, segun Valladares (2002) la define de la siguiente
manera: “La cultura es el pegamento social o normativo que mantiene unida a una
organizacion. Expresa los valores o ideales sociales y creencias que los miembros de
la organizacion llegan a compartir, manifestados en elementos simbodlicos, como

mitos, rituales, historias, leyendas y un lenguaje especializado.” (http://winred.com/

negocios / cultura-organizacional/ gmx-niv114-con1397. htm, 12-05-2011, 4:30 pm)

La cultura corporativa esta relacionada a los comportamientos que conducen los
destinos de la organizacion a través de un conjunto elementos sociales y normativos

que impactan y regulan el desempefio empresarial.

En este sentido Serna (2003) en cuanto a la cultura corporativa plantea lo

siguiente:


http://winred.com/%20negocios%20/%20cultura-organizacional/%20gmx-niv114-con1397.%20htm
http://winred.com/%20negocios%20/%20cultura-organizacional/%20gmx-niv114-con1397.%20htm
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La estrategia y cultura no pueden ser elementos conflictivos en una
empresa. La puesta en marcha de las estrategias gerenciales debera
considerar los elementos culturales que les facilitan u obstaculizan y
disefarlas en forma apropiada para aprovechar o inducir los
cambios culturales que se requieran. Por ello deben ser el punto de
partida del diagnostico estratégico. (Pag. 93)

Lo anterior, deja claro que los comportamientos, creencias, principios y valores
de las organizaciones tienen que estar alineadas a la estrategia y que la el liderazgo
gerencial debe influir en el despertar el cambio cultural para que esta premisa se
lleve a cabo. Es necesario el diagnostico cultural para conocer los elementos
coincidentes y no coincidentes y asi direccionar el comportamiento organizacional

hacia la ejecucion de la estrategia.

La cultura corporativa es un proceso social donde confluyen diversos factores,

las cuales dan inicio a este proceso, tales como:

Los fundadores: Ellos incorporan a la empresa sus iniciativas, principios,
prioridades, la comprension de la organizacion. En efecto, las empresas iniciaran su
desarrollo alrededor de los valores de sus fundadores, los cuales son primordiales en
la etapa inicial de cada compaiiia.

El estilo de direccion: El estilo de la alta gerencia fija los tonos de las
interacciones entre los miembros de la organizacion, influye el sistema de

comunicaciones, la toma de decisiones y la forma de dirigir el sistema total.

La claridad de los principios organizacionales: Las organizaciones deben hacer
explicitos los principios y valores que inspiran su vida institucional. Deben
divulgarlos y ser consecuentes con ellos. Asi se crea la cultura, viviendo los valores

en cada decision, encada operacion organizacional.
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El autor antes citado, dice, en relacion a lo anterior, que “...no puede haber
culturas neutras, es decir, sin valores”; afecta a toda la organizacion provocando

comportamientos que entorpecen el desempefio empresarial” (idem, Pag. 94).

Autonomia individual: El grado de independencia, autonomia y creatividad
permita a los miembros de la organizacion, también crea cultura. Los niveles y grados
de centralizacion o descentralizacion en la administracion generan contextos

culturales diferentes.

Estructura: La estructura organizacional crea cultura. Hay estructuras altas que
requieren abundantes normas y procedimientos, las cuales necesitan supervisién
directa y un permanente control sobre el comportamiento de los miembros de la

organizacion.

También existen estructuras mas planas, donde los proceso son mas agiles y
flexibles, facilitan la comunicacion entre los diferentes niveles de la organizacion
requieren menos reglas y procedimientos. Ademas, fomentan la interaccion entre sus

miembros y estan més cerca del cliente.

Sistemas de recompensas, reconocimientos y sanciones: La manera como una
organizacion incentiva, evalla, reconoce, 0 sanciona a sus miembros crea cultura. Los
sistemas de evaluaciéon de desempefio, las formas de remuneracion, los sistemas de
promocion y ascenso, los procedimientos de sancidn son elementos que contribuyen a

la formacion de una cultura organizacional.

Estimulo al riesgo: Hay organizaciones que limitan en sus ejecutivos el temor
frente al riesgo. Otras estimulan la agresividad empresarial, la innovacion y el riesgo
calculado. Una y otra actitud crea contextos culturales bien diferentes que requieren
un determinado tipo de liderazgo. Asi mismo, originan conductas diversas e influyen

en el sistema de toma de decisiones.
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Serna plantea que “... las caracteristicas de cada organizacion, el entorno en
que se desenvuelve la empresa, las estrategias planteadas por la misma determinan las
circunstancias y la forma como cada organizacion maneja el riesgo, creando asi un

elemento determinante en su conducta”. (Idem, P4g. 98)

Talento humano: EIl talento humano, su nivel educativo, su experiencia,
compromiso, y pertenencia a la organizacion representa un elemento fundamental de
la cultura empresarial. La satisfaccion personal de cada individuo en la organizacion,
su reconocimiento como ser humano, el respecto por su dignidad, la remuneracion
equitativa, las oportunidades de desarrollo, el trabajo en equipo y la evaluacion justa
son componentes que influyen el clima organizacional y hacen cultura dentro de la

empresa.

Auditoria Externa entorno.

La auditoria externa se centra en la identificacion y evaluacion de las tendencias
y acontecimientos que estan mas alla del control de la empresa, revela las
oportunidades y las amenazas clave que confrontan a una organizacion. De tal manera
gue los gerentes sean capaces de formular estrategias para aprovechar las

oportunidades y evitar o reducir el impacto de las amenazas.

En relacion el citado autor dice:

El gerente de hoy debe identificar elementos que pueden ser nocivos
e incluso destructivo para su organizacion, en consecuencia, una
planificacion exitosa requiere una especie de timonel que dirija hacia
las areas favorables evitando las trampas. El gerente estratégico
primero tiene que entender la naturaleza del medio en que se mueve
la organizacion. Esta es una tarea continua y permanente para la alta
direccion de una organizacion, especialmente en un entorno que esta
cambiando en forma constante y turbulenta. (Idem, Pag. 107)
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De lo anterior, es fundamental denotar que la constante reflexion, vision y
accion para poder prevenir y reducir cualquier elemento que afecte a la organizacion
y a su vez aprovechar cualquier otro elemento que brinde oportunidades de mejora en
la empresa, va a formar parte del pensamiento estratégico que debera moldear y

perfeccionar un gerente Estratégico.

Estos elementos el autor los denomina factores o fuerza internos con los cuales
la empresa interactia que estan dentro de un medio que a su vez las cuales estan

divididas en 6 areas claves. Ellas son:

a. Factores Econdmicos: relacionados con el comportamiento de la economia, el

flujo de dinero, bienes, servicios, tanto a nivel nacional como internacional.

b. Factores Politicos: se refiere al uso o asignacion del poder, en relacion con los
gobiernos nacionales, departamentales, locales; los organismos de
representacion y decision politica (normas, leyes, reglamentos), sistemas de
gobierno.

c. Factores sociales: los que afectan el modo de vivir de la gente, incluso sus

valores (educacion, salud, empleo, seguridad, creencias, cultura)

d. Factores Tecnoldgicos: los relacionados con el desarrollo de las maquinas, las

herramientas, los procesos, los materiales, entre otros.

e. Factores Competitivos: los determinados por los productos, el mercado, la

competencia, la calidad y el servicio.

f. Factores Geograficos: los relativos a la ubicacion, espacio, topografia, clima,

plantas, animales y recursos naturales.
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Auditoria Interna

La siguiente fase en el diagnostico estratégico comprende el andlisis interno o
la situacion actual de la organizacion. Consiste evaluar la situacion presente de la

organizacion a través de herramientas de analisis.

El andlisis interno persigue identificar las fortalezas y debilidades que tiene una

organizacion para desarrollar su actividad.

Las fortalezas se refieren a algo que es competente a una organizacion le
permite ser mas competitivaza, ejemplo: una habilidad o destreza importante, activos
fisicos valiosos, activos organizacionales valiosos, activos intangibles valiosos, entre

otros.

Mientras que las debilidades describen las carencias de la organizacion, bajo
desempefio en comparacién con otras o condicion la coloca en desventaja, por
ejemplo: deficiencia en habilidades, deficiencia en activos fisicos, ausencia de talento

humano valioso, ausencia de alianzas estratégicas, entre otros.

El autor propone El Perfil de Capacidad Interna de la Empresa para el analisis
interno. Esta herramienta es un medio para evaluar las fortalezas y debilidades de la
compaiiia en relacion con las oportunidades y amenazas que le presenta el medio
externo y examina cinco categorias, a saber: capacidad directiva, capacidad
competitiva (0 de mercado), capacidad financiera, capacidad tecnoldgica y la
capacidad de talento humano.

2.2.2.2 Direccionamiento Estratégico

La segunda etapa, que su vez se interconecta con la primera, se refiere a la
filosofia de la empresa; donde se establecen los cimientos de la organizacion los que
van a guiar los destinos de esta. Se da inicio a la alineacion estratégica de toda la
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organizacion basado entre elementos fundamentales que fundamentan el propdsito de

la empresa, las cuales son:

Mision Corporativa.

La mision organizacional se refiere a lo que actualmente se dedica la empresa
que hacen y quiénes son. La declaracién de una mision determina el alcance que tiene
la empresa en sus operaciones adicionalmente describe los valores y las prioridades

de la organizacion.

Al respecto, Serna refiere: “la Misién describe la naturaleza y el negocio al cual
se dedica la empresa para el logro de su visién y en otros términos da repuesta: ¢Cuél

es el negocio?”(idem, pagl62)

La definicion de la mision permite:

a. Asegurar consistencia y claridad de propdsitos en toda la organizacion.

b. Definir un punto de referencia central para las decisiones de planificacion y

desarrollo de la empresa.

c. Lograr el compromiso de los miembros internos de la organizacion hacia una

definicion clara y explicita del negocio.

d. Soportar la consolidaciéon de imagen corporativa de la empresa, tanto interna

como externamente.
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Vision Corporativa.

La vision es el estado futuro que se desea en una para organizacion. Esta vision
recoge las aspiraciones del director general, o persona encargada de establecer la
direccion de la empresa. Hacia estas aspiraciones deben ir encaminados los esfuerzos

y las acciones de todos los miembros de la organizacion.
De lo anterior, Serna (2003) plantea lo siguiente:

“La vision corporativa es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas
abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una empresa quiere y espera
ver en el futuro. La vision sefiala el camino que permite a la alta gerencia establecer
el rumbo para lograr el desarrollo esperado de la organizacion en el futuro”. (Idem,
Pag. 173)

Se demuestra que las aspiraciones futuras van determinar el cambio
organizacional que debe prevalecer para que se cumpla estas ideas y se conviertan en

la mision y objetivos de la empresa.

Cabe destacar que a pesar de que las empresas al declarar su mision y decir lo
que llevan a cabo en la actualidad, “la vision estratégica” como la denomina
Thomson y Strickland (2004) “...juega un papel fundamental en cuanto a la
determinacion de la direccion y la elaboracion de las estrategias, permitiendo ver mas
alla del presente al analizar el alcance actual del negocid, redefiniendo la nueva
direccién que habrd de tomar la organizacion en el futuro a través de un nuevo

pensamiento estratégico.” (Pag. 8)
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Objetivos Corporativos

Los autores antes citados explican que el propoésito del establecimiento de
objetivos es “...convertir los lineamientos administrativos de la vision estratégica y la
mision del negocio en indicadores de desempefio especificos, en resultados y

consecuencias que la organizacion desea lograr.” (idem, Pag. 9)

En base a lo anterior podemos decir que los objetivos buscan perseguir la
mision de la organizacion y constituyen la base para la formulacion de estrategias

orientas al cumplimientos de estos.

Para alcanzar los objetivos corporativos se requiere la contribucion de todas las

areas de la organizacion y, por tanto, su participacion en ellos.

2.2.2.3 Opciones Estratégicas

Analisis Estratégico.

Permite establecer las opciones estratégicas, consiste en buscar diferentes
caminos de como lograr los objetivos de una organizacion.
Segun Serna (2003) existen diferentes tipos de metodologias para realizar la

identificacion de opciones estratégicas. De estas se destacan:

Alternativas Estratégicas. Consiste en identificar caminos mediante los cuales
una organizacion puede definir las estrategias para alcanzar su vision y, por tanto, un

desemperio exitoso.

Analisis vectorial de crecimiento. Examina diferentes alternativas de productos

en relacion con las opciones de mercado de la compafiia.
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El andlisis de portafolio. Se basa en una curva de experiencia y enfatiza la
importancia de la participacion relativa de una compafiia en el mercado y la tasa de

crecimiento de la industria.

Tipos de Estrategias.

Las estrategias no es tarea solo de los grandes ejecutivos de las empresas,
incluyen a duefios de los procesos fundamentales de los procesos medulares y de
apoyo con la finalidad de tener una mayor precision en el enfoque del negocio y

medidas a tomar.

De acuerdo las investigaciones hechas por Thompson y Strickland ellos notaron
que existen diferentes tipos de estrategias en funcion al nivel organizacional que se

esté llevando.

Ellos establecieron que existe una estrategia para las compafiias y para sus areas
de negocios como un todo la cual se denomina “Estrategia Corporativa” Segun
Thompson y Strickland (2004) dicen que “concierne a la forma en la cual una
compafiia diversificada pretende establecer posiciones de negocios en diferentes
industria, asi como a las acciones y los enfoques empleados para mejorar el

desempefio del grupo de negocio hacia los cuales se ha diversificado” (Pag. 52)

Se evidencia que existen estrategias globales que arropan todas las lineas de
accion de empresa con la finalidad de mejorar, diversificar o reducir participacion en

los mercados u optimizar procesos internos de la organizacion.

Asi como las estrategias corporativas existen estrategias de negocios que van
directamente relacionadas al plan de accion que pone en marcha la administracion
para un solo negocio. Los autores antes citados hablan de la estrategia de negocio

como enfoques creados por la administracion con el fin de producir un desempefio
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exitoso en una linea de negocio pero que a su vez pudiese guardar relacion con la

estrategia corporativa.

También existen las estrategias funcionales y se refieren al plan de accion para
una actividad funcional, proceso de negocios o0 un departamento clave particulares

dentro de un negocio.

Y por ultimo, la estrategia de operacion, esta es méas limitadas que las anteriores
ya que abarca las unidades de operaciones medulares dentro de una empresa y estas

requieres de acciones estratégicas para cumplir sus objetivos operacionales.

Cabe destacar que las estrategias de operacion le afiaden mayores detalles e

integridad a las estrategias funcionales y al plan de negocio general.

En relacion a lo anterior loas autores nos dicen:

Los objetivos y las estrategias que estan unidos por toda la jerarquia de la
organizacion (desde el mas alto lo mas bajo) no provienen de un proceso carente de
direccion en el que gerentes de cada nivel tienen un proceso auténomo de
establecimiento de objetivos y de creacion de la estrategia. La coordinacion de
arriba hacia abajo entre los diferentes departamentos o unidades resulta esencial.
(Idem, Pag. 13)

Existen una relacion entre todas las acciones llevadas a cabo para cumplir todos
los objetivos planteados desde el nivel estratégico al nivel operativo en funcién de
una direccion central estratégica, la cual alimenta cada una de las demas estrategias

en los diferentes estratos.
2.2.2.4 Formulacion Estratégica

Esta etapa se da luego del andlisis estratégico y conocer y delimitar las opciones

estratégicas.

Este disefio estratégico pasa por 6 fases:
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Proyectos Estratégicos.

Serna (2003) dice: “Consiste en seleccionar los proyectos estratégicos o areas

estratégica que han de integrar el plan estratégico corporativo” (Pag.231)

Los proyectos deben decir explicitos en cuanto a la consolidacion de las
fortalezas, atacar las debilidades, aprovechar las oportunidades y anticipar el efecto
de las amenazas; consistente, que los proyectos estratégicos deben ser consistentes
con los objetivos globales y la mision; pocos y vitales, los proyectos estratégicos

deben ser pocos con la finalidad de facilitar su control y seguimiento.

Correlacion del plan con los Objetivos.

Es importante determinar el grado de correlacion que existe entre los proyectos
estratégicos y los objetivos. A través de una matriz de correlacion se podra
determinar y priorizar los proyectos asociados a cada area del negocio y a su vez el

grado de relacion directa con los objetivos.

Estrategias.

Las estrategias son las actividades que permiten alcanzar o realizar cada
proyecto estratégico. Para cada proyecto deben definirse las estrategias y los

responsables de cada estrategia.

Plan de accion.

Segun Lopez (2008) “Los planes de accion son instrumentos gerenciales de
programacion y control de la ejecucion anual de los proyectos y actividades que

deben llevar a cabo las dependencias para dar cumplimiento a las estrategias y
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proyectos establecidos en el Plan Estratégico.” (http://
www.monografias.com/trabajos72/plan-accion /plan-accion.shtml,15-05-2011, 9:15

am).

Cada una de las personas o unidades responsables de los proyectos estratégicos
deberan desarrollar el plan de accion para alcanzar los resultados esperados dentro del

horizonte de tiempo previamente definido. Para ello se debera:

1. Establecer un indicador de éxito global para los proyectos estratégicos
2. Definir las tareas que debe realizar para hacer realidad cada estrategia

3. Identificar el tiempo necesario para realizar la accion o tarea. Este debe
definirse.

4. Especificar la meta que se desea alcanzar, en términos concretos, cualitativos o

cuantitativos.
5. Sefale el responsable de cada tarea o subactividad.
6. Especifique los recursos técnicos, fisicos, financieros y humanos necesarios.

7. Sefalar las limitaciones u obstaculos que puedan encontrarse en la ejecucion de

la estrategia, con el fin de programar acciones contingentes.

Presupuesto Estratégico.

La elaboracidn de los planes de accion debe conducir a elaborar un presupuesto,
dentro del horizonte definido, que identifique y cuantifique los recursos necesarios

para la ejecucion del plan.


http://www.monografias.com/trabajos72/plan-accion%20/
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La elaboracion del presupuesto es la fase inicial y fundamental de la
implantacion del plan estratégico, permitird contar con los recursos para la

materializacion de las acciones estratégicas.
Difusion Estratégica.

Previo a la ejecucion de la estrategia del plan, se considera fundamental que el
plan estratégico sea conocido por los diferentes niveles de la organizacion.

En relacion a lo anterior, el proceso de comunicacién, debe comprometer a la
mayoria de los actores de la misma, ya que su legitimidad y el grado de adhesién

dependeran en gran medida del nivel de participacion con que se implemente.

Serna (2003) se refiere a un programa de de venta interna del plan donde se

busca lo siguientes objetivos:

1. Consolidar el proceso de comunicacion interna en la organizacion.

2. Estimular el compromiso de los colaboradores, a partir del conocimiento que
tienen de los principios, vision, mision, objetivos, proyectos estratégicos y

planes de accién de la organizacion.

3. Propiciar la participacion de colaboradores en el desarrollo de proyectos y

planes de accion.
4. Crear las condiciones para consolidar una cultura estratégica.
5. Facilitar y propiciar el trabajo en equipo.

6. Facilitar la medicion de resultados con base en indices de gestion a partir del

conocimiento del plan estratégico.
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7. Estimular la retroalimentacion y control del plan.

2.2.2.5 Implementacién Estratégica

Luego de analizar el basamento estratégico y el proceso que conlleva la
generacion de estrategia es importante tener en cuenta que si no se implementa la

misma la estrategia pierde su vigencia al no cumplir su proposito Util.

La implementacion de las estrategias comienza con un esquema de
participacion autentica que viene a transformar la cultura, estructuras y sistemas de
trabajo de la empresa. Debemos entender la implantacion como un proceso continuo
de despertar organizacional, de afianzar en la organizacion un sentido estratégico
compartido, un propésito, un habito de dar lo mejor como unica posibilidad de éxito.
La implementacion aporta al hecho estratégico atributos profundamente humanos, es

el momento en que el hombre deviene en centro y todo se decide con su contribucion.

La buena implementacion requiere de la motivacion del ser humano. La
Implementacion necesariamente ha de movilizar el resorte humano, pero este es un

activo sui géneris, que plantea en si un posible problema.

A lo anterior Goldsmith y Cloke (2002) plantea:

A menudo somos renuentes a empujar hasta el limite de nuestras capacidades, a
probar o experimentar cosas nuevas. Por el contrario, resistimos, evitamos,
racionalizamos y apuntalamos nuestra auto-decepcion de que las cosas estan bien
como estan, nos volvemos auto-protectores, acusadores y recelosos y preferimos
retirarnos con nuestras falsas ideas intactas que escalar la cruz del momento y
dejar que mueran nuestras ilusiones consoladoras. Resistimos la pérdida de lo que
es familiar, la incertidumbre que rodea a cualquier cosa nueva, la inseguridad
sobre quiénes somos cuando las cosas con las que nos hemos identificado ya no nos

definen (Pag. 23-24)
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Existe una incomprension en el ser humano lo cual hace el inicio del proceso
estratégico se haga lento. Estas conductas hacen que la resistencia del cambio se haga

radical en ocasiones.

El equipo empefiado en llevar adelante y contagiar la vision estratégica tendra
que trabajar en lo sucesivo mucho por obtener transformaciones significativas en el
pensamiento, la actitud y conducta de todos. Una estrategia sin este proceso de

revolucion del frente interno es letra muerta.

Para pasar de las buenas intenciones a la obtencion de los resultados Goldsmith
y Cloke (2002) recoge los siguientes conjuntos de objetivos para una eficaz

implementacién de una estrategia en la siguiente grafica:

Figura 1. Claves de un solido proceso de cambio e implementacion.

Implementar Procesos Colaborativos
'_1 Cultivar la accidn comprometida r_

Fomentar _| Cultrvar la congruencia '_ Desarroliar

Equipos Liderazgo

Autodirigidos Winculador
_| Cuitivar la autenticidad Ii

_I Cultivar la conciencia l_

Fomentar contexto de valores, ética e integridad

Fuente:Tomado del libro Plan Arte de de Despertar a la Gente. de Goldsmith y Clokel 2002
(pag. 25)

Debe existir un liderazgo que ponga a las personas y areas de la organizacion en
contacto y relaciones con todos los integrantes, que estimule la capacidad de actuar
con autonomia y compromiso, que nos eduque en la congruencia y la autenticidad

suficiente para actuar por conviccion, que nos mantenga atentos a toda posibilidad de
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cambio y mejora; un liderazgo asi hara que la estrategia se y que constantemente se

renueve propiciando sucesivos ajustes de la organizacion a su entorno.

Ronda (2001) nos refiere que para ejecutar estrategias es necesario hacer un

andlisis y evaluacion de los siguientes elementos:

Estructura Formal e Informal: Se refiere a la estructura organizativa actual a
la que pudiera ayudar o no en la ejecucion de la estrategia y a su vez demanda la
asignacion de tareas a los distintos niveles de la organizacion y al personal de la
misma. Cuando Ronda habla de estructura informal nos refiere la creacion de redes
de comunicacion informal para la ejecucion en forma mas rapido de la estrategia

como por ejemplos los equipos de trabajo para un proyecto especifico.

Cultura de la empresa: Se basa en el conjunto de valores y creencias
compartidas que se van desarrollando dentro de la organizacion a lo largo del tiempo,
esta va impactar la ejecucion de la estrategia al influir en la conducta,
comportamientos para le cumplimiento de los objetivos organizativos o sobre

pasarlos.

Valores instrumentales: Estan asociados a la forma de pensar y hacer las cosas
con que la organizacion pretende afrontar las demandas de su entorno e integrar sus

tensiones internas para alcanzar su vision y su mision.

Los valores instrumentales configuran la cultura operativa y equivale a los
principios explicitos de accion que han de regular la conducta cotidiana de las

personas para llegar a conseguir la visién y la mision
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Habilidades para la ejecucién de la estrategia: Es de suma importancia el
andlisis de estas habilidades ya que dara pie a los nuevos cambios que se propicie

dentro de la organizacion.

Ronda (2001) nos dice que es necesario el estudio de 3 elementos asociados a

diversas habilidades dentro de las organizaciones, tales como:

e Habilidades de interaccion. Se manifiesta en la conduccion de la conducta
propia y la de los demas para el logro de los objetivos. En funcion del nivel de
cambio estratégico requerido para ejecutar una estrategia es posible que los

lideres tengan que influir en otras personas dentro y fuera de la organizacion.

e Habilidades de asignacion. La capacidad de los directivos para programar
tareas y presupuestar con eficiencia el tiempo, el dinero y otros recursos. Los
lideres capaces evitan la asignacion de excesivos recursos a programas maduros
y reconocen que los nuevos y de riesgos requieren la inversion de muchos

recursos.

e Habilidades de organizacion. Ayudan al lider a crear una nueva organizacion
informal o hacer frente a cualquier problema que ocurra. Los buenos lideres
hacen la organizacion informal a su medida para que les propicie una buena
ejecucién. Los administradores requieren habilidades particulares hechas a la
medida para superar obstaculos y asegurarse de que las tareas se cumplan con
eficiencia. Estas habilidades posibilitan al lider evaluar continuamente la

ejecucion de la estrategia y los objetivos establecidos por la organizacion.

e Habilidades de seguimiento. Implica un uso eficiente de la informacion para
corregir los problemas que pueden surgir en el proceso de implementacion

requiere sistemas de informacion eficientes de retroalimentacion para analizar



39

el progreso realizado en la ejecucion de la estrategia, asi como los problemas
gue puedan surgir sobre la marcha.

Como se puede apreciar, en los argumentos expresados anteriormente, el lider
tiene un papel protagonico en el proceso de implantacion de las estrategias en la
empresa que dirige, por la importancia que tiene la presencia de pensamiento
estratégico, la actitud estratégica y la intencidn estratégica, abordados anteriores, para
lograr ventajas competitivas sostenibles ante el reto que enfrentan las organizaciones
del siglo XXI.

Otros elementos que permiten que las estrategias se lleven a acabo de una
manera fluida y directa son las politicas, la asignaciéon de recursos y el manejo de

conflictos.

Las politicas se refieren a las guias, métodos, procedimientos, reglas, formas, y
practicas administrativas especificas, que se establecen para apoyar e impulsar el
trabajo hacia objetivos y metas especificas. Las politicas guian la implementacion de
las estrategias sirven de control y coordinaciéon de las actividades administrativas

dentro de la organizacion.

La asignacion de recursos como factor decisivo en la ejecucion de estrategia
permite el desarrollo de todas las demas actividades que guardan relacion con los
objetivos. La Gerencia Estratégica permite que los recursos se asignen de acuerdo con

las prioridades establecidas por los objetivos anuales.

David (2008) establece que “todas las organizaciones tienen por lo menos
cuatro tipo de recursos que pueden usarse para lograrlos objetivos deseados:

financieros, fisico, humanos y tecnolégicos” (Pag. 268).
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Con estos recursos se orientaran a las diversas areas de la organizacion

buscando la priorizacion del mismo en pro de la ejecucion efectiva de las estrategias.

Otro elemento que influye en la ejecucién de la estrategia es el manejo de los
conflictos. Los conflictos pasan por el desacuerdo dos o mas partes en uno mas
temas. David dice que el establecimiento de los objetivos anuales puede conducir al
conflicto porque los individuos tienen diferentes expectativas y percepciones.
También la interdependencia entre los objetivos y la competencia por los recursos

limitados con frecuencia desembocan en conflicto.

Estos conflictos no necesariamente son negativos van a depender de como se

manejen sirven para resolver problemas a través de un pensamiento divergente

2.2.2.6 Evaluacion de las Estrategias

Consiste en examinar en forma oportuna las estrategias para alertar y corregir

problemas actuales o potenciales antes de que una situacion llegue a ser critica.

David (2008) plantea que para el seguimiento de las estrategias existen tres
actividades para el diagnostico: examinar la base subyacentes a las estrategias,
consiste en analizar los factores internos (funciones, Organizacion) y factores
externos (normativas vigentes, medidas economicas, regulaciones) a traves de una
matriz que indicara que tan efectivas han sido las estrategias de una empresa.
(pag.340)

Otra actividad importante en la evaluacion de las estrategias es medir el
desempefio de la organizacion, es decir, comparar los resultados reales con los
esperados, investigar las desviaciones respecto a los planes, evaluar el desempefio

individual y examinar el progreso realizado hacia los objetivos establecidos.
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Y por ultimo, tomar acciones correctivas para asegurar que el desempefio va de
acuerdo a los planes. Esto va permitir efectuar cambios que pudiese canalizar la
competitividad de la organizacién con miras al futuro. Otros cambios que pueden
darse a la hora de tomar acciones correctivas es establecer o revisar los objetivos,

idear nuevas politicas, asignar mas recursos a las areas mas importantes.

Es importante acotar que la toma de acciones correctivas no significa
necesariamente que las estrategias existentes seran abandonadas ni que deban

formularse nuevas estrategias.

La evaluacién de la estrategia debe tener un enfoque tanto como a corto plazo
como a largo plazo ya que las estrategias no afectan resultados anuales y de operacion
a corto plazo sino hasta que es demasiado tarde para hacer cambios necesarios. Es
necesaria una evaluacion continua para permitir que se establezca puntos de

referencia del progreso y que éste se vigile de manera mas eficaz.

David nos dice que a la hora de evaluar las estrategias hay que considerar 4
criterios: Consistencia, consonancia, factibilidad y ventaja. La consistencia y la
ventaja se basan en la evaluacion externa de la organizacion y la consonancia y la

viabilidad se basan en gran medida una evaluacion interna.

2.2.3 Elementos de la Gerencia Estratégica

2.2.3.1 Planificacién Estratégica

La Planificacion Estratégica para David (2008) es “el arte y la ciencia de
formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una

organizacion lograr sus objetivos.” (Pag. 5)

Al respecto Thompson y Strickland (2004) consideran que la Planificacion

Estratégica es: “El proceso administrativo de crear una vision estratégica, establecer



42

objetivos y formular una estrategia, asi como implantar y ejecutar dicha estrategia, y
después, con el transcurso del tiempo, iniciar cualquier ajuste correctivo en la vision,

objetivos, la estrategia, 0 su ejecucion que parezcan adecuados.” (Pag. 6)

Se puede inferir que la Planificacion Estratégica es una herramienta que
permite a las organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se
presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas
realistas de desempefio, por lo cual es necesario conocer y aplicar los elementos que

intervienen en el proceso de planeacion.

El punto de partida de la Planificacion Estratégica es la vision de la
organizacion, hacia donde se debe dirigir la misma, que clase de organizacion
estamos tratando de desarrollar, cual debe ser su configuracion de funcionamiento.
También se crea la mision organizacional se refiere a lo que actualmente se dedica la

empresa que hacen y quiénes son.

La declaracion de una mision determina el alcance que tiene la empresa en sus

operaciones adicionalmente describe los valores y las prioridades de la organizacion.

Por otra parte, las oportunidades y amenazas externas: David (2008) define
las oportunidades y amenazas como “las tendencias y acontecimientos econémicos,
sociales, culturales, demograficos, ambientales, politicos, legales, gubernamentales,
tecnoldgico y competitivo que podria beneficiar o perjudicar significativamente a una

organizacion en el futuro.” (Pag. 12)

La identificacion de las oportunidades y amenaces conforman un elemento
importante en el diagnostico de la formulacion de las estrategias de la organizacion.
Este elemento guarda relacion con los factores externos que pudiera afectar el
desemperio de la empresa. En este caso las estrategias van dirigidas a sacar ventaja a

las oportunidades externas y evitar amenazas externas.
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Fortalezas y debilidades: busca identificar las actividades que se realizan de una
manera adecuada o deficiente y que pudiera perjudicar el funcionamiento interno de

la empresa.

El citado autor dice que para identificar estos factores “se puede aplicar
calculos de proporciones, medicién de desempefio y la comparacion con periodos

anteriores y con los promedios de la empresa” (idem, Pag.12)

Las estrategias van dirigidas al mayor desarrollo de sus fortalezas internas y a la

eliminacion de las debilidades internas.

Después de explicar el pilar fundamental que sustenta el pensamiento
estratégico en conjunto con el diagnostico interno y externo se deberd determinar los

objetivos estratégicos.

Thompson y Strickland (2004) explican que el propoésito del establecimiento de
objetivos es “convertir los lineamientos administrativos de la vision estratégica y la
mision del negocio en indicadores de desempefio especificos, en resultados y

consecuencias que la organizacion desea lograr.” (Pag. 9)

Los objetivos buscan perseguir la mision de la organizacion y constituyen la
base para que las actividades de planificacion, organizacién, direccion y control

resulten efectivas.

Seguidamente, la formulacion de estrategias va hacer el medio para lograr

alcanzar los objetivos planteados.
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David (2008) nos dice al respecto:

Las estrategias son acciones potenciales que requieren de decisiones
por parte de los altos directivos y de grandes cantidades de recursos
de la empresa. Ademas, las estrategias afectan la prosperidad a largo
plazo de la organizacion, por lo general, durante un minimo de 5 afios
y por eso se orienta hacia el futuro. Las estrategias tienen
consecuencia multifuncionales o multidivisionales y requieren que la
empresa considere los factores externos como internos a los que
enfrenta. (pag.13)

La formulacion de las estrategias incluyen los objetivos la cual se convierten
en acciones y recursos para cumplimiento de los primeros. Estas acciones repercuten
a largo plazo debido a lo complejo y lo trascendental que es la compenetracion y
adecuacion, a través de mecanismos gerenciales del comportamiento organizacional
lo cual impacta en las funciones y divisiones que conforman la estructura

organizativa.

Ademas, la formulacién de estrategia pasa por conocer a profundidad los
factores internos (fortalezas y debilidades) asi como los factores externos
(oportunidades y amenazas) para poder determinar la seria de acciones a seguir para

crear ventajas favorables para la organizacion.

Las estrategias no es tarea solo de los grandes ejecutivos de las empresas,
incluyen a duefios de los procesos fundamentales de los procesos medulares y de
apoyo con la finalidad de tener una mayor precision en el enfoque del negocio y

medidas a tomar.

La Planificacion Estratégica comienza en la alta direccion de la organizacion y
debe descender a nivel funcional (Planificacion Estratégica Funcional), se realiza en
las unidades estratégicas de negocio, y a nivel operativo (Planificacion Estratégica
Operativa), la cual se ejecuta en cada unidad operativa.
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Lo anterior permitira la coherencia del plan estratégico, donde uno o mas
proyectos estratégico corporativos sean responsabilidad de un area funcional y a su
vez los planes estratégicos del area funcional daran la direccion para la elaboracion

del plan estratégico de cada unidad operativa.

2.2.3.1 Formacion Basada en Estrategia

Segun Canivell (2003) al definir la formacion:

La formacién abarca el proceso de capacitacion, desarrollo de
carreras, actualizacion y reciclaje de todos los miembros, en
correspondencia con las necesidades surgidas a partir de los objetivos
estrategicos, la proyeccion y renovacion de los directivos, de la
determinacion de deficiencias e insuficiencias en el desempefio y los
intereses colectivo e individual. (http://www.monografias. com/
trabajos45 / capacitacion-recursos-humanos /capacitacion-recursos-
humanos2.shtml, 18-05-2011, 5:55 pm)

Lo anterior evidencia que existe una relacion entre lo que se debe hacer para
cumplir ejecutar una estrategia y el conocimiento y aprendizaje requerido alineado a

la estrategia con la finalidad de cumplir con los objetivos y mejorar el desempefio

organizacional.

Esto pasa por gestionar el conocimiento en funcion de las estrategias
fundamentales para el cumplimiento de los objetivos de la organizacién y creacion

de valor dentro de la misma.

Nava (2004) explica lo siguiente:

La Capacitacion de los Recursos Humanos constituye una evidente Ventaja
Competitiva de las organizaciones porque este proceso puede desarrollarse
en las medidas que se ajusten con precision a las necesidades e intereses de
la Organizacion. Por otra parte puede ser también un proceso continuo y de
esta manera garantizar la permanente actualizacién del conocimiento
especializado de los Recursos Humanos. (http://www. degerencia. com /
articulo / las_4_dimensiones_de_la_formacion_de_los_recursos_ humanos,
05-05-2011, 9:38 pm)
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En base lo anterior, se reafirma que los intereses de la organizacion, basado en
un proceso estratégico, busca capacitar a sus colaboradores para llevar a cabo los
planes estratégicos y su vez desarrollar una ventaja competitiva en materia de talento

humano que pueda estar declarada y desarrollada dentro del mismo plan estratégico.

En este sentido, Chiavenato (2008) nos dice

Desarrollar una persona no significa Unicamente proporcionarle
informacidn para que aprenda nuevos conocimientos, habilidades y
destrezas y, asi, sean mas eficientes en lo que hacen. Significa, sobre
todo brindarles la informacion basica para que aprendan nuevas
actitudes, soluciones, ideas y conceptos y para que modifiquen sus
habitos y comportamientos y sean mas eficaces en lo que hacen. (Pag.
366)

A este respecto, los nuevos conocimientos de los colaboradores permiten su
desarrollo personal comportamiento que recorre a toda la estructura jerarquica de la
organizacion, lo que se traduce en un desarrollo organizacional. Este elemento no
puede estar aislado en cada unidad de negocio o departamento tiene que haber una
conexion la direccion estratégica de la organizacion, a atreves de cada area o proyecto

estratégico vinculado a cada nivel jerarquico.

Los procesos de desarrollo se dan en tres estratos (La capacitacion, desarrollo
de personas y desarrollo organizacional. Chiavenato los clasifica en estratos bajos
como la capacitacion y el desarrollo de las personas, tratan del aprendizaje a nivel
individual y la manera en que las personas aprenden y se desarrollan. El estrato mas
amplio y extenso se refiere a la manera en que las organizaciones aprenden y se

desarrollan en razén del cambio y la innovacion.
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Etapas del proceso de Capacitacion.

Para poder determinar las necesidades de capacitacion alineadas al proceso

estratégico de la organizacion Chiavenato plantea las siguientes etapas:

Diagnostico. Consiste en realizar un inventario de las necesidades o carencias
de capacitacion que deben ser atendidas o satisfechas. Esto pasar por revisar los
planes de accidn y conocer las actividades necesarias que requiere el personal saber

para la puesta en marcha del mismo.

Disefio. Consiste en preparar el programa de capacitacion para atender las

necesidades diagnosticada.

Se refiere a la planificacion de las acciones de capacitacion en base a las
competencias necesarias para alcanzar los objetivos de la capacitacion a su vez
alineados con los objetivos personales de cada colaborador estrechamente ligado a los

objetivos estratégicos de la organizacion.

Implantacion. Ejecutar y dirigir el programa de capacitacion, la cual lo debera d

conducir los gerentes de primera linea, asesores de recursos humanos y supervisores.

Evaluacion. Consiste en revisar los resultados obtenidos con la capacitacion.
Esto pasar por evaluar si la formacién esta haciendo efecto en el cumplimiento de los

objetivos de la manera mas eficiente.

2.2.3.2 Comunicacion para Entender la Estratégica

La comunicacion dentro de una organizacion consiste en el proceso de emision

y recepcion de mensajes.
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Esta adquiere un caréacter jerarquico, basado en 6rdenes y mandatos, aceptacion
de politicas, entre otras. Es por ello que hay que destacar la importancia de la relacion
individual frente a las relaciones colectivas y la cooperacion entre directivos o altos
mandos y trabajadores. La efectividad y buen rendimiento de una empresa depende
plenamente de una buena comunicacién organizacional. Asi pues, la comunicacion
organizacional estudia las formas maés eficientes dentro de una organizacion para
alcanzar los objetivos esperados y proyectar una buena imagen empresarial al publico

externo.

Direccion de la Comunicacion.

Fuenmayor (2010) describe la direccion de la comunicacion de la siguiente
manera: “La Comunicacion puede fluir vertical u horizontalmente. La dimension
vertical puede ser dividida, ademas, en direccion ascendente o descendente.”(
http://www.monografias.com/trabajos11/gerencia/gerencia.shtml, 16-05-2011, 12:30
AM)

Descendente: Es la comunicacién que fluye de un nivel del grupo u
organizacion a un nivel mas bajo. Es el utilizado por los lideres de grupos y gerentes
para asignar tareas, metas, dar a conocer problemas que necesitan atencion,
proporcionar instrucciones. Gerente, Supervisor, Empleados, obreros, técnicos, entre

otros.

Ascendente: Esta comunicacion fluye en forma apuesta a la anterior, es decir,
de los empleados o subordinados hacia la gerencia. Se utiliza para proporcionar
retroalimentacion a los de arriba, para informarse sobre los progresos, problemas,
sobre el sentir de los empleados, cdmo se sienten los empleados en sus puestos, con
sus comparieros de trabajo y en la organizacion, para captar ideas sobre cOmo mejorar

cualquier situacion interna en la organizacion. Un lider sabe que ambas direcciones
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son importantes e imprescindibles para lograr las metas propuestas con el minimo de
problemas, pero lamentablemente no todas las organizaciones tienen conciencia de
ello, por lo que en muchas ocasiones las ideas, pensamientos y propuestas de los
empleados pasan desapercibidas ya que consideran que esto no influira en el
rendimiento laboral. El orden de este tipo de comunicacion es: obrero, empleados,

técnicos, clientes, supervisor, gerente

Lateral: Este tipo de comunicacion se da cuando dos o mas miembros de una
organizacion cuyos puestos estdn al mismo nivel intercambian informacién. Por

ejemplo comunicaciones entre supervisores de varias plantas o departamentos.

Este tipo de comunicacidén es muy positiva para evitar proceso burocraticos y
lentos en una organizacion, ademas, es informal y promueve a la accion. (Supervisor

Departamento de Compras, Supervisor Departamento de Finanzas.)

Comunicacion y estrategias.

Con respecto a la comunicacion organizacional Kaplan y Norton (2005)
plantea:

La comunicacion es un factor clave para el éxito de la organizacion.
Si los empleados no entienden la vision, es ain menos probable que
entiendan la estrategia propuesta para alcanzar dicha visién. Sin
entender la vision y la estrategia, los empleados no pueden
improvisar para encontrar formas de ayudar a la organizacion a
alcanzar sus objetivos. (Pag. 237)

Claramente queda comprobado, de acuerdo a las investigaciones de Kaplan y
Norton, si no existe una estrategia comunicacional para difundir todo el plan
estratégico no habra conexion para la materializacion de los nuevos caminos que

beneficien a la empresa.
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Es importante acotar que los programas de comunicacion se deben implantar
con la finalidad de que en el proceso de comunicacion se comprenda y se internalice

la filosofia estratégica de la empresa.

Otro factor importante en la implantacion de un programa de comunicacion es
el medio de comunicacién que se utiliza para ponerlo en practica. De acuerdo a
Kaplan y Norton existe multiples medios para comunicar las estrategias entre estos

tenemos:

Reuniones Trimestrales. Los Ejecutivos utilizan sus reuniones para introducir

los conceptos de los planes estratégicos, divulgar los objetivos y acciones a seguir.

Folleto: Documento de una pagina que describe los objetivos estratégicos y

cOmo se van a medir

Hojas informativas mensuales. Definen y describen los planes estratégicos. De
esta manera, proporciona informes periédicos de los indicadores, ademas de historias

sobre iniciativas de empleados que llevaron a mejorar los resultados de la empresa.

Programas de Formacién. Talleres de divulgacion de los proyectos estratégicos
sus indicadores de medicion y planes de accidn se refuerzan la nueva manera de hacer

las cosas.

Intranet de la empresa. Se visualizan en la web los videos de ejecutivo
explicando la estrategia general, y explicando los objetivos, indicadores, umbrales e

iniciativas particulares.

2.2.3.4 Alineamiento Estratégico
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Maisch define la alineacion como: “Son las acciones de gestion organizacional
gue nos permiten que el recurso humano se dirija como un conjunto unificado a los
objetivos estratégicos que la organizacion quiere conseguir. En una sola palabra se
pretende que tengan unidireccionalidad hacia el objetivo estratégico.”
(http://www.gestiopolis.com/canales3/rh/aliesrrhh.htm, 20-05-2011, 2:30 PM)

El alineamiento o conexion organizacional con los planes estratégicos no es
mas que la vinculacidn, la internalizacion y el grado de compenetracion que tiene el
talento humano para gestion del desempefio basado en la direccion estratégica de la

empresa.

Este elemento gerencial, asi como los anteriores, en fundamental para la
ejecucion de la estrategia, permitiendo un significativo aporte a la forma de ejecutar

las estrategias de la organizacion.

Caracteristica de la Alineacion.

La comunicacion de la estrategia. Es importante determinar y comunicar en
forma continua las estrategia para poder entender la estrategias general con la

finalidad de empezar las acciones necesarias relacionas al cumplimiento de la misma.

Trabajar en la misma direccion. Todos los miembros deben realizar sus tareas
dirigidas cumplir con objetivos del departamento, el cual se relacionan con diversas
estratégicas a nivel medio que permitiran el cumplimiento de los objetivos

corporativos

Generacion de valor a la organizacion. Centra los esfuerzos a través de los
recursos disponibles en la organizacion (financiero, procesos internos, tecnologia de

informacidn, talento humano) para transformar y generar valor de acuerdo a los
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objetivos establecidos dentro del plan estratégico, en ocasiones, alcanzar mas alla del

cumplimiento de estos.

Alineacion Basada en el modelo de gestion Cuadro de Mando Integral.

Kaplan y Norton dan un aporte primordial a la alineacion de la estrategia. En
sus investigaciones pudieron encontrar un esquema de alinear a toda la organizacion

con las estrategias planteadas.

El cuadro de mando integral es una herramienta de gestion estratégica la cual
permite implantar y monitorear el plan estratégico desde cuatro perspectivas

fundamentales, (financiera, clientes, proceso interno y aprendizaje y crecimiento.)

Ellos demostraron que existen 5 principios basicos para centrar su foco en la
estrategia, a traves de lo que ello denominaron: “cuadro de mando integral”, los

cuales son:

1. Traducir la estrategia en términos operacional. Se trata de la aplicacién del
cuadro de mando poniendo a la practica la estrategia combinando recursos y

capacidades internas para crear una propuesta de valor para los clientes.

2. Alinear a la organizacion con la estrategia. Consiste en crear sinergia entre los
diferentes sectores, unidades de negocio departamentos a través de la
vinculacion de los temas estratégicos y prioridades estratégicas con objetivos

comunes para todos.

3. Convertir a la estrategia en una tarea diaria de todos. Es el movimiento de

estrategia que va desde el equipo de la alta direccion hasta a todos los miembros
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de la organizacion para comprender y realizar el trabajo diario en forma que

contribuya a su éxito.

4. Convertir la estrategia un proceso continuo. Se trata de integrar la gestion
tactica (presupuesto financiero y plan operativo) con la gestion estratégica

COMO un proceso continuo.

5. Movilizar el cambio a través de los lideres ejecutivos.

Estos principios soportan el proceso de alineamiento para la ejecucién de las
diversas estrategias en cada area de la organizacién. Kaplan y Norton (2005) en su
“libro como alienar la organizacion a la estrategia a través del Balance Scorecard”
propone una estructura metodica del proceso de alineamiento basado en los principios

anteriores.

Ellos observaron, a través de sus investigaciones en diversas empresas de
Europa y América, que para ejecutar las estrategias corporativa tenia que existir las
condiciones compresion y motivacion hacia la misma. Ellos idearon el siguiente

proceso de alineamiento:

El modelo de alineamiento se basa en conseguir la propuesta de valor de la
empresa en las cuatro perspectivas del cuadro de mando (Finanzas, Cliente, Procesos
Internos y Aprendizaje y Crecimiento). Se refiere al alineamiento que debe inducir la
alta direccion de la empresa en las diferentes unidades de negocio, brindandole la
posibilidad de obtener mayores beneficios para sus clientes o de disminuir sus costos
operativos, a un nivel mayor del que podrian alcanzar si operaran

independientemente.

La conexion entre cada unidad de negocio a través de cada cuadro de mando

integral es lo que permitird que cada unidad de negocio cree, lo que kaplan y Norton
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denominan “propuesta de valor para el cliente”, donde analizan y moldean productos

y servicios competitivos.

La fase anterior crea sinergia entre todas las unidades de negocio y a su vez
con la casa matriz de la empresa. Esto se da con la finalidad de crear trabajo en
equipo e interdepartamental, lo cual permitird agregar mayor valor a la organizacion

en el cumplimiento del proceso estratégico.

Kaplan y Norton describen la sinergia, de acuerdo al cuadro de mando, de la

siguiente manera:

Tabla N° 1 Sinergia basada en el Cuadro de Mando

Cuadro de Mando Corporativo Fuentes de valor (temas
Estratégico)
Sinergia Financiera Gestion de Capital interno
Marca corporativa
Sinergia de Clientes Ventas cruzadas
Propuesta de valor comun
Sinergia de Procesos Internos Servicios Compartidos

Integracion de la cadena de valor

Sinergia de Aprendizajes Yy]Activos Intangibles
Crecimiento

En el cuadro anterior se videncia los elementos que intervienen en el proceso de
sinergia basado en el cuadro de mando, donde la gestion del capital interno crea
sinergia a través del capital interno y el mercado laboral; marca corporativa , se
refiere a la integracion de negocios en torno a una sola marca, promoviendo valores o
teméticas comunes; Venta cruzada, consiste en la creacion de valor a traves de la
ventana de productos y servicios provenientes de diferentes unidades de negocios;
propuesta de valor comdn establecimiento de estandares corporativos que generen

valor; servicios compartidos, se trata de la creacion de economias de escala por medio
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de compartir sistemas, instalaciones y personal en proceso de soporte criticos;
integracion de la cadena de valor, consiste en la creacion de valor a través de la
integracion de procesos contiguos en la cadena de valor industrial y activos
intangibles, permitiendo la creacion de valor a través de compartir competencias para

el desarrollo del capital humano y organizacional.

Los dos basamentos explicados anteriormente se expanden y se aplican en el
proceso continuo de alineamiento el cual esta estructurado de la siguiente manera:

Propuesta de valor de la empresa. La direccién de la corporacion establece
lineamientos estratégicos que sirven como guias para definir estrategias en los niveles

mas bajos de la organizacion.

Alineamiento con el cuadro de mando y accionista. EI cuadro de mando de

directores corporativos revisa, aprueba y monitorea la estrategia corporativa.

Alineamiento del cuadro de mando con las unidades de soporte. La estrategia
corporativa es traducida a politicas que seran administradas por las unidades de
soporte.

Alineamiento del cuadro de mando con las unidades de negocio. Despliegue en

cascada en las unidades de negocio de las prioridades corporativas.

Alineamiento entre las unidades de negocio y las unidades de soporte. Las
prioridades estratégicas de las unidades de negocio son incorporadas a las estrategias

de las unidades funcionales de soporte.

Alineamiento entre las unidades de negocio y los clientes. Las prioridades de la
propuesta de valor del cliente son comunicadas a clientes lideres, reflejandose en

medidas acordes la retroalimentacion especifica que el cliente brinda a la propuesta.
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Alineamiento entre las unidades de soporte y proveedores y otros factores
externos. Las prioridades compartidas para los proveedores (servicios, productos) se

ven reflejadas en las estrategias de las unidades de negocio.

Alineamiento entre las unidades de soporte locales y corporativas. Las
estrategias de la unidad de soporte local deben reflejar las prioridades de la unidad

corporativa de soporte.

2.2.3.5 Control Estratégico

Calvo (2007) define el control estratégico de la siguiente manera “es un
sistema que se basa en el Planeamiento Estratégico y que estd integrado por un
conjunto de dispositivos (con o sin los recursos tecnolédgicos de la informética) cuyo
objetivo es influir en los resultados del Plan.”
(http://www.gestiopolis.com/canales6/mkt/ mercadeopuntocom/control-
estrategico.htm, 21-05-2011, 3:30 pm)

Barnat (2005) dice del control estratégico lo siguiente: “Se refiere a seguir la
estrategia como se esta poniendo en ejecucion, detectando cualquier area
problematica o areas problematicas potenciales, y haciendo cualesquiera ajustes

necesarios.” (Pag. 1)

Podemos decir que el control estratégico es un medio y mecanismo de gestion
para poner en préactica la estrategia, conocer el grado de cumplimiento de la estrategia

y también determinar si es necesario el cambio de la misma.

En el control estratégico la verificacion de lo pasado tiene como propdsito

fundamental la identificacion de los problemas relacionados con el logro de los


http://www.gestiopolis.com/canales6/mkt/%20mercadeopuntocom/control-estrategico.htm
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57

objetivos del plan estratégico, el andlisis de sus causas y efectos para disefiar las

acciones correctivas que garanticen la marcha hacia el futuro de la organizacion.

Tipos de Control.

Segun Serna (2003) plantea los siguientes tipos de control que chequea todo en

la ejecucion plan estratégico de la organizacion, las cuales son:

Control estratégico Corporativo. Este seguimiento lo debe realizar el presidente
0 gerente de la compafiia con sus colaboradores inmediatos: vicepresidente,

subgerentes o directores de unidad que le reporten directamente.

Control estratégico funcional o tactica. Debe ejecutarlo el vicepresidente o

subgerente de unidad funcional o tactica y sus inmediatos colaboradores.

Control de la Estrategia. Se refiere al nivel operativo, la cual deberd ser

realizada por el jefe de la unidad operativa y sus inmediatos colaboradores.

Requisitos del Control estratégico.

Las técnicas de control tienen que cumplir una serie de requisitos que hay que

tener presentes:

Debe reflejar la naturaleza y las necesidades de la actividad. Todos los sistemas
de control deben reflejar el oficio que van a desarrollar. Los controles del
departamento de ventas diferiran de aquellos del departamento financiero y éstos de
los controles del departamento de compras. Y un negocio pequefio necesitara algunos
controles diferentes de los de un negocio grande, de manera que mientras mas

disefiados sean los controles para ver y reflejar la naturaleza especifica y la estructura
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de los planes estratégicos, mas efectivamente serviran los intereses de la empresa y

los de sus administradores.

Debe reportar prontamente las desviaciones. El sistema ideal de control detecta
las desviaciones proyectadas antes que ellas ocurran realmente. En cualquier caso, la

informacidn debe llegar en el momento preciso, para poder corregir los errores.

Debe mirar hacia adelante. Aunque el control ideal es instantaneo, puede existir
un lapso de tiempo entre la desviacion y la accion correctora, por lo que la tarea de
control es detectar las desviaciones potenciales o reales de los planes con suficiente

anticipacion para permitir una accion correctora efectiva.

Debe ser objetivo. No puede ser subjetivo, ya que puede influir en los juicios
del desempefio imperfectamente. El control objetivo debe ser definitivo y

determinable en una forma clara y positiva.

Debe ser flexible. El sistema de control debe proporcionar los errores, y debe
contener suficientes elementos de flexibilidad para mantener el control de las

operaciones a pesar de tales errores.

Debe reflejar el patron de la organizacion. La estructura de la organizacion, es
el principal vehiculo para coordinar el trabajo de la gente, también es un medio
importante para mantener el control, ya que en cada area de control no se hace bien
sin saber qué cosas estdn marchando mal, a menos que se conozca donde esta

ocurriendo la desviacion de la estructura de la organizacion.

Debe conducir a la accion correctiva. Un sistema de control que detecta las
desviaciones con respecto a los planes, sera poco mas que un ejercicio interesante si
no muestra la manera para llegar a la accién correctora. Un sistema adecuado
descubrira donde estan ocurriendo los fallos, quién es el responsable de ellas y qué se

debe hacer acerca de las mismas.
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Cuadro de Mando Integral Herramienta de Control Estratégico

Es una metodologia desarrollada por los profesores D.Norton y R. Kaplan, cuyo
objetivo es trazar el plan estratégico de la empresa y alinear todas las actuaciones de
la misma, de manera que converjan en una Unica direccién que sea la apropiada para
llegar a alcanzar los objetivos que forman dicha estrategia. Asi pues, el punto de
partida en la implantacién del cuadro de mando integral en una empresa, es decidir y
especificar de manera clara cuadl es la mision de la misma. Posteriormente es
necesario trazar las grandes lineas estratégicas, los objetivos, decidir cuales seran los

indicadores o medidas que serviran para medir el cumplimiento del mismo

Atributos del Cuadro de Mando integral

Traduce la estrategia y la misidén de una organizacion en un amplio conjunto de
medidas de la actuacion que proporcionan la estructura necesaria para un sistema de

gestion y medicion estratégica.

Transforma el objetivo y la estrategia de una unidad de negocio en objetivos e

indicadores tangibles
Comunica y vincula los objetivos e indicadores estratégicos.

Vincula los objetivos estratégicos con los objetivos a largo plazo y los

presupuestos anuales y alinear las iniciativas estratégicas.
Permite realizar revisiones estratégicas periodicas y sistematicas.

Aumenta la retroalimentacion y formacion estratégica
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“El énfasis sobre la causa — efecto a la hora de construir el CMI introduce
sistemas de pensamiento dinamico, permite que individuos de diversas partes de una
organizacion comprendan las formas en que encajan las piezas, la forma en que su
papel influye en los deméds e, incluso, en toda la organizacion”.

(http://www.elprisma.com/apuntes/administracion de empresas/controlestrateqico/de

fault4.asp, 1-06-2011, 10:00 am)

Las Perspectivas Basicas del Cuadro de Mando Integral como Vinculo entre la

Estrategia y el Control

Los Cuadros de Mando Integral proporcionan un marco para considerar la
estrategia utilizada en el proceso de creacion de valor. EI CMI conserva la medicion
financiera como un resumen critico de la actuacion gerencial, pero realza un conjunto
de mediciones mas generales e integradas, que vinculan al cliente actual, los procesos
internos, y el aprendizaje y crecimiento de los trabajadores y la organizacion en

general.

La Perspectiva Financiera: La perspectiva financiera esta formada por un
conjunto de objetivos financieros que sirven de enfoque para los objetivos e
indicadores en todas las demas perspectivas del CMI. La estrategia de crecimiento, la
rentabilidad, y el riesgo vista desde la perspectiva del estado y la sociedad. Los
objetivos financieros pueden diferir en forma considerable en cada fase de ciclo de
vida de un negocio. Basicamente se trata de caracterizar la organizacion desde dos
puntos de vista: crecimiento y productividad, fuerzas que pueden llegar a oponerse

una a otra, por dedicar mayor esfuerzo a una que a la otra.

Perspectiva del Cliente: En ella las organizaciones se plantean segmentos de

clientes y de mercados por los que han decidido competir o les toca satisfacer. Enfoca


http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/controlestrategico/default4.asp
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el trabajo hacia la satisfaccion, fidelidad, retencion, adquisicion, rentabilidad de los
segmentos que ha decidido atender.

La Perspectiva del Proceso Interno: Las prioridades estratégicas de los distintos
procesos que crean el valor que le sera propuesto a clientes, y accionistas.

Segun Kaplan y Norton esta perspectiva permite identificar en su totalidad los
nuevos procesos en los que la organizacion ha de sobresalir con excelencia.

Indicadores de tiempo, calidad y costos son muy empleados en esta perspectiva

La perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: Son las prioridades para crear un
clima de apoyo al cambio, la innovacién y el crecimiento de la organizacion. Esta
debe invertir y potenciar también su infraestructura: personal, sistemas,
procedimientos, tecnologias, motivacion, si es que desean alcanzar objetivos en el

largo plazo.

Estas cuatros perspectivas y elementos fundamentales para el control
estratégico estan relacionadas, tienen una relacién causa-efecto donde el Aprendizaje
y crecimiento es pilar de mejora continua de los procesos internos para satisfacer los

clientes y cumplir con los objetivos financiero propuestos.

Los indicadores financieros marcan el final del proceso de gestion, por lo que
esta perspectiva revela el resultado final de dicha gestion. De ser bueno ese resultado,
representa ademas una invitacion para los accionistas de la organizacién a asumir

riesgos en ella.

2.2.4 Modelo de la Gerencia Estratégica segun Serna Gomez
Con la finalidad de entender con mayor facilidad el proceso de gerencia de
estrategia, se ilustra a través del modelo propuesto por Serna Gémez (2003) el cual se

muestra a continuacion:
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LOS ESTRATEGAS ‘

44
44

PRINCIPIOS CORPORATIVOS ‘

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Andlisis de
Competencias
COMPETENCIAS Y
CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL

Cultura corporativa Auditoria externa Auditoria interna

ANALISIS DE

ANALISIS FODA VULNERABILIDADES

AUDITORIA ESTRATEGICA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION- VISION-OBJETIVOS GLOBALES
EJES ESTRATEGICOS

OPCIONES ESTRATEGICAS
Andlisis estratégico
Andlisis vectorial
Andlisis portafolio

1 AREA ESTRATEGICA

FORMULACION ESTRATEGICA

1 Proyectos estratégicos
Estrategias

Planes de accién - Presupuesto

DIFUSION DEL PLAN
CULTURA ESTRATEGICA

4‘ EJECUCION ESTRATEGICA DEL PLAN ‘

INDICADORES DE GESTION

Figura 2. Modelo de Gerencia Estratégica. Fuente:Tomado del libro Gerencia Estratégica. de
Serna, 2003 (pag. 20)

El modelo se convierte en un patron de funcionamiento del proceso estratégico
dentro de una organizacion. El personal con capacidad para tomar decisiones
relacionadas con el desempefio de la empresa establece los principios corporativos
que van a definir el comportamiento y conductas dentro de la organizacién. Se realiza
el diagnostico estratégico para conocer las debilidades, fortaleza, amenazas y
oportunidades con la finalidad entender y definir en que posicion estaba y donde esta
hoy la empresa. Se establece la direccion estratégica, la definicion de mision, vision
y objetivos estratégicos que le dan forma al rumbo de la empresa. Se explorar las
opciones que la organizacion tiene para anticipar tanto sus oportunidades y amenazas,
como sus fortalezas y debilidades. Estas opciones estratégicas se convertiran en
planes de accion concretos, logrando desplegar cada proyectos estratégico, definir
objetivos y las estratégicas de cada area funcional para se reflejado en el presupuesto

estratégico, y por ultimo, medir el desempefio de la organizacion a través de puntos
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de control y herramientas de control estratégico que permitan el seguimiento y la
generacion de acciones preventivas y correctivas en la ejecucion de la estrategia,
convirtiéndose en un proceso de auditoria estratégica lo que afianzard la cultura

estratégica.

El proceso de Gerencia Estratégica no es un proceso que se divide tan
claramente como lo muestra el modelo, ya que existe una retroalimentacion entre los
niveles jerarquicos de la organizacion para el andlisis completo del proceso

estratégico.
En relacion a lo anterior francés (2001) nos dice, que el proceso estratégico es
de carécter ciclico, porque es un proceso repetitivo donde puede categorizar de

informal y formal.

Se muestra a continuacion un diagrama para comprender lo dicho por francés:

Figura 3. Ciclo Estrategico intiuitivo.

Objetivos

Estrategia

Ejecucidn

Fuente:Tomado del libro Estrategias para la Empresa en America Latina. de Frances, 2001
(pag. 30)
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El ciclo informal lo puede aplicar un individuo en asuntos personales o el duefio
de una empresa pequefia en su negocio. No es necesario ajustarse a lapsos de tiempo.

Figura 4. Ciclo Estrategico Formal.

Objetivos

Evaluacién Estrategia

Seguimiento Planificaciéon
y Control Operativa

Fuente: Tomado del libro Estrategias para la Empresa en America Latina. de Frances, 2001

(pag. 30)

En contraste, en ciclo formal la definicion de objetivos y estrategia se hace de
una manera mas explicita y debe quedar por escrito y ser divulgado. Sigue un proceso

de planificacion operativa, y un posterior seguimiento y control formal de la

ejecucion para verificar el cumplimiento de éstos y tomar acciones correctivas.
2.2.5 Beneficios de la Gerencia Estratégica
La Gerencia estratégica permite a una organizacion ser mas productiva que

reactiva cuando se trata de darle forma a su futuro; le permite iniciar e influir en las

actividades y por lo tanto ejercer el control de su propio destino.
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En relacion a lo anterior la gerencia estratégica ayuda a formular mejores
estrategias utilizando un enfoque maés sistémico, l6gico y racional de la eleccion de la

estrategia.

David Citando Greenly afirma que la Gerencia estratégica ofrece los siguientes
beneficios:

1. Permite identificar, dar prioridad y aprovechar las oportunidades.

2. Ofrece una vision objetiva de los problemas administrativos.

3. Constituye un marco para una mejor coordinacién y control de las actividades.
4. Minimiza los efectos de condiciones y cambios adversos.

5. Permite tomar decisiones importantes para apoyar mejor los objetivos
establecidos.

6. Facilita la asignacion mas eficaz de tiempo y recurso a las oportunidades

identificadas.

7. Permite que se destine menos recursos y tiempo a corregir decisiones erroneas o

tomadas en el momento.
8. Crea un marco para la comunicacion interna entre el personal.
9. Ayuda a integrar el comportamiento de los individuos en un esfuerzo total.
10. Constituye la base para poner en claro las responsabilidades individuales.

11. Fomenta el pensamiento proactivo.
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12. Ofrece un enfoque cooperativo, integrado y entusiasta para frenar los

problemas y las oportunidades.
13. Fomenta una actitud favorable hacia el cambio.

14. Da un grado de disciplina y formalidad a la administracion de la empresa.

2.2.6 Definicion de Gestidn Social
Bernal (2004) defina la gestion social de la siguiente manera:

El canal por medio del cual se desarrolla en las personas y en la
comunidad un espiritu emprendedor para generar un cambio social,
para responder a la busqueda de la superacion de la pobreza, e
igualmente para que se adquieran destrezas para abordar un entorno
de turbulencia cuyos componentes politicos, econdmicos, socio-
culturales, ambientales y tecnoldgicos no favorecen los procesos de
desarrollo sociales; de ahi, que se requiere afianzar los lazos
comunitarios, recuperar los valores colectivos y recuperar la
identidad cultural, asi mismo, implica la convergencia de intereses y
necesidades  comunes, finalidades @ humanas  concertadas.
(http://www.monografias.com/ trabajosl17/gestion-social-ops/gestion-
social-ops.shtml, 02-04-2011, 5:30 PM)

Podemos decir que es la construccién de diversos espacios para la interaccion
social. Se trata de un proceso que se lleva a cabo en una comunidad determinada y
que se basa en el aprendizaje colectivo, continuo y abierto para el disefio y la

ejecucion de proyectos que atiendan necesidades y problemas sociales.
2.2.7 Elementos que Conforman la Gestion Social

Conformacion y formacion de grupos de base: Se refiere a las creacion de
gestores sociales comprometidos con la comunidad y que sean artifices para mejorar
la calidad de vida de sus comunidades, promuevan la participacion y la organizacion
de sus comunidades para reconstruir el tejido social en la busqueda de una sociedad


http://www.monografias.com/
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mas equilibrada y optimicen y aumenten los recursos existentes en el medio para

potenciar el desarrollo de sus comunidades.

El reconocimiento como personas integrales: El proceso de conformacién y
formacion de grupos de base debe incluir el tiempo necesario para que los integrantes
de los mismos puedan reconocerse como personas integrales, como seres humanos
que llegan a los grupos con su propia historia, con sus cualidades, defectos,
potencialidades, limitaciones, afectos, aficiones, gustos, habilidades, destrezas.
Bernal (2004) dice: “que este reconocimiento puede lograrse permitiendo a sus
integrantes contar quienes son a través de sus historias de vida, de sus autobiografias
0 a traves de sus escudos personales y asi generar lazos de confianza que permitan la

busqueda de intereses colectivos.” (Pag. 4)

El diagnostico: Es el conocimiento previo de la realidad sobre la cual se
pretende intervenir. En el diagnostico se trata de detectar necesidades, expectativas,
problemas, fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los integrantes de
una determinada comunidad. Este es un punto clave del proceso formativo de los
grupos y del esfuerzo por animar la vida asociativa de las personas; se trata de tomar
conciencia de la situacion de la realidad, de que todos los miembros de la comunidad
sepan que pasa porque en la medida que se tenga un conocimiento claro de los

problemas sera mas expedita la busqueda de soluciones apropiadas.

Organizacion Social. Es una instancia de representacion de intereses y un
instrumento de accion colectiva. Podemos afirmar que la organizacion social es un
grupo de individuos que se identifican con determinados intereses y qué deciden
actuar en comun con el propésito de defenderlos y resolver de manera colectiva
problemas compartidos. Las organizaciones constituyen escenarios donde se elaboran
y ponen en ejercicio iniciativas y propuestas y a partir de las cuales se establecen

relaciones con distintos sectores de la sociedad a nivel local, municipal y estadal.
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La Participacion Comunitaria. Bernal (2004) la define como “un proceso de
identificacion de necesidades y de formulacion de alternativas que cuenta con la
participacion de los actores sociales que se articulan en torno a la gestion del

desarrollo.” (Pag. 9).

Podemos decir que es la construccion colectiva del desarrollo comunitario y
que atreves de esta participacion debe iniciarse el proceso de Gerencia estratégica
para a orientar la direccion correcta en la bdsqueda de bienestar colectivo.
Planeacidn, organizacion,, liderazgo, de preparacion y evaluacion de proyectos y de
comunicacion para cumplir los objetivos planteados a través de diversas estrategias

comunitarias.

El trabajo en Equipo. Las organizaciones de hoy para ser exitosas tienen que
conformar equipos de trabajo, maxime cuando se trata de organizaciones
comunitarias donde la sumatoria de recursos es fundamental para obtener los
resultados deseados. El trabajo en equipo implica compromiso, no es solo la
estrategia y el procedimiento que la organizacion social lleva a cabo para alcanzar
metas comunes. También es necesario que exista liderazgo, armonia, responsabilidad,

creatividad, voluntad, organizacion y cooperacion entre cada uno de los miembros.

Liderazgo. En los procesos de organizacion y participacion comunitaria es
preciso reconocer el papel fundamental que juega la existencia de lideres, o sea, de
personas que sobresalen en la comunidad por su espiritu de colaboracion, su sentido
de pertenencia y sobre todo porque estimulan e incentivan a los miembros de sus
comunidades a actuar, a decidir, a participar. A pesar de que algunas personas no
poseen estas habilidades este instrumento se puede aprender a lo largo del tiempo
potenciando al individuo en el empoderamiento comunitario. Cada vez que alguien
trata de influir en la conducta de otra persona, se esta ejerciendo una funcion de

liderazgo. Por lo tanto, se puede decir que el liderazgo es un proceso de influencia.
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2.2.8 Definiciéon de Gerencia Comunitaria.

De acuerdo a lo planteado en lo investigado referente a la gestion social
podemos establecer un claro concepto de lo que seria la Gerencia Comunitaria y
podemos decir que es la coordinacion colectiva en el manejo de recursos auto
gestionados, a traves de un pensamiento y proceso estratégico que formule la
direccion que guiard la comunidad por medio de la planificacién, organizacion,
direccion y control y que busque el cumplimiento de la mision y objetivos a través de

estrategias claras, definidas por la propia comunidad.

En cada decision y en cada acto, la Gerencia Comunitaria es medida primero,
por su realizacion de bienestar social. S6lo puede justificarse una gerencia mediante
resultados socioecondmicos, en esto la gerencia es Unica. La primera definicion de la
gerencia entonces es "organo de integracion social”, porque cada acto, cada decision
conlleva a la participacion de toda la comunidad en funcion de atender las

necesidades colectivas.

Debemos dejar claro que esta nueva gerencia tiene un caracter colectivo ya que
cada miembro o vocero de la comunidad debera integrarse a este nuevo rol
protagdnico lo cual tiene un principio de complementariedad que hace que las

acciones de cada miembro permitan cumplir con el fin propuesto.
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2.2.8 Los Consejos Comunales en Venezuela

Espinoza, (2008) plantean:

La participacion ciudadana y del consejo comunal como instancia de
organizacion para su ejercicio, es un escenario en el cual el ciudadano
incide en los procesos decisorios y practica el seguimiento y control a
la ejecucion de las politicas publicas generadas a partir de esas
decisiones comprendidos claramente. Es necesario aplicar acciones
especificas, de tipo organizacional, que pudieran contribuir con el
fortalecimiento y sostenibilidad de los consejos comunales, asi como
su articulacion con los érganos del poder publico, especialmente del
ambito local, logrando la configuracion de un sistema en el cual se
coordinan y complementan competencias, recursos y esfuerzos, y el
Estado proporciona a los ciudadanos las condiciones necesarias para
el ejercicio de su derecho a la participacion. (pag. 124)

El autor se refiere a que los Consejos Comunales deberan implementar
mecanismos que permitan tomar decisiones en funcién del control y seguimiento de
sus acciones a través de lineamientos internos que estén orientados satisfacer y
cumplir las politicas publicas de la comunidad. Se trata de regular la conducta
comunitaria en pro de hacer los cumplir con las actividades necesaria para cumplir
estas politicas ya que puede existir una desconexién entre lo que se estan haciendo

para cumplimiento de los objetivos.

En relacion a lo anterior Machado (2008) nos dice:

Las comunidades no solamente estan demandando soluciones de
servicios y satisfaccion de necesidades sino que estan planteando y
realizando soluciones a los mismos. Son las mismas comunidades
populares las que estan dando respuesta a necesidades histéricas.
Desde una perspectiva de derechos humanos las personas van
haciendo realidad el cumplimiento de derechos sociales. La
participacion en los espacios sociales populares a traves de los
consejos comunales permite mantener una identidad local-territorial,
convirtiéndose estd en epicentro genésico de nuevas formas de
participacion. (pag. 183)
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Los Consejos Comunales nacen como una propuesta de organizacion
comunitaria donde los propios habitantes esta participando en esta nueva
organizacion la cual puede permitir la coordinacion y la interaccion social con todo el
colectivo. Siendo imprescindible la Gerencia comunitaria como pilar fundamental

para el desarrollo estratégico y operativo del Consejo Comunal.

A lo largo de la conformacién de los Consejos Comunales se va creando redes
de participacién ciudadana permiten la conceptualizacién de la gerencia comunitaria
a partir de considerarla no sélo productora de bienes y servicios, sino que lo hace en
defensa de unos valores colectivos y de unos planteamientos politico-ideoldgicos
especificos; y por otra parte, incentiva la posibilidad de recrear entre los ciudadanos y
la gerencia municipal un tipo de relacién que disminuya la autoridad burocratizada y
centralizada, abriendo el compas para un nuevo modelo de gobernabilidad basado en

el desarrollo de relaciones de abajo hacia arriba.

Estas redes de participacion ciudadana nos dice Osorio (2006) que:

Vistas como recurso politico-administrativo, impactan el ejercicio del
poder que se configura en la organizacion burocratica, tipica de la
administracion publica. La participacion demanda la accion directa
de todos los actores que hacen vida local; en este sentido, el poder
estd en la base y se entiende como la capacidad de hacer cosas para
otros, con los otros y entre otros; no como preservacion de espacios
para privilegios de pocos en detrimentos de muchos. Este tipo de
poder hace viable la democracia participativa y crea las condiciones
para su ejercicio protagonico. (pag.9)

Osorio ratifica que debe existir fortalecimiento de la participacion ciudadana en
los Consejos Comunales y que a atreves de la gerencia comunitaria se puede llegar a
desarrollar con mayor profundidad. Este enfoque emergente requiere la
descentralizacion y desconcentracion como contexto, para poder devenir espacios

auténticos de pluralismo social, participacion diferencial y la constitucion de redes de

los ciudadanos organizados. Las redes sociales tienen la oportunidad de promover,
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dirigir, los destinos hacia el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos hacia
el bienestar de la comunidad.

2.3 BASES LEGALES

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Los Consejos Comunales en Venezuela bien lo podemos rastrear hasta el texto
constitucional de 1999. Existen unos 70 articulos y nuevas leyes (Consejo federal de
gobierno, Ley de las Comunas) que promueven la participacion ciudadana en varios
aspectos de la vida publica del pais. Algunos de ellos hacen alusion directa a la
participacion popular. El articulo 62 de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela refiere a la participacion popular en la gestion publica, el articulo 70
determina las formas de participacion en lo econémico, social y politico. El articulo
182 establece la creacion del Consejo Local de Planificacion Publica (CLPP), el cual
estaria "presidido por el Alcalde o Alcaldesa e integrado por los concejales y
concejalas, los presidentes o presidentas de las juntas parroquiales y representantes de
organizaciones vecinales y otras de la sociedad organizada, de conformidad con las

disposiciones que establezca la ley".

El articulo 184 de la constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
establece la descentralizacion de la Gestién Publica hacia las comunidades, donde:
“La ley creard mecanismos abiertos y flexibles para que los Estados y los Municipios
descentralicen y transfieran a las comunidades y grupos vecinales organizados los

servicios que éstos gestionen previa demostracion de su capacidad para prestarlos”
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2.3.2 Ley Organica de Planificacion Publica y Popular

Los Consejos Comunales forman parte del sistema de planificacion pablica. En
el articulo 7 de ley de planificacion publica, establece los siguiente: “Los 6rganos y
entes del Poder Publico, durante la etapa de formulacion, ejecucion, seguimiento y
control de los planes respectivos, incorporaran a sus discusiones a los ciudadanos y
ciudadanas a través de los Consejos Comunales, comunas y sus sistemas de

agregacion.”

Respecto a lo anterior, el articulo 10 de la Ley de Planificacion Publica define
claramente quienes conforman sistema nacional de planificacion, donde lo integran:
El Consejo Federal de Gobierno, Los Consejos Estadales de Planificacion y
Coordinacion de Politicas Publicas, Los Consejos Locales de Planificacion Publica,

Los Consejos de Planificacion Comunal y Los Consejos Comunales.

La Planificacion Estratégica debe ser parte fundamental en la direccion
estratégica que debera seguir los Consejos Comunales. Asi lo establece el articulo 19
donde los entes publicos mencionados en el parrafo anterior deben de tener un plan
estratégico y un plan operativo. Estos planes se integran con el plan de Desarrollo

Econdmico y Social de la Nacion, a través de los ejes estratégicos a desarrollar.

El plan comunal de desarrollo, que es formulado por las comunidades y sus
organizaciones, a través de Consejo Comunal de Planificacion y a los consejos
comunales de la comuna respectiva, permitira establecer los proyectos, objetivos,
metas, acciones y recursos dirigidos a darle concrecion a los lineamientos plasmados
en el Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion. Este plan es aprobado por

el parlamento comunal de acuerdo al articulo 41 LPP.
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El control y seguimientos del plan comunal de desarrollo lo lleva a cabo el
Parlamento de la Comuna, el Consejo de Planificacibn Comunal, los Consejos
Comunales, a las organizaciones sociales y a los ciudadanos ciudadanas en general,

de acuerdo al articulo 43 de LPP.

2.3.3 Planes de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion

Los Consejos Comunales forman parte importante del eslabdn gubernamental
a nivel local para la ejecucion de los planes de desarrollo econémico y social de la

nacion.

Estos planes constan de 7 ejes estratégico para el desarrollo econémico y social,
los cuales, segun Proyecto nacional Simon Bolivar, Plan de desarrollo Econémico y
social de la Nacion 2007-2013 son:

Nueva Etica Socialista. Propone la refundacion de la Nacion Venezolana, la
cual hunde sus raices en la fusion de los valores y principios mas avanzados de las
corrientes humanistas del socialismo y de la herencia histérica del pensamiento de

Simon Bolivar.

La Suprema Felicidad Social. Consiste en la construccion de una estructura
social incluyente, un nuevo modelo social, productivo, humanista y enddgeno, se
persigue que todos vivamos en similares condiciones, rumbo a lo que decia El

Libertador: “La Suprema Felicidad Social”.

Democracia Protagonica Revolucionaria. Para esta nueva fase de la Revolucién
Bolivariana se consolidara la organizacion social, tal de transformar su debilidad
individual en fuerza colectiva, reforzando la independencia, la libertad y el poder

originario del individuo.
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Modelo Productivo Socialista. Con el fin de lograr trabajo con significado, se
buscara la eliminacion de su division social, de su estructura jerarquica y de la
disyuntiva entre la satisfaccion de las necesidades humanas y la produccion de

riqueza subordinada a la reproduccion del capital.

Nueva Geopolitica Nacional. La modificacion de la estructura socio-territorial
de Venezuela persigue la articulacion interna del modelo productivo, a través de un
desarrollo territorial desconcentrado, definido por ejes integradores, regiones
programa, un sistema de ciudades interconectadas y un ambiente sustentable.

Venezuela Potencia Energética Mundial. El acervo energético del pais posibilita
una estrategia que combina el uso soberano del recurso con la integracion regional y
mundial. EI petroleo continuard siendo decisivo para la captacion de recursos del
exterior, la generacion de inversiones productivas internas, la satisfaccion de las

propias necesidades de energia y la consolidacion del Modelo Productivo Socialista.

Nueva Geopolitica Internacional. La construccién de un mundo multipolar
implica la creacion de nuevos polos de poder que representen el quiebre de la
hegemonia unipolar, en la basqueda de la justicia social, la solidaridad y las garantias
de paz, bajo la profundizacion del dialogo fraterno entre los pueblos, su

autodeterminacion y el respeto de las libertades de pensamiento.

Con respecto a estas lineas estratégicas se han concretado politicas especificas

dirigidas al cumplimiento de la misma.

Existe una coherencia en “La Suprema Felicidad Social” como segunda linea
estratégica del plan de desarrollo econdémico y social de la nacién con la creacién de
la Ley de Consejos Comunales, Ley de las Comunas y Ley de Consejo Federal de

Gobierno.
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En el Articulo 38 de la Ley de las Comunas se evidencia que la formulacién de
los planes de desarrollo comunal, a través del consejo de planificacion comunal, ente
establecido para coordinacion de este fin, estan dirigidas a darle concrecion a los
lineamientos plasmados en el Plan de Desarrollo Econdémico y Social de la Nacion, el

Plan Regional de Desarrollo y los lineamientos del Consejo Federal de Gobierno.

A su vez los Consejos Comunales segun el articulo 25 de la Ley de Consejos
Comunales establece que “El Colectivo de Coordinacion Comunitaria coordinar la
elaboracion, ejecucion y evaluacién del Plan Comunitario de Desarrollo Integral
articulado con los planes de desarrollo municipal y estadal de conformidad con las

lineas generales del Proyecto Nacional Simén Bolivar.”(Pag. 11)

Otro eje estratégico donde se evidencia la creacion de nuevas politicas, es el de
“la Nueva Geopolitica Nacional” donde a través de la ley de Consejo Federal de
Gobierno en su articulo 2 estable que la finalidad del mismo es para crear
“lineamientos que orientaran los procesos de planificacion y coordinacion en la
ordenacion territorial y de transferencia de las competencias y atribuciones de las
entidades territoriales, hacia las organizaciones de base del poder popular.” (Péag. 1)

Lo anterior, sienta las bases para delegar y fortalecer las organizaciones

comunitarias, la cual ejecutaran politicas publicas a través de estrategias pertinentes.

2.3.4 Ley del Consejo Federal de Gobierno

El Consejo Federal de Gobierno, segun en articulo 2, establece: “los
lineamientos que orientardn los procesos de planificacion y coordinacion en la
ordenacion territorial y de transferencia de las competencias y atribuciones de las

entidades territoriales, hacia las organizaciones de base del poder popular” (Pag. 19)
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El Consejo Federal de Gobierno de acuerdo a la planificacion y aseguramiento
de las actividades que considere podra aprobar recursos y transferir competencia a los

consejos comunales.

Al respecto, el articulo 5 sefiala: “La transferencia de competencias se considera
la via para eliminar las graves desigualdades existentes entre los entes que conforman
la organizacién politica territorial, equilibrando el reparto de los beneficios que, en

bienes y servicios, derivan de la correcta planificacion de los recursos. (Pag. 2)

2.3.5 Ley del Poder Popular

Esta ley tiene como objetivo principal hacer que la soberania ejerza su derecho,
garantizando la vida y el bienestar social del pueblo, sin discriminacion alguna. Crea
un mecanismo donde los ciudadanos y ciudadanas tengan un desarrollo social y
espiritual, participen en los ambitos politicos, econdmicos, sociales, culturales,
ambientales e internacionales a través de la creacidn de autogobiernos comunitarios

y comunales.

De alli la articulacion con las organizaciones del Poder Popular. El articulo 9
dice lo siguiente:

Las organizaciones del Poder Popular son las diversas formas del
pueblo organizado, constituidas desde la localidad o de sus referentes
cotidianos por iniciativa popular, que integran a ciudadanos y
ciudadanas con objetivos e intereses comunes, en funcién de superar
dificultades y promover el bienestar colectivo, para que las personas
involucradas asuman sus derechos, deberes y desarrollen niveles
superiores de conciencia politica. Las organizaciones del Poder
Popular actuardn democraticamente y procuraran el consenso
popular entre sus integrantes. (Pag. 5)

Lo anterior demuestra que los Consejos Comunales son organizaciones del

Poder Popular, estan establecidas en la ley como instancias del Poder Popular.
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El Articulo 9, numeral 1 dice:

Las instancias del Poder Popular para el ejercicio del autogobierno
son: El consejo comunal, como instancia de participacion,
articulacion integracion entre los ciudadanos, ciudadanas y las
diversas organizaciones comunitarias, movimientos sociales vy
populares, que permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno
comunitario y la gestion directa de las politicas publicas y proyectos
orientados a responder a las necesidades, potencialidades vy
aspiraciones de las comunidades, en la construccion del nuevo modelo
de sociedad socialista de igualdad, equidad y justicia social. (Pag. 7)

Lo anterior, da a los Consejos Comunales autoridad e inclusion en el desarrollo
y ejecucion de las politicas publicas del Estado, enmarcadas a su vez en las
necesidades de la comunidad.

2.3.6 Ley de las Comunas
De acuerdo al articulo 5 La Comuna se define:

Una entidad local socialista, constituida por iniciativa soberana del
pueblo organizado, donde y a partir de la cual se edifica la sociedad
socialista. Conformada por la integracion de comunidades vecinas
con una memoria histérica compartida, rasgos culturales, usos y
costumbres, que se reconocen en el territorio que ocupan y en las
actividades productivas que le sirven de sustento; y en cuyo ambito
los ciudadanos y ciudadanos ejercen los principios de soberania y
participacion protagonica como expresion del poder popular, con un
régimen de propiedad social y un modelo de desarrollo endbgeno y
sustentable, en correspondencia con lo contemplado en el Plan
Nacional de Desarrollo Econdmico y Social.(Pag. 8)

La Comuna es una organizacién con mayor amplitud territorial dentro de la
misma comunidad la cual esta conformada por los consejos comunales del sector con

una estructura organizativa propia.

Los Consejos Comunales son los que dan vida a la Comuna, ya que son los

ejecutores de las estrategias de las politicas publicas dirigidas desde las comunas.
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Lo anterior se evidencia en el articulo 27 numeral 14 de la Ley de la Comuna
refiere “El Consejo de Cumplimiento es la instancia de ejecucion de las decisiones
del Parlamento Comunal, y debera articular sus actividades con los Consejos

Comunales de la comuna”. (Pag. 14)

A su vez, el articulo 31 de la Ley de las Comunas establece lo siguiente: “En la
planificacion, ejecucion, seguimiento y control de las actividades de los Comités de
Gestion se integraran los voceros y voceras de los Consejos Comunales de la comuna,

de acuerdo a sus areas de trabajo. (P4g. 15)

Las Comunas tienen oOrganos administrativos para canalizar la toma de
decisiones y la ejecucion de proyectos a través de los Consejos Comunales tal como

se muestra en el parrafo anterior.

2.3.7 Ley de los Consejos Comunales

La Ley de los Consejos Locales de Planificacion Publica, del 12 de junio de
2002, se crea como una instancia en la que se incorporaria la ciudadania a los
procesos de planificacion de las politicas y programas municipales. En esta ley se
establece como principal objetivo "hacer eficaz su intervencién en la planificacion
gue conjuntamente efectuara con el gobierno municipal respectivo, y el concurso de
las comunidades organizadas”. Es en este texto legal donde aparecen por primera vez
la mencion de los consejos comunales “los miembros del Consejo Local de
Planificacion Publica estaran obligados a cumplir con sus funciones, en beneficio de
los intereses colectivos, mantendra una vinculacién permanente con las redes de los
consejos parroquiales y comunales, atendiendo sus opiniones y sugerencias, Yy
prestara informacion oportunamente, de las actividades del Consejo Local de
Planificacion Pablica.”(Art.6, LCPP)
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Los consejos locales de planificacion publica no fueron aceptados tan
facilmente por los Alcaldes quienes debian estimular su conformacién. En vista de
ello se modifica la Ley del Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion
(FIDES) permitiendo la creacion acelerada de estos consejos de planificacion, ya que
en su articulo 20 se exige que los programas y proyectos de las alcaldias deban ser
presentados por los mismos CLPP para su aprobacion.

Para junio del afio 2005 se promulga Ley Organica del Poder Publico
Municipal. En su articulo 113 sefialaba que “El alcalde o alcaldesa en su carécter de
presidente o presidenta del Consejo Local de Planificacion Publica, promovera la
conformacién de los consejos parroquiales y comunales...” (Art.113, LOPPM). En

este texto quedaba claro que los consejos comunales eran una instancia de los CLPP.

Al momento de rendir memoria y cuenta de lo actuado ante la Asamblea
Nacional en febrero de 2006, El presidente de la Republica hace un llamado para que
las comunidades se organizaran en consejos comunales, a la vez que exhorto a la
Asamblea Nacional para que promulgara una ley sobre esta figura de organizacion
comunitaria. Apenas transcurridos 39 dias, principios de abril de 2006, se promulga la

Ley de los Consejos Comunales.

Se separan de los Consejos Locales de Planificacion Publica, se reforma de la
Ley Organica del Poder Publico Municipal para suprimir su relacion con las alcaldias
y las juntas parroquiales. Es la conformacion de instancias de participacion
comunitaria, sin cuerpos intermedios de relacion con el ejecutivo. Se establece una
relacién directa entre los consejos comunales y el Ejecutivo nacional a través de las

comisiones presidenciales establecidas para tal fin.

El 28 de Diciembre del 2009 se aprueba una reforma a esta ley y se le da

naturaleza organica. Estos nuevos cambios permiten un mayor engranaje con los
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entes publicos que rigen la materia denominado “Ministerio del Poder Popular para la
Comuna”, Simplificacion de trdmites para adquirir la personalidad juridica, suprime
la figura del Banco Comunal y crea la Unidad Administrativa y Financiera
Comunitaria, con capacidad para administrar los recursos del Consejo Comunal por
su propios miembro y no a través de cooperativas, La contraloria social se relaciona
con los 6rganos del poder ciudadano, se crea la comision permanente electoral, que
ates era temporal y se crea un conjunto de comités (ecologia, el ambiente, la

proteccion a las personas con mayores vulnerabilidades, entre otros)

Esta nueva reforma nace del ensayo comunitario que se vienen dando a lo

largos de los inicios de la conformacion de estas organizaciones comunitaria.

Es importante destacar que esta organizacion forma parte del eslabon
gubernamental a nivel local para la ejecucion de los planes de desarrollo economico y

social de la nacion.
2.3.7.1 Definicion de los Consejos Comunales

En la Ley de los Consejos Comunales, segun el articulo 2, son definidos como:

Instancias de participacion, articulacion e integracion entre los
ciudadanos, ciudadanas y las diversas organizaciones comunitarias,
movimientos sociales y populares, que permiten al pueblo organizado
ejercer el gobierno comunitario y la gestion directa de las politicas
publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades,
potencialidades y aspiraciones de las comunidades, en la construccién
del nuevo modelo de sociedad socialista de igualdad, equidad y
justicia social. (Pag. 3)

Los Consejos Comunales sirven de puente para iniciar de la participacion
comunitaria, logrando establecer una monitoreo continuo en el area socioeconémico

con la finalidad disminuir carencias que presenta la comunidad.
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2.3.7.2 Principios de los Consejos Comunales

La Ley de los Consejos Comunales, Capitulo I, Articulo 3, Pag. 1, establece
como Principios de los Consejos Comunales los que se mencionan a continuacion:
“La organizacion, funcionamiento y accion de los Consejos Comunales se rige
conforme a los principios de corresponsabilidad, cooperacion, solidaridad,
transparencia, rendicion de cuentas, honestidad, eficacia, eficiencia, responsabilidad

social, control social, equidad, justicia e igualdad social y de género”.

e Trabajo en equipo: Capacidad para interactuar entre todos los miembros de la

comunidad para luchar por el beneficio o solucion de problemas comunes.

¢ Iniciativa: Es la capacidad para presentar, disefiar y discutir propuestas e ideas

con el fin de alcanzar las metas previstas en la comunidad.

¢ Responsabilidad: Nivel de desempefio en el cumplimiento de las actividades
asignadas por la asamblea de ciudadanas (0s) para el logro de las metas
comunitarias. Es sentir un compromiso moral frente a todos los demaés

miembros y voceros(as) del Consejo Comunal.

e Corresponsabilidad: Es el compromiso compartido entre la ciudadania y el

gobierno, los resultados de las decisiones mutuamente convenidas.

e Transparencia: Mantener cuentas claras, sin desviar los recursos. Ser

honestos.

¢ Rendicion de Cuentas: jCuentas claras conservan comunidades! No hay que
desviar los recursos para los cuales fueron asignados. Elaboracion y
presentacion de informes y registros contables fidedignos y oportunos, segun lo

expresado en las leyes y reglamentos vigentes.

e Igualdad Social y de Género: Sin distincion de raza, credo, color, sexo, edad.
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Contraloria Social: Vigilancia de la ejecucion del proyecto y el manejo de los

recursos econémicos.

Autogestion Econdmica: Capacidad de proveerse y gestionar la adquisicion de

recursos econdmicos y financieros por iniciativa propia.

Democracia Participativa: Otorga igualdad de oportunidad de participar a los
ciudadanos y ciudadanas y a los habitantes de la comunidad para ejercer
influencia en la toma de decisiones publicas sin discriminacion de ninguna

naturaleza, ni politica, ni racial, ni religiosa, ni social.

Igualdad: Es el respeto a todos los deberes y derechos de los voceros (as) y

miembros del Consejo Comunal comparten.

Legalidad: Es el derecho del ciudadano y ciudadanas a que todo lo que se

realice sea en estricto apego con la normativa que lo regule.

Solidaridad: Apoyar, cooperar en la solucién de problemas de ingerencia

personal, local o comunal.

2.3.7.3 Objetivos de los Consejos Comunales

. Articular las organizaciones de base presentes en la comunidad y promover la

creacion de nuevas organizaciones donde sea necesario.

. Elaborar un plan tnico de trabajo para atacar los problemas que la comunidad
pueda resolver con sus propios recursos y evaluar sus resultados. Asi mismo
debe analizar los recursos tanto materiales como humanos con los que cuenta la

comunidad.
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3. Promover la elaboracion de proyectos en relacion con los principales problemas
que por sus altos montos o complejidad la comunidad no esté en capacidad de

resolver.

4. Promover la contraloria social en todas las actividades que se desarrollen en la
comunidad, sean éstas de orden regional, municipal y parroquial (sociales,

productivos y/o de infraestructura).

2.3.7.4 Constitucion de los Consejos Comunales

La constitucion de los Consejos Comunales comienza con la eleccién, en
Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas, de la Comisién Promotora que se convierte
en la instancia encargada de convocar, organizar y conducir la Asamblea
Constituyente Comunitaria donde se elegiran los voceros y voceras del Organo
Ejecutivo, la Unidad de Gestion Financiera y la Unidad de Contraloria Social
desarrollando un ejercié democratico con caracter protagénico en el marco de la

participacion colectiva.

En la Constitucién y funcionamiento de los Consejos Comunales es mandatario
cumplir con el precepto constitucional, sefialando como Principio Fundamental, y
consagrado: “El gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela y de las
entidades politicas que la componen es y sera siempre democratico, participativo,
electivo, descentralizado, alternativo, responsable, pluralista, y de mandatos
revocables. Los Consejos comunales son entidades politicas dentro del engranaje del
Estado y como tales deben, ante todo, cumplir la Constitucion en todas sus partes
(Dévila, Pag. 81).
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2.3.7.5 Ciclos de los Consejos Comunales

De acuerdo al articulo 45 de la Ley organica de los Consejos Comunales dice
que el ciclo comunal estad conformado por cinco fases, las cuales se complementan e

interrelacionan entre si y son las siguientes:

Diagnostico: esta fase caracteriza integralmente a las comunidades, se
identifican las necesidades, las aspiraciones, los recursos, las potencialidades y las
relaciones sociales propias de la localidad.

Plan: es la fase que determina las acciones, programas y proyectos que
atendiendo al diagnostico, tiene como finalidad el desarrollo del bienestar integral de
la comunidad.

Presupuesto: esta fase comprende la determinacién de los fondos, costos y
recursos financieros y no financieros con los que cuenta y requiere la comunidad,
destinados a la ejecucién de las politicas, programas y proyectos establecidos en el
plan comunitario de desarrollo integral.

Ejecucidn: esta fase garantiza la concrecion de las politicas, programas y
proyectos en espacio y tiempo establecidos en el plan comunitario de desarrollo
integral, garantizando la participacion activa, consciente y solidaria de la comunidad.

Contraloria social: esta fase es la accion permanente de prevencién, vigilancia,
supervision, seguimiento, control y evaluacion de las fases del ciclo comunal para la
concrecion del plan comunitario de desarrollo Integral y en general, sobre las
acciones realizadas por el consejo comunal, ejercida articuladamente por los
habitantes de la comunidad, la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas, las
organizaciones comunitarias y la Unidad de Contraloria Social del consejo comunal.
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2.3.7.6 Registro de los Consejos Comunales

Los Consejos Comunales seran registrados ante EI Ministerio del Poder Popular
para las Comunas, para lo cual haran entrega de los estatutos y actas constitutivas
aprobadas por la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas. Copia del registro sera

consignada ante este ministerio.

2.3.7.7 Colectivo de Coordinacion Comunitaria

Segun la LCC define El Colectivo de Coordinacion Comunitaria como “la
instancia de articulacion, trabajo conjunto y funcionamiento, conformado por los
voceros y voceras de la Unidad Ejecutiva, Unidad Administrativa y Financiera
Comunitaria y Unidad de Contraloria Social del consejo comunal. Organo Ejecutivo
de los Consejos Comunales”. (Art. 24 Pag. 11)

Funciones del Colectivo de Coordinacién Comunitaria

1. Realizar seguimiento de las decisiones aprobadas en la Asamblea de

Ciudadanos y Ciudadanas.
2. Coordinar la elaboracion, ejecucion y evaluacion del Plan Comunitario de

3. Desarrollo Integral articulado con los planes de desarrollo municipal y estadal
de conformidad con las lineas generales del Proyecto Nacional Simén Bolivar.

4. Conocer, previa ejecucion, la gestion de la Unidad Financiera del consejo

comunal.

5. Presentar propuestas aprobadas por la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas,

para la formulacién de politicas publicas.
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6. Garantizar informacion permanente y oportuna sobre las actuaciones de las

unidades del consejo comunal a la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas.

7. Convocar para los asuntos de interés comun a las demas unidades del consejo

comunal.

8. Coordinar la aplicacion del ciclo comunal para la elaboracion del plan

comunitario de desarrollo integral.

9. Coordinar con la Milicia Bolivariana lo referente a la defensa integral de

Nacion.

10. Coordinar acciones estratégicas que impulsen el modelo socio productivo
comunitario y redes socio productivas vinculadas al plan comunitario de

desarrollo integral.

11. Promover la formacién y capacitacion comunitaria en los voceros o voceras

del consejo comunal y en la comunidad en general.

12. Elaborar propuesta de informe sobre la solicitud de transferencia de servicios

y presentarlo ante la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas.

13. Coordinar acciones con los distintos comités que integran la Unidad Ejecutiva
en sus relaciones con los 6rganos y entes de la Administracion Pablica para el

cumplimiento de sus fines.
14. Elaborar los estatutos del consejo comunal.

15. Las demas que establezca la presente Ley, los estatutos del consejo comunal y

las que sean aprobadas por la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas.
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2.3.7.8 Unidad Ejecutiva de los Consejos Comunales

Es la instancia del Consejo Comunal encargada de promover y articular la
participacion organizada de las y los integrantes de la comunidad, los grupos sociales
y organizaciones comunitarias en los diferentes comités de trabajo; se reunira a fin de
planificar la ejecucién de las decisiones de la asamblea de ciudadanos y ciudadanas,
asi como conocer las actividades de cada uno de los comités y de las areas de trabajo.
La asamblea de ciudadanos y ciudadanas determina y elige el nUmero de voceros y
voceras de acuerdo a la cantidad de comités de trabajos que se conformen en la

comunidad.

Funciones de la Unidad Ejecutiva de los Consejos Comunales

1. Ejecutar las decisiones de la asamblea de ciudadanos y ciudadanas.

2. Avrticular con las organizaciones sociales presentes en la comunidad y promover
nuevas organizaciones donde sea necesario, en defensa del interés colectivo y el

desarrollo integral de las comunidades.

3. Elaborar planes de trabajo para solventar problemas que la comunidad pueda

resolver con sus propios recursos y evaluar los resultados.
4. Organizar el voluntariado social en cada uno de los comités de trabajo.

5. Formalizar su registro ante la respectiva Comision Presidencial del Poder
Popular.

6. Organizar el Sistema de Informacién Comunitaria.



89

7. Promover la solicitud de transferencias de servicios, participacién en los
procesos econdmicos, gestion de empresas publicas y recuperacion de empresas

paralizadas mediante mecanismos autogestionarios y cogestionarios.

8. Promover el ejercicio de la iniciativa legislativa y participar en los procesos de

consulta en el marco del parlamentarismo social.

9. Promover el gjercicio y defensa de la integridad territorial de la nacion.

2.3.7.9 Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria de los Consejos

Comunales

Es la instancia del Consejo Comunal que se encarga de administrar los recursos
financieros y no financieros, sirve de ente de inversion y crédito, intermediacion
financiera de los fondos generados, asignados y captados, es decir, todo lo
relacionado con la ejecucion financiera del Consejo Comunal. Esté integrado por
cinco (05) habitantes de la comunidad elegidos en Asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas.

Funciones de la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria de los
Consejos Comunales.

1. Ejecutar las decisiones de la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas en el area

de su competencia.

2. Elaborar los registros contables con los soportes que demuestren los ingresos y

egresos efectuados.

3. Presentar trimestralmente el informe de gestién y la rendicién de cuenta publica
cuando le sea requerido por la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas, por el
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colectivo de coordinacion comunitaria o por cualquier otro drgano o ente del

Poder Publico que le haya otorgado recursos.
. Prestar servicios financieros y no financieros en el area de su competencia.

. Realizar la intermediacion financiera comunitaria, privilegiando el interés

social sobre la acumulacion de capital.

. Apoyar las politicas de fomento, desarrollo y fortalecimiento de la economia

social, popular y alternativa.

. Proponer formas alternativas de intercambio de bienes y servicios para lograr la

satisfaccién de las necesidades y fortalecimiento de la economia local.
. Promover el ahorro familiar.

. Facilitar herramientas que permitan el proceso de evaluacion y analisis de los
créditos de las organizaciones socio productivo previsto en el Decreto N° 6.129
con Rango, Valor y Fuerza de Ley para el Fomento y Desarrollo de la
Economia Popular.

10. Consignar ante la Unidad Contraloria Social del consejo comunal, el

comprobante de la declaracién jurada de patrimonio de los voceros y voceras de
la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria al inicio y cese de sus

funciones.

11. Administrar los fondos del consejo comunal con la consideracion del

colectivo de coordinacién comunitaria y la aprobacion de la Asamblea de

Ciudadanos y Ciudadanas.

12. Elaborar y presentar el proyecto anual de gastos de los fondos del consejo

comunal.
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13. Presentar y gestionar ante el colectivo de coordinacion comunitaria el
financiamiento de los proyectos aprobados por la Asamblea de Ciudadanos y

Ciudadanas.

14. Las demés que establezca la presente Ley, los estatutos del consejo comunal

las que sean aprobadas por la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas.

2.3.7.10 Unidad de Contraloria Social de los Consejos Comunales

Es la instancia conformado por cinco (05) habitantes de la comunidad, electos o
electas por la asamblea de ciudadanos y ciudadanas para realizar la contraloria social
y la fiscalizacion, control y supervisién del manejo de los recursos asignados,
recibidos o generados por el consejo comunal, asi como los programas y proyectos de
inversion puablica presupuestados y ejecutados por el gobierno nacional, regional o

municipal.

Funciones de la Unidad de Contraloria Social de los Consejos Comunales

1. Dar seguimiento a las actividades administrativas y del funcionamiento

ordinario del Consejo Comunal en su conjunto.

2. Ejecutar las decisiones de la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas que

correspondan a sus funciones.

3. Ejercer seguimiento, vigilancia, supervision y control de la ejecucion de los
planes, proyectos comunitarios y socio productivos, organizaciones socio
productivas, fases del ciclo comunal y gasto anual generado con los fondos y
los recursos financieros y no financieros asignados por Organos y entes del

Poder Publico o instituciones privadas al consejo comunal.

4. Rendir anualmente cuenta publica de sus actuaciones.
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5. Presentar informes de sus actuaciones cuando les sean solicitados por la
Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas, por el colectivo de coordinacién

comunitaria o cuando lo considere pertinente.

6. Cooperar con los 6rganos y entes del Poder Publico en la funcion de control,

conforme a la legislacion y demas instrumentos normativos vigentes.

7. Conocer y procesar los planteamientos presentados por los ciudadanos y
ciudadanas con relacién a la gestion de las unidades del consejo comunal e

informar de manera oportuna a la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas.

8. Remitir ante el ministerio del poder popular con competencia en participacion
ciudadana, las declaraciones juradas de patrimonio de los voceros y voceras de

la unidad de gestion financiera comunitaria del consejo comunal.

9. Las demas que establezca la presente Ley, los estatutos del consejo comunal y

las que sean aprobadas por la asamblea de ciudadanas y ciudadanos.

El réegimen juridico de los consejos comunales nos indica que éstos rinden
cuentas directamente a la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas y los entes que
regula todo este entramado organizacional comunal (Ministerio de las Comunas y
Consejo Federal de Gobierno) y en cuanto al manejo de los recursos financieros, la
ley de los Consejos Comunales expresamente dice que “se orientara de acuerdo a las
decisiones aprobadas en Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas” (Art.26 LCC) y
“Cuyas dediciones seran de caracter vinculante” (Art.70 CRBV). Esto al considerar a
la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas como un importantisimo medio de

participacion.
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2.4 BASES INSTITUCIONALES
2.4.1 Resefia Historia

En el sector donde se construyé el sector los Guaritos VI, estaba ubicado un
hato llamado “El Moriche” por tener un morichal grande, se cultivaba el platano,
yuca, ocumo, entre otros rubros. En los terrenos donde actualmente esta ubicado la
Universidad de Oriente (UDO) habia una laguna rodeada por un mangozal y muy
cerca un cafio llamado el morichal por donde desembocan las cloacas de algunos
sectores de la ciudad. Se dice que el duefio del hato “El Moriche” era de apellido

Maricheam.

Los diferentes guaritos, que son siete (7) en total, fueron inaugurados de

acuerdo al gobernante de turno.

En esa época como la actualidad el problemas de la vivienda en nuestro pais
era grave y los desarrollos habitacionales que se construian iban dirigidos a las
familias que pertenecientes a los estratos sociales C, D y E. En el municipio Maturin
del Estado Monagas que no escapaba de la realidad de aquel tiempo, emergieron
urbanizaciones como los Guaritos VI que fue inaugurada durante el gobierno del Dr.
Jaime Lusinchi, el 16 de Julio del afio 1987.

La comunidad de los Guaritos VI esta conformada por

1. Vialidad.

e Dos (2) avenidas (N° 6y 7)
e Cuatro (4) calles (N2 7, 8,9y 10)

e Ocho (8) transversales (A,B,C,D,E,F, GY H)
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La vida util de las avenidas, calles y transversales después de 23 afios estan

colapsando y requieren reparacion urgente.

2. Linderos.

e Los Linderos de los Guarito VI son los siguientes:
e Norte: Guaritos VIl y Guaritos IV

e Sur: Areas de la quebrada el morichal y la invasion denominada “Villas la

Valentina”
e Este: Universidad de Oriente (UDO)

e Qeste: Guaritos V.

3. Poblacion.

Existen en los Guaritos VI trescientos sesenta y cuatro (364) casas Yy
cuatrocientas noventa y cuatro (494) familias. En la actualidad la poblacion
condiciones precarias. El deficit de vivienda era grande y las familias se metian sin
importar las condiciones como se la entregaban. Estas vivienda carecian de friso en
las paredes internas y externas, techos de acerolit, piso semirustico, la puerta principal
de madera muy insegura, ventana de persiana de hierro y vidrio tipo fleje y protector
de cabilla 3/8” lisa y sin refuerzo.

Las viviendas estaban conformadas por dos habitaciones de 9 m2, un bafio y un
ambiente destinado a sala, cocina y comedor. La construccién era de 42 m2 en una
parcela de 200 m2. El valor de la vivienda era de 55.000 Bs.
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La comunidad contaba con servicios de agua potable (tratada), electricidad, sin
accesorios de cableado, calles sin asfalto en greda y corrientes de drenaje, no habia
alcantarillados ni bateas. También existia un terreno destinado para cancha deportiva

y un preescolar que actualmente esta en funcionamiento.

2.4.2 Acta Constitutiva

Los estatus que rige el Consejo Comunal de los Guaritos V1 tiene por objeto en
el marco constitucional de la democracias participativa y protagénica, servir de
instancias de participacion, articulacion e integracion entre los ciudadanos,
ciudadanas, y las diversas organizaciones comunitarias, movimientos sociales
populares, que permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno comunitario y la
gestion directa de las politicas publicas y proyectos orientados a responder a las
necesidades, potencialidades y aspiraciones de las comunidades, e el construccion del

nuevo modelo de sociedad socialista de igualdad, equidad, justicia social.

2.4.3 Ubicacion

El Consejo Comunal “Guarito VI” se encuentra ubicado en el sector los

Guaritos, Parroquia Alto de los Godos, del Municipio Maturin del Estado Monagas.

2.4.4 Estructura

A los fines de su funcionamiento, el Consejo Comunal “Guarito VI’ estara

integrado por:

e La Asamblea de Ciudadanos y Ciudadana del consejo comunal.

e E| Colectivo de Coordinacion Comunitaria
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e Launidad Ejecutiva.
e Launidad Administrativa y Financiera Comunitaria.

e Launidad Contraloria Social.

2.4.5 Funciones

De acuerdo al acta constitutiva el Consejo Comunal “Guarito VI” tendra las

siguientes funciones:

1. El consejo comunal debera realizar seguimiento de las decisiones aprobadas en
la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas

2. Coordinar la elaboracion, ejecucion y evaluacion del Plan Comunitario de
Desarrollo Integral articulado con los planes de desarrollo municipal y estadal

de conformidad con las lineas generales del Proyecto Nacional Simén Bolivar.

3. Conocer, previa ejecucion la gestion de la Unidad Financiera del Consejo

Comunal.

4. Presentar propuestas aprobadas por la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas

para la formulacién de politicas publicas.

5. Garantizar informacion permanente y oportuna sobre las actuaciones de las

unidades del Consejo Comunal a la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas.

6. Convocar para los asuntos de interés comun a las demas unidades del Consejo

Comunal.
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7. Coordinar acciones estratégicas que impulsen el modelo socio productivo
comunitario y redes socio productivas vinculadas al plan comunitario de

desarrollo integral.

8. Promover la formacién y capacitacion comunitaria en los voceros o voceras del

consejo comunal y en la comunidad en general.

9. Elaborar propuesta de informe sobre la solicitud de trasferencia de servicios y

presentarlo ante la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas.

10. Coordinar acciones con los distintos comités que integran la Unidad Ejecutiva
en sus relaciones con los drganos y entes de la administracion publica para el

cumplimiento de sus fines.

2.4.6 Areas de Trabajo

El Consejo Comunal “Los Guaritos VI” en su unidad ejecutiva conformada por
areas de trabajo donde se constituyen en relacion con las particularidades,
potencialidades y los problemas mas relevantes de la comunidad. EI ndmero y
contenido de las areas de trabajo dependeréa de la realidad, las practicas tradicionales,
las necesidades colectivas y las costumbres de cada comunidad. Las areas de trabajo
agruparan varios comités de trabajo. (Pag. 3 LCC) conformo las siguientes mesas de

trabajo:

e Mesa de Salud
e Mesa de Educacion
e Mesa de Comunicacion e Informacién

e Comité de Energia y Gas
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e Comité de Vivienda y Habitat

e Comité de Mesa Técnica de Agua

e Comité de Economia Popular

e Comité de Informacién y Conciencia Ideolégica
e Comité de Transporte y Vialidad

e Comité de Cultura

e Comité de Religion

e Misidn Negra Hipdlita

2.5 DEFINICION DE TERMINOS

Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas: Es la instancia primaria para el
ejercicio del poder, la participacion y el protagonismo popular, cuyas decisiones son
de caracter vinculante para el consejo comunal respectivo. (Articulo 4, numeral 5 de

la Ley de los Consejos Comunales)

Comunidad: Es el conglomerado social de familias, ciudadanos y ciudadanas
que habitan en un area geografica determinada, que comparten una historia e intereses
comunes, se conocen y relacionan entre si, usan los mismos servicios publicos y
comparten necesidades y potencialidades similares: econdmicas, sociales,
urbanisticas y de otra indole. (Articulo 4, numeral 1 de la Ley de los Consejos

Comunales)

Consejo Comunal: Los Consejos Comunales en el marco constitucional de la

democracia participativa y protagonica, son instancias de participacion, articulacion e
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integracion entre las diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales y los
ciudadanos y ciudadanas, que permiten al pueblo organizado ejercer directamente la
gestion de las politicas publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades
y aspiraciones de las comunidades en la construccion de una sociedad de equidad y

justicia social. (Articulo 2 de la Ley de los Consejos Comunales)

Estrategias: Conjunto de acciones orientas a cumplir los objetivos estratégicos
(Def. Op.).

Fines: Son los objetivos permanentes de una organizacion, que representa la

razén de ser desde el punto de vista de sus miembros. (Francés, 2001, Pag. 37)

Gerencia Comunitaria: Enfoque emergente relacionado con la productividad
comunal garantizando la participacion ciudadana con el fin de cumplir los objetivos

propuesto hacia el Bienestar de la comunidad. (Def. Op.).

Mision: Identifica el alcance que tienen las operaciones de una empresa en

describe los valores y prioridades de la organizacion. (David, 2008, Pag. 11)

Objetivos: describe una situacion concreta que se desea alcanzar. (Def. Op.).

Objetivos Estratégicos: Es la busqueda para alcanzar la vision y mision de la

organizacion. (Def. Op.).

Organizaciones Comunitarias: Organizaciones que existen o pueden existir en
las comunidades y gque agrupan a un conjunto de ciudadanos y ciudadanas en base a
objetivos e intereses comunes, tales como: comités de tierra, comités de salud, mesas
técnicas de agua, grupos culturales, clubes deportivos, puntos de encuentros y
organizaciones de mujeres, sindicatos y organizaciones de trabajadores y

trabajadoras, organizaciones juveniles o estudiantiles, asociaciones civiles,
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cooperativas, entre otras. (Articulo 4, numeral 8 de la Ley de los Consejos

Comunales)

Participacion Ciudadana: Consiste en la integracién de la sociedad en el que
hacer de la comunidad, permitiendo el buen desempefio de la gestion social (Def.

Op.)

Politicas: Es el conjunto de normas, lineamientos, leyes y reglamentos que
regulan la conducta organizacional en busqueda del cumplimiento de las estrategias.
(Def. Op.)

Vision Estratégica: Es un mapa del futuro de la empresa que proporciona
detalles especificos sobre tecnologia y su enfoque al cliente, la geografia y los
mercados de productos que perseguira, las capacidades que planea desarrollar y el
tipo de compafia que la administracion esta tratando de crear.(Thompson y
Strickland, 2004, Pag. 6).

Alineamiento: hacer que las personas trabajen para cumplir un fin comun. (Def.
Op.)

Sinergia. Es la interaccion de una o mar persona en la resolucién de un

problema. (Def. Op.)

Amenazas: situaciones, acciones o0 normas que estan fuera de control de la

organizacion y que pudiera perjudicar al Consejo Comunal. (Def. Op.)

Oportunidades: Son aquellos factores, positivos, que se generan en el entorno y
que, una vez identificados, pueden ser aprovechados. (Def. Op.)

Debilidades: Son aquellos elementos, recursos, habilidades y actitudes que el
Consejo Comunal ya tiene y que constituyen barreras para lograr la buena marcha de
la organizacion. (Def. Op.)
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Fortalezas. Son todos aquellos elementos internos y positivos que potencian al
Consejo Comunal. (Def. Op.)

Dinamizar. Que tenga un mayor desarrollo e importancia una actividad. (Def.
Op.)



CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El desarrollo de la investigacion se baso en un estudio de campo y documental,
ya que los datos fueron recabados directamente y de fuentes primarias de la realidad
objeto de estudio, ademés, se analiz6 la documentacion necesaria que validd los

mecanismos de gestion del Consejo Comunal “Guarito V1”
Martinez (2006) define la investigacion de Campo:

Investigacion aplicada para comprender y resolver alguna situacion,
necesidad o problema en un contexto determinado. El investigador
trabaja en el ambiente natural en que conviven las personas y las
fuentes consultadas, de las que se obtendran los datos mas relevantes
a ser analizados son individuos, grupos y representantes de las
organizaciones o comunidades. Cuando se habla de estudios de
campo, nos referimos a investigaciones cientificas, no experimentales
dirigidas a descubrir relaciones e interacciones entre variables
socioldgicas, psicologicas y educativas en estructuras sociales reales y
cotidianas.  (http://  medusa.unimet.edu.ve/  didactica/fpdd49/
Lecturas/Archivo%20Word/
TIPOS%20DE%20INVESTIGACIONES%20.doc, 12-06-2011,
10:30am)

De la cita anterior, se infiere, que no existen problemas aislados del todo, mas
gue una simple conexion entre las partes es un sistema al cual habra que estudiar y

tratar en su conjunto, de ello depende el enfoque con el que se deba tratar.

102
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Al respecto la UPEL en el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales (2003), la investigacion documental la define como:

El estudio de problemas con el propdsito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en
trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios
impresos, audiovisuales o electronicos. La originalidad del estudio se
refleja en el enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones,
conclusiones, recomendaciones y, en general, en el pensamiento del
autor”. (Pag. 20)

3.2 NIVEL DE INVESTIGACION

Se realizd un estudio de caracter descriptivo, lo cual permitio la construccion de
un modelo de Gerencia Estratégica para la consolidacion del Consejo Comunal

“Guaritos VI” en la Parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin.

“El nivel descriptivo, abarca aquellos estudios que corresponden a la

descripcion de un fendmeno en todas sus dimensiones” (Sabino, 2002, p. 43).

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Estuvo constituida por 151 voceras y voceros del Consejo Comunal “Guaritos

VI” que residen en la Parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin.

3.4 AREA DE INVESTIGACION

El campo de accion donde se realiz6 la investigacion fue el Consejo Comunal
“Guarito VI” constituido en la Parroquia Alto De Los Godos de Maturin Municipio

Maturin Estado Monagas.
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Figura N° 5: Ubicacion Geografica del Consejo Comunal “Guaritos VI Fuentes: Internet 2011

3.5 FUENTES DE INFORMACION

A continuacion se citan los diferentes organismos que imparten colaboracion

documental para el desarrollo de esta investigacion, entre los cuales se tienen:
e Fundacién para la Promocion y Desarrollo del Poder Comunal
(FUNDACOMUNAL).
e Ministerio del Poder Popular para las Comunas y Proteccion Social

e Consejo Comunal “Guaritos VI” de la Parroquia Altos de los Godos del

Municipio Maturin del Estado Monagas.
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3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos que se utilizaron en la recoleccion de informacion que
permitieron guiar la investigacion por el camino correcto hacia el logro de los
objetivos planteados, fueron: la observacion no participativa, la ficha de trabajo y la

entrevista estructurada.

Segun Tamayo y Tamayo (2004): “la observacion no participante es aquella en
la que el investigador hace uso de la observacion directa sin ocupar un determinado
status o filiacion dentro de la comunidad en la cual se realiza la investigacion”. (pag.
184)

Considerando lo antes expresado por Tamayo & Tamayo, la observacién no
participante es aplicada desde afuera, es decir, sin formar parte directa de la ejecucion

del proceso estudiado.

Ademas, la técnica de fichaje de trabajo es muy importante en el momento de
Ilevar un claro orden de las ideas y de la informacidn recogida. “La ficha de trabajo
sera el instrumento que permitird ordenar y clasificar los datos consultados,
incluyendo muestras, observaciones y criticas, facilitando asi la redaccion del escrito”
(idem, pég. 182)

La ficha de trabajo permitid ir almacenando continuamente la informacion y las

criticas y asi como otros datos que se presentaron durante la investigacion.

Segun Sabino (2002): “la entrevista estructurada se realiza sobre la base de un
formulario previamente preparado y estrictamente normalizado a través de una lista

de preguntas establecidas con anterioridad”. (pag. 109)
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Asi pues, que esta técnica conform6 una serie de preguntas realizadas
directamente a representantes del Consejo Comunal “Guaritos VI”, asi como a
representantes de las comunidad organizadas con el fin de llegar a la obtencién de

datos claros que muestren las caracteristicas del caso a estudiar.

La realizacion del instrumento (Entrevista Estructurada) estuvo guiada por una
serie de pasos. Primero se hizo la operacionalizacion de las variables, de donde se
tomo las preguntas que conformaron el instrumento, luego se procedio a dar validez
al mismo contando para ello con la colaboracion de expertos de contenido en el tema

y en metodologia de la investigacion.

3.7 DEFINICION DE VARIABLES

El proceso de definir una variable es enfocado desde un nivel general de dificil
medicién hasta uno especifico, que permita evaluar la magnitud de la variable
general. Seguidamente, se indica la conceptualizacion de las variables de la

investigacion por cada objetivo especifico:

Modelo Gerencial: Con esta variable se obtuvieron los datos que permitieron
describir el modelo gerencial utilizado actualmente por el Consejo Comunal objeto de

la investigacion.

Auditoria Interna: Con esta variable se levant6 la informacion necesaria para
identificar las debilidades y fortalezas presentes en modelo gerencial utilizado en el
Consejo Comunal Guaritos V1.

Auditoria Externa: Variable que permitio levantar la informacion necesaria
para identificar las amenazas y oportunidades presentes en modelo gerencial utilizado
en el Consejo Comunal Guaritos VI.
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Puntos Criticos: La definicion de esta variable pudo reflejar los aspectos
criticos o discrepantes que se consideraron como oportunidades de mejora en el

modelo propuesto..

3.8 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

En toda investigacion, se debe trabajar con la operacionalizacion de variables,
porque estas permiten conocer los elementos que se desean medir, cuantificar y

registrar, de modo tal que, se puedan obtener los resultados del estudio.

Se organizé las variables, Ander Egg (1982) expresa que consiste: “en hacer
una distribucion de cada variable en funcion de sus items e indicadores”. (pag. 103).
Las variables consideradas en este estudio estan basadas en indicadores e

instrumentos propuestos en la investigacion.
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OBJETIVO VARIABLE DEFINICION ITEMS ALTERNATIVA
1. Describir el Modelo Modelo Con esta variable se | 1.- (Con cuales de estos |Incrementar las ganancias monetarias
Gerencial que actualmente Gerencial obtuvieron los datos que | objetivos se identifica su | de cada persona que integra el

se aplica a los Consejos
Comunal “Guaritos VI” de la
Parroquia Altos de los
Godos del Municipio
Maturin del Estado
Monagas.

permitieron describir el
modelo gerencial
utilizado actualmente
por el Consejo Comunal
objeto de la
investigacion.

Consejo Comunal?.

Consejo Comunal.

Articular las organizaciones de base
presentes en la comunidad y
promover la creacién de nuevas
organizaciones donde sea necesario.
Elaborar un plan Unico de trabajo para
atacar los problemas que la
comunidad pueda resolver con sus
propios recursos y evaluar sus
resultados. Asi mismo debe analizar
los recursos tanto materiales como
humanos con los que cuenta la
comunidad.

Promover la elaboracion de proyectos
en relacién con los principales
problemas que por sus altos montos o
complejidad la comunidad no esté en
capacidad de resolver.

Promover la contraloria social en
todas las actividades que se
desarrollen en la comunidad, sean
éstas de orden regional, municipal y
parroquial (sociales, productivos y/o
de infraestructura).

Ninguno de las anteriores.
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2.- Su Consejo Comunal
Propicia:

Irresponsabilidad
Corrupcion

Trabajo en equipo
Rendicion de Cuentas
La discriminacion
Igualdad

Solidaridad

Contraloria Social
Autogestion Econémica

3.- Ala hora de analizar
la situacién del consejo
Comunal ¢ cuales
elementos se toman en
cuenta?

Las necesidades

Las aspiraciones

Los recursos

Los intereses personales

Las potencialidades

Los problemas personales de cada
persona.

Relaciones sociales

Ninguna de las anteriores

4.- De acuerdo a su
criterio ¢,cuales de las
siguientes actividades no
se le da prioridad?

Se determinan los objetivos del
proyecto

Se analizan los proyectos

Se determinan las opciones mas
convenientes

Se realiza cronograma de actividades
Se estiman el costo de cada proyecto
Se determinan los demas recursos a
utilizar

Se le hace seguimiento a cada fase
del proyecto

Se culminan los proyectos en el
tiempo estipulado
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5.- De las siguientes
opciones ¢ cual cree usted
que El Consejo Comunal
realiza a la hora de
determinar el Plan de
Desarrollo Integral
Comunitario?

Describe lo que se aspira lograr, lo
que se desea obtener en beneficio de
la comunidad.

Se plantea objetivos
sobredimensiones, imposibles de
cumplir

No se planifica, solo se hace ciertas
actividades de acuerdo a la dindmica
del dia.

Establece lo que se quiere lograr en
un periodo de tiempo y espacio
determinado.

Se determina que es lo que se va
hacer y como se va hacer.

6.-De los siguientes
departamentos ¢ cuales
pertenecen a la
organizacion del Consejo
Comunal?

Presidente

Secretario Comunal

Analistas comunales

Ciudadanos y Ciudadanas
Colectivo Coordinador Comunitario
Unidad de Produccion

Unidad Ejecutiva

Departamento de Compras

Unidad Administrativa y Financiera
Unidad de Contraloria Social.
Unidad de comercializacion
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2. Efectuar la auditoria
interna del Consejos
Comunal objeto de la

investigacion.

Auditoria
Interna

Con esta variable se
levanté la informacién
necesaria para
identificar las
debilidades y fortalezas
presentes en modelo
gerencial utilizado en el
Consejo Comunal
Guaritos VI.

7.-¢,Cudles de estos
elementos su Consejo
Comunal no pone en
practica?

Tiene un organigrama Explicito.

Los voceros y voceras conocen con
claridad sus funciones.

Cada unidad posee un sistema de
control y evaluacion.

Los voceros y voceras conoce con
claridad sus responsabilidades

La asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas se reline periédicamente
para tomar decisiones.

Se efectla las decisiones de la
asamblea de ciudadanos y
ciudadanas.

Se elabora planes de trabajo para
solventar problemas que la
comunidad pueda resolver con sus
propios recursos y evaluar los
resultados.

Se Ejerce seguimiento, vigilancia,
supervision y control de la ejecucion
de los planes, proyectos comunitarios
y socio productivos, organizaciones
socio productivas, fases del ciclo
comunal y gasto anual generado con
los fondos y los recursos financieros y
no financieros asignados por 6rganos
y entes del Poder Publico o
instituciones privadas al consejo
comunal.

8.-¢ Considera usted que
su Consejo Comunal
cumple con las siguientes
opciones?

Presentar informes de sus
actuaciones por la Asamblea de
Ciudadanos y Ciudadanas
Seguimiento a las actividades
administrativas y del funcionamiento
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ordinario del Consejo Comunal en su
conjunto

Se miden los proyectos ejecutados a
través de indicadores de
cumplimiento

Los érganos u/o unidades del
Consejo Comunal toman decisiones
basados en hechos a través de
instrumentos de medicion.

9.- De las siguientes
situaciones ¢ .cuales
considera usted que el
Consejo Comunal toma
para evaluar su situacion
presente?.

Observacion de una brecha entre lo
planeado y el desempefio logrado.
Se toma en cuenta las inquietudes
gue tenga una sola persona.
Imagen del Consejo Comunal
Comunicacién Comunal
Implementacion de tecnologia
Habilidad para atraer a la comunidad
Nivel de Organizacion.

Calidad de vida

Ejecucion de proyectos

Acceso a organismo publico

Solo se toma en cuenta los que los
voceros consideren sin importar la
opinion de todos los actores.

10.- A la hora de evaluar
las capacidades
financieras del Consejo
Comunal ¢ cuales se
toman en cuenta?

El nivel de deuda de las personas.

La administracion de los recursos.

La ejecucion financiera de los
proyectos.

Los gastos de operacion del Consejo
Comunal.

La utilidad neta.

No se realizan ninguna evaluacién.
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11.-De acuerdo a su
criterio ¢, Que tipos de
factores evalla su
Consejo Comunal para
saber sus oportunidades y
amenazas?

Las personas

La estructura organizativa

Aspectos juridicos.

Aspectos econdémicos (macro-micro)
Aspectos sociales, culturales,
demograficos

Ninguno de los anteriores.

3. Desarrollar la auditoria
externa para identificar
amenazas y oportunidades
en el Consejo Comunal
“Guaritos VI” de la
Parroquia Altos de los
Godos del Municipio
Maturin del Estado
Monagas.

Auditoria
Externa

Variable que permitié
levantara la informacion
necesaria para
identificar las amenazas
y oportunidades
presentes en modelo
gerencial utilizado en el
Consejo Comunal
Guaritos VI.

12.- De acuerdo a su
criterio ¢,cuales elementos
domina notablemente su
Consejo Comunal?

Cumplimiento de la ley de Consejo
Comunal

Elaboracion de planes estratégicos y
analisis estratégicos

Respuesta inmediatas a condiciones
cambiantes

Conocimiento del plan de desarrollo
socio econdmico de la nacion y el
plan de desarrollo local

Conocimiento de la ley de las
Comunas

Conocimiento en la Ley Consejo
Federal de Gobierno

Elaboracion de estrategias dirigidas a
minimizar las amenazas en la
comunidad

13.- De acuerdo a su
criterio ¢,cual de los
siguientes elementos hay
gue tomar en cuenta para
examinar el entorno del
Consejo Comunal?

Identificar debilidades y fortalezas
Identificar amenazas y oportunidades
Conaocer el nivel de educacion
Identificar elementos externos
destructivos para el Consejo
Comunal.

14.-¢Con que frecuencia
el Consejo Comunal
evallla su entorno?

Frecuentemente
A veces
Nunca.
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15.-A la hora de evaluar
los factores que estan
fuera del Consejo
Comunal ¢,Cuales
elementos se toman en
cuenta?

Establecer comunicacion solo con la
comunidad

Realizar analisis interno con la
comunidad

Interactué con los voceros y voceras
de otras comunidades

Se evalla las relaciones politicas solo
para coordinar actividades partidistas.

16.-De acuerdo a su
criterio ¢, El Consejo
Comunal toma en cuenta
las siguientes opciones?

La Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela

Leyes inherentes al Consejo Comunal
El desempleo en el municipio

La actividad econémica en su entorno
La inflacion

Coordinacion entre los organismo
municipales, estadales y nacionales
Capacidad interactuar a través de las
nuevas tecnologia de informacion y
comunicacion

4. Detectar y priorizar
puntos criticos o
discrepantes en modelo
gerencial a estudiar, con la
participacion del Consejo
Comunal “Guaritos VI”.

Puntos
Criticos

La definicién de esta
variable dio a conocer
los aspectos criticos o
discrepantes que se

consideraron como

oportunidades de mejora
en el modelo propuesto.

17.-De acuerdo a su
criterio ¢, Cuales de las
siguientes opciones su
Consejo Comunal no
promueve:

Trabajo en equipo
Participacion Comunitaria
Liderazgo

Diagnostico

18.-De acuerdo a su
criterio ¢, Cuales de las
siguientes situaciones
siempre se llevan a cabo
en su Consejo Comunal?

Se identifica los problemas y
obstaculos de la Comunidad

Se difunden las estrategias a seguir
Se aplican normativas internas para
su funcionamiento

Se hacen explicitos los principios y
valores que inspiran el Consejo
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Comunal

Los miembros de la Comunidad
interactian en la toma de decisiones
Se identifican actividades que se
realizan de una manera adecuada o
deficiente y que pudiera perjudicar el
funcionamiento interno del Consejo
Comunal

19. De acuerdo a su
criterio ¢, Cuales aspecto
el Consejo Comunal debe
reforzar?

Nivel Académico

Experiencia técnica

Sentido de Pertenencia
Conocimiento sobre los estatus del
Consejo Comunal

20. De acuerdo a su
criterio, su Consejo
Comunal toma en cuenta
lo siguiente:

Se aliena a los 7 ejes estratégicos
para el desarrollo econémico y social.
Es conocida la mision del Consejo
Comunal.

Articulacién con instituciones del
Ministerio del Poder Popular de la
Comunas, en pro del desarrollo del
Consejo Comunal.

Establece y ejecuta planes
comunales.

21. De acuerdo a su
criterio ¢, Cuales controles
no se practican en el
Consejo Comunal?

Control financiero

Avance fisico y financieros de los
proyectos que ejecuta cada mesa del
Consejo Comunal

Indicadores relacionados a la eficacia
de la Gestion del Consejo Comunal.

Fuente: EI Autor (2011)




115

3.9 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

Para alcanzar los objetivos previamente planteados, se realizé la recoleccion de

informacidén, poniendo en préactica el siguiente paso:

Tanto la observacién no participativa como la técnica de fichaje se utilizaron a
lo largo de toda la investigacion, al momento de tener contacto con los organismos,
recolectar informacion bibliografica, asi como también al tener alguna idea e
informacidn informal. La entrevista estructurada se aplicé a los voceros y voceras del

Consejo Comunal “Guarito VI” y la comunidad organizada de ese sector.

3.10 TECNICAS DE ANALISIS

Se realiz6 una tabulacion manual, puesto que el tamafio de la poblacion a
estudiar no requirio la utilizacion de procedimientos automaticos, se emplearon
cuadros de doble entrada para el analisis, representandose el resultado en cifras
absolutas y porcentuales de forma cualitativa y cuantitativa para una mejor

representacion de la realidad en la consecucion de un estudio objetivo.

Se hizo un anélisis descriptivo explicativo en funcion de los datos recabados;
comparando el deber ser, establecido en el Marco Tedrico, con los resultados

obtenidos de la aplicacién del cuestionario.



CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados fueron presentados en cuadros de frecuencia simple, donde se
incluye los aspectos investigados. Se muestra la frecuencia absoluta y porcentual, los
totales de la frecuencia no corresponde al 100% porque los encuestados pueden
escoger varias opciones en la misma pregunta. Se selecciond esta forma de
presentacion porque permite distinguir con claridad y precision las semejanzas y

diferencias entre las informaciones obtenidas.

En concordancia con lo planteado se registraron los datos obtenidos en las
encuestas aplicadas a la muestra objeto de estudio, con la intencién de facilitar el

proceso de analisis e interpretacion de los mismos.

Para la mejor comprension de los cuadros, se agruparon por cada una de las

variables estudiadas, que le permitan al lector una buena interpretacion de estos.

Los datos se agruparon en veinte (21) cuadros, distribuidos de acuerdo a las

variables del estudio.

VARIABLES CUADRO No.
Modelo gerencial 1-2-3-4-5-6
Auditoria Interna 7-8-9-10-11
Auditoria Externa 12-13-14-15-16

Puntos criticos 17-18-19-20-21
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Se realizé un analisis interpretativo de los datos obtenidos en los cuestionarios

aplicados, tomando en consideracion tres aspectos fundamentales, la descripcion del

cuadro, la comparacion que se establece con el basamento tedrico y el juicio de la

autor. A continuacion se presentan los cuadros referidos:

Cuadro Nro. 1

Distribucion absoluta y porcentual referida a los Objetivos del Consejo Comunal

Guarito VI

Alternativas

Frecuencia

Porcentaje

Incrementar las ganancias monetarias de cada persona
que integra el Consejo Comunal.

0

0,00

Articular las organizaciones de base presentes en la
comunidad y promover la creacion de nuevas
organizaciones donde sea necesario.

21,43

Elaborar un plan Unico de trabajo para atacar los
problemas que la comunidad pueda resolver con sus
propios recursos y evaluar sus resultados. Asi mismo
debe analizar los recursos tanto materiales como
humanos con los que cuenta la comunidad.

10

71,42

Promover la elaboracion de proyectos en relacion con los
principales problemas que por sus altos montos o
complejidad la comunidad no esté en capacidad de
resolver.

50,00

Promover la contraloria social en todas las actividades
que se desarrollen en la comunidad, sean éstas de orden
regional, municipal y parroquial (sociales, productivos
y/o de infraestructura).

35,71

Ninguno de las anteriores.

1

7,14

Fuente: Cuestionario aplicado a 14 voceros y voceras que conforman el Consejo Comunal Guarito VI
de la parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin Estado Monagas, Septiembre de 2011.
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El 71,42 afirman que tienen por objetivo laborar un plan Gnico de trabajo para
atacar los problemas que la comunidad pueda resolver con sus propios recursos y
evaluar sus resultados, mientras que 50,00% afirman promover la elaboracion de
proyectos en relacion con los principales problemas que por sus altos montos o
complejidad la comunidad no esté en capacidad de resolver, el 35,71 % afirma
promover la contraloria social en todas las actividades que se desarrollan en la
comunidad, sean éstas de orden regional, municipal y parroquial (sociales,
productivos y/o de infraestructura, el 7,14 afirma no tener objetivos claros dentro del
Consejo Comunal. Uno de los elementos claves en el proceso estratégico de
cualquier organizacién es el establecimiento de objetivos, los cuales establecen la ruta

a sequir para el cumplimiento de la razon de ser del Consejo Comunal.

De los voceros encuestados, la mayoria coinciden en tres objetivos claves para
su direccionamiento estratégico del Consejo Comunal a pesar que existan voceros

que conocen dichos objetivos.

Es importante destacar que los objetivos deben cubrir e involucrar a toda la
organizacion. Deben estar definidos en todas las areas que conforman el Consejo
Comunal. Para lograr su cumplimento y eficacia deberan ser entendidos y
transmitidos a todas las personas que hacen vida en el Consejo Comunal, en especial,

a las voceras Y VOCErOS.



Cuadro Nro. 2
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Distribucion absoluta y porcentual referente a lo que propicia el Consejo

Comunal Guarito VI.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Irresponsabilidad 1 7,14
Corrupcién 1 7,14
Trabajo en equipo 11 78,51
Rendicion de Cuentas 3 21,43
La discriminacion 0 0
Igualdad 6 42,01
Solidaridad 13 92,85
Contraloria Social 5 41,98
Autogestion Econdmica 14,28

2

Fuente: Cuestionario aplicado a 14 voceros y voceras que conforman el Consejo Comunal Guarito VI

de la parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin Estado Monagas, Septiembre de 2011.

Un 92,85% de los encuestados dicen que el consejo Comunal Guarito VI
propicia la solidaridad, un 78,51 % afirman que se da el trabajo en equipo, 42,01% se
propicia la igualdad, el 41,98 % de los encuestados afirma que existe la contraloria
social, 21,43 % existe rendicién de cuentas, 14,28 % se propicia la autogestion

econdémicay el 14,18 % se origina la corrupcion e irresponsabilidad.
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La informacion recopilada revela que los voceras y voceros del Consejo
Comunal Guarito VI, poseen valores importantes, que pueden apalancar un proceso

estratégico dentro del Consejo Comunal.

Si bien es cierto, que cada organizacion tiene su propia cultura, distinta de las
demas, lo que le da su propia identidad; conformada creencias, valores y
comportamientos que se consolidan y comparten en la vida de la organizacion. Este
cumulo de elementos culturales debe estar relacionadas con las estrategias globales
para poder dar prioridad a las diferentes tares, y funcionar en sintonia con la

direccion estratégica del Consejo Comunal.

Lo antes expuesto, permite deducir que los voceros y voceras del Consejo
Comunal Guaritos VI poseen ciertos valores, como, solidaridad, trabajo en equipo,
igualdad y contraloria social, lo que permitiria la ejecucion de las estrategias
planteadas por la organizacion. También se evidencia la existencia de anti- valores
como lo son: la corrupcién e irresponsabilidad que  debilitan la cultura
organizacional.

Cuadro Nro. 3
Distribucion absoluta y porcentual referida a los elementos que consideran los
voceros y voceras del Consejo Comunal Guaritos VI a la hora de analizar la
situacion del mismo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Las necesidades 10 71,42

Las aspiraciones 1 7,14

Los recursos 4 28,57

Los intereses personales 2 14,28

Las potencialidades 2 14,28

Los problemas personales de cada|O 0

persona.

Relaciones sociales 0 0

Ninguna de las anteriores 1 7,14

Fuente: Cuestionario aplicado a 14 voceros y voceras que conforman el Consejo Comunal Guarito VI
de la parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin Estado Monagas, Septiembre de 2011.
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El 71.42% de los encuestados opinan que las necesidades de la comunidad son
la prioridad a la hora de analizar la situacion del Consejo Comunal, 28,57% se
evallan los recursos necesarios, 14,28% los interese personales, 14,28% las
potencialidades, 7,14% opinan que prevalece las aspiraciones personalesy el 7, 14

opina que no se hace ninguna evaluacion en el Consejo Comunal.

De lo anterior, se evidencia el Consejo Comunal toma en cuenta las
necesidades de la comunidad, pero no identifica con mayor profundidad sus
potencialidades o fortalezas que pudiera resolver esas necesidades. El analisis
estratégico es fundamental para determinar acciones especificas; permite identificar
las fortalezas y debilidades que tenga la organizacion para desarrollar su actividad y
que luego se traduciran en estrategias, permitiendo disminuir las debilidades

aprovechando las fortalezas del Consejo Comunal.

El Consejo Comunal Guarito VI, a través de la Gerencia Estratégica, puede
profundizar en el analisis interno del Consejo Comunal, estableciendo dentro de sus
regalamientos un mecanismo de diagnostico estratégico que permita la elaboracién de
estrategias adecuada para el cumplimento de sus objetivos.

Cuadro Nro. 4
Distribucion absoluta y porcentual referida a la opinidn que tienen los
encuestados sobre las actividades que no se le dan prioridad en el Consejo

Guarito VI
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Se determinan los objetivos del proyecto 1 7,14
Se analizan los proyectos 2 14,28
Se determinan las opciones mas convenientes | 2 14,28
Se realiza cronograma de actividades 4 28,57
Se estiman el costo de cada proyecto 1 7,14
Se determinan los demas recursos a utilizar 0 0,00
Se le hace seguimiento a cada fase del proyecto |3 21,42
Se culminan los proyectos en el tiempo |2 14,28
estipulado

Fuente: Cuestionario aplicado a 14 voceros y voceras que conforman el Consejo Comunal Guarito VI
de la parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin Estado Monagas, Septiembre de 2011.




122

El 28.57% de los encuestados afirman que se realizan cronograma de
actividades, 21.42% se le hacen seguimiento a cada fase del proyecto, 14,28% se
analizan los proyectos, determinan las opciones mas convenientes y se culminan los
proyectos en el tiempo estipulado, 7,14% se determinan los objetivos del proyecto y

se estima el costo de cada proyecto.

Unos de los elementos principales de un modelo estratégico es la planificacion
estratégica, donde la organizacion obtiene, procesan, analiza informacion pertinente,
interna y externa con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa. En el
proceso estratégico se alinea la planificacion estrategias, a través de objetivos y
estrategias globales de la organizacion con la planificacion operativa a través de
acciones y objetivos a mediano y corto plazo para apalancar la ejecucion de las

estrategias y el cumplimento de los objetivos tanto estratégicos, tacticos y operativos.

En relacion a lo anterior, el Consejo Comunal Guaritos VI tiene poca
participacion en los planes y proyectos asociados a su comunidad. A pesar de
identificar sus necesidades, un porcentaje bajo de voceros participan en la elaboracion
de la planificaciéon de los proyectos. Es necesario establecer metodologias claras y
sencillas para la planificacion estrategias y operativa mediante la participacion de

todos los voceros.

Vale decir que este elemento gerencial en fundamental en el modelo de gestion
del Consejo Comunal, ya que permite engranar las estrategias de una manara clara y
concisa en toda la estructura organizativa del Consejo Comunal, buscando, por la via
del consenso vy la participacion, las diferentes acciones a emprender en cada mesa u

organo del mismo.
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Cuadro Nro. 5
Distribucion absoluta y porcentual referida a la opinion de los encuestados
referente a la elaboracion del plan de desarrollo Integral Comunal.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Describe lo que se aspira lograr, lo que se
desea obtener en Dbeneficio de la 7 50,00
comunidad.

Se plantea objetivos sobredimensiones,

imposibles de cumplir 0 0,00

No se planifica, solo se hace ciertas
actividades de acuerdo a la dinamica del 2 28,57
dia.

Establece lo que se quiere lograr en un

. . . . 4 28,57
periodo de tiempo y espacio determinado. 85

Se determina que es lo que se va hacer y

5 35,71
como se va hacer.

Fuente: Cuestionario aplicado a 14 voceros y voceras que conforman el Consejo Comunal Guarito VI
de la parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin Estado Monagas, Septiembre de 2011.

El 50% de los encuestados afirma que a la hora de elaborar el Plan Integral
Comunitario describe lo que aspira lograr, o que desea obtener en beneficio de la
comunidad, mientras que el 35,71 % afirma que se determina que es lo que se va
hacer y como se va hacer, 28,57% asegura que se establece lo que se quiere lograr en
un periodo de tiempo y espacio determinado y que no se planifica, solo se hace
ciertas actividades de acuerdo a la dindmica del dia

Lo arrojado en la informacion anterior evidencia claramente que el Consejo
Comunal formula su Plan de Desarrollo Integral Comunitario en funcion de las
necesidades de la comunidad, pero existe opiniones encontradas entre si se planifica

de una manera adecuada o se hace de un manera reactiva de acuerdo a la dinamica
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diaria. Los Planes de Desarrollo Integral Comunitario en un mandato legal, la cual
queda explicito en la Ley de Consejo Comunal vy la ley de Planificaciéon Publica; es
necesario ajustar el esquema de planificacion dentro del modelo de gestién a utilizar.
El modelo debe elaborarse basado en el proceso estratégico comunal, donde la
organizacion establezca su direccionamiento, diagnostico, formulaciones de

estrategias y planes de accion la cual va a conformar su plan de desarrollo integral.

De alli la importancia de contar con un modelo de Gerencia Estratégica donde
Consejo Comunal Guarito VI permita engranar la planificacion estratégica con todo
el procesos estratégico en si.

Cuadro Nro. 6
Distribucion absoluta y porcentual referida a los departamentos que conforman
la organizacion del Consejo Comunal Guaritos VI

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Presidente 0 0

Secretario Comunal 2 14,28
Analistas comunales 3 21,42
Ciudadanos y Ciudadanas 13 92,85
Colectivo Coordinador Comunitario 3 21,42
Unidad de Produccion 1 7,14
Unidad Ejecutiva 2 14,28
Departamento de Compras 1 7,14
Unidad Administrativa y Financiera 5 35,71
Unidad de Contraloria Social. 10 71,42
Unidad de comercializacion 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado a 14 voceros y voceras que conforman el Consejo Comunal Guarito VI
de la parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin Estado Monagas, Septiembre de 2011.
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El 92.85% de los encuestados afirman que los ciudadanos y ciudadanas forman
parte de la organizacién del Consejo Comunal Guaritos VI, el 71,42% opina que el
unidad de contraloria social, el 35,71% opina que existe la Unidad administrativa
financiera, el 21,42% dice que existen Analista Comunales, Colectivo Coordinador
Comunitario, el 14, 28% afirman que existe Secretario Comunal, Unidad Ejecutiva y
el el 7,14% de los encuestados opina que también existen una Unidad de Produccion

y un Departamento de Compras.

Es importante destacar que la ley de Consejo Comunales establece la estructura
organizativa de los Consejos Comunales, donde deja claro que el maximo nivel
jerarquico lo tiene la Asamblea de Ciudadanos, seguido el Colectivo de Coordinador
Comunitario y debajo las unidades de financiera , Unidad de Contraloria Social,

Unidad Ejecutiva y la Unidad Electoral.

Para lo encuestados, esta claro que existe la asamblea de ciudadanos dentro de
la estructura organizativa, pero se evidencia un cierto desconocimiento de las demas

divisiones que conforman la organizacion del Consejo Comunal Guarito VI.

Las estructura organizativa es la que permite la comunicacion y flujo de trabajo
adecuado en las organizaciones, por lo tanto es imprescindible su divulgacion e
internalizacion en los voceros y demas ciudadanos del Consejo Comunal a fin de
mejorar los esquemas de trabajo, entender las responsabilidades y deberes que tiene
cada vocero de acuerdo a la ley de los Consejos Comunales, contribuyendo a un

mejor entendimiento dentro de la organizacion.
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Cuadro Nro. 7
Distribucion absoluta y porcentual referida a la opinidn que tienen los
encuestados sobre los elementos que no se ponen en practica en el Consejo
Comunal Guarito

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Tiene un organigrama Explicito. 4 28,57
Los voceros y voceras conocen con claridad sus 5 35,71
funciones.

Cada unidad posee un sistema de control vy 4 28,57
evaluacion.

Los voceros y voceras conoce con claridad sus 7 50,00
responsabilidades.

La asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas se relne 4 28,57

periédicamente para tomar decisiones.

Se toman las decisiones por la asamblea de 4 28,57
ciudadanos y ciudadanas.

Se Ejerce seguimiento, vigilancia, supervision y 1 7,14
control de la ejecucion de los planes, proyectos
comunitarios y socio productivos, organizaciones
socio productivas, fases del ciclo comunal y gasto
anual generado con los fondos y los recursos
financieros y no financieros asignados por 6rganos
y entes del Poder Publico o instituciones privadas al

consejo comunal.

Fuente: Cuestionario aplicado a 14 voceros y voceras que conforman el Consejo Comunal Guarito VI
de la parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin Estado Monagas, Septiembre de 2011.




127

El 50% de los encuestados afirman que los voceros y voceras no conoce con
claridad sus responsabilidades, el 35,71% dice no conocer con claridad sus funciones,
el 28,57% afirman no tener un organigrama explicito, las unidades no poseen un
sistema de control y evaluacion, La asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas no se
reline periédicamente para tomar decisiones y no efectia las decisiones de la
asamblea de ciudadanos y ciudadanas. No Se elabora planes de trabajo para solventar
problemas que la comunidad pueda resolver con sus propios recursos y evaluar los
resultados y el 7,14 % afirma que no se ejerce seguimiento, vigilancia, supervision y
control de la ejecucion de los planes, proyectos comunitarios y socio productivos,
organizaciones socio productivas, fases del ciclo comunal y gasto anual generado con
los fondos y los recursos financieros y no financieros asignados por érganos y entes

del Poder Publico o instituciones privadas al consejo comunal.

Las caracteristicas antes mencionadas forman parte del modelo de gestion de
cualquier organizacion, donde se planifica, organiza, dirige y controla los procesos de
trabajo con la finalidad de dar cumplimiento de la razén de ser de la misma. Todos
estos elementos administrativos estan descritos y son de caracter obligatorio de

acuerdo a la ley de Consejo Comunales.

Lo anterior, evidencia que el Consejo Comunal Guarito VI posee fortalezas en
el control y seguimiento en las actividades y proyectos que ejecuta, a pesar de no

poseer sistemas formales de control.

En cuanto a la toma de decisiones, se evidencia la participacion de la
comunidad en la aprobacion de proyectos y trabajos relacionados en Pro de la

comunidad; las decisiones se toman de una manera colectiva llegando a un consenso.

En la organizacion comunal se evidencia que la mayoria de los voceros

conocen la estructura organizativa pero hay una cierta omision de las funciones
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inherentes a cada area o divisiones dentro de la estructura jerarquica que disminuye

el desempenfio del Consejo Comunal como un todo.

Mediante un modelo estratégico se puede lograr alienar a los voceros y voceras
con los intereses primordial del Consejo Comunal Guarito VI, relacionando los
interés personales con los de la organizacion, y elaborando estrategias eficaces para
superar las debilidades mediante las potencialidades de la organizacion comunal y asi
dar cumplimiento a los objetivos propuestos.

Cuadro Nro. 8
Distribucion absoluta y porcentual referida a la opinién que tienen los voceros y
voceras de las siguientes actividades que desempefian el Consejo Comunal
Guarito VI.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Presentar informes de sus actuaciones por 11 78,57

la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas.

Seguimiento a las actividades 3 21,42
administrativas 'y del funcionamiento
ordinario del Consejo Comunal en su

conjunto.

Se miden los proyectos ejecutados a través 1 7,14

de indicadores de cumplimiento

Los drganos u/o unidades del Consejo 2 14,28
Comunal toman decisiones basados en
hechos a través de instrumentos de

medicion.

Fuente: Cuestionario aplicado a 14 voceros y voceras que conforman el Consejo Comunal Guarito VI
de la parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin Estado Monagas, Septiembre de 2011.
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El 78.57% de los encuestados afirman que el Consejo Comunal Guarito VI
presenta informe de sus actuaciones ante la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas,
un 21,42% opina que se hace seguimiento a las actividades administrativas y del
funcionamiento ordinario del Consejo Comunal en su conjunto, un 14,28 % opinan
que los 6rganos u/o unidades del Consejo Comunal Guarito VI toman decisiones
basados en hechos a través de instrumentos de medicién y un 7,14% afirma que se

miden los proyectos ejecutados a través de indicadores de cumplimiento .

Unos de los instrumentos o medio para conocer la ejecucion de los objetivos,
estrategias y planes de accion, es a través de mecanismos de control y seguimiento

de la gestion de la organizacion.

De acuerdo a lo planteado por David, (2008) la evaluacion de la estrategia
incluye tres actividades basicas: examinar las bases subyacentes a las estrategias,
comparar los resultados esperados con los resultados deseados y tomar acciones

correctivas para asegurarse de que el desempefio va de acuerdo con los planes.

Lo anterior, es un proceso sistematico que se puede aplicar a cualquier
departamento o division de la organizacion y permite tener el control y seguimiento

desde las estrategias hasta las actividades relacionadas con las mismas.

En base a lo anterior, se evidencia que en el Consejo Comunal Guarito VI, a
pesar de rendir cuentas a la comunidad de sus actuaciones, tiene debilidades en el
control y evaluacion de la ejecucion del Plan de desarrollo Integral Comunitario y en

las actividades administrativas relacionadas a la ejecucion de este plan.
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Cuadro Nro. 9
Distribucion absoluta y porcentual referida a la opinidn que tienen los
encuestados sobre la manera de evaluar la situacion presente del Consejo
Comunal Guaritos VI.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Observacion de una brecha entre lo planeado y el desempefio 3 21,42
logrado.

Se toma en cuenta las inquietudes que tenga una sola persona. 0 0,00
Imagen del Consejo Comunal 1 7,14
Comunicacion Comunal 7 50,00
Implementacidn de tecnologia 1 7,14
Habilidad para atraer a la comunidad 0 0,00
Nivel de Organizacion. 2 14,28
Calidad de vida 2 14,28
Ejecucidn de proyectos 7 50,00
Acceso a organismo publico 4 28,57
Solo se toma en cuenta los que los voceros consideren sin 1 7,14
importar la opinién de todos los actores.

Fuente: Cuestionario aplicado a 14 voceros y voceras que conforman el Consejo Comunal Guarito VI
de la parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin Estado Monagas, Septiembre de 2011.

El 50% de los encuestados afirman que a la hora de evaluar la situacion
presente del Consejo Comunal Guarito VI se toman en cuenta la comunicacion
comunal y la ejecucién de proyectos, un 28,57% opina que se toman en cuenta el
acceso a organismos publico, el 21,42% dice analizar la brecha entre lo planeado y el
desempefio logrado, el 14,28% evalla la calidad de vida y nivel de organizacion, el
7,14 % afirma que se tema en cuenta la imagen del Consejo Comunal Guarito VI,
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implementacién de tecnologia y la opiniones de los voceros sin importar la opinion de

todos los actores.

A pesar de no tener conocimientos y competencias tan desarrolladas en el area
estratégica los voceros del Consejo Comunal Guarito VI analizan la situacion
presente tomando en cuenta ciertos elementos que ellos consideran de suma

importancia como lo es la comunicacion comunitaria y la ejecucion de proyectos.

A la hora de hacer un analisis interno se deben de tomar las fortalezas y
debilidades que tiene la organizacion en todos sus ambitos. Serna (2008) propone
como medio para determinar las fortalezas y debilidad el Perfil de Capacidad Interna,
donde se establecen 5 categorias que permean el desempefio organizacional
(capacidad directiva, capacidad competitiva, capacidad financiera, capacidad

tecnoldgica y capacidad del talento humano)

Cuadro Nro. 10
Distribucion absoluta y porcentual referida al criterio de los encuestados con
respecto a los aspectos que se toman para evaluar las capacidades financieras del
Consejo Comunal Guaritos VI.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
El nivel de deuda de las personas. 0 0
La administracion de los recursos. 6 42,85
La ejecucidn financiera de los proyectos. 6 42,85
Los gastos de operacion del Consejo Comunal. 3 21,42
La utilidad neta. 0 0,00
No se realizan ninguna evaluacion. 2 14,28

Fuente: Cuestionario aplicado a 14 voceros y voceras que conforman el Consejo Comunal Guarito VI
de la parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin Estado Monagas, Septiembre de 2011.

Los datos suministrados, reflejan que un 42,85% de los encuestados afirma que
para evaluar las capacidades financiera del Consejo Comunal Guarito VI toman en
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cuenta la administracion de los recursos y la ejecucion financiera de los proyectos,
21,42% toman en cuenta los gastos de operacion del Consejo Comunal, 14,28%
opinan que no se realiza ninguna evaluacion para determinar debilidades y fortalezas

en el area financiera del Consejo Comunal Guarito VI.

El anélisis de capacidades financiera van a determinar las debilidades y
fortalezas que posee la organizacion en el area financiera pudiendo establecer e
implementar estrategias dirigidas mejorar la situacion financiera, como busqueda de
recursos, optimizacion de costos y gastos, generacion de ingreso, entre otras. Este

analisis forma parte de la auditoria general de toda la organizacion.

Del andlisis de los resultados obtenidos en la encuesta, se puede inferir que los
voceros del Consejo Comunal Guarito VI esta al pendiente de la administracion de
sus recursos Yy la ejecucion financiera de los proyectos en marcha, a pesar que el

Consejo Comunal no posee fondos para sus actividades administrativas.

Cuadro Nro. 11
Distribucion absoluta y porcentual referida a los factores que evalta el Consejo
Comunal para saber sus oportunidades y amenazas.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Las personas 5 35,71
La estructura organizativa 3 21,42
Aspectos juridicos. 1 7,14
Aspectos econdémicos (macro-micro) 5 35,71
Aspectos sociales, culturales, demograficos 2 14,28
Ninguno de los anteriores. 1 7,14

Fuente: Cuestionario aplicado a 14 voceros y voceras que conforman el Consejo Comunal Guarito VI
de la parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin Estado Monagas, Septiembre de 2011.
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Del analisis del presente cuadro se desprende que el 35,71% de los encuestados
afirman considerar a las personas y aspectos macroecondémicos dentro el analisis
externo del Consejo Comunal Guarito VI, el 21,42% toma en cuenta la estructura
organizativa, el 14,28% opina que se toman en cuenta aspectos sociales, culturales y

demograficos y el 7,14 % afirma que no se realiza ningun andlisis.

El analisis externo permite detectar y evaluar acontecimientos y tendencias que
suceden en el entorno de una organizacion, que estdn mas alla de su control y que
podrian beneficiar o perjudicarla significativamente. Este analisis consiste en
determinar oportunidades y amenazas, de manera que se puedan formular estrategias
para aprovechar las oportunidades, y estrategias para eludir las amenazas o en todo

caso, reducir sus consecuencias.

Es importante clasificar las fuerzas o factores que podrian tener influencia ya
sea negativa o positiva dentro del Consejo Comunal, como fuerzas economicas,
fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales, fuerzas tecnoldgicas, entre

otras.

De lo expresado anteriormente, se puede inferir los voceros del Consejo
Comunal Guarito VI no realizan analisis externo siguiendo los parametros basicos
para el mismo. No toman en cuenta los factores externos que dan ventaja y busca
oportunidades de mejora en la organizacion comunal, no identifican
metodologicamente las amenazas que pudiera perjudicar a la comunidad de los
Guaritos VI. Se evidencia una confusion de términos con los factores internos y
externos lo que imposibilita el andlisis estratégico exhaustivo en esta area, lo cual

impacta en el desarrollo de estrategias asertivas.



Cuadro Nro. 12
Distribucion absoluta y porcentual referente a los elementos que domina mas el
Consejo Comunal Guarito VI.
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
Cumplimiento de la ley de Consejo 10 71,42
Comunal
Elaboracion de planes estratégicos vy 2 14,28
analisis estratégicos
Respuesta inmediatas a condiciones 1 7,14
cambiantes
Conocimiento del plan de desarrollo socio 6 42,85
econdmico de la nacién y el plan de
desarrollo local
Conocimiento de la ley de las Comunas 6 42,85
Conocimiento en la Ley Consejo Federal de 2 14,28
Gobierno
Elaboracion de estrategias dirigidas a 3 21,42

minimizar las amenazas en la comunidad

Fuente: Cuestionario aplicado a 14 voceros y voceras que conforman el Consejo Comunal Guarito VI
de la parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin Estado Monagas, Septiembre de 2011.

Un 71,42% de los encuestados afirman que el Consejo Comunal Guarito VI se

rige por la ley de Consejos Comunales, 42,85 % opinan que se domina el plan de

desarrollo econdémico de la naciéon y ley de las Comunas, el 21,42 % afirma que

realiza la elaboracién de estrategias dirigidas a minimizar las amenazas en la

comunidad, 14,28% posee conocimientos de la Ley del Consejo Federal de Gobierno

y el 7,14 % afirma que se dan repuestas a las condiciones cambiantes de la

comunidad.
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El Consejo Comunal Guarito VI por obligacion intrinsica y normal debe acatar,
seguir y cumplir la ley de los Consejos Comunales, la cual regula y da las pautas para
el funcionamiento de esta organizacion comunitaria. Adicionalmente los Consejos
Comunales pueden tener mayor radio de accion y determinar estrategias muchos mas
ambiciosas a través de la ley de las Comunas y la ley del Consejo Federal de gobierno
en donde permite interaccion con otros Consejos Comunales lo cual origina una gran
comuna y también lo relacionado a la transferencia de competencia del estado o entes

privados hacia la administracién comunitaria.

La formacion comunitaria juega un papel fundamental para el desarrollo y el
cumplimiento de los objetivos del Consejo Comunal Guarito VI. ElI modelo
estratégico del Consejo Comunal Guarito VI debera tomar como elemento principal
la formacion estratégica e incluir la gestion de la competencia necesaria para los

voceros y voceras que desarrollo de las actividades comunitarias.

En concordancia con lo expresado anteriormente y de acuerdo a los resultados
obtenidos, se puede deducir que a pesar de que los voceras y voceros dominan en
cierto punto la reglamentacion necesaria para el funcionamiento del Consejo
Comunal Guarito VI, hace falta reforzar e impulsar el conocimiento de las demas
leyes del poder popular que permitan articular la direccion estratégica de esta
organizacion en pro de conseguir y determinar estrategias adecuada tomando en

cuanta las condiciones cambiantes del entorno y las fortalezas de esta organizacion.
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Cuadro Nro. 13
Distribucion absoluta y porcentual referida a la opinién que tienen los voceras y
voceros referente a los elementos hay que tomar en cuenta para examinar el
entorno del Consejo Comunal Guarito VI

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Identificar debilidades y fortalezas 11 78,57
Identificar amenazas y oportunidades 6 42,85
Conocer el nivel de educacion 4 28,57
Identificar elementos externos destructivos 5 35,71
para el Consejo Comunal.

Fuente: Cuestionario aplicado a 14 voceros y voceras que conforman el Consejo Comunal Guarito VI
de la parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin Estado Monagas, Septiembre de 2011.

El 78,57% de los encuestados afirman que hay que identificar las debilidades y
fortalezas para examinar el entorno del Consejo Comunal Guarito VI, 42,85%
afirman considerar las amenazas y oportunidades, 35,71% establece que hay que
identificar los elementos externos destructivos para el Consejo Comunal y un 28,57%
hay que conocer el nivel de educacion de los voceros del Consejo Comunal Guarito
VI.

El entorno es lo que rodea a la organizacion sin formar parte de ella y que tiene
influencia suficiente sobre la misma para afectar sus operaciones. Las condiciones del
entorno se pueden convertir en amenazas y/o oportunidades, identificar estos

elementos propiciara cambio crucial para el desempefio de la organizacion.

Los resultados anteriores evidencian que el Consejo Comunal Guarito VI posee
ciertas debilidades a la hora de identificar las amenazas y oportunidades, existe una
confusion entre fortalezas y debilidades (elementos internos que estan dentro de la
organizacion comunal) y amenazas y oportunidades determinadas por los factores y

fuerza externa de impactan en el Consejo Comunal Guarito V1.



137

Cuadro Nro. 14
Distribucion absoluta y porcentual referida a la opinidn que tienen los
encuestados sobre la frecuencia con que se evalta el entorno del Consejo
Comunal Guaritos VI.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 4 28,57
A veces 8 57,14
Nunca. 0 0,00

Fuente: Cuestionario aplicado a 14 voceros y voceras que conforman el Consejo Comunal Guarito VI
de la parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin Estado Monagas, Septiembre de 2011.

El 57,14% de los encuestados afirman que, a veces se realiza un analisis
externo del Consejo Comunal Guarito VI, mientras que un 28,57% opina que el

analisis externo se da frecuentemente.

Este analisis se realiza cuando existen vulnerabilidades y cambios muy
frecuentes en el entorno que pudiese afectar a la organizacion. También se da cuando
se hace un andlisis por primera vez y se integra a la metodologia DOFA para
desarrollar las estrategias adecuadas de acuerdo a las condiciones del momento para

un mejor desempefio en el futuro.

De acuerdo a estos resultados, se puede deducir que el Consejo Comunal
Guarito VI realiza un analisis de su entorno no muy frecuentemente. Es importante
destacar que esta herramienta se realiza para el desarrollo de estrategias o cambios de
la misma. Va depender del esquema estratégico que adopte el Consejo Comunal

Guarito VI para su aplicacion.
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Cuadro Nro. 15
Distribucion absoluta y porcentual referida a la opinion de los encuestados
referente a los elementos que se toman en cuenta a la hora de evaluar los
factores que estan fuera del Consejo Comunal Guarito VI.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Establecer comunicacién solo 5 35,71
con la comunidad

Realizar analisis interno con la 3 21,42
comunidad
Interactué con los voceros y 7 50,00

voceras de otras comunidades

Se evalia las relaciones 2 14,28
politicas solo para coordinar
actividades partidistas.

Fuente: Cuestionario aplicado a 14 voceros y voceras que conforman el Consejo Comunal Guarito VI
de la parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin Estado Monagas, Septiembre de 2011.

Un 50% de los encuestados afirma para evaluar los factores que estan fuera del
Consejo Comunal Guarito VI es necesario interactuar con los voceros y voceras de
otras comunidades, El 37,71% opinan que hay que considerar el establecimiento de
comunicacion solo con la comunidad de los Guaritos VI, 21,42 % dice realizar
andlisis interno con la comunidad y el 14,28% afirma que solo se evalla las

relaciones politicas solo para coordinar actividades partidistas.

En relacién a lo anterior, en la organizacidbn comunitaria es necesario
establecer estrategias claras y dirigidas a la solucién de problemas para la
comunidad. La organizacion comunal no puede aislarse en si misma, ya que existen
instituciones y organismo publico destinado al acompafiamiento y asesoramiento de
los Consejos Comunales, igualmente existe una complementariedad entre

comunidades, donde la que tenga mayores fortalezas en un area especifica podra
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ayudar a la otra comunidad a resolver su problematica. Las Estrategias del Consejo
Comunal Guarito VI deberian ir dirigidas a establecer una estrecha relacion con las
instituciones gubernamentales y alianzas con las deméas comunidad aledafias en pro
de canalizar de una manera mas efectiva los planes de accion de la comunidad de los
Guaritos VI.

El Consejo Comunal Guarito VI, a pesar de tener comunicacion con otras
comunidades aledafias, deberia establecer politicas claras para mantener relaciones
efectivas en funcion de atacar los problemas de su comunidad. Estrategias de
relaciones cordiales y efectivas con las comunidades aledafias y las instituciones
gubernamentales, permitiendo garantizar la resolucion de problemas en un corto
plazo.

Cuadro Nro. 16
Distribucion absoluta y porcentual referida a las opciones que toman en cuenta
el Consejo Comunal Guaritos VI en el analisis del entorno.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

La Constitucion de la Republica 9 64,28
Bolivariana de Venezuela

Leyes inherentes al Consejo Comunal 10 71,42
El desempleo en el municipio 2 14,28
La actividad econémica en su entorno 3 21,42
La inflacion 2 14,28
Coordinacion  entre  los  organismo 5 35,71

municipales, estadales y nacionales

Capacidad interactuar a través de las 2 14,28
nuevas tecnologia de informacién y
comunicacion

Fuente: Cuestionario aplicado a 14 voceros y voceras que conforman el Consejo Comunal Guarito VI
de la parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin Estado Monagas, Septiembre de 2011.
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Los resultados reflejan que el 71% de los voceros y voceras, coinciden en que
se toma en cuenta las leyes del poder popular para gestionar las acciones a emprender
en esta organizacion. El 64,28% afirma que se basan en la constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, el 35,71% existe una coordinacion entre los
organismos municipales, estadales y nacionales, 21,42% se evalla la actividad
econdmica que existe en la comunidad, 14,28% opinan que se toma en cuenta el
desempleo, la inflacion y la capacidad de interactuar a través de las nuevas

tecnologias de informacion y comunicacion.

Estos elementos van a permitir determinar las amenazas y oportunidades que
tiene el Consejo Comunal Guarito VI con respecto a la actividad econémica, el
cumplimento de las leyes, el conocimiento y acatamiento de la constitucion e
interaccion con instituciones publicas, con la finalidad del desarrollo integral de la

comunidad.

Los voceras y voceros del Consejo Comunal Guarito VI, a pesar de tomar en
cuenta las leyes del poder popular para su funcionamiento, no involucra con precision
en su andlisis externo los elementos relacionados a: “relaciones con los entes
gubernamentales”, “el desempleo del municipio” y “actividades econémicas dentro
de la comunidad” lo que supone que el Consejo Comunal Guarito VI no conoce con
exactitud sus amenazas y oportunidades dentro del entorno que la rodea,
imposibilitando las acciones necesarias para aprovechar los beneficios vy
oportunidades que pudiese tener el Consejo Comunal en algunas de estas fuerzas

externas.
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Cuadro Nro. 17
Distribucion absoluta y porcentual referida a las opciones que el Consejo
Comunal Guarito VI no promueve.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Trabajo en equipo

1 7,14
Participacion Comunitaria

1 7,14
Liderazgo

3 21,42
Diagnostico

4 28,57

Fuente: Cuestionario aplicado a 14 voceros y voceras que conforman el Consejo Comunal Guarito VI
de la parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin Estado Monagas, Septiembre de 2011.

El 28,57% de los encuestados afirman que dentro las actividades
administrativas la que menos se promueve es el diagnostico, 21,42 % opina que no se
promueve el liderazgo y el 7,14 % afirma que se promueve la participacion

comunitaria y el trabajo en equipo

Las opciones antes mencionadas son elementos claves para desarrollo y
fortalecimiento de la Gerencia Comunitaria dentro del Consejo Comunal Guaritos VI.
Topchik (2008) menciona que los equipos de trabajos son grupos de individuos que
mediante la labor interdependiente cumplen con objetivos designados,
comunicandose en forma eficaz y tomando decisiones que afecten dicha obra. Tienen
un propdésito y meta en comun. Las metas estan alineadas con las del departamento y

o la organizacion. (pagl4)

Cuando se trabaja en equipo debe existir una metodologia de trabajo la cual se
centra lo dicho anteriormente. Los equipos de trabajo, desde su inicio, deben de tener
lideres que guien y direccionen la ejecucion de las actividades para el cumplimento

de las metas. De alli la participacion comunitaria y la formacion de liderazgo




142

comunitario que ayude al proceso gerencial del Consejo Comunal, fortaleciendo
todas las actividades medulares de cada equipo de trabajo y estableciendo planes de
trabajo en pro de solucionar los problemas que se consigan, a través del diagnostico

comunal.

Estos resultados demuestran que los voceras y voceros del Consejo Comunal
Guarito VI poseen una participacion activa dentro de la organizacion comunal y
trabajan en equipo para la resolver los problemas de la Comunidad. Es necesario
trabajar bajo la metodologia de equipo de trabajo para potenciar y darle mas valor a
la participacion comunitaria con la finalidad de cumplir con la ejecucion de los planes

comunales y profundizar en el diagnéstico de la comunidad.

Cuadro Nro. 18
Distribucion absoluta y porcentual referida a las situaciones que siempre se
llevan a cabo en el Consejo Comunal Guarito VI.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Se identifica los problemas y obstaculos de la 10 71,42
Comunidad

Se difunden las estrategias a seguir 5 35,71
Se aplican normativas internas para su 2 14,28

funcionamiento

Se hacen explicitos los principios y valores que 2 14,28
inspiran el Consejo Comunal

Los miembros de la Comunidad interactian en la 4 28,57
toma de decisiones

Se identifican actividades que se realizan de una 4 28,57
manera adecuada o deficiente y que pudiera
perjudicar el funcionamiento interno del Consejo
Comunal

Fuente: Cuestionario aplicado a 14 voceros y voceras que conforman el Consejo Comunal Guarito VI
de la parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin Estado Monagas, Septiembre de 2011.
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El 71,42% de los encuestados afirma que siempre se lleva a cabo la
identificacion de los problemas y obstaculos de la Comunidad, seguido por un
35,71% lo cual afirman que se difunden las estrategias a seguir, un 28,57% opinan
que los miembros de la comunidad interactian en la toma de decisiones y se
identifican actividades que perjudican el funcionamiento interno del Consejo
Comunal y el 14,28% opinan que se aplican las normativas internas y se hacen

explicitos los principios y valores que inspiran el Consejo Comunal.

EL proceso estratégico es un ciclo que va mejorando el desempefio de la
organizacion a medida que los miembros lo ponen en préactica e incorporan nuevos
elementos en los modelos a seguir. El diagnostico forma parte esencial del proceso
estratégico, es la base para el direccionamiento de la organizacion, el pilar
fundamental para la elaboracion de estrategias las cuales deben adoptarse como
objetivos y metas de acuerdo a cada nivel en la organizacion para su cumplimiento.
En el proceso de acciones y ejecucion de planes se tomaran las decisiones mas
adecuadas que permitan corregir el rumbo de la organizacién. Todo lo anterior
implica establecer y difundir politicas organizacionales que induzcan el cambio en
los comportamientos de los miembros, transformando antivalores en valores que
contribuya al fortalecimiento y desarrollo de la cultura organizacional, alienada a la
mision y vision de la organizacion, permitiendo una mejora continua en cada area de

la organizacion.

De acuerdo a estos resultados y tomando en consideracion las orientaciones
referidas, se puede inferir que la nueva administracién conformada por las personas
responsables del manejo de los niveles gerenciales, de tipo comunitario, dentro de la
unidad objeto de estudio, esta enfocada establecer y mantener esquemas y modelos de
trabajo que permiten la transformacion organizacional traducidas en un mejor

desempefio comunitario. El desarrollo de un modelo de Gerencia Estrategias daria las



bases para encaminar o direccionar los destinos de la organizacion comunal y

sobrevivir en este mundo tan cambiante.

Para los niveles gerenciales del Consejo Comunal existe claramente definidos
las funciones administrativas de acuerdo a la ley de los Consejos Comunales que ello
deben de cumplir, como elaboracion del diagnostico comunal, planes comunales y
demas funciones establecidas de acuerdo a cada unidad que integra la organizacion
del Consejo Comunal. Estas funciones quedan alisadas y dispersas si no se incluyen
un modelo estratégico que tome en cuentas todas las perspectivas, diagnosticos y
situaciones dentro y fuera del Consejo Comunal la cual permitird la elaboracion y

ejecucion de estrategias dirigidas a cumplir los objetivos y metas propuestas en cada

unidad del Consejo Comunal.

Cuadro Nro. 19
Distribucion absoluta y porcentual referida a la opinidn que tienen los
encuestados sobre los aspectos el Consejo Comunal de Guaritos VI debe
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reforzar.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nivel Académico 3 21,42
Experiencia técnica 8 57,14
Sentido de Pertenencia 6 42,85
Conocimiento sobre los estatus del 6 42,85

Consejo Comunal

Fuente: Cuestionario aplicado a 14 voceros y voceras que conforman el Consejo Comunal Guarito VI

de la parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin Estado Monagas, Septiembre de 2011.

El 57% de los encuestados afirma que uno de los aspectos que debe reforzar el

Consejo Comunal Guarito VI es la experiencia técnica, el 42,58% afirma que el
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sentido de pertenencia y el conocimiento sobre los estatus del Consejo Comunal vy el
21,42% opinan que se debe de reforzar el nivel académico.

La formacién se utiliza como un método para el desarrollo de personas de
manera integral desde hace mucho tiempo. Desde una perspectiva amplia, la
formacion (en cualquier tematica) en todas sus diferentes facetas y etapas, coadyuva
al desarrollo de competencias; es decir, si una persona recibe capacitacion en un tema
técnico, puede al mismo tiempo desarrollar competencias. De lo anterior podemos
decir que se inicia el proceso de experiencia y desarrollo de conocimiento del ser
humano donde se pueden ir incorporando en la organizacion comunal las personas
que posean conocimientos pertinentes en cada unidad. La organizacion puede
complementarse con cada miembro y propagar esos conocimientos a los carentes de

los mismos, para potenciar el desempefio del Consejo Comunal.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede inferir que en la organizacion
objeto de estudio debe reforzar el aspecto de experiencia técnica que la vez va
relacionado con el nivel académico y el conocimiento empirico para fortalecer los
valores comunales. Se deberia establecer estrategias con miras gestionar el
conocimiento y ponerlo al servicio de la comunidad para el bienestar del Consejo

Comunal.
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Cuadro Nro. 20
Distribucion absoluta y porcentual referida al criterio de los encuestados con
respecto a los aspectos que debe considerar en el Consejo Comunal

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Se aliena a los 7 ejes estratégicos para el desarrollo 4 28,57
econodmico y social.
Es conocida la mision del Consejo Comunal. 7 50,00
Articulacién con instituciones del Ministerio del Poder Popular 7 50,00
de la Comunas, en pro del desarrollo del Consejo Comunal.
Establece y ejecuta planes comunales. 5 35,71

Fuente: Cuestionario aplicado a 14 voceros y voceras que conforman el Consejo Comunal Guarito VI
de la parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin Estado Monagas, Septiembre de 2011.

El 50% de los encuestados afirman que el Consejo Comunal Guarito VI deberia
considerar la divulgaciéon y entendimiento de la misién del Consejo Comunal y la
articulacion con instituciones del Ministerio del Poder Popular para las Comunas, el
35,71 opinan que debe de existir los planes comunales y su ejecucion y el 28,57%
consideran que se el Consejo Comunal se deberia de alinear a los 7 ejes estratégicos

para el desarrollo econdémico y social.

Es importante destacar que el proceso estratégico del Consejo Comunal deberia
estar alineado a los planes de la nacion, a los planes estadales y los regionales, para
poder darle forma a los objetivos y fines que perseguird esta organizacion comunal
dentro de la sociedad. Luego que se establezca esta interaccion y se cruce con el
primer diagnostico del Consejo Comunal se establece las estrategias dirigidas al
cumplimiento de los objetivos descrito en la ley de los Consejos Comunales y
cualquier otro objetivo que se plantee la Gerencia Comunitaria. La ejecucion de las
estrategias se haré a través de los diferentes planes operativos comunales que tengan

cada unidad.
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Por otra parte, la mision del Consejo Comunal esta descrita explicitamente en el
texto legal que regula estas organizaciones y tiene que ser del conocimiento de toda

los voceras, voceros y demas habitante que haga vida dentro esta comunidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede inferir que los voceras y
voceros deberian de entender y divulgar la misién o razén de ser del Consejo
Comunal y cuidar y mantener y promover las relaciones con otras instituciones que
faciliten la ejecucion de los planes operativos del Consejo Comunal. Es importante
destacar que a través de un modelo de Gerencia Estratégica, disefiado para entender y
aplicar de una manera clara y precisa elementos estratégicos claves dentro de la
organizacion, se podra comprender y resolver los problemas fundamentales que tiene

la comunidad de los guaritos V1.

Cuadro Nro. 21
Distribucion absoluta y porcentual referida al criterio de los encuestados con
respecto controles que no se practican en el Consejo Comunal Guaritos VI.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Control financiero 2 14,28
Avance fisico y financieros de los proyectos que 7 50,00

ejecuta cada mesa del Consejo Comunal

Indicadores relacionados a la eficacia de la Gestion 5 35,71

del Consejo Comunal.

Fuente: Cuestionario aplicado a 14 voceros y voceras que conforman el Consejo Comunal Guarito VI
de la parroquia Altos de los Godos del Municipio Maturin Estado Monagas, Septiembre de 2011.

El 50% de los encuestados afirman que no se lleva cabo el Avance fisico y

financieros de los proyectos que ejecuta cada mesa del Consejo Comunal, el 35,71%
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opinan que no se aplican indicadores relacionados a la eficacia de la gestion del
Consejo Comunal y el 14,28% afirman que no se aplican controles financieros.

Para poder seguir la ejecucion de las estrategias planteadas debe existir un
control de las misma, esto pasa por definir indicadores de medicion que permitan
medir las actividades tacticas y operativas con la finalidad establecer acciones
preventivas y correctiva y poder tomar decisiones tempranas que vallan en
concordancia con el cumplimento de las metas planteadas. Los controles estratégicos
permitirdn engranar todos los indiciadores que se monitorean en funcion del

cumplimento de las estrategias.

De los resultados obtenidos se puede deducir que el Consejo Comunal no posee
instrumentos definidos de medicién del desempefio del Consejo Comunal Guarito VI
en cualquier ambito de accion del mismo. Esta situacion repercute en la toma
decision y el la ejecucion de los planes comunales. Es importante disefiar un sistema
de control estratégico que permita vincular la medicion de las estrategias con los
indicadores de las actividades medulares en cada 6rgano del Consejo Comunal, los
cuales evidencian la gestion y el desempefio general del Consejo Comunal.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo, se presentan las conclusiones y recomendaciones alcanzadas,
una vez efectuado el analisis de la informacion mediante la comparacion del deber ser
con la practica que se emplea en el Consejo Comunal Guarito VI, Parroquia Alto de

los Godos, Municipio Maturin del Estado Monagas.

5.1 CONCLUSIONES

Del presente trabajo de investigacion, se derivan una serie de conclusiones que
hacen referencia al modelo gerencial existente en el Consejo Comunal Guarito VI,
Parroquia Alto de los Godos, Maturin. A continuacion se mencionan aquellas, que a
juicio de la autor, representan las de mayor importancia para efectos de esta

investigacion:

El modelo gerencial que impera en el Consejo Comunal Guarito VI se origina
de la Ley de los Consejos Comunales; donde se establece la participacion de la
comunidad en la elaboracion de proyectos comunitarios y en la toma de decisiones.
Este elemento origind que el proceso gerencial cambiara, se da un liderazgo colectivo
donde los voceros llegan a un consenso para decidir cualquier situacion, la estructura
organizativa es horizontal, la aprobacion de las decisiones mas importantes las toma
la comunidad en asamblea ciudadanos. En cuento a este modelo se evidencid lo

siguiente:

Los objetivos previstos en la ley del Consejo Comunales no son del

conocimiento de todos los voceros y voceras.
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En el diagnostico comunal se toman en cuenta las necesidades de la comunidad,
pero no identifica con mayor profundidad sus potencialidades o fortalezas que

pudiera resolver esas necesidades.

Baja participacion en los planes y proyectos asociados a la comunidad. A pesar
de identificar sus necesidades, tan solo un 20 % porcentaje de voceros participan en

la elaboracion de la planificacion de los proyectos de su Comunidad.

El Consejo Comunal Guarito VI formula su Plan de Desarrollo Integral
Comunitario en funcion de las necesidades de la comunidad, pero existe opiniones
encontradas entre si se planifica de una manera adecuada o se hace de un manera

reactiva de acuerdo a la dindmica diaria.

Existe un desconocimiento de las unidades que conforman la organizacion del

Consejo Comunal Guarito V1.

En cuanto a la Auditoria Interna, esta actividad se le conoce dentro de la Ley de
Consejo Comunal como *“diagnostico comunitario” se determind que se realiza de
una manera informal y no muy frecuente, tomando solamente los problemas de la
comunidad, sin tomar en cuenta la situacion de la organizacion completa. Al aplicar

esta auditoria se detecto lo siguiente:

El Consejo Comunal Guarito VI posee fortalezas en el seguimiento a las
actividades y proyectos que ejecuta, a pasar de no poseer sistemas formales de

control.

En cuanto a la toma de decisiones se evidencia la participacion de la
comunidad en la aprobacién de proyectos y trabajos relacionados en pro de la
comunidad. Las decisiones se toman de una manera colectiva llegando a un

consenso.
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La mayoria de los voceros conocen la estructura organizativa pero hay una
cierta omision de las funciones inherentes a cada Organo dentro de la estructura

jerarquica; lo que ocasiona un bajo desemperio en el Consejo Comunal.

Se analiza la situacion presente tomando en cuenta ciertos elementos que ellos
consideran de suma importancia, como lo es, la comunicacion comunitaria y la

ejecucion de proyectos.

Existe la administracion de recursos y la ejecucion financiera de los proyectos
en marcha del Consejo Comunal, a pesar de no poseer fondos para las operaciones

administrativas.

En cuanto a la auditoria externa, no se toman en cuenta los factores externos
gue dan ventaja y busca oportunidades de mejora en la organizacion comunal, no
identifican metodolégicamente las amenazas que pudiera perjudicar a la comunidad

de los Guaritos VI.

Existe una confusion de términos por parte de los voceras y voceros del
Consejo Comunal Guarito VI en los factores internos y externos, lo que imposibilita
el analisis estratégico exhaustivo en esta area, impactando en el desarrollo de

estrategias asertivas.

El analisis del entorno no se realiza frecuentemente. Es importante destacar que

esta herramienta se realiza para el desarrollo de estrategias o cambios de la misma.

El Consejo Comunal Guarito VI toma en cuenta las leyes del poder popular
para su funcionamiento, pero no involucra con precision en su analisis externo los

elementos relacionados a: “relaciones con los entes gubernamentales”, * el desempleo

del municipio” y “actividades econémicas dentro de la comunidad” lo que supone
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qgue el Consejo Comunal Guarito VI no conoce con exactitud sus amenazas y
oportunidades dentro del entorno que la rodea, lo que imposibilita las acciones
necesarias para aprovechar los beneficios y oportunidades que pudiese tener en

algunas de estas fuerzas externas.

Los voceros y voceras del Consejo Comunal Guarito VI poseen una
participacion activa dentro de la organizacion comunal y trabajan en equipo para la

resolver los problemas de la Comunidad.

Baja incorporacion de voceras y voceros con experiencia técnica, nivel

académico y / o conocimiento general de un area en especifica.

El Consejo Comunal Guarito VI no posee instrumentos definidos de medicion

del desempefio en cualquier &mbito de accion del mismo.
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5.2 RECOMENDACIONES

Una vez enumeradas las conclusiones mas significativas derivadas del presente

trabajo de investigacion, a continuacion se esbozan una serie de recomendaciones,

gue de ser implementadas eficientemente por los voceras y voceros que forman

parte de la Gerencia Comunitaria del Consejo Comunal Guarito VI Parroquia alto de

los Godos, Municipio Maturin, permitiran mejorar significativamente la aplicacion

del modelo Gerencial actual.

Aplicar un andlisis estratégico mas formal y metodoldgico, que permita
identificar claramente las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
que tienen la organizacion en funcion de determinar las estrategias que

permitan cumplir los objetivos planteados.

Establecer un plan de desarrollo integral, que inicie por la planificacion
estrategias y se relacione directamente con los planes operativos del Consejo

Comunal.

Divulgar la mision, vision, objetivos, estructura organizativa hacia los voceras
y voceros del Consejo Comunal Guarito VI con la finalidad de alinear y

conectar a estos miembros con la direccion estratégica planteada.

Disefiar mecanismos de control que permitan a cada ¢rgano del Consejo
Comunal medir, controlar y rendir cuenta de sus actuaciones, con la finalidad
de mejorar continuamente sus procesos; y a su vez, implantar un sistema de
control estratégico que permita verificar el cumplimiento de las macro

estrategias.
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Establecer una estrecha relacion con las instituciones gubernamentales y
alianzas con las comunidades aledafias en pro de canalizar con mayor

efectividad los planes de accién de la comunidad de los Guaritos VI.

Formar equipos de alto desempefio para conseguir de una menara mas eficaz y

eficiente resultados temprano en el cumplimento de la meta propuesta.

Gestionar el conocimiento, a traves del aprendizaje interno y externo, en
funcidn de las estrategias fundamentales para el cumplimiento de los objetivos

de la organizacion y creacion de valor dentro de la misma.

Mejorar el esquema de trabajo actual, adoptando un modelo de Gerencia
estratégica, que permita a la gerencia comunitaria definir, englobar, precisar,
priorizar y controlar las estrategias que buscan cumplir con los objetivos del
Consejo Comunal, todo ello enmarcado de la direccion o rumbo que se plantee
la comunidad en el cumplimiento del marco legal que regula los Consejos

Comunales.



CAPITULO VI
MODELO DE GERENCIA ESTRATRGICA PARA LA
CONSOLIDACION DE LOS CONSEJOS COMUNALES

Introduccién

La Gerencia Comunitaria, encargada de planificar, dirigir y controlar proyectos,
programas Yy actividades, a través de la participacion comunitaria, propiciando un
clima de entendimiento, honestidad, transparencia y rendicién de cuenta, es garante
de promover acciones eficientes que produzcan bienestar a la comunidad. Es por ello
que el Consejo Comunal Guarito VI no escapa de esto, y estdn dando avance en la

gestion comunal a través de su voceras y VOCeros.

Esta organizacion comunal, viene cumpliendo con ciertas actividades descritas
en la Ley de Consejo Comunal, mecanismo que permite llevar a cabo el modelo de
gestién vigente dentro de la misma. Se pudo evidenciar que este esquema de trabajo
presenta carencia y debilidades a la hora de poner en marcha las actividades
necesarias para cumplir los objetivos descrito en la ley. No existe una metodologia,

patrén o guia practica que permita aplicar estos reglamentos.

En base lo anterior, se desarroll6 un modelo de Gerencia Estrategia que permita
la consolidacién de los Consejos Comunales, generando una madurez organizacional
y nuevas herramientas de gestion comunal. Este modelo consiste en el desarrollo de
un proceso estratégico con la participacion de todos los voceras y voceros del
Consejo Comunal Guarito VI, a través de tres pilares, uno principal denominado
“Proceso Estratégico” y los otros dos, que van permitir potenciar y desarrollar a
profundidad el primer pilar del modelo, se denominan: “Elementos Dinamizadores” y

“Conformacién de Equipos de Alto Desempefio”.
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El Desarrollo del Modelo estara conformado por un objetivo general, objetivos
especificos, justificacion e importancia, planteamiento del modelo gerencial,
administracion y por ultimo, el mecanismo de evaluacion, con la finaliza de conocer

la implantacion y aplicabilidad del mismo.

Objetivo General.

Proporcionar un mecanismo que permita a los Consejos Comunales cumplir los
fines previsto en su reglamentacion y la materializacion de nuevas ideas para el
bienestar social de la comunidad.

Objetivos Especificos.

o Identificar las fortalezas y debilidades del Consejo Comunal.

o |dentificar las oportunidades y amenazas del Consejo Comunal.

e Crear la Mision, vision y objetivos estratégicos para determinar el rumbo del
Consejo Comunal.

e Elaborar y Jerarquizar las estrategias dirigidas a cumplir los objetivos
planteados.

e Desarrollar e Implementar los planes de accion para el cumplimiento de las

estrategias.

e Establecer mecanismo de seguimiento, evaluacion y control en la ejecucién de
las estrategias a fin de determinar y conocer comportamiento y avance del

proceso estratégico.
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Justificacion e Importancia.

Los Consejos Comunales en Venezuela cumplen una funciéon importante en el
engranaje del estado. Se han convertido en los ejecutores directos de los planes de
desarrollo de la nacion. Es la organizacion que agrupa al poder comunal, tiene la
responsabilidad de resolver los problemas que afectan a toda la comunidad, en
conjunto los gobiernos regionales y locales. Dentro del proceso de investigacion se
evidencié que estas organizaciones tienen debilidades en su funcionamiento, como:
desconocimiento de funciones por parte de las voceras y voceros de acuerdo a la
unidad u 6rgano donde se desempefian, desconocimiento de la  estructura
organizativa, baja participacion de la comunidad en la elaboracion de proyectos,
desconocimiento de los objetivos a cumplir dentro del Consejo Comunal, entre otros.
Esta problematica evidencia la necesidad implementar estrategias dirigidas a
enrumbar y desarrollar esta organizacion y por otro lado a cumplir con el bienestar

social que debe imperar en la comunidad.

Para ello es primordial establecer nuevos fundamentos gerenciales que ayuden
al desarrollo de la Gerencia Comunitaria, dandole cabida a la generacion de
estrategias claras y realizables y logrando una gestion eficaz. al servicio de la
comunidad. Se plantea un modelo de gerencia estratégica basada en tres pilares
(proceso estratégico, elementos dinamizadores y conformacion de equipos de altos

desempefios)

Este modelo busca la insercion de todos los voceros y voceras en el proceso
estratégico del Consejo Comunal. A través de cada uno de ellos, por medio de
conformacién de equipos de alto desempefio, se podrd determinar el rumbo de la
organizacion, elaborar y ejecutar estrategias dirigidas a mejorar el bienestar de la
comunidad y el de la propia organizacion. Este modelo permitira desarrollar un

liderazgo comunitario a través del alineamiento de todos hacia las estrategias Yy
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divulgacion y entendimiento de los planes estratégicos lo cual impulsara el

compromiso y voluntad comunal.

Modelo de Gerencia Estratégica para Consejos Comunales.

El modelo de gerencia estratégica para la consolidacion de los Consejos
Comunales se basa en 3 pilares fundamentales para conseguir la total aplicabilidad
e internalizacion del modelo propuesto. El ler pilar constituido por 6 fases se
denomina proceso estratégico (diagnostico, direccionamiento, elaboracion,
jerarquizacion, ejecucion y control de la estrategia) el segundo pilar conformado por
4 elementos gerenciales claves, que serviran de motor para cumplir con el proceso
estratégico (Comunicacién, alineamiento, formacion y control estratégico.) y el tercer
y ultimo pilar , la conformacion de equipos de alto desempafio para la basqueda de
integracion y sinergia dentro del Consejo Comunal permitiendo el consenso en la

toma de decisiones y la aplicacién del proceso estratégico.

Es importante destacar que de los tres pilares que sostienen el modelo gerencial
el segundo (elementos dinamizadores) y el tercero (conformacion de equipo de alto
desempefio) permitiran darle concrecion, forma y realizacién al proceso estratégico,

el primer pilar del modelo.

Primer Pilar Proceso Estratégico. Este pilar estd conformado por las siguientes

fases:

Diagnostico estratégico. Se basa en realizar un examen general de toda la
organizacion comunal, donde se determinara las debilidades, fortalezas, amenazas y

oportunidades que existen en el Consejo Comunal.
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Aplicacion.
1. Elaborar el diagnostico por cada mesa o comité.
2. Establecer una mesa de trabajo para realizar el diagnostico.
3. Através de tormenta de ideas, identificar y priorizar cada elemento.
4. ldentificar las fortalezas y debilidades de cada area
5. Identificar oportunidades y amenazas por cada area.
6. Plasmar estos elementos en un formato y firmarla por los voceras y voceros

que trabajaron en la mesa de diagnostico.

Direccionamiento Estratégico. Consiste en la creacion de la mision, vision y

objetivos estratégicos del Consejo Comunal.

Aplicacién.

1. Elegir un miembro de cada 6rgano que conforma el Consejo Comunal, el cual

participara en la elaboracion de la direccion estratégica.

2. Conformacion de la mesa de direccion estratégica por los integrantes antes
mencionados, a traves del aporte de sus ideas. Se creara la mision, vision y

objetivos estratégicos del Consejo Comunal.

3. Divulgacion a todos los voceras y voceros la creacion de estos elementos para
la correccion, aprobacion y entendimiento de la direccion estratégica de la

organizacion.
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4. Se someterd en asamblea de ciudadana y ciudadanos la aprobacién definitiva
de la direccion estratégica.

Formulacién de las Estrategias. Esta fase consiste en determinar las acciones
necesarias para cumplimiento de las los objetivos planteados por los voceras y

voceros en la fase anterior.

Aplicacion.
1. Establecer mesas de trabajo por cada comité y 6rgano del Consejo Comunal.

2. Utilizar el diagnostico estratégico elaborado de su comité y/o 6rgano para poder

determinar cada estrategia.

3. Leer las debilidades y fortaleza y a través de tormenta de ideas, proponer

acciones para eliminar esas debilidades con el apoyo de sus fortalezas.

4. Leer las amenazas y oportunidades y a través de tormenta de ideas, proponer
acciones para confrontar esas amenazas y establecer acciones para aprovechar

las oportunidades que se presenten en el entorno.

5. Plasmar cada estrategia en un formato establecido, en fisico y en digital, vy

luego firmarlas por lo voceras y voceros de la mesa de trabajo respectiva.

6. Se recomienda que los voceras y voceros que realizaran las estrategias sean los
mismo que participaron en el diagnostico, con la finalidad de seguir con el

mismo orden, consistencia y relacion que se aplicara en la primera fase.

Jerarquizacion de Estrategias. Consiste en priorizar las diferentes acciones
gue permitan cumplir los objetivos estratégicos del Consejo Comunal.
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Aplicacion

1. Cada mesa de trabajo de los diferentes comité y/6rgano, conformada en la fase

de formulacion de estrategia, debe realizar dicha jerarquizacion.

2. Esta jerarquizacion de estrategias se hara tomando las siguientes premisas:
Relacion con los objetivos estratégicos y estrategias realizables a corto,

mediano y largo plazo.

3. Estas premisas siguen una secuencia logica, primero se jerarquizard tomando
en cuenta los objetivos estratégico, es decir, de las estrategias formuladas cuales
son las que permiten cumplir cada objetivo y la segunda premisa, establecer un
orden de estrategias realizables en un corto, mediano y largo plazo.

4. Luego de establecer la jerarquizacion de las estrategias se procede a describir
estrategias en un formato adecuado (en fisico y digital), con la firma de los

voceras y voceros que participaron en la jerarquizacion.

Implementacion de la estrategia. En esta fase se determinara las tareas

concretas y precisas para ejecutar cada estrategia.
Aplicacién.

1. En base a las estrategias elaboradas y jerarquizadas en las fases anteriores se
procede a elaborar los planes de accion que permitiran la ejecucion de las

diversas estrategias.

2. Conformar una mesa de trabajo por cada comité, la cual trabajara las estrategias

dirigidas a su area o naturaleza.



162

3. Establecer un indicador de éxito global para cada estrategia, por ejemplo:

Disminuir los costo de transporte en un 5%
4. Definir las tareas que se deberan realizar para hacer realidad cada estrategia
5. ldentificar el tiempo necesario para realizar cada tarea.

6. Especificar la meta que se desea alcanzar, en términos concretos, cualitativos o

cuantitativos.
7. Establecer los responsables de cada tarea o subactividad.
8. Especificar los recursos técnicos, fisicos, financieros y humanos necesarios.

9. Sefialar las limitaciones u obstaculos que puedan encontrase en la ejecucién de

la estrategia, con el fin de programar acciones contingentes.

10. Elaborar presupuesto por cada tarea el cual se consolidara en el presupuesto

de la estrategia.

Seguimiento, Evaluacion y Control de la Estrategia. Consiste en el

seguimiento y monitorio en el cumplimiento de la ejecucion de la estrategia.
Aplicacién.
1. Priorizar las actividades a revisar.
2. Determinar la frecuencia de revision.
3. Contrastar los planes de accion con la ejecucion de las actividades.

4. Realizar un andlisis detallado de las actividades planificadas versus las ejecutas.
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5. Realizar un analisis general del Plan de accion alimentado por el punto anterior.

6. A través de los resultados arrojados por el control estratégico, inmerso en el
proceso estratégico, explicado en el (4) cuarta fase del pilar nimero (2) dos
establecer acciones correctivas, con la finalidad corregir y eliminar las causas

que provocan la demora y desviacién del cumplimiento de la estrategia.
Segundo Pilar. Elementos Dinamizadores.

Comunicacion. Se refiere a la divulgacién del proceso estratégico para

entendimiento y compenetracion del mismo dentro de la organizacion comunal.
Aplicacién.

1. Através de la mesa de comunicacion e informacién, elaborar un programa de
comunicacion para dar a conocer el proceso estratégico (Mision, Vision

Objetivos y Estrategias) del Consejo Comunal Guarito VI.

2. Utilizar diversos medios de comunicacion para transmitir dicha informacion,
Reuniones mensuales, Folletos, hojas informativas, programas de formacion,

redes sociales en Internet.

3. Involucrar en el programa de comunicacion a los voceras y voceros que
conformaron las mesas de trabajo para la realizacion del proceso estratégico,
previa preparacion y entendimiento, para la propagacion hacia los demas

voceros y a la comunidad de los Guaritos V1.

Alineamiento. Constituye la vinculacion, internalizacion y el grado de
compenetracion que tienen los voceras y voceros del Consejo Comunal para la

gestion del desempefio basado en la direccion estratégica de la organizacion.
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Aplicacion.

1. Divulgar masivamente el proceso estratégico, tal como lo indica la fase

anterior.

2. Todos los voceras y voceros deben realizar sus tareas dirigidas cumplir con las
estrategias formuladas en cada 6rgano, mesa o comite, el cual se relaciona con

el cumplimiento de los objetivos estratégicos generales.

Formacion basada en la estrategia. Consiste en gestionar el conocimiento en
funcién de las estrategias fundamentales para el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion y creacion de valor dentro de la misma.

Aplicacion.

1. Realizar un inventario de las necesidades o carencias de capacitacion que deben
ser atendidas o satisfechas. Esto pasar por revisar los planes de accion y
conocer las actividades necesarias que requiere saber los voceras y voceros para

la puesta en marcha del mismo.

2. Preparar un programa de capacitacion para atender las necesidades

diagnosticada.

3. Ejecutar y dirigir el programa de capacitacion, con base a la capacitacion
interna, dictada por voceros hacia los demas voceros y capacitacion externa,
desarrollada por instituciones del estado, ya sea a nivel Nacional, Regional o

local.
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4. Revisar los resultados obtenidos con la capacitacion. Esto pasar por evaluar si
la formacion esta haciendo efecto en el cumplimiento de los planes de accién

de la manera mas eficiente.

5. El Colectivo Coordinador Comunitario se encargara de la elaboracion del
programa de la capacitacion en conjunto los demas miembros de los diferentes

drganos, mesas y comites.

6. EI Colectivo Coordinador Comunitario velara por el cumplimiento del

programa de capacitacion.

Control Estratégico. Establece puntos de referencia, reglas, métodos y
dispositivos para medir la congruencia, el avance, la eficiencia, eficacia y efectividad
en el logro de las metas estratégicas y permite ademas una mejor comprension de las

crisis.

Aplicacién.

1. Crear indicadores de eficacia y eficiencia por cada tarea acometer dentro del

plan de accién.
2. Crear indicadores globales de éxito por cada plan de accion.
3. Crear indicador de cumplimento por cada estrategia.
4. Crear indicador de cumplimiento de cada objetivo.

5. Contrastar la el resultado de cada indicar con lo planificado.
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6. Establecer una hoja con los datos arrojados en cada medicion, para visualizar la
tendencia y el comportamiento de la actividad relacionada con el plany a su

vez con el avance de la estrategia.

7. Estos cuatros niveles de controles permitirdn vincular los resultados desde la
ejecucion de las diversas tareas hasta el cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos.

8. A través del colectivo de coordinador Comunitario, el 6rgano de contraloria
social y la designacion de un miembro por cada mesa, 6rgano o comité se

creard e implementara este sistema de control estratégico.
Tercer pilar. Conformacion de equipos de alto desempefio.

Esta conformado por voceras y voceros, gque comparten conocimientos,
habilidades y experiencias complementarias y que, comprometidos con un proposito
comun, se establecen metas realistas, retadoras y una manera eficiente de alcanzarlas
también compartidas, asegurando resultados oportunos, previsibles y de calidad, por

los cuales los miembros se hacen mutuamente responsables.

Esta metodologia permitird que todas las mesas, comité y 6rganos del Consejo
Comunal trabajen de una manera mas flexible, propiciando el liderazgo y

empoderamiento de cada vocera y vocero en el desarrollo de una actividad.
Aplicacién.

1. Agrupar a los voceras y voceros con competencia, vocacion y motivacion de

acuerdo a la naturaleza de cada mesa o comité dentro del Consejo Comunal.
2. Definir un objetivo.

3. Establecer reglas de trabajo.
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4. Propiciar una comunicacion clara y fluida entre los diversos miembros.
5. Delegar y asignar actividades en consenso.

6. Tomar decisiones en consenso.

Administracion del Modelo de Gerencia Estratégica.

Para la aplicacién de este modelo contara con todos los voceras y voceros que
hacen vida en el Consejo Comunal, ya que cada mesa, comité u 6rgano perteneciente
al Consejo Comunal Guarito VI debe participa en la elaboracion de estrategias
dirigidas a solucionar problemas organizacionales y de bienestar social de toda la
comunidad.

El modelo de Gerencia Estratégica es responsabilidad del  Colectivo
Coordinador Comunitario el cual tendra que promover la capacitacion para el
entendimiento del mismo.

Este drgano deberd promover y hacer que se cumpla el modelo con la finalidad
de mejorar el desempefio del consejo comunal a través de planes concretos que se
Ileven a la practica.

Cada mesa y comité es responsable del proceso estratégico que genere, el cual
va ir engrando con los objetivos estratégicos elaborados por las mesas designadas
para tal fin.

Cuando se desarrollen y culminen las 5 fases (diagnostico, direccionamiento
estratégico, elaboracion y Jerarquizacion de estrategias y implementacion de
estrategias) del proceso estratégico esta debe ser aprobada en Asamblea de
Ciudadanas y Ciudadanos para la legitimacién del mismo.
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Evaluacion del Modelo

Para determinar la implantacién del modelo de Gerencia Estratégica y si el
mismo esta surtiendo efecto en el desempefio del Consejo Comunal Guarito VI se
determind los siguientes indicadores que permitirdn evaluar el modelo desde la

perspectiva de la implantacion y la perspectiva del desemperio.
Indicadores que monitorean la implantacion del modelo.

1. % de participacion comunal en la implantacion del modelo. Pasa por conocer
que cantidad de voceras y voceros que estan participando en la implantacion del
modelo.

2. Grado de conocimiento del modelo. Consiste en saber si los voceras y voceros
comprenden la teorica del modelo, a través de preguntas indagatorias que

permitir dar a conocer estos conocimientos.

3. Numero de estrategias elaboradas. Acciones elaboradas por los voceras y

voceros con la finalidad de cumplir los objetivos estratégicos.

4. Numeros de planes de accion elaborados. Planes dirigidos a operacionalizar las

estrategias propuestas.

Indicadores que monitorean el desempefio del Consejo Comunal.

1. % de Cumplimiento de la Estrategias. Permite medir el porcentaje de

cumplimiento de las estratégicas establecidas.

2. Numero de planes de accién en ejecucion. Planes de accion en proceso de
ejecucién por los voceras y voceros de cada mesa u érgano del Consejo

Comunal.
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3. Numero de planes de accion ya ejecutados. Planes de accion ejecutados por los

voceras y voceros de cada mesa u 6rgano del Consejo Comunal.

4. Satisfaccion de la comunidad de los Guaritos V1. Conocer el grado satisfaccion
de tienes los personas que viven en la comunidad y no son voceras y voceros

del Consejo Comunal Guarito VI.

La medicion, a través de estos indicadores, se hara llevado a cabo los elementos

siguientes:

1. Se procedera a medir antes de la implantacion, en el proceso de implantacion

y en culminacion de la aplicacion del modelo.

2. La medicion se aplicara en dos etapas, en la primera, se aplicara indicadores
de cumplimiento en la implantacion del modelo, ya que se pretende
determinar el desarrollo de las 4 primeras fases del (1) primer pilar (proceso
estratégico) y la segunda etapa, determinar la eficiencia de la
operacionalizacion de la filosofia estratégica. la fase 5y 6 del (1) primer pilar

(La ejecucion y evaluacion de las estrategias)

A través de estas dos etapas de medicion, el Colectivo Coordinador
Comunitario, 6rgano encargo de velar por la aplicacion del modelo, podra evaluar y

establecer acciones dirigidas mejorar y fortalecer la aplicacion del mismo.
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ANEXOS



CUESTIONARIO
INSTRUCCIONES

A continuacion, se describen una serie de alternativas, marque con una (x) la
que usted cree le da respuesta a la pregunta formulada y complete el espacio en

blanco.

1. ¢Con cuales de estos objetivos se identifica su Consejo Comunal?

Incrementar las ganancias monetarias de cada

persona que integra el Consejo Comunal.

Articular las organizaciones de base presentes en la
comunidad y promover la creacion de nuevas

organizaciones donde sea necesario.

Elaborar un plan Unico de trabajo para atacar los
problemas que la comunidad pueda resolver con sus
propios recursos Yy evaluar sus resultados. Asi mismo
debe analizar los recursos tanto materiales como

humanos con los que cuenta la comunidad.

Promover la elaboracion de proyectos en relacién
con los principales problemas que por sus altos
montos o complejidad la comunidad no esté en

capacidad de resolver.

Promover la contraloria social en todas las
actividades que se desarrollen en la comunidad, sean

éstas de orden regional, municipal y parroquial



(sociales, productivos y/o de infraestructura).
Ninguno de las anteriores.

2. ¢Que propicia su Consejo Comunal?

Irresponsabilidad
Corrupcién

Trabajo en equipo
Rendicion de Cuentas
La discriminacion
Igualdad

Solidaridad
Contraloria Social

Autogestion Econdmica

3. A la hora de analizar la situacién del consejo Comunal ¢cuales

elementos se toman en cuenta?

Las necesidades
Las aspiraciones
Los recursos

Los intereses personales



Las potencialidades

Los problemas personales de cada persona.
Relaciones sociales

Ninguna de las anteriores

4. De acuerdo a su criterio ¢cuales de las siguientes actividades no se

prioridad?

Se determinan los objetivos del proyecto

Se analizan los proyectos

Se determinan las opciones mas convenientes
Se realiza cronograma de actividades

Se estiman el costo de cada proyecto

Se determinan los demas recursos a utilizar

Se le hace seguimiento a cada fase del proyecto

Se culminan los proyectos en el tiempo estipulado

le da



5. De las siguientes opciones ¢cual cree usted que ElI Consejo Comunal

realiza a la hora de determinar el Plan de Desarrollo Integral Comunitario?

Describe lo que se aspira lograr, lo que se desea obtener en

beneficio de la comunidad.
Se plantea objetivos sobredimensiones, imposibles de cumplir

No se planifica, solo se hace ciertas actividades de acuerdo a la

dinamica del dia.

Establece lo que se quiere lograr en un periodo de tiempo y
espacio determinado.

Se determina que es lo que se va hacer y como se va hacer.

6. De los siguientes departamentos ¢ cuales pertenecen a la organizacion del

Consejo Comunal?

Presidente

Secretario Comunal

Analistas comunales

Ciudadanos y Ciudadanas
Colectivo Coordinador Comunitario
Unidad de Produccion

Unidad Ejecutiva



Departamento de Compras

Unidad Administrativa y Financiera
Unidad de Contraloria Social.
Unidad de comercializacion

7. De acuerdo a su criterio ¢Cuales de estos elementos su Consejo Comunal

Nno pone en practica?

Tiene un organigrama Explicito.
Los voceros y voceras conocen con claridad sus funciones.
Cada unidad posee un sistema de control y evaluacion.

Los wvoceros y voceras conoce con claridad sus

responsabilidades.

La asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas se relne

periédicamente para tomar decisiones.

Se efectla las decisiones de la asamblea de ciudadanos y
ciudadanas.

Se elabora planes de trabajo para solventar problemas que la
comunidad pueda resolver con sus propios recursos y evaluar los

resultados.

Se Ejerce seguimiento, vigilancia, supervision y control de la

ejecucion de los planes, proyectos comunitarios y socio productivos,



organizaciones socio productivas, fases del ciclo comunal y gasto anual
generado con los fondos y los recursos financieros y no financieros
asignados por organos y entes del Poder Publico o instituciones

privadas al consejo comunal.

8. ¢Considera usted que su Consejo Comunal cumple con las siguientes

opciones?

Presentar informes de sus actuaciones por la Asamblea de Ciudadanos y

Ciudadanas.

Seguimiento a las actividades administrativas y del funcionamiento

ordinario del Consejo Comunal en su conjunto.
Se miden los proyectos ejecutados a través de indicadores de cumplimiento

Los dérganos u/o unidades del Consejo Comunal toman decisiones basados

en hechos a través de instrumentos de medicion.

9. De las siguientes situaciones ¢cuales considera usted que el Consejo

Comunal toma para evaluar su situacion presente?

Observacion de una brecha entre lo planeado y el desempefio logrado.
Se toma en cuenta las inquietudes que tenga una sola persona.

Imagen del Consejo Comunal

Comunicacion Comunal

Implementacion de tecnologia



Habilidad para atraer a la comunidad
Nivel de Organizacion.

Calidad de vida

Ejecucion de proyectos

Acceso a organismo publico

Solo se toma en cuenta los que los voceros consideren sin importar la

opinion de todos los actores.

10. A la hora de evaluar las capacidades financieras del Consejo Comunal,

de acuerdo a su criterio ¢cuales se toman en cuenta?

El nivel de deuda de las personas.

La administracion de los recursos.

La ejecucion financiera de los proyectos.

Los gastos de operacion del Consejo Comunal.
La utilidad neta.

No se realizan ninguna evaluacion.



11. De acuerdo a su criterio ¢(Que tipos de factores evalta su Consejo

Comunal para saber sus oportunidades y amenazas?

Las personas

La estructura organizativa

Aspectos juridicos.

Aspectos economicos (macro-micro)
Aspectos sociales, culturales, demograficos
Ninguno de los anteriores.

12. De acuerdo a su criterio ¢cuales elementos domina notablemente su

Consejo Comunal?

Cumplimiento de la ley de Consejo Comunal
Elaboracion de planes estratégicos y analisis estratégicos
Respuesta inmediatas a condiciones cambiantes

Conocimiento del plan de desarrollo socio econémico de la nacion
y el plan de desarrollo local

Conocimiento de la ley de las Comunas
Conocimiento en la Ley Consejo Federal de Gobierno

Elaboracion de estrategias dirigidas a minimizar las amenazas en

la comunidad



13. De acuerdo a su criterio ¢cual de los siguientes elementos hay que

tomar en cuenta para examinar el entorno del Consejo Comunal?

Identificar debilidades y fortalezas
Identificar amenazas y oportunidades
Conocer el nivel de educacion

Identificar elementos externos destructivos para el Consejo

Comunal.

14. ¢ Con que frecuencia el Consejo Comunal evalUa su entorno?

Frecuentemente
A veces
Nunca.

15. A la hora de evaluar los factores que estan fuera del Consejo Comunal

¢ Cuales elementos se toman en cuenta?

Establecer comunicacion solo con la comunidad
Realizar analisis interno con la comunidad
Interactué con los voceros y voceras de otras comunidades

Se evalla las relaciones politicas solo para coordinar actividades

partidistas.



16. De acuerdo a su criterio ¢El Consejo Comunal toma en cuenta las

siguientes opciones?

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
Leyes inherentes al Consejo Comunal

El desempleo en el municipio

La actividad econdémica en su entorno

La inflacion

Coordinacion entre los organismo municipales, estadales y

nacionales

Capacidad interactuar a través de las nuevas tecnologia de

informacion y comunicacion

17. De acuerdo a su criterio ¢Cuales de las siguientes opciones su Consejo

Comunal no promueve?

Trabajo en equipo
Participacion Comunitaria
Liderazgo

Diagnostico



18. De acuerdo a su criterio ¢Cuales de las siguientes situaciones siempre

se llevan a cabo en su Consejo Comunal?

Se identifica los problemas y obstaculos de la Comunidad
Se difunden las estrategias a seguir
Se aplican normativas internas para su funcionamiento

Se hacen explicitos los principios y valores que inspiran el

Consejo Comunal

Los miembros de la Comunidad interactian en la toma de

decisiones

Se identifican actividades que se realizan de una manera adecuada
o deficiente y que pudiera perjudicar el funcionamiento interno del
Consejo Comunal

19. De acuerdo a su criterio ¢Cudles aspecto el Consejo Comunal

reforzar?

Nivel Académico
Experiencia técnica
Sentido de Pertenencia

Conocimiento sobre los estatus del Consejo Comunal

debe



20. De acuerdo a su criterio, su Consejo Comunal toma en cuenta lo

siguiente:

Se aliena a los 7 ejes estratégicos para el desarrollo econémico y

social.
Es conocida la mision del Consejo Comunal.

Articulacion con instituciones del Ministerio del Poder Popular de

la Comunas, en pro del desarrollo del Consejo Comunal.

Establece y ejecuta planes comunales.

21. De acuerdo a su criterio ¢ Cudles controles no se practican en el Consejo

Comunal?

Control financiero

Avance fisico y financieros de los proyectos que ejecuta cada

mesa del Consejo Comunal

Indicadores relacionados a la eficacia de la Gestién del Consejo

Comunal.
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