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RESUMEN 
 La presente investigación tiene como objetivo principal analizar la inseguridad ciudadana 

en la población de Arapo, los factores que inciden al crecimiento de las acciones delictivas en 

relación al robo, hurto, homicidios y lesiones a personas; como también, la situación 

socioeconómica de sus habitantes. Metodológicamente, el estudio es de tipo Descriptivo con un 

diseño de Campo. Complementado con la aplicación de la técnica de interpretación de la teoría 

Sociológica del miedo al delito, del Sociólogo e investigador   Gabriel Kissler.  Subraya el menester 

que tiene la sociedad al sentirse insegura sobre los efectos sociales y políticos que implican en 

nuestras sociedades. La inseguridad no es solo miedo; es dolor, vergüenza, ira, compasión. El 

estudio es de tipo Cuantitativo. Se utilizó como instrumento el cuestionario, validadas mediante un 

conjunto de expertos. El mismo se aplicó a una muestra de 100 viviendas; de acuerdo con la 

información obtenida, se concluye en realzar la capacidad que tiene la sociedad, para participar en 

la creación de planes, programas y medidas sustentables en el tiempo en materia de seguridad social 

junto con los cuerpos de seguridad competente que les permitan un desarrollo humano- social 

medible y sostenible en una determinada sociedad. El estudio se justifica por permitir evidenciar la 

situación crítica que viven los habitantes en materia de inseguridad.  

Palabras claves: Inseguridad ciudadana, violencia, acciones delictivas 
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INTRODUCCIÓN  
 

 El estudio sobre la inseguridad ciudadana es de suma importancia, debido a que en 

los últimos años se manifiesta como un hecho cotidiano que está en constante aumento, 

convirtiéndose así en una de las principales problemáticas que concierne a los derechos 

humanos y que invade en gran parte a algunos países del mundo. Es por ello, que la 

inseguridad rompe con las normas jurídicas, destruyen las cohesiones sociales y perturba el 

desarrollo normal de las actividades económicas, sociales y políticas en determinadas 

sociedades.  La inseguridad ciudadana a través de la violencia delictiva se convierte cada 

día más en un problema que afecta a la seguridad pública, modificando los patrones de 

conducta de los individuos y de las sociedades en general. Informes de la Organización 

Panamericana de la Salud (2017) arrojó lo siguiente:  

Países como África Meridional, junto con América Central, América del Sur y 

el Caribe arrojan índices de homicidios  considerablemente más altos que otras 

subregiones, mientras que, en el extremo opuesto de la escala, Europa 

Occidental, meridional y Asia Oriental tienen los índices de homicidios más 

bajos desde el 2004, el nivel de robo con violencia ha fluctuado en el mundo: 

se ha producido un descenso en Europa, Asia y América del Norte y ha 

permanecido considerablemente en América del Sur y el Caribe.  

  Considerando lo antes expuesto, La inseguridad ciudadana creada por la violencia 

delictiva es una de las dificultades más comunes de las sociedades modernas. Actualmente 

representa uno de los problemas más graves que agobian a América Latina. Para muchos 

latinoamericanos inseguridad significa la aleatoriedad del peligro; Toda amenaza a la 

integridad física. La comparación de la criminalidad entre América Latina y algunos países 

o zonas del mundo, resulta ampliamente desfavorable. Estos datos señalan que América 

Latina es la región con mayor índice de criminalidad del planeta. 

 Según informes de la Organización de las Naciones Unidas (ONU 2012) los países 

con mayor tasa de homicidios en el mundo son: Honduras con (91,6) asesinatos anuales por 

cada 100.000 mil habitantes. Después viene el Salvador con (86,2), Costa de marfil (59,69), 

Venezuela (45,1), Belice (41,4) y Jamaica (40,9). 
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Venezuela no escapa de esta realidad. La inseguridad es un problema generalizado 

que afecta a todo el país. Este fenómeno tiene gran lugar entre las preocupaciones de los 

venezolanos. Siendo uno de los argumentos de opinión: “en Venezuela va ganando la 

carrera la violencia”. Según Sanjuán (1998), desde finales de los ochenta Venezuela ha 

registrado un incremento en la mayoría de sus índices oficiales de criminalidad. 

 La seguridad ciudadana es el reclamo más constante que las personas hacen a sus 

autoridades nacionales o municipales y es un tema que se mantiene en primer lugar de las 

agendas nacionales. 

 Sin embargo, la inseguridad se entiende como cualquier tipo de delito o 

quebrantamiento de ley, sin embargo, la connotación “Ciudadana o personal “se delimita al 

individuo y lo distingue de otros tipos de inseguridad. Dicho fenómeno se ha incrementado 

notoriamente en los últimos años, producto de factores de tipo estructural y coyuntural 

trayendo consigo secuelas sociales, entre las que destacan: el desempleo, inquietud, falta de 

solidaridad social, existencia de poderosas mafias ligadas al robo, narcotráfico y secuestros, 

cambios en los valores sociales y en cierta medida de los gobiernos de turno.  

 Resulta necesario destacar que en la actualidad la inseguridad ciudadana está 

directamente relacionada con la violencia delictiva, es presumible que el aumento del 

número de delitos ocurridos, pone en riesgo la seguridad de los ciudadanos; es decir, 

mientras mayor sean los delitos acontecidos, la percepción social de inseguridad se 

incrementará. A pesar de la preocupación sobre el tema, Todavía no sabemos lo suficiente 

sobre el delito.  

  Es por ello que las políticas públicas y la inseguridad ciudadana tienen una 

importancia en el de conocer su relación y desarrollo, para poder saber por qué no se 

evidencian buenos resultados en contextos generales en su ejecución por las autoridades; 

policía nacional, serenos, entre otros. Por otra Parte, la criminalidad y la sensación de 

inseguridad que ésta genera en la población constituyen una preocupación central de la 

sociedad y uno de los principales factores que atentan contra la calidad de vida. Por ello, El 

combate a la delincuencia y al crimen constituye objetivos importantes de políticas 

públicas. En tal sentido, El estudio que se presenta a continuación estuvo dirigido al análisis 

de la inseguridad ciudadana en la población de Arapo. Parroquia Gran Mariscal, Municipio 
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Sucre, Estado Sucre.  El período de estudio fue desde el 2017 hasta el 2019 debido a que no 

todos los datos estaban disponibles para años anteriores. A partir de dicha reconstrucción, 

este trabajo de investigación analizará la inseguridad ciudadana en sus principales 

determinantes: La Descripción de las acciones delictivas en relación al robo, Hurtos, 

Homicidios y lesiones a personas. La situación laboral socioeconómica (empleo, 

desempleo, fuentes y nivel de ingreso) de sus habitantes y las políticas y programas 

aplicadas por el Estado para la erradicación de las acciones delictivas e inseguridad en la 

población de Arapo.  

  Esta investigación está desarrollada de la siguiente manera: 

CAPITULO I: Comprende el problema a investigar; el cual incluye: Planteamiento del 

Problema, Objetivos tanto general como los específicos, Justificación, delimitación de la 

investigación y limitación de la misma. 

CAPITULO II: Marco referencial; Describe los aspectos teóricos que sustentan la 

investigación; tales como los antecedentes, bases teóricas, bases legales, definición de 

términos básicos y Operacionalización de las variables  

CAPITULO III: Se presenta la metodología empleada para llevar a cabo el estudio. El 

nivel de investigación, Diseño, las características de la población y la muestra bajo estudio, 

Tipo de muestra, las técnicas e instrumento de recolección de datos, Técnicas e instrumento 

de análisis y procesamiento de los datos, Validez y confiabilidad del instrumento y 

validación por los expertos.   

CAPÍTULO IV: en este capítulo se plantea el análisis e interpretación de los resultados 

emanados de la aplicación del instrumento. En el mismo se presenta la data en gráficos y su 

respectivo análisis de manera de facilitar la comprensión de esta.  

 CAPÍTULO V: En este capítulo se encuentran las conclusiones y recomendaciones 

emanadas del estudio realzado. Finalmente, Se detallan las referencias bibliográficas que 

sustentan los aspectos de la investigación. Como también, Los anexos de dicho trabajo 

especial de grado 
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CAPÍTULO I 
 

1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 La inseguridad ciudadana es uno de los temas principales que más han preocupado 

a la sociedad venezolana en los últimos años. La ciudadanía no ha podido dejar de 

convertirlo en uno de los temas privilegiados: se ha convertido en el tema de temas. Es 

por ello, que cada vez son más frecuentes las demandas de ciudadanos y de empresas 

que piden una acción más efectiva por parte de las autoridades para erradicar una 

actividad que genera temor e incertidumbre entre la población y cuantiosas pérdidas 

económicas. En los últimos años la inseguridad ciudadana se ha elevado aún más, el 

tema sobre el aumento del delito es motivo de fuertes controversias políticas mediáticas 

y académicas. 

 Ante tal situación, Lara (2001) destaca que el problema más grave en 

Venezuela es la inseguridad de los ciudadanos. Igualmente, en los distintos medios de 

comunicación se reportan elementos que apuntan hacia lo que pudiese llamarse la 

pérdida de institucionalidad del Estado. Este se ha mostrado incapaz de inducir mejoras 

en su función indelegable de fijar y ejecutar políticas efectivas de seguridad ciudadana 

en su rol de prevención y protección a la sociedad venezolana.  

No obstante, Venezuela enfrenta hoy en día nuevos retos. La violencia es uno 

de los términos no tan fáciles de definir. Actualmente y desde hace varios años la 

delincuencia se ha erguido como el más grave o importante problema social en 

Venezuela. El cual ha sido el eje de ataque a las políticas públicas adoptadas. Y en el 

que los medios de comunicación han sido quienes han enviado un mensaje de absordo a 

la falta de mano dura (represión) a los delincuentes y a la impunidad frente al Estado.    

En los años 80y 90, Se destacaron las noticias sobre procedimientos y 

operativos policiales exitosos en los barrios y zonas humildes, Medio exclusivo y 

excluyente del Estado para controlar los índices delictivos. Atribuyendo sus causas a 

factores endógenos. Creando un clima de bienestar y seguridad de los ciudadanos de 
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ciertos sectores. Fortaleciendo y justificando la violencia de los organismos del Estado. 

Cagua (2016) planteó lo siguiente: 

La violencia es una manifestación que ocurre en todos los niveles sociales, 

económicos y culturales. Sus causas son múltiples y se identifican con una 

cadena de factores que van desde el desarrollo psicofísico del individuo 

hasta la estructura económica, social y política de las sociedades. (pág.36) 

 Ante esta exposición, siendo la inseguridad ciudadana un problema que 

afecta profundamente a la sociedad venezolana, ninguna de sus regiones es ajena a tal 

problemática. El Estado Sucre como parte de este contexto, también posee cifras 

significativas  

Este ha sido testigo de los índices de homicidios y acciones delictivas cometidas en 

el país. Según Briceño (2017) el estado ocupó el séptimo lugar de violencia en el país con 

una tasa de 81 homicidios por cada cien mil habitantes. Y por consiguiente, El Observatorio 

Venezolano de Violencia OVV Sucre. Presentó el informe anual 2018 donde la entidad 

pasó a ser la quinta más violenta e insegura del país. Con una tasa de 97 muertos violentas 

por cada 100 mil habitantes “el Estado Sucre subió dos peldaños en violencia e inseguridad: 

es decir, La entidad pasó a ocupar el séptimo lugar en 2017. Al quinto lugar en 2018 Detrás 

de Aragua, Miranda, Bolívar y distrito capital” dijo el coordinador del OVV Sucre. Jesús 

Subero. 

Este, además, advirtió que el Estado Sucre ha tenido un incremento importante de la 

violencia en los últimos años debido a la expansión de la criminalidad organizada para 

controlar. No solo la actividad productiva y agroalimentaria del territorio y sus carreteras, 

Sino también, para consolidar el tráfico de drogas hacia el mar caribe. 

Con los datos y análisis ofrecidos, Subero señaló que la violencia se ha generalizado 

en el país y ya no se centra en las grandes ciudades; sino, que debido a la crisis nacional se 

ha desplazado a las zonas rurales y, lamentablemente, la única respuesta pública ha sido el 

aumento del abuso de autoridad a través de las operaciones de extermino. Que evidencian 

la acción represiva y que en nada fortalecen la institucionalidad necesaria para garantizar la 

paz y la seguridad ciudadana. Por tal sentido, Arapo es uno de los pueblos rurales 
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pertenecientes al Estado Sucre donde la inseguridad a través de la violencia delictiva ha 

venido ganando terreno en los últimos años. Penetrando territorios con tradición pesquera, 

turística y agrícola. Estas acciones corresponden por bandas delincuenciales organizadas en 

la comunidad, piratería de mar, asaltos en la carretera nacional; saqueos en masa, delitos de 

homicidios por armas de fuego, entre otros. Delitos ocurridos en su mayoría, en la 

población de Arapo. 

Arapo se encuentra ubicado en Venezuela, específicamente en el Estado Sucre, 

Municipio Sucre, Parroquia Gran Mariscal; en la avenida troncal 9. Carretera nacional 

Cumaná- Puerto la cruz. Este pueblo tiene origen en la época precolombina, donde sus 

tierras fueron asientos de etnias Kariñas.  Sus principales fundadores fueron: Teodoro 

Rodríguez, Pedro Escorche y Sabino Escorche, dedicados a la pesca y a la agricultura. Con 

el paso del tiempo fueron llegando a la población nuevos grupos familiares, entre ellos: los 

Layas, Figuera, Guerra, Coa, Caguana, Velázquez, Hernández, Cagua, entre otros. Estos 

grupos fueron asentándose en esta localidad debido a la tranquilidad y seguridad que exista 

en dicho pueblo. Conocido como el “el pueblo de azúcar”. El primer líder de aquellos 

entonces se llamaba Apolinar Caguana. Actualmente, la población tiene 450 familias. 

Cuenta con una cancha deportiva, una guardería, un ambulatorio, una casa de alimentación, 

un liceo Bolivariano, tres iglesias evangélicas, un salón del reino de los Testigos de Jehová, 

Una Escuela y un estadio de béisbol.  

La inseguridad ciudadana en la población de Arapo resulta ser de gran preocupación 

para los habitantes de la misma. Esta se presenció con gran ímpetu a finales del año 2014 

donde jóvenes de la comunidad comenzaron a organizarse y formar bandas delictivas. Estos 

portaban armas de fuegos y se comportaban antisocialmente. Esto produjo la aparición de 

conflictos entre sujetos de otros pueblos y entre ellos mismos. Algunos jóvenes emigraron 

del pueblo debido a las riñas con ellos y persistentes amenazas de muertes que reciban por 

parte de estos. Lo que produjo deseo de venganza entre ambos y el marcaje de territorios de 

los pueblos cercanos. Eran pocos los habitantes que podían ir y desplazarse libremente por 

otros pueblos tales como Arapito, Playa Colorada, Santa fe y Nurucual debido a las 

amenazas de muerte, miedo y temor al sufrir cualquier daño físico debido a los conflictos 

que existían entre ambos pueblos (ya que en estos pueblos también existían bandas 
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delincuenciales armadas).  Debido a la extensión de estos conflictos, se produjeron 

homicidios ocasionados por riñas y enemistades entre ambos. Lo que ocasionó el 

levantamiento de nuevos sujetos que se unieron a estos grupos con el deseo de venganza. 

Produciendo encuentros rivales entre ambas. Debido a esto, El temor de la población se 

hacía sentir. Nuevos Sujetos antisociales llegan a la población para fortalecer la 

conformación de estos grupos. Los cuerpos policiales no se presencian ante ningún suceso 

presenciado en la población. Habitantes no denuncian por temor a sufrir amenazas por estos 

miembros. Para el año 2016 aparece en el país lo que se llamó “la crisis”. Donde empezó a 

desaparecer de los distintos mercados los alimentos imprescindibles para el sustento de la 

población venezolana. El factor dinero era escaso para obtener los pocos artículos que se 

conseguían a un precio tan elevado. El desespero de muchas familias se hacía sentir en las 

calles. El factor trabajo era poco y decadente para quienes les urgían. Por motivo de esta 

situación, estos grupos juntamente con Jóvenes, adultos y demás se vieron en la necesidad 

de ir a la carretera nacional de la población a esperar camiones de cargas de alimentos con 

el fin se saquearlos, saciar el hambre y proveer en gran parte para la población. Hechos 

considerados como ilícitos, se practicaban casi todos los días a plena luz del día, pero por 

las noches el problema se agudizaba. Esta situación de querer suplir los alimentos a la 

comunidad era realizada por estos grupos, pero amparados por gran parte de la población. 

Lo que inició como frecuentes encuentros de bandas y constantes enemistades, se agudiza 

con la actuación de estos grupos en la carretera nacional, la inseguridad se apodera de esta, 

no solo se esperan los camiones de cargas, sino, carritos por puestos, expresos, buses, entre 

otros. Debido a esto, se presenciaron homicidios en consecutivas oportunidades y quienes 

llevaban la peor parte eran los choferes y ayudantes de los mismos. (Así lo indicaron 

habitantes de la comunidad) Aunado a esto, Otra parte de la población de Arapo sufrían 

amenazas, robos y hurtos por partes de estos grupos. Temen salir de sus casas y dejarlas 

solas. El desvalijamiento de quintas, casas, e inmuebles eran notorias en la población. 

Como consecuencia, el turismo decayó en esta debido a los atracos que muchos turistas y 

visitantes sufrieron. Lo que ha principio se presentó como un pueblo seguro, tranquilo y 

agasajador de aquellos que anhelaban vivir en él, hoy en día, se torna un dolor de cabeza 

para los que hacen vida en el mismo. En los últimos años el problema delictivo en la 

comunidad de Arapo se ha agudizado aún más debido a la actuación constante de estos 



 
 

8 
 

grupos armados que operan día y noche en la comunidad, mayormente en la carretera 

nacional de La población.  Anteriormente, a esta comunidad llegaban sujetos huyendo de 

las autoridades policiales buscando zonas de refugios donde esconderse, estos llegaban y 

eran amparados por habitantes de la población sin conocer su procedencia. Estos nuevos 

habitantes promovían, portaban armas y facilitaban sustancias nocivas a muchos jóvenes de 

la población para delinquir dentro y fuera de la misma, ocasionando graves daños a quienes 

se dejaban influenciar. Aunado a esto, encontramos la participación de sujetos nativos y de 

otros pueblos expertos en la delincuencia, en el involucramiento y conformación de nuevos 

grupos delictivos.  Ante esta situación, la presencia de las autoridades municipales, 

regionales y Estadales (policiales y vigilancia) por parte de estas eran pocas, entre tanto, la 

preocupación de los líderes de la comunidad (Consejo comunal, Comisario, entre otros) se 

hacía sentir, pero por temor a estos grupos no accionaban a buscar soluciones. 

Dentro de este estudio se observan las diversas actitudes antisociales por algunos 

sujetos que no muestran respeto por las autoridades, padres y/o representantes; ociosos, no 

van a la escuela ni a ninguna intuición educativa, estos grupos han sido el motor principal 

de esta investigación, puesto que las acciones y hechos delictivos de estos han contribuido 

al aumento de la inseguridad en esta población. Con el paso del tiempo, severos daños ya se 

hacen presentes en la misma. Los robos han tomado el lugar principal en esta localidad. 

Estos son practicados a transeúntes, turistas y visitantes en dicha población. Estos se 

realizan a plena luz del día y por las noches el problema crece, pues aprovechan la 

oscuridad para robar a expresos, autobuses, carritos por puesto y camiones de cargas.  

 Se toma como centro de estudio el periodo 2017-2019 debido a que no todos los 

datos estaban disponibles para años anteriores. En este periodo se presencia con más fuerza 

la violencia.  Durante estos años se observaron en las calles antisociales portando armas de 

fuego en plena luz del día sin importar la presencia de niños. Aunado a esto, se produjeron 

enfrentamientos entre bandas de diferentes pueblos en lugares públicos de la población: 

liceo, Sectores y demás. Por las noches los habitantes profesan no poder dormir por las 

detonaciones que cada noche se escuchan, de igual forma se presentan constantes saqueos 

patrocinados por estos grupos y apoyados por gran parte de la población (saqueos en masa).    

Este es el problema de todos los días, donde el miedo e inseguridad se ha apoderado de 
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estos, temen denunciar por temor a sufrir daños físicos y porque no confían en los 

organismos policiales competentes. Algunos habitantes han emigrado debido a la situación 

crítica que se presenta, y otros deciden encerrarse en sus hogares y no Salir a las calles 

debido al miedo a estos grupos. Así sucede cada día y cada noche, ya que estos grupos se 

han apoderado de las carreteras y sitios públicos de la localidad. 

Es necesario resaltar que la población de Arapo no cuenta con una casilla policial, 

sino, que los hechos ocurridos en esta comunidad son denunciados ante la comandancia de 

la guardia nacional ubicada en Playa colorada, Estado Sucre. parroquia Gran Mariscal. Es 

imposible abordar el tema de la inseguridad sin incorporar factores sociales, económicos y 

políticos que inciden directamente en su avance. La reducción de las posibilidades de 

desarrollo económico y crecimiento social. 

 De acuerdo a lo anterior, puede sintetizarse la investigación tomando en cuenta las 

siguientes interrogantes que están relacionados con la inseguridad ciudadana en la 

población de Arapo. 

¿Cuáles son los índices de acciones delictivas en relación al robo, Hurtos, Homicidios y 

lesiones a personas en la población de Arapo durante el Año 2019?  

¿Cuál es la situación laboral socioeconómica (empleo, desempleo, fuentes y nivel de 

ingreso) de los habitantes de la población de Arapo durante el año 2019? 

¿Cuáles son las políticas y programas (correctivos y preventivos) de Seguridad aplicados 

por el Estado para la erradicación de la inseguridad en la población de Arapo durante el 

año 2019 

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 

 

1.2.1 Objetivo General 

Analizar la inseguridad ciudadana en la población de Arapo. Municipio Sucre, 

Estado Sucre, período 2017-2019. 
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1.2.2  Objetivos Específicos 

 Comparar los indicies de acciones delictivas en relación al robo, hurtos, Homicidios 

y lesiones a personas en la población de Arapo durante el año 2019 

 Examinar la situación laboral socioeconómica (empleo, desempleo, Fuentes y nivel 

de ingreso) de los habitantes de la población de Arapo durante el año 2019 

 Identificar las políticas y programas (correctivos y preventivos) de seguridad 

aplicadas por el Estado para la erradicación de la inseguridad en la población 

durante el año 2019. 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

 El estudio de la inseguridad en la población de Arapo resulta ser de gran 

importancia, ya que este es un problema generalizado que ha afectado a nuestro país 

Venezuela y que esta comunidad no ha quedado exenta ante esta problemática.   

  La elaboración de esta investigación pretende ser un aporte al campo de estudio, 

que constituya a un proceso de producción de conocimientos que permitan comprender y 

transformar las condiciones que generan la inseguridad ciudadana en nuestras sociedades. 

Como también, La promoción de procesos de investigaciones en sus distintos enfoques. 

Privilegiando el que hacer pedagógico, Critico, la investigaron, Acción, La innovación 

pedagógica y tecnológica. Es destinado a la promoción de investigaciones sobre este tema 

a la comunidad universitaria de la Universidad de Oriente, Núcleo de Sucre-Cumaná. 

Para estimular a los estudiantes, docentes, el personal administrativo a nivel nacional en 

la producción de conocimientos especializados en materia de Seguridad Ciudadana. Tiene 

como finalidad estimular la reflexión crítica de las distintas problemáticas que vinculan la 

inseguridad en sus varios ámbitos. Vinculando estudios jurídicos, Sistema de justicia 

penal, La sociedad de riesgo, la realidad penitenciaria como la síntesis pedagógica de los 

procesos formativos y transformativos universitarios. Responde a la urgente necesidad de 

promover aportes al Estado, Gobierno local y Estadal para abordar la inseguridad desde 

una perspectiva analítica de los entornos de la población de Arapo. En ayuda a la 

promoción, ejecución y adopción de planes y programas que permitan definir, evaluar y 

corregir las acciones delictivas en esta población. El fin es dar aportes al Estado e 
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instituciones competentes para la acción de dichos programas que contribuyan al 

mejoramiento de la crisis que padece esta comunidad. Para abordar un problema que toca 

las fibras más sensibles de nuestra sociedad: la seguridad de las familias, instituciones 

estudiantiles, Trabajadores, entre otros. Con la participación de los habitantes 

organizados, e indicadores y medidas sustentables en el tiempo, pues, de otro modo, sería 

difícil formular, discutir y modificar políticas públicas sobre seguridad ciudadana.  

 De igual forma contribuirá al aporte de medidas preventivas, educativas e 

informativas sobre el tema de la inseguridad ciudadana en la población de Arapo.  

 Dentro de Las políticas preventivas, dar aportes al Estado para la creación de una 

casilla policial con la ayuda pertinente que este brinda a través de las instituciones 

encargadas para el resguardo y vigilancia de sus habitantes. 

 Por otro lado, lograr la organización de la comunidad para la exposición de 

programas, charlas y talleres para la capacitación de los habitantes y lograr la erradicación 

de este flagelo  

 Contar con la participación del Estado para la creación y aplicación de políticas 

públicas para generar fuentes de empleos a sus habitantes y al aumento de sus ingresos. 

Entre estas políticas: creación de panaderías, farmacias, micro empresas, entre otros, para 

así generar pleno empleo. 

 Reforzar el turismo en la localidad como medio de inclusión para el reforzamiento 

de las actividades económicas de los habitantes. 

 Incentivar a los jóvenes y niños de la población a las prácticas deportivas como 

medio de recreación y alejamiento del ocio.  

 El propósito principal de esta investigación es aportar a las autoridades del Estado 

información requerida y necesaria sobre la situación social que vive la población de 

Arapo. Con el fin de que la comunidad sea tomada en cuenta, se formen y ejecuten   por 

medio de las instituciones competentes programas y políticas públicas de seguridad, 

construcción, formación, entre otras.  Dar posibles soluciones al mejoramiento de las 

condiciones para el desarrollo económico, político y social de sus habitantes. Aportar 
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conocimientos científicos a la Universidad de Oriente para ser partícipe de la propagación 

de investigación requerida y necesaria en este tema a sus estudiantes, docentes, personal 

administrativo y todos aquellos que se preocupen por el quehacer investigativo. Como 

investigadora, desarrollar mis conocimientos en el quehacer investigativo ampliarlos y ser 

un instrumento en pro de aportar al Estado, comunidad y sociedad en general planes, 

políticas y medidas para la erradicación de este flagelo que azota a nuestras sociedades.  

1.4  LIMITACIONES 

 En el transcurso de esta investigación, no dejaron de presentarse series de 

obstáculos que se interpusieron para que esta no se llevara a cabo. Dentro de estos 

tenemos: Los cuerpos policiales no contaban con la mayor información requerida y 

suficiente para la recolección de las investigaciones, puesto que muchas acciones 

delictivas no fueron denunciadas por parte de los habitantes de la población de Arapo y 

no contaban con los registros de los sucesos del presente periodo en estudio.  

 Se presenció la desconfianza hacia las investigaciones por parte de los líderes de 

los grupos de la comunidad. Aunado a esto, los grupos, no contaban con la cantidad 

exacta de los habitantes de la población y algunos datos indispensables para la realización 

de la metodología de la misma. 

 Finalmente, se presentaron serios obstáculos en los equipos (computadoras e 

impresoras) necesarios para la realización, procesamiento de datos y culminación de este 

trabajo de grado. Lo cual produjo el alargo de la entrega de este.   

1.5  DELIMITACIÓN 

Esta investigación se desarrolló en la Población de Arapo,  Parroquia Gran 

Mariscal, Municipio Sucre, Estado Sucre y está basada en analizar la inseguridad en la 

población. Medir los índices de acciones delictivas en relación al robo, hurto, homicidios 

y lesiones a personas. Aunado a esto, identificar las políticas que el Estado ha empleado 

para la erradicación de la inseguridad en la comunidad. El periodo de realización de esta 

investigación fue desde el año 2019.  
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 
 

  

En este capítulo se describen los elementos necesarios que sustentan las variables de 

estudio, entre ellos: los antecedentes, fundamentos teóricos, bases legales, la definición de 

términos básicos y la Operacionalización de las variables. 

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

 

Márquez, C y Mazzola, A. (2008), Realizaron un trabajo de grado que se tituló “El costo 

del delito en Venezuela: Un análisis de los costos económicos de la inseguridad ciudadana 

sobre el crecimiento económico venezolano” Dentro de los objetivos planteados en su 

investigación desarrollaron como principal objetivo cuantificar los costos de la inseguridad 

directos e indirectos sobre el desarrollo económico en Venezuela. Dentro de la metodología 

asumida por los investigadores estimaron la inversión en función de una variable proxy de 

inseguridad ciudadana (tasa de homicidios por 100. 000mil habitantes) según el método de 

mínimos cuadrados. Concluyeron que las causas de la inseguridad se relacionan a factores 

económicos, y que el desempleo, la inflación, la pobreza y la desigualdad pueden originar 

aumento en la tasa de la criminalidad. Se puede afirmar que la inseguridad, luego de 

alcanzar cierto nivel de incidencia, tiene efectos negativos sobre la productividad de los 

factores y así, finalmente sobre el crecimiento económico.  

Dentro del estudio realizado por este autor, su tema de investigación resultó ser de base e 

importancia para pertenecer como antecedente para mi trabajo de investigación Debido a su 

desarrollo. En el mismo surge una concordancia en el impacto negativo que tienen los 

índices de inseguridad en el crecimiento económico de una determinada sociedad. El 
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elevado desempleo, inflación las pocas posibilidades económicas, entre otras, según 

estudios, conllevan desde ciertas perspectivas, a gran parte del incremento de estos flagelos. 

El intento de muchos por obtener y satisfacer sus necesidades de una forma equivoca 

conlleva al gran avance de homicidios que puedan presentarse en nuestras sociedades. El 

desarrollo de una determinada sociedad surge de verdaderas preocupaciones por atacar y 

mejorar las condiciones de vulnerabilidad en que muchos están envueltos, con el fin de que 

el Estado provea sus habitantes bienestar, salud, trabajo, seguridad, educación de calidad, 

entre otros.  

 Albàez, A y Ferreira, R. (2013), En su trabajo de investigación titulado “La inseguridad 

en el municipio Sucre: Estudios de los factores asociados al sentimiento de inseguridad 

ciudadana” en el Municipio Sucre del Estado Miranda. Se propusieron como objetivo 

principal comprender la relación de los factores asociados al sentimiento de inseguridad 

ciudadana de los habitantes que habían sufrido o no victimización. Dentro de esta 

investigación, destacan la vulnerabilidad e indefensión ante estos riesgos de inseguridad.  

El enfoque de este estudio fue Cualitativo, de tipo Exploratorio, con un diseño de Campo. 

El universo de estudio seleccionado fue de personas que han sido víctimas de ambos sexos. 

La otra variable que se escogió para el estudio fue el estrato social, la cual se separó de 

acuerdo a los estratos A B y D con una muestra de 12 personas. Concluyen que los 

entrevistados que no han sido víctimas sienten que podrían serlo en cualquier momento, y 

que los que han vivido el suceso, piensan que es muy probable que vuelva a repetirse 

además de sus precauciones para evitarlo, permitiendo explicar en profundidad el 

sentimiento de inseguridad desde diferentes dimensiones.    

La presente investigación fue pertinente como antecedente para este trabajo debido a que 

tiene estrecha relación en sus partes de estudio. Dentro de ella, los autores plantearon un 

estudio asociado al sentimiento de inseguridad en el que se ven implicadas diversas 

sociedades desde el punto de vista objetivo y subjetivo. No solamente al ser víctima, sino el 

odio, vergüenza, ira entre otras que la inseguridad pueda generar. La mayoría de sus 

habitantes destacan la vulnerabilidad en el que se encuentra y en el que están propensos a 

ser víctimas en cualquier momento. Dentro de ellos destacan la formulación, capacitación 
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aplicación y ejecución de medidas eficaces y eficientes en materia de seguridad para los 

constantes delitos que se cometen y que parecen nunca acabar en nuestras sociedades.  

Acosta (2013), En su trabajo de investigación titulado " Cultura de violencia y el abordaje 

de la (in)seguridad ciudadana en el marco del servicio de policía comunal" específicamente, 

en la comunidad del limón, Catia, Distrito Capital Caracas. El objetivo principal fue 

analizar la tolerancia de los habitantes del limón frente a las acciones radicales (violentas) 

por parte de las autoridades con tal con tal que haya una reducción significativa del delito, 

sin que ello implique una discrecionalidad policial para violar los derechos fundamentales 

de los habitantes. La población estudiada fue de 1.000 habitantes. Elaboró una 

investigación Cualitativa. La misma fue de tipo Descriptiva con un diseño de Campo. 

Concluyó que la comunidad tolera altos grados de violencia en el abordaje de la 

(in)seguridad, siempre y cuando esté institucionalizada.  

La anterior investigación se destacó como antecedente para la realización de este estudio 

debido al análisis que el autor aplica a una determinada sociedad que se encontraba inmersa 

en la anomalía de la inseguridad ciudadana. Destaca la tolerancia que estos habitantes 

mostraron frente al maltrato realizado por los cuerpos policiales a estos con el fin de que 

haya una reducción del delito en sus entornos.  Dentro de ella, sorprende la actitud de una 

determinada sociedad cuando algo no funciona bien dentro de sus entornos. Para reducir 

algunos daños, la sociedad muchas veces se siente manos atadas para lograrlo, es por ello, 

que adopta y asumes leyes o acciones fuera de sus normas violentas o no   para lograr la 

tranquilidad en su medio siempre y cuando estas formen parte de un orden judicial.   

Soto (2017), Elaboró un trabajo de investigación el cual tituló "Políticas públicas 

implementadas como estrategias para minimizar los delitos contra las personas: Asaltos a 

unidad de transporte" en Campus Bárbula en el 2017. Dentro de sus objetivos, Analizó las 

políticas públicas implementadas como estrategias para minimizar el delito de asalto a 

unidad de transporte público. Su investigación fue descriptiva con un Diseño de Campo. 

Concluyó que las políticas públicas implementadas por el Estado no han sido suficientes 

para la disminución del delito de asalto a unidad de transporte público.    

El estudio antes mencionado sirvió como base para mi trabajo de investigación ya que el 

autor analizó las políticas de Seguridad ciudadana implementadas por el Estado como una 
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forma de minimizar el delito en las zonas más afectadas donde estos puedan ocurrir (en 

cualquier lugar de una sociedad). Destaca la importancia de estas y la preocupación que 

debe tener el Estado para la formulación, organización y  ejecución   de políticas de 

seguridad capaces de tener un buen éxito en las determinadas sociedades medibles y 

sustentables en el tiempo. Como unión a uno de los objetivos planteados en la presente 

investigación que consiste en la identificación de las políticas y programas (correctivos y 

preventivos) de seguridad aplicados por el Estado en la población de Arapo. 

2.2 BASES TEÓRICAS 

     La inseguridad constituye un problema intensamente complejo que afecta la seguridad 

ciudadana, por lo que muchas veces tiende a ser complejo tratar de desglosar sus 

características, causas y consecuencias. Autores como Lárraga, Pérez y Muñoz (2010) 

destacan lo siguiente:  

 Nadie conoce el número de delitos exactos que se cometen en una ciudad, 

solo se registran aquellos que son reportados ante los organismos oficiales 

encargados de resguardar la seguridad ciudadana. Sin embargo, se 

manejan cifras reveladas por las estadísticas policiales tomando en 

consideración el robo, el hurto, homicidios y lesiones a personas; por ser 

estos los principales indicadores objetivos de la seguridad ciudadana 

utilizados por los cuerpos de seguridad del Estado.  

Desde esta perspectiva, en las últimas décadas, el fenómeno de la violencia 

delictiva en Venezuela es más acentuado, así se percibe a través de las frecuentes 

discusiones, análisis y denuncias observables realizadas por parte de las víctimas en todos los 

medios masivos de información, instituciones de seguridad, entre otros. Aunque muchos no 

han sido denunciados, los índices en los registros anteriores y actualmente afirman que 

Venezuela es uno de los países con mayor índole de inseguridad.  

 Dentro de los grandes teóricos sociales que han aportado al estudio de las 

investigaciones sobre la inseguridad ciudadana, más que otro teórico social postmoderno, 

Gabriel Kissler aborda la inseguridad desde la teoría Sociológica del miedo al delito, 

desde una   perspectiva subjetiva. Considera la inseguridad como un sentimiento que está 

condicionado por los acontecimientos históricos y los cambios apócales.  

 Lo que el autor presume es que el aumento de la incertidumbre resulta de los 

procesos sociales recientes que definen los contornos de la vida social, de los cambios en 
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las categorías sociales (clase, barrio, origen, entre otros). La exclusión y la precariedad, la 

fragmentación social, el deterioro de las formas de identidad y social dentro de los grupos 

sociales, estarían íntimante vinculados con el mayor desosiego y mayor exposición al 

delito. La inseguridad expresaría en consecuencia, una nueva configuración social. 

Además, el autor Gabriel Kissler (2009) destaca lo siguiente:  

La inseguridad, tanto en la dimensión subjetiva como objetiva, da 

cuenta de una nueva configuración de lo social, los conflictos y las 

posiciones entre los actores sociales, los nuevos entornos de las 

clases, los desplazamientos y mutaciones en las inscripciones e 

identidades colectivas. (Pág. 288) 

 Podríamos entenderlo como un dispositivo que ordena y articula la experiencia 

social en un mundo precario en el que se desvanece y aparecen nuevas figuras (el joven 

delincuente, el vecino como peligroso, lo público como hostil, entre otros). De tal modo, el 

mismo autor plantea lo siguiente: El riesgo de ser víctima ya no está asociado con 

determinados lugares ni con determinados sujetos percibidos como peligrosos, sino que se 

puede venir de cualquier persona y ocurrir en cualquier lugar.   

 Por tal motivo, el autor concluye que la inseguridad es una demanda que desborda 

cualquier respuesta intentada, dentro de ella, no solo se debe abordar lo referente a la 

delincuencia y violencia en las calles, como comúnmente se maneja, sino que se debe tomar 

en cuenta las condiciones de salud, vivienda, empleo, educación y todos los aspectos de la 

vida que abarcan la seguridad básica de los ciudadanos en cualquier Estado.  

En Venezuela tanto de un grupo como otro, han desplazado sus posiciones a un auge que 

considera la inseguridad como un problema moral que coinciden en las soluciones 

ofrecidas: Una mezcla de mayor punitivismo y estrategias preventivas que respondan a la 

degradación moral con castigo o "rehabilitación" según sea el caso.  

TEORÍA ECONÓMICA 

 Según Sánchez (2018) define la inseguridad como un problema independiente de la 

economía que genera pesadas cargas para los individuos afectados y sus familias. No 

obstante, la delincuencia y la violencia pueden inhibir los productos de bienes y servicios 
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constituyéndose, de esta suerte, en un serio impedimento para el mayor vigor económico. 

Ante esta connotación, destacó lo siguiente:  

En primer lugar, el temor a la delincuencia hace que los individuos y los 

negocios se vean obligados a dedicar cada vez más recursos para procurar su 

propia protección, desviándolos de usos más rentables. En segundo lugar, 

las empresas se ven obligadas a cerrar o disminuir negocios y a reducir los 

gastos de capital, incluyendo los destinados a la adquisición de activos 

físicos, el entrenamiento y la innovación. La resultante menor productividad 

laboral acorta los salarios y el aumento del empleo. En tercer lugar, la 

inseguridad provoca cambios en el comportamiento del público, como evitar 

salir de noche o muy temprano en la mañana, disminuir la asistencia a 

lugares públicos y reducir el uso de carteras. Lo anterior pude dificultar el 

comercio y los servicios, especialmente, los relacionados con el 

esparcimiento y el turismo. 

 De acuerdo con lo anterior, es indispensable que se restablezca cuanto antes, un 

ambiente favorable de tranquilidad y paz pública. Ello se justifica tanto por el elevado 

daño humano causado por la violencia como por el potencial para incrementar el 

crecimiento económico sostenible.   

LA INSEGURIDAD DESDE UN ENFOQUE CRIMINOLÓGICO Y DE GÉNERO 

 Según Mendoza (2014), Sostiene que el sentimiento de inseguridad en las personas 

es algo más que la ausencia o presencia de la estadística de delitos o de los grupos 

delincuenciales existentes, tiene que ver más con el resultado de la percepción y 

construcción social que los hombres y mujeres hacemos de nuestro entorno, así como los 

determinantes sociales que nos construyen como seres desiguales; siendo este un factor 

importante para convertir los lugares y espacios en condiciones propias para actividades 

ilícitas. Entre ello, destacó:  

La victimización que sufre la población, la percepción de la inseguridad 

pública y el miedo al delito son de los problemas principales que se han 
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abordado en este espacio desde la sociología, la antropología, la 

criminología y la psicología en diferentes partes del mundo. 

 De la misma manera, esa sensación de inseguridad desarrolla expresiones 

concretas de emociones, siendo algunas de las más importantes el miedo, angustia, 

ansiedad y otras que desencadenan trastornos de personalidades específicas. Es por ello 

que el miedo se define como una perturbación angustiosa del ánimo por un riesgo o daño 

real imaginario.  

LA INSEGURIDAD DESDE UNA PERSPECTIVA PSICOLÓGICA 

 Lobo (2014), señala la inseguridad ciudadana como un fenómeno complejo en el 

que actúan factores internos (personales), externos (sociales) y victimizadores (criminales) 

de las personas. Esta produce efectos en la disposición de la vida cotidiana y la 

subjetividad de los actores sociales conocidos como “Miedo al otro”". Ésta define lo 

siguiente:  

La inseguridad es considerada como efecto de un "pacto" "un 
contrato" fallido con el Estado y con el otro ciudadano. Un pacto que 
provea de referencias seguras para la convivencia social que no está 
claro, ante lo cual la inseguridad en las relaciones con los otros 
ciudadanos y un Estado, genera un miedo que se plasma en estas 
expresiones.  

 Dentro de este contexto, las identificaciones y la agresividad desde lo subjetivo y 

social intervienen en su comprensión que toma diversas formas en el mal- estar social, en 

este caso la inseguridad como miedo al otro.  

  La inseguridad es considerada como una forma de delito que tiene gran 

preocupación en los habitantes de muchas sociedades. De la misma manera, el Teórico 

social Emilio Durkheim consideró el delito como necesario, que se halla ligado a las 

condiciones fundamentales de toda vida social, pero, por esto mismo es útil; porque estas 

condiciones de que él es solidario son indispensables para la evolución moral y del derecho. 

Considera al delincuente como un agente regulador de la vida social que la dinamiza y 

cumple una función en la comunidad. Dentro de este contexto, Durkheim define el papel 

del castigo como la expresión y el reforzamiento de la moralidad social, implica que ya hay 
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autoridad y que se entiende como un trabajo de entrenamiento e inspiración moral que 

continúa en la familia, en la escuela y en cualquier parte de la sociedad. Por tal sentido, el 

castigo es un medio de transmitir un mensaje moral y de indicar la fuerza del sentimiento 

que lo sustenta.  

   De manera que la delincuencia no se produce aleatoriamente, sino que parte de una 

cultura de conflictos de familiares, sociales, económicos y políticos que pernea las 

diferentes formas de vida de la sociedad, donde los estilos de vida de los sujetos son 

catalogados como forma de delincuencia. En este sentido, Cagua (2016) define:   

La violencia delictiva es una de las manifestaciones que ocurre en todos los 

niveles sociales, económicos y culturales. Sus causas son múltiples y se 

identifican con una gran cadena de factores que van desde el desarrollo 

psicofísico del individuo hasta la estructura económica, social y política de 

las sociedades. (pág.37) 

lo antes expuesto, afirma que la violencia constituye una forma de interacción 

humana, en la que mediante la fuerza se producen daños a otros para la consecución de un 

fin, así como para imponer sus reglas. Este tipo de interacción ha acompañado al hombre 

desde su aparición en la tierra, la utilización de la fuerza física en términos de dominación, 

sometimiento o en forma de torturas a través de la historia. 

Es por ello que los valores juegan un papel importante en la sociedad, estos 

permiten al individuo la valorización propia del ser, estos son fomentados en el núcleo 

familiar con la finalidad de formar hombres y mujeres ejemplares para la sociedad, sin 

embargo, en muchos hogares estos principios no son reforzados y como consecuencias 

aparecen en las calles lo que llamamos antisociales implementando y llevando un modelo 

de vida no impuesto en la sociedad. Ante esta aclaración, Jiménez (2005) define lo 

siguiente:  

Esta decadencia parte de una cultura de conflictos familiares, sociales, 

Económicos y políticos. El objetivo de estos estilos de vida solo consiste En 

distanciarse culturalmente de una sociedad que los jóvenes no han 

Planificado, son víctimas de la discriminación social y excluida de las 

Decisiones importantes. Muchos jóvenes carecen de planes o proyectos De 

vida, y son considerados incapaces de adaptarse al mundo, por lo Cual 

toman la delincuencia como alternativa de sobrevivencia.  
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Ante esta exposición, el fácil acceso a las drogas, la falta de oportunidades de 

empleo, salud, educación y espacio para la cultura y el deporte, la desintegración familiar, 

la impunidad, entre otros factores, componen el contexto en el que nace y crece la juventud. 

La violencia no es específicamente un problema de pobres o clases sociales marginada ni 

de confrontaciones sociales, económicas o geográficas, sino que esta puede asentarse por 

género, edad, etnia y clases sociales. Independientemente, si es víctima o victimario, es 

decir, la violencia responde a realidades específicas. 

 

2.3 BASES LEGALES 

 Este aspecto está referido a los soportes y basamentos legales que sustentan la 

investigación. 

 

CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2000) 

Artículo 55.  "Toda persona tiene derecho a la protección por parte del Estado a través de los 

órganos de seguridad ciudadana regulados por la ley, frente a situaciones que constituyen 

amenazas, vulnerabilidad o riesgos para la integridad física de las personas, sus propiedades, el 

disfrute de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes. " 

  Todo ser humano residente en cualquier sociedad tiene derecho a ser protegido 

por los diversos órganos encargados de la seguridad ciudadana establecidos en un lugar 

específico frente a situaciones que le causen al individuo desconfianza, daños físicos, 

amenazas, entre otros, con el fin de mantenerse confiado y seguro en el entorno que se 

encuentra. Donde los órganos de seguridad puedan ser para el individuo organizaciones de 

confianza, para sentirse resguardado ante cualquier circunstancia adversa que le cause 

peligro a su integridad física y emocional.  

 

LEY ORGÁNICA DE SEGURIDAD DE LA NACIÓN (2002) 

* DE LA SEGURIDAD Y DEFENSA INTEGRAL DE LA NACIÓN 

La familia 
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 Artículo 9.  "La familia será protegida como unidad insustituible en el desarrollo y 

formación integral del individuo, a través de políticas que garanticen el derecho a la 

vida y los servicios básicos, vivienda, salud, asistencia, y prevención social, trabajo, 

educación, cultura, deporte, ciencia y tecnología, seguridad ciudadana y 

alimentación, en armonía con los intereses nacionales, dirigidos a fortalecer y 

preservar la calidad de vida" 

    De lo anterior, es evidente que existe un deterioro de las 

condiciones básicas para el desarrollo humano y social (familia, empleo, salud, vivienda, 

educación y servicios públicos) que por consiguiente, el Estado está en el deber de 

proteger y brindar a las familias venezolanas mejores condiciones de vida que le permitan 

desarrollarse social, económico y culturalmente en el ambiente que les rodea. El tema de 

la educación debe enfocarse en la formación ética y moral en valores fundamentales en la 

solidaridad y la responsabilidad, enfocándose hacia la familia, el trabajo, la comunidad y 

el Estado.  

 

 LEY ORGÁNICA DE SEGURIDAD DE LA NACIÓN (2002) 

CORRESPONDENCIA ENTRE EL ESTADO Y LA SOCIEDAD 

  Artículo 5. "El Estado y la sociedad son corresponsales en materia de Seguridad y defensa 

integral de la Nación, y las distintas actividades que realicen en los ámbitos económicos, social, 

político, cultural, geográfico, ambiental, y militar, estarán dirigidos a garantizar la satisfacción 

de los intereses y objetivos nacionales plasmados en la constitución y las leyes."   

  De lo anterior, el derecho a la seguridad ciudadana es un derecho humano cuya 

vulneración sensibiliza a todos los ciudadanos en todas las sociedades. Consiste en el 

conjunto de garantías que debe brindare el Estado a todos los venezolanos para el libre 

ejercicio de todos sus derechos.  

LEY ORGÁNICA DE SEGURIDAD DE LA NACIÓN (2002) 

DE LA DEFENSA INTEGRAL DE LA NACIÓN 

CALIDAD DE VIDA 
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Artículo 17.  "la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadana es objetivo fundamental para el 

Estado venezolano, el cual conjuntamente con la iniciativa privada fomentará a nivel nacional, 

estatal y municipal, el desarrollo integral, sustentable, productivo y sostenible, a fin de garantizar 

la participación de la sociedad y así otorgar el mayor bienestar a la población" 

  Como es sabido, el Estado está en el deber de brindarles a los venezolanos una 

política de Estado que este en la capacidad de otorgar las garantías suficientes para que los 

ciudadanos puedan desenvolverse en un ambiente de tranquilidad y vivir sin miedo, en 

una sociedad de igualdad y de paz, donde encuentre la protección para su vida, sus bienes 

y sus derechos, en la máxima expresión de la dignidad humana posible.  

 

LEY DE COORDINACIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA (2001) 

CAPITULO II DE LA PARTICIPACIÓN DE OTROS ÓRGANOS 

Artículo 28. "los ciudadanos y ciudadanas, en forma individual y colectiva, de manera 

organizada, podrán participar activamente para la elaboración de los planes se seguridad 

ciudadana, planteando sugerencias, observaciones y comentarios sobre dichos planes. Así mismo 

podrán denunciar ante cualquiera de los coordinadores de seguridad ciudadana, las deficiencias 

y actividades irregulares percibidas en la ejecución de los planes de seguridad ciudadana por 

cualquiera de los funcionarios en el presente decreto ley. "  

  Como se indicó, la participación ciudadana es un elemento primordial que debe 

estar sujeta a ideales con el fin de contribuir al desarrollo de nueva lógica social en pro de 

planes, programas y proyectos juntamente con los cuerpos de seguridad del Estado que 

vayan destinados a satisfacer las series de necesidades existentes en la población en 

materia de seguridad ciudadana. 

LEY DE COORDINACIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA (2001) 

TITULO II ENTES DE COORDINACIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA Y LA 

PARTICIPACIÓN DE OTROS ÓRGANOS  

CAPITULO I DEL CONSEJO DE SEGURIDAD CIUDADANA  

Artículo 18. (Objeto) "El consejo de seguridad ciudadana tendrá por objeto el estudio, 

formulación y evaluación de las políticas nacionales en materia de seguridad ciudadana."   
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  De acuerdo con lo antes planteado, se entiende como el conjunto de acciones que   

se diseñan, planifican, coordinan, ejecutan y evalúa el Consejo de Seguridad para abordar 

los problemas delictivos y esgrimir las medidas orientadas a disminuir las consecuencias 

generadas por la criminalidad. 

 LEY ORGÁNICA DE LOS CONSEJOS COMUNALES  (2010) 

DEFINICIONES 

Artículo 4. 7. "PROYECTOS COMUNITARIOS: Es el conjunto de actividades concretas 

orientadas a lograr uno o varios objetivos, para dar respuesta a las necesidades, aspiraciones y 

potencialidades de las comunidades los, proyectos deben contar con una programación de 

acciones determinadas en el tiempo, los recursos, los responsables y los resultados esperados. " 

  Cabe concluir que lo antes planteado, se entiende como los proyectos, 

programas, actividades y acciones encaminadas que las distintas comunidades realizan con 

el fin de obtener o alcanzar algo deseado a través de asambleas de ciudadanos y consejos 

comunales para satisfacer las necesidades apremiantes en dichas localidades que necesitan 

ser suprimidas en un determinado tiempo.  

2.4 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS 

Anomía: Situación en la que un número de individuos posee una actitud de tenue o nula 

adhesión a las normas de conducta social prevalentes, debiéndose ello a parte a las 

contradicciones de la misma estructura de la sociedad en cuestión. 

 DICCIONARIO DE LAS CIENCIAS SOCIALES. (1975). Vol. 1 y 2. Madrid 

Bandas Organizadas:  Actuación delictiva de un grupo estructurado de 3 o más personas 

que existen durante cierto tiempo y que actúan con el propósito de cometer uno o varios 

delitos graves o delitos tipificados con miras a obtener, directa o indirectamente, un 

beneficio económico, político u otro beneficio de orden material. 

Www. Significados.com/bienestar-Social/ 

Bienestar Social: Conjunto de factores que participan en la calidad de vida de las 

personas en una sociedad y que hacen que su existencia posea todos aquellos elementos 

que dan lugar a la satisfacción humana social. 
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Www. Significados.com/bienestar-Social/ 

Criminalidad: volumen de infracciones cometidas sobre la ley penal, por individuos o 

una colectividad en un momento determinado y en una zona determinada.  

www. Geocities ws>ciudadana>CRIMINOLOGIA 

Delincuencia: Es uno de los tipos de conductas desviadas más importantes, su estudio se 

divide en investigación de las culturas y de los grupos delincuentes. La Sociología se 

encarga del estudio de la delincuencia definiéndola como una de las formas de Anomía.  

DICCIONARIO DE LAS CIENCIAS SOCIALES. (1975). Vol. 1 y 2. Madrid 

Delito: Violación de la ley penal, es decir, a la infracción del código de conducta que el 

Estado sanciona de manera especial, definiendo los delitos y sus penas mediante sus 

órganos legislativos, persiguiendo a los delincuentes, imponiéndoles pena y regulando el 

cumplimiento de estas por medio de sus propios agentes administrativos. 

DICCIONARIO DE LAS CIENCIAS SOCIALES. (1975). Vol. 1 y 2. Madrid 

Familia: Se designa como familia al grupo de personas que poseen un grado de 

parentesco y conviven como tal. Según la Sociología, se refiere a la unidad social 

constituida por el padre, la madre y los hijos. 

 DICCIONARIO DE LAS CIENCIAS SOCIALES. (1975). Vol. 1 y 2. Madrid 

Localidad: División territorial o administrativa genérica para cualquier núcleo de 

población con identidad propia. 

www.definiciomabe.com.>geofrafia>localidad 

Población: Ente colectivo con continuidad en el tiempo, integrado por personas de las 

cuales nos interesan las características y comportamientos que condicionan dicha 

permanencia. 

Apuntesdemografia.com>curso-de-demografía 
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Problema Social: Son asuntos que implican algún tipo de inconveniente o trastorno y que 

exige una solución, los problemas sociales, por lo tanto, son situaciones que impiden el 

desarrollo o el progreso de una comunidad o de uno de sus sectores. 

Vocabularies.Unesco, org./thesnoru/es/page/concep+409 

Tipos de Violencia: Entre las formas de violencia más comunes están: la violencia 

económica, violencia laboral, violencia institucional, violencia psicológica, violencia 

física, violencia sexual, violencia simbólica. 

Psicologiagmente.com>forense>tipos de violencia 

 

Valores: los valores sociales son aquellos criterios compartidos por los miembros de una 

comunidad y que garantizan la buena convivencia entre sus individuos. Como cualquier 

tipo de valor, los valores van transformándose a lo largo del tiempo y no son compartidos 

por todas las comunidades, aun cuando son contemporáneos.  

Webs.Ucm.es>info.eurotheo>diccionario>valor  

violencia: Uso intencionado de la fuerza física, amenaza contra uno mismo, otra persona, 

un grupo o una comunidad que tiene como consecuencia o es muy probable que tenga 

como consecuencia un traumatismo, danos psicológicos, problemas de desarrollo o la 

muerte. 

http://ayudaenaccion.org/ong/mujer/tipos-violencia-mujeres/ 

 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS 

VARIABLE DEFINICION 

CONCEPTUL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEM

S 

Comparar los 

índices de acciones 
delictivos en 

relación al robo, 

hurto, homicidios y 
lesiones a personas 

en la población de 

Arapo 

Índices de acciones 

delictivas en 
relación al robo, 

hurto, homicidios y 

lesiones a personas 
en la población de 

Arapo 

Presunta ocurrencia de  

Delitos registrados en 
averiguaciones previas, 

iniciados y reportados 

por las victimas ante los 
cuerpos de seguridad 

competente.  

Técnicas de 

Recogidas 
De información empleadas 

a medir tendencias de 

delitos que tienen mayor 
número elevado y delitos 

pocos comunes pero graves.   

-Poca vigilancia 

Policial 
-Falta de casilla 

Policial 

-Desempleo 
-Venganza 

-Pobreza 

-Otros 

-Índice delincuencial que 

ha tenido mayor 
relevancia:   

- Hurto 

-Homicidio 
-Robos a mano armada 

-lesiones apersonas 

-Otros 

2, 4, 5, 

6, 13 

Examinar la 
situación laboral 

socioeconómica 

(empleo, 

desempleo, fuentes 

y nivel de ingreso) 

de la población de 
Arapo 

Situación laboral 
socioeconómica 

(empleo, desempleo, 

fuentes y nivel de 

ingreso) de la 

población de Arapo 

Medida total económica 
que combina la 

preparación laboral de 

una persona, de la 

posición económica y 

social individual o 

familiar en relación a 
ingresos, educación y 

empleo. 

Integración de distintos 
rasgos de las personas u 

hogares. Medida de la 

posición relativa económica 

y social de una persona u 

hogar. Basado de varios 

factores, incluyendo el 
ingreso y educación.  

-Pocas posibilidades 
económicas 

-Aumento del desempleo 

-Déficit en el trabajo 

eventual 

-Empleo 
-Desempleo 

-Fuente:  

Pesca, Agricultura, 

trabajos fuera de la 

población, otras 

actividades. 
-Nivel de ingreso:  

-mayor a 300mil 

-Entre 700 y 800 mil 

8, 14, 

15 
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mensual. 

Identificar las 

políticas y 

programas 
correctivos de 

seguridad 

(preventivos y 
correctivos) 

aplicados por el 

Estado para la 
erradicación de la 

inseguridad en la 

población de Arapo 

Políticas y 

programas 

correctivos de 
seguridad 

(preventivos y 

correctivos) 
aplicados por el 

Estado para la 

erradicación de la 
inseguridad en la 

población de Arapo 

Cursos de acción 

tendentes a la solución 

de problemas públicos, 
definidos a partir de la 

interacción de diversos 

sujetos sociales, en 
medio de una situación 

de complejidad social y 

de relaciones de poder.    

Es un conjunto de acciones 

orientadas a resolver 

distintos problemas de 
carácter público, en el cual 

depende del poder político 

emergente sobre ellas para 
la toma de decisión.      

-Falta de juntas vecinales 

-Organización 

-Programas educativos 
-Talleres 

-Incentivamiento al 

Deporte 
 

-Operativos nocturnos 

-Redadas  

-Puestos de vigilancias 
temporales 

-Patrullajes continuos. 

1, 3, 7, 

9, 10, 

12 
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CAPITULO III 

 

 MARCO METODOLÓGICO 
 

En este capítulo se explican los diferentes aspectos relacionados con la metodología 

que se asumió para el desarrollo de la investigación. Así mismo, se abordó el tipo de 

investigación, Diseño, población y muestra, técnica e instrumento de recolección de datos, 

análisis y procesamiento de los mismos.  

3.1 NIVEL DE INVESTIGACIÓN:   

La investigación es Descriptiva, definida por Arias (2006) como: “la caracterización de un 

hecho, fenómeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o 

comportamiento”. (pág.24) 

  La investigación descriptiva, tiene como objetivo detallar la situación que se 

percibe en un determinado momento y que a su vez está orientada al conocimiento de la 

realidad donde suceden los hechos. Llega a conocer las situaciones, costumbres y actitudes 

predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, su fin es descubrir el 

comportamiento o estado de un número de variable. Lo que pueda dar lugar a la explicación 

entre la génesis del problema y los efectos positivos o negativos que produce en sus 

habitantes.  

3.2 DISEÑO DE INVESTIGACIÓN:   

La investigación que se llevará a cabo será de Campo. Según Balestrini (1997) “Plan 

global de investigación que integra de un modo coherente y adecuadamente correcto 

técnicas de recogidas de datos a utilizar, análisis previos y objetivos”. (pág. 131) 

Es aquella que se aplica atrayendo datos e informaciones directamente de la realidad 

donde suceden los hechos a través del uso de técnicas de recolección con el fin de dar 

respuesta a alguna situación o problema planteado previamente.  
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3.3 POBLACIÓN Y MUESTRA 

Según Balestrini (1997) define la población como: “conjunto finito o infinito de 

personas, cosas o elementos que presentan características comunes”. (pág. 141) 

 En este sentido, la población seleccionada para la realización de este estudio, está 

constituida por 450 familias de la población de Arapo. 2 sargentos Mayor de la Guardia 

Nacional del Cumbre y Playa Colorada. 

MUESTRA: De acuerdo a lo planteado por Hernández. S. otros. (2003:305). “la muestra 

es, En esencia, Un subgrupo de la población. Es decir, un subconjunto de elementos que 

pertenecen a ese conjunto en sus características al que se llama población”.   

 Se toma una muestra que es un subconjunto que presenta características similares de 

la población de Arapo. Dado el objeto de investigación, es conocer la percepción de las 

personas respecto a la situación de inseguridad que presentan, situación económica, política 

de seguridad con la que la población cuenta e índice de las acciones delictivas que se 

cometen en dicha población. 

MUESTRA DE LA POBLACION: Esta es la fórmula que se debiera utilizar para la 

extracción de la muestra:  

n= N Z. 

 Pero como no se tiene la varianza poblacional y muestral tomé una muestra “piloto” es 

decir, una muestra mayor a 30 o más, que sería una muestra grande. En este sentido, se 

aplicará la fórmula Fracción muestral:  

Fm= _____n________ = 450 

                  N 

Para este caso, la población de Arapo está comprendida por 450 viviendas familiar. 

Dividida en 8 estratos, la aplicación de esta será la siguiente:  

 Sector 1: 42 viviendas     

n1=___100____. 42 = 9 

            450  
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 Sector 2: 70 viviendas 

 n 2=___100____. 70 = 16 

   450  

 

 Sector 3: 72 viviendas 

n 3=___100____.  72= 16 

  450  

 

 

 Sector 4: 45 viviendas 

n 4=___100____. 45 = 10 

             450  

 

 Sector 5: 53 viviendas 

n 5=___100____. 53 = 12 

             450  

 

 Sector 6: 57 viviendas 

n 6=___100____. 57 = 13 

             450  

 

 Sector 7: 50 viviendas 

n 7=___100____. 50 = 11 
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             450  

 

Sector 8: 61 viviendas 

 n 8=___100____. 61 = 14 

            450  

Total:  100 

En este sentido, la muestra para el estudio será 100 viviendas, que será, en resumen, la población 

del estudio.  

3.4 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Técnicas que se emplearon:  

La observación: es el proceso inicial y fundamental del método científico. Esta consiste en 

observar, acumular e interpretar actuaciones, comportamientos, hechos de persona u 

objetos, tal como la realiza habitualmente.  

El fichaje: ayuda que se utiliza para recolectar y almacenar información  

Técnica documental: Revisión bibliográfica relacionada con el tema de investigación en 

cuanto a antecedentes, bases teóricas y legales para la investigación.  

La encuesta: se utilizó la encuesta como técnica para recopilar información, que es un 

complemento para el estudio de la investigación y se combina con el tipo de estudio que se 

ha propuesto realizar. 

El cuestionario: Es una herramienta de utilidad en el punto estudiado de investigación. Se 

elaboró de forma coherente, organizada, secuencial y estructurada la cual tendrá 15 

preguntas  

INSTRUMENTOS:  

- Cámara fotográfica                      

- Teléfono 

- Cuaderno de notas 
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- Guía de entrevistas 

 

Enfoque: El enfoque de la investigación es Cuantitativa la cual explica la realidad social 

vista desde una perspectiva externa u objetiva. Su intención es buscar la exactitud de 

mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados o poblaciones o 

situaciones amplias. El enfoque cuantitativo trabaja fundamentalmente con la numeración.  

 

 3.5  ANÁLISIS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS 

 Las técnicas son procesamientos o recursos elementales de la recolección de 

información, de los que se respalda el investigador para acercarse a los hechos y acceder a 

su conocimiento. Para dicho proceso, se utilizó el paquete estadístico EXCEL. Este 

permitió establecer un proceso de tabulación de los datos. Se procedió a dar el resultado en 

porcentajes.  Con una representación gráfica circular. 

3.6 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

 La validez es una herramienta básica que debe hacerse a los instrumentos de 

medición. 

 En este sentido, el instrumento se validará utilizando las técnicas de juicio de 

expertos, la cual consiste, en someter a evaluación por parte de un calificado conjunto de 

personas (expertos), una serie de aspectos elementales, con el fin de obtener su opinión con 

relación a los Ítems, pertinencia de los objetivos de investigación, dimensiones e 

indicadores y metodología; de esta forma, ésta técnica se convertirá en una vía rápida para 

ejecutar el proceso de validación del instrumento.  

 Con base a lo anterior, para dar cumplimiento a este proceso, el instrumento se 

sometió a la opinión de un grupo de especialistas y conocedores de la materia. Cuyas 

observaciones permitirán efectuar los ajustes necesarios para su posterior aplicación.  

 

 



 
 

33 
 

CAPITULO V 

 

ANALISIS DE LOS RESULTADOS 
 

 En esta parte de la investigación se dan a conocer los resultados obtenidos a través 

de la aplicación del instrumento a la población seleccionada, para los efectos se presentan 

cuadros y gráficos donde se visualizan los datos reportados en cada uno de los Ítems con 

respectiva frecuencia y porcentaje. 

5.1 ANÀLISIS DE LOS RESULTADOS  

El desarrollo y análisis de las variables, dimensiones e indicadores que conforman la 

investigación se orientaron al análisis de la inseguridad ciudadana en la población de 

Arapo. Parroquia Gran Mariscal, Municipio Sucre, Estado Sucre, durante el periodo 2017- 

2019. Por lo cual fue necesario analizar la variable, por medio de sus dimensiones e 

indicadores, para determinar su comportamiento estadístico e inferencial.  

En este sentido, la recopilación de datos por medio de la utilización de los 

instrumentos, simplifico la interpretación y análisis cuantitativo de la variable en estudio. 

Posterior al análisis de datos, se procedió a la discusión de los resultados obtenidos, 

apoyados en los postulados teóricos que sustentan la investigación. 

 A continuación, se presentan los resultados obtenidos de la aplicación del 

instrumento: 
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ENTREVISTA APLICADA A LOS SARGENTOS MAYOR DE LA GUARDIA 

NACIONAL DEL CUMBRE Y PLAYA COLORADA EN EL ESTADO SUCRE 

 

 

Gráfico Nro. 1 Distribución absoluta y porcentual del indicador: Operativos nocturnos, redadas, puestos de 

vigilancia temporales, patrullajes continuos, según respuestas, ¿Cuáles son los planes de seguridad que se 

han implementado en la población de Arapo? Dirigido a los Sargentos mayor de la Guardia Nacional del 

Cumbre y Playa colorada del Estado Sucre. 

 

 De acuerdo a los datos obtenidos en el Ítems 1: ¿Cuáles son los planes de 

Seguridad que se han implementado en la población de Arapo? En el cual el 100% los 

Sargentos indicaron que el plan de seguridad que han implementado en la población de 

Arapo son los patrullajes continuos. Afirman que estas recorridas han bajado el índice de 

inseguridad en la misma. Por otro lado, resaltan no tener ningún otro plan de seguridad, ya 

que ya que constantemente son cambiados son cambiados de los puestos de control. 

Mencionaron que antes de estas recorridas aplicaron el llamado plan “exterminio” el cual 

acabo con bandas delincuenciales que afectaban a la seguridad y tranquilidad de dicha 

comunidad. 

  

 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 2 Distribución absoluta y porcentual del indicador: Robo, hurto, homicidio, lesiones 

apersonas, otros, según respuesta ¿Qué actos delictivos reportan más los habitantes de la población de 

100% 

Redadas

Operativos
nocturnos

Puestos de
vigilancia
temporales

100% 

Robo

Hurto

Homicidio

Lesiones a personas

Ninguno
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Arapo? Cuestionario dirigido a los Sargentos mayor de la guardia Nacional del Cumbre y Playa colorada 

del Estado Sucre.  

 De acuerdo a la información obtenida en el Ítems 2: ¿Qué actos delictivos reportan 

más los habitantes de la población de Arapo? En el cual el 100% de los Sargentos 

indicaron que la acción delincuencial más reportada ante las oficinas de seguridad es el 

robo a mano armada. Razón por la cual catalogan este acto como el más predominante en la 

población y quienes lo reportan son los choferes de carritos por puesto, buses, expresos y 

demás. Aunado a esto, describen que estos hechos son realizados mayormente en la 

población a altas horas de la noche y cierres de vías. 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 3 Distribución absoluta y porcentual del indicador: Operativos nocturnos, redadas, puestos de 

vigilancias temporales, patrullajes continuos, Según su respuesta, ¿Con que regularidad los cuerpos de 

Seguridad frecuentan la población de Arapo? Cuestionario dirigido a los Sargentos Mayor de la Guardia 

Nacional del Cumbre y Playa colorada del Estado Sucre. 

 

 

 De acuerdo a los datos obtenidos en el Ítems 3: ¿Con que regularidad los cuerpos 

de Seguridad frecuentan la población de Arapo?  En el cual el 100% las autoridades 

opinaron que frecuentan la población cuando sucede algún hecho delictivo. Destacaron que 

anteriormente la frecuentaban debido a los grupos que operaban como bandas, pero debido 

a la intervención del grupo “exterminio” quien eliminó varios grupos y logró ahuyentar a 

otros de allí, en la actualidad, estos cuerpos de seguridad solo se ven en la necesidad de 

frecuentar la población cuando es presentada una denuncia.  
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Gráfico Nro. 4 Distribución absoluta y porcentual del indicador: Robo, hurto, homicidios, lesiones a 

personas, otros, según su respuesta, ¿Cuál de las siguientes cree usted que ha sido el factor principal del 

aumento de la inseguridad en la población de Arapo? cuestionario aplicado a los Sargentos Mayor de la 

Guardia Nacional del Cumbre y playa colorada del Estado Sucre. 

 

 De acuerdo a los datos obtenidos en el Ítems 4 ¿Cuál de las siguientes cree usted 

que ha sido el factor principal del aumento de la inseguridad en la población de 

Arapo? en el cual el 100% de las autoridades indicaron que el factor principal del aumento 

de la inseguridad en la población es la poca educación en el ámbito familiar. Argumentan 

que la familia como institución básica de la sociedad está en crisis, afirman que la mayoría 

de los robos armados u otro hecho delictivo son realizados por menores de edad de y 

jóvenes. Algunos han sido apresados por estos cuerpos de seguridad quienes destacan que 

en muchas oportunidades estos manifiestan que sus padres trabajan y tienen vivienda 

propia. Pero que sus padres pasan la mayoría del tiempo fuera de casa y a otros les falta la 

disciplina familiar.    

 

CUESTIONARIO APLICADO A LA POBLACION DE ARAPO 
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Gráfico Nro. 5 Distribución absoluta y porcentual de indicador: Robo a mano armada, hurto, homicidios, 

lesiones apersonas, otro, según su respuesta, ¿Cuál ha sido la acción delincuencial que más has observado 

en tu comunidad? Cuestionario aplicado a la población de Arapo 

 De acuerdo a los datos obtenidos por el Ítems 5 ¿Cuál ha sido la acción 

delincuencial que más has observado en tu comunidad? En el cual el 100% de la 

población opinaron que la acción delincuencial que más evidencian es el robo a mano 

armada. Profesan que este hecho es el que ha tomado la posición uno en la comunidad. 

Además, destacan que estos son realizados por las noches, mayormente en la carretera 

nacional a los transportistas.  

 

 

 

Grafico Nro 6 Distribución absoluta y porcentual del indicador: Operativos nocturnos, redadas, 

puestos de vigilancia temporales, patrullajes continuos ¿Que ideas sugieres para la erradicación de la 

inseguridad en tu comunidad? Cuestionario aplicado a la población de Arapo 

 

 De acuerdo a los datos obtenidos en el Ítem 6 ¿Que ideas sugieres para erradicar 

la inseguridad en tu comunidad? En el cual el 50% de la población sugiere que se 

programen actividades educativas donde se cuente con la comunidad en general, 

especialmente las familias para la propagación y reforzamiento de los valores en los grupos 

familiares. Por otro lado, el 20% cree que para la erradicación de la inseguridad e en la 

misma deben crearse juntas vecinales para que por medio del diálogo se puedan organizar y 

formular estrategias con la intervención del para la satisfacción de las necesidades de la 

comunidad en materia de seguridad. Por otro lado el otro 30% asume que para la 

erradicación de esta debe crearse una casilla policial donde se cuente con un gran personal 

capacitado para el resguardo y protección de los habitantes visitantes y transeúntes.  
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Gráfico Nro. 7 Distribución absoluta y porcentual del indicador: Empleo, desempleo, fuentes, fuentes de 

trabajo, otras actividades económicas, nivel de ingreso, ¿En que ha afectado la violencia delictiva a la 

población de Arapo? cuestionario aplicado a la población de Arapo. 

 

De acuerdo a los datos obtenidos en el Ítems 7 ¿En que ha afectado la violencia delictiva 

a la población de Arapo? en el cual el 20% de la población opina que la violencia 

delictiva a afectado su nivel de empleo, algunos se dedicaban a ventas ambulantes en la 

población, pero debido a los constantes robos temen ser víctimas y perder sus mercancías. 

Mientras que el 30% de la población asume que ha afectado el rendimiento económico de 

sus entradas ya que no se abren fuentes de empleo en el mismo debido a la crisis delictiva. 

Por otro lado, el 50% del restante de la población indica que la violencia delictiva ha 

afectado el rendimiento turístico de la zona, ya que el mismo es contado como una zona 

turística debido a sus playas, y que, por ende, anteriormente era muy visitada por turistas y 

visitantes. En las temporadas muchas familias aprovechaban las temporadas para trabajar 

en ellas con ventas de comidas y demás. Pero que, en los últimos años, el índice turístico 

bajo debido al azote delictivo existente en la población, debido a que muchos turistas 

fueron víctimas de robos a mano armada, abusos sexuales y amenazas.   
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Gráfico Nro. 8 Distribución absoluta y porcentual del indicador: Operativos nocturnos, redadas, puestos de 

vigilancias temporales, patrullajes continuos, otros, ¿Cómo describiría usted la calidad de servicios de 

seguridad policial en su comunidad? Cuestionario aplicado a la población de Arapo.  

De acuerdo a los datos obtenidos en el Ítems 8 ¿Como usted describiría la calidad de 

servicios de seguridad policial en su comunidad? en el cual el 10% de la población no 

descríbela calidad de los servicios de la seguridad policial. Mientras, que el 20% de la 

población considera la calidad de la seguridad policial como pésima. Asume que la policía 

no frecuenta la población y que los que están al frente del resguardo de la población es la 

Guardia Nacional quienes se presentan en esta cuando ocurre algún hecho delictivo o 

cuando es puesta una denuncia ante sus inmediaciones. Por otro lado, el 70% de la 

población describe estos servicios como regular, casi no frecuentan la población y sus 

servicios son pocos conocidos en ella.   

 

 

Gráfico Nro. 9 Distribución absoluta y porcentual del indicador: Operativos nocturnos, redadas, puestos de 

vigilancias temporales, patrullajes continuos, otros, según respuesta, ¿Te sientes seguro dentro de tu casa? 

Cuestionario aplicado a la población de Arapo 

 

De acuerdo a los datos obtenidos en el Ítems 9 ¿te sientes seguro dentro de tu casa? En el 

cual el 100% de la población opina no sentirse seguro dentro de su casa.  Profesan que por 

las noches algunos no pueden dormir por las detonaciones que se escuchan, otros afirman 

que los antisociales caminan por los patios de las casas armados de día y noche sin poder 

decirles nada por temor a represalias. Por consiguiente, el 100% de la población afirma no 

sentirse seguro dentro de sus hogares, no saben si un día de estos pueden ser víctimas de 

estas acciones delincuenciales.  
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Gráfico Nro. 10 Distribución absoluta y porcentual del indicador: Operativos nocturnos, redadas, puestos 

de vigilancias temporales, patrullajes continuos, otros, Según respuesta, ¿Confías en los cuerpos de 

seguridad? Cuestionario aplicado a la población de Arapo 

De acuerdo a los datos obtenidos por el Ítems 10 ¿Confías en los cuerpos de Seguridad? 

En el cual el 10% de la población afirman confiar en los cuerpos de seguridad actualmente 

existentes en el resguardo de la población ya que son los encargados de hacer justicia en 

momentos de cualquier conflictividad que se presente. Mientras, que el 90% de la 

población afirma no confiar en los cuerpos de seguridad debido a que no hay prudencia ni 

confiabilidad a la hora de colocar una denuncia. Opinan que estos le dan información a los 

demandados, razón por la cual, confiesan que estos cuerpos no son confiables para la 

mayoría de la población de Arapo.     

 

Gráfico Nro. 11 Distribución absoluta y porcentual del indicador: Operativos nocturnos, redadas, puestos 

de vigilancias temporales, patrullajes continuos, otros, Según respuesta, ¿Dónde denuncias cuando ocurre 

algún hecho delictivo en tu comunidad? Cuestionario aplicado a la población de Arapo.  

De acuerdo a los datos obtenidos por el Ítem 11 ¿Dónde denuncias cuando ocurre algún 

hecho delictivo en tu comunidad? En el cual el 10% de la población afirma denunciar 

ante la policía ubicada en Santa Fe por razones de preferencia. Mientras que el 90% de la 

población denuncia ante la Guardia Nacional ubicada en Playa colorada por estar más carca 

de la población de Arapo. 
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Gráfico Nro. 12 Distribución absoluta y porcentual del indicador: Operativos nocturnos, redadas, puestos 

de vigilancias temporales, patrullajes continuos, otros, Según respuesta, ¿Qué actitudes toma usted frente 

al problema de inseguridad? Cuestionario aplicado a la población de Arapo. 

 

De acuerdo a los datos obtenidos por el Ítem 12 ¿Que actitudes toma usted frente al 

problema de inseguridad? En el cual el 60% de la población toma como solución 

resguardarse ante cualquier amenaza de inseguridad que se pueda presentar, temen 

denunciar por temor a represalias de los diferentes grupos armados existentes en la 

población. Por otro lado, el otro 20% de la población opina que se defiende por cualquier 

medio. Asumen que no temen a la hora de colocar cualquier denuncia con el fin que puedan 

apresar a estos actores que les impiden sentirse seguros en sus alrededores, con tal de que 

puedan gozar y sentirse seguros en el ambiente que les rodea. Por lo tanto, el otro 20% de la 

población muestra indiferencia ante tal problemática, asumen que esta ha de cavarse y que 

los cuerpos de seguridad se encargaran de ellos.  

 

 

Gráfico Nro. 13 Distribución absoluta y porcentual del indicador: Empleo, desempleo, fuentes de trabajo, 

otras actividades económicas, nivel de ingreso, Según respuesta, Actualmente, ¿Estás empleado o 

desempleado? Cuestionario aplicado a la población de Arapo 
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De acuerdo a los datos obtenidos en el Ítems 13 Actualmente, ¿Estas empleado o 

desempleado? En el cual el 40% de la población esta desocupada, profesaron no contar 

con ninguna fuente de empleo que le generen ningún tipo de ganancia. Entre ellos, en su 

mayoría, amas de casa y hombres desocupados. Mientras que el otro 60% de la población 

está ocupada. Profesaron trabajar fuera de la población en su mayoría, en casas de familias, 

otros de albañilería, otra minoría en puestos públicos y otros de vendedores ambulantes en 

el en Puerto la cruz. 

 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 14 Distribución absoluta y porcentual del indicador: Empleo, desempleo, fuente de trabajo, 

otras actividades económicas, nivel de ingreso, Según respuesta, ¿Cuál es la fuente de empleo de los 

habitantes de la población de Arapo? cuestionario aplicado a la población de Arapo 

 

De acuerdo a los datos obtenidos en el Ítem 14 ¿Cuál es la fuente de empleo de los 

habitantes de la población de Arapo? en el cual la población de Arapo en su totalidad 

está distribuida en diversas fuentes de empleo. Entre ellos, el 10% de la población se dedica 

a la pesca, en ella se compre la conformación de grupos de familias que se dedican por 

completo a esta actividad. Por otro lado, el otro 10% se dedica a la agricultura, también está 

conformada por grupos de familias que se dedican por completo a este trabajo, por otro 

lado, existen también sujetos que se encuentran desempleados y han optado por dedicarse a 

esta labor de cultivar. Mientras que, el otro 10 %de la población no trabaja, sino que se 

dedican a ama de casa. Por consiguiente, el 40% de las mismas trabajan, pero fuera de la 

población en casas de familias, algunos en puestos públicos, otros de vendedores 

ambulantes y albañilería. Por último, el otro 30% de la población no labora, se encuentra 

desempleada.  
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Gráfico Nro. 15 Distribución absoluta y porcentual del indicador: Empleo, desempleo, otras actividades 

económicas, nivel de ingreso, Según respuesta, ¿Cuál de las siguientes categorías se aproxima más al 

salario semanal de tu casa? Cuestionario aplicado a la población de Arapo 

 

De acuerdo a los datos obtenidos en el Ítem 15 ¿Cuál de las siguientes categorías se 

aproxima más al salario semanal de tu casa? En el cual el 40% de la población asume 

que el salario que entre en sus casas es: entre 700 mil bs y 800 mil bs. Coinciden que este 

es poca para las cantidades de necesidades que hay que satisfacer, y que, por ende, se ven 

obligados a aprender a “rendirlos” para poder subsistir. Mientas que el otro 30% de la 

población recibe menos de 700mil bs, y se han visto en la necesidad de crear otros métodos 

para adquirir más dinero, entre ellos, implementar ventas en sus hogares.  Por último, el 

restante 30% de la población asume que lo que entra en su casa varía entre 300mil bs 

debido a que no trabajan y la implementación de “rebusque” que utilizan para conseguir 

más dinero para el sustento del hogar.  
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 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

Una vez presentados los resultados de la investigación  se finaliza con unas  

conclusiones y recomendaciones emanadas del estudio realizado. Finalmente, se detallan 

las referencias bibliográficas que sustentan los aspectos de la investigación, así mismo, se 

presentan los anexos de dicho trabajo especial de grado.  

CONCLUSIONES 

 Los correspondientes análisis e interpretación de los resultados, obtenidos en 

la presente investigación sirvieron de base para efectuar las siguientes conclusiones: 

La creciente inseguridad que vive la población de Arapo, muestra el tema de 

inseguridad como una preocupación pública, donde las demandas de la población por más 

seguridad ciudadana y las respuestas del Estado se conjugan para determinar en un tema de 

debate.   

 

 Con respecto al objetivo específico comparar los índices de acciones 

delictivas en relación al robo a mano armada, hurto, homicidios y lesiones a 

personas en la población de Arapo, se concluye que el robo a mano armada 

es uno de las acciones delictivas que más se evidencian en la población y 

que más se denuncia ante los cuerpos de seguridad competente. Así lo 

señalaron los 2 Sargentos Mayor de la Guardia Nacional del Cumbre y Playa 

colorada. Encargados del punto de control de denuncias y atención al 

ciudadano. Señalaron que, en esta acción, los antisociales aplican la fuerza 

psicológica y física para apoderarse de los bienes de las personas causando 

un temor que conlleva a las víctimas a entregar sus pertenencias para evitar 

un mal en el que se les está amenazando. Las personas más agraviadas por 

este hecho resultaron ser choferes de cargas, pasajeros de buses (expresos y 

buses de pasajes cortos). Durante el año 2019 este hecho llego a posicionarse 

en uno de los primeros lugares según denuncias realizadas. Es de suma 

importancia resaltar que los cuerpos de seguridad no cuentan con registros 
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de estos índices delictivos. Razón por la cual se hizo imposible la 

comparación de estos durante el periodo de estudio. Pero que esta acción ha 

tomado el 1er lugar debido al tiempo de experiencia que tienen laborando en 

los diferentes puntos de control, considerándose así en un 100%, en tal 

sentido, el número uno en estas acciones delictivas.  

 

 Por otro lado, con respecto al objetivo específico Examinar la situación 

laboral socioeconómica (empleo, desempleo, fuente y nivel de ingreso) de 

los habitantes de la población de Arapo durante el año 2019 se concluye que 

la situación laboral socioeconómica de la población en el año 2019 resulto 

ser de muy bajas condiciones, la mayoría de los habitantes no cuentan con 

un trabajo estable, las condiciones de esta población actualmente no son tan 

favorables para proporcionar a sus habitantes mejores condiciones en el área 

laboral. La tasa de desempleo en esta población se considera en un 40%. 

Mientras que el 60% de la población se encuentra ocupada. En su mayoría, 

distribuida en varias áreas de trabajo. Un 10% de la población se dedica a la 

pesca, son grupos de familias que toda su vida se han dedicado a esta labor. 

Así sucede con el otro 10% de la población son grupos de familias que se 

dedican a la siembra (agricultura) y que toda su vida se han dedicado a ella, 

por otro lado, se resalta que varios sujetos que se encuentran desempleados 

se han dedicado también a este trabajo. Es por ello, que el otro 10% de la 

población se encuentra desocupada, entre ella podemos conocerlos cono 

amas de casa. Por último, se puede conocer que el resto del 40% de la 

población se encuentra laborando, pero fuera de Arapo. trabajan en casas de 

familias, albañilería, y puestos públicos en algunas organizaciones.  Dentro 

de este estudio, con motivo al salario semanal, en el cual el 40% de la 

población manifiesta recibir un salario semanal comprendido entre 700mil 

bs y 800mil bs semanal. Mientras que el 30% de la población recibe un 

salario menor de 700mil bs, razón por la cual, ambos grupos encuestados 

manifestaron que no les alcanza para satisfacer las necesidades de sus 

hogares. Por tal sentido, el 30% restante se la población asume que su salario 
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semanal varia en entre 300mil bs ya que se encuentran desocupados y 

porque implementan en sus hogares ventas de artículos de comidas, 

limpiezas y otros para ayudarse. 

 

 Finalmente, con respecto al objetivo específico Identificar las políticas y 

programas (correctivos y preventivos) de seguridad aplicados por el Estado 

para la erradicación de la inseguridad en la población de Arapo durante el 

año 2019.  Según los Sargentos Mayor de los diferentes puntos de control 

han aplicado los patrullajes continuos. Manifestaron no tener otro programa 

preventivo de inseguridad. Por otro lado, manifestaron no visitar a la 

comunidad constantemente, solo cuando sucede algún hecho. Consideran 

que el aumento de la inseguridad se debe a la poca preocupación de los 

padres en la crianza de los hijos en la población de Arapo. Sus padres 

trabajan y dejan solos a sus hijos, sin cuido ni alguien que los vigile, la razón 

de esto, resultado de esto el ocio. Como resultado de estas investigaciones el 

10% de la población denuncia los hechos delictivos ante las oficinas de la 

policía ubicada en santa fe por razones de preferencia, mientras que el 90% 

denuncia ante la Guardia Nacional ubicada en Santa fe debido a la cede más 

cercana. Como resultado, el 90% de la población de Arapo manifiesta no 

sentir confianza ante ningún cuerpo de seguridad debido a las filtraciones de 

información por parte de estos a los denunciados.  Mientras que un 10% 

opina confiar porque son los encargados de resguardar a los habitantes. 

Dentro de este estudio, el 70% de la población manifiesta que el trabajo de 

estos grupos de seguridad es regular, el 10% no describe su calidad, mientras 

que un 20% la clasifica como pésima. Es por ello, que esta comunidad 

manifiesta no sentirse segura en sus hogares pues el 100% opina tener miedo 

ante estos hechos de inseguridad.  Por su parte, es de suma importancia 

resaltar que el 60% de la comunidad manifiesta resguardarse ante estos 

hechos por temor a sufrir amenazas o cualquier daño físico por estos grupos, 

mientras que el 20% prefiere denunciar con tal de que estos hechos se 



 
 

47 
 

acaben, por tal sentido, el otro 20% muestra despreocupación e indiferencia 

ante esta problemática. En conclusión, estos actos de inseguridad han 

causado desequilibrios en la población, como consecuencia el turismo ha 

menguado, sus playas son solitarias y el rendimiento económico de sus 

habitantes parece ser de gran preocupación. Los habitantes de esta población 

de Arapo aconsejan que para erradicar los problemas de inseguridad es 

necesaria la creación de una casilla policial, fomentar la agrupación de la 

comunidad con sus líderes y el organismo del Estado para crear políticas 

públicas destinadas a satisfacer las diferentes necesidades de la comunidad, 

entre ellas la inseguridad ciudadana se sus habitantes. 

 

RECOMENDACIONES 

 La creciente inseguridad que vive la población de Arapo, muestra el tema de 

seguridad como una preocupación pública, donde las demandas de la población por más 

seguridad ciudadana y las respuestas del Estado se conjugan para determinar en un tema de 

debate. Así la presente investigación analizó la política pública referida a la seguridad 

ciudadana. En tal sentido, se recomienda lo siguiente:  

 Es necesario que la comunidad tenga una comunicación o trabaje a la par 

con los cuerpos de seguridad correspondiente, para no incurrir en la 

liquidación de los individuos sino a la formulación de programas que 

incentiven al recate e inserción de estos en la comunidad, con el fin de ser 

restaurados, ya que el hombre es el único ser capaz de reflexionar y desear 

mejoras para su vida. 

 Por tal motivo, es necesario que los cuerpos de seguridad trabajen a la par 

con la comunidad para la creación de medidas, para poder elaborar, 

organizar y ejecutar políticas eficaces que satisfagan la necesidad de 

inseguridad que la población de Arapo exige, ya que estos son actores 

directos para combatir la problemática existente.  
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 Los cuerpos policiales deben realizar patrullas de vigilancia permanentes. La 

población deberá contar con una oficina de video de vigilancia las 24 horas- 

ya que el uso de cámaras permite registrar los distintos actos delictivos de 

los delincuentes. 

 El cuerpo de seguridad policial debería estar equipada con una cantidad de 

personal que pueda abastecer la seguridad para toda la población.  

 

Por consiguiente, es de suma importancia que la comunidad agraviada por los 

asaltantes denuncie para que la policía pueda identificar plenamente a los 

delincuentes. 

 Es por ello, que la población debe desarrollar programas educativos en 

pro de los valores, donde se involucre la familia. La escuela y la 

comunidad donde se le transmitan la valoración a la vida. 

 Integrar a los individuos en actividades que promuevan el alejamiento al 

ocio, inclusión al deporte, talleres, planes programas que ayuden a la 

ocupación de sus habitantes.  

 

 Por último, se le recomienda a la comunidad incluir e incentivar al 

Estado a través de las diferentes juntas vecinales realizadas en la 

comunidad el objetivo de crear micro empresas, panaderías, pescaderías, 

farmacias, inversión en el turismo, entre otros, y organizaciones, 

cooperativas y demás para crear en esta población pleno empleo e 

Incentivamiento al trabajo productivo para erradicar la mayoría de 

necesidades existentes en el mismo.   

 

 

 

 

 



 
 

49 
 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 
Acero, H. (2006, diciembre). Situación de Violencia y delincuencia de Venezuela y                         

concentración delincuencial en Caracas. Trabajo elaborado con base en las cifras del 

CICPC. Institución del Estado venezolano. Caracas, Venezuela. 

Arias, F. (2006). El proyecto de investigación: Introducción a la metodología científica 

(5ta ed.).   episteme. Caracas.  

Balestrini, M. (1997). Cómo se elabora el proyecto de Investigación (1ra ed.). Caracas  

Briceño, L. (2017, febrero 18). Delincuencia amenaza turismo y pesca en el Estado Sucre.  

prensa OVV Sucre. Cumana, Venezuela (5) 

Cagua, D. (2016, enero). Estrategias pedagógicas para la minimización de la violencia 

escolar en los alumnos del 6to grado sección “B” de la Escuela Estadal Baltazar 

Vallenilla, Estado Anzoátegui. Tesis de licenciatura en Educación, Universidad Nacional, 

Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana. San mateo, 

Venezuela.  

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA. Gaceta 

oficial nro. 36. 860. Caracas, Venezuela. Diciembre de 1999 

 DICCIONARIO DE LAS CIENCIAS SOCIALES. (1975). Vol. 1 y 2. Madrid 

Gabaldón, G. (2008). Seguridad ciudadana y políticas públicas en Venezuela. [libro] S.e. 

Caracas. Consultado el 8 de febrero de 2018, en file://E:/seguridad%20ciudadana.pdf 

 Herranz, G. (2005). Sociología y Delincuencia. [libro]. s.e. Alhulia, Granada. Consultado 

el 23 de febrero de 2018, en http: revintsociología.csic.es 

Lárraga R, Pérez C Y Muños G. (2010). Cumana: ¿una ciudad violenta? Revista arbitrada 

científica y multidisciplinaria. FONTUS. Cumaná. Nro. 14 y 15: 215-248. 

LEY ORGÁNICA CONTRA LA DELINCUENCIA ORAGANIZADA Y 

FINANCIAMIENTO AL TERRITORIO. Gaceta oficial Nro. 36.860. Caracas, Venezuela. 

Enero del 2012 

LEY ORGÁNICA DEL SERVICIO DE POLICIA Y DEL CUERPO DE POLICIA 

NACIONAL. Gaceta oficial Nro. 5.880. Caracas, Venezuela. Abril de 2008 

Mateo. (2001). Violencias desbocadas: Un rasgo de fin de siglo en Venezuela. Revista 

Venezolana de Análisis de coyuntura, VII (1): 171-198 

Morea, Elizabeth. (2012, diciembre). Factores Criminógenos que inciden en la 

responsabilidad Penal de los adolescentes infractores. Trabajo de grado de especialización 

en Derecho Penal. Dirección de Postgrado. Universidad de Carabobo. Valencia, Venezuela 

Nieto, M. (2017). La violencia en el Estado venezolano. El Nacional. Caracas (6) 

OBSERVATORIO VENEZOLANA DE VIOLENCIA (OVV,2016). El delito organizado 

se apodera de Venezuela. Consultado el 3 de febrero de 2018, en http: 

//observatoriodot.org.ve/c/nsindex.php/ite/n7120-el-delito-organizado-se-apodera-de-

venezuela 



 
 

50 
 

OBSERVATORIO VENEZOLANO DE VIOLENCIA (OVV SUCRE,2017). Banda 

delictiva azota a bañistas desde hace 6 meses en Sucre. consultado el 3 de febrero de 2018, 

en http://pdba.georgetown.edu./Swrity/citizencuriti/venezuela/documentos/violencia.pdf 

OFICINA DE NACIONES UNIDAS CONTRA LA DROGA Y EL DELITO 

(ONUDD,2017). Informe sobre las tendencias de la delincuencia en el mundo 

ORGANIZACIÓN DE NACIONES UNIDAS (ONU,2012). Informe sobre las tendencias 

de la delincuencia nivel mundial 

ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD (OMS,2002). El uso deliberado de la 

fuerza física (p.5) 

ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD (OMS,2017). Venezuela es el tercer país 

con más asesinatos 

ORGANIZACIÓN PANAMERICANA DE LA SALUD (OPS, 2017). Informes anuales 

sobre el estado de la salud en las Américas. Kliksborg 

Ovalles, A. (2017). Incidencia de la disfunción familiar asociada a la delincuencia juvenil. 

Estudio de casos en el Instituto Nacional de Atención al menor. Estado Miranda 2002-

2003. [resumen en línea]. Universidad de los Andes. Consultado el 18 de marzo de 2018, 

en http: platon.serbi.ULA_ve/librum/librumULA/ver, phpndoc-2ui961 

Pineda, L (2002, septiembre 12). La violencia está afectando la salud del venezolano. 

Ultimas noticias. Caracas. (12) 

Sánchez, L. (2011, diciembre). Estudio Descriptivo de las muertes violentas por la acción 

delincuencial en Cumaná. Tesis de licenciatura en Sociología, Escuela de Ciencias 

Sociales, Universidad de Oriente. Cumaná, Venezuela. 

Subero, T. (2017). La delincuencia azota el turismo en el Estado Sucre. noticias OVV 

Sucre. Cumaná. (5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://pdba.georgetown.edu./Swrity/citizencuriti/venezuela/documentos/violencia.pdf


 
 

51 
 

ANEXOS 

 

Universidad de Oriente 
Núcleo de Sucre 

Escuela de Ciencias Sociales 
Departamento de Sociología-Cumaná 

 

Cumaná, ______ de_____ 2020 
Estimado Omar Díaz, Sargento Mayor 2do de la Guardia Nacional del Cumbre 
Pedro Castañeda, Sargento Mayor de la Guardia Nacional de Playa Colorada  
 
   A continuación, se le presenta un cuestionario, que tiene como propósito recabar 
información para desarrollar la investigación del trabajo de grado titulado: LA 
INSEGURIDAD CIUDADANA EN LA POBLACIÓN DE ARAPO. PARROQUIA GRAN MARISCAL, 
MUNICIPIO SUCRE, ESTADO SUCRE. DURANTE EL ANO 2019.  
 
       Las respuestas proporcionadas por usted sólo serán utilizadas con fines académicos, 
sin que en ningún momento sean asociadas a su nombre. por lo tanto, al responder con 
toda sinceridad cada pregunta, contribuirá con el éxito del estudio. 

 
Agradeciendo su colaboración  

 
___________________________________ 

Maigualina Ratia 
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I Parte: Datos personales 
 
Grado de instrucción; ______________________ Sexo: ______ Edad: _________ 
 
II Parte: 
Instrucciones: Coloque con una X en las siguientes categorías de respuestas:  
 

CUESTIONARIO 
 

1. ¿Cuáles son los planes de seguridad que se han implementado en la población de Arapo? 
              Redadas_____ 
              Operativos nocturnos ____ 
              Puestos de vigilancias temporales____ 
              Patrullaje continuo____  
              otros____  
              ninguno____ 
 

2. ¿Qué actos delictivos reportan más los habitantes de la población de Arapo?  
             Robo____ 
             Hurto____ 
             Homicidios ____ 
             Lesiones a personas___  
             Otros_____ 
             Ninguno_____ 

3. ¿Con que regularidad los cuerpos policiales frecuentan la población?  
             Todos los días____ 
             Pocas veces_____  
             Cuando sucede algún hecho delictivo_____ 
             Nunca____ 

4. ¿Cuál de las siguientes cree usted que ha sido el factor principal del aumento de la inseguridad en 
la población de Arapo?  

             Pobreza____ 
             Desempleo____  
             Venganza____ 
            Poca vigilancia policial_____ 
            Falta de casilla policial_____ 
            ninguno_____ 
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Universidad de Oriente 

Núcleo de Sucre 
Escuela de Ciencias Sociales 

Departamento de Sociología-Cumaná 
 

Cumaná, ______ de_____ 2020 
Habitantes de la población de Arapo 
 
   A continuación, se le presenta un cuestionario, que tiene como propósito recabar 
información para desarrollar la investigación del trabajo de grado titulado: LA 
INSEGURIDAD CIUDADANA EN LA POBLACIÓN DE ARAPO. PARROQUIA GRAN MARISCAL, 
MUNICIPIO SUCRE, DURANTE EL ANO 2019.  
 
       Las respuestas proporcionadas por usted sólo serán utilizadas con fines académicos, 
sin que en ningún momento sean asociadas a su nombre. por lo tanto, al responder con 
toda sinceridad cada pregunta, contribuirá con el éxito del estudio.  

 
Agradeciendo su colaboración  

 
___________________________________ 

Maigualina Ratia 
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Parte I: Datos personales  
Grado de instrucción __________________________ Sexo______ Edad_______ 
II Parte:  
Instrucciones: Coloque con una X en las siguientes categorías de respuestas  
 
 

CUESTIONARIO 
 

1. ¿Cuál ha sido la acción delincuencial que más has observado en la comunidad?  
Robo____  

      Hurto____ 
      Homicidios_____ 
      lesiones_____  
      Otros____ 
      Ninguno____ 
 
2. ¿Has sido víctima de algunas de estas acciones delictivas?  

Si____  
No____ 

 
3. ¿Qué ideas sugieres para erradicar la inseguridad de la comunidad?   

             Programas educativos____ 
     Incentivamiento al deporte_____  
             Vigilancia policial_______ 
             Creación de una cacilla policial____    
             Juntas vecinales____   
             Otros_____ 
             Ningunos_____ 

4. ¿En que ha afectado la violencia delictiva a la población de Arapo?  
            Desempleo_____ 
            Déficit en el turismo _____ 
            Pocas posibilidades económicas__ 
            Otros_____ 
            Ninguno_____ 
 

5. ¿Cómo usted describiría la calidad de servicios de seguridad policial en su comunidad?  
 

           Bueno____     
           Muy bueno ____ 
           Regular____ 
           Pésimo _____ 
          Ninguna de las anteriores____ 
 

6. ¿Te sientes seguro dentro de tu casa?  
 
             Si_____ 
            No _____ 
 

7. ¿Confías en los cuerpos policiales? 
             Si_____  
            No______ 
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8. ¿Dónde denuncias cuando ocurre algún hecho delictivo en tu comunidad?  
             Guardia Nacional_____ 
             Policía ______ 
             Alcaldía____ 
            Ninguno _____ 
 

9. ¿Qué actitudes toma usted frente al problema de inseguridad?  
               Resguardo y miedo____ 
               Defensa por cualquier medio ____  
               Denuncia cualquier caso____ 
               Indiferencia_____ 
               ninguno____ 
 

10. Actualmente, ¿esta empleado o desempleado? 
              Empleado____  
              Desempleado____ 
 

11. ¿Cuál es la fuente de empleo de los habitantes de la población de Arapo?  
           Pesca____ 
          Agricultura____    
          Ama de casa____ 
          Trabaja fuera de la comunidad____  
          No trabaja_____ 
          Otro____  
          Ninguno____ 
 

12. ¿Cuál de las siguientes categorías se aproxima más al salario mensual de su casa?  
         300. OOO MIL BS_____  
         Entre 700 y 800 mil bs______ 
         Menos____  
          Mas_____ 
          ninguno____ 
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Universidad de Oriente 

Núcleo de Sucre 
Escuela de Ciencias Sociales 

Departamento de Sociología-Cumaná 
 

 
Ciudadano: ___________________________________________ 
 
        Me dirijo a usted, como experto (a) en la materia que estoy investigando, con el fin de 
solicitar su valiosa colaboración en la validación del instrumento que permitirá recoger 
información, para realizar el proyecto de investigación titulado: LA INSEGURIDAD 
CIUDADANA EN LA POBLACION DE ARAPO. PARROQUIA GRAN MARISCAL, MUNICIPIO 
SUCRE, ESTADO SUCRE. DURANTE EL ANO 2019. Exigido como requisito parcial para optar 
el título de Licenciada en Sociología. Agradezco llenar anexo con sus sugerencias y 
observaciones, las cuales se tomarán en cuenta para introducir mejoras en el trabajo de 
investigación mencionado.  
      Seguro de su receptividad y aporte, quedo en espera en el menor tiempo posible.   
                                                                    Atentamente. 

_______________________ 
Bra. Maigualina Ratia 

C.I: 25.319.877 
 
 
 

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO 
       NOMBRE Y APELLIDO__________________________________________ 
 
       C.I_____________________ 
 
       Profesión: _______________________________ 
 
      Títulos que posee:  
 
Pre- Grado: __________________________________ 
Post-Grado___________________________________ 
Lugar donde trabaja: ___________________________ 
Cargo que desempeña: ______________________________________________ 
 
 
 



 
 

57 
 

Variable (1): Índices de acciones delictivas  
Dimensión: Poca vigilancia policial, falta de casilla policial, desempleo, venganza, 
pobrezas, otros 
Indicador: Hurto, homicidios, robos, lesiones apersonas, otros. 
 
Variable (2): Situación Laboral Socioeconómica 
Dimensión: Pocas posibilidades económicas, aumento del desempleo, trabajo eventual. 
Indicador: Empleo, desempleo, fuentes de trabajo, otras actividades económicas, nivel de 
ingreso. 
 
Variable (3): Políticas y programas correctivos de seguridad (preventiva y correctiva) 
aplicados por el Estado. 
Dimensión: Falta de juntas vecinales, organización, programas educativos, 
Incentivamiento al deporte.  
Indicador: Operativos nocturnos, redadas, puestos de vigilancias temporales, patrullajes 
continuos, otros.  
 
JUICIO DEL EXPERTO:  
 
El instrumento diseñado mide las variables de estudio: 
Suficiente________     Mediantemente Suficiente________ Insuficiente________ 
 
En líneas generales, considera que los indicadores de las variables están inmersos en su 
 Contenido teórico  
 
Suficiente________     Mediantemente Suficiente________ Insuficiente________ 
 
Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores  
 
Suficiente________     Mediantemente Suficiente________ Insuficiente________ 
 
El instrumento diseñado cumple con los requerimientos suficientes para su aplicación mediante preguntas 
que contienen Cuál, Dónde, Cómo, Cuándo y Cuánto:  
 
Observaciones: _____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 

___________________________ 
Firma 
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Área 
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Resumen (Abstrac)  

 

La presente investigación tiene como objetivo principal analizar la inseguridad ciudadana en la 

población de Arapo, los factores que inciden al crecimiento de las acciones delictivas en relación al 

robo, hurto, homicidios y lesiones a personas; como también, la situación socioeconómica de sus 

habitantes. Metodológicamente, el estudio es de tipo Descriptivo con un diseño de Campo. 

Complementado con la aplicación de la técnica de interpretación de la teoría Sociológica del 

miedo al delito, del Sociólogo e investigador   Gabriel Kissler.  Subraya el menester que tiene la 

sociedad al sentirse insegura sobre los efectos sociales y políticos que implican en nuestras 

sociedades. La inseguridad no es solo miedo; es dolor, vergüenza, ira, compasión. El estudio es de 

tipo Cuantitativo. Se utilizó como instrumento el cuestionario, validadas mediante un conjunto de 

expertos. El mismo se aplicó a una muestra de 100 viviendas; de acuerdo con la información 

obtenida, se concluye en realzar la capacidad que tiene la sociedad, para participar en la creación 

de planes, programas y medidas sustentables en el tiempo en materia de seguridad social junto 

con los cuerpos de seguridad competente que les permitan un desarrollo humano- social medible 

y sostenible en una determinada sociedad. El estudio se justifica por permitir evidenciar la 

situación crítica que viven los habitantes en materia de inseguridad.  
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Peña N., Juan O. 

ROL 

 

CA  AS  TU  JU X  

         

CVLAC 3.914.279 

e-mail jope2054@gmail.com 

 

Fecha de discusión y aprobación 

             Año              Mes          Día 

2022 01 25 

 

Lenguaje: SPA 
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Archivo(s): 

 

 

Nombre de archivo 

 

Tipo MIME 

 

Tesis maigualina.docx 

 

Aplication/word 

 

Alcance: 

               Espacial:                                Regional                                 

                 

               Temporal:                          Mediano Plazo                      

 

Título o Grado asociado con el trabajo:  

Licenciada en Sociología 

Nivel Asociado con el Trabajo:  

Licenciatura de Pregrado, 3er. Nivel  

 

Área de Estudio:  

Sociología  

Institución que garantiza el Título o Grado:  

Universidad de Oriente  
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Art. 41 .-u-liL de Grado  a partir  ll semestre de! 

año  según  CU-034-2009):  Trabajos  son de la 

exclusiva propiedad  - Universidad de Oriente y solo podrán ser utilizados 

consentimiento  de Núcleo respectivo,  deberá 

participarlo previamente Universitario para su autorización". 

 

Maigualina Ratia S. 

Autora 

 


