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RESUMEN

La familia es el principal factor que influye en la formacion del individuo, y le
incorpora a ésta los valores, reglas y costumbres. Cuando en una familia se denotan
agresiones por parte de algunos de sus integrantes hacia los demas miembros comienza a
deteriorarse el ndcleo familiar y por consiguiente se debilitan las relaciones familiares ya que
la violencia en cualquiera de sus manifestaciones afecta basicamente la autoestima de las
personas. Existen instituciones sociales que dan respuestas a los problemas de violencia
donde las victimas son nifios (as), como es el caso de los Consejos de Proteccion de Nifios,
Nifias y Adolescentes (CPNNA), donde un equipo multidisciplinario aborda el fendmeno de
la violencia intrafamiliar, buscando garantizar el Interés Superior del Nifio quienes son
sujetos de derecho segun el art. 10 de la LOPNNA. EI objetivo principal de esta
investigacion fue  Analizar el funcionamiento institucional, en base a la atencién de la
violencia intrafamiliar del Consejo de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes de Guanta.
Estado Anzoategui afio 2020, estd enmarcada bajo una metodologia de nivel descriptivo y
disefio de campo, se trabajé con una poblacion de 47 individuos (12 trabajadores y 35
usuarios: representantes de los nifios (as), a quienes se les aplicd un cuestionario de 20 items
para los trabajadores y 13 items para los representantes respectivamente. concluyendo que el
CPNNA Guanta funciona explicitamente de manera regular; pues los trabajadores
manifiestan en porcentajes significativos que para el desempefio de sus funciones presentan
limitaciones en lo econdmico que repercute en lo personal y laboral. Sin embargo, esta
institucion debe “asegurar la proteccion en caso de amenaza o violacion de los derechos y
garantias de los nifios” considerado por (LOPNNA, Art. 158).

Palabras Clave: Violencia Intrafamiliar, funcionamiento institucional, atencién vy
proteccion a nifios, nifias y adolescentes
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INTRODUCCION

La familia es considerada como uno de los pilares fundamentales de nuestra
sociedad, es donde encontramos soporte afectivo y apoyo frente a la adversidad, para
desarrollar plenamente las capacidades como personas y donde se aprende los
valores, conductas y roles sociales, pero cuando existe la violencia dentro de ella es
un problema social que afecta profundamente el proyecto de vida de las personas y
repercute el desarrollo de las comunidades y la sociedad.

Ya que la violencia en cualquiera de sus manifestaciones afecta basicamente
la autoestima de las personas , asi como su derecho a la vida, la libertad e integridad
personal, al libre desarrollo de la personalidad. Ademéas es un problema de salud
publica que afecta a la sociedad en su conjunto y retarda el desarrollo integral del
pais, de la sociedad y sus comunidades. Por eso en la sociedad actual se enfrenta
diversas situaciones, sean en el aspecto econémico, social, politico y cultural. En la
cual se desenvuelven y desarrollan las familias de hoy, provocando una serie de
trasformaciones, no sélo en el pensamiento sino en la forma de actuar en las familias.

Esta situacion crea inestabilidad en los grupos familiares que trae como
consecuencia el enfrentamiento entre conyuges por la falta de cumplimiento de las
responsabilidades y el respeto mutuo, donde repercute en la relacién de los nifios que
se ven reflejadas en sus actitudes que asumen frente a ellos. Por lo que es importante
sefialar que este estudio tiene como objetivo general: Analizar el funcionamiento
institucional, en base a la atencién de la violencia intrafamiliar del Consejo de
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes de Guanta. Edo. Anzoategui. Afio 2020.
En este orden de ideas, el presente Trabajo de Grado, estd constituido por los
siguientes capitulos:

CAPITULO I: En este apartado se da una completa explicacion de la Naturaleza
del Problema, a través de su planteamiento, se formulan los objetivos que orientaron

la investigacion y su respectiva justificacion.



CAPITULO I1: Denominado Marco Tedrico Referencial, esta constituido por los
Antecedentes, Bases Teoricas y Legales que se consideraron importantes para el
desarrollo de la investigacion. Asi mismo, se operacionalizan las variables a estudiar.
CAPITULO IlI: Titulado Marco Metodoldgico, estd constituido por el nivel y
disefio considerado para desarrollar la investigacion, la poblacion necesaria para ello,
asi como las fuentes de informacion, técnicas e instrumentos de recoleccion, la
confiabilidad y validez de dichos instrumentos, y finalmente, el procesamiento y

analisis de datos.

CAPITULO IV: Definido como Analisis e Interpretacion de los Resultados de la
Investigacion. En el cual se procedio al estudio de los datos obtenidos sobre la
realidad estudiada, a través de la metodologia seleccionada y tomando como apoyo
los fundamentos tedricos previamente resefiados.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones a las cuales se
llegé producto de las reflexiones originadas por este estudio, y las referencias

bibliogréaficas utilizadas para sustentar tedricamente todo lo expuesto.



CAPITULO |
NATURALEZA DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema.

A nivel mundial, la violencia se ha convertido en un fendmeno cotidiano que
afecta a la poblacién, sin importar su nivel socio-econémico, educacion, religion,
distincién politica o cualquier otro aspecto; esta surge como consecuencia de algunas
interacciones sociales, comunitarias e incluso familiares. Es decir, que la violencia
desde los primeros afios, se ha venido insertando de manera radical desde el hogar. Y
en muchas culturas se considera que el castigo fisico es necesario para corregir. Cabe
resaltar que, esto se debe a la falta de alternativas no violentas para educar y resolver
conflictos en las familias, escuelas, comunidades, lo cual hace que se reproduzcan
formas violentas de relacion, agresiones verbales y fisicas, que llegan a ser parte de la
vida cotidiana, hasta tal punto que cuesta reconocerlas, ya que son frecuentemente
normalizados.

Es por ello que Béaez y Vazquez (2011:20), definen la violencia "como la accion
fisica o moral lo suficientemente eficaz para anular la capacidad de reaccion de la
persona sobre quien la ejerce”. En este sentido, en el contexto de las relaciones
familiares, generalmente quienes abusan del poder se valen de cualquier medio para
controlar y dominar a los demas actuando bajo sus propias normas y lineamientos.
Siendo los infantes y adolescentes los mas vulnerables, tanto directa e indirectamente.
Bajo la antigua creencia de que el infundir miedo en los hijos, era la forma mas
efectiva para educar. De ahi que aun se siguen escuchado expresiones como “mis
padres solamente con la mirada me dominaban” lamentablemente muchos padres
contintan creyendo que mientras mas fuertes sean con sus hijos, sometiéndolos a
castigos severos conseguiran el respeto de los mismos.

Cabe mencionar que a nivel internacional la Convencidn Interamericana sobre
los derechos del nifios y adolescentes en el afio 1990, reconocié como un elemento
fundamental en la poblacién, que deben recibir del adulto toda la atencion necesaria



para su pleno desarrollo, porque hoy en dia se ve al nifio, como una persona en
desarrollo, con derechos y deberes inherentes a todos los seres humanos. Por ende, la
familia juega un papel de primera magnitud en la determinacién de las caracteristicas
individuales del hombre, que se generan dentro del contexto familiar, creando un
clima de afecto y consideracion que influyen positivamente en la caracterizacion de
los nifios.

En el caso de Venezuela, la violencia, se ha convertido en un frecuente tema de
estudio, donde se cuentan numerosos casos que dan cuenta de hechos violentos en el
hogar, y que generan un efecto negativo en el 6ptimo desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes. En ese sentido, el Estado busca brindar proteccion integral a los nifios,
nifias y adolescentes, bajo dos aspectos fundamentales: la proteccion social y la
proteccién juridica. La proteccion social, que se logra a través de un conjunto de
actividades dirigidas a crear las condiciones necesarias, para satisfacer el desarrollo
de las necesidades basicas y garantizar los derechos fundamentales de la nifiez y
adolescencia. Y la proteccion juridica: implica legislar y hacer exigibles los derechos
consagrados en la Convencién Interamericana de los Derechos del Nifio, mediante la
creacion de instancias administrativas y juridicas que intervengan en caso de que
estos derechos sean amenazados o violados.

Por tal motivo, el pais, tuvo que ajustar su legislacion interna a los principios y
normas contenidas en dicha Convencién, del 29 de agosto del 1990. Desde dicha
fecha, se compromete a adoptar todas las medidas que den respuesta al paradigma de
la proteccion integral. Pero a pesar de esta declaracion de ajuste, por parte del Estado
Venezolano, tuvieron que pasar varios afios para lograr la asimilacién social y debido
a la nueva legalidad de la infancia se construye democraticamente con la
participacion de la poblacion. Y se transforma en un proceso juridico-social-cultural.
En julio de 1995, donde se introduce en la Camara de Diputados del Congreso de la
Republica, un proyecto de reforma parcial sobre las bases para la creacion de la Ley
Organica del Nifio y Adolescente (LOPNA), que fue publicada el 02 de octubre de

1998, para que sirviera como instrumento garante de los derechos humanos de los



nifios y adolescentes.

En este mismo orden y direccién, la Ley Orgénica para la Proteccion del Nifio y
Adolescente, establecio la creacion de un conjunto de 6rganos, entidades y servicios
destinados a la proteccion y atencion de todos los nifios y adolescentes venezolanos.
Entre esas instituciones se encuentran los Consejos de Derechos y los Consejos de
Proteccion del Nifio y Adolescente, como O6rganos administrativos que deben
funcionar en cada Estado y municipio del pais. Cumpliendo con lo establecido en la
LOPNA vy la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela. En
una situacion de violencia intrafamiliar, el Consejo de Proteccidén debera actuar en
pro de garantizar el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes, segln sea el caso,
dictara una determinada medida de proteccidn que evite una situacion riesgosa para el
nifio, nifia o adolescente.

Ante estas situaciones de violencia intrafamiliar en Venezuela, el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), con sede en Venezuela, presentd un
informe para el mes de octubre de 2017, en donde reflejan indicadores importantes,
para el analisis de la problematica de la violencia intrafamiliar, en esta se toma en
cuenta a los nifios (as) y adolescentes que mueren de forma violenta. Es decir que
para el 2015, se contabilizaron 4.558 y para el 2016, la cifra se elevo a 6.920, esto
refleja que la tasa de homicidios de nifios y nifias, se incrementé durante dicho
periodo un 15,3%. Dicho informe, también indica que el Centro de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalisticas (C.1.C.P.C) reporto en el afio 2017, que 3.000
nifios fueron victimas de diferentes tipos de agresion.

Durante el afio 2019 el Observatorio Venezolano de Violencia (O.V.V) vuelve
a ofrecer su reporte anual sobre la situacion de violencia en el pais. La censura
sistematica de la estadistica oficial, el manejo oscuro de los archivos criminales y las
arbitrarias o inexistentes definiciones usadas en el metadato, obligan a los grupos de
investigacion de las universidades publicas y privadas que forman parte del O.V.V a
seguir observando y analizando lo que ocurre con la criminalidad en el pais y

continuar entregando a la sociedad, las mejores estimaciones e interpretaciones sobre



la realidad existente y la calidad de la informacion. En el afio 2019, el Observatorio
Venezolano de Violencia ha estado analizando y procesando informacién con grupos
de investigadores de ocho universidades del pais.

Es decir, en San Cristobal con el Observatorio Social del Estado Tachira de la
UCAT; en Cumana con la Direccion de Cultura de la UDO; en Caracas con el Centro
Ciudades de la Gente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCV; en
Barquisimeto con la Escuela de Desarrollo Humano de la UCLA,; en Ciudad Guayana
con la Escuela de Derecho de la UCAB-Guayana; en Meérida en el Instituto de
Geografia, Escuela de Geografia, Facultad de Ciencias Forestales y Ambientales de la
ULA; en Maracaibo en el Centro de Investigacion en Trabajo Social, de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Politicas de LUZ, y en Maracay en el Departamento de Salud
Publica de la Facultad de Ciencias de la Salud, de la UC.

Este estudio documenta un total de 9.365 registros hemerogréaficos recabados
sobre violencia, a los que se suma la cifra de 1.134 victimas de homicidios
registrados por los estudios de OVV, con lo que se contabilizan, en su conjunto,
10.499 incidentes relativos a casos de violencia que involucran y afectan a nifios,
nifias y adolescentes. La mayoria (38,5%) murieron a mano de sus padres y/o madres;
el 24,8% como consecuencia de las agresiones propinadas por familiares y el 10,1 %,
por negligencia de sus Padres o cuidadores, y una cifra de 26,6% de las muertes esta
bajo investigacion.

Cabe mencionar que ante las situaciones de violencia intrafamiliar planteadas
en el pais, el gobierno local del Municipio Guanta, Estado Anzoategui, crea el 08 de
diciembre en el afio 2000 con conformidad prevista en la Ley Organica para la
Proteccion del Nifio y del Adolescente, mediante decreto publicado en Gaceta oficial
Nro. 99, el Consejo de Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente del Municipio
Guanta. Con un equipo de profesionales multidisciplinarios, quienes se encargaran de
“asegurar la proteccion en caso de amenaza o violacion de los derechos y garantias de
uno o varios nifios o adolescentes, individualmente considerados” (LOPNNA, Art.

158). Ya que les permitiria prestar atencion directa a individuos y familias, que



garantice asi la efectividad de las medidas de proteccion y el debido seguimiento
establecido en la LOPNNA.

Dicha institucién se ha convertido en un espacio comun donde convergen las
mujeres maltratadas, los nifios y adolescentes victimas de la violencia intrafamiliar.
Con necesidades de ser escuchadas y atendidas. Asi mismo esta institucion, atendié
en los primeros meses del afio. Treinta y Cinco (35) casos entre actos lascivos,
maltratos, agresiones. Por lo que acuden alli a denunciar a los agresores o agresoras
gue han expuesto a situaciones de maltrato o violencia a los nifios y adolescentes.

Por ello, ante este panorama, surge la iniciativa de analizar el funcionamiento
de dicha institucion en el abordaje de atencidn de la violencia intrafamiliar, a los fines
de hacer propuestas que ayuden a su mejoramiento, permitiendo que las medidas,
transitorias 0 permanentes, que tienen por objeto la proteccién de Nifios, Nifias y
Adolescentes, se lleven a cabo, no sélo dentro del marco de la legalidad, sino también
de un ambiente fisico y psicolégico, que permita el desarrollo arménico de su
personalidad y de su sentido de pertenencia, a un entorno social en el que mas tarde
deberdn desenvolverse los nifios y adolescentes .Para lo cual, se considero

conveniente plantearse las siguientes interrogantes de investigacion:

¢Como se manifiesta la violencia intrafamiliar, segun los casos atendidos en el
Consejo de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescente del Municipio Guanta, estado
Anzoategui del afio 20207

¢Cuales procedimientos ejecuta el Consejo de Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescente del Municipio Guanta, estado Anzoategui, para atender las situaciones
de violencia intrafamiliar de los usuarios?

¢Cuales son las funciones que cumple el personal que labora en el Consejo de
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescente del Municipio Guanta, estado Anzoategui,
en el abordaje de situaciones de violencia intrafamiliar?

¢Qué opinidn tendran los denunciantes del funcionamiento de la institucién, en

relacion a: ¢ Atencion, Respuesta, Conciliacion o Mediacion?



1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general
Analizar el funcionamiento institucional, en base a la atencién de la violencia

intrafamiliar del Consejo de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes de Guanta.
Estado Anzoategui. Afio 2020.

1.2.2. Objetivos Especificos:
e Describir las manifestaciones de la violencia intrafamiliar, segun los

casos atendidos por el Consejo de Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes de Guanta.

e Caracterizar los procedimientos desarrollados por el Consejo de
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes de Guanta.

e Establecer las funciones del personal que laboran en el Consejo de
Proteccion de Nifios Nifias y Adolescentes de Guanta.

e Determinar la opiniébn que tienen los denunciantes sobre el
funcionamiento del Consejo de Proteccion de Nifios Nifias y
Adolescentes de Guanta, Estado Anzoategui, en relacion a: Atencion
que les brindaron, Respuesta, Conciliacion o Mediacion.

1.3 Justificacién.

El ser social, va creciendo y formando su personalidad dentro del
ambiente familiar, que es el principal factor que influye en la formacion del
individuo, ya que le incorpora a ésta los valores, reglas y costumbres. Cuando en una
familia se denotan agresiones por parte de algunos de sus integrantes hacia los demas
miembros comienza a deteriorase el ndcleo familiar y por consiguiente se debilitan
las relaciones familiares, creando un clima de inseguridad y zozobra entre sus
integrantes, que son los hijos menores de edad, los cuales sufren las consecuencias de

este problema, creandoles inseguridad, temor y baja autoestima como ser social.



Por ello es importante conocer la influencia de la violencia familiar en el
desarrollo de los nifios (as) y adolescentes. Debido a que las mujeres maltratadas y los
nifios y adolescentes que son victimas de la violencia intrafamiliar, acuden a la
institucion del Consejo de Proteccion de Nifios y adolescentes del Municipio Guanta
para denunciar a los agresores o agresoras que han expuesto a situaciones de maltrato
o0 violencia a los nifios y adolescentes. En la mayoria de los casos las denuncias son
expuestas por mujeres afectadas por su pareja o ex pareja. por lo que se considerd que
mediante la observacion, dialogo, entrevista y la encuesta estructurada se encontrd
grandes indicios de violencia familiar. Es por todo esto, se considera que la presente

investigacion trae consigo diversos aportes, tales como:

A nivel Social:

Debido al aumento de la violencia intrafamiliar en Venezuela, la presente
investigacion permite que la Instituciones del Consejo de Proteccion de Nifios (as)
adolescentes, tomen medidas de prevencién y educacion con trabajo interinstitucional
mediante un adecuado planteamiento de programas o estrategias de intervencion, para
su prevencion y tratamiento; que permitan
dar a conocer diversos casos de maltrato y violencia. Con la finalidad de brindar
proteccion y orientacion a la poblacién, contra la violencia intrafamiliar, a fin de
poder velar por el bienestar de sus familias y asi contribuir a erradicar todo tipo de
agresion; fisica, psicoldgica y sexual en el seno familiar especificamente a los nifios,
nifias y adolescentes, que suelen ser los mas vulnerables de la sociedad. En tal
sentido, se busca que los resultados de esta investigacion puedan utilizarse como

marco de referencia para posteriores estudios acerca de este tema.
A nivel Institucional:

Se aspira que el andlisis institucional en base a la atencion de la violencia
intrafamiliar, desde el Consejo de Proteccion de Nifios (as) y Adolescentes de

Guanta. Permita la deteccion de posibles debilidades en esa institucion y de esta



manera promover mejoras en los lineamientos de orientacion del servicio que alli se
presta. A su vez, a través de los resultados de este estudio se persigue la
sensibilizacion de todos los agentes involucrados en la atencién a los nifios y
adolescentes, para la elaboracion de medidas conjuntas, donde se establezcan
relaciones vinculantes entre familiares, instituciones sociales y organismos del
Estado, para el resguardo de la salud fisica, psicoldgica y social de los nifios (as) y

adolescentes.
A nivel Personal y Profesional:

Finalmente, se considera que esta investigacion es productiva, ya que facilita la
observacion y estudio de la realidad desde una éptica diferente, considerando las
estructuras y relaciones complejas existentes de la familia, es decir, desde la vivencia
real de los prestadores de servicios y la perspectiva de los usuarios receptores de
éstos, a su vez, permite ampliar los horizontes en relacion a los distintos ambitos de
accion, que requerirdn de la intervencion profesional especializada. Ademas, este
estudio puede servir como un sustento teérico de gran utilidad al interrelacionar el

uso de una metodologia generalmente de tipo socio econémico con el Trabajo Social.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO REFERENCIAL

El capitulo que a continuacién se presenta, estd conformado en primer lugar,
por los antecedentes de la investigacion, en el cual se consideran los estudios
anteriores que otorgan aportes o insumos valiosos para sustentar y desarrollar el
estudio. Contintdan las bases tedricas, conformadas por aquellos conceptos y
proposiciones orientados a dar explicaciones desde una postura o enfoque particular
al fendmeno o problema planteado. Esta seccion esta divida en varios topicos que
integran la tematica tratada. Ademas, se presentan las bases juridicas, que enmarcan
el objeto de estudio desde el marco legal relacionado a éste y finalmente, las bases
institucionales, consideradas como un bosquejo de conocimiento general de la
institucion estudiada, en el cual se pretenden dar a conocer aspectos importantes de su

funcionamiento.

2.1 Antecedentes de la investigacion.

Dentro de los trabajos que se consideran parte de los antecedentes de esta

investigacion se encuentran los siguientes:

2.1.1. Internacionales
Cordero Gutiérrez, Lizbeth Adriana. (TESIS) 2015. “Violencia familiar y su

influencia en el rendimiento académico de los alumnos de Educacion Secundaria de
la T E. “Uniciencias” del Distrito de Independencia Lima Peri”, Para la autora, la
Violencia Familiar influye significativamente en el rendimiento académico de los
alumnos de Educacion Secundaria de la 1. E. Uniciencias del distrito de
Independencia. En este sentido, los padres de familia castigan con frecuencia al nifio
de forma fisica y psicoldgicamente, por cualquier cosa, en algunos casos se ha
detectado que los nifios presentan un deficiente desarrollo psicomotor, debido a la

presencia del castigo que reciben de sus padres. Por tanto, concluye la investigadora
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que aquellos jovenes expuestos repentinamente a Violencia Familiar sean fisica o
psicoldgica tienden a aislarse de su familia y amigos. En la cantidad de regular casos
muchos podrian abandonar su hogar y la escuela a temprana edad, ya que, pueden
exhibir comportamientos violentos debido al uso de drogas, delincuencia y el
vandalismo. Y en algunos casos estos jovenes pueden involucrarse en relaciones de
parejas abusivas, donde confunden el amor con la violencia y ven el maltrato fisico y
psicolégico como algo natural. Es relevante la investigacion para el presente estudio
que se vienen realizando, ya que la violencia dentro del &mbito familiar no debe verse
como un problema privado sino como un problema social debido a que se estima que
el 50% de las familias han sufrido alguna forma de violencia.

Otro trabajo a considerar es el de Peralta Berzosa, Libia Raquel. (TESIS) 2013.
Estudio de la “Violencia Intrafamiliar y su Incidencia en la Adaptacion Escolar y en
el Desarrollo Académico de los Estudiantes del Quinto Afio de Basica de la Escuela
Aurelio Aguilar Vésquez. Cuenca-Ecuador”. La autora concluye que en Cuenca-
Ecuador, los casos de violencia intrafamiliar son muy comunes, la informacion
disponible proviene en gran parte de las comisarias de la mujer, centrandonos en la
Ciudad de Cuenca que es donde estd ubicada la Escuela Aurelio Aguilar, objeto de
estudio de la autora. La investigacion sefiala que de las denuncias de violencia
colocadas en la comisaria primera desde el 1 de enero hasta el 18 de mayo de 2013
llegan a 560 denuncias y en la comisaria segunda en el mismo periodo hubo 570
denuncias, que corresponde a 10 a 12 denuncias diarias y alrededor de 1.500
denuncias al afio. De estas denuncias mas del 90% son hechas por mujeres en contra
de sus conyuges, siendo la violencia fisica y psicoldgica las que mas se presentan. En
cuanto a la Violencia Fisica, la autora explica que ésta se ha convertido en una forma
muy comun de represion o castigo de los padres hacia sus hijos, provocando que el
rendimiento escolar sea pobre, sobre todo en las familias de nivel socio-cultural bajo,
en donde se producen mayormente tensiones dentro del ambiente familiar. La
investigacion se considera importante para el presente estudio porque radica en las

consecuencias de la violencia intrafamiliar y su efecto en los distintos entornos en
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cual se desenvuelven sus miembros generando dificultades en las relaciones

interpersonales.

2.1.2. Nacionales

Trabajo realizado por Vélez (TESIS) 2017, “Algunos Aspectos de la Violencia
Intrafamiliar de Alto Riesgo. Casa de Abrigo Elisa Jiménez (INAMUJER) de
Caracas”. En el estudio la autora se plantea como objetivo general “Realizar un
estudio exploratorio - descriptivo sobre cuales son las caracteristicas sociales de las
mujeres que ingresaron en situacion de violencia de alto riesgo, en el programa de
segundo apoyo de la Casa Abrigo Elisa Jiménez de Caracas, durante el ano 2016”.
Presentado para optar al Titulo de Licenciado (a) en Trabajo Social. Por lo que la

autora resalta en la investigacion los siguientes;

Se encontrd que los nifios y nifias fueron afectados emocionalmente por la
violencia que vivieron sus madres; lo que implicaria el surgimiento de conflictos
entre las relaciones familiares. No obstante, dichas relaciones conflictivas no
descartan sentimientos de afectos de los nifios y nifias hacia la persona que ejerce las
agresiones. Los comportamientos que asumieron los hijos e hijas de las usuarias
seleccionadas se caracterizaron por identificarse con el padre como agresor o con la
madre como victima. Se determind que las mujeres seleccionadas no conservaban
vinculos cercanos con sus familiares, carecian de apoyo familiar ante la situacion de
violencia doméstica. Se concluye que las mujeres seleccionadas para el estudio se
caracterizaron por tener el siguiente perfil social: Bajo grado de instruccién. Escasa
participacion laboral y latente dependencia econdmica hacia el agresor. Inestabilidad
habitacional. Falta de apoyo familiar. Formacion de parejas inestables a nivel legal.

Es importante de resefiar el estudio ya mencionado, porque reside en la
incidencia que tiene la violencia intrafamiliar de alto riesgo en los hijos e hijas de
mujeres maltratadas, como primer lugar y en segundo lugar, sus hallazgos permiten

dar cuenta, entre otras cosas, que la situacion jerarquica entre hombres y mujeres es
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transmitida a los nifios, nifias y adolescentes y puede influir en la tolerancia de la
violencia.

Otro trabajo a considerar es el de Merentes, Paredes y Yanez (TESIS) 2015,
que lleva por nombre “Propuesta De Abordaje desde el Trabajo Social para
Situaciones de Violencia Intrafamiliar Caso: Consejo de Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes del Municipio Brion del Estado Miranda. Afio 2014”. Presentado para
optar al Titulo de Licenciado (a) en Trabajo Social y cuyo objetivo general fue:
“Disefiar una propuesta de Abordaje para Situaciones de Violencia Intrafamiliar,
desde el Trabajo Social, atendidas en el Consejo de Proteccion Nifias, Nifios y
Adolescentes del Municipio Brion del Estado Miranda.” Las conclusiones mas
destacadas de dicho estudio fueron: La poblacion cuentan con el apoyo institucional
del CPNNA respecto a las denuncias y solicitudes para los nifios, nifias y
adolescentes en situaciones familiares, en cuanto a los casos de violencia
intrafamiliar, de igual manera sefiala que no poseen un programa, y asi mismo no
posee equipo multidisciplinario que complemente las acciones que se realizan
referentes a los casos y situaciones de violencia intrafamiliar por falta de
profesionales capacitados. Por lo tanto, es importante la investigacion para el presente
estudio porque es necesario conocer el papel que juega la institucion (CMPNNA)
frente a las situaciones de violencia intrafamiliar en el Municipio; ademas de los
mecanismos que emplean para la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes.

2.1.3. Local
Mata (TESIS) 2014, Estudio de la “orientacion para el abordaje de las conductas

desafiantes de acuerdo con los estilos de crianza que ejercen las familias
monogamicas con sus hijos adolescentes en la comunidad del Maguey, calle Ruiz
Pineda 1y2, Puerto la Cruz, Estado Anzoategui”. Cuyo objetivo general “evaluar la
aplicacion del plan de orientacion para el abordaje de las conductas desafiantes de
acuerdo con los estilos de crianza que ejercen las familias monogamicas con sus
hijos” En cuanto a su tipo, la investigacion fue descriptiva de campo tomando como

poblacién treinta y cinco (35) adolescentes y veinte (20) familias por lo tanto no hubo
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necesidad de aplicar el muestreo, por presentarse la poblacién de facil manejo.

El instrumento aplicado correspondi6 a un cuestionario el cual consto de treinta
(30) interrogantes, dichos cuestionarios fueron validados por juicios de expertos en el
area metodologica y conductual; ademas en la confiabilidad arrojé como resultado,
0.78 para los adolescentes y 0,76 el de los padres. En este sentido se tomd como
principal conclusion que: los estilos de crianza son posiciones en la que los padres
deben estar claros para saber cual de ellas aplicara a sus hijos. De igual manera los
hijos deben ser responsables de sus conductas, sentido se sugiere considerar un estilo
de crianza acorde con el contexto y con los beneficios que otorgue. El estudio
referido posee correspondencia con esta investigacion ya que profundiza sobre
elementos que atafien a los padres en cuanto a las caracteristicas del estilo que
asumen en la crianza y en la responsabilidad que tienen en la transmisién de normas
disciplinarias; asi como en las estrategias socializadoras que emplean con sus hijos.

Siguiendo con el contexto local, Campos (TESIS) 2014, llev6 a cabo un estudio
“cognitivas - conductuales en la formacion de un adecuado estilo de crianza de los
padres con sus hijos cursantes del quinto grado de educacion primaria de las
instituciones educativas (Dr. José Bernardo Gomez y Angel Celestino Bello)
Barcelona Estado Anzoategui”. Cuyo objetivo general es “evaluar el abordaje
cognitivo-conductual en la formacion de un adecuado estilo de crianza de los padres”.
Esta investigacion fue de tipo descriptiva de campo, disefio no experimental. La
poblacion seleccionada, estuvo conformada por 173 padres, y 6 docentes de dichas
instituciones, obteniendo una muestra de 79 padres y 5 docentes. Para la recoleccion
de la informacidn se utilizo la técnica de la encuesta con un cuestionario mixto, parar
los padres de 18 items y otro para los docentes con 14 items.

Los hallazgos obtenidos concluyen que los padres estudiados aplicaban los
estilos permisivos y autoritarios, para criar a sus hijos y en base a estos resultados se
abordaron las técnicas cognitivas conductuales en la formacion de un adecuado estilo
de crianza de los padres, en el que destaca el estilo democréatico. Esta investigacion

guarda relacion con la planteada en cuanto aborda puntos de vista tedricos sobre los
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estilos parentales, sus caracteristicas y repercusién en la crianza de los hijos,
enmarcados dentro del proceso de socializacion, y el manejo de la personalidad.

2.2. Bases Tedricas
Los aspectos tedricos que sustenta este trabajo estdn conformados por el
concepto de, familia, violencia y sus tipos; violencia intrafamiliar, Estado y Politica

Social.

2.2.1. Familia
Aquellas personas que conviven o comparten vinculos biolégicos y/o afectivos

son consideradas bajo la concepcién de familia, siendo éstas el nucleo esencial de la
sociedad. Sin embargo, para precisar su significado y sus distintas caracteristicas o
tipos, se hace necesario recurrir a las definiciones de algunos autores.

Asimismo, Minuchin y Fishman (2014:98) sefialan que “La familia es el
contexto natural para crecer y para recibir auxilio (...). La familia es un grupo natural
que en el curso del tiempo ha elaborado pautas de interaccion. Estas constituyen la
estructura familiar, que a su vez rige el funcionamiento de los miembros de la familia,
define su gama de conductas y facilita su interaccion reciproca.

No obstante Barroso. (2016:38) plantea que “el sistema familiar es mas que
solo la suma de sus partes individuales. Por lo tanto, la familia como sistema sera
vitalmente afectada por cada unidad del sistema” En este sentido, esta teoria pone de
manifiesto que si algin miembro de la familia no cumple con sus funciones, esa
situacion afecta a la totalidad de la misma y a los demas miembros. De ahi se
incorpora el término familia funcional o disfuncional. La familia funcional es aquella
gue cumple con las responsabilidades que le corresponde, relacionadas con aspectos
bioldgicos, sociales o culturales y afectivos. De lo contrario, se refiere a la familia
disfuncional.

En cuanto a esta ultima, al hablar de violencia intrafamiliar, ciertamente, se

trata de una familia disfuncional, segun la autora, este tipo de familia no cumple con

16



sus obligaciones y pone en peligro la homeostasis o equilibrio de la familia. En las
estructurales, la crisis se da de manera repetitiva y determina alguna fuerza dentro de
la familia. Por tanto, entre las familias en riesgo se encuentran las familias violentas,
donde requiere mayor atencion los maltratos dirigidos a los nifios, nifias; se
relacionan con situaciones vividas por los padres en sus familias de origen, dicho de
otro modo, se tiende a repetir patrones de conducta. De ahi que este tipo de familia

requiere especial atencién. Barroso (2016:52).

2.2.2. Caracteristicas de la Familia
Existen tipologias de familias que se clasifican segun los roles que asumen en

la sociedad. Eroles (cit. Por Nieto -Morales, 2017:45). hace referencia de las familia
donde expone la realidad de sus caracteristicas y narra la esencia de la convivencia
dentro de su entorno, dicho autor menciona las tipicas familias venezolanas que se
desenvuelven y conviven en sus diferentes entornos, desde la familia tradicional
padre, madre e hijos hasta la familia extensa que son conformado por distintos
miembros de la familia. Entre ellas estan la familia simultanea, llamadas también
reconstituida, integrada por una pareja donde uno de ellos vienen de haber disuelto
una relacion marital. De ahi que es probable que los hijos sean de diferentes padres.
También dentro de este nuevo tipo de familia estan las familias monoparentales o
uniparentales, ocurre cuando en los casos de separacion, abandono o, muerte, de uno
de los padres, el otro se hace cargo de los hijos y asume la responsabilidad de crianza.
En el mismo orden de ideas, Eroles (cit. Por Nieto -Morales 2017:48) menciona
las tipicas familias venezolanas que se desenvuelven y conviven en sus diferentes
entornos:
* Con vinculo juridico y/o religioso: Union matrimonial.
* Consensual o de hecho: Unidn con caracteristicas matrimoniales, sin formalizacion.
* Nucleares: padre, madre los hijos, esta tipologia de familia puede estar en vinculo
legal, religioso o no.

* Monoparentales: se conforma por uno de los padres y los hijo(s).
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* Reconstituida: corresponde a la pareja que tuvo (uno o ambos) una unién anterior,
ya disuelta, y se une. Pudiendo existir hijos de las uniones anteriores.
* Ampliada o extensa: estd conformada por la pareja con hijos, y algin (os)
miembro(s) de su familia, ascendiente o descendente.
* Ampliada modificada: familia similar a la ampliada, pero sin convivencia y con
comportamiento clinico.
* Separada: Padres separados que mantienen un vinculo desde la perspectiva de los
hijos.
* Grupos familiares de crianza: Conformadas por situaciones de vinculos particulares
(adopcion, prohijamiento...).
* Familiarizacion de amigos: relaciones familiares muy estrechas a los que son
amigos muy cercanos, “familiarizados”.
Una vez que se comprende como esté integrada la familia, en la medida que se
hace el abordaje familiar, se va conociendo igualmente cdmo es su funcionamiento.
Satir (cit. por Gonzalez, 2015:62) caracteriza a la familia en dos tipos: familia
nutridora y familia conflictiva o problematica. La primera es aquella familia donde
existe la libertad de expresarse frente a las dificultades, sus miembros facilmente se
acomodan o aceptan los cambios.
Lo contrario sucede con las familias conflictivas, pues, en este tipo de familias
predomina la frialdad en los integrantes de la misma, no existe la libertad de

expresarse; ya que prevalece el miedo al rechazo, a los gritos y regafios.

2.2.3. Problemas de Vinculo Familiar
Segun Eroles (cit. Por Nieto -Morales 2017:58), plantea las distintas tipologias

de los problemas familiares, entre ellos los de tipos de trama vincular familiar, de
identidad y de situaciones limites. Dentro de la trama vincular familiar se encuentran
los siguientes: Problematica del conflicto de pareja, Problematica entre padres e hijos;
Por otro lado, estan los problemas de identidad, bajo estas categorias se puede

mencionar, la situacion de la adopcion, Por ultimo, se mencionan los problema de
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situaciones limites, entre ellos se puede mencionar la discapacidad como es caso de

autismo, auditivas, visual, etc.

2.2.4. Violencia
La violencia se define desde la perspectiva de quien la aplica, es decir que la

persona “dominante” que la ejerce se convierte en aquella que tiene el poder y lo
ejecuta de forma agresiva para hacerse entender; lo cual genera en la persona
agredida una sensacion y sentimiento de inferioridad y sumision.

En este sentido, De Pina (citado por Baez y Vézquez, 2012:20) define la
violencia como: “La accion fisica o moral lo suficientemente eficaz para anular la
capacidad de reaccion de la persona sobre quien se ejerce” Es decir, quien procede a
violentar a alguien lo hace por dos razones, primero, porque se considera capaz, con
“poder” de hacerlo y, segundo, porque estd consciente que el otro (a) no va a
reaccionar de igual manera, normalmente la victima se encuentra en estado de
vulnerabilidad, En algunos casos, quienes cumplen con esas caracteristicas pasa ser
presa facil de la agresion, y por esa razon son violentados en mdltiples ocasiones son
los nifios, nifias y adolescentes. Nuevamente se complementa la idea de la violencia
para generar seres dominantes y dominados; los dominantes ejercen su voluntad sin
respetar al otro causando dafio fisico y moral debido a que el dominado pierde su
voluntad ante las acciones del primero.

El uso y abuso del poder suele ser lo que lleva a la ejecucidn de la violencia;
porque generalmente quienes abusan del poder se valen de cualquier medio para
controlar y dominar a los demas, actuando bajo sus propias normas y lineamientos.
Cuando esta situacion se genera en la familia, suelen ser los infantes y adolescentes
los mas vulnerables, tanto directa e indirectamente, por ello que exista mayor enfasis

en esta poblacién.

2.2.5. Tipologias de Violencia
La violencia ha ido en incremento, apareciendo distintas formas de manifestarse

como el abuso sexual hacia los nifios y las distintas formas de maltrato hacia los
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ancianos. Ahora bien, al hablar de violencia intrafamiliar se hace referencia a todas
las formas de abuso de poder que se desarrolla en el contexto de las relaciones
familiares y que ocasiona diversos niveles de dafio a las victimas de esos abusos. Los
grupos mas vulnerables, y la historia lo confirman, son las mujeres, los nifios, nifias y
ancianos.

Segln Béez y Vazquez (2012:25) plantean que la violencia intrafamiliar tiene
dos vertientes. Una basada en el género y otra basada en la generacion. La primera
tiene que ver con aquella violencia dirigida a las mujeres por causa culturales
definidas como patriarcales, demostrando ser una forma de incrementar la sumision
ante el género masculino. Mientras que la violencia de generacion es aquella dirigida
a los nifios, nifias y ancianos.

Craig y Baucum, (2013:16) hacen referencia al término maltrato del nifio el
cual designa el dafio fisico o psicologico que le inflige intencionalmente un adulto.
En este sentido, los autores dejan claro que es distinto el maltrato del nifio a la
negligencia; ya que ésta Gltima no suele ser intencional. La negligencia implica que el
cuidador o cuidadora no atiende al nifio, dicho de otro modo, descuida al nifio, nifia
que queda a su cargo, por ello se suele decir que no es tan grave como el maltrato,

aunque ese “descuido” pudiese acarrear dafios al nifio o nifia.

2.2.6. Tipos de Violencia Intrafamiliar.
Segun Torres M., (2016:170) La violencia fisica es la mas evidente de todas;

implica el sometimiento corporal de la victima, que van desde un empujon o un
pellizco, hasta lesiones graves que llevan a la muerte.

Algunas forman de maltrato infantil detectadas por la UNICEF segun Béaez y
Vazquez (2012:28) son:
| Maltrato fisico: Accion no accidental de algun adulto que provoca dafio fisico o
enfermedad en el nifio, o que le coloca en grave riesgo de padecerlo como
consecuencia de alguna negligencia intencionada.

Il Abandono fisico: Situacién en que las necesidades fisicas béasicas del menor
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(alimentacion, higiene, seguridad, atencion médica, vestido, educacion, vigilancia...),
no son atendidas adecuadamente por ningun adulto del grupo que convive con él.

I11 Abuso sexual: Cualquier clase de placer sexual con un nifio por parte de un adulto
desde una posicion de poder o autoridad. No es necesario que exista un contacto
fisico (en forma de penetracion o tocamientos) para considerar que existe abuso sino
que puede utilizarse al nifio como objeto de estimulacién sexual, se incluye aqui el
incesto, la violacién, la vejacion sexual (tocamiento/manoseo a un nifio con o sin
ropa, alentar, forzar o permitir a un nifio que toque de manera inapropiada al adulto) y
el abuso sexual sin contacto fisico (seduccion verbal, solicitud indecente, exposicion
de drganos sexuales a un nifio para obtener gratificacion sexual, realizacion del acto
sexual en presencia de un menor, masturbacién en presencia de un nifo,
pornografia...)

IV Maltrato emocional: Conductas de los padres/madres o cuidadores tales como
insultos, rechazos, amenazas, humillaciones, desprecios, burlas, criticas, aislamientos,
atemorizacion que causen o puedan causar deterioro en el desarrollo emocional,
social o intelectual del nifio.

V Abandono emocional: Situacion en la que el nifio no recibe el afecto, la
estimulacion, el apoyo y proteccion necesarios en cada estadio de su evolucion y que
inhibe su desarrollo Optimo. Existe una falta de respuesta por parte de los
padres/madres o cuidadores a las expresiones emocionales del nifio (llanto, sonrisa) o
a sus intentos de aproximacion o interaccion.

Las formas de maltrato propuesta por la UNICEF estan tipificadas dentro del
ambito familiar, es decir, se expone la manera en que padres/madres u otros
miembros de la familia maltratan a nifios, nifias y adolescentes ademas se evidencian
algunos dafios que producen los distintos tipos de maltrato. Estas definiciones
permiten tener un referente en cuanto a la tipologia existente y sus implicaciones. Sin
embargo, en los Consejos de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes se manejan
unas tipologias especificas que se entienden como violaciones a los derechos de la

poblacién infantojuvenil, segun lo establecido en la Ley Organica de Proteccion de
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Nifios, Nifias y Adolescentes de 2007, como lo indica el articulo 32, derecho a la
integridad personal, que engloba aspectos fisicos, psiquicos y morales. A
continuacion, se mencionan las tipologias usadas por estas instituciones, aunque las
definiciones pertenecen a otras fuentes distintas de la ley mencionada; debido a que
en ella no se explica esta tipologia: Maltrato y violencia comunitarios: Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) (2012:6). Es un tipo de violencia interpersonal y es la
violencia que “se produce entre individuos no relacionados entre si y que pueden
conocerse 0 no; acontece generalmente fuera del hogar.”

Maltrato Escolar: UNICEF, (2013: 9). Es aquella que se produce en el marco de los
vinculos propios de la comunidad educativa y en el ejercicio de los roles de quienes la
conforman: padres, alumnos, docentes, directivos. Son el producto de mecanismos
institucionales que constituyen practicas violentas y/o acentlan situaciones de
violencia social.

Negligencia de Padres y Representantes: Pérez (2016:51) sostiene que esto implica:
No proteger al nifio o nifia contra la exposicion a violencia prevenible a manos de
amigos, vecinos o visitantes; actos de estigmatizaciéon o discriminacion flagrantes y
no usar los servicios de salud y bienestar para asegurar su bienestar. Entre los autores
de violencia en el ambito del hogar se incluyen los progenitores vy
padrastros/madrastras y también otros miembros de la familia que se ocupan del
cuidado de los 57 nifios y nifias, los conyuges (en el caso de matrimonio infantil) y
sus parientes politicos.

Maltrato Psicoldgico: Pérez (2016:61) puede adoptar la forma de insultos, injurias,
aislamiento, rechazo, amenazas, indiferencia emocional y menosprecio, todas
perjudiciales para el desarrollo psicoldgico y bienestar de los nifios y nifias”.

Maltrato por Incumplimiento de Manutencion: (LOPNNA, 2010) Consiste en no
ejercer la responsabilidad con los hijos en todo lo relativo al sustento, vestido,
habitacion, educacion, cultura, asistencia y atencién médica, medicinas, recreaciéon y

deportes, requeridos por el nifio, nifia y adolescente.
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2.2.7. Causas de la Violencia Intrafamiliar
Pérez. (2016:66). Sefala que: El riesgo de violencia en el hogar y en la familia

surge de la interaccion entre la calidad de las relaciones familiares y el estrés o
presion sobre la familia por factores externos o por las caracteristicas de los
miembros. (...) Es probable que la violencia resulte de una combinacion de factores
personales, familiares, sociales, econdmicos, culturales y la interrelacion entre estos
factores puede ser dificil de desenredar.

La violencia intrafamiliar obedece a distintas causas tanto internas como
externas y para lograr entenderlas en necesario conocer a fondo cdmo se ocasiona.
Segun, Craig J. y Baucum D. (2013:32), se concentran tres explicaciones teoricas que
dan cuenta de las posibles causas de la violencia intrafamiliar, estas son:
explicaciones psiquitricas, socioldgicas y situacional.

Primero, las Explicaciones Psiquiatricas se centran en el estudio de la
personalidad y antecedentes familiares de los progenitores. La posicion que se
establece desde esta teoria es que los padres que maltratan a sus hijos e hijas son
personas enfermas y requieren de tratamiento psiquiatrico.

En segundo lugar, las Explicaciones Socioldgicas tienen que ver con la cultura
de violencia que se ha asumido en el mundo actual, como algo necesario para resolver
los conflictos. En esta teoria se encuentra explicita la promocion que hacen
programas televisivos, de forma sutil y a veces directa, en la utilizacion de la
violencia y la justificacion de la misma. Ademas, culturalmente se ha aceptado el
maltrato a los hijos e hijas como una forma de disciplina.

Por ultimo, las Explicaciones Situacionales. algunos nifios, nifias y adolescentes
particularmente, se convierten en victimas mas frecuentes de maltrato por parte de sus
padres, muchas veces, debido a que poseen condiciones fisicas y mentales que son,
por asi decirlo, perturbadoras para éstos. De ahi que, erradamente, se convierte en una
razon justificable para los padres maltratar a algin hijo que tenga cualquier
discapacidad o aquellos nifios, nifias y adolescentes que no llenan sus expectativas lo

cual es poco realista.
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2.2.8. Consecuencias de la Violencia Intrafamiliar
El maltrato a nifios, nifias produce efectos duraderos en su bienestar emocional.

Vargas y Ramirez (2014:128) mencionan que los nifios que son maltratados por
quienes deberian protegerlos desarrollan problemas en el concepto de si mismos, su
autoimagen y su autoestima. Esto implica que al ser tratados de manera inadecuada,
aprenden a valorarse poco; es una reaccion a la situacion que les impide quererse y
darse a respetar, son muy exigentes consigo mismos y sienten que no llenan las
expectativas. Por su parte, los adolescentes que han sido maltratados de pequefios se
encuentran mas propensos a padecer problemas psicolégicos como la depresion, el
alcoholismo y abuso de drogas; en cuanto al nifio maltratado también se le hace
dificil controlar sus emociones y conducta, se le dificulta lograr competencia social
con sus comparfieros de clase.

Segun Craig y Baucum, (2013:41) consideran que el antecedente de conflictos
familiares con maltrato tanto verbal como fisico puede ejercer un impacto
acumulativo en las reacciones del nifio ante el enojo, en las relaciones con sus
compafieros de estudios o en su comunidad, el nifio, nifia que se desenvuelve en un
entorno violento aprende a ser manipulador, rebelde y a mostrar otras conductas
problematicas para evadir el maltrato.

Son incontables las consecuencias que genera la violencia intrafamiliar, sin
embargo, algunos dafios pueden ser mas permanentes que otros; todo ello dependera
del tipo de maltrato que se manifieste entre los miembros de la familia.

Estas formas de maltrato dejan heridas en los nifios, nifias y adolescentes
dificiles de sanar a diferencia del abuso psicolégico mencionado en el parrafo
anterior; ya que tanto el abuso sexual como fisico limita al nifio o nifia a desarrollar
su confianza en los demas por miedo a ser abusados nuevamente. Ademas, la
autoestima queda afectada con dafos irreparables.

Sefiala Trapani (2012:121). Que las consecuencias fisicas son méas inmediatas y

mas obvias, son los aspectos psicosociales los que causan mayor preocupacion. Un
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trato violento afecta negativamente el desarrollo del nifio, nifia o adolescente
independientemente de su edad. Es decir, la violencia ocasiona fuertes consecuencias
psicoldgicas que alteran la percepcion, actitud, comportamiento y desenvolvimiento
de quien la vive. También se familiarizan con la rabia, el resentimiento y la baja
autoestima lo cual puede llevarlos a que usen la violencia como una forma valida de

resolver sus problemas.

2.3. Bases Legales

Entre los instrumentos legales en los cuales se apoya este trabajo, se encuentra
la Convencion Sobre Derechos del Nifio (1989), la Constitucion Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley Organica para la Proteccién de Nifios Nifias
y Adolescentes (2007), la Ley para Proteccion de las Familias, la Maternidad y la
Paternidad (2007), La Ley Sobre Procedimientos Especiales En Materia De
Proteccion Familiar De Nifios, Nifias Y Adolescentes (2010). A continuacion, se
describen los articulos de estas leyes relacionadas con la presente investigacion.

En amparo a la poblacion infantil, la Organizacion de las Naciones Unidas

decretd un tratado en la Convencion Sobre Derechos del Nifio (1989), en el cual
establece criterios internacionales para el apoyo y defensa de la infancia y la familia,
ademas del deber que tienen los Estados para dar respuesta a esta poblacion
vulnerable. Dicho tratado menciona que:
(...) Los Estados se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que
sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus
padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomaran
todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas. Los Estados se aseguraran
de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la
proteccién de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, y competencia de su
personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision adecuada. (Art 3)

ElI art 19 dictamina que Adoptardn todas las medidas legislativas,
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administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia
de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo.

Es por ello que Venezuela, como Estado, mantiene en su cuerpo legislativo, una
serie de leyes que garanticen el bienestar y la integridad de los ciudadanos sin
discriminacion de condicion social, raza, edad, género o sexo. Por su parte, La
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), como ley nacional,
expresa en el articulo 55 lo siguiente:

“Toda persona tiene derecho a la proteccion por parte del Estado a través de los
organismos de seguridad ciudadana regulados por ley, frente a situaciones que
constituyan amenazas, vulnerabilidad o riesgo por la integridad fisica de las personas,
sus propiedades, el disfrute de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes”.
Art.142 CRBV
En este articulo se evidencia el deber del Estado frente a situaciones que impliquen
un riesgo o amenaza a un ciudadano (a), ademas que manifiesta el rol protagonico
que tienen los ciudadanos como defensores y promotores de su bienestar. Por ello, el
Estado crea instituciones que pueden atender este tipo de situaciones, entre ellas
existen las que atienden violencia intrafamiliar, con el fin de regular las situaciones y
brindar orden ante problematicas que afectan la familia y la sociedad. Ademas, el
articulo 75 de la CRBV agrega lo siguiente:

El Estado protegera a las familias como asociaciéon natural de la sociedad y
como el espacio fundamental para el desarrollo integral de las personas. Las
relaciones familiares se basan en la igualdad de derechos y deberes, la solidaridad, el
esfuerzo comun, la comprension mutua y el respeto reciproco entre sus integrantes. El
Estado garantizara proteccion a la madre, al padre o a quienes ejerzan la jefatura de la
familia.

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a vivir, ser criados o criadas y a
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desarrollarse en el seno de su familia de origen. Cuando ello sea imposible o contrario
a su interés superior tendran derecho a una familia sustituta, de conformidad con la
ley. La adopcion tiene efectos similares a la filiacion y se establece siempre en
beneficio del adoptado o la adoptada, de conformidad con la ley. La adopcion
internacional es subsidiaria de la Nacion. (Articulo 75 de CRBV).

Ahora bien, el articulo 75 de la CRBV deja claro la importancia de la igualdad
de derechos y deberes en las relaciones familiares y el respeto reciproco entre sus
integrantes. Por lo tanto, ante la situacion de violencia intrafamiliar el Estado
garantizard la proteccion a la victima. En el caso de los grupos més vulnerables, como
lo son los nifios, nifias y adolescentes, cualquier situacion que vaya en contra del
interés superior de los mismos amerita la ejecucion de medidas pertinentes para evitar
que los perjudique.

También la Ley para Proteccion de las Familias, la Maternidad y la Paternidad
(2007), menciona el papel del Estado y su obligacion ante el establecimiento de
programas y proyectos adaptados a las necesidades de la poblacion con el fin de
garantizar el bienestar integral de las familias, la maternidad y la paternidad, por ende
de sus miembros. En este sentido, un apartado sobre la prevencion de los factores
generadores de conflictos y violencia intrafamiliar indica que:

El Estado, en sus diversos niveles de gobierno, promovera y ejecutard
programas, proyectos y acciones dirigidos a proteger a las familias de factores
generadores de conflictos y violencia intrafamiliar que afecten la convivencia
pacifica, solidaria y respetuosa de sus integrantes. A tales efectos, el ministerio del
poder popular con competencia en la materia de desarrollo y proteccién social, es el
organo responsable de coordinar los planes y programas de los diversos 6rganos del
Poder Publico dirigidos a la prevencién de los conflictos intrafamiliares, para lo cual
podra crear instancias de trabajo y mecanismos para el cumplimiento de tal propésito,
convocando, cada vez que estime necesario, reuniones en todos los espacios del
territorio nacional, con el fin de examinar, evaluar y unificar las acciones

emprendidas por los diversos entes publicos sobre la materia.
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(Art. 32) CRBV

Es injerencia del Estado la creacién de leyes y drganos competentes y
responsables de la prevencidn de situaciones y condiciones que puedan alterar la paz
y la convivencia de las familiar, para ello se designan instituciones y departamentos
encargados de diversas areas, de modo de brindar la atencion de manera organizada
segun la necesidad que manifiesten los usuarios. En el caso de las Situaciones de
Violencia Intrafamiliar, cuando existe poblaciéon infantojuvenil involucrada, le
compete a 6rganos del Sistema Rector Nacional para la Proteccion Integral de Nifios,
Nifias y Adolescentes.

La Ley Sobre Procedimientos Especiales En Materia De Proteccién Familiar
De Nifios, Nifias Y Adolescentes (2010), especifica el protagonismo De las entidades
en casos de orientacion familiar, indicando que:

En la conciliacion y mediacion participan las personas en controversia familiar,
quienes reciben el apoyo de una tercera persona debidamente legitimada por la ley,
con la finalidad de orientar y asistir con imparcialidad a las familias para que
alcancen acuerdos justos y estables que resuelvan una controversia o, al menos,
contribuyan a reducir el alcance de la misma. En la conciliacion familiar quienes
intervienen como conciliadores y conciliadoras son los Comités de Proteccién Social
de nifios, nifias y adolescentes de los Consejos Comunales, los defensores y
defensoras de Nifios, Nifias y Adolescentes, los Consejos de Proteccion de Nifios,
Nifias y Adolescentes y el Ministerio Pablico. En la mediacion familiar intervienen
los jueces y juezas de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes. (Art. 7).

Por su parte, la Ley Organica para la Proteccién de Nifos, Nifias y
Adolescentes (LOPNNA, 2007) en su articulo 161 establece quienes deben ser los
integrantes del Consejo de Proteccion, expresa lo siguiente:

En cada municipio habrd un Consejo de Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes conformado como minimo por tres integrantes y sus respectivos
suplentes, quienes tendran la condicion de Consejeros y Consejeras de Proteccion de

Nifios, Nifias y Adolescentes. El reglamento de esta Ley establecera el nimero de
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integrantes de los Consejos de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes, de
acuerdo con el numero de habitantes del respectivo municipio, asi como la
posibilidad de constituirlo en el ambito comunal en los casos que sea necesario.

Cuando un Consejo de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes estén
formados por méas de tres integrantes, cada caso serd resuelto por tres de ellos,
adoptando sus decisiones por mayoria.

Cada Consejo de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes deberan contar
con los servicios de un equipo multidisciplinario, para el buen desempefio de sus

atribuciones establecidas en la presente Ley.

2.4. Descripcion Institucional.

Consejo de Proteccion de Nifios Nifias y Adolescentes de Guanta.

Localizacién geogréfica.

Avenida Principal Arrizatela del Municipio Guanta. Estado Anzoategui.

Resefa Historica.

El Consejo de Proteccion de Nifios Nifias y Adolescente de Guanta del Estado
Anzoategui, se crea el 08 de diciembre en el afio 2000 con conformidad prevista en la
Ley Orgéanica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente y a la competencia
atribuida a este ente municipal, mediante decreto publicado en Gaceta Oficial del
municipio bajo nro. 99. cabe destacar, que desde su creacion, la institucion tiene
como ambito de accion en todo el municipio, a través de las implementaciones de
programas Yy asistencia sociales para que la familia pueda asumir en igualdad de
condiciones, sus responsabilidades y obligaciones. EI Consejo de Proteccion de
Nifios Nifias y Adolescente que se encuentra en esta jurisdiccion, garantiza a todos
los nifios y adolescente el disfrute pleno y efectivo de sus derechos y garantias,
finalmente el instituto tiene como centro diurno de atencion al usuario, sin embargo,

la mismas para los efectos protocolares y de tramites, la institucion se identifica con
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el nombre de CPNNA.

Naturaleza del servicio que presta.

El Consejo de Proteccion de Nifios Nifias y Adolescente de Guanta del Estado
Anzoategui. Como drgano administrativo, con autonomia funcional y de caracter
permanente, el cual tendrd por objeto asegurar la proteccion en caso de amenaza 0
violacion de los derechos y garantias de todos los nifios y adolescentes. Cabe
sefialar que los miembros del Consejo de Proteccion de Nifios y Adolescente.
Ejerceran funciones publicas y formaran parte de la estructura administrativa y
presupuestaria de la alcaldia del municipio guanta. Y en su normativa interna se
determinaran los horarios de trabajo, a los fines de atender cualquier tipo de
eventualidad. Por ser un centro diurno, no ofrece alojamiento, pero si los siguientes

servicios:

Dictar las medidas de proteccion.

Interponer las acciones correspondientes ante el o6rgano judicial

competente.

Instar a los partes involucrados a conciliar.

Autorizar el traslado de nifios y adolescentes dentro y fuera del territorio

nacional.

Solicitar la fijacion del monto de la obligacion alimentaria.

Solicitar la declaratoria de privacion de la patria potestad.

Siendo su misién: velar por el cumplimiento de los derechos difusos y colectivos de

los nifios y adolescente, contribuyendo a mejorar, mantener y recuperar su calidad de

vida, con miras a un aporte que beneficie a la familia y a la comunidad de su entorno.
Asi mismo, tiene como vision: Ser una institucion de atencion integral, con

calidad en el servicio y calidez en el trato, para que los usuarios disfruten de una vida

mas digna. Ademas, de que se garantice la proteccion en caso de amenaza o

violacion de los derechos y garantias de todos los nifios y adolescentes.
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Con respecto al aspecto financiero, la institucion obtiene recursos a traves de
la asignacion presupuestaria por parte de la alcaldia del municipio guanta, asi mismo,
cuentan con recursos adicionales provenientes de los impuestos comerciales. Sin
embargo, esta fuente de recursos monetarios es de alcance limitado, por lo cual en
ocasiones deben apoyarse en donaciones de particulares, y en algunos casos de
empresas privadas. Finalmente, la institucion brinda atencion a los usuarios, en un
horario comprendido entre las siete y media de la mafiana hasta las tres de la tarde

(07:30 am — 03:00 pm).de lunes a viernes.
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.
En la institucion laboran en total de doce personas (12), distribuidos por

areas de la siguiente manera:

Distribucion del Personal del Consejo de Protecciéon de Nifios Nifas y
Adolescente.

Area NUmero de personas
Presidenta 01
Asistente de 01
Presidenta
Administracion 01
Asistente de | 01

Administracion

Psicologia 01
Abogado 01
Trabajador Social 01
Consejeras 02
Asistente de | 01
Consejeria

Mensajero 01
Recepcionista 01

Fuente: Personal Directivo de la Institucion, 2020.

A su vez, el organigrama de la institucion es de tipo piramidal, esquematizado

de la siguiente manera:
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CUADRO. ORGANIGRAMA (CPNNA)

{ Presidencia }

) { Asesoria juridica

{ Administrativo

{ Psicologia }{ Trabajador Social }{ Consejeras ] { Mensajero } { Recepcionista }

Fuente: Dpto. de Organizacion. Municipio de guanta del Estado Anzoategui, 2020.
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2.5. Tabla de Operacionalizacion de Variables
Objetivo General: Analizar el funcionamiento institucional, en base a la atencion de la violencia intrafamiliar del

Consejo de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes de Guanta. Edo. Anzoategui. Afio 2020.

Objetivo Especifico Variables Definicién operativa Dimensiones Indicadores Items
Describir las | Manifestaciones de la | Comprende a la manera Tipos de violencia Fisica
manifestaciones de la | violencia intrafamiliar | en la cual se presenta una intrafamiliar R
. S - L - - Psicologica 01
violencia intrafamiliar, situacion de violencia
segun los casos atendidos dentro del nicleo Sexual
en el Consejo de familiar y que atentan 02
Proteccion de Nifios, contra la
Nifias y Adolescentes de integridad y bienestar
Guanta. Edo. Personal. .
Anzoategui. Afio 2020 Autor: Alcantara Miguel Signos 03
2020. Evidencias de la Consecuencias 04
violencia intrafamiliar
Atencion a la violencia | Profesionales en el
intrafamiliar area 05
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Objetivo Especifico Variables Definicién operativa Dimensiones Indicadores Items
Caracterizar los [Procedimientos conjunto de Pardmetros de | Gestion 06 ---- 08
procedimientos desarrollados por | acciones atencion
desarrollados por el el Consejo de | establecidas para
Consejo de [Proteccion de | gestionar de forma
Proteccion de Nifios, [Nifios, Nifias y | eficaz y eficiente
Nifias y Adolescentes [Adolescentes de | la atencion integral a
de Guanta. Edo. |Guanta. los Tramites 09 ---- 12
Anzoategui. Afio Usuarios.

2020. Autor: Alcéntara
Miguel 2020.
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Obijetivo Especifico Variables Definicién Operativa Dimensiones Indicadores items
Analizar las funciones | Funciones del | Proceso de coordinar | Cargo Status 13 ---15
del personal que labora [personal eficazmente la gestion
en el Consejo de de: conocimientos,

Proteccion de  Nifios habilidades, destrezas,
Nifias y Adolescentes de capacidades y
Guanta. Edo. experiencias en el
Anzoategui. Afio 2020. desarrollo de labores en
pro del desarrollo de la
organizacion. o
Limitaciones 16

Autor: Alcantara Miguel
2020.
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Obijetivo Especifico Variables Definicién Operativa Dimensiones Indicadores items
Determinar la opinién | Opinidn del Es una proposicion de | Pardmetros de | Atencion al publico | 01 __ 03
que tienen los [Usuarios sobre el | respuesta donde no se | atencion
denunciantes sobre el [funcionamiento del | tiene la confianza total
funcionamiento del [Consejo de | sobre la verdad del
Consejo de Proteccion de [Proteccion de Nifios | conocimiento.  Autor:

Nifios Nifias y [Nifias y Adolescentes | Alcéntara, Miguel.
Adolescentes de Guanta, (de Guanta. 2020. Respuesta 04 ---- 05
estado Anzoategui 2020.

Aplicacion de

Medidas 06 ———- 08

37




CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO.

La metodologia es la guia que le permite al investigador conocer la forma de
proceder para realizar la investigacion y darle respuestas al planteamiento del
problema y objetivos de la investigacion. Tal como lo sefiala Arias (2012:110) “es el
“como” se realiza el estudio para responder al planteamiento del problema”. Por lo
tanto, para la realizacién esta investigacion se utilizé una metodologia que permitid

alcanzar los objetivos y dar respuesta al planteamiento del problema.

Es por ello, que este capitulo estd compuesto por el nivel y disefio de la
investigacion, poblacidn, fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, validez de los instrumentos de recoleccion de datos, confiabilidad,
procesamiento y andlisis de datos.

3.1 Nivel de la Investigacion.

En toda investigacion es necesario determinar la forma en la cual sera tratado
el objeto de estudio. En este caso, la investigacion se desarrollara de forma
descriptiva, ya que en ésta permitird analizar las caracteristicas presente en el Consejo
de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio Guanta, Estado
Anzoategui.

Como lo sefiala Fernandez, y Baptista (2015:110) “Los estudios descriptivos
buscan especificar propiedades, caracteristicas y rangos importantes de cualquier
fenémeno que se analice”.

3.2 Disefio de la Investigacion.

Para la realizacion de un estudio es importante definir la forma en la cual se
obtiene la informacién. Por esta razén, la investigacion fue de campo no
experimental, ya que la recoleccion de informacion se realizd directamente de la

realidad observada que posteriormente fue analizada.
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Ya que, segun lo expuesto por Fernandez, y Baptista (2015:215) “son estudios
que se realizan sin la manipulacion deliberada de las variable y en los que solo se
observa los fendmenos en su ambiente natural para después ser analizarlos™.

3.3 Poblacion.

Segin Arias, (2012:81) “la poblacién es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion”. Por lo tanto, debido a lo reducido del tamafo de la
poblacion objeto de estudio, ésta fue tomada en su totalidad.

En ese sentido, la poblacion de la presente investigacion es finita y la
constituyen treinta y cinco (35) casos de nifios maltratados que asistieron con sus
representantes al consejo de proteccion de nifios y adolescentes del municipio guanta
estado Anzoategui. Y doce (12) trabajadores de la institucién del consejo de
proteccién de nifios y adolescentes. Por lo tanto, se tomaron dos poblaciones:

Poblacion 1: Treinta y Cinco (35) casos entre acto lascivo, maltratos, agresiones.
Por lo que acuden alli los representantes a denunciar a los agresores 0 agresoras que

han expuesto a situaciones de maltrato o violencia a los nifios y adolescentes.

Poblacion 2: Doce (12) personas que presenta como caracteristicas comunes:
» Laboran dentro del espacio fisico de la institucion.
« Mantienen contacto directo con la poblacion usuario.

+ Interactan como grupos de trabajo.

Muestra.

Es un conjunto de medidas u observaciones tomadas a partir de una poblacion
dada, es decir, un subconjunto de la poblacion.

Tomando en cuenta que la poblacion es finita, es decir que es manejable, se

toma como muestra el total de la poblacion, ya que no excede los 100 individuos.
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3.4 Fuentes de Recoleccion de Datos.

En cuanto al autor Arias (2006:27) este define a las fuentes de recoleccién de
datos como todo lo que suministra datos o informacion. Dicha informacion, permitira
recabar la informacion necesaria para el sustento de la presente investigacion, En toda
investigacion de campo la informacién se recoge directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, por lo tanto, la fuente de informacion que se utiliz6 en esta
investigacion fue primaria o de datos originales. De igual modo, se acudié a las
fuentes secundarias, ya que se revisaron estudios especializados sobre el tema. Para la
determinacion de variables, a través de las siguientes fuentes:

Fuentes primarias: Para Sabino (2000:130) son aquellas que se obtienen
directamente a partir de la realidad misma, sin sufrir ningn proceso de elaboracion
previa. En relacion a lo expresado con el autor, las fuentes primarias representan la
informacion o datos obtenidos a través de fuentes vivas (personas), que son
informantes claves para el proceso de la investigacion, ademas que, vivencia la

realidad que se desea estudiar.

Fuentes Secundarias: Arias (2006:28) la definen como fuentes de informacion
documentales sefialandolas como impresas, audiovisuales, solo de audio Yy
electronicas. Por lo tanto, estas fuentes, son herramientas en la que el investigador se
apoya para, la construccion de su estudio, a través de la utilizacion materiales
bibliograficos como libros, revistas, folletos, articulos de prensa, paginas web vy tesis,

que ayuden a fundamentar dicho trabajo de investigacion.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion.

Existen diversas técnicas que permiten la recoleccion de informacion, asi como
también algunos instrumentos o formatos que permiten registrar o almacenar datos,
para posteriormente ser procesado y analizado. En este sentido, Arias (2012:69)
define la técnica como “un procedimiento o forma particular de obtener datos o

informacion”. Asi mismo dicho autor, define un instrumento como “cualquier
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recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,
registrar o almacenar informacidon”. En esta investigacion se utilizo las siguientes

técnicas con sus respectivos instrumentos:

3.5.1 La Observacion:
Permiti6 visualizar la realidad de los hechos tal cual como se presentan en el

consejo de proteccion de nifios nifias y adolescente del municipio de guanta del
estado Anzoategui. Tales observaciones fueron registradas en una guia de
observacion, que fue retomada en aquellos momentos de la investigacion en los que

se considerd necesario.

Arias(2006: 69) define a la observacion como una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de

unos objetivos de investigacion preestablecidos.

3.5.2 La encuesta:
Instrumento que se utiliza para obtener la informacion directamente de las

personas que hacen vida en el consejo de protecciones de nifios nifias y adolescentes

del municipio de guanta del Estado Anzoategui.

Segin Tamayo(2008: 24), la encuesta “es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida

sistematica de informaciéon.”

3.5.3 La encuesta escrita:
Para las personas que laboran en el consejo de proteccion de nifios nifias y

adolescentes del municipio de guanta del estado Anzoategui , mediante la aplicacion
de un cuestionario auto administrado, el cual fue llenado por cada uno de los
trabajadores y usuarios victimas de violencia intrafamiliar, sin la intervencion del

encuestador.
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Segun Arias (2006:73); la encuesta escrita, es la que se realiza mediante un
cuestionario.

3.6 Validez de los Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Lo expresa Fernandez y Batista(2015:280) “se refiere al grado en el que un
instrumento refleja dominio especifico de contenido de lo que se mide”. Por ello, para
que los instrumentos de recoleccién de informacién fueran representativos, se
sometieron a un proceso de validacion para comprobar si en realidad eran aptos para
medir las variables a estudiar. En este estudio se utiliz6 la validez de contenido por
medios de juicio de expertos, cuyos jueces verificaron si los items estaban en
concordancia con las variables, dimensiones e indicadores contenidos en los

objetivos. Luego de la revision consideraron el instrumento valido.

3.7 Procesamiento y Analisis de Datos.

El procesamiento de los datos se realizé a través de la codificacion y tabulacion.
La codificacion de los datos permitid asignarle un numero a cada respuesta. Tal como
lo sefiala Fernandez y Baptista. (2015:290) “significa asignarles un valor numérico o
simbolo que represente a los datos, ya que es necesario para analizarlo
cuantitativamente”. Facilitando el proceso de tabulacion, y el analisis de los
resultados que se hizo a través de la interpretacion de la informacion obtenida en los

instrumentos. Posteriormente los datos fueron representados en cuadros estadisticos.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE
LA INVESTIGACION.

El analisis es un elemento esencial cuando se obtienen datos, esta informacion
al procesarla, permite su comprension y posterior analisis para generar conclusiones.
En los procesos investigativos se establecen estrategias, técnicas y procedimientos
que permiten clasificar la informacién obtenida para lograr darle respuesta a los

objetivos que persigue la investigacion.

En este sentido, de acuerdo con Carrera y Vazquez (2007:105), “El analisis
implica el establecimiento de categorias, la ordenacién y manipulacion de los datos
para resumirlos y poder sacar algunos resultados en funcién de las interrogantes de la
investigacion.” Por consiguiente, el analisis de los datos es el proceso que permite ver
la importancia de la investigacion a través de la explicacion de los resultados

obtenidos.

Es por ello que, en el presente capitulo, se desarrollara el analisis de los
resultados, que corresponde a la informacion recabada durante la aplicacion de los

instrumentos que fueron aplicados a dos poblaciones;

Poblacion 1: 35 representantes de nifios, nifias y adolescentes victimas de
violencia intrafamiliar; casos entre acto lascivo, maltratos, agresiones. Que acudieron
a la institucion a denunciar a los agresores 0 agresoras que han expuesto a situaciones
de maltrato o violencia a los nifios y adolescentes.

Poblacion 2: doce (12) personas que laboran dentro del espacio fisico de la

institucion.
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Los datos recopilados se presentan en tablas estadisticas de frecuencias

absolutas con sus respectivos analisis.

RESULTADOS DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
APLICADO A LOS REPRESENTANTES DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES VICTIMAS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

CUADRO NRO. 01 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO AL SEXO DE LOS REPRESENTANTES DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES VICTIMAS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.
GUANTA 2020.

Sexo Frecuencia absoluta ‘

Femenino 30
Masculino 05
Total 35

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

En el cuadro nro. 01 se evidencia que 30 de las representantes de nifios, nifias y
adolescentes victimas de violencia son de sexo femenino, y 5 son de sexo masculino.
En este sentido, segun Lamas, (2013: 23) “el sexo representaria las caracteristicas
anatomicas y fisiologicas que distinguen al macho de la hembra de la especie
humana”. Con estos datos queda reflejada preponderantemente la figura de la mujer,
principalmente en los asuntos de crianza, estudios y otras responsabilidades referidas
con los nifios. Esta es una caracteristica tipica de la familia venezolana. Cabe sefialar
que el consejo de proteccion de nifios (as), es un espacio donde convergen las mujeres
para denunciar a los agresores 0 agresoras que han expuesto a situaciones de maltrato

o0 violencia a los nifios.
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CUADRO NRO. 02 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A LAS EDADES DE LOS REPRESENTANTES DE LOS NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.
GUANTA 2020.

Edad Frecuencia
absoluta
20-25afios 18
26-35 afos 12
36-55 afos 05
Total 35

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

El cuadro nro. 02 detalla la distribucion de edades de los representantes; 18
representantes tienen entre 20 y 25 afios, 12 entre 26 y 35 afios, y 5 entre 36 y 55 afos
respectivamente. La OMS (ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD) sefiala
que la edad es un concepto lineal y que implica cambios continuos en las personas.
De la estadistica anterior, puede inferirse que existe un predominio en la edad adulta
temprana en estos representantes, factor destacado en el fendmeno social estudiado
(violencia intrafamiliar), puesto que la inmadurez en la crianza de los hijos debido al
embarazo a temprana edad desencadena una serie de consecuencia entre estas el
maltrato, tanto en los padres como en los hijos, aun cuando estos no son culpables de
las decisiones que tomen los adultos, formandose un ciclo toxico que termina

alterando la dindmica familiar.
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CUADRO NRO. 03 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO AL ESTADO CIVIL DE LOS REPRESENTANTES DE LOS NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.
GUANTA 2020.

Estado civil Frecuencia Absoluta
Soltera (0) 12
Casada(o) 01
Union libre de hecho 22
Total 35

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

En el cuadro nro. 03 se observa el estado civil de los representantes, en tanto de
35 representantes entrevistados, 22 se encuentran en unidn estable de hecho conocido
también como concubinato, el 12 estan solteros, y 01 casado. Como lo indica Aguilar
(2013), el estado civil es “una condicion del individuo dentro del orden juridico, que
influye en sus facultades, capacidad y obligaciones. Asi, son factores del estado civil:
la calidad de nacional o extranjero; la edad; la condicion de casado, soltero, viudo o
divorciado; la de hijo o padre; el sexo, etc.”.

Estas estadisticas son comunes cuando se aborda este fendmeno social
(violencia intrafamiliar en nifios), es decir, la ausencia de uniones formales y
registradas legalmente por parte de los padres o representantes de los infantes y

adolescentes victimas, tal y como lo plantea Ceballos (2015).
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CUADRO NRO. 04 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO AL NIVEL DE INSTRUCCION DE LOS REPRESENTANTES DE
LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR. GUANTA 2020.

Nivel de instruccion Frecuencia absoluta
Basico ' 03
Bachiller 27
Técnico Medio 03
Técnico Superior 02

Universitario
Total 35

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

En el cuadro nro. 04 se evidencia que 27 de los representantes son bachilleres, 3
de ellos alcanzaron estudios basicos, 3 son técnico medio y 2 son Técnico Superior
Universitarios. En este sentido, citando a SIEMENS (2012:23); “la instruccion
educativa es el proceso orientado a producir en forma delibera cambios de
comportamientos en los estudiantes bien creando nuevas respuestas o modificando las
existentes de acuerdos a objetivos de nivel de instruccién, con el fin de obtener o

alcanzar un nivel de educacidon”.

En lo que respecta al grado de instruccion, asi como la edad, son caracteristicas
constantes y de interés en el estudio de violencia. La educacion y la instruccion es lo
que bésicamente aumenta o disminuye el fendbmeno en estudio; a mayor educacion e

instruccion mayor conocimiento y ruptura de esquemas mentales toxicos en las
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relaciones interpersonales. En tanto, SIEMENS (2012:23) infiere que “la instruccion
va orientada a producir en forma delibera y efectiva cambios de comportamientos”.
Por el contrario, una sociedad carente de valores y sin incursionar estudios
académicos por lo menos hasta el 3er nivel de superioridad (T.S.U) tiene la
probabilidad de adoptar métodos de crianza y de trato no acordes con el progreso de

la sociedad a nivel mundial.

CUADRO NRO. 05 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A LA PROFESION U OFICIO DE LOS REPRESENTANTES DE LOS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR. GUANTA 2020.

Profesion u oficio Frecuencia absoluta ‘

Ama de casa 13
Economia informal 18
Obrero 04

Total 35

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

En el cuadro nro. 05 se ve reflejado que 18 representantes realizan labores de
manera independiente para sustentarse econémicamente, 13 son ama de casa y 04 son
obreras. Datos estadisticos que guardan estrecha relacion con el vertiginoso cambio
econdémico que ha tenido nuestro pais; donde la mayoria de las personas se dedican a

la economia informal porque lo consideran mas factible.
En relacion a esto, segun Julian Pérez Porto (2014) la profesion puede definirse

como la accion y efecto de ejercer un oficio, una ciencia o un arte, ejercida mediante

el dominio de un saber especializado que sirve de medio de vida pero ademas,
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determina el ingreso a un grupo social determinado.

CUADRO NRO. 06 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO AL TRATO QUE RECIBIERON LOS REPRESENTANTES DE LOS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR AL SER ATENDIDOS EN LA INSTITUCION. GUANTA
2020.

Como es el trato en la Frecuencia
institucion absoluta
Digno 20
Empética 11
Regular 04
Otra
Total 35

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

En el cuadro nro. 06 se observa que 20 representantes consideran que en el
CPNNA Guanta reciben un trato digno, 11 opinaron que reciben un trato adecuado y
04 que el trato recibido es regular. Las instituciones encargadas de dar respuestas en
cuanto al tema de violencia deben caracterizarse por tener un personal sensible,
empatico, con discernimiento, capacidad de investigar y dar respuesta inmediata,
disefar ejecutar y realizar seguimientos de planes de intervencion en pro de abordar

las consecuencias psicoldgicas en primera instancia.

49



Asi mismo el autor Merino (2014). Indica que el trato se refiere a la accion y
efecto de tratar y como proceder con una personaya sea de obra o de palabra o

la relacion con un individuo.

CUADRO NRO. 07 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO AL EQUIPO PROFESIONAL EN EL CPNNA CON QUE CUENTAN
LOS REPRESENTANTES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS
DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. GUANTA 2020.

Equipo Profesional Frecuencia
absoluta
Si 26
No 09
Total 35

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

El cuadro n° 07 indica que, de 35 representantes encuestados, 26 consideran
que el CPNNA Guanta para el afio 2020 cuenta con un equipo profesional capacitado
para atender los casos de violencia intrafamiliar, mientras que 09 consideraron que
no. Y esto va a depender de diversos factores entre ellos, el estado emocional del
representante al momento de acudir a este centro, y del funcionario al dar repuesta;
influye el nivel de violencia y otros factores que el representante no considera.

Sefiala Olman Martinez (2016) que Equipo de trabajo se refiere a la serie de
estrategias, procedimientos y metodologias que utiliza un grupo humano para lograr
las metas propuestas. ... "Un equipo es un conjunto de personal que realiza una tarea
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para alcanzar resultados™.

En lo que respecta a la investigacion, es importante sefialar que los funcionarios
del CPNNA Guanta deben brindar a los denunciantes un trato digno y profesional,
debido a que cuando el ciudadano acude a alguna institucion del Estado para hacer
una denuncia generalmente se encuentra emocionalmente alterado y ain mas si se
trata de casos de violencia intrafamiliar donde la principal victima sea nifios o

adolescentes.

CUADRO NRO. 08 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A LA SOLUCION DE PROBLEMAS QUE LE HA BRINDADOS LA
INSTITUCION DEL CPNNA A LOS REPRESENTANTES DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES VICTIMAS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.
GUANTA 2020.

Le han brindado Frecuencia
soluciones a sus problemas absoluta
Si 25
No 10
Total 35

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

El cuadro nro. 08 detalla que 25 representantes consideran que en el CPNNA
Guanta si les han dado respuesta a sus problemas, 10 opinaron que no.

Segun Kerlinger y Lee (2012), problema es una contradicciéon entre lo que
sucede, lo que es y lo que deberia ser. También se define como situacion no resuelta o
indeterminada podria llamarse situacion “problematica”; se hace problematica en el
momento mismo de ser sometida a investigacion. Puede apreciarse que la mayoria de
los representantes consideraron que en la institucién le dieron solucion a la

problematica planteada.
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CUADRO NRO. 09 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A LOS TIPOS DE SOLUCIONES QUE LE HA BRINDADO LA
INSTITUCION CPNNA A LOS REPRESENTANTES DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES VICTIMAS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.
GUANTA 2020.

Tipos de soluciones que le Frecuencia
brinda la institucion absoluta
Dictar las medidas de proteccion 26
Interponer las acciones 09

correspondientes ante el 6rgano
judicial competente
Total 35

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

En el cuadro nro. 09 se evidencia que 26 representantes consideran que el tipo
de solucién que el CPNNA Guanta le ha brindado es dictandoles medidas de
proteccion, 09 consideraron que el tipo de solucién brindada es interponiendo las
acciones correspondientes ante el érgano judicial competente.

Asi mismo, Liliana Pantano cita a Paul Horton (2018), sefiala que hablar de
problema social implica hacer referencia a la cultura del hombre, a sus
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relaciones con otros individuos, donde los tipos de soluciones pueden ser la respuesta
a una duda, o el resultado de un proceso o el desenlace de un asunto. Es decir que los
35 representantes manifiestan que le han dado respuesta y esta varia segun la

situacion de cada caso.

CUADRO NRO. 10 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A LAS VISITAS DOMICILIARIAS REALIZADAS POR EL CPNNA
A LOS REPRESENTANTES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS
DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. GUANTA 2020.

Realizan visitas Frecuencia
domiciliarias para seguir los absoluta
casos
Si 20
No 15
Total 35

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

En el cuadro nro. 10 se ve reflejado que 20 representantes consideran que en el
CPNNA Guanta si realizan visitas domiciliarias como estrategia para el seguimiento
de casos, mientras que 15 opinaron que estas visitas no se realizan.

La autora ARACENA, M. (2013), sefiala que la visita domiciliaria es la técnica

privativa del Servicio Social que se aplica en el domicilio del cliente, a través de la
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entrevista y observacion, con fines de diagndstico e intervencion y con el propdsito

de vincular el problema del cliente al sistema socio-familiar.

En el ejercicio profesional del trabajador social, las visitas domiciliarias son de
suma importancia, debido principalmente a que a través de esta se retine informacion
directa y fidedigna del campo de accion. En materia de violencia intrafamiliar las
visitas domiciliarias son clave para evidenciar aspectos que enriqueceran el
diagnostico social del caso, asi como la supervisién/evolucién de medidas ya
impuestas 0 plan de intervencion a ejecutarse en el ambiente familiar del caso en

cuestion.

CUADRO NRO. 11 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A LOS PROCEDIMIENTOS QUE REALIZA EL CPNNA, PARA LA
ATENCION DE CASOS VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.
GUANTA 2020.

Son adecuado los Frecuencia
procedimientos absoluta
Si 30
No 05
Total 35

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

En cuadro nro. 11 se observa que 30 representantes consideran que los
procedimientos realizados por esta institucion si son adecuados, 05 opinaron que no

son adecuados.

Segin Melinkoff, R (2014:28), "Los procedimientos consiste en describir
detalladamente cada una de las actividades a seguir en un proceso laboral, por medio
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del cual se garantiza la disminucidn de errores".

En funcion a esto, puede decirse que los procedimientos que realizan los
profesionales del CPNNA en materia de violencia intrafamiliar son adecuados, de
acuerdo al punto de vista de los representantes de casos atendidos; parte del buen
funcionamiento de toda institucion publica depende de la manera en como se
responde y procede a las demandas realizadas por los usuarios. Es importante que
desde el momento en que el usuario solicite un servicio hasta el cierre del mismo
(caso), exista una satisfaccion de trato y atencion, pues esto refleja la eficiencia y
eficacia de toda institucion proyectada a través del profesionalismo de sus

trabajadores.

CUADRO NRO. 12 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE CONCILIACION O
MEDIACION IMPUESTA POR EL CPNNA. GUANTA 2020.

Cumple con las : Frecuencia
medidas impuesta absoluta
Si | 29
No 06
Total 35

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

En el cuadro nro. 12 se evidencia que 29 representantes de nifios victimas de
violencia intrafamiliar si cumplen las medidas impuestas por el CPNNA Guanta para
el afno 2020, mientras que 06 indicaron no cumplir con dichas medidas establecidas
por la institucién. De acuerdo al articulo 19 de la LOPNNA (2010). Dictamina que
adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
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mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un

representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

CUADRO NRO. 13 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A LAS SOLUCIONES SATISFACTORIAS QUE EL CPNNA LE HA
BRINDADO A LOS REPRESENTANTES DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. GUANTA

2020.

Las soluciones han Frecuencia
sido satisfactoria absoluta
Si 20
No 15
Total 35

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)
En el cuadro nro. 13 se observa que 20 representantes consideran que las

soluciones brindadas por el CPNNA Guanta han sido satisfactorias, y 15 consideraron

que no. Cabe resaltar que las medidas dictadas van en funcion al principio de interés
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superior del nifio, nifia y adolescente; algunos representantes piensan que las medidas

siempre van a ser a su favor.

En relacion a esto, el articulo 8 de la LOPNNA (2010:46) refiere que el
principio antes mencionado “estd dirigido a asegurar el desarrollo integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el disfrute pleno y efectivo de sus derechos y
garantias”; por lo que el personal que dicta estas medidas es un personal capacitado

en materia de proteccion.
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RESULTADOS DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
APLICADO AL PERSONAL QUE LABORA EN EL CONSEJO DE
PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (CPNNA). GUANTA
2020.

CUADRO NRO. 14 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO AL SEXO DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL CONSEJO DE
PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (CPNNA). GUANTA
2020.

‘ Sexo Frecuencia absoluta
.~ Femenino 09
Masculino 03

Total 12

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

En el cuadro nro. 14 se puede apreciar que del personal del CPNNA
encuestado, son 09 mujeres, mientras que 03 son masculinos, es de notar que en el
contexto venezolano hoy en dia el mayor porcentaje corresponde al sexo femenino;
ya que este género es mas sensible para tomar los tipos de casos de violencia
intrafamiliar.

En lo que respecta al sexo, segun el libro de la Catarata. Madrid, (2014:115) es
el conjunto de caracteristicas fisicas, biologicas, anatomicas y fisioldgicas de los seres

humanos, que los definen como hombre o mujer.
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CUADRO NRO. 15 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A LAS EDADES DEL PERSONAL QUE ELABORA EN EL
CONSEJO DE PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (CPNNA).
GUANTA 2020.

Edad Frecuencia absoluta

20-25 04
26-35 01
36-55 07
Total 12

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

En el cuadro nro. 15 Se observa que 07 trabajadores tienen entre 36 y 55 afios
de edad (edad adulta madura); 04 tienen entre 20 y 25 afios (edad adulta temprana o
joven), y 01 entre 26 y 35 afios de edad respectivamente (edad adulta media); es
decir, que la mayoria del personal que labora en esta institucién se encuentra en el

estado o etapa de edad adulta madura.

La etapa adulta joven, segin Arnett (2012),la define como una etapa de adultez
emergente entre la adolescencia y la edad adulta media en las sociedades
industrializadas avanzadas, cuyos limites cronoldgicos estarian entre los 18 y los 25

afios de edad, aunque puede extenderse hasta los 30 afos.
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CUADRO NRO. 16 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A NIVEL DE INSTRUCCION DEL PERSONAL QUE LABORA EN
EL CONSEJO DE PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
(CPNNA). GUANTA 2020.

Nivel de instruccion "~ Frecuencia absoluta |

Basico 01

Bachiller

Técnico Medio

TS.U 02
Universitario 09
Total 12

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

El cuadro nro. 16 refleja que la mayor frecuencia del personal que labora en el
CPNNA Guanta para el afio 2020, tienen un grado de instruccién universitario (09
licenciados), mientras que 02 son T.S.U, y 01 solo alcanz6 el nivel de instruccion
basico. Es de referir que el masculino que alcanz6 estudio basico no ejerce labor
profesional de intervencion con los casos. El grado de instruccion o preparacion
profesional para laborar en estas instituciones es relevante pues garantizara en parte la
efectividad y buen abordaje de las situaciones a dar respuesta. Tal como lo indica la
pagina Euskadi (2015:74) “el nivel de instruccion es de aquellas personas mas
elevado de estudios realizados o en curso.

Es importante que, el personal que realiza abordajes de casos en materia de
violencia intrafamiliar tenga un grado de instruccién elevado, pues el conocimiento

cientifico, la preparacion académica y las estrategias profesionales son las que daran
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respuestas idéneas al fendmeno social abordado; el conocimiento cientifico a
diferencia del “vulgar” es el que determinara metodolégicamente con objetividad el
proceder en: diagndstico, planificacidn, ejecucion y evaluacion; tomando en cuenta
experiencias cientificas y avances del fendmeno, considerando leyes y otros aspectos

que cientificamente se deben conocer, para no errar o actuar subjetivamente.

CUADRO NRO. 17 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO AL TIEMPO DE SERVICIO DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL
CONSEJO DE PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (CPNNA).
GUANTA 2020.

Tiempo de servicio Frecuencia absoluta ‘

1-2 03
3-5 06
6-8 01
mas 02
Total 12

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

El cuadro nro. 17 refiere que 06 trabajadores del CPNNA Guanta tiene entre 3 'y
5 afios laborando en esta institucion, 03 tienen entre 1 y 2 afios laborando, 02 tienen
méas de 8 afios y 01 trabajador entre 6 y 8 afios ejerciendo/laborando en esta
institucion; indicando esta estadistica mayor frecuencia entre 3 y 5 afios de

antigliedad respectivamente.

De acuerdo en la Ley de Contrato de Trabajo; este concepto se ve plasmado en
el articulo 18 que a continuacién se transcribe: Art. 18. — Tiempo de servicio.
Cuando se concedan derechos al trabajador en funcién de su antigiedad, se

considerara tiempo de servicio el efectivamente trabajado desde el comienzo de la
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vinculacion, el que corresponda a los sucesivos contratos a plazo que hubieren
celebrado las partes y el tiempo de servicio anterior, cuando el trabajador, cesado en

el trabajo por cualquier causa, reingrese a las 6rdenes del mismo empleador.

El tiempo de servicio de un profesional que ejerce en espacios como el del
presente estudio, es importante puesto que a mayor experiencia mayor deberia ser el
dominio, capacidad de respuestas, mayor conocimiento y discernimiento para
proceder eficientemente en las atenciones. A diferencia de un profesional con poca
experiencia a quien quizas se le dificultaria el rapido desenvolvimiento. Sin embargo;
el compromiso institucional, y la sensibilidad son aspectos resaltantes y reglas de oro

que toda institucion debe tener y cumplir.

CUADRO NRO. 18 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A LA PROFESION U OFICIO DEL PERSONAL QUE LABORA EN
EL CONSEJO DE PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
(CPNNA). GUANTA 2020.

Profesion u oficio Frecuencia absoluta

Abogado 03
Trabajador social 01
Psicologo 01
Contador 01
Consejeros 03
Recepcionista 01
Administrador 01
Mensajero 01
Total 12

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)
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En el cuadro nro. 18 se sefiala la distribucion del personal del CPNNA Guanta
de acuerdo a sus profesiones, y se observa que como institucion cuenta con la parte
administrativa y la parte de intervencion/abordaje de casos; observandose una
adecuada estructura organizativa, toda institucion debe contar con el personal
competente para lo cual fue disefiada dicha organizacion. En este caso el CPNNA
Guanta cuenta con 03 abogados, 01 trabajadora social, 01 psicologo y 03 consejeros
para la intervencion directa de casos, y en la parte administrativa cuenta con 01

contador, 01 administrador, 01 mensajero y 01 recepcionista.

Con respecto a la profesion, sefialan algunos autores, como Joseph Ben-David
(2014) mantienen una opinion mas bien optimista en la medida que observa los
integrantes de una profesion poseen un sueldo elevado, un estatus social y autonomia
en su trabajo. Consideran que esta posicion privilegiada se obtiene a partir de que las

profesiones realizan funciones que son socialmente valoradas.

Como lo establece el art. 161 de la LOPNNA, cada CPNNA debera contar con
los servicios de un equipo multidisciplinario, para el buen desempefio de sus atributos
establecidos en la presente ley. En este articulo solo se resalta la figura de los
consejeros. Pero se entiende por equipo multidisciplinario al conjunto de
profesionales de diferentes ramas, que abocados a una misma problematica dan
respuestas desde su area con el fin de atender y dar respuesta de manera integral a los

casos que demandan atencion, como es el caso del CPNNA Guanta.
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CUADRO NRO. 19 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A TIPOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR ATENDIDOS POR EL
PERSONAL QUE LABORA EN EL CONSEJO DE PROTECCION DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES (CPNNA). GUANTA 2020.

Tipos de violencia Frecuencia
intrafamiliar atendidos absoluta
Psicoldgica 03
Fisica 07
Sexual 02
Total 12

Fuente: Datos recolectados por Alcéantara (2020)

En el cuadro nro. 19 se observa que de los casos atendidos por el CPNNA
Guanta para el afio 2020, 07 casos fueron de tipo fisico, mientras que 03 casos fueron
de tipo psicolégico y 02 de tipo sexual. Esto demuestra que la violencia intrafamiliar
durante afios ha sido objeto de estudio para cientificos sociales, en donde los nifios

han sido los mas vulnerable, con el maltrato fisco.
Puede apreciarse que la violencia fisica es la que mayormente han atendido los

funcionarios y segin Torres M., (2016:170) “la violencia fisica es la mas evidente de

todas; implica el sometimiento corporal de la victima, que van desde un empujén o
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un pellizco, hasta lesiones graves que llevan a la muerte”.

Este fendmeno social pareciera ir en aumento en el contexto venezolano aun
cuando a nivel mundial se han disefiado lineas estratégicas para el tratamiento,
seguimiento y control de tal situacion problema; y esto debido a la evolucion (avance
0 retroceso) que como sociedad podamos tener; sin embargo, el objetivo es minimizar
la violencia intrafamiliar y que las instituciones disefiadas para tal fin den respuestas
oportunas e inmediatas evitando el burocratismo e ineficiencia gubernamental.

Dentro de este orden de ideas, es importante sefialar lo que plantean Baez y
Vazquez (2012):

La violencia intrafamiliar tiene dos vertientes. Una
basada en el género y otra basada en la generacién. La
primera tiene que ver con aquella violencia dirigida a
las mujeres por causa culturales definidas como
patriarcales, demostrando ser una forma de incrementar
la sumisién ante el género masculino. Mientras que la
violencia de generacién es aquella dirigida a los nifios,
nifias y ancianos. (Pag. 25)

Para estos autores la violencia intrafamiliar dirigida a nifios y ancianos la
clasifican en violencia de GENERACION, en este caso lineas descendente-nifios
donde en la mayoria de los casos los victimarios son los progenitores, mientras que la
linea ascendente-ancianos el victimario tiende a ser algin hijo de estos ancianos.
Estos victimarios por lo general, son los que estan al cuido permanente de estas
personas victimas de violencia. Los victimarios o personas que agreden y abusan
fisica, psicoldgica y/o sexualmente de alguien, presentan un cuadro conductual toxico
en donde podemos resaltar: desestabilidad emocional, baja autoestima, bajo control
de impulsos, poca sensibilidad- empatia, odio-rencor-resentimiento social; ademas de
que en su mayoria fueron personas también maltratadas en alguin momento de sus

vidas.
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CUADRO NRO. 20 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A LAS CONSECUENCIAS MAS DIFICILES DE SUPERAR POR
LOS NINOS VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, SEGUN EL
PERSONAL QUE LABORA EN EL CONSEJO DE PROTECCION DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES (CPNNA). GUANTA 2020.

Consecuencias mas dificiles Frecuencia
de superar absoluta
Psicoldgicas 06
Fisicas 04
Sexuales 02
Total 12

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

El cuadro nro. 20 se evidencia que 06 de 12 trabajadores entrevistados opinaron
que las consecuencias mas dificiles de superar por los nifios atendidos en el CPNNA
Guanta para el afio 2020, son los efectos psicoldgicos, 04 trabajadores indicaron que
los efectos fisicos y 02 trabajadores manifestaron que los sexuales.

Los efectos causados por la violencia intrafamiliar son mayormente de tipo

psicoldgicos, la etapa de la nifiez es una etapa que debe cuidarse en todo ser humano
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sin distincion de raza, género, condicion o estatus social. Es una etapa que
caracterizara a la persona en sus edad adulta; cuando una persona desde la nifiez es
maltratada su patron intelectual, emocional se ve limitado y focalizado a aspectos
negativos y perturbadores; por eso vemos a individuos con poca capacidad para tomar

decisiones, para trazarse metas y alcanzarla, entre otras.

Sefiala Pérez (2016:61) Maltrato Psicologico: “puede adoptar la forma de

insultos, injurias, aislamiento, rechazo, amenazas, indiferencia emocional y
menosprecio, todas perjudiciales para el desarrollo psicolégico y bienestar de los
nifios y ninas”.
CUADRO NRO. 21 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A LOS PROFESIONALES QUE SON INDISPENSABLES PARA EL
ABORDAIJE DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, SEGUN LA OPINION DEL
PERSONAL QUE LABORA EN EL CONSEJO DE PROTECCION DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES (CPNNA). GUANTA 2020.

Profesionales que son Frecuencia absoluta

indispensables para la violencia

intrafamiliar
Abogado 02
Trabajador social 04
Psicologo 04
Consejeros 02
Total 12

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

En el cuadro nro. 21 se evidencia que 08 entrevistados consideraron que el
trabajador social y el psicologo son los profesionales indispensables para el abordaje

de casos victimas de violencia intrafamiliar, 02 consideraron que los abogados, 02
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que los consejeros; si bien es cierto que tanto los psicologos como los trabajadores
sociales son los profesionales que comprenden este fendbmeno social, asi como los
capacitados de elaborar un plan de intervencion para ayudar tanto a las victimas como
a su grupo familiar; los consejeros y abogados cumplen funciones vitales en todo la
resolucion de conflicto, por lo que se hablaria de un equipo interdisciplinario
necesario para poder dar respuesta a las demandas realizadas.

Asi como lo define Segin Fernandez Pérez (2014:85) y da profundidad a
algunas de ellas cuando afirma que el saber propio de la profesion debe ser tal que
establezca una verdadera diferencia de los miembros de esa profesion con los
miembros de otra profesion. La profesion se debe lograr una identificacion plena con
ellos mismos y por ende satisfaccion como profesionales. Y una profesion debe

proveer a sus miembros de una disposicion al cambio de manera justificada.

El equipo multidisciplinario es importante en las instancias de proteccion al
nifio, nifia y adolescente, aun cuando se le dé mayor relevancia al trabajador social y
psicélogo por ser los profesionales sociales que abordan los fendmenos sociales de
raiz tomando en cuenta los efectos emocionales y sociales que ha dejado la
problematica, no podemos dejar de resaltar el trabajo de los otros profesionales, y en
su conjunto todos se organizaran para brindar ATENCION INTEGRAL considerando
factores psicologicos, sociales y legales necesarios para cada caso de forma

profesional e interdisciplinar.

CUADRO NRO. 22 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A LA ADECUACION DE LA ATENCION DE LOS CASOS (DE
ACUERDO A LAS NECESIDADES REALES DE LA POBLACION), SEGUN LA
OPINION DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL CONSEJO DE PROTECCION
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (CPNNA). GUANTA 2020.
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La atencion actual esta Frecuencia absoluta

adaptada a las necesidades

reales de la poblacién

Si 11
No 01
Total 12

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

En el cuadro nro. 22 se evidencia que 11 entrevistados consideraron que la
atencion que brinda el CPNNA Guanta para el afio 2020, si son adaptadas a las
necesidades reales de la poblacion, mientras que 01 consideré que no. Todo abordaje,
planificacién, tratamiento social debe adaptarse a la realidad, al contexto, tomando en
cuenta los factores a favor y en contra para el efectivo abordaje. Como refiere
Abraham Maslow, cuando explica el comportamiento humano que la Unica razon por
la que una persona hace algo es para satisfacer sus necesidades. Estas necesidades
motivan hasta que se satisfacen. Maslow clasificd las necesidades humanas en 5

grupos o niveles, estableciendo una jerarquia que forman la “Piramide de Maslow”

El escalén basico de Maslow es el de las necesidades fisioldgicas, hambre y
sed. Cuando el ser humano tiene ya cubiertas estas necesidades empieza a
preocuparse por la seguridad de que las necesidades fisioldgicas las va a seguir
teniendo cubiertas en el futuro y por la seguridad frente a cualquier dafio. Una vez
que el individuo se siente fisicamente seguro, empieza a buscar la satisfaccion de
otras necesidades, la aceptacion social; quiere identificarse y compartir las aficiones
de un grupo social y quiere que este grupo lo acepte como miembro. Cuando el
individuo esta integrado en grupos sociales empieza a sentir la necesidad de obtener
prestigio, éxito, etc. Finalmente, los individuos que tienen cubiertos todos estos

escalones desean crear y alcanzar metas personales.
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El CPNNA Guanta focaliza y adapta sus intervenciones a las necesidades reales
de la poblacién, considerando en primer lugar la situacion pais, donde se evidencia un
detrimento en lo econdmico- social, y en segundo lugar la necesidad de sentirse
seguros (segun Maslow) haciendo frente a aquello que le hace dafio o perjudica su
vida y dindmica social, por lo que acuden a instancias donde le puedan dar respuestas
al conflicto que presentan.

CUADRO NRO. 23 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A LA ACEPTACION DE LA AUTORIDAD EJERCIDA POR PARTE
DE LOS USUARIOS, SEGUN LA OPINION DEL PERSONAL QUE LABORA EN
EL CONSEJO DE PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
(CPNNA). GUANTA 2020.

Aceptan los Frecuencia absoluta

usuarios la autoridad

ejercida
Si 10
No 02
Total 12

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

En el cuadro nro. 23 se observa que 10 entrevistados consideraron que los
usuarios si aceptan la autoridad ejercida en casos de Violencia intrafamiliar por parte
del CPNNA guanta 2020, 02 consideraron que no aceptan la autoridad ejercida.
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Entiéndase la autoridad ejercida, segin Max Weber, (2015:129) Es el poder que
se tiene sobre otra persona, independientemente de si es merecido o no. Puede
provenir del respeto sobre las capacidades o virtudes de la persona o institucion, del
deseo de recibir algun tipo de premio o refuerzo de dicha persona o bien del miedo a

que se imponga un castigo en caso de negarse a obedecer.

Los usuarios que acuden al CPNNA aceptan la autoridad que ejerce todo el
personal que alli labora, esta autoridad varia segun lo que se presente, desde imponer
medidas hasta hacer uso de la fuerza (si es el caso) y dependiendo de la gravedad de
lo abordado, pero tomando en cuenta la competencia y delegacion de
responsabilidades a los entes o cuerpos que realizan dicha labor, los cuales son los

autorizados.

CUADRO NRO. 24 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A LAS HERRAMIENTAS CON QUE CUENTA EL PERSONAL QUE
LABORA EN EL CONSEJO DE PROTECCION DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES (CPNNA) PARA ATENDER CASOS DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR. GUANTA 2020.

Cuenta la Frecuencia absoluta
institucion con las

herramientas

Si 10
No 02
Total 12

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

El cuadro nro. 24 refiere que 10 entrevistados opinan que el personal del
CPNNA Guanta si cuenta con las herramientas necesarias para la atencion de casos
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victimas de violencia intrafamiliar. Mientras que 02 opinaron que no cuentan con las
herramientas para tales atenciones. Seglin el autor Tom Murray (2013: 141). “define
que las herramientas de un autor son aplicaciones que tienen la intencion de reducir el
esfuerzo necesario y ofreciéndole elementos predefinidos que puede relacionar

conjuntamente para satisfacer una necesidad particular”.

Cada profesional durante su formacién y por supuesto en su ejercicio, forma
actitudes y desarrolla potencialidades que se convierten en herramientas sumando las
técnicas y estrategias propias de su actuar profesional. Ademas de los implementos
fisicos o recursos necesarios para poder desarrollar las actividades y cumplir asi con
las exigencias y demandas institucionales. Pero en su conjunto el personal del
CPNNA Guanta si cuenta con dichas herramientas resaltando en primer lugar lo

inherente al servicio, actitud y conocimiento para abordar los casos.

CUADRO NRO. 25 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A LOS PROCEDIMIENTOS A SEGUIR POR PARTE DEL
PERSONAL QUE LABORA EN EL CONSEJO DE PROTECCION DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES (CPNNA) PARA ATENDER CASOS DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. GUANTA 2020.

Son adecuados los Frecuencia absoluta

procedimientos a seguir

Si ' 10
No 02
Total 12

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

En el cuadro nro. 25 se detalla que 10 entrevistados consideran que los
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procedimientos a seguir si son adecuados para la atencion de casos victimas de

violencia intrafamiliar, 02 opinaron que no son adecuados.

De acuerdo al articulo publicado en el afio 2012 sobre Procedimiento adecuado:
es un término que hace referencia a la accion que consiste en proceder, y actuar de
una forma determinada. Por otra parte, estd vinculado a un método o una manera de

ejecutar algo.

El art. 300 de la LOPNNA establece que la tramitacion y resolucion de los
asuntos no puede exceder de 15 dias contados a partir del momento en que el Consejo
competente tuvo conocimiento de los hechos. Por lo que el personal de dicha
institucion si acata dicho articulo dando respuestas y abocandose a la resolucion del

conflicto demandado.

CUADRO NRO. 26 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A LA REALIZACION DE VISITAS DOMICILIARIAS PARA EL
SEGUIMIENTO A LOS CASOS DE MALTRATO INFANTIL GUANTA 2020.

Realizan el seguimiento Frecuencia absoluta

con visitas domiciliarias

Si 11
No 01
Total 12

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

El cuadro nro. 26 refleja que 11 entrevistados opinan que las visitas
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domiciliarias si se realizan como estrategia de seguimiento de casos, 01 entrevistado
manifestd que no se realizan. Las visitas domiciliarias en materia de violencia
intrafamiliar son indispensables desde el inicio del abordaje de casos hasta el cierre
del mismo, pues se consideran como fuentes de informacién y forma de seguimiento

en los planes de intervencion social.

Como sefiala Wasik; Bryant, (2013) “la visita domiciliaria es una herramienta
para poder profundizar en ciertos casos donde no podemos visualizar segun los
antecedentes, y tener mas detalles respecto a la dindmica familiar, las condiciones
donde vive el nifio, etc.”, principalmente para profundizar y la cual pueda ayudarnos
para la intervencién o las acciones que vamos a seguir con esas familias. Del mismo
modo, las visitas domiciliarias tienen etapas que se consideran aspectos practicos
como la planificaciéon, el tiempo, los materiales, la documentacién, y

confidencialidad.

CUADRO NRO. 27 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A LA REALIZACION DE EVALUACIONES PSICOLOGICAS A
LOS NINOS (AS) Y ADOLESCENTES MALTRATADO POR OTRO FAMILIAR
GUANTA 2020.

Realizan evaluaciones Frecuencia absoluta

psicoldgicas a los nifios maltratados.

Si 12
No 00
Total 12

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)
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En el cuadro nro. 27 se evidencia que a los nifios victimas de violencia
intrafamiliar si se les realizan las evaluaciones psicoldgicas, segun el aporte de todo
el personal entrevistado. Como detalla Fernandez Ballesteros (2014) la evaluacion
psicoldgica es la disciplina encargada del estudio cientifico del comportamiento ya
sea de un sujeto o un grupo de éstos con el fin de explicar y controlar su conducta.

Las evaluaciones psicoldgicas son importantes en materia de violencia, a través
de esta entrevista a profundidad se evidencian factores y consecuencias del maltrato
ademas de las secuelas psicolégicas que podrian complicar a la persona en un futuro,
generandole entre otras cosas retraimiento y desestabilidad emocional, lo que
afectaria su comportamiento en los ambientes donde se encuentre. Considerando
también, que es probable que toda personas maltratada se convierta a futuro en
maltratador (de victima a victimario). A través de estas evaluaciones se realizan los

diagnosticos psicologicos, y se estudia el estado psicologico de la persona.

CUADRO NRO. 28 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A LA CASA DE ABRIGO CON LA QUE CUENTA EL CPNNA EN
CASO DE QUE LOS NINOS Y ADOLESCENTES QUEDEN DESPROTEGIDOS
GUANTA 2020.

Cuenta los nifios con Frecuencia

una casa de abrigo absoluta

No 12
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Total 12

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

En el cuadro nro. 28 se observa que los nifios victimas de violencia
intrafamiliar no cuentan con una casa abrigo, en caso de quedar desprotegidos. Asi
mismo sefiala Evaristo (2017:35) que las casas de abrigo son todas aquellas
instituciones residenciales que buscan crear un ambiente hogarefio, con el fin de

proteger a nifios y adolescentes que se encuentre en caso de vulnerabilidad etc.

De acuerdo al art. 127 de la LOPNNA el abrigo, es una medida provisional y
excepcional, dictada en sede administrativa por el CPNNA, que se ejecuta en familia
sustituta o en entidad de atencion, como forma de transicion a otra medida
administrativa de proteccién o a una decisién judicial de colocacion familiar o en
entidad de atencion o de adopcion, siempre que no sea posible el reintegro del nifio,

nifia 0 adolescente a la familia de origen.

Es de resaltar que, el abrigo es una de las medidas de proteccion que impone la
autoridad competente cuando se produce perjuicio contra uno 0 varios nifios,
violando o amenazando sus derechos, esta medida tiene el objeto de preservar y

restituir estos derechos.

Aun cuando en el CPNNA Guanta hay casos de diagnéstico y atencion
delicada, no cuentan con casas de abrigo en el mismo municipio, por lo que deben
referir a otro municipio al dictaminar esta medida de proteccion a nifios, nifias y

adolescentes victimas de violencia intrafamiliar.
CUADRO NRO. 29 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A LA FORMA EN QUE EL PERSONAL QUE LABORA EN EL

CONSEJO DE PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (CPNNA)
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CONOCIO LA VACANTE PARA LABORAR EN DICHA INSTITUCION.
GUANTA 2020.

Forma en que conocié la Frecuencia absoluta
vacante
Recomendaciones 06
Concurso publico 04
Publicaciones de prensa 02
Total 12

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

El cuadro nro. 29 refleja que 06 entrevistados consideraron que la forma en que
conocieron la vacante para ingresar a esta institucion fue por medio de las
recomendaciones de amigos, familiares o conocidos, 04 opinaron que fue por sobre
medio del concurso publico, y 02 que fue por medio de publicaciones en la prensa. En
los Gltimos tiempos Venezuela ha tenido un cambio radical sin excluir la forma en
que un trabajador ingresa a una institucion para laborar; se observa que los métodos
de ingreso han variado, flexibilizandose a tal modo que las estrategias y filtros son
menos cientificos. Al respecto Suarez (2016: 43) se consideran o hace referencia a
los puestos que se encuentran sin ocupar, los que estan por desocupar o los nuevos
puestos que se generen en las organizaciones para poder cubrirlas.

CUADRO NRO. 30 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A LA EXPERIENCIA QUE TIENE EL PERSONAL QUE LABORA
EN EL CONSEJO DE PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
(CPNNA) EN EL AREA DE ATENCION DE LOS DERECHOS. GUANTA 2020.

Experiencia laboral Frecuencia absoluta
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Si 10
No 02
Total 12

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

En el cuadro nro. 30 se observa que 10 trabajadores del CPNNA encuestados si
tienen experiencia para laborar en esta institucion, 02 consideraron que no. La
experiencia en el area de atencion de los derechos del CPNNA puede ser adquirida
por medio de experiencias vividas en otros espacios laborales como también a través
de la formacidén en cursos, foros, debates cientificos y todas esas experiencias que

permiten fortalecer la intervencion con nifios victimas de violencia intrafamiliar.

En este mismo sentido, Donoso y Rodriguez Moreno (2017:89). La experiencia
adquirida en el trabajo constituye una buena base para el crecimiento de una
mentalidad investigadora, nucleo central de una mentalidad competente, que va a
servir para usar la pesquisa y la resolucion de problemas en cualquier situacion

laboral.

En el art. 164 de la LOPNNA, se refleja que para ser integrante de un Consejo
de Proteccién se requiere entre otros requisitos, poseer una formacion profesional
relacionada con nifios, nifias y adolescentes o, en su defecto, experiencia previa en
areas de proteccion de los derechos nifios, nifias y adolescentes o en areas afines,
comprobada por certificacion emitida por el ente en el cual haya prestado sus

Servicios.

Con lo antes expuesto, y segln las estadisticas reflejadas en el cuadro nro. 17;
el personal del CPNNA Guanta si cuenta con esta formacion y experiencia. Es de
resaltar, que eventualmente este personal es capacitado a través de foros, encuentros y

otras actividades que permitan actualizar y reforzar los conocimientos ya adquiridos.
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Es una constante renovacion de informacién segin los avances que en materia de

violencia se vayan teniendo.

CUADRO NRO. 31 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A LAS DELEGACIONES DE RESPONSABILIDADES EN EL
ABORDAJE DE LOS CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, A
DISTINTOS PROFESIONALES GUANTA 2020.

Delegan Frecuencia

responsabilidades a los absoluta

distintos profesionales

Si 12
No 00
Total 12

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

El cuadro nro. 31 muestra que todos los encuestados (12) consideraron que en
esta institucion si se delegan responsabilidades a los profesionales que le competen
abordar tales situaciones. Tal como lo indica Jonas, H. (2015) argumenta que las
responsabilidades profesionales son modalidades consistentes en la obligacion que
recae sobre un profesional en el ejercicio de su profesion u oficio.

Cada profesional del equipo multidisciplinario del CPNNA Guanta esta
formado en su area y su cobertura de atencion es y debe ser para la cual se formo,
cada quien en esta institucion tiene su radio de accion y esto lo respetan los demas
profesionales y trabajadores. Al momento de recibir y atender un caso se va
delegando segin como se vaya abordando el caso entre trabajador social, abogado,
psicologo, otro.

CUADRO NRO. 32 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
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RESPECTO A LA AUTORIDAD EN EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES
DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL CONSEJO DE PROTECCION DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (CPNNA). GUANTA 2020.

Tiene autoridad como Frecuencia absoluta
profesional
Si 12
No 00
Total 12

Fuente: datos recolectados por Alcantara (2020)

En el cuadro nro. 32 se observa que todos los encuestados (12) opinaron que la
institucion le otorga suficiente autoridad para el desempefio de sus funciones,
evidenciandose con esto un respeto profesional en cuanto a las funciones que cada
profesional ejerce, todo esto dentro de los parametros legales para las intervenciones
respectivas. Segun Pérez Porto, J. (2012) sefiala que la autoridad es considerada como
una modalidad de dominacion debido a que implica obediencia por parte de otros. Sin

alguien que obedezca y érdenes, no hay autoridad posible.

Segun las estadisticas del cuadro nro. 19 a cada profesional se le respeta su
actuar, sus consideraciones profesionales; es decir que cada quien tiene autoridad
sobre su desempefio y rol en CPNNA Guanta, no existe un arbitraje ni usurpacion de

roles como profesionales.

CUADRO NRO. 33 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA CON
RESPECTO A LAS LIMITACIONES LABORALES DEL PERSONAL EN EL
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CONSEJO DE PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (CPNNA)
PARA ATENDER CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. GUANTA 2020.

Limitaciones al momento de Frecuencia absoluta

desempefiar sus funciones

Econdmicas 05
Sociales
Politicas 02
Institucionales 02
Personales 03
Total 12

Fuente: Datos recolectados por Alcantara (2020)

En el cuadro nro. 33 se observa que para el desempefio de sus funciones el
personal que labora en el CPNNA Guanta presenta limitaciones; ya que 05
encuestados consideran que dichas limitaciones son econdmicas, 03 entrevistados
opinaron que las limitaciones son personales, 02 que son politicas y 02 que son
institucionales.

Estas limitaciones coartan el efectivo ejercicio profesional en el CPNNA
Guanta; aunado dichas limitaciones a la situacion pais donde el aspecto econémico es
la base de diversos problemas sociales Aun cuando la mayoria de los encuestados
consideran en general estar “bien” en la institucion del CPNNA, en este cuadro
estadistico nro. 20 se evidencia que realmente si tienen limitaciones, por lo que esto
afecta su desempefio laboral. La remuneracion como trabajador y la inflacion —
situacion econémica del pais, conlleva a que otros ambitos del ser humano se
desestabilice; un trabajador al no ser bien remunerado o que su remuneracién no
cubra sus necesidades bésicas (fisioldgicas principalmente, segin Maslow:

alimentacidn, vestido, otras) esto altera la dinamica en su hogar, en el sitio donde
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labora y hasta en el lugar donde vive, porque existe una inconformidad que afecta lo

personal, cuya raiz es la economia.
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CONCLUSIONES

La violencia intrafamiliar es para los cientificos sociales uno de los fendmenos
mas abordados en su actuar profesional, los estudios en funcién a esta problematica
giran en torno a buscar alternativas que lleven a minimizar esta penosa realidad que
caracteriza a muchas familias a nivel mundial.

Asimismo, la dindmica que sostienen los profesionales en los centros de
proteccion a nifios, nifias y adolescentes es de interés evaluativo, pues aun cuando en
las leyes se contemplan los procedimientos y un sinfin de métodos, la dinamica social
en este caso de Venezuela, lleva a realizar conjeturas sobre lo que se observa y lo que
contempla la ley.

En este estudio descriptivo, cuyo objetivo principal fue analizar el
funcionamiento institucional, en base a la atencion de la violencia intrafamiliar del
Consejo de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes de Guanta. Estado
Anzoategui. Afio 2020; se pudo determinar segun las encuestas realizadas a las dos
poblaciones (personal y representantes) que en porcentajes elevados el CPNNA

Guanta:

- Brinda un trato digno a los usuarios.

- Dan respuestas a los problemas planteados.

- El tipo de solucién que predomina es dictar medidas de proteccion.

- Realizan visitas domiciliarias como estrategia para el seguimiento de casos.

- Los procedimientos realizados por esta institucion son adecuados.

- Los usuarios cumplen las medidas de conciliacion y mediacion impuestas.

- Las soluciones brindadas (medidas de proteccion) por el CPNNA Guanta han
sido satisfactorias.

- La mayoria de los casos atendidos son de violencia fisica, siendo las
consecuencias psicolégicas las mas dificiles de superar para los nifios, nifias y

adolescentes victimas de violencia intrafamiliar.

83



- El personal del CPNNA cuenta con una formacion y experiencia; eventualmente
se capacitan a través de foros, encuentros y otras actividades.

- Cada profesional del equipo multidisciplinario del CPNNA Guanta esta formado
en su area y su cobertura o radio de accion, es respetado por los demaés
profesionales. Al momento de recibir y atender un caso se va delegando o
refiriendo segln como se vaya abordando el caso entre trabajador social,
abogado, psicélogo, otro. No existe un arbitraje ni usurpacion de roles como
profesionales.

- No cuentan con una casa abrigo.
- Las limitaciones que presentan coartan el efectivo ejercicio profesional en el
CPNNA Guanta, y son de tipo econdémico, repercutiendo en lo personal e

institucional.

Es de resaltar, que el Consejo de Proteccidon de Nifios Nifias y Adolescente de
Guanta del Estado Anzoategui como 6rgano administrativo, con autonomia funcional
y de carécter permanente, tiene por objeto asegurar la proteccion en caso de
amenaza o violacion de los derechos y garantias de todos los nifios y adolescentes.
Cabe sefialar que los miembros del Consejo de Proteccion de Nifios y Adolescente
ejercen funciones publicas y forman parte de la estructura administrativa y

presupuestaria de la alcaldia del municipio Guanta.

Desde su creacion, la institucion del CPNNA Guanta tiene como ambito de
accion todo el municipio, a traves de las implementaciones de programas y asistencia
social para que la familia pueda asumir en igualdad de condiciones, sus
responsabilidades y obligaciones. Tiene como vision: Ser una institucion de atencion
integral, con calidad en el servicio y calidez en el trato, para que los usuarios
disfruten de una vida mas digna. Ademas, de que se garantice la proteccién en caso

de amenaza o violacion de los derechos y garantias de todos los nifios y

84



adolescentes.

En general, y segun las estadisticas de este estudio, esta institucion funciona
adecuadamente y atiende las demandas realizadas como lo demanda la LOPNNA,; sin
embargo, no se puede ocultar que en los ultimos afios su funcionamiento se ha visto
afectado en cuanto al personal, quienes manifiestan sentirse limitados principalmente
econdémicamente, situacion que repercute en sus nucleos familiares, vida personal y

social, a su vez afecta su rendimiento laboral, notdndose desmotivacion.
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RECOMENDACIONES

A la Institucién Municipal

En tal sentido, se recomienda a la institucion y equipo multidisciplinario
aplicar un instrumento con un apartado de situaciones de violencia y maltrato, con los
cuales se pueda indagar, para tener un conocimiento integral del caso, mantener un

control estadistico méas detallado y actuar sobre los resultados que los items arrojen.

Al Trabajador Social del CPNNA

En lo referente a la intervenciéon profesional del trabajador social en los
diferentes entornos de los usuarios que asisten por atencion en situaciones de maltrato
y violencia, la intervencion del profesional en Trabajo Social debe poseer una
disposicion de intervencién distinta en las situaciones de violencia y maltrato, para
que no haya concurrencia de dichas situaciones, sino mejora en la dindmica familiar a

través de su mediacion.

A las Familias

Se recomienda que las victimas de violencia intrafamiliar, denunciar a su
agresor, buscar ayuda especializada, ante trabajadores sociales, psicélogos, juez de
proteccioén a los nifios (as) y adolescentes, a fin de salvaguardar la integridad fisica y
mental del individuo agraviado e integrantes del grupo familiar para lograr una mejor

convivencia y evitar la recurrencia de la violencia intrafamiliar.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DE ORIENTE.
NUCLEO DE SUCRE.
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES.
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL.

Cumana, de del 20

Apreciado(a) Sefior(a):

Reciba un cordial saludo de parte del estudiante en la carrera de Trabajo Social de la
Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre, quien estard realizando el Curso Especial de Grado,
requisito necesario para culminar los estudios de Pregrado y obtener el titulo de Licenciado en Trabajo
Social.

El objetivo principal del presente cuestionario es recopilar una serie de datos indispensables
para el desarrollo de la investigacion que tiene como finalidad: Analizar el funcionamiento
institucional, en base a la atencién de la violencia intrafamiliar del Consejo de Proteccion de

Nifios, Nifias y Adolescentes de Guanta. Estado Anzoategui. Afio 2020.

Por eso, solicito unos minutos de su valioso tiempo para que puedan responder las preguntas
gue a continuacién se formulan.
INSTRUCCIONES:

v" Por favor lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.

v’ Trate de dar respuesta a cada una de las preguntas formuladas.

v Responda de la forma mas sincera posible a las interrogantes.

v" Marque con una X la respuesta de su preferencia y argumente en caso de ser necesario.

Destacando que la informacion obtenida se manejara con total confidencialidad y solo sera utilizada

para los fines académicos antes mencionados, agradecemos su valiosa y desinteresada colaboracion.

Atentamente
Br. Alcantara Miguel C.I: 12659923.
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CUESTIONARIO APLICADO A LOS PADRES DE FAMILIA

Instrucciones: Sefior (a) padre de Familia, el objetivo principal del presente
cuestionario es recopilar una serie de datos indispensables para el desarrollo de la
investigacion que tiene como finalidad: Analizar el funcionamiento institucional,
en base a la atencion de la violencia intrafamiliar del Consejo de Proteccion de
Nifios, Nifias y Adolescentes de Guanta. Estado Anzoategui. Afio 2020.

Agradecemos su colaboracion y honestidad en el desarrollo de la encuesta
respondiendo a cada una de las preguntas. Marcando con una (X) en la opcién que es
su respuesta.

IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO.

Sexo:M__ F_ Edad

Estado Civil: Soltera (0) __ Casada(o) ___ Union libre de hecho__ Divorciada(o)
Nivel de Instruccién: Basico__ Bachiller__ Técnico Medio__ Universitario__
T.S.U__ Otro__ Especifique

Profesion u Oficio:

1. ¢Cdomo considera usted, el trato en la institucion del Consejo de Proteccion de
Nifos, Nifias y Adolescentes de Guanta. En el momento que fue recibida (0)
mediante la formulacion de la denuncia, sobre el maltrato del nifio (a)? porque.

Digno ()

Empético ()
Regular ()
Otra ()
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2. ¢Cree Ud. Que el Consejo de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes de
Guanta, cuenta con el equipo profesional, para atender casos de Violencia
Intrafamiliar? explique

Si( ) No()

3. ¢Considera usted, que en la institucion del Consejo de Proteccion de Nifios,
Nifias y Adolescentes de Guanta, le ha brindado soluciones a sus problemas?
explique.

Si( ) No()

4. ¢Diga usted, cuales son los tipos de soluciones que le han brindado la
institucion? explique
Dictar las medidas de proteccion. ( )
Interponer las acciones correspondientes ante el érgano judicial competente. ( )
Instar a las partes involucrados a conciliar. ( )

Otra. ()

5. ¢Diga usted si el consejo de proteccién de nifios (as) y adolescentes realizan
visitas domiciliarias, para darle seguimiento a los casos de maltrato infantil?
explique por qué

Si( ) No( ) De serafirmativa, ¢durante cuanto tiempo fueron realizadas esas

visitas domiciliarias Y quién las realiz6?

6. ¢Considera usted que los procedimientos que realiza el consejo de proteccion
de nifios (as) y adolescentes, con respecto a la atencion de la violencia
intrafamiliar son adecuados? explique

Si() No()

7. ¢Cumple usted con las medidas de conciliacion o mediacion impuesta por el
CPNNA? explique
Si() No()

8. ¢Considera usted que las soluciones que le han brindado en la institucién, han
sido satisfactoria? explique.
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Si( ) No(
CUESTIONARIO APLICADO Al PERSONAL DEL CONSEJO DE
PROTECCION DE NINOS Y NINAS Y ADOLESCENTES (CPNNA)
GUANTA

IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO.

Sexo-M__ F_ Edad

Nivel de Instruccion: Basico _ Bachiller _ Técnico Medio _ Universitario
T.S.U__ Otro__ Especifique__

Tiempo de Servicio: __

Profesién u oficio:

1. ¢Cuadles de los casos de violencia intrafamiliar se han atendido durante el afio
2020?
e Psicoldgico
e Fisico
e Sexual
2. ¢Cudles considera que son las consecuencias mas dificiles de superar por los
nifios victimas de violencia intrafamiliar?
e Psicoldgico
e Fisico
e Sexual
3. ¢Cuéles profesionales considera Ud. Que son indispensables para el abordaje de
la violencia intrafamiliar? Porque
e Psicdlogo
e Trabajo social
e Consejeras
e Abogado
4. ¢Considera Ud. que la atencion actual a los casos de violencia intrafamiliar esta
adaptada a las necesidades reales de la poblacién?
Si() No() Explique
5. ¢Considera Ud. que los usuarios aceptan la autoridad ejercida en casos de
Violencia intrafamiliar por parte del CPNNA?
Si() No( ) Expligue por qué.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Cree que la institucion cuenta con las herramientas necesarias para atender casos
de Violencia Intrafamiliar?
Si() No( )¢Porqué?

¢ Considera que son adecuados los procedimientos a seguir en la atencion de la
violencia intrafamiliar?
Si() No() Explique
¢Se realizan visitas domiciliarias para el seguimiento a los casos de maltrato
infantil?
Si () No () Explique por qué. Y de ser afirmativa su respuesta, ¢;sefiale
quién las realiza y durante cuanto tiempo?

¢Se realizan evaluaciones psicoldgicas a los nifios (as) y adolescentes
maltratado con otro familiar?
Si() No () Explique.
¢Cuenta la institucion con una casa de abrigo en caso de que los nifios y
adolescentes queden desprotegidos?
Si() No( ) Expligue por qué.
¢Forma en que conoci6 la vacante para laborar en el CPNNA?
e Recomendaciones
e Concurso publico
e Publicaciones de prensa
¢ Tiene usted experiencia en el area de atencidn de los derechos de N.N.A?
Si( )No( ) Explique
¢Se delegan responsabilidades en el abordaje de los casos de violencia
intrafamiliar, a distintos profesionales?
Si( ) No () Explique
Como parte del equipo multidisciplinario del CPNNA, ¢Considera usted que se le
brinda suficiente autoridad para el desempefio de sus funciones?
Si() No () Explique
¢Limitaciones al momento de desempefiar sus funciones en el CPNNA?
Econémicas_ Sociales_ Politicas___  Institucionales_

Personales Explique
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO APLICADO A LOS PADRES DE FAMILIA
Pag. 01 de 01

Nombre del Experto Cédula de Identidad
Profesion
Firma

Titulo del Trabajo: Atencidn de la violencia intrafamiliar desde el Consejo de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes de Guanta.

Estado Anzoétegui. En el periodo del afio 2020.

Pertinencia con el . L, Induccién a la .
Coherencia Redaccion Observaciones

Items Obijetivo Respuesta
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO APLICADO Al PERSONAL DEL CONSEJO DE PROTECCION DE NINOS Y NINAS Y ADOLESCENTES
(CPNNA) GUANTA
Pag. 01 de 02
Nombre del Experto Cédula de Identidad
Profesién
Firma

Titulo del Trabajo: Atencién de la violencia intrafamiliar desde el Consejo de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes de Guanta.
Estado Anzotegui. En el periodo del afio 2020.

Pertinencia con el . ., Induccidén a la .
L Coherencia Redaccion Observaciones
Objetivo

Items Respuesta

Si No Si No Clara Confusa Si No
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ATENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR,

Titulo DESDE EL CONSEJO DE PROTECCION DE NINOS,

NINAS Y ADOLESCENTES DE GUANTA. ESTADO
ANZOATEGUI. ANO 2020.

Subtitulo

Autor(es)

Apellidos y Nombres

Cadigo CVLAC / e-mail

Alcantara, Miguel

CVLAC

12.659.923

e-mail

Layka.12atmgmail.com

e-mail

CVLAC

e-mail

e-mail

CVLAC

e-mail

e-mail

CVLAC

e-mail

e-mail

Palabras o frases claves:

Violencia Intrafamiliar,

funcionamiento institucional,

atencion y proteccion a nifios, niflas y adolescentes.
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subarea

Ciencias Sociales Trabajo Social

Resumen (abstract):

La familia es el principal factor que influye en la formacién del individuo, y
le incorpora a ésta los valores, reglas y costumbres. Cuando en una familia se
denotan agresiones por parte de algunos de sus integrantes hacia los demas
miembros comienza a deteriorarse el nucleo familiar y por consiguiente se
debilitan las relaciones familiares ya que la violencia en cualquiera de sus
manifestaciones afecta basicamente la autoestima de las personas. Existen
instituciones sociales que dan respuestas a los problemas de violencia donde las
victimas son nifios (as), como es el caso de los Consejos de Proteccion de
Nifios, Niflas y Adolescentes (CPNNA), donde un equipo multidisciplinario
aborda el fenébmeno de la violencia intrafamiliar, buscando garantizar el Interés
Superior del Nifio quienes son sujetos de derecho segun el art. 10 de la
LOPNNA. El objetivo principal de esta investigacion fue Analizar el
funcionamiento institucional, en base a la atencién de la violencia intrafamiliar del
Consejo de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes de Guanta. Estado
Anzoategui afio 2020, estd enmarcada bajo una metodologia de nivel descriptivo
y disefio de campo, se trabajé con una poblacién de 47 individuos (12
trabajadores y 35 usuarios: representantes de los nifios (as), a quienes se les
aplicé un cuestionario de 20 items para los trabajadores y 13 items para los
representantes respectivamente. concluyendo que el CPNNA Guanta funciona
explicitamente de manera regular; pues los trabajadores manifiestan en
porcentajes significativos que para el desempefio de sus funciones presentan
limitaciones en lo econémico que repercute en lo personal y laboral. Sin embargo
esta institucion debe “asegurar la proteccion en caso de amenaza o violacion de
los derechos y garantias de los nifios” considerado por (LOPNNA, Art. 158).
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Contribuidores:

Apellidos y Nombres ROL / Cddigo CVLAC / e-mail

ROL

>0
n
c
(=

Gonzalez, Maria M. CVLA | 11.832.206

e-
mail

e_
mail

ROL

>0
n
c
c

Gomez, Rosiris CVLA

e_
mail

e_
mail

ROL

>0
n
c
c

CVLA

e-
mail

e_
mail

ROL

>0
0
c
c

CVLA

e—
mail

Fecha de discusion y aprobacion:

Ano Mes Dia

2020 12 00

Lenguaje: spa
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Archivo(s):
Nombre de archivo Tipo MIME
Tesis-Alcantara,Miguel.doc Aplication Word
Alcance:
Espacial : (Opcional)
Temporal: (Opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo: Licenciado en Trabajo Social

Nivel Asociado con el Trabajo: Licenciado

Area de Estudio: Trabajo Social

Institucion(es) que garantiza(n) el Titulo o grado: Universidad de Oriente
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CUN093S
Cumand, (4 AGO 2008

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, bsdtas28y29de)uho
de 2009, conocit el punto de agenda “SOLICITUD DE A
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA mmm
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009".

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.
—uvaERSMw5% a usted a los fines constgmentes

SISTEMA

cC: Rmm,WmMnmwnm.wamdeblNﬁm Coordinador General de

Contralorta Intema, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccién de Publicaciones,
& Direccién de Computacién, Coordinacitn de Teleinformdtica, Coordinacién General de Postgrado.

JABC/ YGC/ maruja

Apartado Correos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 8008045 Telofux: 4008043 / Cumand - Venezuela
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a partir
del II Semestre 2009, segin comunicacién CU-034-2009): “Los trabajos de grados
son de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y solo podra ser utilizados
para otros fines con el consentimiento del Concejo de Nucleo respectivo, quien debera
participarlo previamente al Concejo Universitario, para su autorizacion”.
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‘Br. iliguel Alcantara

Antor
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Msc. G'on\}_'élez,
Tutor
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