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RESUMEN

Los nuevos retos y desafios para los investigadores de las ciencias sociales,
humana y del Trabajo Social, en el marco de las fronteras paradigmaticas
contemporaneas, nos impulsan a reflexionar acerca de la necesidad de lograr
una ruptura epistemolégica con las ataduras atribuidas al paradigma positivista,
en relacién a las categorias investigacion e intervencion social. No pretendiendo
con esto crear modelos o recetas sino lineas abiertas que impulsen a los
profesionales de esta area a seguir generando conocimientos. Por ello, el
proposito de este ejercicio investigativo fue reflexionar sobre las categorias
investigacion e intervencién social en Trabajo Social y la necesidad de rupturas
epistemoldgica, hacia enfoques emergentes en el clima cultural actual. Desde la
hermenéutica como praxis interpretativa, basados en Ricoeur, P. (1969), se logrd
configurar una metddica coherente con el objeto de estudio y el lugar de
insercion de una instancia critica con relacion a las categorias intervencion e
investigacion social. El andlisis de discursos fue de caracter interpretativo-
comprensivo en correspondencia con los propdsitos. Entre alguno de los
referentes tedricos revisados se puede sefialar Bourdieu, 1969, Boaventura
(2006), Falla (2014), Matus, T. (2003.), Vélez (2003), Rozas (2004), Lima
(1976). Los hallazgos nos mostraron que: tanto la investigacion como la
intervencion social requiere de nuevas perspectivas y distintas miradas, que
permitan una comprension méas compleja de la realidad social. Los profesionales
del Trabajo Social deben de repensar las posturas epistemol6gicas que permean
tanto la investigacion como la intervencion social y considerar las alternativas
emergentes que estan surgiendo desde las ciencias sociales, las cuales convocan
a la interpretacién, comprension y critica. Toda investigacién e intervencion es
aprehendida a partir de un lugar tedrico y de un modo de ver. Por ello, no hay
intervencion ni investigacion sin interpretacion social.

Palabras clave: Investigacion intervencion, ruptura, Trabajo Social.
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INTRODUCCION
El clima epocal actual, las multiples transformaciones surgidas, las
circunstancias sanitarias a la luz de la pandemia que vive el planeta y la
globalizacion han alterado la configuracién de lo social, generando nuevos
desafios para las ciencias sociales en el plano del conocimiento
(epistemoldgico), de la accidn (sociopolitico), y en el continuo entre ambos,
especialmente relevantes para las disciplinas latinoamericanas, por su ubicacién

Sur en la geopolitica del conocimiento.

La actualidad es una situacion de bifurcacion, donde el menor cambio
puede originar transformaciones inesperadas (Prigogine 1997%; Wallerstein
1996°) y es una época de transicion, cuyos contornos no estan del todo
definidos, marcada tanto por la oportunidad, como por la incertidumbre (De
Sousa 2005)°. Julio Mejia Navarrete sefiala los impactos para el campo: “las
ciencias sociales se encuentran en un proceso de revision y cuestionamiento de
sus fundamentos [...] en particular del propio logos cientifico de la modernidad”

(Mejia 2008:1)*.

En lo actuales momentos todo entra en duda y en incertidumbre, lo que
significa que los profesionales de las ciencias sociales deben de generar y apelar
a claves interpretativas distintas a las utilizadas hasta ahora para comprender

tanto la cotidianidad como el contexto meso y macro de la sociedad. Es decir,

! Prigogine, llya (1997). El fin de las certidumbres. Editorial Tauros, Madrid.

2 Wallerstein Immanuel (1996), Después del liberalismo, México, Siglo XXI
Editores

% Boaventura de Sousa Santo (2005). Descolonizar el saber, reinventar el poder.

Uruguay, Ediciones Tricel.

* Mejia, J. (2008). Epistemologia de la Investigacion Social en América Latina.
Desarrollos en el siglo XXI. Cinta moebio31: 1-13



cuestionar lo que nos es familiar y generar nuevas claves epistemologicas que
nos den herramientas para una comprension hermenéutica de la realidad social.

Asi estar a tono con las exigencias y demandas que la sociedad aspira.

Las ciencias sociales segun diversos autores viven en la actualidad una
crisis de confianza epistemologica, al no poder cumplir las promesas modernas
de emancipacion, que legitimaron su lugar de privilegio y terminaron
transformandose, contra si mismas, en una forma ideoldgica de legitimacion de
la subordinacidn, colonial y postcolonial, del mundo frente a Occidente. Para
Boaventura de Sousa Santos, en nombre de la ciencia moderna se destruyd una
serie de conocimientos alternativos a la ciencia occidental, “epistemicidios” que
implican la invisibilizacion de conocimientos que pudieran contrapesarla.
Boaventura y Avritzer (2004:12)°. Sin embargo, hoy es posible plantear la
ciencia moderna como una construccion occidental, es decir, una construccion
ideoldgica particular, sin el valor universal destacado por la modernidad. Las
tematicas investigacion e intervencion social no escapan de este clima epocal, el

cual ha marcado lo epistemoldgico y metodolégico de dichas categorias.

El actual tiempo de ‘“desfundamentacion” no implica renunciar a
conceptuar lo social; mas bien, significa un mayor esfuerzo por elaborar nuevos
“mapas cognitivos”, donde lo sociopolitico es parte del conocer. Follari
(2004:20)°. Implica volver a pensar nuestro conocimiento en un momento en que
por primera vez, desde los albores de la modernidad, estamos en condiciones de
construir un conocimiento apto para rechazar las certidumbres y los primeros

principios.

® Boaventura de Sousa Santo y Avritzer, L. (2004). Introduccién: para ampliar el canon
democratico. En B. de Sousa (coord.). Democratizar la democracia. Los caminos de la
democracia participativa (pp. 35-74). Meéxico: Fondo de Cultura Econémica.

® Follari, R. (2004), Modernidad y Posmodernidad. Una Gptica desde América Latina,
Aique/Rei/IDEAS, Buenos Aires.



Contrariamente a la renuncia, el tiempo actual significa la oportunidad de
reinventar un pensamiento critico, capaz de enfrentar a la racionalidad indolente
de la ciencia tradicional (Boaventura, 2003)’. Esto es necesario aplicéarselo a las
categorias investigacion e intervencion social, que para este estudio son objeto

de estudio.

Hugo Zemelman propone enfrentar la situacion actual con un
pensamiento del umbral o del limite, capaz de romper los parametros del
conocimiento cientifico moderno (Zemelman 2005). Pardmetros que han actuado
como escudo para no enfrentar el problema de tematizar lo novedoso, sin
permitir visibilizar las emergencias sociales. Un conocimiento del umbral “se
esfuerza en construir nuevas categorias, incorporando no solo lo racional-

cognitivo, sino lo afectivo, lo volitivo e imaginativo” (Zemelman 2005:13-14)®,

El debate sobre las categorias investigacion e intervencion en los tiempos
actuales debe abrirse, porque ambas son fundamentales en las ciencias sociales y
mas especificamente para el Trabajo Social como profesion. Desde ese trabajo se
debe sefialar que ambas estan intimamente vinculadas e incluso se
retroalimentan. Sin embargo al analizarlas por separada cada una asume
vertientes o posturas cargadas de significaciones y racionalidades que pudieran
entonces generar contradicciones y de manera superficial cuestionar a una o a la

otra, y encasillarla en simples instrumentos de control o manipulacion.

Es importante sefialar que ni la investigacion ni la intervencion son
categorias neutrales. Por esto los Profesionales de Trabajo Social deben
empoderarse de los fundamentos tedricos, epistemoldgicos, onto-éticos, entre

otros, que subyacen en cada postura asumida. Esto con mayor relevancia cuando

’ Boaventura de Sousa Santo. (2003) La caida del Angelus Novus: ensayos para una
nueva teoria social. . Bogota, Colombia, Coleccion en clave de Sur, lera. Edicidn ILSA.
8 Zemelman, Hugo. (2005). Voluntad de conocer. El sujeto y su pensamiento en el
paradigma critico. Barcelona: Anthropos.



entendemos el marco socio-politico donde el profesional debe realizar su labor,

fundamentada en procesos tanto de intervencion como de investigacion.

Esta investigacion se desarroll6 desde el paradigma cualitativo, considerando
las temaéticas de estudio: Investigacion e intervencion social, de manera teodrico-
conceptual. Se analizaron hermenéuticamente las categorias y sus relaciones
intrinsecas y extrinsecas, articulandolas con otros elementos de la realidad y de
la experiencia de la investigadora. Se llevé a cabo un ejercicio reflexivo, el cual
se ejecutd en el contexto de un pensamiento critico para nutrir distintas
percepciones y analizar diversas posturas de autores que sostienen otros codigos
de significacion. De alli, que la exaltacion de la hermenéutica como praxis
interpretativa, aportd fundamentos que coadyuvaron a la configuracién de una

metodica coherente con el objeto de estudio.



CAPITULO I: UNA APROXIMACION A LA PROBLEMATICA DE
INVESTIGACION

Repensar los procesos de investigacion e intervencion social en Trabajo
Social en el clima cultural actual no puede hacerse al margen de los nuevos y
emergentes escenarios que se abren a las ciencias sociales. Esta profesion
encuentra su lugar en la nueva concepcion de esta ciencia, la cual esta permeada
por signos que dan cuenta de la necesaria ruptura epistemolégica con el
paradigma positivista, lo que supone tomar distancia en relacién a la
racionalidad que hasta ahora ha direccionado los discursos y representaciones
sobre lo social y las categorias en estudio. Desde esta mirada es necesario
reflexionar sobre el dominio de modelos de intervencién que responden a
realidades foraneas y de los métodos cuantitativos en nuestra profesion. Desde
alli y con una postura critica, incorporar espacios de encuentros con formas y
estrategias autéctonas y los métodos cualitativos, como posibilidades de un
verdadero acercamiento con ese “otro” que es el sujeto y centro que nos justifica

como disciplina, ciencia y profesion.

Existe preocupacion desde los investigadores de esta profesion acerca de
las construcciones tedricas que hasta ahora han emergido producto de todo el
accionar investigativo desarrollado. Es importante sefialar, que se asume en este
trabajo que tanto los procesos de investigacion como los de intervencién social
profesional, desarrollados, constituyen la fuente principal para la produccion
tedrica y epistemoldgica de esta area del saber. Pero requiere un esfuerzo
intelectual que permita al profesional ver, en su quehacer diario y en las
interactuaciones cara a cara con los individuos beneficiarios de su labor,
distintos niveles de significacion. Cada experiencia profesional dota al
trabajador social de herramientas y vivencias que lo transforman y lo
reconfiguran. Sin embargo, hay poca conciencia de esto y no se reflexiona ni se

abren espacios para repensar aquellas experiencias que se situa en lo mas



evidente, superficial, hasta las que se localizan en la estructura profunda y que
dota de significado a los comportamientos individuales y grupal, que pudieran
dar cuenta de las distintas fuerzas que intervienen para la comprension de la
realidad.

En relacion a la categoria intervencion, los trabajadores sociales se
enfrentan en su accionar a diversos fendmenos que se abordan desde las
ciencias sociales. En ese proceso traspasar lo evidente para descubrir todo un
mundo de significados complejos requiere de un entendimiento y de una
confrontacion para poder ser comprendidos. Este profesional debe estar en una
actitud permanente e inquieta de busqueda, interrogandose sobre por qué el otro
se comporta de una determinada manera, qué significa para €l dicha actuacion,
qué significa para estos profesionales su praxis en escenarios concretos de
actuacion, lo que los coloca en la tendencia de estructurar un conocimiento

auténomo.

Cuando los procesos de intervencion social se asumen desde una
perspectiva compleja y no mecanica e instrumental, el profesional no capta los
hechos superficialmente, y su accionar va acompafiado de una interpretacion
constante para poder comprender la red de significado que la realidad quiere
aportar, lo cual no deberia pasar desapercibido porque desde alli, se pudieran
construir fundamentos epistemologicos autoctonos que dotarian al trabajo social
de un asidero tedrico y epistemolégico producto de la sistematizacién de la

experiencia.

Es necesario asumir la categoria intervencion en lo social desde una
vision analitica- interpretativa, que permita conocer los elementos que hasta
ahora han generado algunas contradicciones en las practicas de los profesionales
del Trabajo Social. Para asi, poder avanzar hacia la ruptura con la
instrumentalizacion de la que ha sido objeto la intervencion profesional en las

ultimas décadas, a propdsito de la penetracion del paradigma del desarrollo en el



mundo (Lander, 2003)°, que la reduce a un lugar puramente operativo y lineal
que se expresa claramente en la penetracion del paradigma administrativo en lo

social.

Este modelo foraneo que se ajusta al clima epocal de otras latitudes,
Ilegd sin ser cuestionado, se asumid sumisamente, sin una reflexion previa en los
paises de américa latina y desde alli se ha instalado para orientar las practicas a
partir de principios como eficiencia, eficacia (hacer mucho con poca inversién),
productividad, reduccion de costos y competitividad, imponiendo los resultados
sobre los procesos. Adicionalmente, y en coherencia con un modelo de
desarrollo neoliberal que impulsa el desmonte del Estado benefactor, introduce

como idea fuerza la necesidad de volver rentable lo social.

En este encuentro de diversas légicas en un mismo escenario se ubica
actualmente la intervencién en lo social del Trabajo Social en su version mas
institucionalizada. Este escenario limita que el trabajador social sea reflexivo y
constructor de una epistemologia y una teoria que se dinamice
deconstruyéndose, construyéndose y reconstruyéndose continuamente, en pro de

una comprension mas ajustada a la demanda de los tiempos actuales.

La categoria investigacion en trabajo social, esta intimamente vinculada
a los sefialamientos realizados al problematizar la categoria intervencion social.
Desde el Trabajo Social se han asumido metodologias, que segun Taylor y
Bogdan, (1984:15)"° son entendidas como “el modo en que enfocamos los
problemas y buscamos las respuestas”. Esta definicion reconoce que son las

ideas que el investigador tiene sobre la realidad social, las que permiten

S Lander, Edgardo (2003) “Ciencias sociales: saberes coloniales y eurocéntricos”, en:
La colonialidad del saber: eurocentrismo y ciencias sociales, perspectivas
latinoamericanas. Clacso. Buenos Aires.

1 Taylory R.Bogdan (1984). Introduccion a los métodos cualitativos. Ediciones.
Paidos. Buenos Aires



seleccionar las formas de hacer investigacion. Esto implica, ademas, que hay
diversidad de enfoques para estudiar los problemas y maneras de buscar las
respuestas, es decir, que ante cada problema, el investigador puede emplear una

metodologia adecuada o que responda a su intencionalidad investigativa.

La investigacion social tradicionalmente se ha apoyado en las
metodologias cuantitativas, siguiendo lo legitimado y la tradicion de las
Ciencias Sociales. Asociado todo esto al positivismo, caracterizado por la
busqueda de explicaciones, basadas en las causas de los fendmenos dados en una
realidad considerada estable, la que es dividida en variables objetivas y
cuantificables para producir conocimiento util para el progreso, preferentemente

especializado, de la sociedad.

El desarrollo de la investigacion social hasta nuestros dias ha dado
énfasis al llamado paradigma cuantitativo, a partir de sus ideas fuerzas de
"explicacion”, "prediccion”, "control". Existen movimientos emergentes,
académicos y profesionales, que pugnan y han sido critico de esta postura.
Muchos manifiestan en conferencias, foros y en exposiciones y articulos de
trabajo de investigacion que se ha comenzado un proceso de perdida en la
hegemonia de esta vision fragmentada de investigacion, y que cada dia se estan
reemplazando estas ideas fuerzas por los términos de “comprension”,

"significado" y "accion".

Es decir, pareciera evidente la necesidad de un quiebre de paradigmas,
donde se de paso, desde un "Paradigma Cuantitativo” a un "Paradigma
Cualitativo”. El cual promueva la comprension. Es justamente ésta la
importancia "dar razén de los hechos”, lo cual caracteriza a este nuevo
paradigma y a la tradicion aristotélica en donde su premisa es la "Comprension”

por medio de la observacion y asi llegar a principios generales. Todo esto



permite tender puentes entre la categoria investigacion social e intervencion
social, las cuales a pesar de que su fin es distinto no son excluyentes una de otra.
No se deberia hacer investigacion sin considerar a ese otro, sujeto de
investigacion. Y no se deberia hacer intervencion olvidando la importancia de

investigacion para la comprension de la realidad estudiada.

Como contraposicion al paradigma cuantitativo surgen diversas
perspectivas emergentes, con tendencia hacia lo cualitativo y que conciben a la
realidad como dinamica, en la que se dan fendmenos sociales que deben ser
interpretados desde la perspectiva de los sujetos que los viven. Su orientacion
estd en el proceso mismo de investigacion, mas que en la obtencién de
resultados inmediatamente Utiles, donde investigador y realidad se influencian y
modifican mutuamente. Su fin Ultimo, no busca tanto la confiabilidad, ni la
validez, sino que las reflexiones logradas sean profundas y reales.
Fundamentando sus hallazgo en la utilizacion de técnicas y estrategias
cualitativas como la entrevista en profundidad, la observacion participante,
didlogos de saberes, las entrevistas socializadas, los grupos focales, etc. Que
vinculan al investigador con el “otro”. Considerando que estas técnicas o formas
de aproximacién a la realidad repercuten en que los resultados no pueden ser

generalizados.

Por todo lo planteado surge en la autora la inquietud por develar algunas
claves interpretativas que permitan una comprensién sobre las categorias
investigacion e intervencion social, para luego aportar algunas reflexiones que
pudieran constituir horizontes propositivos para la construccion tedrica y
epistemoldgica de nuestra profesion a partir de una investigacion e intervencion

social Otra.



PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION:

GENERAL.:
Reflexionar sobre las categorias investigacion e intervencion social en
Trabajo Social y la necesidad de rupturas epistemoldgica hacia un enfoque

emergente en el clima cultural actual.

ESPECIFICOS:

1. Analizar las categorias investigacion e intervencion social en el contexto
del Trabajo Social.

2. Develar las claves interpretativas que permea el discurso dominante de
las categorias investigacién e intervencion social en el contexto del
Trabajo Social.

3. Analizar las distintas posibilidades metodoldgicas en los procesos de
intervencion e investigacion social en el contexto del Trabajo Social.

4. Resignificar las categorias investigacion e intervencion social en el
contexto del Trabajo Social desde una mirada emergente que permitan la
delineacion de horizontes epistemoldgicos

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las razones para realizar este trabajo estan vinculadas a la importancia
gue merecen los procesos investigacion e intervencion para el Trabajo Social.
La intervencion social es hoy un campo social en debate pero también un campo
social en construccion. La tematica investigacion social como una estrategia para

generar conocimiento en Trabajo Social continua siendo ampliamente analizada

10



y discutida histéricamente en el contexto latinoamericano (Celats, 1992*"; Falla,
2009%% Rubilar, 2015™). La investigacién y la intervencién social requieren
retroalimentarse, en una dialéctica que permita actualizar el compromiso

profesional con las transformaciones sociales.

Otro aspecto a destacar y que se constituye en una razon importante para
realizar esta investigacion es que la produccion de conocimientos como
resultado de investigaciones desde y sobre la intervencion, hace posible la
comprension de las demandas actuales de los distintos sectores de la sociedad,
asi como de las fortalezas y debilidades de las politicas sociales, que impactan
en las condiciones de vida de la poblacién. Por ello, es necesario revisar las
concepciones sobre estas dos categorias (investigacion e intervencion), en
funcién del fortalecimiento de nuestra profesion. En la medida que el
profesional de Trabajo Social esté mas consciente y sensibilizado sobre el
significado que tiene la investigacion y la intervencion para la profesion, en esa
medida los resultados de estos procesos impactaran de manera positiva a la

poblacién beneficiaria de su labor.

La investigacion social, constituye un elemento medular para la praxis
del Trabajo Social en el contexto contemporaneo, donde los acelerados cambios,
el surgimiento de nuevos y mas complejos fendmenos sociales y la
actualizaciéon constante de los dispositivos de dominacién, demandan nuevas
formas de interpretar lo social. Por ello, los profesionales en esta area debemos

revisar continuamente los logros, debilidades, aciertos y desaciertos en relacion

! Celats, Centro Latinoamericano de Trabajo Social. (1992). La investigacion en trabajo
social. Lima: Celats-Alaets.

2 Falla, U. (2009). Reflexiones sobre la investigacion social y el Trabajo Social. Tabula
Rasa, 10, 309-326.

3 Rubilar, M. G. (2009). ;:Cémo hacen investigacion los trabajadores sociales? Una
primera aproximacion a las experiencias de investigacion de una generacion de
profesionales chilenos. Revista de Trabajo Social 76, 17-34.
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a esta tematica. Para poder estar en consonancia con las nuevas demandas de la

poblacion que requieren de nuestros accionar profesional.

Otro aspecto que justifica esta investigacion es la necesidad por parte de
los profesionales del Trabajo Social (formados y forméandose) de que se
fortalezcan los procesos de investigacion e intervencion social en Trabajo
Social. Esta necesidad parte del reconocimiento de la escasa produccion
bibliografica y de los dilemas entre la teoria y la practicas, del caracter reflexivo
permanente que se debe generar desde el Trabajo Social, del lugar que se le
otorga a la investigacion, a la construccion de conocimientos y de teorias y la

necesidad de consolidar los procesos de construccion de esta profesion.

Es investigacion servirda de referencia y antecedente a otros

investigadores y a la generacion de relevo, interesados en las tematicas tratadas.
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CAPITULO Il ANDAMIAJE TEORICO EPISTEMOLOGICO

2.1.- En relacién al andamiaje tedrico epistemoldgico:

Para esta investigacion fue valioso contar con el aporte de Bourdieu
(1990)*, en relacion al capital simbélico que debe ser considerado al buscar
develar las distintas fuerzas que se hacen presentes en los procesos de
Investigacion e Intervencion social en el Trabajo Social, los cuales constituyen
campos de andlisis y que muestran la influencia del paradigma positivista y la

racionalidad que esta implicita en la epistemologia que sustenta a esta profesion.

Este autor define el campo como un conjunto de relaciones de fuerza
entre agentes o instituciones en pugna por formas especificas de dominio,
monopolio y produccion de un tipo de capital especifico (capital simbolico).
Dichas fuerzas pueden analizarse con independencia de las caracteristicas de sus
responsables; y, cada campo es autbnomo, en la medida en que preexiste a los
actores que lo integran, posee sus propias reglas y crea un capital especifico que
le es propio. Cada campo expresa una lucha entre actores dominantes,
constituidos por posiciones y jerarquias, Yy actores dominados. Mientras que los
primeros monopolizan el capital simbdlico y tratan de defenderlo empleando
estrategias de conservacion, los segundos buscan posicionarse mediante
estrategias que subvierten el orden, pero acatando los limites, pues de lo
contrario pueden llegar a ser expulsados. Esta lucha pone en accion el
monopolio de la violencia simbodlica y legitima (para sus actores) y presupone,
ademas, un acuerdo entre los antagonistas sobre aquello por lo cual luchar,

presupuestos que son aceptados tacitamente.

14 Bourdieu, Pierre (1990) “Algunas propiedades de los campos” En: Sociologia y
cultura. México, Grijalbo- Pp. 135-141.
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Un campo se define precisando aquello que estd en juego; en otras
palabras, para que el campo funcione debe haber algo que esta en juego y gente
dispuesta a jugar; gente dotada de habitus, esto es, el conjunto de expectativas y
predisposiciones adquiridas desde el saber y la experiencia. El habitus representa
en cierta medida un cumulo de saberes previos que posibilitan una reaccion
adaptativa a las situaciones enfrentadas. En el campo, este habitus estaria mas o
menos constituido, lo que exige a los recién llegados conocerlo en su proceso de

integracion.

En otras palabras, Bourdieu define la estructura del campo como:

Un estado de relaciones de fuerza entre los agentes o las
instituciones envueltas en la lucha por la distribucion del capital
especifico que, acumulado en el curso de luchas anteriores, orienta
las estrategias posteriores [...] En un campo los agentes e
instituciones se encuentran en pugna, con diferentes fuerzas y de
acuerdo a reglas constitutivas del espacio de juego, para apropiar
los beneficios especificos que estdn en peligro en la lucha.
Aguellos que dominan el campo cuentan con los medios para
hacerlo funcionar en su beneficio, pero tienen que tener en cuenta
la resistencia del dominado (Bourdieu, 1997:138)".

Esto significa que, tal como lo plantea Bourdieu, en cualquier campo
encontraremos una lucha, en tanto se encuentran y coexisten posturas y acciones
dispares, maneras de interpretar y narrar diferentes, en ocasiones contrarias entre
si, relaciones de poder, controversias, alianzas, etc. Es un universo de
antagonismos que, en todo caso, comparten una esfera comun: “toda la gente
comprometida con un campo tiene una cantidad de intereses fundamentales

comunes, es decir todo aquello que esta vinculado a la existencia misma del

> Bourdieu, Pierre (1997) Razones practicas sobre la teoria de la accion. Barcelona,

Anagrama.
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campo” (Bourdieu, 1997:138). Esto también se aplica al campo de la
investigacion y de la intervencion. Se busca una aproximacién a las distintas
fuerzas que intervienen tanto en la investigacion como en la intervencion
(campos) en el area de Trabajo Social, lo que permitira develar y comprender la
racionalidad que permean estos dos procesos donde esta inmerso el profesional
de esta area. Este apartado se desarrolla para apoyar y poder lograr el

cumplimiento a uno de los objetivos de esta investigacion.

Boaventura De Sousa Santo en sus aportes en su obra: “Justicia entre
saberes: epistemologia del sur contra el epistemicidio”, genera una serie de

planteamientos importantes a considerar en esta investigacion.

El Trabajo Social latinoamericano y del Sur tiene un gran desafio en los
tiempos actuales, el ensayar su propia reinvencién en clave anticolonial para
posicionarse cada vez mas a favor de diversos sectores populares oprimidos,
respecto a los cudles quizas, oper6 en contra, en algunos aspectos decisivos.
Segun este autor, el Trabajo Social que se ha desarrollado en nuestros pueblos
ha servido a intereses contrarios a estos sectores a pesar de que se promueven

intencionalidades en pro de dichos sectores populares.

Por lo tanto, el Trabajo Social debe repensarse en un obrar de lucha y
resistencia, pero no ya tan solo con la logica del capitalismo moderno, sino
también con su caracter y condicion colonial que nunca debe ser divorciada. En
ese sentido, el Trabajo Social debe formarse desde una perspectiva que tenga
chances de combatir al colonialismo, es decir que debe estar muy atento para
poder ver y escuchar el grito, muchas veces silencioso  (silenciado)

impronunciable, de miles de gentes abrumadas por el colonialismo.
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Segun este autor, es necesario concebir a la intervencién e investigacion
social profesional desde una perspectiva ontolégica antes que institucional.
Entendemos que hacerlo es un verdadero y justo punto de partida que permite el
reconocimiento del otro en los procesos de intervencion. Luego, este
reconocimiento facilita , en el amplio y diverso marco del quehacer profesional,
el intento de construir procesos de traduccién mutua (Boaventura, 2006%°), que
buscard encontrarse con una inteligibilidad mutua de saberes y experiencias
diversas, sin la produccion de ausencias de la identidad de los sectores populares
con los que nos relacionamos, encontrando significados parecidos o comunes
que nos permitan decidir mutuamente la unidad de sentido en la diversidad,
como el curso y direccion de la organizacion, para conformar estrategias de

transformacion de la realidad.

Para ello, tenemos que enfrentar un enorme desafio: trabajar arduamente
en la formacion profesional, desactivando los mecanismos de dependencia
estructural que operan de manera conexa e interrelacionada, produciendo
ausencias e imposibilitando emergencias como parte de una racionalidad
dominante, cuyos mecanismos son: el de dependencia de conocimientos
cientificos sociales eurocéntricos Yy el de dependencia de la pedagogia bancaria

para la apropiacion de esos conocimientos.

Es importante entonces, abrir espacios de reflexion y didlogos de saberes

que permitan la deconstruccion o el develamiento de la situacion actual en

16 Boaventura de Sousa Santos (2006), La gramatica del tiempo: hacia una nueva

cultura politica, Brasil: Cortez Editora.
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relacion a la investigacion e intervencion social en el contexto de Trabajo Social.
Partiendo de estos hallazgos se pudieran construir otras claves interpretativas
que permitan la construccion de saberes. Es una invitacion a repensar la
epistemologia que subyace en los contenidos curriculares en la formacién y en la
practica profesional, en esta oportunidad sobre investigacion e intervencion

social.

Algunos signos de los sefialados se pueden captar en los planteamientos
que a continuacion se indican: El ejercicio profesional del Trabajo Social, desde
sus origenes profesionales y aun hoy, llevan el germen de la fragmentacion del
pensamiento eurocéntrico, que sirven para la dominacion no sélo capitalista
sino también colonial, como patriarcal. Ademas, el Trabajo Social como
profesién se constituye en un espacio y tiempo de précticas sociales que
emergen a partir de la lucha que, en Latinoamérica, emprenden los sectores
populares sobre sectores de poder al conquistar el Estado de Bienestar, los
Derechos Sociales y las Politicas Sociales. (Boaventura, 2006)

Es necesario para reflexionar sobre la intervencion e investigacion
profesional de Trabajo Social conocer la posicion de Boaventura de Sosa Santos
en relacion al colonialismo. Sefiala que este es: “el conjunto de intercambios
extremadamente desiguales que establecen una privacion de la humanidad en su
parte mas debil como condicion para sobreexplotarla o excluirla como
descartable.” Boaventura (2009'": 351). Por su parte, Meneses Marfa Paula

apunta que ‘“el pretexto de la misién colonizadora, el proyecto de colonizacion

" Boaventura de Sousa, Santos (2009), Una epistemologia desde el Sur, México:
CLACSO y Siglo XXI.
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procuré6 homogenizar el mundo, obliterando las diferencias culturales”

(Meneses, 2014: 8'%).

Ello quiere decir que el colonialismo viene asociado a una potente
violencia epistémica que produce epistemicidios (De Sousa Santos, 2009)™, es
decir, la supresion de experiencias y saberes de los pueblos colonizados. De este
modo, el colonialismo produce activamente ausencia de experiencias y saberes
alternativos e incluso rivales al eurocentrismo, los cuales, por ello mismo, son
inferiorizados, descredibilizados, a la manera de una imposicién monocultural
del saber y el rigor cientifico que los evalla injustamente desde sus propias
reglas de validacion del conocimiento y los caracteriza desde ahi como

ignorancias a desechar.

Esta observacion es muy importante para el Trabajo Social, dado que el
corpus de conocimientos cientificos sociales es el lugar desde donde la profesion
intenta propuestas tedricas metodoldgicas de intervencion que tienen y han
tenido que ver, muchas veces, con un trabajo a favor de los sectores populares.
No obstante, contradictoriamente a ello, es desde ahi también que se ha incurrido
en imponer una violencia epistémica creadora de ausencias de saberes y
experiencias de esos mismos sectores y por lo tanto, mas alld de las buenas
intenciones que pudieran haber existido y que existen en los trabajadores

sociales en su quehacer profesional, a los grupos mencionados se les han

8 Meneses, Maria Paula (2014) “Cuerpos de violencia, lenguajes de resistencia: las
complejas redes de conocimiento en el Mozambique contemporaneo”. En Boaventura S.
Santos y Maria Paula Meneses (eds.) Epistemologias del Sur (perspectivas), Madrid:
Editorial AKAL, pp. 185-218.

9 Boaventura de Sousa, Santos (2009), Una epistemologia desde el Sur, México:
CLACSO y Siglo XXI.
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generado, y generan, injusticias sociales a través de injusticias epistémicas
(Boaventura, 2006)%.

En funcion a los sefialado, mencionemos que como praxis anticoloniales
del Trabajo Social, segiin Boaventura (2006), él la concibe como todos aquellos
movimientos de pensamiento y accion efectuados en la diversidad de actividades
del quehacer profesional que facilitan o procuran establecer la existencia de una
ecologia de saberes, a través de la cual es posible construir unidad de sentido en
la diversidad, con y desde las mdltiples expresiones populares, para la
transformacion de las realidades injustas del capitalismo y colonialismo

modernos.

Por lo planteado, es necesario el ejercicio de interpretar y entender a la
intervencion e investigacion profesional fundamentalmente desde el punto de
vista ontoldgico, como mediacién mutua en tanto ellas son siempre el resultado,
quiéraselo o no, de relaciones sociales tanto objetivas como subjetivas, que se
desarrollan en la co-presencia, o bien en la distancia del tiempo y espacio entre
el Trabajo Social y los sectores beneficiarios, que suponen acciones y reacciones
de ambos lados, aunque con impactos diferenciados y generadores de diferentes

transformaciones.

Segun el autor referenciado, en tanto esto no es reconocido 0, mas
especificamente, no es enfatizado en la concepcion dominante de la
intervencion profesional, para el mismo, ella esconde un movimiento sutil que
habilita una praxis colonial en Trabajo Social que probablemente esté
manifestando que ahi se edifica una descredibilizacion, respecto del saber y la

experiencia de los sectores populares en contraste con los saberes cientificos del

20 Boaventura de Sousa Santos (2006), La gramatica del tiempo: hacia una nueva cultura
politica, Brasil: Cortez Editora
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Trabajo Social. Planteamiento que invita a hacer una inflexion y crea una
necesidad de repensar los procesos de intervencion e investigacion desarrollados

desde el Trabajo Social.

Lo sefialado hasta ahora pudiera considerarse una deriva en el Trabajo
Social por la que circula una injusticia social inicial que luego podra generar
otras mas importantes. Esa concepcion, al ausentar sutilmente al “otro popular”
de la escena y dinamica de transformacién mutua, que supone la intervencion,
hace que la diferencia de los grupos populares mencionados sea el resultado no
solo ya de las historicas desigualdades e injusticias generales del sistema-mundo
que operan y pesan sobre la vida de los mismos en sus rutinas cotidianas, como
las relaciones de clase, género, raza, por ejemplo; sino ahora también, de una
relacién profesional. (Boaventura, 2006)%*. Segin este autor, se pudiera desde el
gjercicio profesional estar siendo instrumento para la instauracién de

desigualdades e injusticias sociales.

Para evitar esa situacion, es necesario considerar una concepcion de
intervencion distinta que incorpore al beneficiario. Por ello, deberia ser mutua,
gue se asuma como reconocimiento, valoracion y presencia del otro, con su real
papel estelar y transformador. Con su enorme validez, legitimidad e importancia
real de sus saberes y experiencias que impactan sobre el Trabajo Social en cada

relacionamiento.

Esta nueva mirada es central, porque a partir de esto es posible
establecer un segundo paso donde el Trabajo Social podra buscar que esa
intervencion, sea mas democratica, utilizando la aplicacion de un procedimiento

complejo pero nunca imposible: el didlogo de traduccion mutua (Boaventura,

2 Boaventura de Sousa Santos (2006), La gramatica del tiempo: hacia una nueva cultura
politica, Brasil: Cortez Editora.
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2006). Siguiendo las ideas del autor citado, la traduccion mutua es un
procedimiento que nos va a permitir desenvolvernos en una budsqueda
permanente de puntos de significacion en comin o parecidos, que se podran
traducir reciprocamente desde los saberes cientifico sociales del Trabajo Social
y desde los saberes de sentido comun, respetando desde ahi, las diferencias

desiguales.

Pero ademas, luego es necesario abrir paso para el debate sobre las
diferencias, la conciencia critica y la organicidad de los sectores populares
diversos con el Trabajo Social para la transformacion de la realidad.

2.2.- Es importante hacer resefia a algunos referentes tedricos que
fundamentaron el estudio realizado:

a) Sobre el Trabajo Social, este nace como profesion, bajo el clima epistémico
de la teoria positivista. Como respuesta a la necesidad de superar el pragmatismo
de finales del siglo X1X, en su momento Mary E. Richmond vislumbra que la
profesionalizacion del Trabajo Social se debe orientar desde la rigurosidad en los
aspectos tedricos e inicia un ejercicio que le permitié en Trabajo Social afianzar
el método de caso y la visién pragmatica de la realidad. Para Fallas Ramirez
(2014:25)?, si bien es cierto el pragmatismo que le dio origen al Trabajo Social
sustentaba la necesidad de adaptacion del individuo al medio, también lo es que
implicaba una necesidad urgente de la investigaciéon, de la cual Richmond
(1922:50)%, planted que era indispensable para hacer posible el Trabajo Social.
Expresandolo de la siguiente manera:

No creo que se pueda dar mejor consejo a los trabajadores sociales
del servicio familiar de casos, que el de estudiar y desarrollar la parte

? Falla Ramirez, Uva (2014) La intencionalidad de la intervencion del Trabajo Social.
En Revista Trabajo Social., Nimero 19, p. 123-135, 2017. ISSN electronico 2256-5493.
ISSN impreso 0123-4986. Colombia

2 Richmond, M. (1922). El caso social individual: el diagndstico social (textos
seleccionados). Madrid, Espafia: Talasa
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de su esfera de actividad que atafie a las investigaciones sociales 0 a

la mejora en conjunto de las masas.

Es importante destacar, en funcion a este sefialamiento que el desarrollo
del Trabajo Social como disciplina se ha visto limitado, entre algunos aspectos,
por la escasa produccion bibliogréafica, falta de reconocimiento social, escaso
posicionamiento académico, el hecho de que los profesionales han asumido una
posicién de subalternos y, en pocos casos, se ha llegado a un nivel de alta
direccion o al disefio de politicas publicas, asi lo plantea Fallas Ramirez
(2014:25)*

Otro aspecto importante es el dilema entre posiciones tedricas y practicas,
como consecuencia de la falta de estudio sobre las situaciones que ameritan para
ser abordadas desde miradas que proporcionaran una vision amplia y profunda
de la realidad social. La tradicion empirista que ha caracterizado el desempefio
de los trabajadores sociales, en su devenir histérico ha ubicado al Trabajo Social
como una “profesion de la crisis”. Dejando de lado la produccion tedrica, y
asumiéndose como tarea exclusivamente de los académicos. Asi lo demuestra la
siguiente cita: “El Trabajo Social surge como solucion préctica en pequeiia
escala a problemas limitados, aunque acuciantes, sin preocuparse demasiado por
teorias e interpretaciones cuya generalidad las hacia aparentemente indtiles para
su labor” (Giner, 1968, p. 25).

Lo anteriormente planteado ubica al Trabajo Social frente a unos desafios
constantes que le presenta el mismo contexto, que al ser dindmico y diverso le

exigen hacer uso de la investigacion para entender y apropiar necesidades y

? |bidem (2014) La intencionalidad de la intervencion del Trabajo Social. En Revista
Trabajo Social., Namero 19, p. 123-135, 2017. ISSN electronico 2256-5493. ISSN
impreso 0123-4986. Colombia

2 Giner, S. (1968). Trabajo social y ciencias sociales: cien afios de historia
conflictiva (s. d.).
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recursos que potencien la transformacion para un desarrollo integral de los
habitantes. Es una necesidad que los profesionales de esta carrera impulsen la
investigacion disciplinar, que unifique esfuerzos para comprender aspectos del
desarrollo del Trabajo Social y las respectivas tendencias que se deben
considerar para su impulso. Fallas Ramirez (2014:19)%® aporta algunas
consideraciones sobre del Trabajo Social, que buscan hacer rupturas
paradigmaticas importantes, a continuacion se expone:

El Trabajo Social, en su construccion historica, se ha venido
consolidando como disciplina, dentro del grupo de las ciencias
sociales, debido a su interés por contar con un sistema categorial y
tedrico propio sobre su objeto, situacion que se ha visto limitada por
la carencia de una vision cientifica sobre su praxis y el predominio
de la visién fragmentaria de la realidad social, el pragmatismo y el
uso restringido de la investigacion a la realizacion de diagnosticos
sociales. Ademas, en las ciencias sociales al Trabajo Social se le ha
considerado por sus aportes desde el abordaje practico y no teérico
de los problemas sociales.

La produccion propia de conocimiento es escasa porque desde la
misma academia existen posiciones o concepciones que tienden a la
profesionalizacion, situacion que después, en el ejercicio profesional,
se perpetla, y en consecuencia, hacer investigacion social que aporte
conocimientos nuevos Yy permita una mejor comprension de la
realidad social no se considera un espacio profesional.

Se destacan en estos planteamientos, la escasa sistematizacion sobre el
quehacer profesional, lo que ha llevado a la ausencia de reflexion en y desde la
accion. Lo que trae como consecuencia la falta de aportes epistemolégicos que

den coherencia tedrica y metodoldgica a los procesos que se desarrollan.

% Falla Ramirez, Uva (2014) La intencionalidad de la intervencién del Trabajo Social.
En Revista Trabajo Social., Nimero 19, p. 123-135, 2017. ISSN electronico 2256-5493.
ISSN impreso 0123-4986. Colombia
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El Trabajo Social se configur6 como la profesion que, sobre la base de la
prevencion y la promocion, se articulaba directamente con la realidad social.
Para Fallas Ramirez (2014:28)":

El sujeto social y los problemas sociales son, sin duda, centrales,
pero el trabajador social debe replantear su perfil de actuacion y
desempefio con la finalidad de tener en cuenta, ademas de
aspectos propios de una profesion ligada a la intervencion, un
espectro mayor, con énfasis en los procesos investigativos, que le
permita avanzar hacia la configuracion y construccion disciplinar.

El Trabajo Social en su desarrollo se ha construido desde la existencia de
una serie de planteamientos que se han configurado como esenciales, los cuales
tienen que ver con su relacion con las otras disciplinas sociales y los campos de
accion en que se ha movido tradicionalmente; asi, se ha planteado que el Trabajo
Social: Nace esencialmente de los contextos caritativos, vinculados a la Iglesia
catolica; es un producto de las ciencias sociales; se ha dedicado exclusivamente
a la intervencion social, con ausencia de la reflexion sobre la misma; ha tenido
una escasa produccién bibliogréfica; ha sido ausente de la vida politica de los
paises y carecido en su ejercicio de un compromiso politico; ha restringido los
procesos de investigacion a los métodos provenientes del paradigma positivista y
desde alli ha realizado su actuacion profesional. Fallas Ramirez (2014:35)

En el devenir historico del Trabajo Social, se encuentra segun Gartner,
(2006)?: su originario énfasis préctico, focalizado en el hacer en detrimento de
la reflexion tedrica y conceptual (orientacion empirica-pragmatismo); el acopio

de fundamentos teoricos, metodoldgicos y operativos de otros campos del

?’ Falla Ramirez, Uva (2014) La intencionalidad de la intervencién del Trabajo Social.
En Revista Trabajo Social., Nimero 19, p. 123-135, 2017. ISSN electrénico 2256-5493.
ISSN impreso 0123-4986. Colombia

%8 Gartner lsaza, L. (20086). ¢Es el trabajo social una disciplina? Boletin Electrénico
Sura, 33. Disponible en http://www.ts.ucr.ac.cr
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conocimiento (escepticismo); omitir la reflexion y problematizacion de la
experiencia como una forma de construir conocimiento (sistematizacion-
investigacion); fragmentar el Trabajo Social (T.S) de acuerdo a campos de
accion o grupos poblacionales, perdiendo de vista lo complejo de la realidad
social (TS hacia dentro, resignificar el TS); y, el monismo metodoldgico de las
ciencias, lo que lo ha impulsado a la busqueda de verdades generalizadas, donde

se omite la investigacion en lo microsocial.

Ante todos estos sefialamientos es necesario repensar la formacion de
trabajadores sociales, promover una postura critica y propositiva, lo que
significa considerar la investigacidon como un quehacer que permita desarrollar
conocimientos pertinentes para la intervencion, como expresion de la
resignificacion del sistema tedrico desde la realidad social. Se trata de pasar de la
I6gica de lo formalmente establecido a la posibilidad de la inventiva creativa,
qgue rompa con la linealidad de los procesos, donde se promueva el andlisis
critico de la realidad social. De esta manera el abordaje profesional estara
cargado de autenticidad y contribuira a la creacién de nuestra propia

epistemologia.

La investigacion social para el Trabajo Social implica la comprension de
las dinamicas y procesos sociales, para poder generar conocimientos, lo que
posibilitara identificar al Trabajo Social en el contexto social, y encontrar sus
significados y valores para la intervencion. Los procesos investigativos que cada
dia se desarrollan desde esta profesion han hecho evidente la relacion préactica

profesional- investigacion social.

Es importante reconocer el aporte ineludible que desde los contextos de
la préctica profesional se han dado frente a la comprension de los problemas

sociales a partir de los sujetos sociales. La investigacion aplicada a la manera de
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investigacion diagnostica, evaluativa y sistematizacion de experiencias
constituye tipologias de indagacion estrechamente vinculadas con la préactica del
trabajador social y, por consiguiente, con los procesos de desarrollo humano y

social propios de su ejercicio profesional (Gartner, 2006:34)%.

A pesar de lo mencionado, es necesario plantear que este ejercicio
investigativo, la mayor parte de él, no trasciende y se queda en el plano de lo
inmediato. A pesar que el trabajador social es de los profesionales de las
disciplinas sociales que mas posibilidades tiene de comprender y entender la
realidad social, porque se introduce en ella y logra una aproximacién a ésta
desde los actores sociales. Desde esa proximidad este profesional capta sus
valores, sentimientos, gustos, motivaciones, esperanzas Yy desesperanzas,
aspectos estos que se constituye en la esencia de la investigacion, desde lo
social. Sin embargo, este accionar se reduce, a pesar de todo este esfuerzo
investigativo a lo que sefiala Aguayo, en Falla (2009:319%): “La pregunta
investigativa del trabajador social refiere casi siempre a una dificultad social que
es preciso resolver” (asi, no se ve a la investigacion como proceso generador de
conocimiento acumulado, sino como relacién investigacion- diagnéstico-

intervencion).

Este autor sefialado, nos plantea que es innegable, que los procesos de
investigacion han estado presentes en la historia del Trabajo Social y han sido
permeados por los aportes provenientes del paradigma comprensivo y de las
teorias criticas, dando lugar a la actuacion profesional reflexiva, critica y

 Gartner (2006). (Es el trabajo social una disciplina? Boletin Electronico Sura, 33.
Disponible en http://www.ts.ucr.ac.cr

% Falla R., U. (enero-junio de 2009). Reflexiones sobre la investigacion social y
el Trabajo Social. Tabula Rasa, 10.
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comprometida politicamente. En pleno siglo XXI, el constante interés de los
asistentes sociales de ayer se mantiene en los trabajadores sociales de hoy;
prueba de ello es la copiosa produccion bibliografica en la que se reflejan el
interés investigativo y el compromiso en la busqueda de una sociedad mas justa
e igualitaria. La diversidad de metodologias en investigacion, de enfoques
epistemoldgicos asumidos por el Trabajo Social, es indudable. Sin embargo,
falta volver sobre la sistematizacion de experiencias; profundizar en lo
epistemoldgico y volver sobre el compromiso politico; estos son aspectos que
aun en la actualidad, a pesar de los avances tedricos y metodoldgicos, requieren
ser profundizados, analizados y debatidos.

Aguayo, en Falla (2009:319)*": La epistemologia no solo debe entenderse
como tradicionalmente se conoce: teoria del conocimiento, sino como una forma
de reflexionar sobre el conocimiento, una forma de abordar de manera critica la
discusion, frente a los objetos, los métodos, las nociones, los antecedentes de

una ciencia.

Bunge (2004, p. 21)* plantea que “la epistemologia es reflexién critica
sobre la investigacion cientifica y su producto: el conocimiento”. En ese sentido,
la epistemologia permite dotar de sentido critico y de contenido a una disciplina
0 una profesion; dar respuesta a la pertinencia de los productos de las
investigaciones y a la necesidad interna y externa de incorporar la investigacion
en el campo de desarrollo disciplinar. La epistemologia le permite al Trabajo
Social: Construirse y aportar en la construccién de nuevas explicaciones y
comprensiones; abordar las realidades individuales y sociales desde diversas

perspectivas epistemologicas; y, comprender y explicar los hechos sociales

3! Falla Ramirez, Uva (2009). Reflexiones sobre la investigacion social y el Trabajo
Social. Tabula Rasa. Colombia.

%2 Bunge, M. (2004). La investigacion cientifica. Su estrategia y su filosofia. México:
Siglo xxi Editores.
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desde una perspectiva dinamica y dialéctica de la realidad social. Lo anterior
implica entender la realidad social como un todo integrado por aristas
espirituales, emocionales, sociales, afectivas, culturales, biologicas, relacionadas

e integradas.

La epistemologia permite al Trabajo Social “reflexionar sobre su
posicionamiento como campo especializado de conocimiento” (Mardones, 1991,
p. 62)%, en el sentido de que todo profesional, sin importar la ciencia, disciplina
o profesion en que se desempefie tiene la posibilidad y la responsabilidad de
interrogarse sobre los fundamentos, los objetos de intervencién y estudio, los

métodos, las nociones propias de su ejercicio, entre muchos otros aspectos.

Esto le permite realizar un ejercicio constructivo y deconstructivo del
conocimiento y de su actuar especifico; en ese sentido se construye el Trabajo
Social como ciencia, en tanto cuenta con un estatus cientifico que propende por
la explicacidn, comprension e interpretacion de un objeto situado en una realidad
determinada. Por lo anterior, asumir la epistemologia como una forma de
apostarle a la configuracién de la especificidad y la identidad profesional, es una

necesidad y un reto.

b) En relacién a la categoria Intervencién de lo social, Hleap (2005:1)*
plantea: Comprender una experiencia de intervencién social significa situarla en

un campo de fuerzas que la hicieron posible y determinaron algunas de sus

%% Mardones, José Maria (1991). Filosofia de las Ciencias Humanas y Sociales.
Materiales para una fundamentacion cientifica. Anthropos. Barcelona.
% Hleap, José (2005) Violencia y Convivencia: Un escenario emergente de educacion

popular. Documento de Trabajo, Maestria en Educacion, Grupo de Investigacion
Educacion Popular, Proyecto de Investigacion “Violencia y Convivencia en Cali:
Nuevos escenarios de la educacion popular”, Universidad del Valle, Santiago de Cali
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caracteristicas y, simultdneamente, ser capaz de interpretar lo que tiene de
singular, de asumirla como una productividad que nos acerca a las dindmicas

precarias de la vida social.

Desde el Trabajo Social contempordneo se comprende que la
intervencion social no es un episodio natural, “sino una construccion artificial de
un espacio -tiempo, de un momento que se constituye desde la perspectiva de
diferentes actores (desde aquellos que solicitan la intervencion —instituciones,
sujetos individuales y colectivos— y desde el propio sujeto profesional”. Hleap
(2005:5). Pero esta posicion no ha estado exenta de polémicas. El concepto ha
cobrado distintos énfasis de acuerdo a las épocas en que se construye y a las
tendencias epistemoldgicas y politicas imperantes. Asi, es posible encontrar
conceptos de intervencién social fundados en la dicotomia teoria/practica (como
“un hacer” en contraposicion al pensar, divagar, teorizar; concepcion muy
frecuente debido tanto a inspiraciones marxistas-estructurales, como positivistas
clasicas), o en la utilidad para el “sujeto de atencion” (como lo muestran
diversas nociones funcionalistas clasicas), o visto bajo sospecha como un
dispositivo mas de dominacion (como plantean algunos autores de corte

postestructuralista), entre otros. Asf también lo sostiene Mufioz (2001:21)%.

La intervencion social se asume como un conjunto de acciones y
practicas organizadas bajo la figura de una oferta de servicios alrededor de lo
social (Bermldez Pefia, 2010)*. Esta oferta es brindada por grupos de

individuos  organizados, organismos gubernamentales, organismos no

% Mufioz, G. (2011). Contrapuntos Epistemoldgicos para Intervenir lo Social: ;Como
impulsar un didlogo interdisciplinar? Cinta moebio 40:84-104
www.moebio.uchile.cl/40/munoz.html

% Bermiidez Peifia, Claudia (2010) “Intervencién social y organizaciones comunitarias
en Cali”. Revista Prospectiva, Universidad del Valle, Num. 15. Pp. 49-68.
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gubernamentales, organizaciones de base, etc., quienes al considerar y calificar
algunas situaciones sociales como inaceptables producen, por un lado,
“escandalo social”, y, por el otro, acciones que de alguna manera pretenden
remediar tales situaciones. El escandalo social cumple una funcion al poner en

evidencia, un conjunto de necesidades y problemas.

La intervencion social, por su parte, aparece como producto de un
escandalo y propone la creacion de dispositivos para la accion, en un intento por
buscar soluciones a las necesidades y problemas detectados. La intervencion
social, entendida de esta manera, implica una alteracion en el curso de la vida
cotidiana, lo que la hace una accién artificialmente constituida, e implica un
juicio de valor que esta presente en las acciones realizadas. Como lo expresa
Carballeda (2002:93)*’. “Reconocer lo artificial de la intervencién implica
basicamente tender a su desnaturalizacion, entenderla como dispositivo que se

entromete en un espacio, en tanto existe una demanda hacia ella”.

Corvalan (1996)* identifica dos tipos de intervencion social: la
intervencion caritativo-asistencial y la intervencion sociopolitica. La primera
tiene que ver con un conjunto de acciones de beneficencia que no tienen
necesariamente como proposito asumir posturas criticas frente a la dindmica de

base de la sociedad, pues:

% Carballeda, Alfredo (2002) “La intervencion en espacios microsociales”, en: La
intervencion en lo social. Exclusion e integracion en los nuevos escenarios sociales.
Buenos Aires: Paidds, Pp. 113-123

% Corvalan, Javier (2006) Seminario: la intervencion en lo social y lo social en la
intervencion -balance de tendencias tedricas y metodoldgicas. Panel Estado, lo publico e
intervencién social: La intervencion social, sus complejidades conceptuales y su
relacion con las politicas y el Estado. Universidad ICESI, Santiago de Cali.
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Al encontrarse tan fuertemente ligado a una opcién personal y al
mundo de la vida privada, no existen desarrollos tedricos de tipo
politico que lo respalden, sino alientos ideoldgicos, a la manera de
los manuales de autoayuda: la solidaridad para estar bien con uno
mismo. (De Piero, 2005:53)*°.

La intervencion social de caracter sociopolitico, por el contrario, se
define o por la oposicion o por el respaldo a las politicas gubernamentales y al
modelo de desarrollo que se impulsa desde ellas, como sefiala Corvalan,
(1996:4)":

El caracter sociopolitico de una intervencion social esta dado por
la concepcion de la misma, en torno a objetivos societales
mayores y relacionados con el funcionamiento del modelo de
desarrollo de una sociedad, especialmente en términos de situarse
explicitamente como un apoyo o0 como una critica al mismo.

En cualquier circunstancia, la intervencion social implica el
reconocimiento de capacidad técnica para responder a las demandas sociales y la
concrecion de acciones en lo cotidiano. Esta capacidad técnica estaria dada, en el
caso de los organismos gubernamentales, por la politica social del Estado, que se
expresa en programas y proyectos sociales; y, en el caso de los organismos no
gubernamentales, como se ha sefialado, desde la oposicion o el respaldo a dicha
politica, también bajo la figura, hoy, de proyectos sociales (propia de la

planeacion y la administracion social). Para Barranco-Expésito (2004:79)*,

% De Piero, Sergio (2005) Organizaciones de la sociedad civil: tensiones de una agenda
en construccion. Buenos Aires, Paidos.

% Corvalan, Javier (1996) Los paradigmas de lo social y las concepciones de
intervencion en la sociedad, Num. 4 [en linea], disponible en:
http://www.rau.edu.uy/fcs/dts/Mipl/corvalan.pdf. Acceso: 8 de noviembre de 2011.

4 Barranco-Exposito, C. (2004). La intervencion en trabajo social desde la calidad
integrada. Alternativas. Cuadernos de Trabajo Social, 12, 79-102. Recuperado de
http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/5592/1/ALT 12 05.pdf
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Entendida de esta manera, la intervencion social crea un espacio social
alrededor del cual, se construyen relaciones fundadas en la ayuda a
partir de la busqueda de respuestas a demandas sociales. Tales
relaciones no se establecen aleatoriamente ni de manera homogénea.
En efecto, como se ha mencionado, en la intervencion social
convergen instituciones estatales, no estatales, sociedad civil,
organizaciones comunitarias, escuelas, universidades, medios masivos
de comunicacion, artistas, la poblacién identificada como beneficiaria,
etc., y el tipo de relaciones que se establecen entre ellas se ordenan de
manera diversa. A esta dindmica presente en este espacio, la
identificamos como la emergencia del campo de la intervencién
social.

La intervencion en el Trabajo Social es entendida como la accion
organizada y desarrollada por los trabajadores sociales con las
personas, grupos y comunidades. Sus objetivos estadn orientados a
superar los obstaculos que impiden avanzar en el desarrollo humano y
en la mejora de la calidad de vida de la ciudadania. Intervencion
profesional que se basa en los fundamentos éticos, epistemoldgicos y
metodoldgicos del trabajo social, desde un enfoque global, plural y de
calidad. Estos planteamientos del trabajo social parten de una
concepcion dindmica de la persona que se inscribe en un contexto
social, historico, politico, econémico y cultural de la realidad social,
conectando con otras disciplinas y profesionales.

El trabajo social, como disciplina-profesién que prioriza la accién social y
que estudia la intervencion social (Tello, 2007)*, enfrenta, un doble reto: por un
lado, reconocer el campo de fuerzas que hace parte de su dinamica, es decir,
visibilizar desde cada experiencia las fuerzas que entran en pugna, tension y
antagonismo; Yy, por el otro, reconocer el lugar que ella misma ocupa dentro de
dicho campo. Esto significa profundizar en reflexiones de orden disciplinar, por

ejemplo alrededor de cémo y de qué manera la profesion ha contribuido a la

* Tello, Nelia (2007) “Apuntes de trabajo social: trabajo social, disciplina del
conocimiento” [en linea]. Disponible en:
http://cursots.files.wordpress.com/2008/08/apuntes-sobre-intervencion-social_nelia-
tello.pdf Acceso: 8 de noviembre de 2009.
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consolidacién de una intervencién social fragmentada, al obrar
fragmentadamente. En efecto, el Trabajo Social, como disciplina-profesion, ha
asumido la intervencién en lo social desde la fragmentacion de la realidad, en
principio; y como se observa en la historia de la profesion, dividiéndola en
individuo, grupo y comunidad, y, después, al generar con ello la emergencia de
los llamados métodos cléasicos —caso, grupo y comunidad.

En la actualidad, esta fragmentacion estaria dada por la via del saber
experto y no necesariamente por la via de los “métodos”, “niveles” o “enfoques”
disciplinares. El saber experto seria uno de los efectos de dicha fragmentacion.
Asi, es comdn encontrar expertos en tematicas especificas como convivencia,
consumo de sustancias psicoactivas, desplazamiento forzado, nifiez en situacion
de calle, jovenes en riesgo, entre otras, y trabajadores y trabajadoras sociales que

se sittian en el horizonte de dicho saber. (Tello, 2007)*,

Una de las funciones del saber experto, tal como se ha descrito, es poner a
circular maneras de obrar, mecanismos, discursos, marcos de interpretacion; en
este sentido, cumple una labor de actualizacion. Desde el punto de vista del
poder y el control, este saber experto tiene también la posibilidad de nombrar (o
renombrar), esto es, de promover e imponer su Vvision, muchas veces
desconociendo el saber social que se ha construido, de modo que ‘“saberes
expertos” estan en pugna con los “saberes locales”, o los pasan por alto: “los
saberes expertos suelen permanecer seguros y atrapados en la centralidad

condescendiente del discurso tecnocratico del “desarrollo”; los saberes locales

*3 Ibidem (2007) [en linea]. Disponible en:
http://cursots.files.wordpress.com/2008/08/apuntes-sobre-intervencion-social_nelia-
tello.pdf Acceso: 8 de noviembre de 2009.
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operan clandestinamente, o naufragan, en las densas logicas historicas del
“lugar” (Hleap 2005)*.

Otro de los efectos de la fragmentacion es la saturacion. Por la via de la
focalizacién y la priorizacién, los problemas —punto de partida de la
intervencion— son atendidos de manera diversa, por instancias diferentes y con
recursos variados, de modo que se presenta convergencia de mdaltiples
programas y/o proyectos sociales que se ejecutan en el mismo lugar, que
trabajan mas o menos bajo los mismos principios —solidaridad entre pares,
participacion, autogestion, etc.—, con los mismos ‘“beneficiarios” —lideres
comunitarios, jovenes en riesgo, madres cabeza de hogar, etc.—La saturacién
obra en la medida en que un mismo grupo poblacional puede llegar a ser
simultaneamente objeto de multiples ofertas sin ningun tipo de coordinacion
entre ellas. (Tello, 2007)*

Todo lo sefialado muestra la complejidad de la categoria tratada, la cual
implica una accion artificialmente construida, donde el juicio de valor de
expertos determina la direccionalidad e intencionalidad de la misma. En algunos
casos pudiera ser planteada la intervencion social como un dispositivo para la
accion, en otras como un dispositivo de dominacion o como un dispositivo que
se entromete en un espacio, respondiendo a una demanda generalmente o para

dar cumplimiento a lineamientos de una politica social.

* Hleap, José (2005) Violencia y Convivencia: Un escenario emergente de educacion
popular. Documento de Trabajo, Maestria en Educacién, Grupo de Investigacion
Educacién Popular, Colombia.

* Tello, Nelia (2007) “Apuntes de trabajo social: trabajo social, disciplina del
conocimiento” [en linea]. Disponible en:
http://cursots.files.wordpress.com/2008/08/apuntes-sobre-intervencion-social_nelia-
tello.pdf Acceso: 8 de noviembre de 2009.
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La intervencion social pone en evidencia necesidades y problemas. Esto
en si no es algo negativo, sin embargo es importante considerar la participacion
y opinion del beneficiario de esta intervencion. Generalmente se oferta un
servicio para atender lo social, algunas situaciones que desde la vision
profesional o gubernamental son inaceptables y también se ofrece remediar
algunas situaciones para dar solucion a dichas probleméticas. Cuando este
proceso se realiza de manera vertical y no se reconoce lo artificial del proceso
de intervencion, pudiera este desnaturalizarse y generar resultados contrarios a
los previstos. Por ello, el trabajador social debe fundamentar su intervencion en
posturas tedricas y metodoldgicas, cuya racionalidad promuevas la
incorporacion y valoracion del otro. Ese otro que es el protagonista de esos

espacios de vida, que con sus debilidades, funcionan y permiten la vida.

c) Referente a la categoria Investigacion Social, en el campo del Trabajo
Social. Esta requiere ser repensada, no solo porque su finalidad es la produccion
de conocimientos; sino porque contiene implicito un caracter politico, no es
neutra, ni “objetiva”, por el contrario, toda investigacién tiene una
intencionalidad, y es importante que quienes investigan lo sepan, asi como

quienes participan en ella lo reconozcan de manera consciente y voluntaria.

Para Ramirez (2014:102), el hecho de que al Trabajo Social se le percibe
como una profesion eminentemente practica limita el ejercicio investigativo a
los profesionales de Trabajo Social que actian en el campo profesional, en
detrimento de la construccion de conocimiento. Por otro lado, los trabajadores
sociales no nos hemos apropiado de la necesidad de desarrollar la investigacion
desde un enfoque de aplicacion y desde la misma intervencion que permita la
reflexion tedrica. Existen tres (3) tendencias en la concepcién del Trabajo Social

en las cuales la investigacién asume intencionalidades distintas.
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Figura N° 01
Intencionalidades de la investigacion en Trabajo social
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Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.2020.

La primera, y mas marcada, la profesionalizacion, en que el énfasis en la
formacion investigativa esta en la aplicacion en diagnosticos sociales que dan
lugar al disefio y gestion de proyectos sociales; procesos que finalizan una vez
los objetivos del mismo han sido alcanzados. (Intencionalidad
tecnoinstrumental). En la formacion en investigacion prima lo metodolégico-
técnico; la practica profesional, desde esta perspectiva, trasciende al ejercicio
profesional caracterizado como clasico, en el que los métodos y modelos de
Trabajo Social, como intervencion individual y familiar, con grupos vy
comunidad, constituyen la base del ejercicio profesional, entretanto los
diagnosticos sociales producto de las investigaciones culminan en planes y
programas de caracter institucional, regulados por las politicas sociales. Behar
(2008)*, plantea:

“ Behar, D. S. (2008). Metodologia de la investigacion. Recuperado de
http://museoarqueologico.univalle.edu.co/imagenes/Proyect0%20de%20Grado%201/lec
turas/Libro%20metodologia%?20investigacion.%20Libro%20NB.pdf
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La investigacion cientifica es por su naturaleza un conocimiento de
tipo instrumental, es un saber hacer con el conocimiento disciplinar
para producir ideas-constructos nuevos, modelos tedricos, procesos de
innovacion, en definitiva, evidencia tedrica y empirica que contribuya

a una mejor comprension de la realidad y facilite la deteccion y

resolucion de problemas concretos. En este sentido la investigacion

estd siempre vinculada a la realidad, al campo de conocimiento
disciplinar de aplicacion, al contexto cultural, social y politico en que

se desarrolla y se convierte en la fuente de generacidn de pensamiento

libre y dtil, cuya difusiéon aproxima a cientificos de diferentes campos

disciplinares, enriquece la formacion universitaria y orienta a actores

sociales relevantes (p. 14).

La segunda tendencia que se viene configurando es la disciplinar. La
formacion investigativa y la infraestructura en torno a la construccién de cultura
investigativa es incipiente; en la formacion en investigacion tiene énfasis la
fundamentacion epistemoldgica a partir de la postura comprensivo-interpretativa
de las ciencias sociales. (Intencionalidad practica). La practica profesional, desde
esta perspectiva, trasciende, aunque timidamente, a la busqueda de otros
modelos y ejercicios de actuacion profesional mé&s comprensivos de la realidad
social que viven los usuarios de las entidades; el concepto de “beneficiario” de
los programas tiene otro sentido: las relaciones de poder, autoridad y
comunicacion, son de caracter horizontal entre la poblacion y los trabajadores
sociales.

La tercera tendencia se refiere al Trabajo Social comprometido con el
cambio y la cualificacion de estructuras, no necesariamente de tipo
revolucionario, como tradicionalmente se ha concebido, sino més bien como
proyecto politico consciente, en el que la investigacion y la intervencion no son
el fin ultimo del debate, sino un medio para contribuir comprometidamente en el
mejoramiento de la calidad de vida de los actores sociales con quienes y para

quienes trabaja. (Intencionalidad emancipadora). Ramirez (2014:126- 127)
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Metodoldgicamente se realizd una investigacion desde el paradigma
cualitativo, abordando las tematicas de estudio Investigacion e intervencién
social, de manera teorico-conceptual, considerando las categorias y sus
relaciones intrinsecas y extrinsecas, articulandolas con otros elementos de la
realidad y de la experiencia de la investigadora. Este ejercicio reflexivo se
ejecutd en el contexto de un pensamiento critico para nutrir distintas
percepciones y analizar diversas posturas de autores que apuntalan otros codigos
de significacion. De alli, la asuncion de la hermenéutica como praxis
interpretativa, aportd6 fundamentos que coadyuvaron a la configuracion de una

metodica coherente con el objeto de estudio.

De acuerdo con Gadamer (1993:170)*, “la interpretacion es la forma
explicita de la comprension”. Se requiere, pues, comprender, interpretar y

aplicar. Dice este autor:

El que quiere comprender un texto debe dejarse decir algo por él...El
que comprende un texto realiza siempre un proyectar. Tan pronto
como aparece en el texto un primer sentido, el intérprete proyecta
enseguida un sentido del todo. Naturalmente que el sentido sélo se
manifiesta porque ya uno lee el texto desde determinadas
expectativas, relacionadas a su vez con algun sentido determinado.

Interesa resaltar la idea de proyeccion y la basqueda de unidad de sentido
en el discurso, considerando el todo y sus particularidades. Asimismo, la
indagacion de significado de lo que el texto dice, pero en funcion de un sistema
de significacion subyacente, que esta en el texto, en cada palabra, frase u
oracion. Subrayamos la relevancia de los conocimientos previos (horizonte

tedrico) y las expectativas del intérprete. ElI encuentro con un autor brindd

" Gadamer, H. (1993). Arte y verdad de la palabra. Barcelona — Espafia; Paid6s.
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supuestos e indicios, segin lo planteado por Gadamer (Ob.Cit.)*®.

Una conciencia formada hermenéuticamente tiene que mostrarse
receptiva para respetar la alteridad del texto, lo que no supone auto anulacién
de nuestras opiniones. De alli, que el movimiento inicial de la apuesta
interpretativa es la conjetura o posiciones preconcebidas o posturas
planteadas por la investigadora. Bajo esta premisa, transitamos por la palabra
de los pensadores y nos apropiarnos de criterios propios para la

reinterpretacion creativa y poder sustentar el discurso.

Sin duda, la reflexién critica pas6é por la revision de la intencion del
texto, sospechar hermenéuticamente lo que se cree, se siente y lo que dice el
autor. El sentido de la interpretacion, entonces transitd por la comprension de las
categorias objeto de este estudio. En definitiva, todo este andar nos remitié, no
solo a interpretar en los textos aspectos ontolégicos y epistemoldgicos de la ética
anclada en lo disciplinar, sino, tal como lo plantea Ruiz (1999:89)*, “permite
focalizar los sucesos a la luz de las experiencias, de eventos anteriores y

cualquier elemento que pueda ayudar a entender mejor”.

La hermenéutica basada en un pensamiento critico como alternativa para la

comprension

*8 Gadamer, H. (1993). Arte y verdad de la palabra. Barcelona — Espafia: Paidos.
* Ruiz, J. (2009).La responsabilidad Social en el area de la salud. En busca de

una ética comunitaria. En bioética, reconocimiento y democracia deliberativa.
Editorial Comares, S. L. Granada. Esparia.
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Pretendiendo ganar firmeza en la construccion metodoldgica, se
perfilaron otras sendas u horizontes que fusionaron algunos planteamientos de:
Gadamer (1993)*°, Ricoeur, (1969)>, pese a sus diferencias y Ferrarotti
(1991)*%, desde angulos complementarios, para el tratamiento filoséfico y
argumentativo. Enfatizamos las ideas de Ricoeur, por cuanto, reconcilia la
conciencia critica con la conciencia hermenéutica y crea la hermenéutica critica,
cimentada en el concepto de fusion de horizontes y en una ontologia del didlogo
gue somos. Encontramos en el seno de la hermenéutica el lugar de insercion de
una instancia critica con relacion a las categorias intervencion e investigacion

social.

Se asumio, entonces, la hermenéutica critica como base para desmitificar
los valores dados por la cultura de occidente. Con la hermenéutica como
horizonte de compresién critico, se logré hacer rupturas con la investigacion
tradicional, con los efectos de un orden interpretativo de univocidad. Se abrieron
nuevas posibilidades de entendimiento sobre el significado del objeto de estudio.
En tal sentido (Mendoza, 2003:3)* acota:

En la hermenéutica critica, el intérprete no se interesa sélo en lo
que su autor ha querido decir, sino que se interroga sobre la
realidad misma, privilegiando el nivel de acceso en el horizonte

*0 Gadamer, H. (1993). Arte y verdad de la palabra. Barcelona — Espaa: Paidds.

*! Ricoeur, P. (1969). Hermenéutica y psicoanalisis. Asociacion Editorial La Aurora.
Buenos Aires.

°2 Ferrarotti, F. (1991). Historia e historias de vida. Italia: Laterza. FIORI
(1969).

> Mendoza, R. (2003). Etica y Psicologia Clinica. En Perspectivas Psicoldgicas. Revista
de la Universidad Autonoma de santo Domingo. Republica Dominicana.
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de compresion, y en este sentido tiene que mostrarse critica, no

s6lo con respecto a un autor, sino también con relacion a la

tradicion que modeld su propio espiritu. También conviene

subraya que en la hermenéutica critica se insiste en el esfuerzo
trasformador de la temporalidad.

Este ejercicio hermenéutico consintio en el viaje, del texto al contexto y
del contexto al texto. Se recurri6 a la técnica de: a) analisis tematico, facilitando
la tarea de ubicar las categorias de analisis de los textos; b) andlisis del discurso,
permitio una reflexion general sobre las intenciones y motivaciones de los
distintos autores. Asi se pudo explicar el sentido del discurso, tomando en cuenta
el contexto individual, local y global; y, c) el andlisis hermenéutico dialéctico
critico, el cual permitio contextualizar los discursos escritos y las vivencias del

investigador.

Por medio de la hermenéutica critica se busco el sentido y racionalidad
en los textos y en el contexto. Esta nocion del conocimiento cientifico social
considera que no soOlo lo observable, cuantificable o medible ha de ser
considerado como conocimiento social, sino que, ademas, las estructuras
formadas por los sujetos, a partir de su mundo intrapsiquico y de las
experiencias vividas por ellos e interpretados de acuerdo con la episteme o forma

particulares de conocer constituyen saberes.

El movimiento hermenéutico critico, segun lo expresado por Ricoeur, P.
(1969)>*. es una cualidad natural en la intelectualidad humana. Por tanto, esta
tendencia nos condujo a desenterrar tramos de significados en un acto de
comprension e interpretacion que permitié entender el pensamiento de los
tedricos y la realidad en la que se encuentra inserta la investigadora. En este

sentido, la hermenéutica critica se llevo a cabo a partir de tres momentos de

> Ricoeur, P. (1969). Hermenéutica y psicoanalisis. Asociacion Editorial La Aurora.
Buenos Aires.
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andlisis, donde se conjugaron algunas premisas Gadamerianas: el ser humano es
interpretativo por naturaleza y, sobre todo, nos permitimos apropiarnos de los
momentos Ricorneanos. Enriquecidos e interpelados por el pensamiento de la
investigadora. En este sentido, la interconexién de las relaciones de significados

se configurd a través de tres procedimientos metodoldgicos:

El semantico: Este momento es fundamental para el intérprete quien,
desde su cosmovision, deconstruye para poder reconstruir de manera otra. Por lo
cual, partimos de una semblanza general y particular que nos permitié
preconcebir cada una de las categorias estudiadas. Asimismo, prefigurar, en
forma pormenorizada, a partir del dialogo de la investigadora con los autores y el
contexto, las ideas fuerzas extraidas que dan significado a los discursos

estudiados en los textos.

Filosofico-reflexivo: Se tomo en cuenta la autenticidad de las situaciones
dialdgicas (de la investigadora con los autores), se valoro la alteridad de los
autores de los textos consultados y dio sentido a lo interpretado a través del
andlisis hermenéutico. La investigadora confronto su horizonte teérico y de
significados, sus representaciones y sus posturas epistemologicas con los
distintos discursos y las racionalidades e intencionalidades expresadas por los
autores. Todo lo cual permitio trascender lo dado, reinterpretarse y reconocerse
con parte de la dinamica de construccion.  Se considerd este momento como el
espacio hermenéutico epistémico de encuentro entre el intérprete y el texto,

donde se recrea la experiencia, la reflexion, la opinion y el juicio critico.

Ontologico: En este espacio de reflexion, se revelan los trazos humanistas
de la investigadora y asi dar el giro onto-epistemoldgico. Por ello, se
deconstruyeron los nudos criticos, se reinterpretaron las claves de legitimacion

de lo constituido hacia lo por constituirse que brindaron un nuevo sentido al
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estudio; vislumbrando el rescate de lo subjetivo, lo cotidiano, el respeto por el

otro, las mediaciones culturales. Finalmente, se generaron horizontes de

oo0-2Qm-|

posibilidades.
Figura N° 2
CIRCULO HERMENEUTICO' CRITICO
formas / MOMENTO \  Revision delas H
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™
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Interpretacidn de sentido. gnoseoldgico, otredad,
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___CATEGORIAL Interpretacion ontolégica
- del texto
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\ REFLEXIVO |
\\\______,—//j

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.2021.

En definitiva, este andamiaje metodologico facilité articular posturas de
los autores y con la experiencia vivida por la investigadora para poder proyectar
senderos, a partir de los cuales se construyeron posibilidades para crear nuevos
significados y otros escenarios para la investigacion e intervencion social para la

profesion del Trabajo Social.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS ENCONTRADOS

4.1.- Andlisis de las categorias investigacion e intervencion social en el
contexto del trabajo social

Asumir la imagen del campo de fuerzas para analizar las categorias
intervencion e investigacion social, se constituye en una posibilidad importante
para el Trabajo Social y es una herramienta potente que permite: Visibilizar lo
“invisible” de nuestra practica; lograr el acercamiento a la realidad de una
manera no fragmentada y evidenciar su complejidad; y, plantear la necesidad de
hacer nuevas lecturas donde no se privilegie el método sino la intencion, el

horizonte mismo de nuestras practicas profesionales.

4.1.1.-Una aproximacion a la categoria intervencion social desde Bourdieu,
1997%°

Para comprender la intervencion social, es necesario estar conscientes de
que esta constituye uno de los espacios a través de los cuales el ejercicio
profesional del trabajador social se concreta. Para ello, se requiere realizar un
ejercicio descriptivo que dé cuenta de las fuerzas que se expresan desde nuestras
experiencias de intervencion. Luego, es necesario hacer un ejercicio analitico,
quizas mas complejo, que implica asumir la sistematizacion de experiencias
como el referente desde donde podemos reflexionar sobre los diversos aspectos
gue se encuentran en una experiencia: resignificaciones, recontextualizacion,
transformaciones —discursivas y practicas—, trama de relaciones —tensiones,
conflictos— y escenario —campo de fuerzas—, con el animo de trascender la

mirada victimizadora y visibilizar lo potencial de nuestro desempefio.

> Bourdieu, Pierre (1997) Razones practicas sobre la teoria de la accién.
Anagrama. Barcelona
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La formacién profesional en la disciplina del Trabajo Social debe estar
cada vez mas cercana a las dindmicas sociales, y especificamente a lo que tiene
que ver con las dinamicas propuestas y a las que emergen desde la intervencion
social. El fin es poner en tension los valores y la racionalidad instrumental que
permean el proceso de intervencion social. (Cardarelli y Rosendelfeld,
2000:31)°.

A continuacién se presenta el analisis comprensivo de la categoria
investigacion social desde la perspectiva de Bourdieu el cual coincidiendo con
Bermidez Pefia, Claudia. (2011)°’, sobre que la aproximacién con el campo de
fuerzas presente en los procesos de intervencion social y la comprension de esas
fuerzas en pugna, permiten sefialar a continuacién fuerzas intervinientes, las
cuales deben ser consideradas por los profesionales del Trabajo Social, en la
actualidad:

Fuerzas intervinientes:
¢ Decisiones desde las posiciones de poder: Intervenir requiere una
logistica, que permita una continuidad en el tiempo, para dar
cumplimiento a una planificacion previa al abordaje. Esta fuerza incluye

los sectores Gubernamental, Empresarial y la Academia, a través de la

56 Cardarelli, Graciela y Rossenfeld, Monica (2000) “Con las mejores intenciones.
Acerca de la relacion entre el estado pedagodgico y los agentes sociales”, en:
Duschatzky, S. et al. Tutelados y asistidos. Buenos Aires, Paidds, Pp. 23-67.

>" Bermudez Pefia, Claudia. (2011). Intervencion social desde el Trabajo Social:
un campo de fuerzas en pugna PROSPECTIVA. Revista de Trabajo Social e
intervencion social, nim. 16, octubre, 2011, pp. 83-101 Universidad del Valle

Bogot4, Colombia.
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accion cientifica técnica. Esta vinculada con las decisiones que se toman
desde un lugar determinado de poder. Se refiere a asuntos tales como el
tipo de acciones que se van a apoyar, la manera como se van a hacer, el
monto econdémico por asignar, el tiempo previsto para ofrecer el apoyo,
los actores sociales identificados como beneficiarios, los lugares
identificados como prioritarios, entre otros; éstos son sélo algunos de los
aspectos que se relacionan con la esfera tanto caritativo-asistencial como
sociopolitica.

En los procesos de intervencion es necesario que el trabajador
social comprenda los marcos burocraticos donde debe desarrollar su
accionar. Esto estd vinculado a su actuacién profesional, a los
mecanismos que emplea para concretar su accionar, a sus relaciones con
todos los actores involucrados (Representantes de las comunidades o
sectores a ser intervenidos, profesional, autoridades gubernamentales,
institucionales o empresariales (bajo la figura de la responsabilidad
social). También a la supervision, la evaluacién y el control que le
permitira tomar decisiones administrativas consonas con las exigencias.
En la toma de decisiones deberian intervenir todos los actores

involucrados.

El significado de crisis: En los procesos de intervencion social, la
busqueda de soluciones por parte del profesional de Trabajo social, va a
estar relacionada con la concepcion de ayuda que se ha construido. La
crisis evidencia un escandalo social, frente a una situacion leida y
asumida como inaceptable. Se constituye entonces, en el eje que
moviliza acciones y propuestas, con la idea de aportar a la busqueda de
soluciones, las cuales cada actor define a partir de la percepcién y la
concepcion de ayuda que ha construido. Por ello, dependiendo de cada

actor participante, las perspectivas y formas de abordar la intervencion
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seran diferentes, cargadas o no de emergencia, o planificadas a corto,
mediano y largo plazo.
< El valor del profesional del trabajo social en la intervencién social: El
aporte del Trabajador Social se considera un saber experto. Por ello es
clave en este proceso, como productor y regulador de discursos y
practicas oficiales, pues legitima técnicas de analisis y planeacion social,
y sistemas de medicion, evaluacion y control tanto de la accién como de
los cambios que se esperan lograr, al igual que modos de encarar los
problemas sociales y determinar las distintas estrategias a implementar.
Sin embargo en este aspecto surgen tensiones. La tension que emerge
aqui tiene que ver con cémo se traducen las necesidades de un sector
desde otro sector y cudl es la visidén que se impone. En las intervenciones
sociales se producen estigmas que muchas veces afectan la identidad
social de los sujetos y la percepcidn que ellos tienen de si mismos como
individuo o como colectivo. Es el caso, por ejemplo, de categorias tales
como “jovenes en riesgo”; “menor en situacion irregular”; “madre
adolescente”; “indigente”, “vulnerable”, “dependiente”, entre otras, que
inducen a los sujetos a presentarse y actuar como tales para poder
acceder a los beneficios que se distribuyen (Martinic, 2004:132)%.
Tradicionalmente consciente o inconscientemente se victimiza a los
beneficiarios de los programas y proyectos sociales. Sin embargo, los
sujetos beneficiarios de estos programas cuentan con sus propias

herramientas para interpretar lo que viven y no se sienten victimas, sino

*® Martinic, Sergio (2004) “La dimension pedagogica de las politicas sociales y
el aporte de la educacion popular”, Revista la piragua, México, CEAAL, num.

21, Pp. 132-135
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luchadores y aunque han sido, en la mayoria de los casos, invisibilizadas
en la esfera de los proyectos, no lo son en su &mbito cotidiano.

Las nuevas representaciones sociales que se muestran: Desde los
procesos de intervencion se promocionan nuevas representaciones sobre
las situaciones percibidas como inaceptables (Lo social). Se sittan los
mecanismos a través de los cuales se logran posicionar esas maneras de
representar que legitiman un conjunto de acciones. Tales mecanismos
implican decisiones que llevan, por ejemplo, a que se privilegien ciertos
temas sobre otros y a que se difundan ciertas concepciones y se dejen de
lado otras. En la intervencién social se expresan mediante la figura del
saber experto y se cristalizan en el funcionario “experto” que orienta y
sugiere acciones y estrategias. Mediante conferencias, foros publicos,
eventos académicos, publicaciones, cursos, otorgamiento de becas,
creacion de centros especializados, entre otros, se van posicionando y
difundiendo unas formas particulares de explicar y actuar que promueven

nuevas representaciones de las situaciones percibida como inaceptables.

La no coordinacion de acciones, la fragmentacion de la realidad
social y la dispersién de esfuerzos: En todas las acciones que se
realizan en la intervencion sobre la realidad social, esta se fragmenta lo
que ocasiona dispersion de esfuerzos. Esto se agudiza cuando no se
tienen los mismos criterios 0 existen varios proyectos en ejecucion.
Pudiese presentarse la no coordinacion de acciones, la competencia entre
los actores institucionales o individuales, la fragmentacién de la
cotidianidad de la poblacion, la multiplicacion y superposicion de
programas y proyecto. La intervencion social, desde esta perspectiva,

actua sobre una realidad social que se asume como fragmentada.
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Al respecto de esta fuerza se advierte que al focalizar una
determinada situacion o escandalo y centrar la accién en situaciones
muchas veces coyunturales, se corre el riesgo de perder la visién
estructural, lo que da como resultado formas de actuacién dispersa, sin
coordinacion, por la presencia en un mismo escenario de diversas
iniciativas  (gubernamentales, no gubernamentales, locales), que
promueven mas o menos los mismos principios: solidaridad, autogestion
y participacion. Apoyandose en discursos técnicos y sofisticados bajo la
profesionalizacion de la ayuda, estas iniciativas muchas veces compiten
entre si y se disputan los beneficiarios de los proyectos, representados en

los actores comunitarios.

Los modelos de intervencion: Los modelos llevan implicitos acciones.
Estas van dirigidas a: Disuasion: buscando un cambio de actitudes
(punitivo), persuasion: para seducir al otro para que emprenda caminos
de cambio; y, la movilizacién social: que implica lucha y reivindicacién
social. Cada wuna de estas intencionalidades requiere esfuerzos
organizativos y politicos diferentes. Por ellos, la importancia de que
todos los actores participantes en la intervencion social este conscientes
de las implicaciones que tienen estas posturas en el accionar del

profesional del Trabajos Social y otras profesiones participantes.

Es importante sefialar que los limites los aspectos sefialados, los cuales

constituyen fuerzas, resultan difusos; tocan la toma de las decisiones, las
maneras de interpretar y la creacion de mecanismos de accion. Invitan a
reflexionar sobre la intencionalidad implicita o explicita del profesional, la cual
es fundamental para poder comprender el campo de intervencion. Es necesario
reconocer gque por lo menos se debate entre la afirmacion y la transformacion. Si

hay una intencion afirmativa, esta se instaura en la dinamica de base del sistema,
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y desde alli no puede cuestionarlo sino que, por el contrario, lo reafirma, lo
apoya y lo sostiene; tal es el caso de la intervencidn caritativo-asistencial y de la
neobeneficencia. Una intencion transformadora, por su parte, puesto que se sitda
en el horizonte de la critica al modelo de desarrollo de una sociedad, plantea
alternativas al mismo a través de acciones de movilizacion, de reivindicacion, de

generacion de procesos, etc.

Es significativo destacar que lo sefialado muestra que toda intervencion
social esta cargada de una intencionalidad. No hay intervencion neutral, los
resultados de esta denotaran la intencionalidad de la misma. Por ello, lo
importante de abrir espacios para discutir este aspectos ante y durante la
intervencion para poder comprender y significar la sistematizacion de
experiencias que es la que permitird una produccion teorica y epistemologica de

la practica desarrollada.

Lo interesante de este proceso, segiun Bourdieu, es que esta
intencionalidad no todas las veces es explicita; mas adn, las acciones que
emprende un actor pueden estar orientadas hacia fines que no necesariamente

coinciden con los que ha dicho, el acto que persigue; esto:

Equivale a decir que la mayor parte de las acciones humanas tienen
como principio algo absolutamente distinto de la intencion, es decir
disposiciones adquiridas que hacen que la accion pueda y tenga que
ser interpretada como orientada hacia tal o cual fin, sin que se
proyecte por ello, que como principio tenia el propdsito consciente de
ese fin. (Bourdieu, 1997:166).

Por lo sefialado, es necesario ir revisando las derivas, la toma de decisiones

y los resultados que se van logrando durante la ejecucion de la intervencion.

* Bourdieu, Pierre (1997) Razones précticas sobre la teoria de la accion. Barcelona,
Anagrama.
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La comprension del campo de intervencion social permite avanzar en la
comprension del campo de fuerzas y en la creacién de un espacio para formular
propuestas alternativas de abordaje que intenten superar la instrumentalizacion
en la que se ha caido, bajo la figura de los condicionamientos y la administracion
de poblaciones (eficacia, eficiencia, resultados a corto plazo, fuentes de
verificacion, etc.), pues, como lo plantea Corvalan (1996)%, uno de los grandes
dramas que debe enfrentar hoy la intervencion social es el hecho de tener que

establecer relaciones con el mercado y de subordinarse a la economia.

Para el trabajo social, el campo de fuerzas como propuesta de analisis
representa una oportunidad de volver a la reflexion sobre la intencionalidad y los

efectos —tanto previstos como no previstos— de la accién profesional.

4.1.2.-Una aproximacion a la categoria investigacion social desde Bourdieu,
1997°%,

A continuacién se presenta el andlisis comprensivo de la categoria
investigacion social desde la perspectiva de Bourdieu, lo que nos muestra las
fuerzas intervinientes, las cuales deben ser consideradas por los profesionales del
Trabajo Social, en la actualidad:

Fuerzas intervinientes:

% Trabajo Social se le percibe como una profesion eminentemente
practica: Este sefialamiento limita el ejercicio investigativo a los
profesionales de Trabajo Social, que actuan en el campo profesional, en
detrimento de la construccion de conocimiento. Es fundamental, en los

actuales momentos revisar esta fuerza, debido a que los procesos

% Corvalan, Javier (1996) Los paradigmas de lo social y las concepciones de
intervencion en la sociedad, Num. 4 [en linea], disponible en:
http://www.rau.edu.uy/fcs/dts/Mipl/corvalan.pdf. Acceso: 8 de noviembre de 2011.

%1 Bourdieu, Pierre (1997) Razones practicas sobre la teoria de la accién.
Anagrama. Barcelona
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investigativos realizados estan en el marco del proceso de intervencion
social. Generalmente estos procesos estdn fundamentados en modelos,
los cuales no son autoctonos o no responden a las realidades
intervenidas. El Trabajador Social genera un proceso de investigacion
plantedndose estrategias que les facilitan obtener unos resultados en la
mayoria de las veces cuénticos, que les permitan tomar decisiones o
disefiar algunas acciones, proyectos o programas para dar solucion a
problematicas presentes en la poblacién objetivo. Este tipo de
investigacion no busca la comprensién e interpretacion de los fenémenos
sociales estudiados, sino simplemente lograr algunas evidencias
confirmatorias que ayudan a la elaboracién de una aproximacién
diagnostica. A pesar de que en el pensum de estudio se deben cursar
varias materias relacionadas con el &rea de investigacion en los procesos
de précticas profesionales y en el ejercicio profesional, generalmente no
se utilizan estos conocimientos adquiridos. Para el egreso como
profesional se deben realizar una investigacion, en la cual generalmente
se termina asumiendo el paradigma cuantitativo.

Reproduccion de modos de investigar con una racionalidad
positivista: La rigidez del proceso de investigacion, terminar por minar
toda forma de creatividad e innovacién. Los procesos de formacion en el
area de investigacion reproducen modos de hacer investigacion, anulando
la creatividad, la curiosidad y la duda como fuente inagotable de saber,
esa es una tarea curricular pendiente en los programas de formacion en
investigacion, que bien pueden encontrar su respuesta en la reanimacion
del vinculo con ella, recuperar la vivencia como espacio de formacion en
investigacion, desde el habitar, el sentir y el vivir, es decir desde la
experiencia misma. Urge propiciar la reidentificacion del Trabajador

Social, sujeto investigador, con su esencia como Ser, con sus emociones,
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con ese nivel afectivo expresado a través de la ternura, que reconcilie al
Ser con su entorno.

Los curriculos mantienen una estructura de caracter cientificista: En
la formacion profesional los curriculos mantienen una estructura de
caracter cientificista, que privilegia mas a los procedimientos técnicos
que a la vivencia, lo instrumental sobre la experiencia. La l6gica de un
ser centrado en los resultados, desecha la experiencia y el vivir como
recurso para la investigacion, donde la experiencia que permite palpar en
carne propia el quehacer en el proceso de formacion de conocimientos.
Sin embargo, a pesar de que la literatura desde hace ya varias décadas
plantea la necesidad de transformar las practicas formativas en
investigacion, se continua la promocién de tipos de investigacion
fundamentados en el método hipotético deductivo

Intencionalidad pedagogica técnico instrumental: El énfasis en la
formacion investigativa esta en la aplicacion en diagnosticos sociales que
dan lugar al disefio y gestion de proyectos sociales; procesos que
finalizan una vez los objetivos del mismo han sido alcanzados.
(Intencionalidad tecnoinstrumental). La intencionalidad pedagdgica que
prevalece es la técnico-instrumental; los métodos y modelos de Trabajo
Social, como intervencion individual y familiar, con grupos Yy
comunidad, constituyen la base del ejercicio profesional, entretanto los
diagnosticos sociales producto de las investigaciones, las cuales tienen
una direccionalidad netamente vertical, donde el investigador en funcion
a datos llega a aproximaciones diagndsticas que constituyen la base de
los planes y programas de caracter institucional, regulados por las
politicas sociales. Se pudiera sefialar que el beneficiario de estas politicas
no tiene una participacién activa en el disefio, ejecucién, evaluacion y

sistematizacion de los resultados de la implementacion de la misma.
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Producto de lo sefialado se pudiera sefialar que ha prevalecido una
préactica profesional con un marcado acento empirista que se refleja en
una limitada  formacion  epistemologica,  tedrico-conceptual,
metodologica e incluso técnica. Se identifica en la formacién una
practica empirista de bajo o de ningin nivel teodrico, que reduce la
investigacion a la mera acumulacién de datos y, de los cuales se parte
para formular generalizaciones empiricas, convirtiendo de ésta manera el
dato en el reflejo inmediato de la realidad. El dato en si mismo no es
conocimiento, si no se le piensa a la luz de conceptos y categorias de
analisis, es decir, para poder trascender la inmediatez del dato es

necesario pensarlo y abstraerlo a partir de referentes teoricos.

Ausencia 0 pocas investigaciones de cohortes cualitativas: El proceso
de formacion en investigacion en la carrera de Trabajo Social no tiene
un caracter humanizante, donde se perciba al otro en el proceso a través
de un discurso ético de respeto y reconocimiento. En este contexto, la
experiencia como travesia o recorrido incierto, no es precisamente el
ideal de trabajo que vende la formacidn investigativa, y €so es porque se
ha acallado al nifio interior, ese que es curioso, preguntén y arriesgado,
que se emociona con cada pequefio descubrimiento, ese que es
investigador nato y que la sociedad castra y la escuela adoctrina. Para
rescatar a nuestro nifio investigador, es preciso que salgamos del espacio
de confort, que enfrentemos lo incierto, reencontrarnos con la
experiencia, en un espacio que permita recobrar la capacidad de asombro,
la emocion, la humanidad y la afectividad, mas alla de las explicaciones
formales, es necesario el reencuentro del individuo con su humanidad,
como valor conducente, al ejercicio de la libertad como expresion de la

misma.
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< Compromiso en la construccion de conocimiento de lo social: Los
trabajadores sociales no se han apropiado de la necesidad de desarrollar
la investigacion desde un enfoque de aplicacion y desde la misma
intervencion que permita la reflexién tedrica. No se ha asumido que la
practica profesional es el espacio iddneo para la comprension tedrica y
epistemoldgica de los fendbmenos sociales con los cuales se trabaja a
diario. Estos se desarrollan en una dinamica cambiante que los va
transformando, lo que exige que los Trabajadores Sociales cada dia
actualicen sus conocimientos, habilidades y compromiso en la
construccion de conocimiento de lo social. Se ha instalado una légica
materialista e individualista que delimita el accionar a las conveniencias
individuales de un profesional acomodaticio y centrado en resultados y

no en el proceso.

La formacion cientifico-técnica permea al profesional del Trabajo
Social en el area de investigacion social, lo que determina la intencionalidad y
finalidad de su rol como investigador en su quehacer profesional. El paradigma
desde donde se acerca a la realidad que investiga, determina sus decisiones
metodoldgicas y epistemoldgicas. Para Foucault, M. (1990)°2.

La verdad es de este mundo; esta producida aqui gracias a multiples
imposiciones. Tiene aqui efectos reglamentados de poder. Cada
sociedad tiene su régimen de verdad... es decir, los tipos de
discursos que ella acoge y hace funcionar como verdaderos; los
mecanismos Y las instancias que permiten distinguir los enunciados
verdaderos o falsos, la manera de sancionar unos y otros; las técnicas
y los procedimientos que son valorizados para la obtencion de la
verdad; el estatuto de aquellos encargados de decir qué es lo que
funciona como verdadero. (pag. 187)

%2 Foucault, M. (1990). Microfisica Del Poder. Edicion y traduccion de Julia Varela y
Fernando Alvarez-Uria. Cuarta Edicién. Madrid Espafia.
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En el proceso de formacion investigativa para trabajadores sociales este
principio de poder se cumple a la perfeccion, la verdad cientificamente aceptada
es verificable, cuantificable, medible y por sobre todo goza de confiabilidad
estadistica, todo lo que no se ajusta a estos parametros pasa por el prisma de la
desconfianza cientifica, ya que existe toda una élite cientifica que avala esto
mediante una relacién de dominacion y hegemonia del saber, de rancia data, esta
“relacion de dominacién... se convierte en un ritual; impone obligaciones y
derechos; constituye cuidadosos procedimientos. Establece marcas, graba
recuerdos en las cosas e incluso en los cuerpos; se hace contabilizadora de
deudas”. Foucault, M. (1990: 17), los llamados paradigmas emergentes tienen
en su contra el incumplimiento de esos rituales y obligaciones impuestos por la

élite cientifica.

El alcance de la investigacion cuantitativa es netamente descriptivo, para
buscar algunas evidencias y lograr aproximaciones diagnoésticas. La
interpretacion y comprension de los fendmenos sociales queda en un segundo
plano. La intencionalidad implicita en la racionalidad del paradigma positivista
que es el que predomina es fundamental para poder comprender el campo de
investigacion social, nos indica que el profesional del trabajo social se preocupa
mas por el logro de objetivos que en la comprension del proceso desarrollado.
Este tipo de investigacion no tiene una intencion transformadora ni de
produccion de conocimientos. Los resultados resuelven contingencias, ayuda a
tomar decisiones y contribuye en el disefio de politicas, programa y proyectos
sociales. Es importante destacar de todo lo sefialado, que toda investigacién
social esta cargada de una intencionalidad. No hay investigacion neutral, los

resultados de la misma denotaran la intencionalidad de la misma.

Es necesario generar espacios de reflexion sobre cuanto conocimiento se esta

generando de las précticas profesionales, debido a que es el legado que se les
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dejara a la futuras generaciones. Es de destacar que las experiencias del
quehacer profesional pudieran contribuir con la produccion tebrica vy

epistemoldgica de la practica desarrollada.

Uno de los mayores pecados de los nuevos enfoques de investigacion es su
desapego a ese cumulo de saberes transmitido en la tradicion cientificista,
recordemos que “‘el saber transmitido adopta siempre una apariencia positiva. En
realidad, funciona segun todo un juego de represion y de exclusion.” Foucault,
M. (1990:42)%%, pues quienes se acojan a las reglas claramente establecidas seran
premiados con la aceptacion y el reconocimiento; quienes no, seran duramente
cuestionados, perseguidos y censurados, por no respetar los canones del saber
que establece una imposicién del conocimiento, donde encontramos saberes
aceptados como verdad y lo que Foucault define como saberes sometidos y:

por saberes sometidos,... debe entenderse también otra cosa y, en
cierto sentido, una cosa diferente: toda una serie de saberes calificados
como incompetentes, o0, insuficientemente elaborados: saberes
ingenuos, inferiores jerarquicamente al nivel del conocimiento o de la
cientificidad exigida... a través de la reaparicion de estos saberes
bajos, de estos saberes no cualificados, sin rodeos, descalificados...
saberes que llamaré de la gente, que no han constituido un saber
comun, un buen sentido, sino por el contrario un saber especifico,
local, regional, un saber diferencial incapaz de unanimidad, que debe
su fuerza a la dureza que lo opone a lo que le rodea; y es mediante la
aparicion de este saber, de estos saberes locales de la gente, de estos
saberes descalificados como se ha operado la critica. Foucault, M.
(1990: 129)

Estos saberes sometidos, se rebelan contra los saberes impuestos, que
determinan toda wuna estructura logica de epistemoldgica, ontoldgica,

gnoseoldgica y metodologica que ha marcado una suerte de produccion y

reproduccion de conocimiento, instrumentalizando el proceso de investigacion.

% Foucault, M. (1990). Microfisica Del Poder. Edicion y traduccion de Julia Varela y
Fernando Alvarez-Uria. Cuarta Edicion. Madrid Espafia.
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Ante esta avasallante realidad Bauman, Z. (2003:12)% nos recuerda que “En la
familia de los pensamientos hay enanos en abundancia. Por eso fueron
inventados la logica y el método, y una vez inventados fueron adoptados con
gratitud por los pensadores de pensamientos”, todo el aparataje de un método
unico, que se propuso unificar la forma de producir conocimiento, ignoro por
completo la diversidad y flexibilidad de la metodologia para adaptarse a la
realidad y su naturaleza intrinsecamente reflexiva y transformativa.

La cordura metddica de la cientificidad tradicional ha sido desborda por
la inconmensurable experiencia del ser y es que “por mas grandes que parezcan
las ideas, jaméas lo seran tanto como para abarcar, y menos ain contener, la
copiosa prodigalidad de la experiencia humana”. Bauman, Z. (2003:13), y es por
ello que ese saber, que se ha endurecido negando el ser investigador y su
esencia misma que es compleja, y esa complejidad “recupera por una parte el
mundo empirico, la incertidumbre, la incapacidad de lograr la certeza de
formular una ley, de concebir un orden absoluto, y recupera... la incapacidad de
evitar contradicciones” Morin, E. (2007: 99)%°, rescata al sujeto al “yo” en la
investigacion, y el mundo de implicaciones que esto conlleva.

La insercion de la complejidad como perspectiva epistemoldgica abre la
posibilidad a la investigacion de espacios para la relacionalidad del sujeto que
investiga con su objeto de estudio, en el campo de la formacion investigativa es
la relacionalidad del formador y formandose como investigador social, esa que
nos abre la posibilidad de la afectividad, que valga decir no “logramos
conceptualizar todavia el importantisimo papel que la afectividad juega, no sélo
en la vida cotidiana, sino en dimensiones donde hasta hace poco se la

consideraba un estorbo, como es el caso de la investigacion cientifica”

% Bauman, Z. (2003). Amor liquido: Acerca de la fragilidad de los vinculos
humanos. Traduccion: Mirta Rosenberg. Editor digital: EspaEbook.

65 Morin, E. (2007). Introduccién al Pensamiento Complejo. Ediciones gedisa,
Barcelona
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Restrepo, L. (2008:14)%, la afectividad potencia la creatividad como expresién
de esas vivencias del ser a través de ese mundo sensible de saberes que se abre
ante nosotros con las emociones.

Esta transformacion que se posibilita con los llamados paradigmas
emergentes, conlleva su vez a una ruptura epistemoldgica, un cambio en la
ontologia, epistemologia, gnoseologia y metodologia cientifica, que abre nuevas
posibilidades de investigacion y de aproximacion al objeto de estudio y por ende
una resignificacion de los procesos, conceptos y categorias.

La comprension de la investigacion social a través de las distintas fuerzas
detectadas permiten al profesional de Trabajo Social reflexionar sobre la
intencionalidad que ha prevalecido en los proceso de investigacion en la
profesion. Conscientes de esto, se pudieran generar espacios de dialogo que
permitan la reconfiguracion de esta area tan importante para el Trabajador
Social.

% Restrepo, L. (2008) El derecho a la ternura. Arango Editores. Bogota.
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4.2.- Claves interpretativas que permean el discurso dominante de las
categorias investigacion e intervencion social en el contexto del trabajo
social.
Figura N°03
Claves interpretativas que permean el discurso dominante sobre las
categorias investigacion e intervencion social

CLAVES INTERPRETATIVAS
RACIONALIDAD
FRAGMETARIA.
POSITIVIEMO,
INVESTIGACION E
INTERVEMCION SOCIAL

dzn =

53

hegzmdnicos

CARACTER
POLITICO

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora.2020

Las claves interpretativas presentadas en la Figura N° 3, han sido
identificadas luego de una aproximacion a diversas obras de distintos
investigadores especialistas en las categorias investigacion e intervencion. Estas
claves permean el discurso dominante y han tenido incidencia o influencia tanto

en la formacion como en el quehacer profesional.

60



* Apego a la matriz tradicional cientifica

Histéricamente segun lo planteado Vélez (2003:59)%" el Trabajo Social ha
sido considerado como una “tecnologia”, donde su actividad profesional ha
quedado relegada a la mera practica, o intervencion directa, en una realidad
especifica. La tarea investigativa, de produccion de conocimiento, ha sido
designada a otras disciplinas, de las cuales la profesion retoma su constructo

tedrico, volviéndolo saber instrumental en su aplicacion al trabajo de campo.

Para Faleiros (1972)% la investigacion para los profesionales del Trabajo
Social ha heredado ldgica positivista, la cual ha permeado la formacion
profesional y la préactica. Por ello, los esfuerzos investigativos no trascienden la
inmediatez, lo fenoménico, lo sensible. Esto ha traido como consecuencia en
este profesional una comprension poco compleja sobre el objeto de accion que
aborda, lo que le impide ademés trascender y transformar el objeto de

intervencion en objeto de construccion de conocimiento.

El trabajo social entonces se caracteriza por carecer de una ldgica de
investigacion adecuada a los nuevos tiempos y a las demandas actuales de la
sociedad, problema que se acentla en la intervencién profesional por el marcado
énfasis que se da a la préctica en términos del sentido comin, mediante el
propdsito de comprension y ayuda. Este autor sefialaba para su época que la
practica del Trabajo Social era totalmente empirista, ya que se repite siempre en

funcién de un resultado inmediato y pragmatico, sin criticarse.

Destaca Faleiros la limitada formacion epistemoldgica, teorico-conceptual,

metodoldgica e incluso técnica. Se identifica en la formacion una practica

®"Vélez, Olga Lucia (2003) Reconfigurando el trabajo social. Perspectivas y tendencias
contemporaneas. Espacio Editorial. Buenos Aires.

% Faleiros, Vicente de Paula (1972) Trabajo Social Ideologia y método, Buenos Aires,
ECRO.
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empirista de bajo o de ningun nivel tedrico, que reduce la investigacion a la mera
acumulacion de datos y, de los cuales se parte para formular generalizaciones
empiricas, convirtiendo de ésta manera el dato en el reflejo inmediato de la
realidad. El dato en si mismo no es conocimiento, si no se le piensa a la luz de
conceptos y categorias de andlisis, es decir, para poder trascender la inmediatez
del dato es necesario pensarlo y abstraerlo a partir de referentes teoricos.

« Segmentacion de la realidad

Para Gallardo (1973)%°, el conocimiento segmentado de la realidad
condiciona la segmentacion de las respuestas y lleva a cambios parciales de la
misma. Asi, la segmentacion de la realidad en “cuestiones sociales” propicia que
éstas sean tratadas a través de instrumentos parciales y fragmentados: las
politicas sociales segmentadas y sectoriales.

Seglin Montafio (1997)"°, por el apego a la matriz tradicional cientifica y el
predominio de la racionalidad positivista en el actuar profesional, se pueden
identificar algunas caracteristicas de la investigacion bajo este paradigma, el cual

segmenta la realidad:

a) EIl Trabajo Social estd impregnado de una racionalidad positivista
que segmenta la realidad, “recortandola” seglin especializaciones
correspondientes a las varias “perspectivas” o puntos de vista de
cada profesion particular —la perspectiva “econdémica”, la
“socioldgica”, la “politica”, y también a esta profesion.

b) La investigacion no es prioritaria desde esta vision. Las politicas

sociales donde esta el campo de actuacion profesional, surgen como

% Gallardo, Maria Angélica (1973) La praxis del trabajo social en una direccion
cientifica. Editorial Ecro. Buenos Aires.

" Montafio, Carlos Eduardo. “El Servicio Social frente al neoliberalismo. Cambios en su base de
sustentacion funcional-laboral”; in Revista Servigo Social & Sociedade n° 53. Sdo Paulo, Cortez,
1997
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mediaciones politico-ideoldgicas entre el Estado (hegemonizado por
la clase burguesa y constituido por esta racionalidad), y la poblacién
vulnerada o demandante, se aborda de manera vertical. Asumiéndose
como sujetos —objetos.

c) El Trabajo Social aparece como una profesion instrumental al
proyecto politico de la burguesia y vinculada a la ejecucion terminal
de estas politicas sociales. Los marcos referenciales/ tedricos en el
Trabajo Social en las propuestas de intervencion e investigacion no
incluyen en ellos categorias que permitan pensar la dimensién
particular de los “problemas sociales” o, si se lo hace, esto no se
expresa en el andlisis de estos procesos. . De este modo, se produce
una incomprension y simplificacion de la complejidad de lo social.
(Zucherino, 2006).”

Desde el interés del sistema capitalista se plantea un Trabajo Social que
ve la realidad fragmentada y no como totalidad, donde los hechos estructurales
solo sirven de referente contextual. Asi, los esfuerzos de los Trabajadores
Sociales se encuentran dirigidos a casos particulares o problemas sociales
especificos, los cuales se mantienen pero no se solucionan. Al no enfrentar las
causas generales del conjunto de los problemas sociales, la solucion se
particulariza a un segmento minimo de la poblacion afectada o a una fraccion del

origen de la problematica.

"t Zucherino, L. (2006) “Practicas de formacién profesional hoy: entre desafios y
posibilidades.” Ponencia en I Encuentro Argentino y Latinoamericano ‘Practicas
universitarias y proyecto profesional critico.” ESTS. Universidad de Cordoba.
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« Enfoque disciplinar

Para Carballeda (2002)"% las estructuras y enfoque disciplinares hoy
devienen insuficientes e ineficaces para atender a la multiplicidad de
dimensiones que presentan los problemas sociales sobre los cuales se demanda

la intervencion de los profesionales del Trabajo Social.

Lo planteado muestra retos para esta profesion y exige un profundo replanteo
de los marcos tedricos y operativo-instrumentales que orientan su accionar,
identificando rigurosamente los fundamentos conceptuales que sustentarian otras
formas de intervencion entre las puede sefialarse por ejemplo la interdisciplinaria
y transdisciplinaria. Las cuales pudieran ofrecer una nueva vision de la
naturaleza y la realidad y la apertura hacia otras disciplinas que la atraviesan y
las trascienden, coincidiendo este autor con los planteamientos de Spalding,
2005, p. 36, citado en Cifuentes, (2009: 42).”

Frente a la creciente complejidad de los problemas de las ciencias sociales y
el nuevo orden mundial donde las barreras geogréaficas y culturales desparecen y
nos plantean nuevos retos cognoscitivos, tal vez sea el momento preciso para dar
el debate sobre le necesidad de construir una red de conocimientos que no solo
mire las partes y procesos aislados de los problemas sociales, sino que también
permita entender los problemas como resultado de la interaccion y dinamica de
sus partes. En este sentido la interdisciplinariedad emerge como un analisis del
comportamiento de cualquier fendmeno social cuando se quiere ver de manera

integral.

’2 Carballeda, Alfredo (2002) La intervencion en lo social. Exclusion e integracion en
los nuevos escenarios sociales. Editorial Paidds. Buenos aires.

73 Cifuentes, R. M. (2009a). Consolidacion disciplinar de trabajo social en las ciencias
sociales: desafios y horizonte en la formacién profesional en Colombia. Revista de la
Universidad de Caldas “Eleuthera”, 40-71.
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La formacién en Trabajo Social segin Kisnerman (1998:112)"* “es parte de
un proyecto académico en el que a partir de un anélisis de la sociedad actual (...)
se inserta en los objetivos y contenidos curriculares procurando la integracion
entre lo tedrico y lo practico”. Esta concepcién implica una formacion
interdisciplinaria que propicie el didlogo de diferentes disciplinas en el
acercamiento a un objeto de estudio.

Una disciplina sin produccion cientifica se debilita y al no haber avance
cientifico pierde identidad y corre el riesgo de desaparecer como tal. Si eso
ocurre, al mismo tiempo, se empobrecen las caracteristicas del perfil profesional

y su quehacer se vuelve rutinario.

Estar atentos a lo que se observa, a lo que pasa en la realidad del campo
disciplinar es una forma de participar y dialogar dentro de la disciplina y es una
forma de propiciar inquietudes que se pueden refrendar y comparar,
promoviendo la participacién e influyendo o interviniendo en los procesos
humanos y sociales. Investigar es buscar y producir conocimiento de manera

organizada, imparcial y sistematica, de ahi su importancia.

» Respuestas parciales a problemas sociales puntuales

La simplificacion de lo social, conlleva a précticas pragmaticas e
inmediatistas, ya que al no incluir el abordaje sobre las dimensiones singulares y
particulares de las practicas cotidianas de los actores involucrados, se reducen
las posibilidades de reflexién y critica de las situaciones con las que
intervenimos. Es asi como las practicas se tornan estandarizadas, con propuestas
metodologicas prefabricadas y actividades rutinarias. Produciendo, a su vez, una

homogenizacion de los sujetos que participan en la intervencion que no permite

™ Kisnerman, N. (1998). .Pensar el trabajo Social una Introducciéon desde el
Construccionismo. Buenos Aires: Humanitas.
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pensar en otras alternativas a las propuestas de intervencién ya instituidas.
(Zucherino, 2006)"

El Trabajador Social interesado en la actividad disciplinar desde una postura
critica, debe superar la racionalidad fragmentaria y fenoménica, que segmenta la
realidad, particularizando el conocimiento en disciplinas autonomas; ya que esto
propicia respuestas parciales a problemas sociales puntuales. Por otro lado,
analizar la realidad como totalidad apunta al conocimiento sobre causas
generales de la problematica social, ubicando bases para su posible

transformacion.

Al respecto, profesionales de Trabajo Social que se han dedicado a producir
conocimiento afirman “que la practica es fundamento, finalidad y criterio de
verdad de la teoria. Pero no aquella ‘practica’ y aquella ‘teoria’ tal como son
entendidas por los practicistas, sino la practica social histérica, entendida como
un todo, y la teoria (social) como categorias que reproducen, idealmente, el
movimiento de la realidad” (Montafio, 2000: 181)"®. Desde esta postura, el
caracter de investigador no es dado por “aplicar” conocimientos ya elaborados ni
por el tipo de profesién o formacién que tenga el profesional, sino porque
produzca conocimiento teérico sobre la realidad; en lo cual puede tener cabida

cualquier Trabajador Social que se dedique a lo disciplinar.

™ Zucherino, L. (2006) “Practicas de formacién profesional hoy: entre desafios y
posibilidades.” Ponencia en I Encuentro Argentino y Latinoamericano ‘Practicas
universitarias y proyecto profesional critico.” ESTS. Universidad de Cérdoba

® Montafio, Carlos. 2000, La naturaleza del servicio social, Editora Cortez, 22 Edicion,
Brasil.
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« Sirve para enriquecer el proceso de intervencion y mejorar la

calidad de vida

Para Murillo (2008)’, la investigacion practica o empirica se caracteriza
porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la
vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica

basada en investigacion.

La investigacion constituye un enlace importante entre ciencia y sociedad.
Con ella, los conocimientos son devueltos a las areas de demanda, ubicadas en el
contexto, donde se da la situacion que sera intervenida, mejorada o
transformada. Cuando existen debilidades al realizar investigaciones se aisla el
conocimiento cientifico de los contextos donde interviene, quedando cada
profesional en manos del acontecer externo y de teorias ajenas a la evidencia de

la realidad que enfrenta en su practica profesional.

Este escenario planteado evitaria que la profesion de Trabajo Social se
mantenga en constante actualizacion sobre realidades contextuales,
metodoldgicas y nuevas teorias. Con la investigacion se benefician las préacticas
profesionales y quien las ejecuta, al ofrecer sisteméaticamente un rendimiento de
cuentas, con lo que se favorece no so6lo la poblacion que se atiende, sino también

la institucion.

Al hacer investigacion, los profesionales conocen mejor la disciplina, porque
deben describir e interpretar los fendmenos sociales y humanos en contextos
reales. Su préactica profesional se vuelve pertinente al formular y ejecutar
intervenciones y proyectos creativos, adecuados a circunstancias y necesidades

concretas. Gracias a la investigacion, los profesionales del Trabajo Social

" Murillo, W. (2008). La investigacion cientifica. Consultado el 18 de abril de 2008 de
http//www.monografias.com/ trabajos15/invest-cientifica/investcientifica.shtm
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mejoran su préctica, innovan y se desarrollan con seguridad y profesionalismo,

favoreciendo a la comunidad e institucion para la cual labora.

« Investigar para crear y/o ocultar realidades. Caracter politico

El gran mérito de lamamoto (s/f)"® es que reflexiona sobre el Trabajo Social
desde las contradicciones que establece la sociedad capitalista para con él.
Contradicciones 0 mas bien desafios que le plantea la reproduccion de las
relaciones sociales de produccién y los complejos mecanismos de una sociedad
capitalista que su signo preponderante es el ocultamiento de las relaciones de

explotacion y dominacion de una clase sobre otra.

La necesidad de conocer la historia del Trabajo Social es porque sin lugar a
dudas somos pasado, presente y futuro. La identidad del Trabajo Social se va
definiendo en multiples dimensiones historicas, politicas, sociales, culturales y
econémicas. Definir cuales fueron las condiciones de posibilidad de la
intencionalidad interventiva (Travi, 2006)"° del Trabajo Social a partir del
nacimiento de las primeras escuelas profesionales y cuales son hoy, es un

desafio que debemos asumir.

Existe una diferencia de esta mirada centrada en la cuestion social y las que
ponen el foco en una perspectiva instrumentalista, de gerenciamiento social o de
los llamados problemas sociales. Para Rozas (2004: 220:)%®, estas diversas
miradas sobre la Intervencion Profesional responden a una racionalidad
instrumental de la accion social del Estado y reproducen la relacion recurso-

demanda en la cual se inscribe la comprension fragmentada de lo social

"8 lamamoto, Marilda. (s/f).Servicio Social y Division del Trabajo. Cortez, pag. 25.

" Travi, B. (2006). La dimension técnico-instrumental en Trabajo Social. Reflexiones y
propuestas acerca de la entrevista, la observacion, el registro y el informe social, Buenos
Aires, Argentina, Espacio Editorial.

% Rozas Pagaza, Margarita, La intervencion profesional en la relacion con la cuestion
social. El caso del Trabajo Social. Ed. Espacio, Buenos Aires, 2004, pag. 220.
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sustanciada por su institucionalidad. Dicha institucionalidad se organiza a partir
de los dispositivos que permiten operacionalizar acciones de intervencion social
y que, a su vez, tienen relacion con la forma como se construyen los “problemas
sociales” en tanto ellos expresan la fragmentacion y la sectorizacion de lo social.

Segn la definicién Rozas (2004:12)® reconoce que:

La ubicacion de lo social transita entre una zona gris, intermedia, que
no responde estrictamente a la logica econémica y a una jurisdiccion
estrictamente politica. Por lo tanto, lo social normativizado deberia
restaurar los vinculos entre esas dos esferas tratando de llenar esa
brecha. Desde esta perspectiva el lugar de lo social seria un conjunto
de regulaciones que no son estrictamente del mercado por lo que la
cuestion social se convertiria en la cuestion del lugar que ocupan en
la sociedad industrial las franjas de trabajadores y otros sectores
subalternos. La respuesta a esta cuestion se generd desde el Estado a
partir de la creacion de un conjunto de dispositivos y reglas de juego
que apuntarian a la integracion social...Creemos que la existencia de
lo social, planteada como cuestion social, debe ser sin duda
analizada desde la compresion méas general de las leyes que rigen su
funcionamiento, por ello es fundamental sefialar que el capitalismo
al instaurar la l6gica del mercado y convertir la fuerza de trabajo en
una mercancia, como un elemento mas del proceso productivo,
destruyo el sentido de la centralidad del sujeto en la direccionalidad
del proceso de produccion. Este proceso de separacion del hombre y
su producto, asi como de sus instrumentos de produccion fue una
etapa larga y dolorosa de disciplinamiento y aceptacion de las
nuevas condiciones que el capitalismo imponia a la légica de
produccién procurando la emergencia de la cuestion social.

Entonces la cuestion social es parte de la divisidn técnica del trabajo,
producida en el largo proceso de la constitucién de la modernidad y la
implantacion del sistema capitalista en ella. Ademas del reconocimiento del
Estado (a partir de la inclusion en su agenda problematica) de las desigualdades

81 Rozas Pagaza, Margarita, La intervencion profesional en la relacion con la cuestion
social. El caso del Trabajo Social. Ed. Espacio, Buenos Aires, 2004, pag. 12.
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sociales generadas en el sistema capitalista. En este contexto (Vilas,
2005:37)% sefiala:

El Estado es a un mismo tiempo estructura de poder, sistema de gestion
y fuente generadora de identidades. Desde el punto de vista de la
politica, el Estado es ante todo institucionalizacion de las relaciones de
poder entre fuerzas sociales y de su articulacion con el sistema
internacional de relaciones politicas, comerciales y financieras. Las
instituciones politicas y sus formulaciones constitucionales y legales
son la expresion de un blogue de poder en el que se conjugan jerarquias
de clase, étnico-culturales y de género, entre otras: organizaciones
empresariales y sindicales, movimientos sociales, grupos identitarios.
Se expresa a través de mandatos obligatorios (leyes, decretos,
sentencias judiciales, reglamentos, etc.) dentro de un ambito territorial
delimitado. El Estado es asi unidad suprema de decision respecto de la
poblacién de un territorio; es espacio institucional de los acuerdos,
conflictos y tensiones entre actores y recurso de poder que convierte en
mandatos imperativos las decisiones que en Gltimo analisis son siempre
referibles a las configuraciones de poder en la sociedad y en las
articulaciones internacionales.

En si, el quehacer disciplinar lleva implicito un caracter politico, en la
medida que la produccion de conocimiento se pretende dar a conocer, buscando
incidir de alguna forma en la realidad social. El interés ideol6gico que impregna
la investigacion deja sospechar la postura con que se realizo, la cual también se
puede sefialar entre lo funcional y lo critico. Asi, una de las necesidades de
investigar en Trabajo Social radica en que “la transformacion de la realidad s6lo
es posible si se tiene un conocimiento verdadero de las leyes objetivas que la
rigen” (Sepulveda, 1989: 28)83.

82 Vilas Carlos, ¢Estado victima o Estado promotor? en Estado y politica en la Argentina
actual. Vilas et al. Ed. Prometeo, Buenos Aires, 2005, pag. 37

8 Sepulveda Pino, Hernan. 1989, La teoria marxista del derecho y la teoria normativista
de Hans kelsen, Editor ECOE, Bogota, Colombia.
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« La investigacion visibiliza problemas gue incomodan a los saberes

hegemonicos

El investigar en Trabajo Social durante el proceso de intervencién, debe
enfrentar la tension existente entre los problemas éticos y epistemoldgicos
surgidos de dicha experiencia. Requiere del uso de cierto tipo de conocimiento
cientifico que contradice sus compromisos éticos. Segin Morin (1994: 23)%
“una ética sin otro fundamento que ella misma, pero que necesita apoyos
exteriores”, es decir, la ética de una profesion inscrita en una relacion de ayuda
hacia las personas que sufren, que son excluidas o viven al margen del sistema

capitalista.

Lo que queda claro en estas discusiones es que ni la investigaciéon ni la
intervencion son un terreno neutral y que esta simultaneamente atravesada por
diversas dimensiones: politicas, éticas, relacionales, cognitivas, de formacién, de

busqueda de estatus o simplemente cientificas.

Para Daley (2001) ®, la intervencion profesional debe asumirse como lugar
de construccién y de validacion de los saberes de accion, confrontados a los
conocimientos hegemaonicos. Segun esta autora en el Trabajo Social la teoria es
considerada autoritaria, exterior, distante, desconectada, un freno a la

intervencidn, mas que como un elemento Util para ésta.

Para Giavedoni (2015)%, hay una nueva modalidad de ejercicio del poder,
donde la politica social se constituye en un modo de accién, en una forma

disciplinaria en la que el poder genera unos dispositivos de seguridad a través de

8 Morin, Edgar. (1994). Mis demonios Paris: Editions Stock.

% Daley, Barbara. (2001) Aprendizaje y practica profesional: un estudio de cuatro
profesiones. En: Adult Education Quarterly, vol. 52, No. 1 (2001); p. 48.

% Giavedoni José G. «Estado, poder y politica desde una perspectiva foucaultiana,
seminario. Doctorado en Trabajo Social. Universidad Nacional de La Plata, Argentina,
27, 28'y 29 de abril, 2015
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los cuales desarrolla la capacidad para ejercer control, o establecer otros
mecanismos de normalizacion o de correccion sobre los sujetos; de esta manera,
se configura un poder disciplinario en el que se materializa la intervencion del

Trabajo Social.

En ese sentido, en la intervencion se hacen presentes unas fuerzas que lo
traspasan todo, que permean las relaciones sociales que se establecen, y que se
hacen posibles en la accion y en los discursos del Trabajo Social.

La intervencién, como forma de poder, puede ser vista como un mecanismo
de disciplinamiento, de control, de poder o de dominio; puede pensarse para
responder a una racionalidad politica que, a través de otras formas de gobierno
(las politicas publicas analizadas en el numeral anterior) puede hacer posible
otro modo de extensién del poder pastoral, juridico, medicalizado, etc., que
magistralmente analizé Foucault (2000)®”. Pero también la intervencién como
forma de poder puede ser considerada como un espacio de accion en donde los
sujetos actdan los unos sobre los otros y entre los otros para configurar asi las
relaciones de poder en las que se hagan evidentes formas de resistencia
contrarias a las formas de poder hegemonico.

De lo anterior, podemos decir que los trabajadores sociales se desempefian
en sectores sociales en los que se disefian, ejecutan, gestionan y evallan
proyectos, programas y planes que llevan al plano de la vida social las politicas
publicas direccionadas por el gobierno de la pobreza, es decir, en términos de
Foucault, podriamos decir que estos profesionales (entre otros, de las ciencias
sociales) se encargan de ordenar, controlar, gestionar y, de alguna manera,
dirigir la vida de los sujetos sociales con quienes establece una relacion de
caracter profesional, pero también, y es importante decirlo, es en esa misma

forma de poder que el trabajador social se localiza en los sujetos sociales para

8 Foucault, M. (2000). Un dialogo sobre el poder. Madrid; alianza editorial.
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visibilizar los problemas, necesidades o circunstancias no como practicas
normalizadas, sino como un ejercicio de libertad, de resistencia en donde los
sujetos dejen de ser “sujetos sujetados”, es decir, el trabajador social también
tiene el poder-saber de hacer visible el régimen de verdad que se configura entre

las instituciones y la vida social.

Los profesionales del Trabajo Social que ejercen su funcion en el seno de
instituciones u organismos sociales son en general asalariados. La institucion
establece las misiones que confia al trabajador social, los principales recursos de
que dispone y el contexto en el que se inscribe su trabajo. Pero los trabajadores
sociales no son asalariados como los demas; viven cotidianamente la paradoja de
ser empleados por las instituciones para estar al servicio de las personas clientes.
Asi, el trabajador social esta confrontado a una doble obligacién: inscribir su
trabajo dentro del mandato institucional y estar al servicio de las personas

solicitantes (o no solicitantes) para ayudarlos a resolver sus problemas.
Segln Autes (1999:57).%8

A su vez, mandado por las instituciones, pero sacando su legitimidad de
los individuos, de sus necesidades y de sus derechos: el trabajo social es
ese entre dos, que debe cuidar los vinculos, entre la exigencia de lo
colectivo y la singularidad de las personas.

Esta posicion “entre dos” no siempre es confortable. Los numerosos
conflictos existentes entre la perspectiva de trabajo de estos profesionales y las
exigencias de su empleador, muestran una lucha constante para hacer valer sus
principios éticos y deontologicos. Las instituciones sociales estdn bastante
burocratizadas; a veces tienen procedimientos que son incompatibles con los
fines que se proponen y que incluso perjudican a los demandantes de los servicio

de Trabajo Social. La organizacion institucional prima, desde todo punto de

Autes, Michel. (1999). Las paradojas del trabajo social. DUNOD. Paris.
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vista, sobre las finalidades y objetivos. Los trabajadores sociales son los
primeros testigos de estas desviaciones y carencias.

Ante tal situacion los Trabajadores Sociales, tienen dos posibilidades:
Entrar en la accion burocratizada y conformarse con un funcionamiento poco
estimulante pero que brinda seguridad y tranquilidad; u organizarse para resistir
y provocar cambios internos en la institucion, que favorezcan a las personas
destinatarias de su accion. Por supuesto, la segunda posibilidad es la méas dificil

y la que necesita, por parte del trabajador social, un maximo de legitimidad.

« Lainvestigacion es una responsabilidad colectiva de los profesionales

de Trabajo Social

La capacitacion y entrenamiento en la investigacion social conforman
herramientas centrales en la disciplina del trabajo social. La investigacion social
se articula con la intervencion profesional en forma dialéctica. El trabajador
social es especialista en intervenir en la realidad social y puede relacionar sus
acciones con instancias de investigacion social y brindar importantes aportes

desde su especificidad al campo de las Ciencias Sociales.

Las claves interpretativas que permean el discurso dominante de las
categorias investigacion e intervencion social en el contexto del trabajo social,
permiten sefialar que estos procesos se asumen desde los profesionales, los
cuales responden a intenciones y racionalidades, implicitas en el paradigma
desde donde se actla o se realiza la praxis profesional. Visto asi, se pueden
identificar que existe una vigencia en la actualidad de una intervencion e
investigacion que responde al Trabajo Social clasico. También, es importante
destacar las ausencias que se requieren repensar en el presente, producto del
andlisis de las distintas claves encontradas. Por ello, se consideran las

intenciones analitica comprensiva y critica del Trabajo Social, como
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posibilidades para dar un viraje necesario tanto a la intervencion como a la

investigacion.

El Trabajo Social clasico, fundamentado en el positivismo, neopositivismo,
estructuralismo y funcionalismo sigue vigente. La intervencidn se entiende como
un ejercicio de poder cuya intencionalidad se centra en el interés por mitigar las
condiciones de inequidad, méas que transformarlas. Consciente o0
inconscientemente el trabajador social busca mantener el control social. A pesar
que tiene efectivamente un compromiso con el cambio social, su accionar lo
realiza dentro de los canones establecidos; de esta manera pierde su autonomia,
al dedicarse, casi irreflexivamente, a ejecutar las politicas publicas, siendo
entonces un instrumento del poder. El interés de la intervencion social es de
caracter técnico, procedimental; de ahi que los ejercicios estén casi ausentes de
la reflexion, entre otros aspectos, porque las exigencias de las entidades se
centran en mostrar los procesos de la atencion desde la cuantificacion de los

casos atendidos, los subsidios asignados, las ayudas entregadas.

El Trabajo Social analitico comprensivo estd ausente en los discursos
dominantes, fundamentado en las teorias fenomenoldgicas de la vida cotidiana,
interaccionismo simbdlico, entre otras. Lo que significa que en la actuacion del
trabajador social no prevalece una construccion intersubjetiva, donde el sujeto
social es un ser humano no un objeto de intervencion e investigacion. La
relacion que se establece entre el sujeto social y el trabajador social no se da de
manera reciproca, perdiéndose la posibilidad de que se construya un contexto de
significados. No se valoran los sentimientos, como elemento importante a
considerar en la relacion profesional. Donde trabajador social y el “otro”; al
relacionarse se permean. No se da una relacion horizontal entre ellos y la
busqueda de soluciones no es conjunta, se impone la vision de experto. Desde
esta postura se le niega o no se le reconoce al sujeto social la capacidad de

decision frente a los aspectos esenciales de la intervencion.
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Los rasgos de un Trabajo Social critico promotor de transformaciones,
fundamentado en las teorias marxistas, neomarxistas, pedagogia de Freire,
hermenéutica, entre otras, no se captan en las claves interpretativas que
emergieron en la investigacion. Esto significa que no se ha comprendido el
orden social como una totalidad social organizada desde la estructura, lo que
pasa en lo global se refleja en lo particular. Asimismo, se capta poca vision
sobre la importancia de las relaciones sociales e institucionales y como estas se
ordenan por los intereses histéricos. Desde esta postura, se requiere que el
profesional haga ruptura con paradigmas que lo han conformado y formado, para
luego asumir que el conflicto y el poder lo poseen los opresores y la opresion es
propia de los desposeidos; esa relacion es producto del sistema o situacion
estructural; es una relacion necesaria para mantener la organizacion social. Y el

profesional de Trabajo Social esta alli en el centro de esas fuerzas.

Actualmente, por lo sefialado anteriormente, no se genera una interpretacion
y analisis de la cuestion social fundamentada en el andlisis histdrico de lo social.
No se reconoce la relacion directa con la dimension ético-politica del Trabajo
Social. Por ello, se puede sefialar que hay ausencia de una mirada critica
reflexiva, propositiva y consciente, del sujeto social que es el trabajador social,
que se reconoce también como actor social protagbnico con intereses,
necesidades y expectativas profundas frente a su vida, su familia y su contexto
social. Las diferencias entre los tipos de intervencién e investigacion tienen que
ver no solo con el discurso con gue se realizan, sino también con las intenciones

y acciones, que se llevan a cabo, en busca de la transformacion.
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4.3.- Analisis de las distintas posibilidades metodoldgicas en los procesos de

intervencion e investigacion social en el contexto del trabajo social

4.3.1.- Posibilidades metodoldgicas en el proceso de intervencion social
profesional en el contexto del Trabajo Social.

Segln Cifuentes y otros(2001) ¥, la metodologia es considerada como el
estudio de los métodos, es una estrategia general para concebir y coordinar un
conjunto de operaciones mentales; confiere estructura al proceso, ordena las
operaciones cognoscitivas (accion-reflexion) y las practicas en la accion racional
profesional, agrupa los principios tedricos y epistemoldgicos asi como los
métodos para conocer o actuar sobre una realidad, tiende a ser de caracter
general y en consecuencia no siempre ofrece procedimientos. Por su parte los
métodos se refieren al concepto de estrategias, procedimientos y técnicas que
guian la accién con una finalidad determinada no son la actividad en si misma,

sino la manera de llevar a cabo; suponen un camino a seguir para alcanzar un fin.

Las autoras aclara la relacion de la “metodologia” en el marco de la red
conceptual de la intervencién profesional: La metodologia forma parte de una
red conceptual en el marco de la intervencién profesional, como uno de sus ejes
fundamentales, en una estructura conceptual que permite comprender la
intervencion profesional en Trabajo Social, mas alla de la accion puntual que
desarrolla el profesional, a partir de conceptos como accién social, practica
social, profesion e intervencion.

De acuerdo con lo anterior, pensar las metodologias y los métodos en
Trabajo Social implica conocer los principios tedricos y epistemoldgicos

enmarcados en la historia de la profesion, de manera que se puedan identificar

% Cifuentes Gil, Rosa Maria, Pava, Luz Marina, Rodriguez Duran, Cecilia y Camacho
Valenzuela (2001). Intervencion en Trabajo Social Avances y perspectivas 1995-2000
(lectura critica a trabajos de grado adelantados en Bogotd). Universidad de la Salle,
Facultad de Trabajo Social, Centro de Investigaciones, Bogota. p. 17
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las influencias del contexto en la construccion de “metodologias” y su
Operacionalizacion en “métodos” para responder a las realidades sociales. Es
importante en esta investigacion hacer un transitar por las distintas metodologias

que han estado presentes en el Trabajo Social, de manera resumida.

4.3.1.1.- Metodologia tradicional:

Para Ander-Egg (1982)%, el Trabajo Social tiene dos corrientes
metodoldgicas, la primera es la metodologia tradicional y la segunda es la
metodologia de transicion. La metodologia tradicional esta integrada por tres
métodos:

Figura N° 04
Metodologias tradicionales del Trabajo Social.

Método de Trabajo Social de
Casos.

Propuesta norteamericana
Autora: Mary Richmond

1917 4

Metodologias
tradicionales

Método de Trabajo Método de Trabajo
Social en Desarrollo de social de Grupo.
la Comunidad. —_— 1950-60

~— -

\ Propuesta desde \ Konopka (1963)
Estados Unidos
. Propuesta desde
Biddle (1963) Inglaterra
< —

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.2021.

% Ander Egg, Ezequiel. (1982).Metodologia del Trabajo Social. Buenos Aires: Atenea.
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Cuadro N° 01

Cuadro resumen sobre las metodologias tradicionales del Trabajo Social.

Métodos

Origenes

Aportes

Método de Trabajo
Social de Casos.
Propuesta
norteamericana

Autora: Mary Richmond
1917

(Moix, Manuel :1991)"

La propuesta metodoldgica de
caso es la primera reconocida en
Trabajo Social como “método”

clasico.

El Trabajo Social con casos
hunde sus raices en los esfuerzos
de la sociedad por mejorar el
modo de ayudar a la gente, y tiene
su origen en movimientos
decimondnicos tales como
“Association for Inproving the
Condition of the Poor”
(asociacién para mejorar la
condicion de los pobres) y, sobre
todo, la “Charity Organization
Society” (sociedad para la

organizacion de la caridad).

La obra Social Diagnosis
publicada en 1917:

Significo un esfuerzo eficaz por
dotar a la asistencia de un
método y de técnicas para la
accion inmediata.

En esta obra se determinaron
etapas que el Trabajo Social de
Casos.

Etapas que respondian a un
proceso de seleccion y
aplicacion de ciertos aspectos
operativos vigentes en la
medicina de aquel tiempo. Su
método comprendia: el estudio
del caso, su diagndstico y
tratamiento. Se procuraba a
través de estas fases
metodolégicas individualizar al
cliente en funcién de una
asistencia mas sistematica y

tecnificada

Método de Trabajo
social de Grupo. 1950-
60

Konopka (1963)%
Propuesta desde

Inglaterra.

El trabajo con grupos tiene sus
inicios en Inglaterra, ligado a la
educacién informal y
movimientos juveniles del siglo
XIX.

El trabajo de grupo es un
método de Trabajo Social que
ayuda a los individuos a
mejorar su funcionamiento en
la sociedad, a través de

experiencias deliberadas de

* Moix, Manuel. Introduccion al Trabajo Social. Espafia: Trivium. 1991. p. 306
% Konopka, Gisela. Trabajo Social de grupo. Espafia: Euroamérica, 1963. p. 36
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La literatura relacionada al
Trabajo Social de grupo muestra
la proliferacion de este método
que comienza a apuntar nuevos
propositos terapéuticos para los
grupos como resultado de la
experiencia de la segunda guerra
mundial. Estos propdsitos de
restauracion y rehabilitacion para
los grupos cobran vida en la
préxima década por lo cual puede
sefialarse este periodo del 1950 al
1970 como la culminacion de esta
concrecion del método grupal.
Ruiz Gonzélez (1996)%

grupo, enfrentandose mas
eficazmente con sus problemas
personales, de grupo o de
comunidad.

La esencia del Trabajo de
Grupo es el "grupo”, es decir,
los individuos en interaccion.
Los componentes de la
situacion de trabajo de grupo
son la persona en grupo, el

grupo, el problemay el lugar.

Busca:

1. El desarrollo de la persona
hacia su potencial individual. 2.
El mejoramiento de las
relaciones y las aptitudes de la
funcién social y la accion

social.

Método de Trabajo
Social en Desarrollo de
la Comunidad.
Propuesta desde Estados
Unidos

Biddle (1963)*

El método de comunidad tiene sus
principales raices en el
movimiento de organizacion de la

caridad en los Estados Unidos.

La necesidad de coordinar la labor
de las sociedades filantrépicas y
de beneficencia habia sido
reconocida desde tiempo atras; sin
embargo, el llevar a cabo esta

coordinacion se convirtié en uno

La organizacion de la
comunidad es un método que
tiene por objeto obtener el
desarrollo de las capacidades
latentes del pueblo y lograr la
solucién de los problemas de
una manera constructiva,
obteniendo su propio
mejoramiento no s6lo material
sino social y espiritual.

En el informe sobre conceptos y

% Ruiz Gonzalez Magali. Fundamentos de trabajo social

1996. p. 99.

% Biddle, William. Desarrollo de la comunidad. México:

104
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de los objetivos de la
organizacion para mejorar las
condiciones del pobre, que se
fundo en la ciudad de Nueva York
en 1843.

En 1960, setecientos consejos de
asistencia de la comunidad eran
miembros de la federacion
nacional, titulada. “Fondos y
Consejos de la comunidad unidos.
Friedlander :1969)%

principios de desarrollo de la
comunidad se amplia este
concepto de la siguiente
manera: 1. La expresion de
desarrollo de la comunidad se
ha incorporado a nivel
internacional para designar
aquellos procesos en virtud de
los cuales los esfuerzos de una
poblacion se suman a los de su
gobierno para mejorar las
condiciones econémicas,
sociales y culturales de las
comunidades, integrar a éstas
en la vida del pais y permitirles
contribuir plenamente al
progreso nacional.

2. En este complejo de procesos
intervienen, por lo tanto, dos
elementos esenciales: la
participacién de la poblacion
misma en los esfuerzos para
mejorar su nivel de vida,
dependiendo todo lo posible de
su propia iniciativa; y el
suministro de servicios técnicos
y de otro caracter en la forma
que estimulen la iniciativa, el
esfuerzo propio y la ayuda

mutua

Fuente: Resumen realizados por la autora de los distintos autores

consultados.2020.

% Friedlander, Dinamica del Servicio Social, 1969., p. 207
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En la metodologia tradicional, el método se define de acuerdo al nivel de
intervencion profesional, es decir si se trabaja a nivel individual, el método a
aplicar es el de casos, si se interviene a nivel grupal, se aplica el método de
grupo Yy si se interviene a nivel comunitario entonces se aplica el método de
desarrollo comunitario.

Con la reconceptualizacién del Trabajo Social surgié el método
integrado, el método basico y el método unico que conforman la metodologia de
transicion. El método integrado se refiere a la integracion de los tres métodos
tradicionales. ElI método basico estd conformado por cinco etapas:
Investigacion, diagnostico, planificacién, ejecucion y evaluacion. Y el método
anico tiene fundamento en el método cientifico y enfoca funciones esenciales en

educacion social, investigacion social, planificacidn social y asistencial.

Referente a las Metodologias de transicion a diferencia de la llamada
propuesta de integracion de métodos, los promotores del método basico y del
método Unico, parten de plantear una reflexion sobre el método y las
metodologias de intervencidn, que permita aproximarse a una nueva lectura y
comprension de la cuestion social en el &mbito Latinoamericano. Se establece
asi una especie de ruptura con los métodos tradicionales o clasicos de trabajo
social y con la concepcidn socio psicoligizante que reduce la comprension de la
realidad social a la identificacién y modificacion de las patologias sociales, que
afectaban a individuos, grupos, comunidades y que hacian pensar en la

perspectiva de un cambio ordenado y planeado.
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Cuadro N2 2
Propuesta metodologicas

PROPUESTA ORIGEN PREMISA APORTES
METODOLOGICA
Método integrado. | Tiene como Este método se El método integrado es
1959. Puerto Rico, | antecedente el visualiza como la equivalente al método

América latina
Torre (1987:123-124)%

intento de
formulacién de la
Working Definition,
es asi que:

En Puerto Rico
Antonia Suérez de
Ortiz en 1959,
introduce la
categoria de Trabajo
Social polivalente,
para designar la
integracion de los
procesos de caso,
grupo y comunidad,
los cuales considera
susceptibles de
combinar en
cualquier accion

profesional.

Algunos consideran
que el término
polivalente en
Trabajo Social fue

acufiado para

basqueda de un
método comun de
intervencién para
solucionar los
problemas sociales y
responder a la nueva
problematica
institucional con el
cliente, el cual llega
con multiples
problemas que se
atendian ya no como
caso, grupo o
comunidad sino como
un solo proceso,
definido por las
siguientes fases:
estudio, diagndstico,
ejecucion
(tratamiento) y

evaluacion.

polivalente; uno
proveniente
directamente del polo
hegemonico del
Trabajo Social y otro

de Puerto Rico.

Ambos parten de la
llamada integracion de
métodos que
propugnan que los
problemas sociales que
se diagnostiquen
pueden “...ser
susceptibles a trabajos
de casos, de grupos, de
comunidad o a una
combinacion de estos”
(Antonia Suérez de
Ortiz 1968 Puerto
Rico).

El vocablo polivalente
fue acufiado (segln

Ligia VVasquez) por

% Torres, Jorge. (1987).

124

Historia del Trabajo Social. Colombia: Plaza & Janes. p. 123-

83




designar la
integracion
trimetodoldgica que
se da inicialmente en
los Estados Unidos,
en el mismo afio,
seglin documento de
la NASW
(Asociacion
Nacional de Trabajo
social) de los
Estados Unidos,
denominado
“Working definition
of practice of social
work”, donde se
plantea un método
general para Trabajo
Social.

primera vez en 1962
por la directora de la
Escuela de Trabajo
Social de Puerto Rico,
Rosa Celeste Marin,
dirigido a describir el
uso simultaneo de los
tres métodos
tradicionales de
Trabajo Social y para
igualmente describir la
prestacion de diversos

servicios.

De alli el término
polivalente 0 mas
propiamente dicho, la
integracion de los
métodos, insinda en la
practica un eslabon
entre la triada
metodolégica de caso,
grupo y organizacion
de la comunidad, al
percibirse ahora la
transaccion continua
gue existe entre la
persona, el grupo o la
comunidad. Torre
(1987:123-124)%

Lo anterior muestra la
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confluencia de dos
métodos uno que se dio
en Estados Unidos con
el método integrado,
gue se quedod en un
intento de
reformulacion y no
llegd a desarrollarse; y
un segundo en Puerto
Rico con el método
polivalente, que se
constituy6 a partir de
su fundamentacion y el
establecimiento de un
esquema operativo, que
resulta ser el mismo
utilizado en los
métodos clésicos, pero
hace referencia a un
método mas general.
Ambos buscaban la
integracion de los
métodos de caso, grupo

y comunidad.

Meétodo basico
Propuesta Chilena,
1969

Lima (1976:126-127)%

Fue elaborada por la
Escuela de trabajo
social de la
Universidad Catdlica
de Santiago de Chile
en 1969.

El analisis
realizado sobre la
metodologia
tradicional ha
demostrado que a
pesar de la
segmentacion

funcional del

Este esfuerzo por tratar
de abordar el
conocimiento de la
realidad social, desde
una perspectiva
diferente, permitio
formular el método

basico, en el cual se

% Lima, Boris (1976) Epistemologia del trabajo social. Editorial

Aires
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Surge por
preocupacion de los
profesionales —
basicamente del
Cono Sur de
América Latina— por
imprimir a sus
acciones mayor
efectividad en
relacion directa con
el contexto social
donde ejercian la

profesion

método sobre el
objeto de la accion
—individuo, grupo
comunidad—
manifiesta cierta
unicidad en la
estructura del
proceso
metodolégico. Asi
mismo, es posible
identificar la
repeticion y
afinidad de muchas
técnicas y
procedimientos
incluidos en cada
uno de los métodos

antes citados.

distinguen cinco etapas
0 momentos del
proceso: Investigacion,
diagnéstico,
planificacién,
ejecucion y evaluacién;
recientemente se ha
incorporado otro
momento denominado

sistematizacion.

El método anico
Propuesta Chilena 1971
(Lima, 1976:127-
129)%.

Esta propuesta fue
elaborada por la
Escuela de trabajo
social de la
Universidad de
Concepcion de Chile
en 1971

En su estructura
metodoldgica se
diferencia del
Ilamado método
béasico; se plantea
como objetivos
profesionales lograr
una transformacion
social de las
condiciones
existentes a través de
la accion racional,
realizada por un

sujeto que ha tomado

Para lograr dichos
objetivos el método
Unico propone cuatro
grandes funciones para
el trabajo social. A
cada una de ellas
corresponde un
enfoque metodoldgico
diferente:

Funcién de Educacién

Social: la cual tiene
como objetivos los
siguientes: capacitacién

social basica,

% Lima, Boris (1976) Epistemologia del trabajo social. Editorial

Aires
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conciencia de su
valor y de su

dignidad humana.

capacitacion técnica
basica y cambio de las
estructuras mentales.
Se realiza a través de
un enfoque pedagdgico
moderno, tomando
como base el método
psicosocial de Paulo
Freire

Funcién de
Investigacion Social:

cuyos objetivos son:
investigar la realidad
social, las instituciones
de bienestar social y el
campo del trabajo
social

Funcién de
Planificacidn social:

sus objetivos son
contribuir a disefiar
politicas sociales
nacionales y promover
el cambio de
estructuras

Funcién Asistencial:

es entendida como la
prestacion de servicios
directos tendientes a
solucionar los
problemas inmediatos
(Lima, 1976:127-129).

Método de Araxa
Kisnerman (1967)

En 1967, enel
seminario de

El documento plantea

el siguiente proceso

El documento de Araxa

divide la practica del
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teorizacion del
Servicio Social
realizado en la
poblacion de Araxa
del estado de Minas
Gerais en Brasil, en
el cual se elabord el
difundido
“documento de
Araxa”, se planteo la
necesidad de adecuar
los procesos
metodolégicos del
Servicio Social a la
realidad
latinoamericana,
bajo un esquema
integrador de

busqueda.

integrado, para ser
aplicado a nivel
individual, grupal o
comunitariamente. 1.
Estudio 2. Analisis y
diagnéstico 3.
Planeamiento y 4.
Ejecucion. 290
(Kisnerman:1967)'%

Servicio Social en dos
niveles:

Macro actuacion:
Administracién de
servicios, Politica
social

Micro actuacion:
Prestacion de servicios
directos (caso, grupo,
comunidad) a los que
agreg6 dos méas
organizaciones y

poblaciones.

Metodologia béasica
general. 1959
Estados Unidos. Torre
(1987:123-124)'*

Estados Unidos,
segln documento de
la NASW
(Asociacion
Nacional de Trabajo
social) de los
Estados Unidos,
denominado
“Working definition
of practice of social
work”, donde se

plantea un método

La propuesta contiene
los elementos basicos
destacados en caso,
grupo y comunidad,
de ahi que su
aclaracion sea valida
y permita asi mismo
esclarecer la
denominacion de
“metodologia basica”
en cuyo interior se

encuentra la

Es evidente el aporte
de Freire en la
propuesta: La insercion
en la realidad
constituye el primer
momento de la accién
profesional, seguido de
la obtencion y registro
de datos; se rescata el
caracter participativo
gue enuncia la

definicion, las técnicas

1% Kisnerman, (1967) Metodologia del Servicio Social Teresopolis, Op. cit., p. 179.
% Torres, Jorge. Historia del Trabajo Social. Colombia: Plaza & Janes, 1987. p. 123-

124
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general para Trabajo | investigacion, indican, como ya se
Social. diagnostico, menciono
programacion y anteriormente, etapas
gjecucion, se sitlia la | dentro de todo el
evaluacion y la abordaje. Se nombra la
educacién como “técnica de

elemento novedoso y | sistematizacion” la cual
permanente en todo hace alusion al

el proceso. prediagnéstico y

diagnéstico.

Fuente: Resumen realizado por la autora de los distintos autores consultados.
2021.

La intencionalidad que guia a las propuestas metodologias planteadas se
orienta fundamentalmente a tratar de estructurar una propuesta de método y unas
metodologias de intervencién, tomando como referente comdn a las dos
propuestas: a) el llamado método cientifico; situacion explicable en parte porque
antes de la Reconceptualizacion, se carecia de una rigurosa formacion en
investigacién social y por otro lado, b) por la falta de trayectoria y experiencia
del trabajo social en una practica investigativa. En el contexto actual, estamos
obligados a reflexionar sobre sus alcances y limitaciones, con el fin de avanzar
en nuevas lecturas y construcciones epistemoldgicas, teérico-conceptuales y

metodologicas de la intervencion en lo social.

La resignificacion de la categoria intervencion profesional en lo social debe
impulsar un reconocimiento critico de los presupuestos epistemolégicos, tedrico-
conceptuales, metodoldgicos y ético-politicos, implicitos no solo en la
intervencion social, como campo y espacio social de analisis y de accion
interdisciplinaria y transdisciplinaria, sino también, de manera especifica en la

denominada intervencion en lo social. Por ello, es ineludible, generar espacios y

89




didlogos saberes para la discusion y la reflexion sobre la cuestion del método y
la nocion de metodologias de intervencion en Trabajo Social, en el clima cultural

actual.

Mastrangelo, refiriéndose a todas las propuestas surgidas durante y después
de la Reconceptualizacion sefiala que:

[...] “en todos los casos, las propuestas metodologicas se inspiraron
en el método cientifico o en los “métodos utilizados en las Ciencias
Sociales”. El método de caso, el método de grupo y el método de
comunidad pasaron a denominarse “niveles de abordaje” (o niveles de
intervencion): individual, grupal y comunitario. A pesar de lo dicho,
en la literatura sobre el tema, se advierten pocos avances en la
delimitacion referida a la naturaleza de los métodos y sus diferencias
con los niveles de abordaje. En ese sentido se tiene la impresién de
que so6lo hubo variaciones en la denominacion; en la préctica caso,
grupo y comunidad contintan ensefidndose y practicandose de manera
tradicional y sospecho que, a pesar de adquirir —los trabajadores
sociales— capacitacion en los tres niveles, existe una fuerte tendencia a
trabajar con casos en la mayoria de los servicios sociales” Cabe
agregar a lo anterior que la formacion de los trabajadores sociales
contempla la ensefianza de la metodologia de investigacion social,
pero sin ninguna relacion con la metodologia del trabajo social.
Entonces por un lado se ensefia el proceso, los modelos de
investigacion en las ciencias sociales (qué son las hipotesis, qué son
las variables, los indicadores, los marcos teéricos); y, por el otro lado,
se ensefia la metodologia del trabajo social en relacion con los niveles
de abordaje” (Mastrangelo 2002:50-51)102.

Mas alla de la critica que se le pueda formular a estas dos propuestas

metodoldgicas, algunas de ellas planteadas por (Lima, 1976)*%

, en el sentido
que no estan exentas de una carga positivista, de su discutible funcionalidad en
su aplicacion practica, de la desaparicion formal o nominal de lo que venian

siendo los objetos de accién de los métodos clasicos —individuo, grupo,

102 Mastrangelo, Rosa (2002) Acerca del objeto del trabajo social, Grupo Editorial

Lumen Humanitas, Buenos Aires-México.
1% |ima, Boris (1976) Epistemologia del trabajo social. Editorial Humanitas. Buenos
Aires
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comunidad; se consideraron un aporte importante, que para su momento

buscaban hacer mas cientifico el hacer profesional.

Es necesario reconocer que estas acciones se constituyeron en el primer
esfuerzo originario latinoamericano, que intentd dotar al Trabajo Social de la
formulacién de un método general que le diera un nuevo sentido y contenido a la
intervencion profesional, en un contexto estructural completamente diferente del
existente en los paises desarrollados. Ajustado mas a la realidad de nuestros
pueblos.

De esta manera, las distintas iniciativas que hicieron parte de la
denominada “metodologia de transicion”, intentaron dejar de lado los métodos
tradicionales o clasicos y retomaron los llamados métodos propiciatorios o
auxiliares: planeacion social, administracion social, investigacion y supervision,
convirtiéndolos en los referentes centrales del intento de fundamentacion tedrica
y metodoldgica de estas nuevas propuestas.

104 gl cual sefiala

Es importante destacar lo planteado por Estrada (2011)
que hay que reconocer, el esfuerzo sistematico por tratar de abordar el estudio
de la cuestion social bajo nuevas perspectivas teoricas, rompiendo asi con las
concepciones anteriores que venian condicionando la préactica del trabajo social
en América Latina, la cual reducia la intervencion profesional al simple ajuste,

adaptacion y correccion de las disfuncionalidades sociales.

10% Estrada Ospina, Victor Mario (2011) Trabajo social, intervencion en lo social y

nuevos contextos PROSPECTIVA. Revista de Trabajo Social e intervencion social,
nam. 16, octubre, 2011, pp. 21-53 Universidad del Valle Bogota, Colombia.
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4.3.1.2.- Lo emergente:

El clima cultural actual demanda que los profesionales del Trabajo Social
abran espacios para problematizar, repensar y redefinir la categoria intervencion
en lo social, debido a que ella por si misma es un proceso contradictorio y
profundamente conflictivo, que esta mediado por las posiciones que los
trabajadores sociales asumen cuando tratan de construir su horizonte y su

sentido.

Esto implica asumir el andlisis de la intervencion social como un campo
social interdisciplinario y transdisciplinario. Ademas nos remite a estudiar la
relacion entre conocimiento y accion, que permita identificar, construir, y
transformar en el campo profesional los diferentes objetos de intervencion en
objetos de conocimiento, considerando las siguientes dimensiones:
identificacion de problemas sociales y situaciones problematicas complejas,
lectura de los contextos particulares micro-estructurales y macro-estructurales,
comprender y explicar los procesos sociales que se encuentran en curso y los
sujetos sociales implicados con sus significaciones, representaciones sociales y

sus imaginarios simbolicos.

Los procesos de intervencion social se deben de analizar en su relacion
con los nuevos contextos. La crisis de paradigmas y los diversos debates que se
han venido produciendo a nivel de las ciencias sociales y humanas, en las
ultimas décadas en el contexto mundial y en particular en el de América Latina,
Donde se ha colocado como un elemento central de la reflexion el asunto de la
intervencion social y sus implicaciones epistemoldgicas, tedrico-conceptuales y
metodoldgicas. En esa dimension, distintas disciplinas y profesiones y en
particular el Trabajo Social, se vienen ocupando de la exploracion de las mas

diversas perspectivas sobre el tema de la intervencién social, tratando de dar
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respuestas a muchos de los desafios, que tienen que ver, de un lado, con la
formacion académica y del otro, con la intervencion profesional, en los nuevos
contextos complejos en que se expresan la nuevas realidades sociales.

Sumandose en la actualidad la pandemia que azota al mundo en general.

La intervencion social aparecen hoy como un problema clave de
discusion en las disciplinas y en las profesiones, pero también y ante todo, como
un desafio de naturaleza interdisciplinaria y transdisciplinaria. Se devela hoy
como un campo, es decir, como un espacio social de anlisis y al mismo tiempo
tomado como referente operativo de la accion social, como un campo social en

construccioén.

Si como profesionales del Trabajo Social asumimos la intervencion en lo
social como un proceso social, este no puede ser pensado como algo neutral
puramente operativo y lineal. Contrario a ello, debemos pensarlo méas bien como
construccién social, cuya legitimidad esta determinada por las demandas que
establecen las poblaciones o las instituciones sociales. En ese sentido, estos
profesionales que intervienen en lo social, al promover y construir procesos de
intervencion, no estan exentos de poder asumir en la practica, posiciones que
oscilen entre ser mediador, promotor u orientador; o adoptar el papel opuesto de
instrumentalizar, controlar, reprimir o ejercer la coercién contra las personas con
las que se trabaja. Esta situacion debe ser repensada desde el Trabajo Social en
pro de crear consciencia sobre la no neutralidad en la intencionalidad de la

intervencion que realizamos.

En la era de la globalizacion y de la llamada crisis de la modernidad, la
intervencion en lo social se viene cuestionando y hoy se demanda desde algunos
escenarios profesionales que se reformulen algunas legitimidades en esta area

por parte de las diferentes profesiones y disciplinas, sobre la base de la
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existencia de nuevos contextos, nuevos escenarios, problemas sociales vy
complejas problematicas sociales. En los actuales momentos se plantea que se
encuentran en crisis no solo las instituciones sociales, los servicios sociales que
se ofrecen, sino también las practicas sociales de los responsables de la

intervencién en lo social.

Carballeda (2002:36-37)'%, sostiene en relacion a los nuevos escenarios
de intervencion en lo social:

[...] los nuevos escenarios de intervencion en lo social se encuentran
atravesados por una serie de rasgos que es necesario analizar. Se
caracterizan por ubicarse en una dimension espacio-temporal
relacionado con la denominada “crisis de la modernidad”, lo que
implica una serie de fisuras y continuidades en conflicto. Por otra
parte esta nueva situacion, que estaria desarrollandose desde hace
aproximadamente treinta afios, requiere una nueva agenda para la
intervencion en lo social que abarca una serie de temas relevantes: La
aparicion de nuevos interrogantes, el surgimiento de nuevos aspectos
institucionales, la emergencia de nuevas problematicas sociales, y la
consecuente aparicion de nuevas formas de comprender y explicar lo
social que se transforma en otras y diferentes perspectivas de las
ciencias sociales. A su vez, todos estos cambios impactan en forma
relevante en la intervencidon, ya que la demanda de nuevas
modalidades, formas, instrumentos y métodos traen como
consecuencia nuevos aspectos teodricos...La aparicion de nuevas
formas de analisis de la cuestion social abre panoramas hasta hace
poco tiempo impensados e inexplorados...

A su vez, algunos autores han presentado el contexto actual en términos
de la aparicion de la “nueva cuestion social”’, donde sobresalen especialmente la
ruptura de lazos sociales, la fragmentacion social y, en definitiva, nuevas formas
del malestar que se expresan, entre otros campos en la comunidad en tanto

espacio de construccion de cotidianidad, certezas e identidades.

195 carballeda, Alfredo, (2007. Escuchar las practicas. La supervision como proceso de

andlisis de la intervencidn en lo social. Espacio Editorial. Buenos Aires.
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Por ello, la importancia de que se generen espacios de reflexion sobre la
categoria intervencion en Trabajo Social, la cual debe de ser cada dia més
rigurosa, en la que confluya un andlisis critico y reflexivo de la realidad,
teniendo en cuenta el contexto, los sujetos, las intencionalidades, los objetos de
intervencion, la fundamentacion (enfoques epistemoldgicos, sistemas tedricos,
sistemas conceptuales, referentes metodol6gicos y sus implicaciones asi como la
perspectiva ética), la metodologia y los métodos. Cifuentes Gil; Camelo
(2006).2°°.

Desde el origen y sentido que se le imprime a la institucionalizacion de la
intervencion en lo social, las diversas practicas sociales trataron de darle un
contenido y un sentido a este proceso. Es claro que la intervencion social no se
puede tomar como un campo propio y exclusivo del Trabajo Social, no lo ha
sido y tampoco lo sera en el futuro; sin embargo, en la coyuntura actual el
Trabajo Social como profesion-disciplina en construccion, tiene que tomar en
cuenta las reales amenazas presentes en el contexto y los desafios que se derivan
de la necesidad de generar un conocimiento social, que permita fundamentar la
intervencion profesional en lo social, por las profundas implicaciones que tiene
para el desarrollo de la profesién a mediano y largo plazo. Si no se asumen estos
desafios nuestra profesion estara irremediable sometidas a perder vigencia o
incluso a desaparecer, dadas las necesidades y las demandas sociales existentes,
desde los sujetos, las poblaciones, las instituciones sociales, las agendas de

politicas publicas y los nuevos contextos sociales, culturales, politicos, etc.

Surge ante lo sefialado otra racionalidad que evidencia la necesidad de

promover una conciencia contraria a la conservadora, en donde se establezca la

1% Cifuentes Gil, R. M.; Camelo, A. Aportes para la fundamentacién de la intervencion
profesional en Trabajo Social. Revista Tendencias y Retos. Bogoté: Universidad de La
Salle, n. 11, p. 169-187, Octubre 2006.
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ruptura, “evitando una perspectiva particularista en el anélisis de la profesion”.
lamamoto, M. (1997: 180)*”’, en donde es un requisito fundamental que el
trabajador social:

Profundice la comprension de las implicaciones politicas de su
practica profesional. Lo anterior se explica en la capacidad del
profesional de fortalecer sus conocimientos y con ellos las aptitudes
para la intervencion, e “implica que se enriquezca el instrumental
cientifico de analisis de la realidad social y el acompafiamiento atento
de la dinamica coyuntural.

Asi que de modo estructural, ademéas de analizarse la intervencion con
respecto a la “cuestion social” y lo que se desprende de ella como
intermediacion entre el Estado y la sociedad, es necesario el fortalecimiento
teorico y la superacion de la influencia positivista. Con relacion a la
intervencion, se requiere “recuperar la dimension practica como practica-
critica®, sin pensar que la practica critica sea un elemento suficiente para

transformar la realidad.

Desde el Trabajo Social, sus profesionales pudieran aportar suficientes
elementos a la intervencion profesional, elementos que deben ser abordados e
incluidos en la pluralidad tedrico-metodoldgica de las mallas curriculares o
pensum en la formacion de Trabajo Social, por proporcionar elementos
necesarios para llenar de contenido los debates sobre la profesion desde la
intervencion profesional, pero ademas como parte de la construccion del
proyecto ético-politico-profesional-critico en el que se establezcan posturas
concretas de frente a la realidad nacional que enfrentan los profesionales en el

hacer cotidiano.

1o7 lamamoto, Marilda, 1997, Servicio social y division del trabajo, Sao Paulo, Brasil,

Cortez Editora.
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Es necesario superar la vision limitada que ha caracterizado al Trabajo

Social sobre los métodos y las metodologias de intervencion profesional:

basados en supuestos l6gicos del positivismo y del funcionalismo estructural y

configurada en una teoria de la accion social, que concibe la sociedad como

funcional y natural, cuya finalidad es adaptar y lograr la integracion de los

actores (individuos, grupos,

comunidades), al medio social, mediante la

aplicacion de los llamados métodos tradicionales o clasicos, tratando de alcanzar

la satisfaccidn de ciertas necesidades que permita la homeostasis o equilibrio del

sistema social.

Entre algunas de las propuestas que han surgido en este clima se pueden
sefialar las siguientes alternativas metodoldgicas emergentes:

Cuadro N° 3;

Alternativas metodoldgicas

Alternativa

Algunas consideraciones

Propuestas metodoldgicas

Algunas propuestas:

tendientes a la
transformacion social

En las ciencias sociales en
América Latina, desde la
Década del 60 en el siglo
XX, se inician procesos de
aproximacion a las
perspectivas criticas, a partir
del encuentro con el
Materialismo historico y
dialéctico, desde el cual se
cuestionan los desarrollos
anteriores.

Del positivismo y
estructuralismo
principalmente.

Educacion vy concientizacion _de personas
adultas

Un nuevo lenguaje denota el cambio del rol del/a
profesional frente a la realidad, en América
Latina, que se acufia en Trabajo Social. Su
funcionalidad respecto a la alfabetizacion

de adultos y a diferencia de los métodos
anteriores, presenta un proceso encaminado al
“cambio de las estructuras” y en su operatividad
muestra elementos como la cultura, la
concientizacion, organizacion, movilizacién y
politizacion, entre otros, configuran una nueva
vision en la intervencién profesional.
Investigacion Accidn

Esta propuesta implica inmersion y militancia
del profesional en la realidad; en este proceso

el investigador mismo es objeto de

investigacion: su ideologia, sus conocimientos y
su préctica estan sometidas al juicio de la
experiencia popular.
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Investigacion Participativa

Es una “opcidén metodologica” que resulta

de una larga experiencia en América Latina; es
una estrategia de accion definida que involucra a
la comunidad en un conocimiento y solucion de
sus problemas, busca generar los conocimientos
necesarios para definir

las acciones adecuadas que estén en la linea de
cambio y de transformacion.

Investigacion Accion Participativa

La IAP es una metodologia dentro de un proceso
vivencial en busca de poder y no tan solo de
desarrollo para los pueblos de base; aqui se
rompe el binomio clésico sujeto—objeto de
investigacion, es un proceso que incluye,
simultadneamente, educacion de adultos,
investigacion cientifica y accion politica y en el
cual se considera el analisis critico, el
diagnostico de situaciones y la practica como
fuentes de conocimiento. Implica adquirir
experiencias e informacion para construir un
poder especial “poder popular” que pertenece a
las clases y grupos oprimidos y a sus
organismos, con el fin de defender los intereses
de éstos y avanzar hacia metas compartidas

de cambio social en wun sistema politico
participativo.

Método de la militancia_y el compromiso
(1971)

Supone un compromiso efectivo y declarado del
trabajador social con la gente involucrada en el
programa. El trabajador social se incorpora en
un mismo progreso que la gente, liga su suerte a
la de la poblacion, no solo en cuanto comparte
responsabilidades para realizar una tarea comdn,
sino de manera especial en los resultados del
trabajo.

Meétodo de intervencion en la realidad

Este método fue elaborado con el objetivo de
esclarecer la labor practicista desarrollada por el
Trabajo Social ya que se trataba de una praxis
reiterativa generadora de codificaciones
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superficiales, de escasa importancia para
producir el cambio social que reclamaban
nuestros paises subdesarrollados y dependientes.
Boris Lima

Meétodo Accion Transformadora (1969)

Se evidencia el cambio del positivismo hacia la
perspectiva

dialéctica, a través de las fases de ir, llegar y
volver, en las que se hace alusion a

lo cualitativo que abarca la vision del mundo, el
reencuentro de la dinamica de cada ser y

la retroalimentacion entre el profesional y el
pueblo.

Metodologia vy préactica de la animacion
sociocultural

La animacion sociocultural es un método de
promocion comunitaria para estimular el
desarrollo cultural de los individuos y de los
grupos, procurando sensibilizarles de sus
necesidades y aspiraciones, permitiéndoles
comunicarse entre si para valorar sus
capacidades creadoras, para ello hay que poner
las condiciones de la participacion y de la
creatividad, y encontrar lugares o los apoyos
para la accion comun.

La accidn cultural puede considerarse como una
forma de educacion popular que favorece la
democratizacion de la cultura y la formacion
permanente.

Propuestas metodoldgicas
orientadas al trabajo
comunitario

Agenciado desde
instituciones

Metodo de trabajo _activo con la comunidad
1971

La accion comunal y sus metodos se ajustan a la
realidad del contexto colombiano; se desarrollan
las diversas etapas; una de las caracteristicas de
la Accion Comunal, es su fundamentacion sobre
bases éticas, democraticas y legales que
sustentan su accion. De esta manera prima la
participacion del pueblo, el trabajo con
subgrupos e instituciones sociales en pro del
desarrollo comunitario.

Modelo de_intervenciéon en lo_social (MIS)
1997
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Conjunto de acciones interrelacionadas en
procura del logro de objetivos preestablecidos
definidos en consenso, por la totalidad de los
“actores sociales” que en ¢l intervienen,
elementos interrelacionados que condicionany a
la vez son condicionados por el entorno y el
momento historico en que se conciben y
desarrollan (enfoque sistémico), que tienen
como referente basico, el conocimiento parcial y
perfectible, adquirido por el estudio empirico de
la estructura social que se pretende intervenir.

Propuestas metodoldgicas
enmarcadas en aportes de
la pedagogia

Los aportes de Freire en América Latina
trascendieron el continente e incidieron en
constituir nuevas miradas sobre las
intencionalidades y relaciones educativas en
Trabajo Social.

A partir de alli, en la profesion se redimensiond
la mirada de su quehacer desde el momento
historico de la reconceptualizacién, en el cual se
abri6 a los aportes de las ciencias sociales
criticas.

En esta propuesta enmarcada en la pedagogia, se
infiere que el trabajo comunitario esté ligado a
procesos educativos que fomenten la
participacién, capacitacién y prevencion en

los miembros de las comunidades, en razon a los
cambios econémicos, politicos, sociales,
tecnoldgicos y culturales, asi lo comunitario
tiende a procesos que trascienden la democracia
y los derechos humanos de acuerdo a las
caracteristicas de cada contexto social, a las
politicas sociales y a los nuevos desarrollos que
exigen una presencia de lo educativo; en esta
medida el/a Trabajador/a Social se constituye
como un mediador, gestor

y movilizador de la educacion que va mas alla de
la implementacion de programas.

Sistematizacion de la
practica: propuestas
metodoldgicas para
La construccién de

El Método de la Sistematizacion de la
Préctica, es el proceso por

medio del cual se hace la conversion de la
practica a la teoria, agrega que conversion
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conocimiento

Maria Mercedes Gagneten,
de nacionalidad argentina en
1984

implica una operacion que altera la verdad
contenida en la préctica.

La autora sugiere la sistematizacion de
experiencias, hallazgos y conocimientos
adquiridos en la realidad, como un “método o
proceso” que contribuye a la construccion de
nuevos conocimientos necesarios para la
fundamentacion de la profesién, en interaccion
con actores del sector popular.

La sistematizacion aporta a la produccion
intencionada de conocimiento sobre la practica,
su reconstruccion coherente y jerarquizada, de
modo que podamos interpretarla y
contextualizarla historica y socialmente, asi
como asumir el reto profesional del caracter
autorreflexivo sobre nuestra

Intervencion.

Perspectivas actuales:
método de Hanlon

La intervencion comunitaria: experiencias y
reflexiones” publicado en el afio 2000 por
Alberto José Diéguez.

El método Hanlon permite trabajar en los
problemas que necesitan rapida atencion en la
comunidad para llegar a la esencia del mismo, su
Operacionalizacion de desarrolla a partir de
cuatro variables: magnitud, establece el nimero
de personas con las cuales se trabaja y a quienes
afecta la situacion; severidad, consiste en
obtener la informacién que permita establecer la
complejidad del problema; eficacia, a los
problemas se le otorga un puntaje que determina
la prioridad en la que seran tratados; y
factibilidad, es presentada por la sigla PERLA
muestra las ventajas y desventajas para resolver
el problema.

Fuente: Resumen elaborado por la investigadora de las distintos autores.2021

A continuacion se presenta el cuadro N° 4, referido a distintos horizontes

teoricos y epistemoldgicos emergentes, desde donde el profesional del Trabajo

Social pudiera reconfigurar la intervencién social como categoria y como
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practica. Se plantean en el mismo, algunas ideas fuerzas como horizontes de

sentido y significados.

abiertas para el repensar de la profesion.

Cuadro N° 4

En estos escenarios los distintos autores dejan lineas

Posibilidades metodologias y tedricas para la formulacién de metddicas

una intervencién social emergente.

Horizontes Ideas fuerzas/ Horizontes de | Escenarios para la reflexion en
Tedricos y sentido y significados Trabajo Social.
epistemoldgicos
emergentes
Complejidad Por tanto, lo que nos propone Victor

Morin, E (2003)

Victor Yafez Pereira
(2014)

El pensamiento
complejo no desprecia
lo simple, critica la
simplificacion.

La complejidad
reaparece al mismo
tiempo como
necesidad de captar la
multidimensionalidad,
las interacciones, las
solidaridades en
innumerables
procesos.

En esta perspectiva el
método no precede a
la experiencia, sino
gue emerge durante el
propio proceso de la

Desde este paradigma de la
complejidad, la disciplina Trabajo
Social queda concebida como una
superacion epistemoldgica
permanente de un paradigma de
conocimiento estatico y
normalizado por una tradicion que
tiende a fosilizar el pensamiento
dejandolo paralizado en manuales
de Trabajo Social de consistencia
asistencial/caritativa

Este nuevo modo de concebir el
Trabajo Social, implica una
actitud y un apetito cognitivo que
va mas alla del mero conocer
recetas tedricas que se aplican
acriticamente al analisis de los
fendmenos sociales.

Este nuevo paradigma cognitivo,
nos obliga a pensar y repensar
permanentemente nuestras
relaciones con los fendmenos
sociales; nos obliga a ser criticos

Yafiez propone en funcion al
pensamiento complejo:

Una superacion epistemoldgica del
paradigma viejo/europeo del
conocimiento cientifico como
aquella ley estatica, universal y
necesaria que cosifica el saber,
inmovilizandolo y paralizandolo en
las formalidades de un racionalismo
positivista y objetivista, socialmente
imposible.

Una invita a “recuperar desde el
mundo empirico la incertidumbre, la
incapacidad de la certeza y de un
orden absoluto, asumiendo la
contradiccion como un hallazgo que
no puede ser traducido,
sencillamente, por la evidencia
logica”

Gestiona, la complejidad del
pensamiento a través del hacer
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experiencia y se
presenta al final, para
seguramente empezar
de nuevo.

de las categorias con las cuales
nos aproximamos a ellos y
también a ser creativos para
recrear e innovar en la
construccion de nuevas
propuestas categoriales para no
construir un conocimiento
monoldégico y fundamentador
propio del investigador social,
sino un conocimiento dial6gico
que implica la perspectiva critica
tanto del investigador como la
perspectiva vivencial de los
sujetos y fendmenos sociales en
observacion.

Por tanto, el desafio Trabajador
Social es aprender a pensar libre y
creativamente en dialogo critico,
constructivo y reconstructivo con
la complejidad de los sujetos y
fendmenos sociales que intenta
investigar para intervenir.

Por tanto, el estudio de lo social
se realiza en vivo, no es el estudio
de una cosa sino una mirada
atenta y critica de las relaciones
siempre dindmicas entre personas,
de la convivenciay de la
observacion del libre juego de las
particularidades en su
probleméatico devenir
intersubjetivo o social.

germinar conjuntamente nuevos
conceptos, nuevas visones, NUEVOS
descubrimientos y nuevas
reflexiones

Comprender al profesional como un
agente reflexivo, critico y
deliberativo que procura pensar y
revisar la relacion sujeto-objeto,
para encontrar su fundamento

Paradigma de las
Representaciones
Sociales:

Carballeda, Alfredo
(2004)

El trabajador social, como
observador, ha de contar con
cuatro niveles para realizar sus
distinciones, que son las que
influyen de diferente manera en
los resultados:

Las representaciones, siendo
socialmente elaboradas y
compartidas contribuyen a la
construccion de una realidad comun
que posibilita la comunicacién. De
este modo las representaciones son
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Una nueva teoria del
conocimiento para la
comprension de la
realidad, desde la
representacion que el
observador (trabajador
social) se hace de ésta.

ler. Nivel: Percepcion.- Supone
recibir informaciones a partir del
procesamiento de las sefiales
percibidas por los sentidos.

2° nivel: Representacion.-
Supone imégenes formadas por
las evocaciones de viejas
percepciones. Necesita un tiempo
para su formacion.

3er. Nivel: Consciencia.- Supone
sentir, pensar, querer y obrar con
conocimiento de lo que se hace.
Es un estado més profundo que
las representaciones y es mas
duradero en el tiempo.

4° nivel Identidad.- Conlleva
una diferencia y una singularidad,
aun pareciéndose a los otros, aun
siendo igual a los otros, debidas a
la consciencia colectiva. Es
mucho mas dificil de cambiar que
los otros tres niveles anteriores.

esencialmente fendmenos sociales
gue deben ser entendidos a partir de
su contexto de produccion. O sea a
partir de las funciones simbdlicas e
ideologicas a las que sirven como
formas de comunicacion en donde
circulan.

Las Representaciones Sociales, son
también una forma de saber
cotidiano y préctico.

Se pueden definir los "contenidos de
las Representaciones Sociales" a
partir del acceso a entrevistas,
analisis del discurso, estudio de
textos literarios, etc., en funcién de
Ilegar a la construccion que tienen
los sujetos sociales alrededor de
cierto objeto. Asi las
Representaciones Sociales forman
parte de una construccién a partir de
imagenes que vienen desde afuera

Por otra parte, las Representaciones
Sociales, se vinculan estrechamente
con las précticas sociales, en tanto
gue éstas se producen a través de
conocimientos practicos, a partir de
la construccion cotidiana de éste.
Segun E. Durkheim ..." La
Representacion es la construccion
que hace que la gente o los grupos
acerca de objetos o realidades que
las afectan™

Para Duby, la nocion de
Representacion permite dentro de las
Ciencias Sociales la vinculacion
entre mundo material y mundo
intelectual donde acttan las
practicas.

El construccionismo

Plantea que, a partir de las

Para el trabajo social este
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social.

Ibafiez, T (1994)

relaciones sociales, surgen unas
narrativas que son las que
conforman, por un lado, la
identidad y, por otro, los
sentimientos.

planteamiento es muy importante,
porgue es el trabajador social quien,
casi siempre, construye, busca o
identifica los problemas a los que
pretende hacer frente.

Esta propuestas, que buscan una
nueva reconceptualizacién de la
préctica profesional, suponen para el
trabajo social, ademas de “nuevas
formas de hacer” , considerar al
trabajador social y al cliente como
sujetos, actores, a los que podemos
hacer responsables de las relaciones
gue establecen entre ellos, y con los
demaés. Desde el lenguaje y desde las
emociones que son con las que nos
afectamos mutuamente.

La
interdisciplinariedad
Bottomore, Tom
(1983)

La interdisciplinariedad
proporciona interesantes
motivaciones y desafios.
Constituye una perspectiva
insoslayable y dificil, que permite
la apertura de los campos
disciplinares. Su punto de partida
son los problemas y las demandas
sociales.

Al respecto Edgar Morin (2005)
sefala que: “la
interdisciplinariedad es la clave
para entender la complejidad del
mundo que nos ha tocado vivir,
gue no admite explicaciones
simplistas...”, sosteniendo
ademas: “que otra forma
significativa de enfrentar la crisis
de los tiempos actuales es
reafirmando la significacion de la
interdisciplinariedad.

La interdisciplinariedad considera
la necesidad de configurar espacios,
capaces de conceptualizar los
problemas de forma compleja y no
sometidos a fronteras disciplinarias.

La interdisciplinariedad atenta
contra la fragmentacion de los
fendmenos a abordar, implica
considerar el aporte de otros campos
disciplinares, y el intercambio y
construccion de nuevos métodos.
Permite conceptualizar los
problemas de forma compleja.
Persiguiendo el logro de una
intervencidn que generen respuestas
integrales.

El Trabajo Social haciendo honor a
su propia naturaleza, debe propiciar
la integracion de diferentes saberes
en su practica cotidiana y promover
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el trabajo interdisciplinario, pero
para ello es imprescindible
reconocer la incompletud de la
propia disciplina para afrontar la
mayoria de las problematicas.

Epistemologia del
sur

Boaventura de Sousa-
Santos (2009)

Boaventura (2009) afirma que la
concepcion dominante de ciencia
se sostiene en un pensamiento
binarista, que tiende a separar la
realidad en pares opuestos y
jerarquizados: cultura 'y
naturaleza, hombre y mujer,
sujeto y objeto, hacer y pensar; de
tal manera, establece marcadas
divisiones alli donde existen
profundas relaciones y
continuidades.

Este rasgo ha sido replicado por el
Trabajo Social, al sostener
fronteras rigidas entre los
procesos de intervencion y los de
investigacion.

Boaventura (2009), propone una
Epistemologia del Sur en el seno
de las epistemologias
descoloniales.

Se trata de una busqueda de
conocimientos y criterios de
validez que den visibilidad a los
saberes y practicas cognitivas de
las clases y grupos sociales que
han sido histéricamente
oprimidos.

Un presupuesto fundamental en
este autor es que “la comprension
del mundo es mucho mas amplia
que la comprensién occidental del
mundo” (Boaventura, 2006,

Desde estas intervenciones concretas
deben establecerse las relaciones y
jerarquias entre conocimientos
diversos.

Boaventura afirma que la idea de
inconmensurabilidad no debe
impedir el dialogo y la
comunicacion entre diferentes
formas de conocimiento. Tal
comunicacion es posible mediante
una adecuada tarea de traduccion,
gue nos puede permitir visualizar
preocupaciones comunes, enfoques
complementarios, como también
contradicciones intratables.

Por su parte, la epistemologia del sur
permite identificar continuidades y
relaciones profundas entre las
practicas de intervencién y las de
produccion de conocimientos.

En primer lugar, ambas son précticas
y generan efectos sobre la realidad.
Esto en la intervencion es evidente,
porque la misma se orienta a
transformar aspectos de la realidad.
En la investigacion, aun cuando sus
efectos suelen aparecer de manera
indirecta, se producen sentidos que
construyen realidades en
intermediacion con otras précticas
(comunicativas, politicas,
econdmicas) e instituciones sociales
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p.16).

Para Boaventura (2009) el
pensamiento occidental moderno
es un “pensamiento abismal” que
divide la realidad en dos
universos segun una linea radical,
por la cual lo que queda del otro
lado de esa linea es un “no
existente” y consecuentemente
excluido. Lo més caracteristico de
esta forma de pensamiento es la
imposibilidad de la co-presencia
de los dos lados de la linea.

(medios masivos de comunicacion,
politicas publicas, legislacion).

Tal como sefiala Boaventura (2009)
el conocimiento es intervencion en
la realidad, mantiene précticas y
construye sujetos.

La epistemologia del sur también
realiza algunas contribuciones
ligadas a la ecologia de saberes. En
esta linea, consideramos que tanto
en los contextos de intervencion
como de investigacion se producen
saberes (diferentes y propios a cada
espacio), que pueden y deben
dialogar.

Paradigma
interpretativo o
hermético.

Heidegger, Hussel,
Jaspers, Levis
Strauss, C,. Rogers 'y
Max Weber.

Este paradigma mantiene que los
fendbmenos humanos son muy
distintos a los naturales y por
tanto las ciencias sociales y las
ciencias fisico matematicas son
muy diferentes.

En Trabajo Social desde este
enfoque o paradigma se considera
gue la realidad es compleja e
incontrolable y cuyo conocimiento
no es universal sino que se ubica en
un contexto especifico. Considera
gue ni el investigador ni la forma de
recoger los datos son objetivos ni
neutrales y que el entorno socio
politico, econémico, cultural, etc.
influyen profundamente en las
personas y sus problemas.

El paradigma critico,
dialectico o socio
critico.

Horkeimer, Adorno,
Lowenthal, Habermas
y Freirew.

Este paradigma promueve la
pretension de superar el
reduccionismo positivista y el
conservadurismo interpretativo.
Incluye explicitamente la
ideologia y la autorreflexion en
los procesos de elaboracién de
conocimientos. Supone un
gjercicio permanente de la critica
como método para comprobar las
contradicciones existentes en la

Lo fundamental para el Trabajo
Social es que el enfoque socio
critico o dialectico enfatiza la
dimension histdrica de la realidad y
"estd comprometido con la accién
transformadora de la sociedad
mediante el desvelamiento de los
aspectos ocultos en la préctica social
y la constitucién de sujetos capaces
de transformar la realidad” .Vélez
(2003:142)
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realidad social.

Destaca el interés por identificar
las potencialidades de las
personas para cambiar su
situacion. Se da una tension
dialéctica entre la teoria y la
practica.

La investigacion tiene como
objeto transformar la realidad
social por lo que parte de
situaciones reales.

La genealogia 'y
arqueologia de
Michel Foucault

(2005)

Miradas foucaultianas

A través de los planteamientos de
Foucault sobre la genealogia, el
poder y el disciplinamiento, se
han podido retomar cuestiones y
problematicas que hacen al
cotidiano del proceso de
intervencion del Trabajo Social: el
rol profesional esperado por la
institucion y el rol buscado por el
profesional en cuestion.

Esto sucede mas alla del tipo de
institucion, aunque la posicion del
Trabajo Social esté mas 0 menos
contemplada.

Pareciera, pues, que urge
reconstruir la realidad como
objeto de conocimiento, en otro
lugar de conocimiento.

Uno de los propositos de este
enfoque es redefinir y reorientar
lo que hacemos y lo que sabemos.
Apunta a la transformacion a
través de un esfuerzo por
desnaturalizar aquello que damos

La realidad en la cual como
asalariado queda inmerso el Trabajo
Social da cuenta de esta constante
reproduccion de relaciones de poder,
donde hacia un lado se ejerce y, al
mismo momento, hacia otro lado se
padece. El poder darse cuenta de
estas contradicciones es un primer
paso para ir construyendo un
camino profesional con la menor
cantidad de paradojas posibles.

Uno de los usos mas corrientes del
andamiaje conceptual foucaultiano
se refiere a las nociones de
arqueologia y genealogia, lo que
suele asociarse con la pretension de
descubrir lo oculto 0, mas
comunmente, lo “no dicho” del
discurso, este Gltimo entendido,
ademas, como aquello que fuera
enunciado por algln actor en
particular, con nombre y apellido.

El Trabajo Social como disciplina
permite estar en lo concreto,
actuando, ejecutando politicas,
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por sentado.

Por eso, el trabajo arqueolégico
comienza en la superficie y
desciende a través de los
diferentes sedimentos de
conocimiento y practicas
acumulados.

elaborando proyectos, trabajando
con los sujetos, pensando las
préacticas y pensando junto a los
sujetos.

La epistemologia
critica de Zemelman
(2005)

Una preocupacion por el
desarrollo profesional en Trabajo
Social es lo referente a la
intervencién social y su aporte
para la construccion de conoci-
miento.

Zemelman nos invita a
replantearnos la dicotomia su-
jeto/objeto 'y la  atencién
preferente a las relaciones y
procesos.

El pensamiento de Zemelman es
un pensamiento politico porque
problematiza la relacién de lo
dado, lo dandose y lo inédito, pero
también es politico porque no se
trata del mero dar cuenta de la
complejidad, el movimiento y la
multidimensionalidad, sino de

asumir el desafio de la
construccion de conocimiento
como parte del proceso de

activacion de potencialidades,
como una instancia de lo politico
antes que de la politica.

La epistemologia se vuelve politica
y esto implica repensar topicos
clasicos en clave critica.

De alli que la metodologia, también,

se vuelva politica, porque se ubica
en las antipodas de la neutralidad
valorativa y como un modo de
intervencioén tanto cognitiva,
disciplinar como politica.

En la actualidad, en el interior de las
ciencias sociales persiste el debate
entre el método cientifico y las
“nuevas” formas de  generar
conocimiento, debido a la inminente
complejidad de la cuestion cogni-
tivo-social.

Hay que cambiar la linealidad y
rigurosidad en la cual hemos sido
formados, y contemplar que la reali-
dad social y las demas
configuraciones de la realidad son
diversas, multiples y cambiantes.

Filosofia de la
Liberacion de
Enrique Dussel
Dussel, Enrique
(2014)

Desde la vision de Dussel, la
intervencion en lo social se
encuentra en la actualidad
atravesada por una serie de
nuevos desafios e interpelaciones.
A su vez, las nuevas expresiones

En otras palabras, registrando la
experiencia del pasado como éste
también implica una aproximacion a
la compresidn de presente y una
proyeccion al futuro.
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de la cuestion social se
singularizan en nuestro
continente, tanto desde la
demanda hacia las diferentes
disciplinas que intervienen en lo
social, como asi también a partir
de las posibilidades de
comprension y resolucién de
éstas.

La intervencion en lo social, de
este modo, se asienta en una
forma de comprender desde el
Otro, entendiéndolo no sélo como
presente en acto sino como un
sujeto en movimiento histérico
social. El tema del Otro implica la
construccion de una ética de la
alteridad, en el que la otredad
implica una necesidad de lo
diferente para poder constituir la
identidad desde lo histérico,
social y cultural.

De este modo, el futuro es leido
como producto de la
interpretacion entre el pasado y el
presente. La comprension de la
otredad de esta manera se
constituye como un fundamento
del ser, dado que éste esen la
medida que interpreta y explica su
situacion. En ese aspecto ese Otro
implica un lugar de lo verdadero,
el espacio donde se expresan tanto
la dificultad como la resolucién a
ésta.

El Trabajo Social se asienta en
una inevitable relacion con la

La intervencién en lo social implica
también un hacer ver una serie de
tensiones relacionadas con la forma
de construccion de conocimiento, la
percepcion subjetiva de los
problemas sociales, las
mediaciones de éstos tanto desde lo
historico como desde lo territorial y
su expresién simbolica en didlogo
con la nocién de experiencia. La
experiencia que ese Otro porta, se
transforma en un espacio de
resolucion.

La intervencion en lo social esta
formada por diferentes relatos.
Estos remiten a diferentes formas de
comprender y explicar que poseen
una construccion histérica. En ese
aspecto, la intervencion en tanto
proceso implica una revision de las
narrativas sociales en clave de
biografias.

Desde alli es posible pensar que
intervenir es una forma de
aprehender, asir, apropiarse, desde la
relacién social que este espacio
construye para de este modo
capturar el sentido, la historia que
condiciond y cimento la situacion
que genera la demanda. Asi, este
proceso de re apropiacion del pasado
como recuperacion de la historia
desde la singularidad del sujeto, se
transforma en un espacio de
conocimiento y transformacion.
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cultura, teniendo desde alli nuevas
oportunidades de reconocer la
construccion de procesos
discerniendo acerca de las
diferentes formas de comprensién
y explicacion de los problemas
sociales desde lo micro social
reconociéndolo como atravesado
y condicionado por lo territorial,
lo macro social y
fundamentalmente lo histérico.

El Humanismo del
Otro.
Hermenéuticay
fenomenologia.
Levinas E. (2003)

Plantea una ética de la alteridad
porque el Otro me es necesario
para ser yo.

No puedo ser yo sin el Otro. Esta
ahi su rostro y en ese rostro puedo
ver que no existo solo y que el
Otro no existe para negarme sino
para completarme.

Esta ética de la alteridad lleva
hoy a una ética de la diferencia.
Yo no soy yo. Existo en tanto
diferencia. En un mundo en que
todos son diferentes de mi 'y yo
diferente de todos.

Mi presencia no es una solidez
auténoma que se inscribe en una
historia lineal en la que encuentra
su sentido en la medida en que se
lo otorga.

En funcién a los aportes de este
autor, los procesos de intervencion
pudieran incorporar nuevas
estrategias que consideren al Otro
gue también complementa el
accionar profesional.

La sensibilidad
intelectual de
Maffesoli (1997)
Elogio de larazon
sensible.

La propuesta de Maffesoli se basa
en un despertar de la sensibilidad
intelectual, necesaria para la
comprension de la vida cotidiana
en tiempos postmodernos de
multiples cambios.

Esta propuesta busca generar una
nueva ética enmarcada en una
cultura del sentimiento y de la
emocion, es una ética que procura
mostrarnos que debemos convivir
con lo transitorio, con lo abierto y
con el inacabamiento congénito de
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Este autor, demuestra

que el conocimiento intuitivo y el
conocimiento racional, no son
antagonicos sino que, por el
contrario, se fusionan en la
cotidianidad y permiten
comprender nuestra subjetividad y
nuestro  entorno, porque la
intuicidn es participe privilegiada
de un inconsciente o imaginario
colectivo, el cual tiene como
esencia un saber agregado que se
preocupa de la subjetivad y de lo
relativo.

El bien y el mal, lo verdadero y
lo falso, estan en una constante
participacion mistica.

Esta razon sensible, propuesta por
Maffesoli, permite aproximarse
desde la razon y los sentidos a la
realidad social para comprender
su complejidad, gque se manifiesta
en el azar, lo incierto, la emocion,
la alegria, lo tragico, la pasion, el
conflicto, el sufrimiento, el ocio,
lo orgiéstico, es decir, todo lo
“real” que se vive en la vida
cotidiana.

Asimismo, revalorar la
sensibilidad en el mundo
posmoderno posibilita rescatar
todas estas experiencias que
subyacen de manera subterranea,
lugar al que las confind la
modernidad porque privilegid
exclusivamente el conocimiento
intelectual, en construcciones

toda vida humana, lo que conduce a
la alteridad, fuerza interna que
ofrece las claves para la convivencia
actual donde predominan las
experiencias estético/sensibles, lo
sensorial (lo corporal, lo tactil, lo
visual, la imagen, lo auditivo, lo
sensible).

Maffesoli propone la premisa
epistemoldgica de ver lo que es y no
lo que deberia ser, para lo cual es
necesario que el investigador social
se despoje de la moral que
representa el deber ser para

dejarse atravesar por las formas
sociales cotidianas, donde se
manifiesta lo que es, se alcanza una
comprension mas amplia del mundo,
se deja influir por la sorpresa, por la
intuicion y la creatividad propia de
los nifios y del artista. Por esto el
estilo de Maffesoli esta impregnado
de varias figuras y metéaforas que
representan la estética del estar
juntos del presente.

Maffesoli indica la manera de
percibir la presencia de lo que esta
ahi, del otro lado de la realidad
social, corrigiendo algunas cegueras
gue hemos heredado de la
modernidad y que, en ocasiones,
prevalecen en la cultura
contemporanea.

Este autor procura abrir el horizonte
del pensamiento y del sentir hacia
otras perspectivas ocultas y
desconocidas para nosotros, por
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donde no se excluyan la vivencia
ni la emocidn y que se retome la
banalidad propia de la
cotidianidad.

haber sido estigmatizadas e incluso
prohibidas por la herencia cultural
de la ilustracion. Se trata de seguir la
pista de las novedades emergentes
en el ambito y en la experiencia de
la vida social, construir una
sociologia de la novedad con una
mirada transversal fundamentada en
el potencial instituyente de la
sociedad y de la sociabilidad.

Aparecen en el horizonte los
movimientos subterraneos, que dan
cuenta de aquello que ha sido
marginado o violentamente mutilado
en el &mbito de la experiencia
moderna.

Aportes tedricos y
epistemologicos de
Freire (1990)

Es necesario analizar criticamente
las relaciones entre saber, poder y
procesos de subjetivacion que
instala el paradigma formal
educativo y la produccion de
conocimiento que se promueve,
dado que la educacién tradicional
esta al servicio de la reproduccion
del sistema dominante.

Los modelos de intervencién para
este autor ensefian a ser un “buen
pobre” merecedor de “ayudas
sociales”, “beneficiario” de los
distintos programas y proyectos
en los que se materializan las
politicas sociales, entendidas a su
vez como formas de intervencion
estatal que estan dirigidas a la
reproduccion de la vida de las
poblaciones.

Las politicas sociales son una de

El llamado de este autor a la ruptura
con la “educacién bancaria” en
nuestras universidades,
particularmente en el caso del
Trabajo Social, puede ser una
manera de contribuir a que no
existan “intervenciones bancarias”
que solo reproduzcan politicas
sociales tendientes al mantenimiento
del orden de las “sociedades de la
igualdad desigual, en las que los
sujetos destinatarios de dichas
politicas se cosifican convertidos en
“poblacion objetivo”. Las
“intervenciones bancarias” niegan
el saber y el poder creador de los
sujetos con los que trabaja el
trabajador social en la
implementacion de politicas sociales
que, en muchos casos, son tan
pobres como sus destinatarios

En contraposicion, si nos formamos

113




las maneras en que el Estado
ordena, clasifica, gestiona,
administra y regula las diferentes
maneras de vivir en el territorio
delimitado para su gobierno.

Para Freire lo que aprendemos en
la universidad deja huellas que
van conformando el habitus
profesional que luego opera 'y
modela las intervenciones
sociales.

y contribuimos a formar
trabajadores sociales para la
emancipacion, estamos colaborando
con la tarea colectiva de
construccién de una profesion
diferente, que desde el trabajo
cooperativo —que tome la igualdad
como punto de partida— asuma el
desafio de generar politicas sociales
con protagonismo y participacion
popular.

Recuperar la perspectiva de una
educacion distinta en el Trabajo
Social permitiria también entender la
politicidad de las intervenciones
sociales. Asumir una postura critica
en relacion con el sentido politico de
las intervenciones profesionales —
gue muchas veces tienen tanto de
educativas— nos aleja de concebir
nuestro quehacer como “técnico”.

Los trabajadores sociales tenemos el
desafio colectivo de construir
“matrices democratico-populares”
de aprendizaje sobre las que se
levante una profesion diferente que
participe con compromiso social en
los procesos de organizacién
popular. Un Trabajo Social que
construya en la praxis relaciones
sociales democréticas, abiertas,
participativas, cooperativas,
solidarias, respetuosas de la
diversidad y de las experiencias de
lucha de nuestro pueblo.

La teoria de la accién
comunicativa de
Habermas (1987)

La teoria de la accion
comunicativa de Habermas, nos
induce como profesion a un

La teoria de la accion comunicativa
de Habermas permite el rescate o
retorno a lo propio y especifico del
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retorno a la individualidad vista
desde una perspectiva colectiva.
Es decir, evidencia que la
actuacion individual no se
encuentra separada de los valores
y cultura de la sociedad a la que
pertenece el individuo. Que la
identidad individual es un
producto social. Por tanto, la
actuacidn del trabajador social
debe tener en cuenta su propia
posicion como individuo social y
la de los individuos que
conforman la colectividad de
grupos y comunidades con los que
suele trabajar cotidianamente.

trabajo social, dado que bajo esa
perspectiva son muy importantes las
ciencias del comportamiento y
entonces la metodologia que resulta
apropiada es aquella que desde
siempre ha hecho uso el trabajador
social: la intervencion social, la
investigacion cualitativa,
participante o investigacion -accion.

Las teorias del interaccionismo
simbdlico destacan la importancia de
la individualidad y con ello, se
deduce una explicacién societaria
como unidad de diversas
individualidades, por lo que el
estudio de lo particular e individual
adquiere preponderancia, para
conocer, explicar y comprender
comportamientos de conglomerados
humanos y sociales.

De aqui parte el bagaje teérico del
trabajo social, que mas que unir
similitudes, parte de respetar las
diferencias y establece categorias
que permiten comprender los
fenémenos sociales.

Fuente: Resumen elaborado por la investigadora de las distintos autores.2021

4.3.2.- Posibilidades metodoldgicas en el proceso de investigacion social
profesional en el contexto del Trabajo Social
del

paradigmas investigativos en Trabajo Social. Este

Partiremos en este apartado, reconocimiento del debate sobre

han ido en diferentes
direcciones, en una de ellas la ciencia debe ser cuantitativa en la medida en que

permite describir un fendmeno social a partir de los datos empiricos que
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conforman un fenémeno social; en otra direccién, la ciencia no puede ser
exclusivamente cuantitativa, en tanto existen fendmenos que no pueden ser
explicados solo a la luz de datos empiricos, sino que deben ser afrontados desde
una vision mas comprensiva, que acerque al trabajador social investigador a
otros aspectos como: los sentidos, las representaciones, las creencias o las
précticas sociales y la vivencia cotidiana de los sujetos. Se asume la necesidad
de que estos paradigmas funcionen colaborativamente (cada uno desde su propia
I6gica y encuadre metodologico) para lograr la explicacion y comprension de los

fendmenos sociales.
4.3.2.1.- Vision tradicional o paradigma cuantitativo:

El devenir del Trabajo Social, ha estado caracterizado por su vinculo con
la préctica investigativa y ha tenido la oportunidad y la responsabilidad social de
aportar conocimientos acerca de las nuevas dindmicas sociales, haciendo que su
ejercicio profesional tenga una repercusion directa en los contextos sociales

donde se desempefia.

El quehacer del trabajador social se ha dado en diversidad de campos
profesionales, como «el fortalecimiento de la democracia participativa,
generacion de condiciones para el desarrollo humano sostenible, transformacion
cultural para la paz y la convivencia, promocion de una cultura ética y de
responsabilidad social, gestién de organizaciones» (Vargas, 1999:62)'%, entre
otras, donde el aporte de los procesos investigativos ha permitido su mejor

comprension y en consecuencia su abordaje profesional.

108 \vargas de Roa, Rosa. 1999. La formacién académica del Trabajo Social
Colombiano: Su papel en la transformacion y desarrollo del pais. En: Revista
colombiana de Trabajo Social. Consejo nacional para la educacién en trabajo
social. No 13 p. 61 — 80. Bogota: Universidad Nacional.
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La experiencia de investigacion en Trabajo Social ha estado ligada a los
procesos y tendencias sociales, tedricas y metodoldgicas, si bien, en la
investigacion social no hay un s6lo camino, el investigador desarrolla la
habilidad e intuicion que le permite definir el método mas apropiado. Desde el
Trabajo Social, se ha transitado por diferentes enfoques epistemoldgicos, tales
como el positivismo, el interaccionismo simbdlico, la teoria estructuralista, la

praxis social y la teoria critica y el neopositivismo, entre otras.

El enfoque que ha prevalecido més en lo metodoldgico en investigacion
ha sido el positivismo. Lo que caracteriza el positivismo (cuantitativo) es su
valoracion del método como criterio de validez y la intencion de encontrar leyes,
regularidades, mediante un procedimiento experimental para confirmar hipotesis
obtenidas mediante un proceso de abduccién. Es la separacion de sujeto y
objeto, con la consideracion de que cualquier tipo de verdad en el sujeto
proviene del objeto como adecuacion del conocimiento al mundo objetivo
mediante un método. Es el apego a las regularidades y el descarte de las
singularidades. Es el afan explicativo por considerar un hecho como
perteneciente a una clase. Eso es positivismo. No el uso de datos numéricos o su

manejo estadistico.

El positivismo se sustenta en la racionalidad instrumental. Configura un
estilo que otorga sistematicidad al método de la investigacion social. El objeto
de esta forma de hacer investigacion hace énfasis en la prediccion de los
fendmenos, el control y dominio de la naturaleza constituye el objetivo de dicho
interés, la amenaza es cosificar, reducir a objeto todo hasta el hombre mismo,
siguiendo la tipificacion ideal de la fisica matematica, acentuando la relevancia
de las leyes generales para la explicacion cientifica y tratando de subsumir bajo
el mismo y Unico método a todo saber con pretension cientifica, tratando de

hacer ciencia fisica social por ciencia de la sociedad o sociologia.
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Natalio Kisnerman y Maria Gomez se adhieren a la afirmacion de que el
positivismo y el neopositivismo plantean el método cientifico para conocer; sin
embargo, sugieren gque es necesario pasar del conocimiento a la transformacion,
hecho que luego tendra su lugar para Trabajo Social en la matriz dialéctica.
Desde esta perspectiva se hace énfasis en el sentido positivo que prevalece y que
limita la mirada sobre los aspectos constitutivos de la realidad, pues opera en
busqueda de logicas o datos empiricos que den cuenta del fendmeno, y no de las
formas en que a través de las practicas sociales intersubjetivas se constituye

ontolégicamente la realidad. Best (1981)'%°

En el paradigma positivista, los propositos cientificos estan por encima
de los valores que los sujetos expresen y de su contexto, centrandose en el
mundo de forma neutral para garantizar explicaciones universales
generalizables. La metodologia adoptada sigue el modelo hipotético-deductivo
de las ciencias naturales, categorizando los fenémenos sociales en variables
«dependientes» e «independientes», entre las que se establecen las relaciones
estadisticas. Best (1981)™° reconoce el control o manipulacién que se da sobre
las variables, estimulos o condiciones ambientales, dirigiéndose el enfoque hacia
las relaciones de causa-efecto. Con todo, este autor ensalza la exactitud para
descubrir y desarrollar un cuerpo de conocimiento generalizable a un amplio

sector de la poblacién

Monclis (1996)"* plantea que en  los actuales momentos la
investigacion cientifica ha entrado en crisis debido a la necesidad de un
replanteamiento general y constante al que se estd sometiendo la consideracion
de lo cientifico, tanto a partir de los hallazgos obtenidos tanto en las ciencias

puras, como en las ciencias sociales, especificamente también en Trabajo Social.

199 Best, J.W. (1981).Como investigar en educacion. 8. ed. Madrid: Morata,
110 Best, J.W. (1981).Como investigar en educacion. 8. ed. Madrid: Morata,
1 Monclus, A. Investigacion y educacion de adultos. Madrid: Parteluz, 1996.
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La aparicion de nuevos enfoques que superan los ya tradicionales y la
combinacion de diversos paradigmas entre si, es sin duda, un paso interesante en
el arduo camino de la investigacion. Sin dejar de reconocer los aportes
significativos de estos paradigmas en las Ciencias Naturales, en la construccion
de grandes teorias, hoy dia se plantea mas abiertamente que no deberia ser la
unica forma de realizar investigacion en las Ciencias Sociales y el Trabajo
Social. Esto debido a que tanto el comportamiento humano como las variables
sociales en las que se encuadra el hecho social, se encuentran inmersas en una

enorme complejidad y circunstancias cambiantes.

Aunque, en las Ciencias Sociales, especificamente en Trabajo Social, el
paradigma tradicionalmente utilizado fue el positivista, existe una necesidad en
sus profesionales que se incorporen otras formas de abordaje de la

investigacion.

El estudio de situaciones naturales de seres humanos precisa de un
encuadre metodoldgico congruente con tal particularidad. Si bien es verdad, que
no se resuelve todo con un enfoque de investigacion cualitativo. El logro de un
investigador es conocer en profundidad la situacion estudiada y aportar nuevos
descubrimientos a la comunidad cientifica. Ello no debe obligar al investigador a
aferrarse a un Gnico paradigma, sino que una combinacion bimetddica puede
resultar atil en el desarrollo del estudio, atendiendo en toda su plenitud a las
exigencias del problema de investigacion planteado. Incluso para Reichardt y
Cook (1986)**2 la combinacién de atributos de paradigmas cuantitativos y
cualitativos parece responder mejor a las exigencias que se presentan en la

investigacion.

12 Reichardt, CH. S.; COOK, T.D. Hacia una superacion del enfrentamiento entre los
métodos cuantitativos y los cualitativos. In: Cook, T.D.; Reichardt, Ch.S. (Eds.)
Métodos cualitativos y cuantitativos en investigacion evaluativa. Madrid: Morata, 1986.
p. 25-58.
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43.22.- Vision emergente: (Paradigma cualitativo - reflexivo
interpretativo)

Es de destacar en este apartado la importancia de realizar procesos
investigativos que incorporen otros disefios y otros actores. Al respecto Gartner
(2000:108)™** afirma:

A partir de dicha experiencia y sobre la premisa del
reconocimiento a la importancia de la investigacion en la
formacion profesional, se concluye, entre otras, acerca de la
importancia de incorporar los métodos cualitativos, redefinir
estructuras curriculares en funcion de un mejor aprendizaje (...)
propiciar la creacion de lineas de investigacion.

Esto posibilita la generacion de espacios de dialogo y quehacer cientifico
del trabajador social, desde paradigmas tales como el empirico-analitico,
histérico-hermenéutico o critico-social, de tal manera que se generen
investigaciones de corte cuantitativo y cualitativo. Esto seria una oportunidad
para las futuros profesionales y los que ya estan en ejercicio, para hacer ruptura
y flexibilizar los procesos de aprehension de las competencias investigativas y
lograr la superacion de las tradicionales maneras de aprender a investigar y de
hacer investigacion. Asumiendo el lema “se debe aprender a investigar

investigando”. Investigar se aprende investigando.

Desde esta perspectiva la investigacion en Trabajo Social asume un
enfoque epistemologico que le permite no s6lo aportar conocimientos nuevos,
sino desarrollar un pensamiento critico, problematizador y creativo frente a los

problemas sociales. La investigacion debe ser comprendida en un sentido amplio

113 Gartner. Lorena. 2006. Modelo Gerencial para la formacion investigativa en
trabajo Social. Cali: CONETS. Memorias del Encuentro Nacional Sobre
Formacion Investigativa en Trabajo Social.
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como identificacion y solucion de los problemas sociales y, por tanto, como

investigacion propiamente dicha y como intervencion.

Los trabajadores sociales son sujetos sociales, ubicados en el contexto de
la realidad nacional, regional y local y de sus vinculos con el ordenamiento
internacional, estdn en capacidad de propiciar, por medio de su desempefio
profesional en diferentes contextos, areas y niveles de actuacion, el desarrollo de
las personas, grupos, comunidades y organizaciones con las cuales trabaja y la
generacion de procesos sociales e investigativos orientados hacia la construccion
social, el desarrollo humano, el bienestar y el mejoramiento de la calidad de
vida.

La investigacion es un proceso que se da en un contexto en el cual tiene
lugar una serie de relaciones y en el que confluyen intereses, actores, valores y

114 tiene que ver con factores institucionales,

como lo mencionan Gartner (2006)
del mismo sujeto que investiga, de la comunidad en la que estd inmerso, del
interlocutor y la misma disciplina o profesion que la vienen a caracterizar. A
continuacién se plantean algunas posibilidades metodoldgicas cualitativas, las
cuales pudiera el Trabajador Social poner en practica e incluso combinar con las

tipologias cuantitativas.

114 Gartner. Lorena. (2006). Modelo Gerencial para la formacién investigativa
en trabajo Social. Cali: CONETS. Memorias del Encuentro Nacional Sobre
Formacion Investigativa en Trabajo social.
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4.3.2.2.1- Fenomenologia

Figura N° 05
Una aproximacion a la fenomenologia desde el Trabajo Social.

fenémeno.

- .‘ -
ETOS DE INVESTIGACIO!

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora.2021.

La metodologia propuesta en la fenomenologia no consiste en una

| 1° reconoce

descripcion instrumental ni es un algoritmo rigido. Segiun Creswel
en la fenomenologia, que implican en su momento una novedad frente al método
experimental, buscan: en primer lugar un retorno a las tareas tradicionales de la
filosofia que habian sido desvirtuadas por la tradicion empirista. Husserl intenta

recuperar la antigua comprension de la sabiduria, que se habia desmoronado en

115 Creswell, J. W. (1998) Investigacion cualitativa y disefio de investigacion:
eleccion entre cinco tradiciones. Thousand Oaks, California: Publicaciones de
Sage, INC
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pequefios saberes particulares por la visién del empirismo. En segundo lugar, la
fenomenologia comprende que la conciencia (Bewusstsein) siempre tiene una
intencionalidad. Es decir, la conciencia siempre es conciencia de algo, y por
tanto siempre esta ligada a un objeto, de manera que el objeto es objeto en tanto
es un objeto para la conciencia. En este sentido, la fenomenologia intenta
superar el dualismo cartesiano que separa sujeto y objeto. En tercer lugar, el
abordaje de un fendmeno requiere suspender los juicios previos que puedan
producir distorsiones subjetivas. Esta suspension temporal de los juicios es
llamada epokhé por Husserl y constituye una actitud clave en el proceso

investigativo como llamado a permitir que el fenémeno hable desde si mismo.

Finalmente, el propdsito final husserliano de la investigacion es el
hallazgo de las esencias de las cosas, y en esto ha sido criticado como platénico
por quienes han desarrollado posteriormente la fenomenologia. Se trata, segun
Moustakas (1994, citado por Creswell), de “dejar a un lado las preconcepciones
(epoch¢) y ... desarrollar estructuras universales basadas en lo que la gente
experimenta y como lo experimenta” (Creswell, 1998: 54). Como se observa, el
caracter platonico de la fenomenologia de Husserl lo lleva a la pretensiéon de
encontrar lo universal, lo cual se convierte, en palabras de Heidegger, en

antifenomenoldgico.

El método fenomenoldgico es muy general y no constituye propiamente
un procedimiento detallado, por tanto corresponde a cada estudio, segun el
objeto abordado, disefiar su propia manera de acercarse al objeto de su estudio
(Polkinghorne, 1989: 44; citado por Creswell, 1998: 54). Pues bien, el método
que surge de la fenomenologia, en el resumen de Creswell (1998: 54 — 55), que
por cierto es bastante conciso respecto a las otras tradiciones, consta de los

siguientes pasos generales:
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1. El investigador explicita las perspectivas filosoficas de su aproximacion,
orientadas a percibir la manera como la gente interpreta un fenémeno (concepto
de epokhe).

2. El investigador se hace preguntas que le permitan explorar el significado de la

experiencia para quienes la viven.

3. Se reunen informaciones de quienes han experimentado el fendmeno en el
proceso de investigacion (el instrumento preferido es la entrevista en

profundidad).

4. Los protocolos originales se dividen en declaraciones o afirmaciones
horizontales. Después, las unidades son transformadas en nucleos de
significados expresadas en conceptos psicologicos y fenomenologicos.
Finalmente, estas transformaciones son agrupadas para hacer una descripcion
general de la experiencia, la descripcion textural sobre lo que se ha

experimentado y la descripcion estructural de como fue experimentado.

5. El informe concluye cuando el lector comprende la esencia de la experiencia,

reconociendo que existe un significado unificador de dicha experiencia.

Para Gutiérrez (1984:273)*', la fenomenologia es una matriz orientadora
en la produccion de conocimiento y del quehacer profesional del Trabajo Social,
esta propuesta se realizan como otra forma de acercamiento a la realidad. Esta
corriente de pensamiento se sitla con caracteristicas autonomas en el interior de
los replanteamientos de las concepciones filosoficas positivistas, que tuvo lugar
en el seno de la cultura alemana. Se plantea como una ciencia de esencias y no

de hechos, estas esencias se convierten en objeto de estudio. La fenomenologia

118 Gutiérrez Pantoja, Gabriel. (1984). Metodologia de las ciencias sociales tomo 2.
México: Harla. p. 273.
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es volver a las cosas mismas, contraponiéndose a todo idealismo apriorista,

caracterizandose por su tendencia hacia lo concreto.

En relacion al impacto de la Fenomenologia en Trabajo Social, la
fenomenologia como matriz orientadora en la produccién de conocimiento y del
quehacer profesional del Trabajo Social, constituye, sin lugar a duda, una via de
respuesta a muchos interrogantes. Los Trabajadores Sociales han propuesto
orientaciones fenomenoldgicas como otra forma de acercamiento a la realizada;
esto permite acercamientos cualitativos como alternativa para la produccion de

supuestos epistemolégicos subyacentes en ellos.

La fenomenologia intenta entender de forma inmediata el mundo del
hombre mediante una vision intelectual, es decir el conocimiento se adquiere
validamente a través de la intuicion que conduce a los datos inmediatos y
originarios. Se conoce por medio de la percepcion cotidiana y cada percepcion
es un objeto l6gico; pero tales percepciones no son ahistoricas, de una vez y para
siempre, sino que corresponden al objeto percibido en el momento, el cual es un
fendmeno presente, su fuerza radica en el caracter de ser una ciencia de la vida
que acumula experiencias personales de cada momento. Gutiérrez (1984)*'. En
Trabajo Social la fenomenologia implica una mirada a lo concreto, permite
segun la afirmacion de la autora avances cualitativos en lo epistemoldgico de la

profesion.

La fenomenologia se plantea como una posibilidad interesante para los
trabajadores sociales, debido a que busca la comprensién de los fendmenos
sociales desde una perspectiva mas profunda y compleja. Ademas, sus hallazgos
contribuirian a una actualizacion constante del significado, de los sentidos y de

las representaciones sociales, de los distintos fendmenos sociales que surgen y

Y7 Gutiérrez Pantoja, Gabriel. (1984). Metodologia de las ciencias sociales tomo 2. México:
Harla. p. 273.
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resurgen dia a dia con caracteristicas diversas y con nuevas exigencias para los

profesionales de esta area.

4.3.2.2.2- Etnografia:

Figura N° 06
Una aproximacic’)n ala etnografl’a desde el Trabajo Social
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Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.2021.

Creswell (1994:143)"® empieza la conceptualizacion sobre etnografia de
la siguiente manera:

Una etnografia es una descripcion e interpretacion de un grupo
social, cultura o un sistema. El investigador examina los
patrones observables y aprendidos del comportamiento del
grupo, las costumbres y las formas de vida. Como un proceso y
como un resultado de investigacion, una etnografia es un
producto de investigacion tipicamente encontrado en forma de
libro completo. Como un proceso, la etnografia implica una

118 Creswell, John W. (1994). Disefio de investigacion. Aproximaciones cualitativas y
cuantitativas. Sage. Capitulo 9: “El procedimiento cualitativo”, pp.143.
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observacion prolongada del grupo, tipicamente a través de

observaciones participativas, en las cuales el investigador esta

inmerso en la vida cotidiana de la gente o por medio de

entrevistas cara a cara y uno a uno con miembros del grupo. Los

investigadores estudian los significados del comportamiento, el

lenguaje y las interacciones de grupos que comparten una

cultura.

Los etndgrafos privilegian la observacion de campo, las largas
convivencias con los grupos objetos de estudio y conservan un interés por los
aspectos simbdlicos como exigencias del método. Por su parte, Geertz, Clifford
(1987:48)'*° como uno de los pensadores en ciencias sociales que hace una
reflexion sobre el abordaje de su objeto de estudio, cercana a los planteamientos
de la filosofia hermenéutica. Este autor apunta a un reconocimiento del giro
interpretativo en las ciencias sociales, lo cual no significa que cualquier
interpretacion es valida, sino que hay un predominio del lenguaje en la atencién
de los cientificos. Para Geertz, la interpretacion es el “ambito en el que se

producen las distintas visiones de mundo y el modo de hablar de ellas y, en este

sentido [...] lo propio de las ciencias sociales”

Se plantea, pues, la posibilidad del didlogo y de la mirada mutua entre las
culturas, cuya constitucion no depende sino de ellas. La comprension de una
cultura no puede realizarse sino desde ella misma, de modo que el
enfrentamiento con otra cultura solo puede ser entendido como dialogo. Con esta
misma orientacion, Geertz se plantea el reto de descifrar el pensamiento local sin
imponer el marco interpretativo de la cultura a la que pertenece el investigador.
Esto significa construir una “hermenéutica cultural”, pero, la hermenéutica ni
norma ni prescribe a la etnografia como traduccién. No es que de la
hermenéutica se haya derivado algo asi como un metodo etnografico: mas bien,

éste puede ser leido como hermenéutica.

"9 Geertz, Clifford (1987). La interpretacion de las culturas, Ciudad de México: Gedisa
(Original en inglés 1973: Th e interpretacion of cultures, Nueva York: Basic Books).
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La etnografia es una alternativa interesante para los trabajadores sociales.
Permite al mismo comprender desde las mismas voces de los actores sociales los
sentidos, significados y representaciones sociales de un hecho o fendmeno social
que se dese estudiar. No implica ciertamente una intervencion, es mas bien
sumarte a una realidad vincularte con ella y desde alli crear una visién que
represente a los que vivencian diariamente ese fendmeno. En este contexto, el fin
no es transformar es mas bien comprender desde una vision mas compleja y
sensible la realidad social. Esta comprensién pudiera generar propuestas
resignificaciones categoriales, que contribuirdn al fortalecimiento teorico,

epistemolégico y préactico de la profesion.
4.3.2.2.3- La Investigacion Accion Participativa IAP

Figura N° 07
Una aproximacion a la IAP desde el Trabajo Social
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I

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.2021.

El arraigo que tiene la IAP en procesos populares de emancipacion la
IAP se puede captar en diversos textos. Esta modalidad investigativa formula
tres retos relacionados con la reconstruccion cientifica y la reconstruccién

emancipatoria. El primer reto se refiere a las relaciones entre ciencia,

128



conocimiento y razon, el segundo a la dialéctica entre teoria y préactica y el
tercero a la tension entre sujeto y objeto.

Estos tres retos formulados por Fals Borda (1981:102)'%°

son preguntas
de indole hermenéutica. Respecto a la primera relacion, buscan a los
investigadores que se habian apartado del empirismo logico, del positivismo y
del funcionalismo. De esta manera, toman de Kurt Lewin y Sol Tax el concepto
triangular de la “investigacion accion” (IA); de Daniel P. Moynihan estudian lo
que se llamaron los “subaltern studies”; y del educador norteamericano Myles
Horton, la practica con los mineros de los montes Apalaches donde se aplicaba
la IP. Tanto las referencias al contexto internacional de la crisis en el afio 1970,
como estas Ultimas fuentes llevan a pensar que la IAP es una postura
investigativa intimamente ligada a la vida social en wuna perspectiva

emancipatoria, de modo que descartan una actitud contemplativa.

En este sentido, la IAP supera el vacio que se siente en la filosofia
hermenéutica, que es una reflexidn sobre el poder. En la hermenéutica, pareciera
que el poder no es un asunto filoséfico y, al abordar la historia, que la posicion
politica no afectara el abordaje del ser en el mundo. Ese abordaje del poder, que
en Foucault excede lo politico, en la IAP es crucial y por eso se ubica como un
pensamiento emancipatorio y sus procesos metodolégicos son esencialmente
participativos. Y de alli se deriva el segundo reto, la relacion teoria y practica.
Frente a este reto, encontraron que el “conocimiento popular podia ser

121

congruente con la heredad de la ciencia académica” (Fals Borda, 2009: 362)™".

Las referencias en este sentido son igualmente significativas en el orden

120 Fals Borda, Orlando: La Ciencia y el Pueblo en Investigacion Participativa y Praxis
Rural. Lima. Moxa Azul Editores, 1981.

121 Fals Borda Orlando, Una sociologia sentipensante para América Latina (antologia),
Bogota, CLACSO/Siglo del Hombre Editores, 2009, 492 pp
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internacional, donde menciona a Freire, Gandhi, Nyerere, entre otros, que

lograron vincular un pensamiento con la gente en procesos de liberacion.

Al exponer de qué manera la | (A) P es una filosofia de la vida, Fals
Borda (2009) senala que comprobaron “la inutilidad de la arrogancia académica
y en cambio aprendimos a desarrollar una actitud de empatia con el Otro, actitud
que llamamos “vivencia” (el Erfahrung de Husserl)” (Ibid.: 365). Esa referencia
al Otro, escrito con mayuscula inicial, hace comprender que la IAP es una
perspectiva dialdgica, que requiere, por principio, un proceso interpretativo. Y
frente al conocimiento adquirido de esa manera, surgid la pregunta de qué hacer
con €l. Y la respuesta inmediata fue relativa: “no parece haber salidas tnicas,
sino que debemos persistir en la transformacion y reencantamiento del mundo,
en una busqueda plural y abierta de condiciones de vida mas constructivas y
mejor equilibradas™ (Ibid.: 365). Esta respuesta es claramente hermenéutica, con

una orientacion politica pluralista y dial6gica.

La reflexion conduce al abordaje de algunas tareas emergentes derivadas
del congreso de 1997 y que le fueron encomendadas al propio Fals Borda. Estas
tareas se refieren a la bisqueda de una multidisciplina en los abordajes de los
problemas de la sociedad, lo que implica una postura epistemoldgica plural y un
didlogo sobre los métodos y los procesos. Esta tarea estaba ligada a la
transformacion institucional que afectara la academia, el Estado y las empresas,
entre otros. La siguiente tarea se refiere al abordaje de los criterios de rigor y
validez. En este punto, es mejor escuchar directamente a Fals Borda: Sabemos
que el rigor de nuestros trabajos se obtiene al combinar medidas cuantitativas, si
son necesarias, con descripciones y criticas cualitativas y etnograficas, que la
validez no es un ejercicio autista ni solo una experiencia discursiva interna a los

computos.
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Criterios pertinentes de validez pueden derivarse también del sentido
comun mediante el examen inductivo/deductivo de los resultados de la préactica,
de las vivencias o del envolvimiento empatico dentro de los procesos, y del
juicio ponderado de grupos de referencia locales. Aun mas: una evaluacion
critica puede hacerse en el proceso mismo del trabajo de campo sin tener que
esperar el final de periodos arbitrarios o prefijados (Ibid.: 339).

La siguiente tarea se refiere a una posibilidad de generalizar proyectos,
especialmente sobre problemas algidos como la anomia, la violencia, el conflicto
y la drogadiccidn, y el llamado de Fals Borda es a abordarlos con respeto por lo
local. En ese sentido, responde también a la deconstruccion de las uniformidades
globales. La pregunta queda abierta y la calificacion de la estandarizacién de la
globalizacién es de entropia, puesto que tiende a eliminar las diferencias. La
siguiente tarea se refiere a la investigacion cientifica, la educacién y la accién
politica como posibilidades de desarrollo en funcion de la equidad social y la
justicia. Esta tarea deriva en la siguiente cuya intencién es el alivio del conflicto,
la violencia y la represion, originados en la pobreza, la ignorancia y el hambre y

que requiere respuestas profundas y radicales.

Termina Fals Borda con un llamado a la construccion de un ethos
etnogenético y emancipativo, que considera el reto mas ambicioso que tenemos
y que hace referencia a la multiplicidad que somos, a la manera de dialogar los
diferentes y a la busqueda constante de la emancipacion que permita enriquecer
las culturas de toda la humanidad. Esta es una tarea hermenéutica justamente
porque implica un didlogo intercultural que exige la interpretacion. Y es un

dialogo proyectivo porque busca la emancipacion.

La IAP es una metodologia dentro de un proceso vivencial en busca de
poder y no tan solo de desarrollo para los pueblos de base; aqui se rompe el

binomio clasico sujeto—objeto de investigacion, es un proceso que incluye,
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simultaneamente, educacion de adultos, investigacion cientifica y accion politica
y en el cual se considera el analisis critico, el diagndstico de situaciones y la
practica como fuentes de conocimiento. Implica adquirir experiencias e
informacion para construir un poder especial “poder popular” que pertenece a las
clases y grupos oprimidos y a sus organismos, con el fin de defender los
intereses de éstos y avanzar hacia metas compartidas de cambio social en un

sistema politico participativo.

La investigacion accion participante, es una alternativa que el trabajador
social que desarrolla su accionar en ambitos comunitarios e institucionales. Esta
alternativa convoca al trabajo conjunto con los actores sociocomunitario para
que conjuntamente con el trabajador social deconstruyan, construyan y
reconstruyan los ejes categoriales que emerjan de las realidad investigada y de
los fendbmenos previstos y no previstos encontrado en esa aproximacion que
implica un investigar para actuar, un actuar que nos da informacion valiosa para
interpretar y comprender, para luego seguir investigando. Lo mas importante es
que se empodera al “otro”, el acto social de las herramientas para que se
convierta en un investigador continuo de su realidad. Ademas el trabajador
social no se vuelve indispensable, por ello confia que cuando ya no este, el
liderazgo genuino de la comunidad aflore y se lideren procesos que permitan a
las comunidades e instituciones superar cualquier situacion o coyuntura que se

les presente.
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4.3.2.2.4- La hermenéutica

Figura N° 08
Una aproximacion a la Hermenéutica desde el Trabajo Social
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Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.2021.

122 sostiene que el problema de la

La hermenéutica de Gadamer (2005)
comprension del sentido es tan universal como la filosofia misma. Basandose en
la universalidad del lenguaje, comprendido como discurso, se concluye que
donde hay discurso se esta en presencia de un fendmeno hermenéutico. La

hermenéutica llega a ser una manera de definir la tarea de la filosofia como tal.

Universalidad que le confiere su dignidad ontolégica. Heidegger*® ya
habia ensefiado que la comprension, antes de ser el origen de un saber en sentido
epistemoldgico, es una estructura fundamental de nuestro ser-en-el-mundo. Asi
extendida la hermenéutica filoséfica, no es mas una ciencia regional que abocada

sobre los textos seria "el arte de evitar los malentendidos" como la definié

122 Gadamer, H.G. (2005). Verdad y método. Salamanca
123 Heidegger, M. (1998). Ser y tiempo. Santiago de Chile: Universitaria.
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Schleiermacher (2007:117)***, no es mas una metodologia de las ciencias de la
interpretacion, apta para las ciencias del espiritu, como la queria Dilthey
(1996)'%. Gadamer insistird que la hermenéutica no dicta conductas, que
renuncia a un concepto normativo y regulador: “"ella no dice méas lo que es
necesario hacer para comprender, ella dice simplemente lo que pasa cuando
comprendemos efectivamente, en otras palabras, ella enuncia las condiciones de

posibilidad de toda comprension”

El aporte de a la reflexion hermenéutica dice relacion con el
reconocimiento de que no toda distanciacion es alienante, sino que por el
contrario es condicion de posibilidad de cualquier comunicacién. Comunicacion
en la distancia y gracias a la distancia, caracter paradigmatico del texto, y del
texto escrito, abordable como objeto de ciencias, que "imponen una fase
explicativa en el corazon mismo de la comprensién™; nuevo desvio, nuevo rodeo
digamos desplazamiento por procedimientos pertenecientes al analisis objetivo y
a la explicacion al abordar la textualidad misma de los textos. EI momento
critico en la hermenéutica implica reconocer tanto el aporte de la explicacion a la

comprension, como el de la sospecha a la apropiacion y ampliacion del sentido.

El trabajador social debe ser un hermeneuta por naturaleza, un ser
inquieto que no se conforme con lo aparente, sino que trascienda hacia la
comprension profunda, compleja y sensible de la realidad y de los fendmenos.
Debe realizar analisis hermenéutico en todas las modalidades de investigacion
cualitativa (IAP. Etnografia, fenomenologia, historia de vida y en estudios

hermenéuticos puros). La hermenéutica, le permite al trabajador social

124 Schleiermacher, F. D. E. “Acerca del concepto de hermenéutica con referencia a las
indicaciones de F. A. Wolf'y al manual de Ast”, en: Philosophica, N° 31, Valparaiso, |
Semestre 2007, pp. 109-124.
% Dilthey W. 1986. Introduccién a las ciencias del espiritu. Ensayo de una
fundamentacion del estudio de la sociedad y de la historia. Alianza Universidad,
Madrid, Espafia, pp. 50-340.
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desarrollar una sistematizacion de una experiencia, fundamentada en fuentes
ontoepistemologias que le dan cientificidad a nuestra profesion. Por ello, este
tipo de investigacion es muy importante para la profesion. Todas las categorias
de trabajo de esta profesion han entrado en cuestionamiento en los actuales
momentos y también tomando en cuenta el clima epocal que nos ha tocado vivir,
marcado por la pandemia a nivel mundial y la crisis que viven muchos paises.
En estos momentos todos los profesionales del Trabajo Social, tienen una gran
deuda con las nuevas generaciones, nos corresponde dejar horizontes tedricos,
metodolégicos, epistemoldgicos, ontolégicos y éticos abiertos y con pistas o
mallas categoriales que les permitan a los futuros profesionales seguir
avanzando en esta profesion que tiene pertinencia social vital en los momentos

actuales.
4.3.2.2.5- La historia de vida

Figura N° 09
Una aproximacion a la historia de vida desde el Trabajo Social
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Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.2021.
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Las modalidades cualitativas acentla las diversas formas en las que
podemos situarnos para dar respuesta adecuada a las situaciones concretas que se
irdn demarcando en el proceso investigativo. Se refieren a la investigacion que
produce datos descriptivos e interpretativos mediante la cual las personas hablan
0 escriben con sus propias palabras el comportamiento observado (Berrios,
2000)*%.

En ese sentido, la historia de vida, como investigacion cualitativa, busca
descubrir la relacion dialéctica, la negociacion cotidiana entre aspiracion y
posibilidad, entre utopia y realidad, entre creacidn y aceptacién; por ello, sus
datos provienen de la vida cotidiana, del sentido comun, de las explicaciones y
reconstrucciones que el individuo efectia para vivir y sobrevivir diariamente
(Ruiz Olabuénaga, 2012)**’,

Cuando hablamos de historias de vida sefialamos que es uno de los
métodos de investigacion descriptiva mas puros y potentes para conocer como
las personas el mundo social que les rodea (Hernandez, 2009). Al mismo tiempo,
las historias de vida conforman una perspectiva fenomenoldgica, la cual
visualiza la conducta humana, lo que las personas dicen y hacen, como el
producto de la definicion de su mundo, donde hay que entender lo que se

estudia, cOmo se estudia y cdmo se interpreta.

En este sentido, la historia de vida, como metodologia cualitativa busca
capturar tal proceso de interpretacion, viendo las cosas desde la perspectiva de

las personas, quienes estan continuamente interpretandose y definiéndose en

126 Berrios Rivera, R. (2000): La modalidad de la historia de vida en la metodologia
cualitativa. Paidea Puertorriquefia, 2(1), 1-17.

27 Ruiz Olabuénaga, J. 1. (2012). Historias de vida. En Metodologia de la Investigacion
Cualitativa. Bilbao: Universidad de Deusto. pp. 267-313.
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diferentes situaciones (Taylor y Bogdan, 1998)*%,

Por lo tanto, la metodologia
cualitativa permite trabajar la realidad desde una perspectiva humanista ya que
hunde sus raices en los fundamentos de la fenomenologia, el existencialismo y la
hermenéutica, tratando de comprender la conducta humana desde el propio

marco de referencia de las personas.

Las historias de vida forman parte del campo de la investigacion
cualitativa, que sostiene que la realidad es construida socialmente mediante
definiciones individuales o colectivas de una determinada situacién; es decir, se

interesa por el entendimiento del fendbmeno social, desde la vision del actor.

De ahi que los datos obtenidos al utilizar la metodologia cualitativa
constan de ricas descripciones verbales sobre los asuntos estudiados (Kvale,
1996)'%°. Ademas, toma en consideracién el significado afectivo que tienen las
cosas, situaciones, experiencias y relaciones que afectan a las personas. En tal
sentido, los estudios cualitativos siguen unas pautas de investigacion flexibles y
holisticas sobre las personas, escenarios 0 grupos, objeto de estudio, quienes,
mas que verse reducidos a variables, son estudiados como un todo, cuya riqueza
y complejidad constituyen la esencia de lo que se investiga (Berrios, 2000). trata
de conocer como se crea la estructura basica de la experiencia, su significado,
mantenimiento y participacion a través del lenguaje y de otras construcciones
simbolicas. Para ello recurre a descripciones en profundidad, reduciendo el
analisis a ambitos limitados de experiencia a través de la inmersion en los

contextos en los que ocurre.

Este método busca adentrarse en lo mas posible en el conocimiento de la

vida de las personas, por lo que si esta técnica es capaz de captar los procesos y

128 Taylor, S.J. y Bogdan, R. (1998). Introduccion a los métodos cualitativos de
investigacion (4ta ed.). Espafia: Paidos Ibérica S.A

129 Kvale, S. (1996). Entrevistas: una introduccion a las entrevistas de investigacion de
calidad. Thousand Oaks, CA, Sage.
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formas como los individuos perciben el significado de su vida social, es posible
corroborar el sentido que tiene la vida para ellas (Pérez, 2000)*%. Esta revela las
acciones de un individuo como actor humano y participante en la vida social
mediante la reconstruccion de los acontecimientos que vivio y la transmision de
su experiencia vital. Es decir, incluye la informacion acumulada sobre la vida del
sujeto: escolaridad, salud, familia, entre otros, realizada por el investigador,
quien acta como narrador, transcriptor y relator. Este, mediante entrevistas
sucesivas obtiene el testimonio subjetivo de una persona de los acontecimientos
y valoraciones de su propia existencia. Se narra algo vivido, con su origen y
desarrollo, con progresiones y regresiones, con contornos sumamente precios,

con sus cifras y significado

Cornejo (2008)™*! proponen un interesante modelo de trabajo para el
disefio de investigaciones con relatos de vida que contempla las siguientes

etapas:

1. Momento preliminar. Antes de la recoleccion del primer relato, el
investigador debe realizar dos elecciones ineludibles: el tema y el angulo de
abordaje del mismo, respondiendo algunas cuestiones suscitadas: ¢Por qué la
eleccion del tema? ¢Por qué investigarlo? ¢Para qué investigarlo?, ¢El interés
surge de una experiencia personal? ;Cual? Asimismo, debe hacerse una revision
critica de la literatura cientifica pertinente al tema con el fin de profundizar en la
comprension del objeto de estudio. EI manejo de fuentes més recientes lo largo
de la investigacion permite la emergencia de nuevas pistas dignas de

consideracion.

130 pérez-Serrano, G. (2000). Investigacion cualitativa I: Retos e interrogantes: Métodos.
Madrid, Espafia: 6% ED. La muralla.

B Cornejo, Mendoza y Rojas. (2008). La investigacion con relatos de vida: pistas y
opciones del disefio metodolégico. 17 (1), pp. 29-39.
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2. Contactos, negociaciones y contratos. En esta fase, los cuestionamientos
éticos se vuelven fundamentales, cruzandose con los cientificos. Se trata de
definir y aplicar los criterios de inclusion y exclusion de los participantes,
delimitar los narradores que van a intervenir y entregarles la informacion sobre
los objetivos y el contenido de la investigacion asi como los procedimientos que
va a suponer su participacién. Asimismo, se aboga por consentimiento
informado y por la libertad para dejar la investigacion en el caso que se desee. El
conocimiento de los investigadores por parte de los participantes facilita la

transparencia y acercamiento en este tipo de trabajos.

3. Recoleccion de los relatos mediante la entrevista. Los relatos de vida son
siempre construcciones, versiones de la historia que un narrador o sujeto
interpelado en su historia relata al investigador o narratorio particular utilizando
para ello la entrevista. Para el citado autor son dignos de consideracion aspectos,
como el numero, duracidn, ritmo y conduccion de las entrevistas asi como la
transcripcion de los relatos lo méas fidedignamente posible, con toda su riqueza
(lenguaje, lapsus, modismos, entre otros). La utilizaciéon de un cuaderno de
campo posibilita realizar un mejor seguimiento del proceso y preparar el

material para analisis.

4. Analisis de los relatos. La légica y la metodologia de andlisis de los relatos
debe estar en funcion, por un lado, del objeto de estudio, y por otro, del tipo de
resultados que se deseen obtener; es decir los métodos de anélisis deben

adaptarse a ellos y nunca al revés.

La historia de vida para los profesionales del Trabajo Social es una
alternativa y una herramienta importante y factible a ser utilizada tanto en la
intervencion con familia, instituciones como con comunidades. El producto de
este tipo de investigacion sirve de referencia para la comprension de fenémenos

sociales que son preocupacién de la profesion. A través de la interpretacion y
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aproximacion a contextos micro podemos comprender contextos generales e
incluso aquellos aspectos internos y externos que tienen incidencia sobre el
fendmeno que estamos estudiando. Ademas, nos lleva a relacionar tres tiempos

importantes: el pasado, el presente y la proyeccion del futuro.

4.4.- Una mirada emergente de las categorias investigacion e intervencion
social en el contexto del trabajo social que permitan la delineacion de
horizontes epistemoldgicos.

"La epistemologia no esta méas alla de la ciencia, no es una pura
especulacion junto a la practica, sino reflexion en la practica, un punto
en el que filosofiay ciencia se unen. De ahi que esté en la base, en el

producto y en el quehacer de la ciencia”. (Natalio Kisnerman)
Figura N° 10
Claves interpretativas emergentes

an3
m'E‘ﬂ )

-
=}
l (]
m

ﬂ L I
[1T]
-

nor

w =

1
-
i ol

[&]

=]

s L

m
ol
El

CLAVES
INTERPRETATIVAS
EMIERGEMTES.
INWESTIGACION E

INTERVEMCION
SOCIAL

Valoracion de
los saberes
tradicionales y

locales

140



Fuente: Elaboracion propia de la investigadora. 2021

Para lograr una mirada emergente de las categorias investigacion e
intervencion social en el contexto del trabajo social, se requiere que los
profesionales de esta disciplina reflexionen sobre sus practicas y praxis, sobre su
con-formacion, las bases tedricas, epistemoldgicas y ontologica que soportan su
accionar y solo desde alli, generar ruptura en aquellos aspectos que pudieran
estar generando derivas en la profesion. Solo asi se podran delinear horizontes
epistemoldgicos mas cdnsonos con las expectativas, necesidades y demandas de
la sociedad, la cual urge de otras formas de abordar lo social. A continuacion, se
plantean algunas claves que han surgido del proceso de investigacion
desarrollando, las cuales pudieran orientar las necesarias transformaciones en la
formacion y en el accionar del Trabajador Social formandose y del que ya esta

ejerciendo la profesion.

e Razonamiento abierto, complejo, critico, profundo vy

problematizador

Para el profesional del Trabajo Social es fundamental comprender
el significado de contextualizar, ya que una adecuada lectura del
contexto es fundamental para fundar y sustentar la investigacion e
intervencion profesional. Esta se debe orientar, como es logico en una
actitud ético-cognitiva que permita la construccion de una postura ético-
politica; asimismo debe buscar comprender y explicar los procesos
sociales que se encuentran en curso, tomando en cuenta los sujetos
sociales implicados, con sus significaciones, representaciones sociales y
sus imaginarios simbdlicos. So6lo asi se podra saber si la investigacion e
intervencion en lo social, desde la perspectiva profesional, debera

orientarse a transformar o incidir en los problemas o situaciones
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probleméticas complejas, los procesos sociales, los contextos micro y

macro estructurales o intervenir con los sujetos y las poblaciones.

Figura N° 11
Razonamiento problematizador
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« Fuente: Elaboracion propia de la investigadora. 2021

Intencionalidad en la investigacion y en la intervencion social

El profesional de Trabajo Social debe sensibilizarse sobre el
sentido social de las ciencias humanas, buscando la comprension como
el proceso mas amplio del pensamiento. En su practica profesional debe
abordar los problemas de la profesion y su articulacion con la realidad y
ver asi las perspectivas del Trabajo Social en el nuevo contexto social,
politico y ambiental. Asumir la basqueda de una identidad y una mayor
incorporacion de concepciones Yy teorias que respondan al quehacer del
Trabajo Social; es decir, un mayor conocimiento y una mayor Vvision
colectiva que integre los valores en el ser, el hacer y el sentir. Cada dia
debe exigirse mirar la esencia y recuperar la espiritualidad del ser
humano. Esto le permitird entender que no existe una sola postura

epistemoldgica y que cada una de ella esta cargada de racionalidades que
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responden a distintas intencionalidades. Se pudieran estar asumiendo
posturas técnicas, practicas o transformativas. Por ello, la importancia de

ser reflexivos sobre nuestra actuacion y préacticas.

Figura N°12
Intencionalidad en la investigacion e intervencion.
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Fuente: Elaboracion propia de la investigadora. 2021

« Necesidad de practicas sistematizadas para la produccion del

conocimiento. Retroalimentacidn entre profesionales

La sistematizacidén posibilita ser lectores y escritores de vida.
Como decfa Freire Paulo (1996:17-29) 32 aprender a leer la realidad

para escribir la historia.

La sistematizacion posibilita construir huellas que permiten

distanciarse y luego volver critica, reflexiva y propositivamente sobre lo

132 Freire Paulo (1996) Pedagogia de la esperanza, siglo XXI, p.p. 17-29.
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vivido. Esta posibilita materializar huellas de las experiencias, para
entender, vivir y asumir (aprender y emprender) el cuidado con la
documentacién de lo vivido, mas alla de lo vivido. Recoge un
aprendizaje de las y los participantes, apalabra, fija, sedimenta la voz del

intérprete, para poder tomar distancia, criticar y trascender.

En la sistematizacion se configura mediaciones en los procesos de
construccion de conocimiento. Permite el pensar dialéctica,
holisticamente, transitos y flujos de procesos a productos. Esta
contribuye con la vigilancia epistemoldgica y metodoldgica como

proyecto ético politico en la profesion.

La sistematizacion permite descubrir, construir y deconstruir lo
que subyace en la sociedad; trascender la descripcion de tendencias.
Ademas genera informacion que da cuenta de précticas y experiencias
diversas y minoritarias, en los procesos de implementacion de politicas
sociales, mediados por la relacion profesional. Posibilita una
comprension interactiva que permite reconocer en el otro su calidad de

sujeto, interlocutor y protagonista.

Los procesos de sistematizacion implican pensar la produccion de
conocimientos desde la accion social, entendida en un marco
intersubjetivo que dé cuenta de las complejas relaciones que existen entre
diferentes actores sociales; las relaciones comunicativas, politicas y
sociales son parte del proceso de transformacion social. La
sistematizacion da cuenta de las experiencias, de las acciones sociales o
proyectos, procesos de aprendizaje; producir conocimiento de las

complejas relaciones de produccion de interaccion en la realidad social.
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Figura N° 13
La sistematizacion de experiencias.
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Fuente: Elaboracion propia de la investigadora. 2021

La sistematizacién permite demostrar que los aprendizajes
construidos responden a un determinado contexto, momento en que se
sistematiza; quién sistematiza y por qué lo hace, depende de las
subjetividades presentes y de los marcos de referencia que se utilizan. La
construccién de conocimientos responde a un para quién y para qué
reconocer a qué intereses responden las acciones que se llevan a cabo
desde el proceso que sistematizamos, a quién beneficia, qué tipo de
participacion genera. Por lo sefialado, es importante recalcar la
importancia de la reflexion de nuestro accionar a través de los procesos

de sistematizacion.
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Valoracién de los saberes tradicionales y locales

La condicion de valoracion de los saberes tradicionales y locales,
asi como el reconocimiento del proceso de intersubjetividad ocupa un
pilar fundamental para el Trabajador Social. Requiere que se asuma la
necesidad de realizar interpretaciones y acciones emergentes a partir de
una base tedrica lo suficientemente flexible para que no intente reducir la

realidad a sus exigencias.

El fin no deberia ser comprobar teorias en el ejercicio de las
practicas profesionales sino de construirlas sobre la base del
conocimiento local y el conocimiento académico, partiendo de la
necesidad de un dialogo de saberes, en el cual el Trabajado Social
reconozca al otro comunitario que vive su vida en medio de una
aparente simplicidad, aunque en el fondo esconde la sabiduria de las

comunidades populares.

Sabiduria que no muestra con facilidad las categorias sociales
adecuadas al desarrollo de un modo de vida propio y particular de un
grupo humano que por generaciones ha vivido su vida resolviendo sus
problemas, fundamentados en un conocimiento popular heredado y
enriquecido dia a dia, cargado de valores, proyectos de vida, metas

alcanzadas y suefios por construir.
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Figura N° 14
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Fuente: Elaboracion propia de la investigadora. 2020
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En el contexto actual es necesario repensar los denominados

“niveles de intervencion”, ya que si se conceptualiza la intervencion

como un proceso social, esta debe dar cuenta de la tension que se expresa

en la relacién social existente entre lo individual y lo social (colectivo),

lo cual esta presente como interaccion social, en los distintos campos de

intervencion profesional. En esas condiciones la intervencion en lo

social, debe ser asumida en la perspectiva de la construccion del campo

profesional, que permita abordar y construir los diferentes objetos de

intervencion implicitos en cada uno de ellos.
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Ello significa darle prelacion al conocimiento de los paradigmas
que corresponden a la teoria critica, al paradigma del conflicto social, al
constructivismo o construccionismo social y al enfoque historico-
hermenéutico.

Figura N° 15
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Fuente: Elaboracion propia de la investigadora. 2020

Valoracién de lo complejo en las interacciones humanas y en las

relaciones sociales.

En Trabajo Social, el asunto de la complejidad aparece con un
matiz particular puesto que la accion practica se debate continuamente
con la vida cotidiana, es decir, con el vasto mundo de la reproduccion
social, pero lo hace enlazandolo necesariamente con las instituciones, la
politica, las realidades econdémicas, los derechos y la justicia social, es

decir, al vasto mundo de la produccion de lo social.
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Figura N° 16

La complejidad de la realidad social
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Fuente: Elaboracion propia de la investigadora. 2020

La intervencion en lo social desde la perspectiva profesional,
tiene que ser pensada y abordada como un proceso social complejo, por
esa razon es necesario plantear la resignificacion de la relacion entre
método y metodologia. La categoria de proceso, es fundamental para
conceptualizar no solo el papel del método sino tambien de la
metodologia, en tanto que la intervencion en lo social es ante todo una
construccién social, que debe abordar y comprender la dinamica de los

procesos sociales en curso, con el fin de formular las respectivas

estrategias de accion social.
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Pluralismo epistemol6gico y metodoldgico

El Trabajador Social necesita asumir una nueva concepcion del

mundo, una interpretacion (el sentido hermenéutico) de los

fendmenos que permitan construir nuevos espacios del Trabajo
Social.  Con el postulado de la interpretacién subjetiva este
profesional debe asumir que todas las explicaciones cientificas del
mundo social pueden y para ciertos fines deben, referirse al sentido
subjetivo de las acciones de los seres humanos en las que se

origina la realidad social.

Figura N° 17

Pluralismo epistemoldgico y metodoldgico.
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De la misma manera que se plantea un pluralismo metodoldgico
en la construccion del conocimiento de lo social, se debe reivindicar un
pluralismo metodoldgico en términos de la intervencion profesional, que
parta de admitir que para poder fundamentar la intervencion en lo social,
es necesario contar con un método o métodos que permitan, darle sentido
y finalidad a la intervencion profesional —heredamos de la
reconceptualizacion el método bésico y el método Unico—, ello implica
hoy, repensar el asunto en términos epistemoldgicos, tedrico-

conceptuales, metodolégico y ético-politico.

Hay que admitir que como toda intervencion en lo social, se
construye en contextos particulares contingentes, no se puede seguir
formulando la idea limitada que hace alusion a la existencia de una
metodologia de intervencion genérica, valida de ser aplicada en los
multiples contextos en los que se interviene. Antes que utilizar en
singular la nocion de metodologia de intervencion, debemos utilizar en
plural la nocién de metodologias de intervencidon en lo social, para
referirse a la construccion de estrategias metodoldgicas, que respondan y

se articulen a esos contextos contingentes, Unicos e irrepetibles

Profesional preparado en lo tedrico, metodologico y epistemoldgico

El Trabajador social con el fin de fundamentar la investigacion e
intervencion en lo social, requiere plantearse una relacion entre
conocimiento y accion, que le permita identificar, construir y transformar
en un campo o espacio social, los diferentes objetos de intervencion, en

objetos de conocimiento.
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Figura N° 18
Preparacion profesional.
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Fuente: Elaboracién propia de la investigadora.
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En los actuales momentos, el profesional del Trabajo Social debe

de asumir que es indispensable formarse criticamente, lo cual implica ser

tedricamente sélido y actualizado, ser un actor que

cuestiona, que

propone, que tiene autonomia y que busca desarrollar una respuesta

critica y mediata a la demanda profesional, partiendo de la reflexion y el

analisis de la realidad como totalidad.
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CAPITULO V: CONSIDERACIONES FINALES

En el andlisis de las categorias investigacion e intervencion social en

el contexto, se pudo comprender que:

Existen aspectos que estan presentes al momento de participar en
procesos de intervencidn social, los cuales deben ser considerados por los
trabajadores sociales. Asi, estardn posicionados de claves interpretativas que les
facilitaran una mejor comprension de la realidad y podrdn hacer una
interpretacion mas critica de la actuacion profesional, la participacion de los
sujetos y de los entes institucionales. Ademas esto representa una oportunidad
de volver a la reflexion sobre la intencionalidad y los efectos —tanto previstos
como no previstos— de la accion profesional Entre los hallazgos al respecto, se
puedes destacar:

La intencionalidad de los procesos de intervencién, los cuales estan
marcado por las decisiones que se toman desde un lugar determinado de poder.
Los marcos burocraticos donde se desarrolla el accionar profesional; la
concepcion de ayuda que se ha construido el profesional y el sujeto social; el
papel del trabajador social como productor y regulador de discursos y practicas
oficiales (experto). Asimismo, los estigmas que muchas veces afectan la
identidad social de los sujetos y la percepcidén que ellos tienen de si mismos
como individuo o como colectivo. También, la promocion de nuevas
representaciones sobre las situaciones percibidas como inaceptables (Lo social);
la no coordinacién de acciones, la competencia entre los actores institucionales o
individuales; y, el fin Gltimo de la intervencidn social: Disuasién, persuasion y la

movilizacién social.

En relacion a los elementos o fuerzas que interviene en la investigacién

social y que deben ser repensadas por los profesionales de Trabajo social estan:
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los procesos investigativos realizados estan en el marco del proceso de
intervencion social, esto le asigna al procesos de investigacion fines especificos
como la obtencidn de resultados en la mayoria de las veces cuanticos, para tomar
decisiones o disefiar algun proyectos para dar solucion a problematicas presentes
en la poblacion objetivo. La forma de investigar desde esta perspectiva
promueve la reproduccion de modos de hacer investigacion, anulando la
creatividad, la curiosidad y la duda como fuente inagotable de saber. Se
privilegia mas los procedimientos técnicos que a la vivencia, lo instrumental
sobre la experiencia. La intencionalidad pedagdgica que prevalece en la
formacion sobre investigacion social es la técnico-instrumental. Existe una
preocupacion mas por el logro de objetivos que en la comprension del proceso

desarrollado.

En la aproximacién a las claves interpretativas que permea el discurso
dominante de las categorias investigacion e intervencion social en el contexto

del Trabajo Social, se logré comprender que:

Es necesario revisar la  logica de investigacion que prevalece
actualmente y adecuarla a los nuevos tiempos y a las demandas actuales de la
sociedad, problema que se acentla en la intervencién profesional por el marcado
énfasis que se da a la préactica. En el accionar del trabajador social prevalecen
intereses que fomentan la captacion de la realidad de manera fragmentada y no
como totalidad, donde los hechos estructurales solo sirven de referente
contextual. Asi, los esfuerzos de los Trabajadores Sociales se encuentran
dirigidos a casos particulares o problemas sociales especificos, los cuales se
mantienen pero no se solucionan, pues las causas estan vinculadas a condiciones

estructurales de la sociedad.

Otra clave interpretativa es que una disciplina sin produccién cientifica

se debilita y al no haber avance cientifico pierde identidad y corre el riesgo de
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desaparecer como tal. Si eso ocurre, al mismo tiempo, se empobrecen las
caracteristicas del perfil profesional y su quehacer se vuelve rutinario. El
Trabajador Social interesado en la actividad disciplinar desde una postura critica,
debe superar la racionalidad fragmentaria, que segmenta la realidad,
particularizando el conocimiento en disciplinas autdnomas; ya que esto propicia

respuestas parciales a problemas sociales puntuales.

Por otro lado, cuando existen debilidades al realizar investigaciones se
aisla el conocimiento cientifico de los contextos donde interviene, quedando
cada profesional en manos del acontecer externo y de teorias ajenas a la
evidencia de la realidad que enfrenta en su préctica profesional. Ni la
investigacion, ni la intervencion son neutrales y que esta simultaneamente
atravesada por diversas dimensiones: politicas, éticas, relacionales, cognitivas,
de formacion, de busqueda de estatus o cientificas. La intervencion profesional
debe asumirse como lugar de construccion y de validacién de los saberes de

accion, confrontados a los conocimientos hegemonicos.

En relacion a las distintas posibilidades metodol6gicas en los procesos
de intervencion e investigacion social en el contexto del Trabajo Social, se

logré comprender que:

Los procesos de intervencion profesional en lo social deben ser
repensados desde sus presupuestos epistemoldgicos, tedrico-conceptuales,
metodologicos y etico-politicos como campo y espacio social de anélisis y de
accion interdisciplinaria y transdisciplinaria. Para ello se deben abrir espacios y
dialogos de saberes sobre la cuestion del método y la nocion de metodologias de

intervencion en Trabajo Social, en el clima cultural actual.

A pesar de lo planteado, es necesario reconocer que los avances logrados

hasta ahora constituyeron en esfuerzo importante que intentaron dotar al
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Trabajo Social de la formulacion de un método general que le diera un nuevo
sentido y contenido a la intervencion profesional, en un contexto estructural
completamente diferente del existente en los paises desarrollados. Las distintas
iniciativas surgidas intentaron dejar de lado los métodos tradicionales. Asimismo
hay que reconocer la intencionalidad de un esfuerzo sistematico por tratar de
abordar el estudio de la cuestion social bajo nuevas perspectivas tedricas,
rompiendo asi con las concepciones anteriores que venian condicionando la
practica del trabajo social en América Latina, la cual reducia la intervencion
profesional al simple ajuste, adaptacion y correccion de las disfuncionalidades
sociales.

El gran reto para los profesionales del Trabajo Social es propiciar
encuentro de saberes donde la puesta en marcha de un analisis critico y
reflexivo sobre la intervencion social, sea el punto central. Teniendo en cuenta el
contexto, los sujetos, las intencionalidades, los objetos de intervencién, la
fundamentacion (enfoques epistemoldgicos, sistemas tedricos, sistemas
conceptuales, referentes metodoldgicos y sus implicaciones asi como la

perspectiva ética), la metodologia y los métodos.

Existen horizontes tedricos y epistemoldgicos emergentes, desde donde
el profesional del Trabajo Social pudiera reconfigurar la intervencion social
como categoria y como practica, entre los que se pueden desatacar: la
complejidad, el paradigma de las representaciones sociales, el construccionismo
social. la interdisciplinariedad, la epistemologia del sur, el paradigma
interpretativo o hermético, el paradigma critico, dialectico o socio critico, la
genealogia y arqueologia de Michel Foucault, la epistemologia critica de
Zemelman, la filosofia de la liberacién de Enrique Dussel, el humanismo del

otro, la hermenéutica y fenomenologia de Levinas , la sensibilidad intelectual de
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Maffesoli, los aportes tedricos y epistemoldgicos de Freire, la teoria de la accion

comunicativa de Habermas, entre otros.

Los procesos de investigacion social profesional desde el Trabajo
Social, han transitado por diferentes enfoques epistemologicos. Sin embargo el
enfoque que ha prevalecido méas en lo metodoldgico en investigacion ha sido el
positivismo. Es de resaltar que existe una necesidad en sus profesionales que se
incorporen otras formas de abordaje de la investigacion. Esto posibilita la
generacion de espacios de didlogo y quehacer cientifico del trabajador social,
desde paradigmas tales como el empirico-analitico, historico-hermenéutico o
critico-social, de tal manera que se generen investigaciones tanto de corte
cuantitativo como  cualitativo. Las modalidades de investigacion
fenomenoldgica, historia de vida, investigacion accidén participativa, la
etnografia y la hermenéutica se consideran como posibilidades que el

profesional del Trabajo Social pudiera asumir en su praxis profesional.

Los profesionales del Trabajo Social estdn llamados a repensar las
posturas epistemoldgicas que permean tanto la investigacion como la
intervencion social y considerar las alternativas emergentes que estan surgiendo
desde las ciencias sociales, las cuales convocan a la  interpretacion,
comprension y critica. Por lo esbozado, la formacién filosofica y epistemolégica

es una condicion necesaria para el desarrollo de los procesos formativos.

Tanto la intervencion como la investigacion social requieren por parte del
profesional una compresion compleja que permita una articulacion significativa
de las trasformaciones contextuales, la teoria social, los enfoques
epistemoldgicos y las perspectivas éticas presente, dando sentido a la idea de
aproximaciones integral a los problemas sociales. Asi, tanto la investigacion

como la intervencion social permitiran esclarecer significados, buscar acuerdos
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en los desacuerdos interpretativos y concretar acuerdos operativos sobre las

actuaciones profesionales.

El fin de la investigacion desde Trabajo Social debe estar enfocado a la
edificacién de aportes significativos para la comprension de los problemas
sociales. Este aporte pudiera servir como referente que permitird la delineacién
de politicas publicas mas coherente con la realidad social y permitira un
abordaje consono con las demanda de los ciudadanos en atencion a sus

problemas sociales.

El Trabajo Social, por su misma naturaleza, esta llamado a desempefiar
un papel fundamental en los procesos de cambio social y por ello la
investigacion se presenta como elemento indispensable. Por ello, los
profesionales estan llamados a asumir un liderazgo intelectual que se traduzca en
el compromiso de liderar procesos de innovacion e intercambio de saberes
nuevos que promuevan el cambio, la explicacion y la comprension de la realidad

social.

Parece fuerte sefialar que el Trabajo Social histéricamente se ha dedicado
exclusivamente a la intervencion social, con ausencia de la reflexion sobre la
misma. Que ha tenido una escasa produccion bibliografica. Que ha estado
ausente de la vida politica de los paises y ha carecido en su ejercicio de un
compromiso politico. Ademas, ha restringido los procesos de investigacion a los
métodos provenientes del paradigma positivista y desde alli ha realizado su
actuacion profesional. Sin embargo, reconocer lo sefialado sera el paso que
podra conducir a los profesionales de esta area a asumir nuevos liderazgos que
reviertan y les lleve a innovar al respecto. De esta manera se podré avanzar y
aspirar a estar acordes con el clima cultural y social actual. Para poder satisfacer

las demandas de la sociedad a la que nos debemos.
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Igualmente, la investigacién como proceso sistematico de produccion de
conocimiento no ha se ha establecido como el nicleo fundante de la profesion,
ha estado ligada a finalidades operativas y exploracion de respuestas concretas
para el desarrollo de la accion propias del ejercicio profesional. Por ello, desde el
Trabajo Social se debe reconocer que la investigacion es un eje transversal y
fundamental de la formacion, al igual que la necesidad de la formacion integral
del Trabajo Social a partir de generar procesos inter y transdisciplinario en la

construccidn de conocimiento socialmente relevante y pertinente.

Es necesario entonces, promover la investigacion disciplinar e
interdisciplinaria, fortalecer la cultura investigativa, publicar las investigaciones,

motivar e impulsar la real produccién de conocimientos y de teorias.

En Trabajo Social se debe renovar el valor tanto la intervencién como
la investigacion, que privilegien la participacion de los sujetos involucrados y
donde se gesten algunos mecanismos de dialogo comunicativo, como forma
activa de sugerir el respeto por la dignidad de los actores sociales. De esta
manera el Trabajo Social lograra generar las condiciones sociales del didlogo,
del reconocimiento de su importancia, y de las vias maltiples de su ejercicio, que
permitiran las condiciones posibles de una gestion social co-responsable y mas
exitosa.

Los procesos de investigacion en Trabajo Social deberian estar
permeados por los aportes provenientes del paradigma comprensivo y de las
teorias criticas, dando lugar a la actuacién profesional reflexiva, critica y
comprometida politicamente. Considerar los nuevos paradigmas permitira
comprender los problemas sociales desde miradas mas complejas,
multidisciplinarias y totalizantes que buscan abordar la realidad social desde

aspectos como lo social, ambiental, politico, econémico, cultural entre otros.
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En los planes de estudio de la carrera de Trabajo Social Universitarias,
se debe dar apertura a enfoques epistemoldgicos dialécticos en la formacion
sobre investigacion. Ya que esto aportaria nuevas corrientes de pensamiento para
la construccion de la realidad, donde el lenguaje y la comunicacién dan sentido y
significado a las interacciones entre seres humanos. Ademas, se debe propiciar la
consolidacién de lineas de investigacion, grupos de investigacion que conformen

y formen a las generaciones futuras.
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Los nuevos retos y desafios para los investigadores de las ciencias sociales,
humana y del Trabajo Social, en el marco de las fronteras paradigmaticas
contemporaneas, nos impulsan a reflexionar acerca de la necesidad de lograr
una ruptura epistemoldgica con las ataduras atribuidas al paradigma positivista,
en relacion a las categorias investigacion e intervencion social. No pretendiendo
con esto crear modelos o recetas sino lineas abiertas que impulsen a los
profesionales de esta area a seguir generando conocimientos. Por ello, el
propdsito de este ejercicio investigativo fue reflexionar sobre las categorias
investigacion e intervencidn social en Trabajo Social y la necesidad de rupturas
epistemoldgica, hacia enfoques emergentes en el clima cultural actual. Desde la
hermenéutica como praxis interpretativa, basados en Ricoeur, P. (1969), se logr6
configurar una metddica coherente con el objeto de estudio y el lugar de
insercién de una instancia critica con relacion a las categorias intervencion e
investigacion social. El analisis de discursos fue de caracter interpretativo-
comprensivo en correspondencia con el proposito. Entre alguno de los referentes
tedricos revisados se puede sefialar Bourdieu, 1969, Boaventura (2006), Falla
(2014), Matus, T. (2003.), Vélez (2003), Rozas (2004), Lima (1976). Los
hallazgos nos mostraron que: tanto la investigacion como la intervencion social
requiere de nuevas perspectivas y distintas miradas, que permitan una
comprension mas compleja. Los profesionales del Trabajo Social deben de
repensar las posturas epistemoldgicas que permean tanto la investigacion como
la intervencion social y considerar las alternativas emergentes que estan
surgiendo desde las ciencias sociales, las cuales convocan a la interpretacion,
comprension y critica. Toda investigacion e intervencién es aprehendida a partir
de un lugar tedrico y de un modo de ver. Por ello, no hay intervencién ni
investigacion sin interpretacion social.
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Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
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Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.
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