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RESUMEN

El presente informe refleja la realidad objetiva de cémo funciona la Comuna Agro-minera
de Produccion y Servicios “Boca de Sabana Somos Todos”, cuyo espacio territorial se ubica en el
contexto geografico de la Parroquia Santa Inés del Municipio Sucre en el Estado Sucre, durante el
afio 2020. Basado en técnicas y métodos propios de las Ciencias Sociales, en general, y de la
Sociologia en particular, con un grado de tratamiento a nivel universitario, el estudio fue asumido
con una visién descriptiva de la vivencia cotidiana en la Comuna, donde la informacién fue
recabada con el apoyo de la técnica de la encuesta y su instrumento, esto es, un cuestionario
cuyas preguntas con sus respectivas respuestas reflejan las fortalezas y debilidades al interior de
la organizacion comunal, donde se detectd que si bien es cierto que existe una sana disposicion y
voluntad para aportar en funcién de la solucién de los problemas comunitarios, no es menos cierto
la presencia de multiples déficits en los miembros informantes donde destaca el desconocimiento
de la norma juridica pertinente asi como la escasa formacién operativa y practica para el manejo
funcional de la institucién lo cual desdice en grado sumo de su mision, visién y objetivo estratégico,
por lo que se impone de manera inmediata una revision, adecuacién y, en general, una
reestructuracion y refundacion de la comuna para superar los déficits identificados en funcion de
una eficiente, eficaz y efectiva gestién en beneficio de sus miembros.

Palabras Claves: Comuna, Consejos Comunales, Participacion, Organizacién, Gestion,
Produccidn, Servicios.




A MANERA DE PRESENTACION

Conocido es, hace ya tiempo, que la especie humana es de condicion
gregaria, vale decir, despliega capacidades de pensamiento colectivo, inteligencia
social y gestion grupal en funcion de labrar su supervivencia ante las exigencias

del medio ambiente social -economia, politica, cultura- donde se desenvuelve.

La distincion fundamental entre el ser humano y las demas especies
animales radica en que so6lo el hombre exhibe una racionalidad operativa en
funcién de su tiempo presente y futuro, factor clave para la toma de decisiones de
cara a la participacion social en organizaciones y grupos, direccionada dicha
participacion hacia la obtencion y ejecucion de fines e intereses propios y -mas
alla de la clasica definicion aristotélica- acerca de la esencia del hombre como ser
social, existe un consenso entre especialistas del tema cuando afirman que la
organizacién social es siempre la expresion de intereses compartidos, colectivos,
comunes y que dentro de toda organizacion hay un sentido basico de solidaridad

entre individuos.

En referencia a lo anterior, el abordaje de la organizacién social es
susceptible de estudio a partir de una vision macro enfocada hacia el conjunto de
la organizacion de la sociedad y sus movimientos. Otra vision, ésta de caracter
microsociolégico, se refiere al comportamiento, estructura y roles de las
organizaciones sociales en relacion con su entorno. (Rodriguez, 2015)  Asi, la
premisa sociologica fundamental de este analisis parte del concepto que la vida
humana es, en esencia, aunque no en exclusividad, social, en términos tales que
los patrones de comportamiento del individuo estan en constante interdependencia
dindmica con los patrones sociales y culturales de la sociedad y la cultura donde
vive y, al mismo tiempo, el actor social se constituye en un proceso dinamico de

compromiso y solidaridad.



En este ideario contextual de organizacién y participacion social se inserta
el presente informe el cual es resultado de un estudio hecho en la comuna “Boca
de Sabana Somos Todos”, ubicada en la Parroquia Santa Inés del Municipio Sucre
en el Estado Sucre, la cual esta conformada por 12 Consejos Comunales que son
los medios de organizacion local, gestores y generadores de politicas publicas en
la relacién Estado-Sociedad Civil, orientadas a responder ante las necesidades y
aspiraciones de las comunidades en su ambito socio-territorial en pro del
incremento de la calidad de vida de los vecinos, donde ellos encuentran vias de
resolucién a sus problemas prioritarios. Asimismo, la participacién protagonica de
los habitantes organizados en forma colectiva a través de la comuna genera
identidad territorial y se convierte en el epicentro de nuevas formas de

participacion y organizacion comunal.

El estudio presentado en las siguientes cuartillas se orienta a diagnosticar
las formas, modalidades y niveles de percepcion sobre las actuaciones
conductuales y de conocimiento de las personas miembros de los Consejos
Comunales directamente involucradas en la organizacion y gestion de los
procesos participativos, con su disefio, ejecucidén y evaluacién para conocer la
situaciéon y condiciéon organizacional de la comuna que planifica, controla, evalla y
toma decisiones para gestionar los recursos técnicos, humanos, financieros y/o de
cualquier otro tipo en funcion de minimizar los déficits organizacionales y la
ausencia de gestion en los procesos participativos, es decir, se trata de la
construccion de la viabilidad integral de los proyectos, donde los integrantes de los

consejos comunales y la misma comunidad forman el todo.

Por lo expuesto, luce l6gico entender que el interés sociologico implicito en
este informe estriba en asignarle tratamiento académico a una realidad viviente,
en su contextualizacién espacial y temporal, explicitada desde la teoria pertinente
y asumida con los patrones metodolégicos disponibles producidos por

especialistas en la materia, todo ello en el marco de la norma juridica que para



esta tipologia de quehacer académico se encuentra vigente en la Universidad de
Oriente.

Y bajo estas premisas, este documento fue estructurado en partes
independientes y de esa manera es presentado, donde dichas partes
diferenciadas expresan una intrinseca relacion entre si, hecho que le confiere

unicidad al trabajo general, cuyo contenido se identifica tal como sigue:

Mas alla de esta sucinta presentacion, el texto y contexto adquieren formay
contenido cuando se inicia con la exposicion de lo que significa el problema social
explorado como problema de investigacion académica en estrecha coherencia con
los objetivos de la pasantia y el por qué de la misma, |éase, la justificacion de su

ejecucion.

La intervenciéon metodoldgica para encarar el problema explorado presenta
un tipo de investigacion de nivel descriptivo con un disefio de campo en funcién de
la busqueda y obtencion de la informacion basica que permita alcanzar los
objetivos propuestos, con poblacién y muestra claramente definidas, con la técnica
de la encuesta oral y el adecuado instrumento de recoleccion de informacién
aplicado a un parlamentario de cada uno de los Consejos Comunales que
conforman la Comuna en estudio y, en secuencia logica y operativa, a
continuacion se asume el tratamiento y organizacion de la informacion para su
presentacion e interpretacion bajo el manejo de elementales herramientas
informaticas que permitieron el disefio de cuadros estadisticos en términos

cuantitativos para su pertinente y necesaria lectura cualitativa.

En cuanto al apartado contentivo de la teoria que define la direccionalidad
del estudio, el mismo se apertura con la exposicion resumida de los antecedentes
del problema intervenido, los cuales aportan ideas y conocimientos de cémo ha
sido tratado el tema y los resultados obtenidos por otras investigaciones. Ahora
bien -en estricto sentido- la teoria socioldgica aca inserta expresa los fundamentos

de la organizacién social y la participacion comunitaria, y se exponen las



dimensiones de la participacion y sus variantes, entre las que destacan la politica,
la comunitaria, la social y la cultural. Por su parte, la teoria que aporta la base
juridica en este estudio proviene de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, de la Ley Organica de los Consejos Comunales y de la Ley Organica
de las Comunas, ordenamiento que le confiere base legal de creacion,
funcionamiento y vigencia tanto de las Comunas como de los Consejos
Comunales identificadas como formas de organizacion y participacion protagénica

del pueblo en la construccion de una sociedad igualitaria.

Los hallazgos de la intervencion profesional son presentados en
segmentos asociados de manera explicita y particular con cada uno de los
objetivos especificos de la investigacion y su contenido cuantitativo con la
interpretacion cualitativa pertinente son el resultado de dicha intervencion el cual
da pie para la exposicion de las conclusiones y las recomendaciones apropiadas,
dirigidas a los entes rectores con el fin de optimizar la gestion comunal en funcién

del beneficio colectivo.



PARTE |

ACERCA DEL TOPICO DE INVESTIGACION

I.1. Contextualizacion del Problema Explorado

En los paises donde existe un significativo porcentaje de su
poblacién en condicion de pobreza y/o de pobreza extrema la gestion del Estado
Social de Derecho muestra una tendencia de marcado interés, por una parte, en el
impulso al crecimiento econémico como via para dar respuesta ante la
vulnerabilidad poblacional y, por otra parte, la promocién y estimulo a la
organizacién y participacion comunitarias la cual hace de la poblacion la
protagonista de su propio desenvolvimiento en procura de una vida digna de cada

ser humano, contra la vulnerabilidad y sus nefastos efectos.

Para Cueto (2015) -quien cita a Pizarro (2001)

el concepto de vulnerabilidad social hace referencia a dos
componentes: por una parte, al resultado de una experiencia de
inestabilidad e indefensién causada por limitaciones materiales
significativas y, por otro lado, al desgaste de energia que realizan
las personas y colectivos para enfrentarlas. Estas situaciones
generan riesgos para las familias y personas y promueven
situaciones de precariedad laboral, econdmica y social en general

(p. 36).

Asi, para lograr un mejor entendimiento de la condicion “de vulnerable”
debe comprenderse de forma precisa lo asociado a situaciones de indefension de
tipo material y/o econémica que manifiestan los individuos excluidos, a lo cual se
adicionan los estados de animo colectivo que favorecen al establecimiento de un
pesimismo generalizado ante nuevas propuestas de socio-produccion. En este

sentido, la vulnerabilidad es un condicionamiento integral que vincula las esferas



de interaccion social de aquellos que no presentan una condicion de solvencia

econdmica.

Por ende, hablar de vulnerabilidad social es referirse a pobreza la cual
puede ser explicada mediante factores de tipo personal, social, econémico,
cultural y hasta religioso, hecho que es una expresioén concreta a nivel territorial

donde transcurre la cotidianidad del sector o espacio poblado de la gente.

Ese territorio como espacio social logra vincular a los individuos a partir de
sus necesidades mas sentidas e, incluso, los ideales de progreso -conjunto o
individualizado- partiendo de los intereses preestablecidos por cada individuo. Es
aca donde puede emerger el sentido de pertenencia de los miembros de una
comunidad que termine encausando aspectos relevantes de la deseada
participacion comunitaria, de esta forma ellos pueden ejercer control directo sobre

las decisiones colectivas que inciden en su bienestar y calidad de vida.

Al respecto, Hombrados (2011) argumenta que el concepto de barrio hace
referencia principalmente al espacio fisico o geografico que se habita, mientras
que hablar de comunidad en un sentido psicologico implica referirse a las
interacciones, sentimientos, percepciones y conductas de individuos que

constituyen una unidad simbdlica relacionada con la vida en comun (p.39)

Con la llegada del Siglo XXI, algunos paises latinoamericanos, Venezuela
entre ellos, han incursionado en la edificacion de nuevos conceptos y corrientes
sociopoliticas que dan sentido a la nocion de poder popular, el cual es
conceptualizado por Grimau (2010) como: “el poder del pueblo organizado en las
mas diversas y disimiles formas de participacion, para la toma de decisiones en
todos los ambitos (politico, social, ambiental, organizativo, internacional y otros),
para el ejercicio pleno de su soberania” (p.16). Tal percepcion politica busca
sensibilizar a la sociedad civil al respecto de cuales son sus garantias

fundamentales en las esferas vinculadas a su integracién con sus gobernantes de



turno, logrando asi una mayor inclusion de los sectores menos favorecidos con la
distribucion de la riqgueza y, por ende, mas desposeidos, con aquellos actores

politicos que se ubican en el poder ejecutivo.

Desde el seno de la administracion publica del gobierno venezolano se ha
pretendido demostrar el relacionamiento existente entre el poder popular y el
incremento de la participacion comunitaria de los grupos pobres “de siempre”, es
decir, las agrupaciones comunitarias caracterizadas por ubicarse por debajo de la

linea de pobreza clasica.

En Venezuela, durante el afio 2006, fue aprobada la Ley Orgénica de los
Consejos Comunales y en el articulo 2 de esa norma juridica queddé establecido

que

...en el marco de la democracia participativa y protagonica los
Consejos Comunales son instancias de participacion, articulacién
e integracion entre las diversas organizaciones comunitarias,
grupos sociales y los ciudadanos y ciudadanas, que permiten al
pueblo organizado ejercer directamente la gestion de las politicas
publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades y
aspiraciones de las comunidades en la construccion de una
sociedad de equidad y justicia social.

Este es el fundamento sobre el que se erigen las ideas de gestion popular y
de administracién de las politicas publicas que velan por la distribucién de los
recursos pertenecientes a todos los venezolanos que hacen vida en el actual
territorio nacional. En consecuencia, mientras mayor sea la participacion de los
habitantes también sera mayor la solvencia de los Consejos Comunales que
operen en las localidades potencialmente productivas y la Comuna tendra como
finalidad desarrollar y consolidar el Estado Comunal como expresion del poder

popular y soporte para la construccion de la sociedad socialista.

De acuerdo con las aportaciones de Lopez Maya (2002) ‘el Estado

Comunal viene emergiendo paralelo al Estado Constitucional, es centralizado y



concentra poder en manos del Ejecutivo Nacional, sirviendo las organizaciones
populares como instrumentos de la planificacion centralizada y teniendo como

propdsitos la construccion de un nuevo modelo llamado Socialismo del siglo XXI”.

Lo expuesto por la autora muestra una interesante relacion derivada del
Estado constitucional, y el cada vez mas fuerte Estado comunal, centrado en el
desarrollo de las comunidades econdmicamente mas potenciadas del territorio
venezolano. Por lo tanto, el impulso de lo comunal influye directamente en
mayores aspectos de radio y accionamiento de las actividades agropecuarias,

mineras y todas las actividades econémicamente productivas.

En atencibn a la problematica planteada, surgido el interés de la
investigadora por realizar un estudio en la Comuna Agro-minera de Produccion y
Servicios Boca de Sabana Somos Todos, ubicada en la Parroquia Santa Inés
Municipio Sucre Estado Sucre, con el fin de conocer su funcionamiento para
determinar si sus representantes y, en particular, sus parlamentarios, estan
capacitados en llevar a cabo la gestion de politicas publicas. Bajo estas premisas
y orientacion, con una vision local del comportamiento de las variables politicas y
sociales centradas en la participacion efectiva desde los doce (12) Consejos
Comunales que conforman la Comuna y las repercusiones que tales variables
tienen sobre las capacidades productivas de las comunidades, vr. Gr. el sector de
Boca de Sabana de la Ciudad de Cumana, estado Sucre, para el afio 2019, fue

abordado y enfocado en forma integral el presente trabajo.

Asi, en cumplimiento de la metodologia cientifica, la formulacion del

problema de investigacion se expresa en el siguiente conjunto de interrogantes:

1.- ¢Cuales son las debilidades y fortalezas que muestra en su gestion la

Comuna Agro-minera de Produccion y Servicios Boca de Sabana Somos Todos?



2.- ¢Qué informacion poseen los voceros de cada Consejo Comunal para
mantener la participacion en la Comuna Agro-minera de Produccion de Servicios

Boca de Sabana Somos Todos?.

3.- ¢Conocen los voceros de los Consejos Comunal las actividades que
planifican en la comuna Agro-minera de produccién y servicios Boca de Sabana

somos todos para el afio 2019?

[.2. Objetivos de la Investigacion

+ Objetivo General:
e Describir como es la Organizacion y Gestion en la Comuna “Boca de

Sabana Somos Todos”, Parroquia Santa Inés, Municipio Sucre, Estado
Sucre, afo 2020

+ Objetivos Especificos:

e |dentificar las fortalezas que para su organizacion y gestion presenta la
Comuna “Boca de Sabana Somos Todos”.

e Examinar las debilidades que influyen en el funcionamiento de la institucion
explorada.

e Describir el nivel de formacién y compromiso social de los representantes
de la comuna para diagnosticar su condicién dirigencial y de voceria

efectiva.

1.3. Justificacion

El presente informe de investigacion de grado universitario es el producto
de la inquietud socioldgica acerca de la necesaria reflexion sobre la organizacion y
gestion de la comunidad organizada en variados espacios de la sociedad
venezolana en un contexto que desde hace mas de dos décadas vive el pais y
gue se plantea la transferencia del poder al pueblo en procura que sea el propio
pueblo organizado quien se encargue de buscar soluciones a los problemas
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comunitarios, en este caso, en el sector Boca de Sabana, ubicado en la parte
sureste del area perimetral de Cumand, en la Parroquia Santa Inés, Municipio
Sucre en el estado Sucre, afio 2020.

La investigacion se justifica en si misma puesto que genera un producto de
valor cualitativo para la comunidad y sus habitantes ya que la informacion
recabada y procesada permite conocer el grado o nivel de formacion, capacitacion
y compromiso social de los representantes de la Comuna Boca de Sabana Somos
Todos para gerenciar dicha organizacion en pro del beneficio del colectivo local.
Se trata de verificar la manera como los parlamentarios de la Comuna actian y
ejecutan para el desarrollo comunitario y como la poblacion puede aportar por su

bienestar y, en consecuencia, al incremento de la calidad de vida en la localidad.

Por otra parte, tal como lo plantean Goddeliet y Urbaneja (2011), los
resultados obtenidos han de servir como incentivo para la participacion desde las
diferentes organizaciones no gubernamentales que operan para optimizar la
eficacia en lo que a desarrollo comunal se refiere, hecho que facilita una mejor

atencién y representatividad de tales organizaciones en comunidades especificas.

Aunado a lo anterior, la justificacidbn encuentra mayor fortaleza en lo que es
comun para la comunidad cientifica universitaria cuando un proyecto como el
presente cumple con los criterios exigidos y aceptados en el ambito internacional

para su solvencia en tres instancias, a saber:

v Cientifica, porque los resultados son un conjunto organizado de elementos
y/o variables que conforman una realidad especifica, a partir de los cuales
se puede explicar y orientar el futuro de la comunidad.

v Social, porque los resultados podran ser utilizados para disefiar y ejecutar
planes, programas y proyectos en el campo de las politicas publicas

locales.

10



v' Contemporanea, porque las relaciones socioeconémicas, culturales y
politicas; es decir, el consumo material y el consumo cultural, son
indispensables para el desarrollo de la comunidad en esta hora

globalizada.

En fin, desde y para la academia, todas las investigaciones capaces de
generar conocimientos que puedan ser un aporte solido para lineas de
investigaciones futuras destinadas a la capacitacion y mejora de la gestion publica
dentro del marco comunitario, son de alta importancia porque por esa via se le
construye viabilidad al compromiso pleno que las organizaciones comunitarias
tienen con la norma juridica, con los convencionalismos sociales y con la ética

humana.
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PARTE I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el presente numeral se muestran las pautas metodoldgicas para el
desarrollo del estudio, en las cuales se contemplan el tipo y disefio de la
investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos para la recolecciéon de
los datos y, de igual manera, las técnicas de procesamiento y presentacion de la

informacion recogida en campo, tal como sigue.

[I.1. Nivel de la Investigacion

El nivel de investigacidon, segun Arias (2006), se describe como el grado
de profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio. Asimismo, se
destaca que cada investigacion debe ser presentada coherentemente en uno -y
s6lo uno- de los siguientes niveles de investigacion: exploratorio, descriptivo o

explicativo.

En el presente caso, la investigacion fue asumida a nivel descriptivo, en
conformidad con el planteamiento de Arias (2006) referido a que la investigacion
descriptiva consiste en la caracterizaciéon de un hecho, fenémeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento, igualmente,
Hernandez, Fernandez y Baptista (1991) sefialan que los estudios descriptivos
miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o
fendbmenos a investigar. Asi, con esta estrategia metodoldgica fue ejecutado el
proyecto en funcion de obtener los resultados esperados al lograr los objetivos de

la pasantia.

12



[I.2. Disefio de la Investigacion

Arias (2006) sostiene que el disefio de investigacion es la estrategia
general que adopta el investigador para responder al problema planteado y, de
acuerdo al disefio, la investigacibn puede ser documental, de campo o

experimental.

A los estudios de campo se les caracteriza por realizar la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna; es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes
(Arias, 2006).

En coherencia con las ideas anteriores, aca se realizé una investigacion de
campo habida cuenta que todos los datos fueron obtenidos de manera directa de
la fuente original, es decir, de los voceros de los consejos en la comuna, o0 sea, los
parlamentarios que integran la Comuna Agro-minera de Produccién y Servicios

Boca de Sabana Somos Todos.

[1.3. Poblacién y Muestra

Para el area de investigacion académica y, con especificidad, en la
disciplina estadistica, el vocablo poblacién alude a un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes de las que se quiere investigar el todo o
alguna(s) de su(s) parte (s), al tanto que la muestra es un subconjunto
representativo de una poblacion especifica, cuyos resultados investigativos
representan validez extensiva para las conclusiones de la investigacion la cual -
como se ha dicho- queda delimitada por el problema y por los objetivos de

estudio.

De lo descrito se indica -para efectos de este estudio- que la poblacién
estd conformada por los representantes de cada uno de los 24 Consejos
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Comunales de la comunidad de Boca de Sabana, del Municipio Sucre, segun
informacion suministrada por FUNDACOMUNAL, Delegacion del Municipio Sucre.
Y doce (12) de tales organizaciones se agrupan en la unidad objeto de estudio y
SuUs voceros o representantes se convierten en miembros parlamentarios de la
comuna y, en términos metodoldgicos, son la unidad muestral que suministré la

informacion necesaria para la completa realizacion del trabajo de campo.

I1.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de Informacién

Existe consenso entre los especialistas y metodologos en torno a que las
técnicas de recoleccion de datos son las variadas maneras de obtener informacion
relevante, donde destacan la observacion directa, la encuesta, la entrevista y la

interpretacion documental.

En la ejecucion del presente estudio se utilizaron:

a) La observacion directa, como técnica basada en la visualizacién sisteméatica
de hechos, fendmenos, eventos o circunstancias producidos en el espacio
social intervenido y que fueron importantes para los objetivos de la
investigacion.

b) La entrevista, la cual esta referida a la presencia fisica en conversacion
cara a cara entre la investigadora con las personas informantes en
tratamiento de temas importantes para la investigacion.

c) La encuesta, mediante la cual es posible obtener informacion de personas
y/o grupos de ellas en atencion a variables especificas de relevante interés

en el estudio.

Estas técnicas fueron de utilidad determinante ante los informantes clave
sobre aspectos como la organizacion del trabajo y disefio de planes y proyectos
de la comuna para el beneficio comunitario, actividades que reflejan, por ejemplo,

la gestion y disposicion participativa de los comuneros en su institucion social.
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Como complemento a lo anterior, en algunos pasajes del proceso de
campo se asumié la observacion libre o no estructurada y se emplearon
instrumentos como el diario de campo, notas escritas, camara fotografica desde
teléfono celular y redes sociales, de acuerdo al como, cuando y donde se
ejecutaba la accién investigativa para el acopio de informacion gréfica, textual y

oral.

I1.5. Técnicas de Procesamiento y Presentacion de la Informacion

En la fase de procesamiento se cumplieron los pasos de seleccidn,
ordenacion y clasificaciébn para poder presentar de forma acabada e idonea la
informacion resultante de todo el proceso de campo, con el apoyo y manejo
elemental de la tecnologia computarizada, informacién que fue sistematizada en
cuadros estadisticos segun criterios l6gicos de la investigadora y la conveniencia
de la investigacion en coherencia con los objetivos de la pasantia y siempre en

relacioén con la cuantia de la muestra.
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PARTE Il

FUNDAMENTACION TEORICA

I11.1. Antecedentes del Problema Intervenido

Los antecedentes derivan de una revision de los referentes bibliograficos

tratantes del tema en estudio y tal revision permite conocer el estado del arte al

respecto. Es decir, se trata de seleccionar una muestra de investigaciones

inherentes al topico de investigacion explorado para conocer sus aportes a través

de

las bases teorico- metodolégicas y asi poder valorar sus resultados

vinculandolos al substratum de esta investigacion. Asi, los antecedentes se

resumen tal como sigue:

Araya (2013) en su trabajo de grado titulado “Evaluacién de Gestion del
Consejo Comunal Mochima, Parroquia Ayacucho, Municipio Sucre, Estado
Sucre, Ao 2013, con un nivel de investigacién descriptivo y un disefio de
campo, el cual fue presentado para optar al titulo de Licenciada en
Contaduria Publica, se propuso conocer la gestion comunitaria de los
voceros y/o representantes de la organizacion explorada encontrandose
con gue la gestion en la organizacion fue limitada a tres de cinco proyectos
factibles, que los voceros de cada comité del consejo comunal no poseian
ningun tipo de formacion para el cumplimiento de sus funciones y, ademas,
sefald que el area de infraestructura destinada para la capacitacion de los

voceros es inadecuada y presenta fallas estructurales

Ante tal situacion la investigadora recomendd reforzar la capacitacion y

formacion de los miembros del consejo comunal con el fin de mejorar el

funcionamiento de la organizacién ya que la formacion y capacitacion de los
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voceros del consejo comunal es de suma importancia y de ello depende en
buena medida el buen funcionamiento y sostenibilidad de la organizacion.

e Garcia (2011) en su trabajo para optar al grado de Magister en
Administracion del Trabajo y Relaciones Laborales, titulado “Programa de
Formacion Enfocado en la Gestion Social, Dirigido a los Miembros de los
Consejos Comunales del Municipio Juan German Roscio. San Juan de los
Morros. Estado Guarico”, se traz6 como objetivo proponer un programa de
formacién enfocado a la gestion social, dirigido a los voceros de los
consejos comunales del municipio antes mencionado, y ademas identificar
el nivel de conocimiento sobre el marco tedrico juridico que poseen dichos

VOCeros.

Todo ello deriva de la identificacién -por parte de la autora- de una marcada
ausencia de conocimientos con respecto a la identificacion del marco teérico
juridico que rige a los consejos comunales en Venezuela, por lo que se planted la
elaboraciéon de un programa de formacion social para fortalecer la gestion de los
miembros de los consejos comunales. Como ha de percibirse, esta investigacion
consultada resulta vinculante con el presente estudio, ya que sirve como
referencia en cuanto al grado de capacitacion que presentan los voceros del

consejo comunal en lo referente al marco tedérico juridico que los rige.

Vale, entonces, esta sucinta resefia de las dos investigaciones revisadas
como antecedentes del estudio aca presentado en tanto expresan similitud en
resultados de los casos estudiados, vinculacion que se expresara en el apartado
de exposicion de los resultados a través del logro de los objetivos de la pasantia

realizada en la Comuna “Boca de Sabana Somos Todos”.
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I11.2. Teoria Social

[11.2.1. Participacion Social
En el actual ordenamiento juridico nacional, se plantea desarrollar un nuevo

tipo de sociedad, humanista, centrada en la libertad, igualdad y justicia social para
construir un pais soberano con el desarrollo de la capacidad creadora de los
habitantes de cada comunidad.

El término “comunidad”, en el articulo 4 en la ley de los Consejos
Comunales (2009) aparece definido como el conglomerado social de familias,
ciudadanos y ciudadanas que habitan en un area geografica determinada, que
comparten una historia e intereses comunes, se conocen y relacionan entre si,
usan los mismos servicios publicos y comparten necesidades y potencialidades

similares: econdmicas, sociales, urbanisticas y de otra indole.

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), se
plantea refundar la Republica “para establecer una sociedad democratica.
participativa y protagonica, multiétnica y pluricultural, en un Estado de Justicia
Social, federal y descentralizado. Estos principios son desagregados en aspectos
complementarios que se refieren a tdpicos politicos, econdémicos, sociales y

culturales”.

En el aspecto politico, el articulo 62 de la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela establece el ambito de los derechos cuando expresa
que “...todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar
libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus
representantes elegidos o elegidas” y la participacion del pueblo en la formacion,
ejecucion y control de la gestion publica es el medio necesario para lograr el
protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto individual como

colectivo”.
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En concordancia con lo anterior, en el articulo 1 de la Ley Organica del
Poder Publico Municipal (LOPPM, 2000) se oficializa el efectivo ejercicio de la
participacion protagonica del pueblo en los asuntos propios de la vida local,
conforme a los valores de la democracia participativa, la corresponsabilidad social,
la planificacidn, la descentralizacion y la transferencia a las comunidades y grupos
de vecinos organizados. En la medida que los habitantes participen en los asuntos
publicos, bajo el sello del interés comuan, se puede construir un consenso activo en
torno a la accion gubernamental. Tal participacion es la base de la legitimidad y
gobernabilidad y es este consenso socio- cultural la justificacion ético-politica del

gobernante.

Esta nueva institucionalidad en construccion, recibe un apoyo constitucional
cuando se aborda el poder local en el articulo 184 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela al consagrar que “la ley creara mecanismos
abiertos y flexibles para que los Estados y municipios descentralicen y transfieran
a las comunidades y grupos vecinales organizados los servicios que éstos
gestionen previa demostracién de su capacidad para prestarlos, promoviendo la
transferencia de servicios en materia de salud, educacién, vivienda, deporte,
cultura, programas sociales y, ademas, se pueden establecer convenios cuyos
contenidos han de estar orientados por los principios de interdependencia,

coordinaciéon, cooperacion y corresponsabilidad”.

Asi como la participacion en los procesos econOmicos estimula las
expresiones de la economia social, de igual manera la creacién de nuevos sujetos
de descentralizacién a nivel de las parroquias, las comunidades y los barrios, a los
fines de garantizar el principio de corresponsabilidad en la gestion publica de los
gobiernos locales y regionales, debe desarrollar procesos autogestionarios en la

administracion y control de los servicios publicos estadales y municipales.

Esta visién del rol de los ciudadanos, ahora con rango constitucional, se

corresponde con las nuevas funciones del gobierno nacional, estadal y local a
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través de la administracion centralizada y de los organismos descentralizados
expresada en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en el
articulo 141 donde la administracion publica debe estar al servicio de los intereses

de la sociedad en una relacién de corresponsabilidad.

El gobierno tiene unas funciones y responsabilidades especificas y los
ciudadanos tienen unos derechos y unos deberes que cumplir en los asuntos
publicos y organizarse con la finalidad de impulsar el desarrollo social, cultural,

econdmico y politico en las comunidades locales.

Ahora bien, para explicitar lo que en esencia significa la participacion social
independiente del contenido en el ordenamiento juridico vigente, toma validez
anotar el amplio y completo aporte que hacen Goddeliett & Urbaneja (2011)
cuando comienzan expresando que la premisa basica de los valores y actitudes
democraticas es la participacion voluntaria de los miembros de una poblacion y en
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999 -dicho antes-
surge el paradigma que consagra un nuevo modelo en la relacion Estado-
Sociedad, propugnando la participacion de los ciudadanos mas alla del aspecto
politico, admitiéndola también en el area econdémica y social, expresada en la

formulacién, ejecucion, evaluacion y control de la accién gubernamental.

La participacion social es una de las dimensiones claves en el
fortalecimiento de la democracia local que, bajo esta perspectiva, puede contribuir
a mejorar las posibilidades de que los procesos de descentralizacion se traduzcan
en una redistribucién del poder politico que no suponga simplemente reproducir su

misma estructura en planos territoriales mas pequenos.
Existe consenso respecto a que la democracia local fortalecida es una

condicion necesaria para que la descentralizacion pueda generar resultados en el

mejoramiento de los servicios publicos y en la mayor satisfaccion de las
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necesidades de la poblacion marginada tanto en su condicién de seres humanos

como en su rol de actores sociales y politicos.

Todas las teorias y leyes que abordan el tema de la participacion
ciudadana denotan gran interés para el colectivo, siendo evidente y palpable que
los entes del gobierno local limitan y coartan la participacion de los dirigentes
comunitarios, notandose la negacion de compartir espacios de liderazgo en el

ambito comunitario.

En términos teodricos interpretados desde la academia, mas que hablar de
“participacion ciudadana” se debe hablar de “participacion social” ya que ésta es
una categoria incluyente, de caracter global, que esta referida a los componentes
econdmico, politico social y cultural propios, mas alla de la limitada participacion
ciudadana cuya discusion acerca de su significado y contenido esta vigente y ella
ha sido entendida de manera polisémica asociada a categorias como Estado,
democracia, liderazgo, descentralizacion, ciudadania, toma de decisiones,
sociedad civil y otras. Segun Flisfish (1992), este es un tema donde la imprecision
conceptual es frecuente debido, entre otras razones, al caracter univoco del
concepto (Hopenhayn, 1988) y también por la vaguedad que se ha generado en
torno a su significado real, expectativas e implicaciones (Boeninger, 1994); no
obstante, todos coinciden en que la participacion es una accion colectiva, o sea,
es un proceso social que contiene disimiles espacios econdémicos, politicos,
sociales y culturales con escalas que son identificadas de acuerdo a su cobertura

nacional, regional o local.

No pocas veces la participacion de la poblacion es concebida desde los
gobiernos para delegar responsabilidades en las comunidades y asi descargar
funciones estatales. Otras veces la participacion surge desde el seno del colectivo
civil y esta orientada a sustituir la accion del Estado para combatir su inaccién,
incompetencia, ineficiencia, ineficacia e inefectividad, en la solucion de problemas

cuya afectacion se manifiesta de manera directa y/o indirecta en las comunidades.
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Por otra parte, Cunill (2001) anota que si bien es cierto que la idea es
lograr que la poblacién influya sobre las politicas y decisiones publicas no es
menos cierto que esta expresion de participacion condicionada y neutralizada bajo
una aparente practica democratica y cuando ello ocurre, la participacion social es
convertida en una plataforma de uso facil para construir consensos artificiales y

legitimar desigualdades.

En un contexto mas amplio y explicativo, la participacién social es definida
como un proceso de interrelacion e interaccion del involucramiento de los
individuos en la cooperacion y la responsabilidad hacia los grupos sociales y el
desarrollo de las acciones colectivas para enfrentar problemas, esquemas y
politicas que afectan la calidad de vida de la poblacién asi como la blusqueda de
respuestas y soluciones a través de la organizacién y movilizacién social, donde
también existe la posibilidad de intervenir en la toma de decisiones con
responsabilidad y contribuir al logro de los objetivos y metas propuestas (Chavez,
2006).

Por su parte, Laguna Barrera -interpretando a Chavez y a Guerra- sostiene
que esta definicion de participacion social contiene cinco (05) condiciones basicas
gque deben cumplirse para poder ejecutar de manera real y objetiva la
participacion, a saber:

1.- Involucramiento: Los integrantes de la organizacion definen claramente y de
manera conjunta las aspiraciones y metas dentro del proceso social.

2.- Cooperacion: Es la accion social ordenada y reiterada en la busqueda de
objetivos comunes.

3.- Toma de Decisiones: Es la toma de opciones a seguir en funciéon de los
propésitos de la organizacion.

4.- Compromiso: Se refiere a la conviccion de los miembros de la organizacion
quienes de comun acuerdo ejecutan acciones en procura de beneficios

individuales y colectivos.
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5.- Conciencia Social: Es la motivacion para involucrarse en proyectos orientados
a la consecucién de una mejor vida, fundamentalmente en asuntos del dominio

publico.

La capacidad de discernir y tener conciencia de lo que se hace es
fundamental en la identificacion de los derechos de la poblacién y en la exigencia
de su cumplimiento ante las autoridades y dirigentes, puesto que lo contrario seria
un contingente humano manejado a voluntad de los gobiernos y sus
representantes, donde la participacion sélo seria una apariencia, por lo que se
trata de generar el sentido de pertenencia de las individualidades con su grupo en
los asuntos publicos en funcion de mejorar el entorno colectivo. De alli la
importancia de la actitud y la aptitud de los involucrados quienes -segun Quintana-
deben presentar caracteristicas relativas a confianza en si mismo, alta autoestima,
identificacion en y con el espacio donde participa, manejo adecuado de los
mecanismos de participacién, capacidad critica, capacidad de explicacion, de
mediacién y de negociacion, ponderacion y sindéresis ante conflictos propios de la
convivencia social, disposicion a realizar proyectos en alianza con personas e
instituciones, asumir responsabilidades en la toma de decisiones (Quintana, citado por
Chavez, 2006). Como ha de entenderse, estos son elementos que le permiteny, a la
vez, obligan a las personas a desenvolverse en un ambiente con un

comportamiento claramente democratico.

Asi mismo, la participacion social es etiguetada con unos componentes

basicos, entre los que destacan los siguientes:

X/

« Es un ejercicio social que busca elevar el nivel y la calidad de vida de la

L)

gente.

s Es democratica en tanto genera espacios para la expresion, la
representacion y la organizacién comunitaria.

++ Permite acercar la accion social y politica al alcance de la gente que no
participa en la gestién del poder.

X/

« Estimula la expresién de tradiciones y valores culturales.
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X/

% Aporta herramientas para la solicitud de bienes y servicios publicos
individuales, familiares y colectivos.

+ Construye los mecanismos para conseguir la equidad, el bienestar social, la
calidad de vida y los derechos humanos.

.

% Fomenta la motivacion por medio de mecanismos que permiten la

organizacion y la ejecucién de acciones en el tiempo. (Chavez, 2006).

Ahora bien, en el entendido de la necesidad de delimitar la participacion
social como unidad de interpretacion teorica, es pertinente identificar otros
tipos de participacion, en especial la participacién ciudadana, la participacion
comunitaria y la participacion politica.

Participacion Ciudadana: Es una expresion individual bajo la condicion
de ciudadania de la persona y esa expresion se hace colectiva cuando los
ciudadanos en conjunto generan propuestas y acciones en su beneficio
haciendo valer todo tipo de sus derechos humanos, donde los principales son

los sociales, politicos, econémicos y otros.

Existe consenso entre los estudiosos de la participacion ciudadana en
cuanto a que ella debe ser contextualizada histéricamente. Asi, Castells,
Touraine, Cunill; sostienen que el concepto debe ser ubicado en la época de la
modernidad en tanto expresa la presencia de una mayor participacion de la
sociedad; mientras los teoricos de la marginalidad (Harnecker) lo conciben
como un instrumento que facilita la incorporacion de los marginados a la
dindmica del desarrollo. También, otros autores (Bobbio, Darherndof) expresan
que la participacion ciudadana aparece para dar respuestas frente a la
ausencia de representatividad del sistema politico y por ello los gobiernos y los
partidos la asumen como una oportunidad para generar -bajo la concertacion-

una simbiosis entre la sociedad civil, la democracia y el Estado (Cartay, 2006).
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Otra acepcidn de participacion ciudadana sostiene que el Estado debe
desarrollar politicas y acciones que respondan a los intereses de los actores
sociales y propone ampliar la influencia de los ciudadanos sobre el proceso de
toma de decisiones en todos los niveles, escalas y sectores de la gestion
publica (Cartay, 2006) y, en consecuencia, se le define como “todas aquellas
experiencias que remiten a la intervencion de los individuos en actividades

publicas para hacer valer intereses sociales (Cunill, 2001).

En tanto “hecho politico” la participacién ciudadana es aceptada como
una relacion entre el Estado y la sociedad civil enmarcada dentro de una
cultura politica (actitudes, valores y normas) que orientan el comportamiento de
los ciudadanos en un marco de deberes y derechos frente al Estado (Cartaya,
1995) y como un “hecho social”’ la participacién ciudadana significa intervenir
en los centros de gobierno de una colectividad para participar en sus
decisiones de la vida colectiva, de la administracion de sus recursos, del modo
como se distribuyen sus costos y beneficios (Merino M, 1996) porque se trata,
en definitiva, que la poblacion influya sobre las politicas y decisiones publicas y
para ello es necesario darle vigencia a mecanismos, procesos y organismos a
través de una normativa legal (Cunill, 2001) y en Venezuela esa normativa

existe en la Constitucion, en la Ley de los Consejos Comunales y en otras.

Participacion Comunitaria: Estad referida al impulso asistencial de
acciones que son emprendidas por la poblacion de una comunidad para
resolver alguna situacion indeseable en su vida mas inmediata. Segun Laguna
Barrera (2009), la categoria “participacion comunitaria” esta asociada al
desarrollo comunitario, el cual aparece direccionado a incentivar la gestion de
los propios individuos en la solucion de sus problemas comunales v,
eventualmente, a orientar dicha gestién hacia objetivos de desarrollo previstos

en los planes.
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Al interpretar el concepto en referencia, el citado autor sostiene que tal

concepto contiene varios elementos, entre los que destacan:

Impulso Asistencial: Es el conjunto de personas que esta presente en un
acto publico motivadas para lograr un beneficio en su lugar de residencia.
Acciones Ejecutadas por Ciudadanos: Son las actividades llevadas a cabo
por los individuos que tienen la facultad de hacer valer sus derechos.
Vinculacion a la Vida de los Ciudadanos: Las actividades que realizan los
ciudadanos son tendientes a conseguir sus satisfactores basicos.

Vinculada con el Desarrollo Comunitario: Las actividades que realizan los
ciudadanos buscan conseguir el progreso de su vital espacio territorial.
Fomenta la Iniciativa de los Individuos: Es generar el entusiasmo para llevar
a cabo actividades relacionadas con una comunidad.

Solucion de Problemas: Es obtener una respuesta favorable a las
necesidades colectivas locales.

Objetivos de Desarrollo Previstos en los Planes: Es involucrarse
activamente en los asuntos publicos para que se alcancen las metas

trazadas por las autoridades.

“Participacion Politica”: Se refiere al involucramiento de los electores

locales en la eleccién de los miembros del gobierno. En atencion a Laguna Barrera

-citando a Conway- la expresion “participacion politica” se utiliza para indicar las

actividades de los ciudadanos que intentan influir en la estructura de gobierno, en

la eleccion de autoridades y/o en las politicas gubernamentales.

Al respecto, Cunill (2001) argumenta que la participacion politica se

concreta cuando los ciudadanos intervienen a través de los partidos politicos en

organos de representacion de los intereses globales de una comunidad politica,

aun cuando “lo politico” representa un espacio mas amplio que lo meramente

electoral.
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También los particulares tienen la facultad de participar en la toma de
decisiones en los asuntos politicos locales haciendo uso de los procedimientos
politicos para intervenir en la esfera del poder publico, en espacios abiertos a la
sociedad para efectos de que estén en posibilidad de participar con el gobierno en
la ejecucion de acciones orientadas al beneficio de la poblacién, por ello la
participacion politica es considerada como un medio y una forma para intervenir
en la toma de decisiones y administracion de recursos de los cuales los actores se

encuentran marginados de su control y uso (Estrada, 2005)

La participacion politica contempla la intervencién en procesos electorales
de las personas que tienen la cualidad de ser ciudadanos de acuerdo con los
programas, principios e ideas que postulan los partidos politicos mediante el
sufragio universal libre, secreto y directo. De alli que se asuma que el ciudadano
participa politicamente exigiendo a los miembros de esos 6rganos cumplir el
mandato conferido, quienes actuando como sus representantes gobiernan o

legislan en funcion de la ordenaciéon general de la sociedad (Chavez, 2006).

Los representantes politicos poseen un poder derivado del pueblo y éste
se desprende por un lapso de ese poder inalienable -que le pertenece en esencia-
a efecto de que lo ejerzan sus representantes con observancia en los valores, sin
embargo, a través del tiempo se degrada el poder si no existe la efectiva
participacion de los individuos en los asuntos publicos a fin de moderar y controlar
la actuacion de los representantes politicos. El poder puede transmutar los valores
morales de los elegidos y reorientar las condiciones socioeconémicas de una

comunidad y/o de una nacién (Chavez, 2006).

Como es notorio, los diferentes tipos de participacion tienen sus propias
caracteristicas, no obstante, existe una relacién entre ellas y -en no pocos casos-
se hace dificil la delimitacion entre una y otra. Asi, la participacion politica es,
intrinsicamente, participacion ciudadana en tanto es necesaria la condicién de

ciudadania de los individuos para poder ejercer sus derechos politicos, mientras
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que pareciera que la participacion social es mas parecida a la participacion
comunitaria habida cuenta de la vinculacibn de ambas con organizaciones
sociales no estatales mas que con las del Estado salvo cuando, eventualmente, se

involucren en proyectos y programas generados desde el gobierno.

En la Republica Bolivariana de Venezuela, a través de su Constitucion
Nacional, se consagra la participacion -fundamentalmente la politica- como un
medio de legitimacién del poder politico y del Estado, pero la realidad expresa que
existen serias limitaciones para que las personas participen en masa en procesos

de participacion mas alla del sufragio para elegir a los gobernantes.

I11.3. Teoria Juridica

v Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Las Constitucion de 1999 publicada en Gaceta Oficial en diciembre de
1999, N°. 36.860, deja atras el esquema de democracia representativa estipulado
en la Constitucion del afio 1961, introduciendo un ordenamiento juridico que
inserta nuevos mecanismos que le permiten a los ciudadanos participar no solo el
ambito politico a través de la eleccion de sus mandatarios, sino también en la
gestién publica, dejando atrds en modelo politico de un Estado centralizado, el

cual se contemplaba en la constitucion de 1961.

En relacion, de acuerdo al proposito de la ley, el preambulo de la
constitucion engloba los principios por los cuales se regira la nacion, estableciendo

lo siguiente:

“El pueblo de Venezuela, en ejercicio de sus poderes creadores e invocando la
proteccion de Dios, el ejemplo histérico de nuestro Libertador Simén Bolivar y el
heroismo y sacrificio de nuestros antepasados aborigenes y de los precursores y
forjadores de una patria libre y soberana; con el fin supremo de refundar la

Republica para establecer una sociedad democratica, participativa y protagonica,
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multiétnica y pluricultural en un Estado de justicia, federal y descentralizado, que
consolide los valores de la libertad, la independencia, la paz, la solidaridad, el bien
comun, la integridad territorial, la convivencia y el imperio de la ley para esta y las
futuras generaciones; asegure el derecho a la vida, al trabajo, a la cultura, a la
educacion, a la justicia social y a la igualdad sin discriminacion ni subordinacién

alguna...”

Esto fundamenta la transicion hacia un modelo politico-administrativo
distinto a las normativas juridicas por la cuales se regia la nacién anteriormente.
Asi mismo, relacién al tema de la presente investigacion, se destacan los

siguientes articulos:

Articulo 5: La soberania reside intransferiblemente en el pueblo, quien la ejerce
directamente en la forma prevista en esta Constitucion y en la ley, e
indirectamente, mediante el sufragio, por los o6rganos que ejercen el Poder
Puablico. Los 6rganos del Estado emanan de la soberania popular y a ella estan

sometidos.

Articulo 6: “El gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela y de las
entidades politicas que la componen es y sera siempre democratico, participativo,
electivo, descentralizado, alternativo, responsable, pluralista y de mandatos

revocables.”

Articulo 62: Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar
libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus
representantes elegidos o elegidas. La participacion del pueblo en la formacion,
ejecucion y control de la gestién publica es el medio necesario para lograr el
protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto individual como
colectivo. Es obligacion del Estado y deber de la sociedad facilitar la generacion

de las condiciones mas favorables para su practica.

Articulo 70: Son medios de participacion y protagonismo del pueblo en ejercicio de
su soberania, en lo politico: la eleccion de cargos publicos, el referendo, la

consulta popular, la revocacion del mandato, las iniciativas legislativa,
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constitucional y constituyente, el cabildo abierto y la asamblea de ciudadanos y
ciudadanas cuyas decisiones seran de caracter vinculante, entre otros; y en lo
social y economico: las instancias de atencion ciudadana, la autogestion, la
cogestion, las cooperativas en todas sus formas incluyendo las de caracter
financiero, las cajas de ahorro, la empresa comunitaria y demas formas
asociativas guiadas por los valores de la mutua cooperacion y la solidaridad. La
ley establecera las condiciones para el efectivo funcionamiento de los medios de

participacion previstos en este articulo.

Articulo 136: ElI Poder Publico se distribuye entre el Poder Municipal, el Poder
Estadal y el Poder Nacional. El Poder Publico Nacional se divide en Legislativo,
Ejecutivo, Judicial, Ciudadano y Electoral. Cada una de las ramas del Poder
Puablico tiene sus funciones propias, pero los 6rganos a los que incumbe su

ejercicio colaboraran entre si en la realizacion de los fines del Estado.

Por su parte, en concordancia con los principios participativos, la
Constitucion establece una serie de principios por los cuales se fundamentara la
administracion publica, generando las bases para la conformacion de un nuevo
modelo de gestion publica. En este sentido, de acuerdo al articulo 141 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, estos principios son los

siguientes:

Articulo 141:La administracion Pulblica esta al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad, participacion,
celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas vy
responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica, con sometimiento pleno a la
ley y al derecho Todas estas razones, reflejan que el Estado esta en la obligacion
de promover e impulsar mecanismos de participacion ciudadana, con el propésito
de cumplir con las garantias constitucionales, que les permite a la sociedad

intervenir y ser protagonistas en los asuntos publicos.

30



v" Ley Organica del Poder Popular

En el marco democrético, participativo, de derecho y de justicia consagrado
en la Constitucion Nacional, y en concordancia a su articulo 5, el cual establece
gue la soberania es intransferible y es ejercida por el pueblo, la Ley del Organica
del Poder Publico publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N°. 6.011 de
Diciembre del 2010, tal y como lo establece en el articulo 1, tiene por objetivo el
generar condiciones y herramientas que le permita y facilite a los ciudadanos el
pleno ejercicio de la soberania popular, asi como también la consolidacion de

formas de autogobiernos en las instancias comunitarias y comunales.

Bajo dicha perspectiva, el poder popular enmarcado en el Estado
democratico constitucional, de acuerdo al articulo 2 de la presente ley, se
establece como “el ejercicio pleno de la soberania por parte del pueblo en lo
politico, econémico, social, cultural, ambiental, internacional, y en todo ambito del
desenvolvimiento y desarrollo de la sociedad, a través de sus diversas y disimiles

formas de organizacién, que edifican el estado comunal”.

En relacion a los articulos anteriores, en el ejercicio de la soberania
popular, los ciudadanos a través de sus diversas formas de organizacion, se
desenvuelven y actian en base a objetivos e intereses colectivos. Al respecto, las

organizaciones del poder popular, se establecen en el articulo 9 como:

Articulo 9: Las organizaciones del Poder Popular son las diversas formas del
pueblo organizado, constituidas desde la localidad o de sus referentes cotidianos
por iniciativa popular, que integran a ciudadanos y ciudadanas con objetivos e
intereses comunes, en funcién de superar dificultades y promover el bienestar
colectivo, para que las personas involucradas asuman sus derechos, deberes y
desarrollen niveles superiores de conciencia politica. Las organizaciones del
Poder Popular actuaran democraticamente y procuraran el consenso popular entre

sus integrantes.

En este sentido, de acuerdo al articulo 15, el cual establece a los consejos

comunales como una de las instancias del poder popular para el ejercicio del
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autogobierno, sefiala que el pueblo a través de su articulacion y organizacion,
puede “...ejercer el gobierno comunitario y la gestiéon directa de las politicas
publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades, potencialidades y
aspiraciones de las comunidades, en la construccion del nuevo modelo de

sociedad socialista...”.

Asi mismo, en relacion al ejercicio de los gobiernos comunitarios y las
diferentes instancias del poder popular en los niveles de gestion y planificacion de

politicas publicas, el articulo 17 establece lo siguiente:

Articulo 17:La planificacion de politicas publicas, en los términos establecidos en
la ley que regula la materia, es un ambito de actuacién del Poder Popular que
asegura, mediante la accion de gobierno compartida entre la institucionalidad
publica y las instancias del Poder Popular, el cumplimiento de los lineamientos
estratégicos del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion, para el
empleo de los recursos publicos en la consecucion, coordinacion y armonizacion
de los planes, programas y proyectos a través de los cuales se logre la
transformacion del pais, el desarrollo territorial equilibrado y la justa distribucion de

la riqueza.

Dentro de este marco de las relaciones del poder publico con las
organizaciones del poder popular, el articulo 23 plantea lo siguiente:

Articulo 23: Los 6rganos, entes e instancias del Poder Publico promoveran,
apoyaran y acompaifaran las iniciativas populares para la constitucion, desarrollo y

consolidacion de las diversas formas organizativas y de autogobierno del pueblo.

Es asi, como el objetivo de esta ley se refleja en los articulos mencionados
anteriormente, los cuales sefialan la relevancia y protagonismo que se le otorga a
la soberania popular en funcion de velar por el modelo democratico y participativo
venezolano estipulado en la carta magna, de acuerdo al desarrollo de valores
socialistas, de justicia, equidad e igualdad social, asi como la autogestion,

cogestion y la integracion del poder popular en relacion al poder puablico.
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v Ley de los Consejos Comunales
Con la promulgacién de la Ley de los Consejos Comunales en Gaceta
Oficial N° 5.806 en Diciembre del 2006, se establece el marco legal que regularia
la conformacion, integracion, organizacion y funcionamiento de los consejos
comunales, estableciéndolas como instancias participativas del pueblo en la

gestion de politicas publicas.

En el aflo 2009, a través de la publicacion de la Gaceta Oficial N°. 39.335,
se le confiere el caracter organico a la ley de los consejos comunales, realizando
cambios a la estructura organizativa y funcional de los mismos, introduciendo
nuevas herramientas y mecanismos para la promocion de la participacion de la
comunidad en la gestion de las politicas publicas, en concordancia a lo establecido

en sus articulos 1y 2.

Con el nuevo marco normativo de los consejos comunales, se insertan a la
ley nuevos elementos que permiten fortalecer las debilidades o vacios que se

mostraban con la le ley de los consejos comunales.

Como ordenamiento juridico, la ley organica de los consejos comunales
establece principios y valores res por los cuales se debe regir la gestion de la
organizacion, estos a su vez se encuentran enmarcados dentro de los principios
de la administracién publica, estableciéndose en el articulo 3 de la siguiente

manera:

Articulo 3.La organizacion, funcionamiento y accion de los consejos comunales se
rige por los principios y valores de participacion, corresponsabilidad, democracia,
identidad nacional, libre debate de las ideas, celeridad, coordinacién, cooperacion,
solidaridad, transparencia, rendicion de cuentas, honestidad, bien comun,
humanismo, territorialidad, colectivismo, eficacia, eficiencia, ética, responsabilidad
social, control social, libertad, equidad, justicia, trabajo voluntario, igualdad social y
de género, con el fin de establecer la base sociopolitica del socialismo que

consolide un nuevo modelo politico, social, cultural y econdmico.
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En relacién al tema de investigacion a desarrollar y en conexion a los

objetivos, cabe destacar los siguientes articulos de la ley:

Articulo 13: EI ejercicio de las funciones de los voceros y voceras del consejo
comunal tendra caracter voluntario y se desarrollard con espiritu unitario y

compromiso con los intereses de la comunidad y de la Patria.

Articulo 14: Son deberes de los voceros y voceras del consejo comunal: la
disciplina, la participacion, la solidaridad, la integracion, la ayuda mutua, la
corresponsabilidad social, la rendicion de cuentas, el manejo transparente,
oportuno y eficaz de los recursos que dispongan para el funcionamiento del

consejo comunal.

Articulo 15: Para postularse como vocero o vocera del consejo comunal asi como

integrante de la comision electoral, se requiere:
a) Reconocida solvencia moral y honorabilidad.

b) Tener capacidad de trabajo colectivo con disposicion y tiempo para el

trabajo comunitario.
¢) Mostrar espiritu unitario y compromiso con los intereses de la comunidad.

Articulo 19: A los fines de su funcionamiento, el consejo comunal estard integrado

por:
1. La Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas del consejo comunal.
2. El colectivo de coordinacién comunitaria.
3. La Unidad Ejecutiva.
4. La Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria.
5. La Unidad de Contraloria Social.

Articulo 25: El Colectivo de Coordinacibn Comunitaria como expresion de

articulacion de las unidades del consejo comunal, tiene la funcién de promover la
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formacion y capacitacion comunitaria en los voceros o0 voceras del consejo

comunal y en la comunidad en general.

Articulo 44: El ciclo comunal en el marco de las actuaciones de los consejos
comunales, es un proceso para hacer efectiva la participacion popular y la
planificacion participativa que responde a las necesidades comunitarias y
contribuye al desarrollo de las potencialidades y capacidades de la comunidad. Se
concreta como una expresion del poder popular, a través de la realizacion de cinco

fases: diagnéstico, plan, presupuesto, ejecucidn y contraloria social. Fases

Articulo 45: El ciclo comunal estda conformado por cinco fases, las cuales se

complementan e interrelacionan entre si y son las siguientes:

1. Diagnéstico: esta fase caracteriza integralmente a las comunidades, se
identifican las necesidades, las aspiraciones, los recursos, las potencialidades y

las relaciones sociales propias de la localidad.

2. Plan: es la fase que determina las acciones, programas y proyectos que
atendiendo al diagndstico, tiene como finalidad el desarrollo del bienestar integral

de la comunidad.

3. Presupuesto: esta fase comprende la determinacion de los fondos,
costos y recursos financieros y no financieros con los que cuenta y requiere la
comunidad, destinados a la ejecucion de las politicas, programas y proyectos

establecidos en el plan comunitario de desarrollo integral.

4. Ejecucion: esta fase garantiza la concrecion de las politicas, programas y
proyectos en espacio y tiempo establecidos en el plan comunitario de desarrollo
integral, garantizando la participacion activa, consciente y solidaria de la

comunidad.

5. Contraloria Social: esta fase es la accién permanente de prevencion,
vigilancia, supervision, seguimiento, control y evaluacion de las fases del ciclo
comunal para la concrecion del plan comunitario de desarrollo Integral y en
general, sobre las acciones realizadas por el consejo comunal, ejercida

articuladamente por los habitantes de la comunidad, la Asamblea de Ciudadanos y
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Ciudadanas, las organizaciones comunitarias y la Unidad de Contraloria Social del

consejo comunal.

Las fases del ciclo comunal deberan estar avaladas y previamente
aprobadas por la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas en el consejo comunal

respectivo.

Articulo 50: Los recursos aprobados y transferidos para los consejos comunales
seran destinados a la ejecucidon de politicas, programas y proyectos comunitarios
contemplados en el plan comunitario de desarrollo integral y deberan ser
manejados de manera eficiente y eficaz para lograr la transformacion integral de la
comunidad. Los recursos aprobados por los érganos o entes del Poder Publico
para un determinado proyecto no podran ser utilizados para fines distintos a los
aprobados y destinados inicialmente, salvo que sea debidamente autorizado por el
organo o ente del Poder Publico que otorg6 los recursos, para lo cual el consejo
comunal deberd motivar el caracter excepcional de la solicitud de cambio del
objeto del proyecto, acompafiada de los soportes respectivos, previo debate y

aprobacion de la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas.

Articulo 57: El ministerio del poder popular con competencia en materia de
participacion ciudadana, tendra entre sus atribuciones disefiar y dirigir la ejecucién

de los programas de capacitacion y formacion de los consejos comunales.

Articulo 59: Los 6rganos y entes del Estado en sus relaciones con los consejos
comunales daran preferencia a la atencion de los requerimientos que éstos
formulen y a la satisfaccién de sus necesidades, asegurando el ejercicio de sus
derechos cuando se relacionen con éstos. Esta preferencia comprende especial
atencion a los consejos comunales en la formulacion, ejecucién y control de todas

las politicas publicas.
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I11.4. Definicién de Términos Basicos

Autogestion: Conjunto de acciones mediante las cuales las comunidades
organizadas asumen directamente la gestion de proyectos, ejecucion de obras y

prestacion de servicios para mejorar la calidad de vida en su ambito geografico
(LOPP, 2010, Art. 8 N°. 2).
Capacidad: Cualidad de capaz. Capacidad de un local. Capacidad para el cargo

gue se desempefia. Capacidad intelectual. (Real Academia Espafiola [RAE], s.f).
Ciudadano: Persona considerada como miembro activo de un Estado, titular de

derechos politicos y sometido a sus leyes. (Real Academia Espafiola [RAE], s.).

Comité de Trabajo: Es el colectivo o grupo de personas organizadas para ejercer
funciones especificas, atender necesidades en distintas areas de trabajo y

desarrollar las aspiraciones y potencialidades comunitarias (LOCC, 2009, Art. 4 N°. 5).

Comunidad: La comunidad se constituye como un espacio local que cumple la
funcion de ser el motor estratégico para la transformacién de la realidad social.
Alli, los sujetos sociales participan de manera activa en la construccion de
realidades colectivas contribuyendo asi, a que los actores institucionales puedan

ser enriquecidos y controlados por el aporte de sus miembros” (Chacin y Marquez,
2011).

Comunidad Organizada: Constituida por las expresiones organizativas populares,
consejos de trabajadores y trabajadoras, de campesinos y campesinas, de
pescadores y pescadoras y cualquier otra organizacion social de base, articulada
a una instancia del Poder Popular debidamente reconocida por la ley y registrada
en el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de participacion

ciudadana (LOPP, 2010, Art. 8 N°. 4).

Corresponsabilidad: Responsabilidad compartida entre los ciudadanos vy
ciudadanas y las instituciones del Estado en el proceso de formacion, ejecucion,
control y evaluacién de la gestion social, comunitaria y comunal, para el bienestar
de las comunidades organizadas (LOPP, 2010, Art. 8 N° 7).
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Gestion: Son las acciones que exigen el cumplimiento de los objetivos y metas,
aprobados por la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas, de cada una de las
unidades de trabajo que integran el consejo comunal (LOCC, 2009, Art. 4 N°. 10).

Participacion: La participacion es la intervencion directa o indirecta de distintos
actores en la definicién de las metas de accion de una colectividad y de los medios

para alcanzarlas (Bermudez y Mejias, 2012).

Vocero o Vocera: Es la persona electa mediante proceso de eleccion popular, a fin
de coordinar el funcionamiento del consejo comunal, la instrumentacion de las

decisiones de la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas (LOCC, 2009, Art. 4 N°. 6).
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PARTE IV

HALLAZGOS DE LA INTERVENCION PROFESIONAL

Para conocer la realidad de la gestion de una organizacién como
la Comuna en estudio es necesario valerse de técnicas e instrumentos
apropiados para viabilizar el logro del fin propuesto. Asi, en el caso que
nos ocupa es valido asumir la metodologia FODA para realizar el
analisis interno de la citada comuna ya que a través del mismo se puede
identificar sus fortalezas y sus debilidades donde se incluye el nivel y
modalidades de la participacion de los habitantes locales en pro del
funcionamiento organizacional, asi como para conocer sus ventajas y

desventajas comparativas y competitivas.

En concordancia con lo anterior, se presentan los hallazgos de la
investigacion de acuerdo a los objetivos especificos disefiados y desde
alli se conoce tanto el nivel de la participacion ciudadana, la calidad de
la gestion de la Comuna Boca de Sabana Somos Todos y, en definitiva,
la percepcion de la gente en cuanto al rol que ejerce dicha organizacion

comunal.

IV.1. Fortalezas que Presenta la Comuna “Boca de Sabana Somos Todos”

-Objetivo Especifico N° 1-

En este apartado se contemplan los factores que conciernen a la
propia organizacion y se concentran en el analisis de las fortalezas de la

misma, entendiendo por fortalezas o puntos fuertes los elementos o
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actividades que suponen a la organizacioén un mejor
posicionamiento para generar una gestion optima en beneficio colectivo.
Son capacidades, recursos, posiciones alcanzadas Y,
consecuentemente, ventajas competitivas que deben y pueden servir

para explotar oportunidades.

Cuadro N° 1

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA PERCEPCION DE LOS ENTREVISTADOS
SOBRE LAS FORTALEZAS QUE PRESENTA LA COMUNA ESTUDIADA
(Respuesta Mdltiple)

FORTALEZA %
Trabajo en Equipo 72,0
Planificacién Colectiva 32,0
Ejecucion Colectiva 14,0
Contraloria Social 12,0
Participacién Colectiva 10,0

Fuente: elaboracion propia en base a trabajo de campo (M. Marquez, 2020)

A la hora de definir las fortalezas de la organizacion hay que
contemplar qué ventajas técnicas tiene, qué valor agregado aportan sus
recursos (técnicos, humanos, financieros) que aumentan la
competitividad de la misma, qué es lo que mejor hace la organizacion y

cual es su situacion en el mercado social donde actua.

En base a las premisas expuestas -y de acuerdo a la informacién
cuantitativa contenida en el cuadro N° 1- la percepcion de los
entrevistados en cuanto a las fortalezas de la comuna son variadas,
disimiles e, incluso, contradictorias, en un grupo de respuestas multiples
individualizadas.
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En efecto, como es apreciable, siete de cada diez entrevistados afirman
que la principal fortaleza de la organizacion es el trabajo en equipo, donde la
I6gica indica la presencia de otras actividades que como indicadores aparecen en
el cuadro de lectura (planificacion, ejecucion, contraloria y participacion) pero
dichos indicadores presentan un porcentaje muy por debajo de la principal
fortaleza (trabajo en equipo) donde el mas cercano como indicador y la mas
cercana como fortaleza aparece con el 32 %, por debajo en mas del cincuenta por
ciento mientras que solo uno de cada diez entrevistados percibe que existe una

participacion colectiva de los residentes locales en la gestion de la comuna.

Esta realidad expresa el distinto posicionamiento que las personas tienen
en relaciébn a la dinamica interna de la organizacion e independiente de las
variadas percepciones denotadas ello implica una visidon subjetiva y un serio

desconocimiento de lo que ocurre en la comuna.

A pesar de lo expuesto, en el cuadro N° 2 se ve una mayor coherencia en
la respuesta de los encuestados al identificar las variadas actividades que se
realizan desde la organizacion explorada donde la respuesta mdltiple indica las
modalidades

Cuadro N° 2

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA INFORMACION SOBRE EL
CONOCIMIENTO EN TORNO A LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA DE LA COMUNA
Respuesta Mdltiple

ACTIVIDAD PRODUCTIVA %

Mineria 45,0
Agricultura 35,0
Comercio 25,0
Alimentaria 15,0
Artesanal 10,0

Fuente: elaboracién propia en base a trabajo de campo (M. Marquez, 2020)
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productivas que se ejecutan en la comuna, donde destacan la mineria y la
agricultura como los rubros pilotos en la gestibn permanente organizacional,

haciendo honor a su hombre como agro-minera de produccion y servicios; la cual

Cuadro N° 3
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA INFORMACION SOBRE
LA RECEPCION DE BENEFICIOS SOCIALES DESDE LA COMUNA

INDICADOR %
Si Ha recibido Beneficios Sociales de Manera Permanente 65,0
No Ha recibido Beneficios Sociales de la Comuna 35,0

Fuente: elaboracion propia en base a trabajo de campo (M. Marquez, 2020)

genera beneficios para dos tercios de sus miembros, segun la informacién
recogida en campo. Ello es importante y valido pero, sin embargo, para consolidar
el arraigo de las fortalezas la gestion del recurso humano de la organizacion debe
enfocarse de inmediato por una parte, a involucrar de manera directa y
permanente a todos sus miembros para multiplicar la produccion en beneficio
colectivo y, por otra parte, que la comuna sea capaz de aportar beneficios sociales
a todos sus miembros, es decir, por extension, ha de brindar apoyo para mejorar
las condiciones de vida de la totalidad de la poblacién residente en el recorte
territorial que indica la cobertura de la comuna agro-minera de produccién y

servicios Boca de Sabana Somos Todos.
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IV.2. Debilidades que Presenta la Comuna Boca de Sabana Somos Todos

-Objetivo Especifico N° 2-

Siguiendo con el andlisis interno de la organizacion en relevo a partir de la
percepcion que tiene el grupo de personas encuestadas en torno a las debilidades
de la misma y que aparece desagregada en el cuadro N° 4 y expresada en
indicadores estadisticos que, en la interpretacién social, son items que reflejan la
fragilidad de gestion y ante tal realidad los dirigentes de la organizacion deben
entenderla y asumirla para poder cambiar debilidades por fortalezas a partir de
una vision prospectiva capaz de orientar el futuro de la comuna hacia una mejor
actividad integral que genere la multiplicacion de beneficios a favor de sus

miembros y con ello solidifica la organizacién comunitaria.

Cuadro N° 4

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA PERCEPCION DE LOS ENTREVISTADOS
SOBRE LAS DEBILIDADES QUE PRESENTA LA COMUNA ESTUDIADA
(Respuesta Multiple)

DEBILIDAD %
Falta de Compromiso para el Cambio 62,0
Escasa Voluntad Transformadora 42,0
Ausencia de Rendicién de Cuentas 24,0
Desconocimiento de Funciones 12,0
Inadecuada Infraestructura e Insuficiente Espacio Fisico 10,0

Fuente: elaboracién propia en base a trabajo de campo (M. Marquez, 2020)

Cierto, porgue si se asume -con Montero (2004)- que la organizacion
comunitaria es un entramado de relaciones que mantiene un flujo y reflujo
constante de informaciones y mediaciones organizadas y establecidas en pro de
un fin comuan: el desarrollo, el fortalecimiento y alcance de metas especificas de

una comunidad en un contexto particular, entonces, debe proponerse como una
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estrategia para que las comunidades logren sus propios objetivos con sus dos
elementos centrales para lograr la verdadera Organizacion Comunitaria: el Sentido

de Comunidad y el Empoderamiento.

En el caso de estudio, superar las dos principales debilidades manifiestas
en el cuadro N° 4, como lo son, una, la falta de compromiso para el cambio (62
%) vy, dos, la escasa voluntad transformadora (42 %), es un reto a encarar de
inmediato ya que ambas implican la necesaria adecuacion de la comuna a los
nuevos tiempos de transformacion e innovaciéon y, por otra parte, por dialéctica
procesual, incidiria de manera notoria en la oportuna y permanente rendicion de
cuentas asi como en el conocimiento de las funciones que cada uno de los
miembros de la comuna debe ejercer siempre en funcion de la organizacion
comunitaria y, en consecuencia, el sentido de comunidad adquiere un valor

fortalecido.

e 1V.3. Descripcién del Nivel de Formacion y Compromiso Social de los
Representantes de la Comuna para Diagnosticar su Condicion Dirigencial y

de Voceria Efectiva.  -Objetivo Especifico N° 3-

Asumir el compromiso social significa tener presente en forma arraigada el
sentido de comunidad ya que el mismo -segun Hombrados (2011)- es un concepto

de multiples variables y condiciones, donde destacan las siguientes:

* Membrecia: sentimiento de pertenecer a la comunidad o de pertenecer a una

red de relaciones sociales.

* Influencia: sentimiento por el cual se tiene conciencia de que las acciones

individuales influyen en la comunidad y viceversa.

* Integracion y Satisfaccion de Necesidades: percepcion de que a través de la

organizacion comunitaria se puede encontrar lo que sus miembros necesitan.
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« Conexibn emocional: estas personas comparten una historia, un lugar y

experiencias comunes.

El mismo autor pre citado menciona diversos estudios en donde se
relaciona positivamente el sentido de comunidad con la calidad de vida de las
personas en tanto elemento fortalecedor de la integracion social. Por tal motivo,
sin un sentido de comunidad, dificilmente se podra promover la organizacion
comunitaria; de tal manera que resulta primordial fomentarlo en toda la poblacién

perteneciente a la comuna y no sélo a sus representantes.

En simultaneo, el sentido de comunidad cataliza el empoderamiento ya
que éste -planteamiento de Estévez, Jiménez y Musitu (2011)- se refiere al
proceso por el cual personas, grupos, organizaciones y comunidades logran el
dominio de sus propias vidas mediante el acceso y control de recursos. Tiene un
componente proactivo, positivo y preventivo; ya que en lugar de centrarse en los
déficits y/o debilidades, se intenta buscar y movilizar los aspectos positivos que

permiten mejorar la calidad de vida y bienestar de las personas y comunidades.

Cuadro N° 5

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA INFORMACION SOBRE
LA ASISTENCIA A LAS SESIONES DEL PARLAMENTO COMUNAL

FRECUENCIA DE ASISTENCIA %

Casi Siempre 42,0
A Veces 30,0
Casi Nunca 31,0

Fuente: elaboracion propia en base a trabajo de campo (M. Marquez, 2020)

De hecho, se debe comenzar por la promocion y asistencia a eventos para
la organizacién y planificacion de ejecutorias en pro del colectivo, no obstante, en

la Comuna Boca de Sabana Somos Todos tal hecho no ocurre lo que esta
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reflejado en el cuadro N° 5 donde la informacion expresa que seis de cada diez
miembros del parlamento comunal asisten sélo a veces (30 %) y casi nunca (31
%), situacion que urge ser revertida para la potenciacion integral en tres niveles

los cuales estimularan el cambio social comunal, asi:

* Individual: potenciacion psicologica para percepcion de autoeficacia, locus de
control, capacidad critica, habilidad empatica, autoestima y satisfaccién con la

vida.

* Grupal-Organizacional: fortalecimiento de los grupos y organizaciones mediante
coaliciones que se fundamentan en el apoyo mutuo y la participacion activa de
todas las partes; esto con el objetivo de compartir informacion y recursos, de tal

manera que se logre el empoderamiento tanto grupal como individual.

» Comunitario: se refiere a las comunidades fortalecidas que saben cémo adquirir y

ademas gestionar los recursos, trabajando para el bien comudn o colectivo.

Cuadro N° 6

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA INFORMACION SOBRE
EL CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA COMUNA

CONOCIMIENTO DE LA NORMA %
Si, casi todo 51,0
Algunas de las normas 18,0
No, desconoce casi todo 31,0

Fuente: elaboracion propia en base a trabajo de campo (M. Marquez, 2020)

Una lectura critica de los cuadros numeros 6, 7 y 8 presentados a
continuacion expresa un cambio -en comparacion con los contenidos de los
cuadros anteriores- de interés personal ya que parece ser que las personas solo
estan interesadas en las actividades que desde la comuna les reporte beneficio
personal directo, raz6n por la cual cerca de dos terceras partes de los

entrevistados (65 %) expresan que estan informados de manera regular,
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permanente y clara acerca del otorgamiento de subsidio publico a los miembros de

la comuna, informacién que es

coherente con la presentada en el cuadro N° 3 referida a que el 65 % de los

informantes sostiene que recibe beneficio social desde la comuna.

Cuadro N° 7

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA INFORMACION SOBRE EL CONOCIMIENTO
EN TORNO AL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO PUBLICO DESDE LA COMUNA

FRECUENCIA DE INFORMACION %
Si esté Informado de Manera Permanente 65,0
Se Informa de Manera Irregular, Casual y Aleatoria 25,0
No Recibe Informacién y Desconoce Todo al Respecto 10,0

Fuente: elaboracion propia en base a trabajo de campo (M. Marquez, 2020)

De igual manera, se conoce -desde la informacion contenida en el cuadro
N° 8- que siete de cada diez miembros de la comuna han recibido informacién
técnica y/o sociopolitica y se intuye -mas alla del manifiesto descontento por el
manejo ideoldgico y partidista- que todo radica en interés por recibir el beneficio
del CLAP, subsidio directo y otros beneficios a nivel personal pero alejados de

todo interés por el mejor funcionamiento y manejo de la institucién comunal.

Cuadro N° 8

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA INFORMACION SOBRE LA
RECEPCION DE FORMACION TECNICA Y SOCIOPOLITICA EN LA COMUNA

INDICADOR %
Si ha recibido formacioén, pero de manera irregular 71,0
No ha recibido formacion desde la comuna 29,0

Fuente: elaboracion propia en base a trabajo de campo (M. Marquez, 2020)

Un elemento clave para lograr el empoderamiento es que los miembros de

la comunidad participen. De tal manera, al lograr el empoderamiento y por ende la
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participacion, se materializara la organizacibn comunitaria, la cual, segun la
Fundacién Centro Gumilla (2008), permite que las personas de las comunidades
compartan sus necesidades e intereses y se conviertan en protagonistas en la
solucion de sus problemas. Ademas de ello, favorece practicas tales como: la
distribucion de actividades, la delegacion de responsabilidades, la administracion

de recursos, la toma de decisiones, la ejecucion de proyectos, entre otros.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Llegado a este punto de la investigacion se dispone de un resultado de
acuerdo a las variables estudiadas en el espacio territorial relevado en atencion a
la organizacion y gestion de la Comuna “Boca de Sabana Somos Todos” asi como
en lo atinente a la participacién de la poblacion perteneciente a la organizacion en
pro de una interaccion grupal que coadyuve de manera determinante en la
produccion de bienes y servicios con calidad, suficientes y oportunos en favor del

colectivo local.

CONCLUSIONES

Las conclusiones mas generales resultantes del estudio plasmado
en estas cuartillas pueden expresarse -a manera de sintesis- tal como

sigue:

v' Se encontré que la mayoria de los voceros maneja de manera deficiente un
concepto basico acerca de las politicas publicas y, ademas, tienen escaso
conocimiento sobre la Ley Organica de los Consejos Comunales, en
relacion a su razén de ser y los valores y principios por los cuales se deben
regir. A su vez, se sefala que los voceros realizan de manera irregular el
proceso de diagnodstico de problemas en la comunidad por lo que es
impropio para proporcionar alternativas para la solucion de dichos
problemas, lo cual refleja déficits de gestion de los voceros para la
busqueda de soluciones o alternativas que respondan a los problemas y
necesidades que se presenten en la comunidad. Ademas, manejan de
manera personalista el control, seguimiento y evaluacion de los pocos

proyectos que debe desarrollar la comuna.
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v' También se detecté que gran parte de los voceros al no tener conocimiento
acerca de lo que son las politicas publicas, no entienden que realmente la
comuna no es tomada en cuenta en las politicas publicas del pais. Asi
mismo, se mostro alto desconocimiento del marco normativo que los regula,
resaltando que gran parte de los voceros indicaron no conocer lo que es el
ciclo comunal, lo cual es indicativo que los voceros no conocen la ruta para
llevar a cabo la gestibn comunitaria, con el agravante que al ser ignorantes
de las fases del ciclo del ciclo comunal, tal hecho representa una deficiencia
para el desempefio de sus funciones, ya que limita la aplicabilidad de la ley
en la organizacion y la gestion de la comuna y como quiera que los voceros
no realizan con fundamento las fases del ciclo comunal -porque la gran
mayoria manifestd que pocas veces se llevan a cabo los proyectos de la
comunidad en base a un diagnostico preliminar- representa un serio
obstaculo para el alcance de los objetivos, ya que al no realizarse la
distincion y priorizacién de los problemas, se exponen a no atender las

necesidades mas inmediatas de la comunidad.

v" Aunado a lo anterior, la comunidad pocas veces participa en el control de la
ejecucion de los diversos programas y proyectos, ademas de que algunos
voceros no cumplen con sus funciones en base a las decisiones que

emanan de la asamblea de ciudadanos y/o del parlamento comunal.

v" En conformidad con lo expuesto se puede concluir -en lineas generales-
gue a pesar que los representantes de la comuna, poseen ciertas
capacidades gerenciales, sin embargo, de acuerdo a lo manifestado por los
voceros, estos ellos no reciben capacitacion para el desarrollo de sus
competencias, por lo cual se destaca la carencia de procesos de
capacitacion técnica y formativa para el desempefio de sus funciones, a su
vez necesario para que estos desarrollen capacidades que le permitan
realizar de manera efectiva el proceso de gestion de politicas publicas

dentro de la comuna.
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RECOMENDACIONES

Ante los hallazgos de la investigacion luce pertinente hacer las siguientes

recomendaciones, dirigidas principalmente a los representantes de todos los

Consejos Comunales que conforman la comuna Agro-minera de Produccién y

Servicios “Boca de Sabana Somos Todos”, a sus comunidades y a los distintos

entes gubernamentales que mantienen estrecha relacion con los consejos

comunales y la participacion ciudadana.

*
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Promover el sentido de pertenencia en la comunidad de Boca de Sabana
para que la poblacién participe y se integre en la gestion de los consejos
comunales en funcion del bien colectivo, porque su participacién en las
distintas actividades que realizan tanto en cada consejo comunal como en
la Comuna potenciard busqueda de soluciones a los problemas que se

suscitan en su entorno.

La planificacibn de la gestion comunitaria debe estar direccionada de
manera diafana por objetivos, actividades, entes y/o personas responsables
y temporalidad a través de la realizacion de un cronograma el cual
contemple como se abordaran los problemas de la comunidad, es decir, la
metodologia para definir como se llevaran a cabo las decisiones de la
asamblea de ciudadanos, como ha de ser el aprovechamiento de los
recursos disponibles para llevar a cabo los proyectos comunitarios, cOmo se
ejecutaran los programas en el lapso de tiempo estipulado para su

ejecucion y alcance de los objetivos trazados.

Procurar que el colectivo de coordinacién comunitario cumpla la funcion que

establece el articulo 25 N°10 con respecto a la formacion y capacitacion
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comunitaria en los voceros en la comunidad en general”, para que de esta
manera se forme y desarrollen competencias entre los recursos humanos

gue se encuentran en la comunidad.
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