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Fase I: Introduccion

FASE I. INTRODUCCION

1.1Denominacion de la Empresa

VENAL, C.A, es la organizacion seleccionada para desarrollar el trabajo
de pasantias. Es una empresa dedicada al ramo de la construccion, cuya
actividad principal es la venta de maquinarias y equipos de construcciéon. Se
encuentra ubicado en la entrada de la urbanizacion Nueva Segovia, la Cruz

del Pastel, estado Nueva Esparta.

1.2 Procedimiento Objeto de Estudio

El objeto de estudio esta referido a los procedimientos de registro y
control de los ingresos provenientes de la venta de maquinarias y equipos de
construccion aplicados en el Departamento de Administracion de la empresa
VENAL, C.A.

1. 3 Situacién a Evaluar

La contabilidad en el mundo fue desarrollada bajo una necesidad del
hombre por llevar un control de lo necesario para la vida, tuvieron que hallar
la manera de dejar constancia de determinados hechos con proyeccién
aritmética, que se producian con demasiada frecuencia y eran demasiado
complejos como para poder ser conservados por la memoria. La contabilidad

es tan antigua como el hombre mismo, Villasmil (2005:5), establece:

Segun los estudios realizados al efecto, los registros comerciales mas
antiguos de que se tenga conocimiento se produjeron en Babilonia
alrededor de los 6000 afios A.C. y se ha establecido que los mercaderes
de ese pais ordenaban a sus escribanos a que prepararan los registros
de recibo, gastos, contratos de trueque, ventas, prestamos de dinero y
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otras operaciones de indole comercial y los plasmaran en tablillas de
barro.

Estos escritos eran en forma pictérica, plasmados en tablillas de barro y
su fabricacion se les atribuye a los sumerios, los cuales fueron predecesores
de los babilonios. Segun los datos arqueoldgicos, las técnicas utilizadas por
los sumarios para llevar a cabo dichos registros, consistian en tomar tablillas
de barro humedas y con el extremo afilado de un juneo o carrizo hacian las
marcas correspondientes. Mas tarde, se originaron los primeros vestigios de
organizacion bancaria, situada en el Templo Rojo de Babilonia donde se
recibian depdésitos y ofrendas que se presentaban con intereses. Para el afio
5000 A.C., en Grecia, habia leyes que imponian a los comerciantes la
obligacion de llevar determinados libros, con la finalidad de anotar las

operaciones realizadas.

El libro fundamental de esta contabilidad era el Codex accepti et
expensi, libro de ingresos y gastos. En este volumen se asentaba el importe,
la clase y la fecha de todas las transacciones, que primeramente se habian
apuntado de manera sumaria en una especie de memorial llamado
adversaria. El codex comprendia una doble serie de anotaciones. Las
cantidades se llevaban, bien al debe, bien al haber, de una cuenta,

posteriormente fueron perfeccionadas estas técnicas.

En Venezuela nace oficialmente la obligacion de llevar cuentas
contables en 1542, mediante una ley de Carlos V, que obligaba a los oficiales
reales el deber de transmitir al final de cada afio un estado general de
cuentas de una de las distintas ramas de ingreso y un informe

circunstanciado y completo al expirar cada trienio. En 1798 se establecio un
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reglamento para la remisiéon de cuentas, el cual tenia como obijetivo tener un

método fijo y uniforme de presentar las cuentas. (Monagas, 2007)

En este sentido, las ciencias sociales y administrativas, conjuntamente
con las finanzas, la economia y la contabilidad, proporcionaron al hombre
una de las herramientas mas indispensables para el entendimiento y
compresion del adecuado funcionamiento de las organizaciones, en donde la

contabilidad constituye la base fundamental para la toma de decisiones.

Al respecto, Catacora (2009:1), define la contabilidad como “El arte de
registrar, clasificar y resumir en forma significativa y en términos de dinero,
las operaciones y los hechos que son cuando menos de cardcter financiero,
asi como el de interpretar sus resultados”. Por lo tanto, la contabilidad
permite expresar a través de estados financieros las operaciones
econdémicas de la empresa, verificando la exactitud y confiabilidad de los
datos descritos, para luego, ser utilizados en la toma de decisiones en

relacion con sus planes futuros.

Cabe destacar, que en la sociedad las empresas son constituidas para
satisfacer las necesidades de los clientes, un ejemplo de ellas son las
empresas comerciales, las cuales, son organizaciones caracterizadas
principalmente por contar por un proceso dinamico, el cual contempla
diversas actividades como la compra y venta de bienes, cuyas operaciones
deben ser registradas conforme a lo establecido en la ley, para obtener
estados financieros que suministren informacion confiable que sirva de base
para la toma de decisiones de inversion. En este sentido, Rodriguez (2006:

60), indica que:
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Las empresas comerciales son aquellas que se dedican a adquirir cierta
clase de bienes o articulos, con el propésito de venderlos en el mismo
estado fisico en que fueron adquiridos, aumentando al precio de costo o
adquisicion un porcentaje denominado “margen de utilidad”. Estas
empresas son intermediarias entre productor y consumidor.

En efecto, las empresas comerciales adquieren bienes o mercancias
(productos terminados) para su venta posterior, aplicandole un margen de
utilidad que incrementa su precio de venta. En consecuencia, las empresas,
se constituyen en el momento en que dos o mas personas deciden unirse
para crear una nueva personalidad de caracter juridico, asumiendo con ello,
nuevas competencias y responsabilidades que seran aplicadas a la
produccion o intercambio de bienes o servicios, analogamente que todos los
socios sean participes de los resultados obtenidos en sus actividades, previo

convenio legal entre ellos.

Por esta razon, en Venezuela las empresas comerciales dedicadas a la
compra y venta de mercancia, deben tener un conocimiento muy claro
respecto al rol que desempefian, ademas es conveniente que conozcan
todas las regulaciones y normativas, nacionales e internacionales, que se
encuentran intrinsecamente relacionadas a su actividad como el Cédigo de
Comercio Venezolano (1955),las NIIF para las PYMES (2009), que contiene
recomendaciones precisas para la contabilizacion y presentacion de los
ingresos, la Ley de Impuesto Sobre la Renta (2001), publicada en Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5557 de fecha 13 de
Noviembre de 2001.

Por consiguiente, el Articulo 32 del Cdédigo de Comercio Venezolano

(1955) establece que:
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Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la
cual comprendera, obligatoriamente, el libro diario, el libro mayor y el de
inventarios. Podré llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estime
conveniente para el mayor orden y claridad de sus operaciones.

Por tanto el uso de los libros es obligatorio para poder llevar la
contabilidad de la empresa, porque de ellos se extrae toda la informacién
necesaria para la elaboracion de los estados financieros; siendo estos
necesarios para mostrar la situacion financiera de la empresa. En relacion a
los ingresos, estos; garantizan la construccion un negocio viable; porque
confirman que al consumidor realmente le interesa su producto o servicio.
Por tanto, se deben aplicar procedimientos contables que garanticen el
control de esa partida a fin de valuarlas correctamente. Las NIIF para las
PYMES (2009), define los ingresos como:

Los incrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del
periodo sobre el que se informa, en forma de entradas o incrementos de
valor de los activos, o bien como decrementos de las obligaciones, que
dan como resultado aumentos del patrimonio, distintas de las
relacionadas con las aportaciones de inversores de patrimonio.

Ciertamente, los ingresos representan las entradas de beneficios
producto de la actividad de la empresa, convirtiéndose en un beneficio
econémico para la misma, los cuales se derivan directamente del

reconocimiento y medicion de los activos y pasivos que posee.

En el estado Nueva Esparta, se encuentran varias organizaciones
clasificadas como empresas comerciales, siendo un ejemplo Venal, C.A, la
cual, fue constituida en marzo del 2004; es una empresa en constante
desarrollo, que esta en la busqueda de ofrecer un servicio efectivo en la
rama de la construccidon. Esta empresa, se dedica a la compra y venta de

maquinarias, equipos y materiales para la industria de la construccion e
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hidraulica. En la actualidad, la empresa Venal, C.A., estd ubicada en el
Sector Cruz del Pastel, municipio Garcia del estado Nueva Esparta cuenta
para su funcionamiento con una edificacion de tres plantas que alberga la
oficina administrativa y dos depdsitos que sirven de almacén a los productos,

materiales, herramientas y equipos que comercializa.

Venal, C.A cuenta con una estructura organizativa de tipo funcional,
que muestra una representacion de la division de trabajo, lineas de
autoridad, responsabilidad, cargos existentes y canales de comunicacion.
Este tipo de estructura, GOmez (2004:23), la define como:“La jerarquia
suprema se presentan en la parte superior, ligados por lineas que
representan la comunicacion de autoridad y responsabilidad a las demas

jerarquias que se colocan hacia abajo a medida que decrece su importancia”

En este sentido, la estructura organizativa se fundamenta en la
naturaleza de las acciones a efectuar y se constituye especialmente por
departamentos de acuerdo a la division del trabajo y de las tareas de la
empresa valiéndose de la preparacién y las aptitudes profesionales del

talento humano.

Es por ello que la estructura organizativa de Venal, C.A. cuenta con los
siguientes componentes: una Junta Directiva a cargo de un Director y dos
Vicepresidentes, un Director General que es el representante legal de la
sociedad, su firma avala para la empresa todos los actos y contratos de
administracion y disposicion que tenga bien celebrar. Un asesor legal cuya
funcién es de asesoria externa, se encarga del estudio, analisis y solucion de

problemas juridicos a peticion del presidente.



Fase I: Introduccion

También, Venal, C.A posee tres departamentos, el de Administraciéon
conformado por un administrador, el cual informa a la junta directiva el
cumplimiento de los procesos administrativos de la empresa, controla las
operaciones realizadas por la misma, organiza y coordina el area
administrativa; cuenta con un contador publico, este reporta al administrador
el cumplimiento de los procesos contables y tributarios. Un Departamento de
Compras, encargado de comprar los materiales, herramientas y equipos

necesarios a los proveedores; y un Departamento de Ventas.

Venal, C.A, como cualquier organizacion implementa normas y
procedimientos con el fin de que la informacién financiera de la empresa no
se vea afectada. Estos procedimientos se deben implementar en sus
transacciones diarias para que permitan reflejar de forma eficiente la
informacion financiera y sirva de base para la toma de decisiones. En este
sentido, Del Toro Rios (2008:20) define procedimientos como: “Planes que
consisten en describir en forma detallada cada paso de una determinada
actividad, proceso, operacion o funcibn que se realiza en la unidad

organizativa”.

Al respecto, los procedimientos sirven como pauta para la realizacion
de actividades en una empresa, estos procedimientos permiten llevar la
coherencia, la sucesion de las operaciones o actividades en el desarrollo del
mismo, se presentan en dos tipos fundamentalmente; contables vy
administrativos. En efecto, los 6rganos del sector publico o privado, se valen
de los procedimientos contables, con el objeto de reflejar todo el conjunto de
operaciones financieras que realiza el ente. En este sentido, Catacora

(2009:70),se refiere a los procedimientos contables de la siguiente forma:
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Dentro del ciclo de operaciones de una empresa, se definen los
procedimientos contables, como todos aquellos procesos, secuencias de
pasos e instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones
u operaciones que realiza la empresa en los libros de contabilidad.

Es de sefalar que, registrar diariamente las transacciones en los libros
contables de la empresa, facilita el desarrollo de las actividades, al
proporcionar las bases para que la informacién financiera sea confiable,
exacta, oportuna, y que sea presentada de forma tal que refleje la situacion

econdmica-financiera de la misma en una fecha determinada.

En cuanto a los procedimientos administrativos, Boquera (2005:10)
sefala que: “El Procedimiento administrativo es el cauce formal de la serie de
actos en que se concreta la actuacion administrativa para la realizacién de un
fin. El procedimiento tiene por finalidad esencial la emisién de un acto
administrativo”. En atencibn a lo expresado, en las empresas los
procedimientos administrativos se desarrollan apegados a las leyes,
normativas y reglamentos que las rigen, con la finalidad de actuar dentro del

marco legal sin quebrantar las leyes existentes.

Por lo tanto, Venal, C.A, como cualquier organizacién debe garantizar el
desarrollo de sus operaciones y el control de las mismas, administrando el
talento humano, recursos materiales y técnicos de los que disponen, a través
de los siguientes procedimientos de registro y control de los ingresos
provenientes de la venta de maquinarias y equipos de construccidon que se

describen, que son establecidos en la empresa para lograr sus objetivos.

El ciclo de las operaciones en esta empresa empieza con el
procedimiento para la venta de materiales y equipos de construccion al detal,
el mismo, se inicia cuando el cliente, el cual puede ser una persona natural o

juridica dedicada a la construccion o que realiza en su vivienda una obra de
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construccion, visita las instalaciones del local, selecciona los materiales que
desea comprar; se verifica la disponibilidad, y de inmediato el vendedor llena
los datos del cliente en el sistema administrativo llamado A2, el cual, realiza
el manejo de inventario, cobranzas, facturacion, reportes y conciliacion

bancaria.

Una vez llenado los datos del cliente en el sistema, se efectiua el
procedimiento para la facturacion, el vendedor procede a la elaboracion de
las facturas en original y dos copias, la original entregada al cliente, una
copia para administracion; y la segunda copia para contabilidad.

Luego, se efectia el procedimiento de cobranza, el vendedor emite la
factura y la envia al 4rea de caja,donde se realiza la cobranza solo al
contado, la misma puede ser por medio de: efectivo, cheque, tarjeta de
débito y/o tarjeta de crédito. El sistema permite definir el banco donde se va

a realizar el depdsito del efectivo y los cheques.

Al finalizar la tarde el cajero realiza el cierre del punto de venta,
generandose asi el procedimiento de conciliacion bancaria, el sistema emite
el cuadre de caja y el reporte de facturacion diaria. Ambos soportes junto con
el reporte del punto de venta y el depdésito bancario, son enviados por el
cajero al Departamento de Administracién. En este departamento es recibido
por el administrador, quien verifica la informacién suministrada con los

estados bancarios, de modo de efectuar diariamente la conciliacion bancaria.

Una vez aprobada la informacién por el administrador inicia el
procedimiento de registro de los ingresos de las ventas por parte del
contador, tomando la conciliacibn bancaria junto con los soportes para

procesarla informaciébn en el sistema contable Illamado SICON vy
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posteriormente efectuar el asiento en el libro Diario de las ventas realizadas.
Mensualmente se hace un reporte donde se verifican los ingresos
provenientes por las ventas de las maquinarias y asi determinar las
comisiones que le corresponde a cada uno de los vendedores, la cual se

determina calculando el 1% sobre las ventas.

Es relevante mencionar que durante el tiempo de la pasantia realizada
en la empresa Venal, C.A, en el Departamento de Administracion, se
observaron ciertas debilidades relacionadas con el registro y control de los
ingresos que afectan el buen funcionamiento. Entre estas se indican las

siguientes:

e En ocasiones el sistema SIGA, no esta actualizado en relacion con el
inventario. Lo que genera atraso en la venta puesto que se debe
verificar la disponibilidad de un producto o equipo mediante un conteo
fisico, prestando asi un mal servicio al cliente por la demora, lo que
trae como consecuencia que el cliente decida irse, dejando de percibir

la empresa ingresos por la venta.

e La empresa no utiliza constantemente la maquina fiscal para la
emision de facturas como lo establece la providencia administrativa
0071 del SENIAT. Lo que trae como consecuencia posible multa en
caso de efectuar una fiscalizacion por dicho ente e inclusive el cierre

del establecimiento, dejando asi de percibir ingresos por las ventas.
e En ocasiones los depdsitos bancarios de los ingresos no se realizan a

diario. Lo que trae como consecuencia que al momento de depositarlo

no se tienen los soportes al dia y esto genera una contabilidad
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desordenada, es decir, dificulta realizar la conciliacion bancaria diaria
y por ende no se puede conocer, cuanto ingreso al banco, por las

ventas en efectivo.

e No se efectla un registro diario de los ingresos en el sistema SICON
dado que, por diversas situaciones, se acumula la informacion vy,
muchas veces faltan algunos soportes como vouchers de los
depdésitos, por no ser depositados diariamente; generando asi un
atraso en la contabilidad y en los pases a los libros contables, que se
realizan trimestralmente, ademas que no le permite a la empresa

llevar un estado financiero actualizado.

e No hay suficiente personal para delegar funciones, porque el vendedor
es solo y le corresponde a el mismo realizar la cobranza, despachar la
mercancia y manejar los inventarios, no tienen a su disposiciéon un
manual de normas y procedimientos, por el contrario, efectian sus
actividades por pautas establecidas verbalmente y por costumbre; en
consecuencia, no se realizan las actividades aplicando principios

homogéneos pudiendo verse afectados por posibles errores.

De continuar con las situaciones anteriormente descritas en las
debilidades, la empresa seguira retrasandose en el registro de los ingresos y
verificacion de saldos en el sistema contable, la cual no permitira presentar la
informacion que se requiera oportunamente y de manera confiable a la
gerencia. Continuara incumpliendo con las normativas legales, entre ellas
con lo dispuesto en lo providencia 0071, como poseer la maquina fiscal

necesaria para la emision de facturas, lo que puede traer como consecuencia
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multa, incluso cierre del establecimiento generando asi perdidas a la

empresa.

En relacidn a los anteriores planteamientos, se requiere analizar los
procedimientos de registro y control de los ingresos provenientes de la venta
de maquinarias y equipos de construcciéon aplicados por VENAL, C.A, con la
finalidad de mejorar los procedimientos y aportar conclusiones vy
recomendaciones que permitan optimizar los mismos en la empresa objeto

de estudio.

1.4 Objetivo

1.4.1 Objetivo general

Analizar los procedimientos de registro y control de los ingresos
provenientes de la venta de maquinarias y equipos de construccién aplicados
por VENAL, C.A.

1.4.20bjetivos especificos

e Identificar los aspectos generales de la empresa Venal, C.A.

e Describir los aspectos tedricos, técnicos y legales relacionados con
los procedimientos para el registro y control de los ingresos
provenientes de la venta de maquinarias y equipos de construccion.

e Determinar los procedimientos de registro y control de los ingresos
provenientes de la venta de maquinarias y equipos de construccion

aplicados por la empresa Venal, C.A.
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e Comparar los procedimientos de registro y control de los ingresos
provenientes de la venta de maquinarias y equipos de construccion
aplicados por la empresa Venal, CA. con las bases tedricas, técnicas

y legales vigentes.

1.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Es necesario en una investigacion recolectar los datos en una forma
sistematica, de tal manera que le permita obtener la informacién necesaria
para que se cumplan a cabalidad los objetivos planteados, para la realizaciéon

de esta investigacion, se utilizaran las siguientes técnicas:

1.5.1 Observacion Directa y participativa

Esta técnica permite presenciar los hechos que suceden dentro del area
objeto de estudio, con el fin de lograr los objetivos planteados. En tal sentido,
Méndez (2004:36) expresa que “es una técnica que consiste en observar
atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para
su posterior analisis”. Entre las actividades, se pudo observar desde los
procedimientos empleados en las operaciones de los ingresos de la empresa
hasta los registros que de estos se originan, garantizando la confiabilidad de

la informacién recolectada.

Esta técnica tiene como finalidad abordar los objetivos 1, Identificar los
aspectos generales de la empresa Venal, C.A; y3 Determinar los
procedimientos de registro y control de los ingresos provenientes de la venta

de maquinarias y equipos de construccion aplicados por la empresa Venal,
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C.A. Para llevar a cabo esta técnica, se emplearon los siguientes
instrumentos: block de notas, grabadora, camara fotografica, entre otras.

1.5.2 Entrevista Semi-estructurada

Para poder obtener la informacion mas completa y dar sustento al
desarrollo del informe, es necesaria la realizacion de una entrevista al
personal que conforma el departamento de administracién de la compafia

Venal, CA. Al respecto Arias (2006:63) define la entrevista como:

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada
en un didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera
gue el entrevistador pueda obtener la informacion requerida.

Por lo tanto, se realizaran entrevistas con preguntas abiertas, donde se
formularan interrogantes que se consideran necesarias para obtener la
informacion concerniente en relacién a los procedimientos aplicados, vy
establecer si difieren, y poder comparar lo aplicado con las bases teoricas,
persiguiendo el cumplimiento del objetivo planteado 3, Determinar los
procedimientos de registro y control de los ingresos provenientes de la venta
de maquinarias y equipos de construccion aplicados por la empresa Venal,
C.A. Para poder obtener los datos y propiciando este tipo de técnica un
ambiente cordial, al tener la flexibilidad de formular preguntas adicionales
derivadas de la dinamica que la pasantia requiera. Entre las preguntas a

realizar se encuentran:

e Jefe de Contabilidad:

- ¢ Cuél es la mision de la empresa?
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- ¢ Cudl es la vision de la empresa?

- ¢ Cbmo esta organizada la empresa?

- ¢ Cudles son sus funciones dentro del ambito de trabajo?

- ¢ Tiene la empresa manual de normas y procedimientos relacionados
a los ingresos?

- ¢ De qué manera esta estructurado el plan de cuentas?

- ¢ Cudles son los tipos de ingresos que maneja la empresa?

- ¢Qué areas provee la informacidn necesaria para realizar los
registros contables?

- ¢Cudles son los procedimientos a realizar para la contabilizacion de
los ingresos?

- ¢ Qué controles aplican a las cuentas de ingreso?

1.5.3 Revisién Documental

La Revision documental, al igual que las otras técnicas, le permite al
investigador obtener informacién, pero esta proviene de fuentes impresas:
libros, documentales, periodicos, leyes, manuales e instructivos, para asi
tener una base tedrica que respalde la investigacion. Segun Sabino
(2004:54): “La revision Documental consiste en la busqueda, revision,
eleccion y clasificacion del conjunto de materiales bibliograficos que contiene
toda la informacion tedrica que sustenta el trabajo de investigacion “. Esto
implica el establecimiento de categorias, la ordenacién y manipulacion de los
datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en funcién de las
interrogantes de la investigacion. Los instrumentos de recoleccién de datos
utilizados fueron, las diferentes fuentes bibliograficas que aporten aspectos
relevantes al tema. A través de esta técnica, se permitira alcanzar los
objetivos 1, 3 y 4 de este informe de pasantias. Entre las fuentes

documentales a consultar se encuentran las siguientes:
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Textos:

¢ Brito, José A (2007). Contabilidad Financiera. Capitulo 13.

e Catacora, Fernando (1997). Sistemas y procedimientos. Capitulo 10.

e Estupifian, Rodrigo (2006). Control interno y Fraudes. Capitulo 1

eR. Charles Moyer, James R. McGuigan, William J. Kretlow (2005).
Administracion financiera contemporanea.

eNorma Internacional de informacion Financiera para Pequefas y
Medianas Entidades (2009).

Leyes:

e Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, 36. 960.
Diciembre 30, 1999.

e Codigo de Comercio Venezolano (1955). Gaceta oficial N° 475.
Extraordinaria del 21 de Diciembre de 1955.

e Ley de Impuesto Sobre la Renta (2001), publicada en Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5557 de fecha 13 de
Noviembre de 2001.

e Providencia SENIAT N°00071. (2011).Gaceta Oficial N° 39795 del 8
Noviembre de 2011.

Una vez conocidos los aspectos relevantes de la problematica
observada en la empresa Venal, C.A, ademas de los procedimientos a
utilizar para alcanzar el logro de los objetivos planteados dentro del informe
de pasantias, se exponen a continuacion los aspectos administrativos de la
empresa, a fin de establecer la forma como son desempefiadas las funciones
que contribuiran a la aplicacion de medidas que subsanen las debilidades

expuestas.
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Fase II: Aspectos Generales de [a Empresa Venal, CA.

FASE II. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA VENAL, C.A.

En esta fase se describen los aspectos organizacionales de la empresa
Venal, C.A. de su resefia histérica, misién, visién, objetivos, estructura

organizativa, departamentos y funciones.

2.1 Reseria Histérica

La Empresa VENAL, C.A., fue constituida el 3 de marzo del 2004, su
objeto principal es la explotacién de la actividad del arrendamiento, compra o
venta de equipo o maquinarias para la industria de la construccion, aunque
también se dedica a la compra — venta de materiales para la construccion de
obras civiles e hidraulica. Fue constituida con un capital social de quince mil
bolivares (Bs. 15.000,00). A lo largo de los afos, la empresa ha contribuido
al desarrollo innumerables proyectos en el area de la construccion, lo que le

llevo a incrementar su capital social a cien mil Bolivares (Bs. 100.000,00).

2.2 Ubicacion de la empresa Venal, C.A.

El terreno de la empresa Venal, C.A., esta ubicado en el Sector Cruz del
Pastel, Municipio Garcia del estado Nueva Esparta con una superficie de
unos mil ciento setenta metros cuadrados (1.170 mts2), donde ha construido
una edificacion de tres plantas que alberga las oficinas administrativas y dos
depdsitos que sirven de almacén a los productos, materiales, herramientas y

equipos que comercializa.
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Imagen 1. Croquis Ubicacién de la Empresa Venal, C.A.
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Fuente. Santiago (2016).

Imagen 2. Fachada de la Empresa Venal, C.A.

Fuente. Santiago (2016).
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2.3 Misién

La mision es el motivo, proposito, fin o razén de ser de la existencia de
una empresa u organizacion; Garcia (2006:71), sefiala que la mision es
como se: "describe la actividad o funcidn basica de produccion o servicio que
desarrolla la empresa y que es la razdn de su existencia”. A través de la
mision, la institucion se plantea las diversas actividades que se van a
desarrollar durante un periodo determinado, para dar cumplimiento a su

funcién basica y asi alcanzar su meta.

En funcién a esto la empresa Venal, C.A. tiene como principal mision:

Ser una empresa dedicada a comercializar, distribuir, transportar y
alquilar productos, equipos, materiales y maquinarias del ramo de la
construccion, jardineria e hidraulica, siendo lider regional a través del
profesionalismo en la gestion, garantizando el suministro a todos sus
clientes, con una cultura de calidad de servicio que la convierta en
proveedor preferido generando margenes de rentabilidad acordes con
las aspiraciones de sus accionistas.

Segun la definicibn y la misibn de la empresa esta consiste en
garantizar el suministro a todos sus clientes ofreciendo calidad de servicio,
generando asi; altos margenes de rentabilidad. En ese sentido, la misién le
permite plantear el desarrollo de sus funciones y las actividades que llevan a

cabo para cumplir con las aspiraciones de sus accionistas.

2.4 Vision

La vision es la forma que adaptan las instituciones para visualizarse en
el futuro lo cual les ayuda a un mayor crecimiento en el mercado, Bohlander

y Snell (2003:52), definen vision de la siguiente manera: “es una declaracion
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acerca de hacia donde se dirige la empresa y lo que pueda ser en el futuro,
aclara la direccién a largo plazo y la intencidon de su estrategia”. En otras
palabras, es lo que la empresa quiere llegar a ser en el mercado, la gerencia
debe tomar las decisiones siempre en pro de lograr el cumplimiento de su

vision.

Basado en lo anterior se puede indicar que Venal, C.A. tiene como
vision ““ser reconocidos como la empresa comercializadora lider en la
distribucion y alquiler de productos del ramo de la construccion, jardineria e
hidraulica; en la Isla de Margarita, asi como los preferidos por sus

proveedores y clientes”™.

De acuerdo a lo expuesto por el autor y la vision de la empresa, se
observa que la vision se encuentra encauzada a tiempo futuro, su finalidad
esta enfocada en tener un reconocimiento como empresa lider en su ramo

manteniendo los mas altos estandares de servicio

2.5 Objetivos

Los objetivos de una institucion permiten mostrar de manera precisa lo
gue se desea conseguir con su implementacién, toda institucion debe estar
claramente definida en cuanto a los objetivos que desea cumplir, al respecto
Garcia (2006:86) define los objetivos como: “la representacion de los
resultados que la empresa espera obtener, son fines por alcanzar,
establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse trascurrido un
tiempo especifico”. En funcién a lo expresado, los objetivos constituyen los
logros de la institucion a futuro, lo que se genera como un propadsito el cual

no es mas que alcanzar los objetivos propuestos en un tiempo determinado.
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A través de los objetivos, la empresa se enfoca en los resultados que
desea alcanzar o en aquellas situaciones hacia donde pretende llegar; son
esenciales para el éxito de las empresas, ya que permiten enfocar todos los
esfuerzos en una misma direccion y serviran de guia para la formulacion de
estrategias y asignacion de recursos. Es por ello que, la empresa Venal, C.A.
tiene como objetivo principal, ofrecer un servicio de calidad a todos sus
clientes en el tiempo preciso abriéndose paso dentro del mercado regional en
lo que se refiere a la venta de un amplio stock de productos en el area de la
construccion, hidraulica y jardineria, asi como también el alquiler de

magquinaria usada de alta calidad, en buen estado de conservacion.

Entre los objetivos especificos de la empresa, se encuentran los
siguientes:

e Incentivar y concientizar al personal de la empresa sobre las
aplicaciones de técnicas de calidad de servicio con el fin de lograr la
excelencia en el servicio prestado.

e Fomentar las politicas de inventario que permitan mantener un
amplio stock de productos y equipos para la oferta a sus clientes.

e Mantener programas de formacion continua del personal en el

manejo de equipos y herramientas.

Como se observa y en contraste a lo expresado por Garcia, los
objetivos de la institucion se plantean con la finalidad de obtener resultados
para el alcance de la meta planteada, de modo de brindar un servicio de
calidad que garantice a la empresa la eficiencia de sus recursos

organizacionales.
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Es importante resaltar los objetivos dentro de una institucion; porque los
mismos representan los lineamientos y la responsabilidad que deben cumplir
todos y cada uno de los eslabones que conforman la estructura organizativa

de la empresa.

2.6 Estructura organizativa de la empresa Venal, C.A.

La manera mas simple para definir una estructura organizacional, es a traves,
de los organigramas. Al respecto Chiavenato (2005:351), expone que el
organigrama es el diagrama que representa la estructura formal de la empresa™. En
tal sentido, estos proporcionan la representacion grafica de los aspectos
fundamentales de una organizacion indicando la relacion de jerarquia que guardan
entre si los principales 6érganos que integran una entidad y facilitando al personal el

conocimiento de su ubicacion y relacion dentro de la organizacion.

La estructura organizacional de la empresa Venal, C.A es vertical de
tipo funcional, muestra una representacion de la division de trabajo, lineas de
autoridad, responsabilidad, cargos existentes y canales de comunicacién, se
fundamenta en la naturaleza de las acciones a efectuar y se constituye
especialmente por departamentos de acuerdo a la division del trabajo y de
las tareas de la empresa valiéndose de la preparacion y las aptitudes
profesionales del talento humano. La figura 3 muestra el organigrama de la

empresa de acuerdo a sus departamentos.
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Figura 1. Estructura Organizacional de Venal, C.A. por Departamentos

Fuente: Santiago (2016).

e Departamento de Compras

Este departamento estd conformado por los siguientes cargos: Jefe de
Compras, el cual informa a la Junta Directiva y esta encargado de
seleccionar a los subcontratistas que supliran los materiales necesarios para
cada obra y el Asistente de Compras, encargado de comprar los materiales,
herramientas y equipos necesarios a los proveedores.

e Departamento de Ventas
En este departamento se implementan estrategias de ventas, asi como
la programacion y control de la realizacién de la venta y alquiler, hasta lograr

la internalizacion por la fuerza de ventas a fin de garantizar el logro de los
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objetivos de volumen, la distribucién y exhibicibn de los productos,

maquinarias y equipos.

Departamento de Administracion

En este departamento se coordinan y ejecutan las actividades que
permiten maximizar los recursos financieros y mantener una actualizacion
constante de las operaciones financieras de la empresa con la finalidad de
poder suministrar en un momento determinado informacion confiable que
sirva de base para las tomas de decisiones gerenciales. Este departamento
estd conformado por los siguientes cargos: Administrador, Contador,

Asistente Administrativo-Contable.

2.6.3.1 Funciones del Departamento de Administracion

El Departamento de Administracién es el encargado de realizar las
operaciones financieras diarias de la empresa para que la misma funcione de
manera eficiente. Es una herramienta indispensable de la organizacion

fundamental para la toma de decisiones.

En la empresa Venal, C.A. dentro del Departamento de administracion
se realiza un trabajo especifico de caracter repetitivo, continuo y permanente,
en el cual se presentan los movimientos diarios en los que incurre la empresa
para su funcionamiento. Entre las funciones que se realizan en el area

administrativa se encuentran:

e Controlar los ingresos y egresos de la empresa.
e Elaborar y entregar cheques, para efectuar los pagos de los

compromisos adquiridos por la empresa con los proveedores.
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e Cancelar la ndmina de todo el personal que labora en la empresa.

e Preparar los reembolsos de fondos de caja chica.

e Controlar la disponibilidad de las cuentas bancarias.

e Asentar todas las operaciones contables.

e Ejecutar operaciones de cierre de los ejercicios contables.

e Revisar y analizar todas las cuentas de activos y pasivos.

e Mantener actualizados los libros legales de la empresa.

e Preparar, revisar, analizar y suministrar los estados financieros de la
empresa.

¢ Realizar las conciliaciones bancarias.

e Preparar 6rdenes de pago para la cancelacion de retencion por
concepto de I.S.L.R.

Es de suma importancia las funciones establecidas dentro de una
organizacion; ya que estas permiten armonizar los esfuerzos individuales y
conseguir objetivos planteados anteriormente, por medio de una
coordinacion, y con controles que permitan comprobar el cumplimiento de las
funciones asignadas a un personal y lograr motivarlos al logro de los

objetivos.
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Figura 2. Organigrama del Departamento
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DEPARTAMENTO

Fuente: Santiago (2016).

En relacién a lo sefialado anteriormente, las funciones de cada uno de
los cargos que integran la estructura del departamento de Administracion se
encuentra definida, con la finalidad de mantener equilibrio en cuanto a la
realizacion de las actividades de dicha area, en relacion a las gestiones
referidas y las actividades llevadas a cabo.

Descritos en esta Fase Il los aspectos generales de la empresa Venal,
C.A, a continuacion, se presenta la Fase lll, donde se describen las bases
tedricas, técnicas y legales que regulan los procedimientos administrativos y
contables para el registro y control de ingreso aplicados en la misma

empresa.
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Registro Y Control De Los Ingresos Provenientes De
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Fase I111. Aspectos Tedricos, Técnicos y Legales Relacionados con los Procedimientos
para el Registro y Control de los Ingresos Provenientes de la Venta de Maquinarias
3y Equipos fe Construccion

FASE Ill. ASPECTOS TEORICOS, TECNICOS Y LEGALES
RELACIONADOS CON LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL REGISTRO Y
CONTROL DE LOS INGRESOS PROVENIENTES DE LA VENTA DE
MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE CONSTRUCCION

En esta fase se puntualizan, aspectos tedricos, las bases legales y
técnicas que rigen el control interno para los registros de ingresos;
actualmente, cualquier actividad contable realizada en una institucion
requiere de un buen manejo, con la finalidad de lograr y obtener un
adecuado control de las operaciones y transacciones financieras,
permitiendo a la gerencia tomar decisiones acertadas en cada caso que se
presente.

3.1 Ingresos

Toda empresa que desee mantener un funcionamiento productivo y
sustentable debe implementar procedimientos de control adecuados que le
permitan realizar las tareas de una forma eficiente. En este sentido, los
ingresos representan una de las partidas de mayor relevancia en la
organizacion por que pretenden originar un aumento en el patrimonio bruto
resultante de la operacion de la empresa. En efecto, Alcantara (2007:4)

define la partida denominada ingresos de la siguiente manera:

Los ingresos representan flujos de entrada de recursos, en forma de
incrementos del activo o disminuciones del pasivo, o una combinacion
de ambos, que generan incrementos en el patrimonio, devengados por
la venta de bienes y servicios o por la ejecucién de otras actividades
realizadas durante un periodo, que no provienen de los aportes del
capital.

En consecuencia, se puede expresar que los ingresos, hacen referencia

a todas las entradas de dinero que percibe una organizacion durante su
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ejercicio econdmico, ya sea en forma de entrada, o aumento en el valor de

los activos o disminucion en el valor de los pasivos.

3.1.1 Clasificacion de los Ingresos

En referencia a lo anterior, Legis Editores, C.A. (2008:274), clasifica los

ingresos en dos clases:

Los ingresos operacionales comprenden los valores recibidos y/o
causados como resultado de las actividades desarrolladas en
cumplimiento de su objeto social, mediante la entrega de bienes o
prestacion de servicios. Asi como de los dividendos, participaciones y
demas ingresos por concepto de intermediacion financiera, siempre y
cuando se identifiquen con el objeto social principal del ente econémico.

De acuerdo con lo expuesto, los ingresos operacionales son aquellos
que se obtienen frecuentemente, de las actividades propias de la empresa o
negocio. Mientras que los ingresos no operacionales, Legis Editores, C.A.
(2008:274) sefnala que: “...comprenden los ingresos provenientes de
transacciones diferentes a las del objeto social o giro normal de los negocios
de un ente econd6mico”. Por lo tanto, los ingresos no operacionales se
obtienen mediante la venta ocasional de bienes o servicios, intereses
ganados, las ganancias obtenidas en inversiones, que no corresponden

propiamente a la actividad de la empresa.

3.2 Procedimientos

Las actividades que realiza la empresa implican un conjunto de
procedimientos que tienen el proposito de reflejar con la mayor transparencia
posible, las transacciones financieras y economicas. Esto significa que las
organizaciones para poder realizar sus actividades efectivamente necesitan

establecer estandares o guias de trabajo que le garanticen su ejecucion.
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Al respecto, Del Toro Rios (2008:20), define procedimientos como:
“Planes que consisten en describir en forma detallada cada paso de una
determinada actividad, proceso, operacion o funciébn que se realiza en la
unidad organizativa”. De esta manera, los procedimientos sirven como pauta
para la realizacion de actividades en una empresa, estos procedimientos
permiten llevar la coherencia, la sucesién de las operaciones o actividades
en el desarrollo del mismo. Venal, C.A, como cualquier organizacion
implementa normas y procedimientos con el fin de que la informacion
financiera de la empresa no se vea afectada. Estos procedimientos se deben
implementar en sus transacciones diarias para que permitan reflejar de forma

eficiente la informacion financiera y sirva de base para la toma de decisiones.

3.2.1 Caracteristicas de los procedimientos

Las caracteristicas de los procedimientos segun Melinkoff (2006:28)

son las siguientes:

¢ No son de aplicacién general, son especificos: es decir, pueden
elaborarse diferentes procedimientos para una misma labor
dependiendo de las necesidades y caracteristicas particulares de
cada organizacion.

e Son continuos y sistematicos, lo que facilita su aplicacion en los
trabajos que se repiten constantemente.

e Deben cumplir con ciertas regularidades en el tiempo para facilitar
las labores de control y coordinacion.

¢ Cuentan con estabilidad, puesto que siguen una misma secuencia
elaborada con antelacion.

e Son flexibles, porgue se pueden adaptar a las exigencias de nuevas
situaciones.

e Deben tomar en cuenta para su aplicacion a los elementos
disponibles como el personal, trabajos, objetivos, materiales. Etc.
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En atencion a lo descrito, los procedimientos conllevan siempre al
logro de los objetivos que persiguen las organizaciones, siempre y cuando se

adapten a las necesidades y se apliquen a las exigencias de las empresas

3.2.2 Clasificacion de los procedimientos

Los procedimientos se presentan en dos tipos fundamentalmente;
contables y administrativos. Catacora (2009:70),se refiere a los
procedimientos contables de la siguiente forma:

Dentro del ciclo de operaciones de una empresa, se definen los
procedimientos contables, como todos aquellos procesos,
secuencias de pasos e instructivos que se utilizan para el registro
de las transacciones u operaciones que realiza la empresa en los
libros de contabilidad.

Es de sefalar que, registrar diariamente las transacciones en los libros
contables de la empresa, facilita el desarrollo de las actividades, al
proporcionar las bases para que la informacién financiera sea confiable,
exacta, oportuna, y que sea presentada de forma tal que refleje la situacion

econdmica-financiera de la misma en una fecha determinada.

En cuanto a los procedimientos administrativos, Boquera (2005:10)
sefala que: “El Procedimiento administrativo es el cauce formal de la serie de
actos en que se concreta la actuacion administrativa para la realizacién de un
fin. El procedimiento tiene por finalidad esencial la emisién de un acto
administrativo”. En atencibn a lo expresado, en las empresas los
procedimientos administrativos se desarrollan apegados a las leyes,
normativas y reglamentos que las rigen, con la finalidad de actuar dentro del

marco legal sin quebrantar las leyes existentes.
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3.3 Control

El control es un elemento del proceso administrativo que se emprende
para garantizar que las actividades realizadas coincidan con las actividades
planeadas; en funcion a esto, Calderdn (1991:60) se refiere al control como:
“Evaluacion y medicion de la ejecucion de los planes con el fin de determinar
y prever desviaciones para establecer las medidas correctivas necesarias”.
Esta definicion expresa que el control permite determinar, medir, corregir el
desempeiio individual, organizacional con el fin asegurar que los
acontecimientos se adecuen a los planes mostrando donde existen
desviaciones de los estandares y ayudar a corregirlas. Por ello, el control
verifica el desarrollo de los principios ejecutados por la direccion de las

instituciones, tales como la disciplina, la unidad de mando y direccion.

Objetivo del control

Segun, Horngren y Sundem (2006:382) sefiala que hablar de los
objetivos de control: “es describir la relacion de los sistemas de control
administrativo con las metas de la organizacion”. Al respecto, la manera de
puntualizar como se realizan las actividades a futuro, porque las mismas
necesitan que se controlen de manera oportuna buscando con esto que la

institucion funcione de forma eficaz

3.4 Control interno

El control interno comprende el plan de organizacion en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del
negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y
confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
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productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las
exigencias ordenadas por la gerencia. Dentro de este orden de ideas,

(Catacora, 2006:238), expresa que el control interno:

Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el
grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de las
operaciones reflejadas en los estados financieros. Una debilidad importante del
control interno, o un sistema de control interno poco confiable, representa un
aspecto negativo dentro del sistema contable.

En tal sentido un departamento que no aplique controles internos
adecuados, puede correr el riesgo de tener desviaciones en sus operaciones,
y por ende las decisiones tomadas no seran las mas adecuadas para su
gestion e incluso podria llevar al mismo a una crisis operativa, por lo que, se
debe asumir una serie de consecuencias que perjudican los resultados de
sus actividades. Venal, C.A, implementa un control interno para salvaguardar
y preservar los bienes de la empresa, y procurar la eficiencia y eficacia

dentro de la organizacion.

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que
se derivan de la forma como la administracion maneja el ente, y estan

integrados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican como:

Ambiente de control

Este elemento es el principal dentro de los cinco componentes, debido
a que se encuentra enfocado a la creaciéon de un ambiente propicio para la
formacion y realizacion de las operaciones de la empresa, procurando la

mayor efectividad y eficiencia del uso de sus recursos, En la medida que la
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gerencia aplique los controles de ambiente adecuado, este le permitira tener

el menor error posible en sus funciones.

En funcion a esto, Stoner (2006:10) establece que los principales

factores del ambiente de control son:

- La filosofia y estilo de la direccion y la gerencia.

- La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los
manuales de procedimiento.

- La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el
compromiso de todos los componentes de la organizacion, asi
como su adhesion a los objetivos establecidos.

- Las formas de asignacibn de responsabilidades, de
administracion y desarrollo del personal.

- En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de
consejos de administracion y comités de auditoria con suficiente
grado de independencia y calificacion profesional.

De acuerdo con lo expresado, el ambiente de control establece el tono
de una organizacion, para influenciar la conciencia de control del personal.
Es el fundamento de todos los componentes del control interno,
proporcionando disciplina y estructura, los factores del ambiente de control
incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la
entidad; la filosofia de los administradores y el estilo de operacion; la manera
como la administracion asigna autoridad y responsabilidad, como organiza y
desarrolla a su personal, la atencion y direccién que le presta el consejo de
directores.

Estimacidn de riesgos

Segun Wainstein y Casal (2001:26), este elemento “esta enfocado en la

identificacion y el andlisis por parte de la administracion, de riesgos que de

36


http://www.monografias.com/trabajos14/disciplina/disciplina.shtml�

Fase I111. Aspectos Tedricos, Técnicos y Legales Relacionados con los Procedimientos
para el Registro y Control de los Ingresos Provenientes de la Venta de Maquinarias
3y Equipos fe Construccion

una u otra manera afectaran las actividades de la organizacion”, por tanto
incluye los eventos tanto externos como internos que puedan afectar las
actividades de registro, procesos y emision de los estados financieros.
Dentro de los factores que pueden ocasionar la aparicion de riesgos, se

encuentran:

- Cambios en el ambiente operativo

- Rotacion o ingreso de nuevo personal
- Implementacién de nuevas tecnologias
- Reestructuracion corporativa

- Nuevos pronunciamientos en el area contable

Una vez identificados los riesgos al nivel de organismo y de
programa/actividad, debe procederse a su analisis de aquellos riesgos cuya
concrecion esté estimada como de baja frecuencia, no justifican
preocupaciones mayores. Por el contrario, los que se estima de alta
frecuencia deben merecer preferente atencion. Entre estos extremos se
encuentran casos que deben ser analizados cuidadosamente, aplicando

elevadas dosis de buen juicio y sentido comun.

Actividades de control

Sefala Wainstein y Casal (2001:36), esta constituida por “...las politicas
y los procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion orientados primordialmente hacia la prevencién
y neutralizacion de los riesgos”, éstas se ejecutan en todos los niveles de la

organizacion y en cada una de las etapas de la gestion. Dentro de las
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actividades de control, Wainstein y Casal (2001:37), mencionan las

siguientes:

- Analisis efectuados por la direccion.

- Seguimiento y revision por parte de los responsables de las
diversas funciones o actividades.

- Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud,
totalidad, y autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones,
cotejos, recalculos, analisis de consistencia, pre numeraciones.

- Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones,
recuentos.

- Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos
y registros.

- Segregacion de funciones.

- Aplicacién de indicadores de rendimiento.

Es por ello, que mediante las actividades de control, como elemento del
proceso administrativo, incluye todas las actividades que se emprenden para
garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones
planificadas. Todos los gerentes de una organizacion tienen la obligacion de
controlar; por ejemplo, tienen que realizar evaluaciones de los resultados y
tomar las medidas necesarias para minimizar las ineficiencias. De tal

manera, el control es un elemento clave en la administracion.

Sistemas de informacion y comunicacion

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacién pertinente en
forma y plazo que le permitan a cada integrante de la organizaciéon cumplir
con sus responsabilidades. En este caso, la tecnologia de informacion,
sefiala Pefa (2004:16), engloba “a los equipos de procesamiento de datos,
automatizacion de oficinas y telecomunicaciones, fue uno de los desarrollos

cientificos y tecnoldgicos que transformo nuestro mundo en la segunda parte
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del siglo XX”.

El desarrollo de esta tecnologia ha sido fantastico y sorprendente, se
ha llevado a cabo de una forma extraordinariamente veloz, su historia no es
muy larga, en lo que al tiempo se refiere; sin embargo, es vasta por el
namero elevado de elementos de hardware y software que han surgido en su

desarrollo.

Los sistemas informéaticos producen informes que contienen informacion
operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que
permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada. Dichos informes,
deben transmitirse adecuadamente a través de una comunicacion eficaz,
incluyendo una circulacion multidireccional de la informaciéon: ascendente,
descendente y transversal. La existencia de lineas abiertas de comunicacion

y una clara voluntad de escuchar, por parte de los dirigentes, resultan vitales.

En cuanto al manejo de la Tecnologia de Informacion (T1) Empresarial,
el manejo de una empresa es el conjunto de responsabilidades y practicas
ejercidas por la direccion y la administracion ejecutiva con el fin de
proporcionar una direccion estratégica, asegurando tanto el logro de
objetivos como el manejo adecuado de los riesgos, verificando que los

recursos de la empresa se utilicen de manera responsable.

Segun Eric Guidentops (2002), citado por Pefa (2004:18) sefiala: "al
manejo de la tecnologia de informacion le conciernen béasicamente dos
aspectos: que produzcan valor comercial y que mitigue sus riesgos”. La
primera se lleva a cabo por la alineacion estratégica de la Tl con el negocio;
y la segunda, se realiza al establecer responsabilidades dentro de la
empresa. Ambas necesitan medicion; por ello, de éstas se derivan las cuatro

areas principales para el manejo de la Tl. Dos de ellas son de resultados:
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produccion de valor y mitigacibn de riesgos, y las otras dos son de

conduccion: alineacion estratégica y medicion del desempefio.

Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar,
divulgar datos relativos a los hechos o actividades internas y externas,
funcionan muchas veces como herramientas de supervisibn a través de
rutinas previstas a tal efecto. No obstante, resulta importante mantener un
esquema de informacion acorde con las necesidades institucionales que, en
un contexto de cambios constantes, evolucionan rapidamente. Por lo tanto,
deben adaptarse, distinguiendo entre indicadores de alerta y reportes
cotidianos en apoyo de las iniciativas y actividades estratégicas, a traves de
la evolucion desde sistemas exclusivamente financieros a otros integrados

con las operaciones para un mejor seguimiento y control de las mismas.

Supervision y Monitoreo

Segun Whittington (2005:38) “es importante monitorear el control
interno para determinar si se estd operando de la forma esperada y si es
necesario hacer modificaciones; puede lograrse el monitoreo realizando
actividades permanentes o mediante evaluaciones separadas”. Las
actividades de monitoreo permanente incluyen actividades de supervision y

gerencia realizadas en forma regular.

El objetivo de este elemento es asegurar que el control interno funcione
adecuadamente, a través de dos modalidades de supervision: la supervision
a las actividades continuas las cuales estan incorporadas a las actividades

normales y recurrentes que, ejecutandose en tiempo real e involucradas a la
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gestidon, generan respuestas dindmicas a las circunstancias sobrevinientes; y

la supervision, evaluaciones puntuales.

Se debe comunicar aquellas deficiencias o debilidades del sistema de
control interno que fueron detectadas a travées de los diferentes
procedimientos de supervision y monitoreo a fin de que sean adoptadas las
medidas necesarias de ajustes correspondientes a cada situacion; dichas
comunicaciones, de acuerdo al impacto de las deficiencias y los destinatarios
de la informacién, pueden ser trasmitidas tanto por las personas
responsables de la funcion o actividad implicada como las autoridades

superiores.

3.5 Control interno de los ingresos

Las empresa constituyen unidades o agentes econdmicos organizadas
dedicadas a la produccién de bienes o a la prestacién de servicios, dirigidos
a la satisfaccion o necesidad de la comunidad, con el objeto de obtener
ingresos que le permita solventar los gastos necesarios para llevar a cabo

Sus operaciones.

En ese caso, el ciclo de ingresos de una empresa, inicia con todas
aguellas funciones que se requieren llevar a cabo para cambiar por efectivo,
con los clientes, sus productos o servicios. Generalmente, tales funciones
incluyen, segun Garcia (2003:61) “...respecto de los pedidos de clientes,
estos deben ser a) Revisados y aprobados antes de ser aceptados por: I)
departamento de pedidos o de ventas, Il) departamento de crédito; b)
preenumerados y controlados numéricamente; c) correlacionados con las

facturas”.
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De acuerdo con lo antes mencionado, es preciso la verificacion de los
pedidos hechos por el cliente, por parte de los departamentos pertinentes, a
fin de que el personal encargado logre determinar la disponibilidad del

servicio, para aceptar o rechazar la solicitud.

Por otra parte, es necesario fortalecer los controles relacionados con la
elaboracion de facturas, debido a que estas son los documentos que
formalizan las transacciones, en las que se detallan los productos a entregar
o los servicios a prestar con su monto correspondiente. Al respecto, Garcia
(2003:62) sugiere que se debe:

e Elaborar simultaneamente: factura, remision y lista de
empaque.

e Es caso de que no sea posible llevar a cabo el punto a), las
facturas deben cotejarse detalladamente con las
remisiones.

e Las facturas deben ser elaboradas por personal que no
tenga relacion directa con:

I) Despacho de mercancia.
[I) Auxiliar de clientes.
[ll) Efectivo.

e Respecto a las facturas estas deben de ser:
) Pree enumeradas
II) Controladas numéricamente.

e Verificar las facturas independientemente de la custodia de
dinero en efectivo. Mercancia o auxiliar de clientes en los
renglones de:

- Precios
- Sumas
- Multiplicaciones

e Las facturas canceladas deben de ser archivadas con todas
Sus copias y junto con la remision.

e Funcionario autorizado debera aprobar las facturas “sin
cargo” (muestras, etc.)

e Comparar detalladamente la factura con el pedido del
cliente.
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e Las facturas deben presentarse invariablemente por medio
de un cobrador o por correo.

Mediante la aplicacion de estas actividades, es posible evitar las
discrepancias en la informacion contenida en las facturas, notas de remision
y lista de empaque, a fin de certificar que se realice el cargo correspondiente
a ese cliente. De este modo también se puede evitar la elaboracién de
facturas erréneas, mediante la comparacion de los montos, la cual debera
ser realizada por un departamento distinto al de administracion, para
garantizar la separacién de funciones de registro y custodia, y asi poder
contar con una verificacion independiente. En este sentido las empresas
deben llevar un control interno de los ingresos, puesto que estos son el
resultado de la actividad principal que realiza la organizacién y su fuente de
estabilidad, es decir, a mayores ingresos, mayor rentabilidad y estabilidad en
el mercado. Es por ello que, Venal, C.A, como cualquier empresa debe
fortalecer los controles relacionados con los ingresos, principalmente los

relacionados a las facturas por ser el respaldo de las transacciones.

3.6 Registro contable

En la actualidad, cualquier procedimiento contable que se realice en
una empresa ya sea publica o privada requiere de un buen manejo y de la
utilizacion de los registros contables, con el objeto de facilitar el adecuado
control de las operaciones y de las transacciones financieras realizadas,

permitiendo que las autoridades puedan tomar las decisiones pertinentes.
Al respecto Diaz (2001:45), se refiere al registro Contable como: “~“un

registro monetario escrito de una transaccién u operacion comercial realizada

por el ente econdmico quien ademas especifica que el mismo debe identificar
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la fecha, el nombre de la cuenta que afecta y el valor que se va a registrar en
el debe y haber. De esta forma, el registro contable constituye la base para la
presentacion de las cuentas en los estados financieros, la cual busca utilizar
el método mas adecuado, que permita reflejar con veracidad los elementos
relacionados con las operaciones que realiza la empresa. A su vez, las
partidas que conforman los estados financieros, requieren un tratamiento
diferente para su registro, lo cual va depender de la naturaleza de la cuenta
de origen. Venal, C.A, realiza sus registros contables a través, de un sistema
contable llamado SICON, el cual te permite definir el plan de cuenta a utilizar
dependiendo de los requerimientos de la empresa, y posterior crea los

comprobantes donde se realiza cada asiento.

3.7Bases Técnicas relacionadas con los procedimientos para el registro
y control de los ingresos

A continuacion se describen las bases técnicas relacionadas con los
procedimientos para el registro y control de los ingresos. Cabe destacar que
todas las organizaciones deben regirse por lo que establecen las normas
contables, esto con la finalidad de utilizar un lenguaje comun entre las
organizaciones de todo el mundo, para asi facilitar la comprension y la

comparabilidad de la informacion financiera,

3.7.1 Normas internacionales de informacion financiera (NIIF)

Son normas contables adoptadas por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB), establecen los requisitos de
reconocimiento, medicidén, presentacion y revelacion con relacion a las
transacciones y sucesos econémicos que impactan los estados financieros, y

tienen como objetivo la transparencia y comparabilidad de la informacion
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financiera a nivel global, mediante un lenguaje comun utilizable por los

distintos mercados de capitales.

3.7.2 Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para PYMES)

Las NIIF para PYMES, también fueron desarrolladas y publicadas por el
IASB, como una norma separada que pretende que se aplique a los estados
financieros con propésito de informacion general y otros tipos de informacion
financiera de entidades que en muchos paises son conocidas como
pequefias y medianas entidades, entidades privadas sin obligacion publica
de rendir cuentas. Siendo un ejemplo de ellas Venal, C.A. una empresa
privada de la region insular que no tiene obligacion publica de rendir cuentas

y solo lo hace con propésitos de informacion general.

3.7.2.1 NIIF para PYMES. Seccion 2 Conceptos y Principios Generales

Esta seccion describe el objetivo de los estados financieros de las
pequefias y medianas entidades y cualidades que hacen que la informacién
de los estados financieros de las PYMES sea util. También establece los
conceptos y principios basicos subyacentes a los estados financieros de las

PYMES. En este sentido la seccidn 2 de esta norma, establece que:

El objetivo de los estados financieros de una pequefia 0 mediana
entidad es proporcionar informacion sobre la situacion financiera, el
rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad que sea Util para la
toma de decisiones econdémicas de una amplia gama de usuarios que no
estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades
especificas de informacion.
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En efecto los estados financieros se publican con el propdsito de
informacion general para usuarios externos. Como los propietarios que no
estan implicados en la gestion del negocio, los acreedores actuales o

potenciales y las gerencias de calificacion crediticia.

3.7.2.2 NlIF para PYMES. Seccion 3 Presentacion de Estados
Financieros

El alcance de esta seccion es establecer las bases para la
presentacion de los estados financieros con el propésito de informacion
general, para asegurar la comparabilidad de los mismos, tanto con los
estados financieros de la propia entidad correspondientes a ejercicios
anteriores, como con los de otras entidades. Esta seccién explica la
presentacion razonable de los estados financieros,(la situacion financiera, el
rendimiento financiero y los flujos de efectivo de la entidad), los
requerimientos para el cumplimiento de la NIIF para las PYMES y qué es un
conjunto completo de estados financieros.

En este sentido la empresa Venal, C.A debe regirse por lo que
establece esta seccidn de la norma, para la mejor compresion y veracidad de

la informacién financiera de la empresa.

3.7.2.3 NlIF para PYMES. Seccion 23. Ingresos de actividades ordinarias

La seccion 23 referida a los ingresos de actividades ordinarias tiene
como proposito establecer el tratamiento contable de los ingresos ordinarios

gue surgen de las siguientes transacciones y sucesos:
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a) la venta de bienes. (Si los produce o no la entidad para su venta o los
adquiere para su reventa).

b) la prestacion de servicios.

c) los contratos de construccion en los que la entidad es el contratista.

d) el uso, por parte de terceros, de activos de la entidad que produzcan

intereses, regalias o dividendos.

En ese mismo sentido, la seccion 23 establece lo siguiente: “una
entidad incluird en los ingresos de actividades ordinarias solamente las
entradas brutas de beneficios econdmicos recibidos y por recibir por parte de
la entidad, por su cuenta propia””. Es decir, que la empresa solo podra
contabilizar como ingresos principales, solo aquellos que se obtengan de la
actividad econdémica que realiza la entidad. Por consiguiente, Venal, C.A solo
podra contabilizar como ingresos principales los obtenidos por la venta de

maquinarias y equipos de construccion.

3.8 Bases Legales relacionadas con los procedimientos para el registro
y control de los ingresos

A continuacion se describen las normas y leyes correspondientes para
el control interno contable de los ingresos, toda organizacion debe regirse
por una normativa legal, representada por un conjunto de leyes, las cuales
regulan el funcionamiento de las empresas o instituciones que integran el

sistema econdmico del pais.

3.8.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, publicada en
la Gaceta Oficial N° 36.860 de 30 de Diciembre de 1999, Respecto a la
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actividad econdmica el Articulo 112, declara que todos los Grganos que
ejercen en el Poder Publico y las empresas privadas, sin excepcién, estan
sometidos a los principios y disposiciones consagrados en la Constitucion

(1999:15), de la siguiente forma:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por
razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del
ambiente u otras de interés social. El Estado promovera la
iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de
la riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de la poblacién, la libertad de trabajo,
empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para
dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e
impulsar el desarrollo integral del pais.

Con base en lo anterior, las actuaciones de las empresas pueden ser
objeto del control jurisdiccional de la constitucionalidad discriminados en sus
leyes y reglamentos de acuerdo a los casos que se presenten, siendo el

Estado el ente promotor de la actividad econdémica.

Venal, C.A. por ser una empresa dedicada a la prestacion de servicios
debe de enterar al Estado venezolano los ingresos que obtenga por el
desarrollo de dicha actividad en el pais, asi como la recaudacion y
declaracion de los impuestos cumpliendo con lo los procedimientos
administrativos correspondientes, para asi cumplir con lo establecido en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y demas leyes

conexas.
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3.8.2 Cadigo de Comercio

El Cédigo de Comercio fue publicado en Gaceta N° 475 Extraordinaria
del 21 de diciembre de 1955, es la Ley que rige todas las operaciones
comerciales de todas las empresas o de particulares que se desenvuelven
en: Venezuela. En este codigo estan descritas las exigencias legales que

todo comerciante debe seguir para registrar la informacion en los libros.

Es por ello, que toda organizaciébn o empresa al iniciar su actividad
econdémica tiene la obligacion de regir sus operaciones a través de este
codigo, segun lo sefalado en el Articulo 1. El Codigo de Comercio rige las
obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos
de comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes. Siendo actos de
comercio segun lo establecido en el Articulo 2: 1° La compra, permuta o
arrendamiento de cosas muebles hecha con animo de revenderlas,
permutarlas, arrendarlas o subarrendarlas en la misma forma o en otra
distinta; y la reventa, permuta o arrendamiento de estas mismas cosas. 2° La
compra o permuta de Deuda Publica u otros titulos de crédito que circulen en
el comercio, hecha con el &nimo de revenderlos o permutarlos; y la reventa o
permuta de los mismos titulos. 3° La compra y la venta de un establecimiento
de comercio y de las acciones de las cuotas de una sociedad mercantil. 4° La
comision y el mandato comercial. 5° Las empresas de fabricas o de
construcciones. 6° Las empresas de manufacturas, almacenes, bazares,

tiendas, fondas, cafés y otros establecimientos semejantes.

Asi mismo, se puede hacer referencia del Articulo 32 de este codigo

donde hace mencién que:
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Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la
cual comprendera, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de
Inventarios. Podra llevar, ademés, todos los libros auxiliares que
estimara conveniente para el mayor orden y claridad de sus
operaciones.

Por lo expresado en el articulo anterior toda empresa debe llevar en
idioma castellano su contabilidad, y contar con los libros principales y
auxiliares que les permitan mantener un orden de sus operaciones de

manera clara y precisa.

Adicionalmente a esto el codigo de comercio en relaciéon con el registro
contable estable en su articulo 34:

En el libro diario se asentaran, dia por dia, las operaciones que haga el
comerciante, de modo que cada partida exprese claramente quien es el
acreedor y quien es el deudor, en la negociacion a que se refiere, 0 se
resumiran mensualmente, por lo menos, los totales de esas operaciones
siempre que, en este caso se conserven todos los documentos que
permitan comprobar tales operaciones, dia por dia.

De acuerdo a lo expresado todos los comerciantes deben mantener un
registro diario o mensual de sus operaciones, y archivar toda documentacién
que les permita resguardar dichas operaciones, con la finalidad de reflejar de
manera clara y resumida todas sus operaciones financieras de cada ejercicio

econdmico.

3.8.3 Cadigo Organico Tributario

Este Cddigo publicado en Gaceta Oficial N° 6152 de fecha 14 de
noviembre de 2014, regula la materia tributaria en el pais. Consta de 7 titulos
y 349 articulos, y a las relaciones juridicas derivadas de ellos. Tal como lo

establece el Articulo 99:
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Los ilicitos formales se originan por el incumplimiento de los
deberes siguientes:
- Inscribirse en los registros exigidos por las normas
tributarias respectivas;
- Emitir o exigir comprobantes;
- Llevar libros o registros contables o especiales;
- Presentar declaraciones y comunicaciones;
- Permitir el control de la administracion tributaria;
- Informar y comparecer ante la administracion tributaria;
- Acatar las ordenes de la administracion tributaria, dictadas
en uso de sus facultades legales, y
- Cualquier otro deber contenido en este cédigo, en las leyes
especiales, su reglamento o disposiciones generales de
organismo competentes.

Por lo expresado, las empresas tienen la obligacion de cumplir con
todos los deberes formales impuestos por la administracion tributaria; como
llevar sus libros y registros contables al dia, ya que de incurrir con algunos de
los ilicitos formales nombrados anteriormente podran ser sancionados de
acuerdo a lo establecido en los articulos del 100 hasta el 107, donde hacen

mencion al origen del ilicito y sus respectivas sanciones.
De igual manera, en su Articulo 101, sefala lo siguiente:

Constituyen ilicitos formales relacionados con la obligacion de
emitir y exigir comprobantes:

- No emitir facturas u otros documentos obligatorios.

- No entregar las facturas y otros documentos cuya entrega
sea obligatoria.

- Emitir facturas u otros documentos obligatorios con
prescindencia total o parcial de los requisitos vy
caracteristicas exigidos por las normas tributarias.

- Emitir facturas u otros documentos obligatorios a través de
maquinas fiscales, sistemas de facturacion electronica u
otros medios tecnoldgicos que no reldnan los requisitos
exigidos por las normas tributarias.
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- No exigir a los vendedores o prestadores de servicios las
facturas, recibos o comprobantes de las operaciones
realizadas, cuando exista la obligacion de emitirlos.

- Emitir o aceptar documentos o facturas cuyo monto no
coincida con el correspondiente a la operacion real.

Este articulo establece los ilicitos formales relacionados con la
obligacion de emitir y exigir los comprobantes, para no incurrir en tales ilicitos
tributarios, ya que es de suma importancia que tanto la empresa y el cliente

entregue y exija su factura al momento de la facturacion.

De igual manera, el articulo 104, el cual establece los ilicitos formales
relacionados con la obligacion de permitir el control de la administraciéon
tributaria: “1. No exigir los libros, registros u otros documentos que la
administracion tributaria solicite” y lo sefialado en ordinal 9 “impedir por si
mismo 0 por interpuesta personales el acceso a los locales, oficinas o
lugares donde deban iniciarse o desarrollarse las facultades de fiscalizacion”.
Si las empresas cumplen con todo los establecido en el articulo
anteriormente sefialado se previenen de las sanciones a que pueden ser
objeto por parte de las fiscalizaciones realizadas por los funcionarios de la

administracion tributaria.
Segun el Articulo 145 de este cédigo, literal a, menciona que:

Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales,
conforme a las normas legales y los principios de contabilidad
generalmente aceptados, referentes a actividades y operaciones que se
vinculen a la tributacién y mantenerlos en el domicilio o establecimiento
del contribuyente y responsable.

Segun lo expuesto en el articulo, los libros llevados por la empresa

deben permanecer en el establecimiento del contribuyente siguiendo ciertas
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normas legales y principios contables para evitar multas y sanciones al

momento de una fiscalizacion.

3.8.4 Ley de Impuesto Sobre la Renta

La ley de Impuesto Sobre la Renta, establece que toda persona
natural o juridica residente o domiciliada en la Republica Bolivariana de

Venezuela, pagara impuesto sobre sus rentas.

En este sentido, el Articulo 1, sefiala que “Los enriquecimientos
anuales, netos y disponibles obtenidos en dinero o en especie, causaran
impuestos segln las normas establecidas en esta Ley”. Atendiendo a lo
citado, la ley establece la obligatoriedad de pagar impuestos sobre la renta;
dinero destinado a contribuir con el desarrollo del pais a través, de la
inversion social. Por esta razon, Venal, C.A, debe cumplir con sus
obligaciones tributarias como lo es la declaracion del impuesto sobre la renta,

declarado anualmente y las retenciones de ISLR, realizadas mensualmente.

3.8.5 Providencia Administrativa Que Establece Las Normas Generales
de Emision de Facturas y Otros Documentos N°0071

La Providencia Administrativa N° 00071 fue publicada en la Gaceta
Oficial N° 39795 con fecha 08 de Noviembre de 2011, con el objeto de
establecer las normas que rigen la emision de facturas, ordenes de entrega o
guias de despacho, notas de debito y notas de crédito, de conformidad con lo
establecido por el SENIAT.

Por consiguiente el régimen previsto en esta providencia sera aplicado

como lo indica en su articulo 2 a: “las personas juridicas y las entidades
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econdémicas sin personalidad juridica...””. Es decir, a todas las empresas

constituidas que se dedigue a realizar actividades econdémicas en el pais.

Segun el articulo 6 del capitulo Il de esta providencia.

Los sujetos regidos por esta providencia, deben emitir las facturas y
las notas de debito y crédito a través de los siguientes medios:

- Sobre formatos elaborados por imprentas autorizadas por el
SENIAT.

- Sobre formas libres elaboradas por imprentas autorizadas por el
SENIAT. En ningun caso, las facturas podran emitirse
manualmente sobre formas libres.

- Mediante maquinas fiscales.

En relacién a lo citado, las personas juridicas tienen la libre eleccién
de adoptar cualquiera de los medios establecidos, sin embargo los
contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado, entre otros, deben
utilizar exclusivamente maquinas fiscales para la emision de facturas; cuando
concurran las siguientes circunstancias como lo establece el articulo 8 de

esta providencia:

1- Obtengan ingresos brutos anuales superiores a 1500 U.T.

2- Realicen mayor numero de operaciones de ventas o
prestaciones de servicios con sujetos que no utilicen la factura
como prueba del desembolso.

3- Desarrolle conjuntamente o separadamente algunas de las
siguientes actividades:

a- Venta de alimentos, bebidas, cigarrillos y demas
manufacturas de tabaco, golosinas, confiterias, y otros
similares.

b- Venta de productos de limpieza de uso domestico e
industrial.

c- Venta de partes, piezas, accesorios, lubricantes,
refrigerantes de vehiculos automotores, etc.
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d- Venta de materiales de construccion, articulos de ferreteria,
herramientas, plomeria y repuestos, y el servicio de
instalacion cuando corresponda.

En consecuencia la empresa Venal, C.A, al ser un contribuyente
formal del IVA, utiliza a eleccibn como medio para la emisién de facturas la
magquina fiscal y para solventar si se presenta algun inconveniente con la
maquina fiscal utiliza formatos elaborados por imprentas autorizadas por el
SENIAT.

Una vez expuestas las bases tedricas, técnicas y legales que enmarcan
los procedimientos de registro y control de ingreso, se procedera en la Fase
IV que sigue a continuacion a describir los procedimientos que en esta
materia realiza la empresa Venal, C.A, a fin de conocer la praxis contable

que servira de base para la comparativa posterior.
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Fase IV: Descripcion de los Procedimientos de Registro Control de Ingresos
Aplicados por el Departamento de Administracion de la Empresa Venal CA.

FASE IV. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO Y
CONTROL DE INGRESOS APLICADOS POR EL DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE LA EMPRESA VENAL, C.A.

A continuacion se identifican los procedimientos de Venta de
maquinarias y equipos de construccion, de cobranza, registro de los ingresos
provenientes de las ventas, conciliacién bancaria y facturaciéon aplicados por

la empresa Venal, C.A.

4.1 Procedimiento de venta de maquinarias y equipos de construccién

A continuacion, se explican detalladamente los procedimientos llevados
por la empresa Venal, C.A. El procedimiento para la venta de maquinarias y
equipos de construccion al detal se inicia cuando el cliente, el cual puede ser
una persona natural o juridica dedicada a la construccion o que realiza en su
vivienda una obra de construccion u/o remodelacion, visita las instalaciones
del local, le informa al vendedor cual es su necesidad y en base a eso la
maquinaria 0 equipos que necesita. El cliente informa al vendedor si va a
efectuar la compra o si desea un presupuesto para realizar su compra

posteriormente.

En caso que el cliente desee un presupuesto de la maquinaria o
equipos que necesita, se procede a la elaboracién del presupuesto en el area
de caja, por parte del cajero, y se entrega al cliente para que este firme como
recibido. Si el cliente desea realizar la compra en el momento, se selecciona
el equipo que necesita; el vendedor verifica el precio y la disponibilidad en el
sistema (Ver Figura 3), y en caso de tener el equipo disponible, el vendedor
informa al cliente sobre el precio del equipo, y si el cliente esta de acuerdo,

el vendedor envia al cliente al area de caja, donde el cajero solicita sus datos
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para ingresarlo en el sistema administrativo llamado A2. (Ver Figura 4) Es de
mencionar que este sistema administrativo es muy completo, puesto que

permite el manejo de inventario, facturacion, cobranzas, reportes y
conciliacion bancaria.

En la siguiente Figura 3, se puede observar el archivo de inventario que
brinda el sistema administrativo A2, el cual es utilizado por la empresa para

dar entrada y salida, y verificar los equipos y maquinarias que conforman el
inventario de la empresa.

Figura 3. Sistema administrativo A2 Archivo de Inventario
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Fuente: Venal, C.A (2016).

Para ilustrar, la siguiente figura muestra como se procede a la
facturacion por parte del sistema administrativo.
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Figura 4. Sistema administrativo A2 para facturacion.

a2 Punto de Venta

LV.A(0%)  0,00]
TOTAL 0,00

Total Lineas [ ]
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Fuente: Venal, C.A (2016)

Flujograma 1. Procedimiento de venta de maquinarias y equipos de

construccion

-Visita las instalaciones de
Venal, C.A

-Solicita la  maquinaria vy
equipos que necesita

-Solicita presupuesto de las
maquinarias y/o equipos que

Cliente necesita.
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Cajero

-Recibe informacién para
elaborar presupuesto ylo
factura

-Solicita datos al cliente para
ingresar al sistema.

-Elabora el presupuesto

Fuente: Santiago (2016).

4.2 Procedimiento de facturacion

-Entrega presupuesto al cliente
para aprobacion y firma.

Para iniciar el procedimiento de facturacion,el cajero verifica en el

sistema si el cliente anteriormente habia comprado en la empresa, de ser asi,

busca sus datos en el archivo de clientes, para facilitar la emision de la

factura, como se observa en la siguiente figura (Ver Figura 5).
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Figura 5. Verificacion de datos del cliente en el sistema.
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Fuente: Venal, C.A (2016)

De lo contrario procede a completar el formulario de archivo de clientes
nuevos en el sistema para tener la informacion del cliente para futuras
compras (ver Figura 6). En el anexo se puede observar que el formulario
requiere de varios datos del cliente como son: contacto, que se refiere al
nombre del cliente, direcciéon de domicilio, registro de informacion fiscal entre
otros, una vez ingresado los datos del cliente se le asigna un codigo que

facilita su busqueda en el sistema para futuras compras.
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Figura 6. Formulario de archivo de clientes nuevos

WVEMAL, C.A a2 Punto de Venta
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O e [ éctivo [ Eseribe e Impusmstes
e - o [ Corsribnperte erpecial
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b L=
= = Tetoo: [}
EI T I oo ] e I
o g~ — e S I |
=] e — T —
— a— Zora [
e e e i
Wernheco!

o PLE-ANDRA -

Banco | Debos crédio | SME
Iruicpse: el Codige del Chente INCLLRR 0856 Fregemos
DT e T T

ABDALLAH BEVLOUNE wazEnEan
ABDALLAH CHAMOUR 1218057

Total Registros: | J0H66
WAL AZ.Com. Ve

Total Linoas o
Tottal Items 000

FAC Mo, 00002811

Fuente: Venal, C.A (2016)

Una vez llenado los datos del cliente en el sistema, se realiza la emision
de la factura, (Ver Figura 7), en el caso de tener algun inconveniente con el
sistema o la maquina fiscal, el cajeroprocede a la elaboracion de la factura
manual en original y dos copias, la original entregada al cliente, y las copias

con el reporte z, enviadas al departamento de administracion para ser

procesada la contabilidad.
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Figura 7. Datos del cliente para emitir la factura

a2 Punto de Venta

LV.A(0% 0,00

TOTAL 27.176,00

Datos Adicionales

RLF. [T
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[ [N (I | : [E=s

. il *[ _Ij
[Daviucsin | At | s Conteid |
[ (T (o
2| =) k2| 2
EIm T e

= % e

4 ar«F1  Caniidad Precie Descuente Vendedores

wf T homgha * ITHDeate

Todal Lineas © 1
Tatal Items 1.08

WIAWLAL COMLVE FAC Meo. 00002811

Fuente: Venal, C.A (2016)

En la figura anterior se muestra el sistema de facturacion una vez que

son ingresados los datos del cliente, antes de imprimir la factura.
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Flujograma 2. Procedimiento de facturacion.

|:| -Verifica en sistema si el
A N cliente esta registrado

X -Si esta registrado busca
O sus datos en el archivo
T de clientes.

Cajero " -Si no estd registrado
— llena  formulario de
archivo de clientes.

? -Emite la factura de venta
@)

-Entrega al cliente Ia
N factura.

-Envia al departamento
:> de administracion copia
de facturas y reportes z.

Fuente: Santiago (2016).

4.3 Procedimiento de cobranza

Seguidamente, se efectua el procedimiento de cobranza, una vez que el

cajero emite la factura, se realiza la cobranza solo al contado, la misma
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puede ser por medio de: efectivo, cheque conformables, tarjeta de débito y/o
tarjeta de crédito.

El cajero busca en el sistema, el cual permite definir el banco donde se
va a realizar el cobro con las tarjetas de débito y/o tarjetas de crédito, a
través, de los puntos de venta, y el depdsito del efectivo y los cheques. Al
finalizar la tarde el cajero realiza en el sistema la emision del cuadre de caja,

cierra el punto de venta y emite los reportes Z de la maquina fiscal.

En esta area el cajero maneja un cuaderno de efectivo (Ver Cuadro 1),
donde se refleja el dinero ingresado a la empresa por medio de efectivo y
cheques el cual debe ser enviado a depositar diariamente en la cuenta
bancaria de la empresa. Actividad que es realizada por un empleado
(motorizado) de la empresa, luego de concluir el cuadre de caja y que el
cajero llene la informaciéon en el cuaderno de efectivo y llene las respectivas
planillas de deposito.(Ver Figura 8). Es de mencionar que la informacién
reflejada en el cuaderno de efectivo debe coincidir con los soportes alli
contenidos, tales como: Fecha de la venta, Total en efectivo, Total en
cheque, Total general, Referencia del depdsito bancario, y nombre de la

persona quien recibe los soportes.

Cuadro 1. Cuaderno de Efectivo.

Fecha | Efectivo | Cheque | Total | Referencia | Recibe
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Fuente: Venal, C.A. (2016).

Figura 8.

Planilla de depdsito.

|8
| 1."} Banesco AHORRA TIEMPO, PIDE QUE TE TRANSFIERAN [N

BANCD [INIVERSAL

Cidigo Cuenla Chante | Tarjeta

0

Nombre del Tihular: Nomibre del Depasitania:

CJ. del Trular:

Total depésito Ba.:
{Hasta 10 eheques + Elective)

Dwckzen g ks forcos utllacdcs e mii opssocke, feren v orgen vt bobo, Loy deoio o i

caniidaras
KR} 340  Bervtens B vl | i JIPO1 33008 Firma y €. del Depositarte
BAMCO CLIENTE

Fuente: Banesco (2016)
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Flujograma 3. Procedimiento de cobranza

Cajero

-Realiza cobranza al
contado.

-Busca en sistema el
banco para cancelar.

-Realiza cuadre de caja

00100

-Cierra el punto de venta

-Verifica y emite reporte z
de la maquina fiscal

-Llena cuaderno de
efectivo

01«0

-Llena planilla de
deposito

-Envia al motorizado
efectivo y cheques a
depositar
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Fuente: Santiago (2016).

4.4 Procedimiento de Conciliacién Bancaria

Para iniciar el procedimiento de conciliacion bancaria el cajero debe
previamente enviar al departamento de administracién todos los soportes
como son: el cuadre de caja, el reporte del punto de venta, los reportes Z de
la maquina fiscal y el cuaderno de efectivo. En este departamento es recibido
por el administrador, quien verifica la informacion suministrada con los
estados bancarios, de modo de efectuar mensualmente la conciliacion
bancaria. (Ver Figura 9).

En la siguiente figura se muestra la conciliacion de saldos que se
realiza por el administrador al finalizar cada mes con los depdésitos bancarios
recibidos y todos los soportes correspondientes; con esa informacion se
procede a verificar que lo registrado coincida con las ventas diarias, cualquier
monto que este faltando en la conciliacion puede ser por algun deposito que
no haya sido contabilizado o entregado para su posterior contabilizacién, la
informacion final obtenida es vaciada en un resumen mensual para la
supervision por parte de la gerencia.
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Figura 9. Conciliacion Bancaria (pre conciliado).
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omenge N Db bancerm, dosuri RITTC6S Morke B9
TR 5] PAG0 FALTURA RO, 000055
i B N of | o
[}
h WERENCIT Laitia IR UTT

Fuente: Venal, C.A. (2016)

Es de mencionar que al iniciar la conciliacién de saldos el administrador
debe seleccionar el banco que desea conciliar, posteriormente identificar y/o
seleccionar las partidas a conciliar, considerada como una conciliacion pre
conciliada, puesto que te permite hacer cualquier modificacion si se requiere
segun sea el caso. Una vez realizadas las modificaciones y de estar seguro
de las partidas seleccionadas, se procede a completar la conciliacion como

se puede observar en la siguiente figura. (Ver Figura 10).
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Figura 10. Conciliacion Bancaria (conciliada).
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Fuente: Venal, C.A. (2016)

Flujograma 4. Procedimiento de conciliacion bancaria.

:> -Recibe soportes como
A \ cuadre de caja, reporte

\ del punto de venta y
\ magquina fiscal, cuaderno

de efectivo, etc.

-Verifica que la
D informacion recibida este

Administrador completa.
-Firma cuaderno si esta

conforme.

69



Fase IV: Descripcion de los Procedimientos de Registro Control de Ingresos
Aplicados por el Departamento de Administracion de la Empresa Venal C.A.

-Selecciona el banco que

desea conciliar.

Q -Realiza la conciliacion
bancaria, pre conciliada y

/ conciliada.
A

:> -Envia al contador la
conciliacibn bancaria y
soportes.

Fuente: Santiago (2016).

4.5 Procedimiento de registro contable.

Una vez aprobada la informacion por el administrador inicia el
procedimiento de registro de los ingresos provenientes de la venta de
maquinarias y equipos de construccion, por parte del contador, quien recibe
la conciliacién bancaria y los soportes para ser revisados y verificar que los
depositos bancarios fueron realizados en las cuentas bancarias
correspondientes y las fechas de las ventas a las que corresponden dichos
depositos; seguidamente el contador, procede a cotejar los montos de los
depositos bancarios con los relacionados en el cuaderno de efectivo, y
empieza la comparacion y verificacion del total recibido con el que esta
reflejado en dicho cuaderno por forma de pago en su respectivo reglon.

El propdsito de la revisidon de los ingresos provenientes de las ventas
consiste en verificar que la informacion contenida en los depdsitos concuerde
con lo reflejado en el cuaderno de efectivo del area de caja, en caso de no

coincidir el monto, se informa al area de caja para solventar, si la informacién

70




Fase IV: Descripcion de los Procedimientos de Registro Control de Ingresos
Aplicados por el Departamento de Administracion de la Empresa Venal CA.

es correcta y coincide los montos se procesa la informacion en el sistema de
contabilidad llamado SICON y se efectua el asiento en el libro Diario de las
ventas realizadas. Es de mencionar, que se debe hacer un registro diario de
los ingresos y de los depésitos bancarios, a fin de obtener estados
financieros que muestren informacion confiable que sirva de base para la

toma de decisiones.

Mensualmente se hace un reporte donde se verifican los ingresos
provenientes por las ventas de las maquinarias y asi determinar las
comisiones que le corresponde a cada uno de los vendedores, la cual se

determina calculando el 1% sobre las ventas.

El sistema SICON permite definir el plan de cuentas a utilizar tomando
en consideracion las necesidades de la empresa. (Ver Figura 11.). Una vez
definido el plan de cuentas. Se procede a la elaboracion de los
comprobantes donde se van a registrar cada uno de los asientos

correspondientes producto de los movimientos del mes. (Ver figura 12).
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Figura 11. Creacion y modificacion del plan de cuentas en el sistema
SICON.
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Fuente: Venal, C.A (2016

Figura 12. Creacion de comprobantes para realizar el registro en cada

asiento.

el ALALANIE 21 31AAAEDIE | 13101 E1

== Sisterna de Contabilidad - pEAAL£ A O

Descrigeidn de Cta | Chequa N' | Detalle Ref

Atencidn

Se creard un nuevo Comprobante con el N* 0001
Fecha: 31/01/2016

Descripesan: ENERD

:Desea Continuar?

4 - Desplegar lsta d cédigos 15 - Cuentas 17 - Corrector ortografico 9 - Primer Reglstro

Sorolbgh

72



Fase IV: Descripcion de los Procedimientos de Registro Control de Ingresos
Aplicados por el Departamento de Administracion de la Empresa Venal CA.

Fuente: Venal, C.A

Luego que se crea el comprobante correspondiente al mes que se va a

contabilizar, se registran cada una de las cuentas movilizadas en el mes con

Su respectiva contra partida. (Ver Figura 13) donde se evidencia el asiento

contable en relacion a los ingresos percibidos en el mes cargando a la

partida Caja o Banco y Abona a la partida Venta de Mercancias.

Figura 13. Asiento contable en el libro diario del sistema SICON

Diario Legal
AL 31/01/2016
-1-

Descripcion DEBE

HABER

CAJA O BANCO 1.500.000,00
VENTAS DE MERCANCIAS

1.500.000,00

Saldos 1.500.000,00

1.500.000,00

Registro de los ingresos proveniente de las ventas
Fuente: Venal, C.A.

Flujograma 5. Procedimiento de registro contable

Q -Recibe soportes y
AT~ conciliaciéon bancaria.
~ -Procesa informacion
<D recibida en  sistema
] SICON.
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Contador

-Crea comprobantes en
sistema para registro de
ingresos.

-Realiza asiento en el
libro diario.

-Registra en los libros de
contabilidad

000

Fuente: Santiago (2016).

-Elabora los estados
financieros

Descritos en esta fase IV, los procedimientos de registro y control de

ingresos, aplicados por la empresa Venal, C.A., asi como también los

flujogramas que detallan a cada uno de ellos, especificando las actividades

llevadas a cabo, a continuacién, se presenta la Fase V, en la que se realiza

un analisis comparativo de las bases tedricas, técnicas y legales con los

procedimientos aplicados
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Fase V: Comparacion de los Aspectos Teéricos, Técnicos y Legales que rigen al
Registro y Control de Ingresos con los Procedimientos Aplicados en la Empresa
Venal, CA

FASE V. COMPARACION DE LOS ASPECTOS TEORICOS, TECNICOS Y
LEGALES QUE RIGEN AL REGISTRO Y CONTROL DE INGRESOS CON
LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS EN LA EMPRESA VENAL, C.A.

Después de haber identificado los procedimientos para la venta de
materiales, facturacién, cobranza, conciliacion bancaria y registro contables,
aplicados por la empresa Venal, C.A., y las argumentaciones segun las
teorias, instrumentos legales y normas técnicas, se procedera a realizar el
analisis pertinente de los aspectos mas relevantes, con el fin de reflejar las

conclusiones.

A fin de lograr esta comparacion se elaboraron cuadros comparativos
donde se evidencian los procedimientos de registro y control los ingresos de

la empresa Venal, C.A. con las bases tedricas, técnicas y legales.

5.1 Analisis de los procedimientos de registro y control de los
ingresos provenientes de la venta de maquinarias y equipos de
construccioén aplicados por la empresa Venal, C.A. con las bases
tedricas

Cuadro 2. Comparacién de los Procedimientos de Registro y Control de

Ingresos aplicados por la Empresa Venal, C.A. con las Bases Teoricas.

VENAL, C.A.

Establecido en las Bases Teo6ricas Aplicado Observacion

Ingresos

Alcantara (2007:4), menciona | Los ingresos de la empresa | La empresa Venal, C.A.
gue: “"Los ingresos representan | Venal, C.A, se originan por | obtiene sus ingresos a través
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flujos de entrada de recursos,
incrementos del

en forma de

la venta de maquinarias y
equipos de construccion.

activo o disminuciones del | Son facturados al cliente
pasivo, 0 una combinacion de | por el cajero de la empresa
ambos, que generan | y depositados a las cuentas

incrementos en el patrimonio,
devengados por la venta de

bienes y servicios..”".

por el motorizado y en el

Departamento de
Administracion son
registrados en los libros

contables por el contador
de acuerdo con el
procedimiento de registro y
control de los ingresos en
el sistema de contabilidad
(SICON).

de distintas modalidades de
pago tales como: efectivo,
cheques, tarjetas de débito y
crédito, provenientes de las
ventas al detal de
maquinarias y equipos de

construccion; en el
Departamento de
Administracion el contador
efectia los asientos

contables de dichos ingresos
mensualmente, pero se le
generan retraso  porque
muchos depdsitos son
entregados después del mes
puesto que no se depositan
ala fecha y atrasan mas el
trabajo y esto genera
tardanza en la disponibilidad
de la informacion financiera
real de la empresa.

Clasificacién de los Ingresos

Editores, C.A.
clasifica como

Legis
(2008:274)
operacionales:

“"Los valores recibidos y/o
causados como resultado de
las actividades desarrolladas
en cumplimiento de su objeto
social, mediante la entrega de
bienes o prestacion de
servicios., mientras que los
ingresos no operacionales,
“..comprenden los ingresos
provenientes de transacciones
diferentes a las del objeto
social o giro normal de los
negocios de un ente
econémico”.

Los ingresos operacionales
de la empresa Venal, C.A.
son percibidos por la
actividad principal que
efectla la misma, que es la
venta al detal de maquinarias
y equipos de construccion.

La empresa entre los otros
ingresos que percibe de tipo

no operacionales, se
encuentran los que
provienen de los
arrendamientos de las

maquinarias, siendo esta una
actividad comercial diferente,
a la principal de la empresa.

La empresa Venal, C.A. tiene
como actividad comercial la
venta de maquinarias y
equipos de construccion,
derivando de esta actividad
sus ingresos operacionales,
entre sus ingresos no
operacionales se encuentran
aquellos que provienen del
alquiler de maquinarias,
siendo esta una actividad
diferente a su actividad
comercial principal.
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Procedimientos

Al respecto, Del Toro Rios
(2008:20), define
procedimientos como:

“Planes que consisten en
describir en forma detallada
cada paso de una determinada
actividad, proceso, operacion o
funcion que se realiza en la
unidad organizativa”.

En la empresa Venal, C.A.
realizan una serie de
procedimientos de acuerdo
a cada wuno de los
departamentos de  su
estructura organizativa, es
en el Departamento de
Administracion donde se
efectla los procedimientos
para el registro y control de
los ingresos, llevando de
manera sucesiva y
cronoldgica las actividades
gue son asignadas en
dicho departamento vy
obtener una buena
eficiencia y eficacia en las
operaciones llevadas a
cabo.

En el Departamento de
Administracion se realizan
una serie de procedimientos
para el registro y control de
los ingresos, cuyas funciones
para el desarrollo de las
tareas o0 actividades le
corresponde al contador, que
les permiten determinar la
eficiencia del trabajo
realizado en cada uno de los
procedimientos aplicados
dentro de la empresa

Procedimientos Contables

Catacora (2009:70), se refiere a
los procedimientos contables de
la siguiente forma: ~...aquellos
procesos, secuencias de pasos
e instructivos que se utilizan
para el registro de las
transacciones u operaciones
que realiza la empresa en los

libros de contabilidad.””

La empresa Venal, C.A
realiza los procedimientos
de manera especifica de
caracter repetitivo, continuo
y permanente para poder
ejecutar las actividades
asignadas y facilitar la
ejecucion de sus tareas y
actividades dentro de la

empresa, entre sus
procedimientos tienen:
procedimiento de
facturacion y  cobranza,
procedimiento de

En la empresa, todo el
personal que lo conforma
lleva a cabo cada uno de los
procedimientos que les son
asignados; pero no tiene un
manual de procedimientos
establecido, efectian sus
actividades mediante las
directrices que indica el
gerente.

En cuanto al departamento
de Administracion,
encargado de efectuar los
registros de las
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conciliacion  bancaria 'y
registro contable de los
ingresos.

transacciones que realiza la
empresa en los libros de
contabilidad, llevan a cabo
los registros al finalizar el
mes, debido a que no se
realizan los depésitos de las
ventas diarias y acumulan un
volumen de informacion de
los ingresos.

Control

Calderén (1991:60) se refiere al
control como: “Evaluacion vy
medicién de la ejecucién de los
planes con el fin de determinar

En la empresa Venal, C.A
se desarrollan
procedimientos de control
realizado por el gerente, se

En el departamento de
Administracion de Venal,
C.A. el control es escaso,
debido a que no es aplicado

y prever desviaciones para | persigue detectar las fallas, | regularmente en el desarrollo
establecer las medidas | para corregir las | de las actividades inmersas
correctivas necesarias”. desviaciones en el | en los procedimientos por la
desarrollo de las | falta de supervision y control

actividades realizadas vy | de las conciliaciones de las

prevenirlas, para asegurar | cuentas bancarias de la

qgue los objetivos de la | empresa, que ocasionan

empresa  se cumplan | saldos en partidas

eficazmente. pendientes por conciliar de

meses anteriores a la fecha,

Registro Contable

Diaz (2001:45), define el | En la empresa Venal, C.A, | En el Departamento de
registro Contable: ©~ como un | el procedimiento de registro | Administracion, el

registro monetario escrito de
una transaccion u operacion
comercial realizada por el ente
econdémico  quien  ademas
especifica que el mismo debe
identificar la fecha, el nombre
de la cuenta que afecta y el
valor que se va a registrar en el

de las operaciones de
ingresos se realizan en el
departamento de
Administracion, a través de
una serie de procedimiento
por el contador, como la
recepcion de la conciliacion
bancaria y soporte de las

responsable de realizar
todos los registros de los
ingresos, es el contador, la
informacion  recibida es
debidamente revisada para
verificar que los depositos
bancarios fueron realizados
en las cuentas bancarias
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debe y haber”. ventas diarias, le | correspondientes vy las
corresponde al contador | fechas de las ventas a las
cotejar los montos de los | que corresponden dichos
depdsitos, los cheques | depoésitos, luego son
devueltos, y los asientos | contabilizados en el sistema
contables en el sistema de | de contabilidad (SICON). Es
contabilidad (SICON), | de mencionar que, no se
emite los reportes, al | efectia un registro diario de
finalizar el mes para ser | los ingresos y de los
entregado a la gerencia. depésitos bancarios, porque
estos son relacionados
mensualmente  para  ser
contabilizados a fin de mes,
ocasionando atraso al
momento de realizar la
conciliacion y errores del
traspaso de la informacion.

Fuente: Santiago (2016).

Al comparar los procedimientos para el registro y control de los ingresos
aplicados en la empresa Venal, C.A., con las bases tedricas sustentadas por
diferentes autores, se pudo constatar que los procedimientos se realizan bajo
las especificaciones tedricas, pero, cabe destacar que el control es escaso,
debido a que no es aplicado regularmente en el desarrollo de las actividades
inmersas en los procedimientos, en cuanto a los procedimientos contables
del registro de los ingresos, el contador, revisa la informacion de los
depdsitos bancarios para verificar que los mismos fueron depositados en las
cuentas bancarias correspondiente, después son contabilizados en el
sistema de contabilidad SICON. Es de mencionar, que no se efectia un
registro diario de los ingresos y los depdsitos bancarios, porque estos son
relacionados mensualmente para ser contabilizados a fin de mes,
ocasionando atraso al momento de realizar la conciliaciéon y errores del

traspaso de la informacion.
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5.2 Andlisis de los procedimientos de registro y control de los ingresos
provenientes de la venta de maquinarias y equipos de construccion
aplicados por la empresa Venal, C.A. con las bases técnicas

Cuadro 3. Comparacién de los Procedimientos de Registro y Control de

Ingresos aplicados por la Empresa Venal, C.A. con las Bases Técnicas.

VENAL, C.A.

Establecido en las Bases Técnicas

Aplicado

Observacioén

NIIF para las PYMES

La seccibn 3 establece las
bases para la presentaciéon de
los estados financieros con el
propdsito de informacion
general, para asegurar la
comparabilidad de los mismos,
tanto con los estados
financieros de la propia entidad
correspondientes a ejercicios
anteriores, como con los de
otras entidades.

El Departamento de
Administracion, es el
encargado por parte del
contador de realizar todos
los registros de las
operaciones financieras
gque dan origen a los
estados financieros de la
empresa de cada periodo
econémico, donde se
observan los ingresos
obtenidos  durante dicho
periodo contable,
permitiendo  compararlos
con los estados financieros
de afios anteriores. Cabe
destacar que se deben
realizar todos los
procedimientos desde la
venta de maquinarias Yy
equipos hasta el
procedimiento de registro

En la empresa Venal, C.A. la
presentacion de sus estados
financieros son realizados en
ocasiones bajo la presente
normativa, incumpliendo con
los lineamientos que
permitan la fiabilidad de los
registro de sus operaciones,
llevadas a cabo en los
procedimientos realizados en
el departamento de
Administracion.
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contable, para poder
realizar los estados
financieros de la empresa.

La seccién 23 establece lo
siguiente: ““una entidad incluird
en los ingresos de actividades
ordinarias solamente las
entradas brutas de beneficios
econémicos recibidos y por
recibir por parte de la entidad,
por su cuenta propia””.

La empresa Venal, C.A
realiza el reconocimiento
de sus ingresos desde el
momento que realiza el
procedimiento de la venta
de maquinarias y/o equipos
de construccion y registra
en el sistema de
contabilidad SICON el
asiento respectivo.

Se pudo constatar que en la
empresa Venal, C.A, se rige
por lo que establece la
norma porque el contador
reconoce los ingresos al
momento de efectuar el
registro en el sistema de
contabilidad SICON, sin
embargo, los ingresos son
registrados al finalizar cada
mes.

Fuente: Santiago (2016).

Al comparar los procedimientos para el registro y control de los

ingresos aplicados en la empresa Venal, C.A., con las bases técnicas,

tomando como referencia lo establecido en las NIIF para las PYMES, se

pudo constatar que la empresa reconoce lo percibido por la venta de

maquinarias y/o equipos de construccibn como sus ingresos principales

hasta que se efectla el registro en el sistema de contabilidad SICON, por

parte del contador. Es de mencionar, que este registro es realizado al

finalizar el mes, y no desde el momento que se percibe.

5.3 Analisis de los procedimientos de registro y control de los ingresos
provenientes de la venta de maquinarias y equipos de construccion
aplicados por la empresa Venal, C.A. con las bases legales

Cuadro 4. Comparaciéon de los Procedimientos de Registro y Control de

Ingresos aplicados por la Empresa Venal, C.A. con las Bases Legales.
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VENAL, C.A.

Establecido en las Bases
Tedricas

Aplicado

Observacion

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

El Articulo 112 estable que:
Todas las personas pueden
dedicarse libremente a la
actividad econ6mica de su
preferencia, sin mas
limitaciones que las previstas
en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por
razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccion
del ambiente u otras de interés
social.

La empresa Venal, C.A.

realiza la actividad
econdémica de su
preferencia y estan

amparadas bajo las leyes
vigente en el pais, ya que
se dedica a la venta de
magquinarias y/o equipos de
construccion.

En la empresa Venal, C.A.
se pudo constatar que se
rige con lo establecido en el
Articulo 112 de la
Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela,
porque realiza libremente la
actividad econémica de su
preferencia, como lo es la
venta de maquinarias Yy/o
equipos de construccion. De
este modo genera
oportunidades de empleo, y
satisface las necesidades de
la poblacion.

Codigo de Comercio

El Articulo 1 del Coédigo de
Comercio, rige las obligaciones
de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles y los
actos de comercio, aunque
sean ejecutados por no
comerciantes

La empresa Venal, C.A. es
una compafiia  anénima
gue realiza su acto de
comercio de ventas de
maquinarias y equipos de
construccion a la poblacion
neoespartana, haciendo del
comercio su profesion de
acuerdo a los establecido
en el cédigo de comercio.

La empresa Venal, C.A se
rige por el Cddigo de
Comercio, especialmente
con el Articulo 1, porque la
misma es una compafiia
andénima que comercializa
con diversas clientelas la
venta de maquinarias y
equipos de construccion
bajo los demas lineamientos
gue establece el presente
cadigo.
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Son actos de comercio segun lo | Venal, C.A es una empresa
establecido en el Articulo 2: 1° | que forma parte del acto de
La compra, permuta 0 | comercio porque
arrendamiento de cosas | comercializa con la compra
muebles hecha con animo de | y venta de bhienes, como lo
revenderlas, permutarlas, | son la venta de
arrendarlas o subarrendarlas en | maquinarias y equipos de
la misma forma o en otra | construccion y la prestacion
distinta; y la reventa, permuta o | de sus servicios como el
arrendamiento de estas mismas | arrendamiento de las
cosas. magquinarias.

La empresa Venal, C.A se
rige por el Cddigo de
Comercio, con el Articulo 2,
porgue la misma percibe sus
ingresos a través de la
comercializacion de  sus
maquinarias y equipos de
construccion obteniendo su
ganancia por la actividad
econémica.

El Articulo 32. Establece que: | La empresa Venal, C.A.

todo comerciante debe llevar en | efectda los registros
idioma castellano su | contables en idioma
contabilidad, la cual | castellano y posee el libro

comprendera obligatoriamente, | diario, el libro mayor y el de
el libro diario, el libro mayor y el | inventario, los asientos
de inventario. Podra llevar, | contables que crea la
ademas, todos los libros | empresa al obtener sus
auxiliares que estime | ingresos se registran en
conveniente para el mayor | dichos libros debidamente
orden y claridad de sus | presentados en el registro
operaciones. mercantil correspondiente
para legalizar su
contabilizacion.

La empresa se rige por el
articulo  mencionado  del
codigo de comercio; porque
lleva el registro de sus
operaciones en los libros
contables que estipula la ley
y en idioma castellano, y
cuenta con un sistema de
contabilidad llamado SICON
en el cual se registran todas
las operaciones efectuadas.

El Articulo 34 establece que: En | La empresa Venal, C.A. en
el libro diario se asentaran, dia | g| departamento de
por dia, las operaciones que | agministracién se realizan
haga el comerciante, de modo los asientos mensuales
que cada partida exprese | .

claramente quien es el acreedor mmers.os. en ) el
y quien es el deudor, en la procedimiento de registro,
negociacion a que se refiere, o | cumpliendo lo dispuesto en
se resumiran mensualmente, | el Articulo 34 del Cédigo de

por lo menos, los totales de | Comercio, donde se refleja
esas operaciones siempre que, | |35 operaciones que la

en este caso se conserven o
empresa realiz6 durante el
todos los documentos que , .
mes, donde se identifica el

permitan  comprobar  tales
operaciones, dia por dia acreedor y el deudor de las

mismas.

En el Departamento de
Administracion, el asistente
administrativo-contable  se
encarga de efectuar los
asientos de las operaciones
realizadas por la empresa en
el libro de compras,
ajustandose al Articulo 34
del Cdédigo de Comercio,
resguarda en archivos todos
los soportes que garanticen
dichas operaciones
efectuadas.

Cdédigo Organico Tributario
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El Articulo 101 del cédigo
establece que: Constituye
ilicitos formales relacionado con
la obligacion de emitir y exigir
comprobantes:

1. No emitir facturas u otros
documentos obligatorios.

2. No entregar las facturas y
otros documentos cuya entrega
sea obligatoria.

3. Emitir facturas u otros
documentos obligatorios con
prescindencia total o parcial de
los requisitos y caracteristicas
exigidos por las normas
tributarias.

La empresa Venal, C.A.
exige facturas de todas las
compras que efectla, como
soportes que resguarden la
informacion de  dichas
compras, emite y entrega
facturas por las ventas
realizadas a los clientes y
al publico general, de
manera de no incurrir en
ilicitos formales que
puedan causarle el pago
de multas establecidas y
sanciones que afecten a la
empresa

En la empresa Venal, C.A,,
se rigen por lo establecido en
el Articulo 101 del presente
codigo, porque la empresa
exige las facturas por las
compras que realiza,
ademas, emite facturas por
las ventas que efectda y asi
trata de no incurrir en ilicitos
formales como lo sefala el
articulo.

El Articulo 104 sefiala que:
constituyen ilicitos formales
relacionados con la obligacion
de permitir el control de la
administracion tributaria: “1. No
exhibir los libros registros u
otros documentos que la
administracion tributaria solicite”
y lo sefalado en el ordinal 9
"impedir por si mismo o por
interpuestas  personales el
acceso a los locales, oficinas o
lugares donde deban iniciarse o
desarrollarse las facultades de
fiscalizacion.

La empresa Venal, C.A.,
lleva al dia todos Ilos
documentos y libros
contables, teniéndolos en
reglas de acuerdo a lo
establecido en el Articulo
104, del Cédigo Organico
Tributario, facilita al
personal de la
administracion tributaria el
libre acceso a sus oficinas
cuando le corresponda una
fiscalizacion de todos los
pagos de los tributos
generados por su actividad
comercial.

La empresa Venal, C.A
mantiene bajo sus
lineamientos aplicar en sus
actividades de acuerdo a lo
establecido en el articulo 104
del Cadigo Organico
Tributario, puesto que el
contador efectlia todos los
registros contables de los
Ingresos que ésta percibe, al
finalizar el mes, generan los
reportes de los pagos de los
tributos y son entregados al
administrador para que
verifiqgue que la informacion,
corroborando este
actualizada, lo que le permite
exhibirla para darle libre
acceso a los fiscales de la
administracién tributaria
para la fiscalizacion de
dichos tributos

Ley Impuesto sobre la Renta

El Articulo 1, sefala que: Los
enriquecimientos anuales, netos
y disponibles obtenidos en
dinero o en especie, causaran
impuestos segln las normas

La empresa Venal, C.A.
por ser dedicada al
comercio  nacional que
genera ingreso

La empresa Venal, C.A. es
un contribuyente formal que
realiza declaraciones
trimestrales del IVA, cumple
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establecidas en esta Ley,
disposicion en contrario de la
presente ley, toda persona
natural o juridica, residente o
domiciliada en  Venezuela,
pagara impuestos sobre sus
rentas de cualquier origen, sea
que la causa o la fuente de
ingresos esté situada dentro del
pais o fuera de él. Las personas
naturales o juridicas no
residentes o no domiciliadas en
Venezuela estaran sujetas al
impuesto establecido en esta
Ley siempre que la fuente o la
causa de sus enriguecimientos
estén u ocurra dentro del pais,
aun cuando no tenga
establecimiento permanente o
base fija en Venezuela.

operacionales y no
operacionales, esta
obligada a pagar impuestos
sobre su renta anual, con la
finalidad de contribuir con
el tesoro nacional,
cumpliendo con las
obligaciones tributarias que
exige dicha ley, la misma
hace el célculo del tributo
de acuerdo a base
imponible reflejada en los
libros de acuerdo a los
procedimientos de registro
y control de ingresos,
proceden a hacer la
declaracién con su
respectivo pago para la
fecha establecida, a través
del (SENIAT) sobre las
ganancias obtenidas en el
afo fiscal.

con las obligaciones
tributarias que exige dicha
ley, Luego del cierre de cada
ejercicio econémico la
empresa procede a realizar
la respectiva declaracion del
impuesto sobre la renta, en
el caso de  obtener como
resultado del ejercicio una
utilidad, se efectla el pago
correspondiente al impuesto
determinado.

Providencia Administrativa que establece las Normas Generales de
Emision de Facturas y Otros Documentos N°0071

El Articulo 6 establece: que los
sujetos regidos por esta
providencia deben emitir las
facturas y notas de debito y
crédito, a través, de los
siguientes medios:
Sobre formatos elaborados
por imprentas autorizadas
por el SENIAT.
Sobre formas libres
elaboradas por imprentas
autorizadas por el SENIAT.
En ningun caso, las facturas

podran emitirse
manualmente sobre formas
libres.

Mediante maquinas fiscales.

Venal, C.A, al ser una
persona con  caracter
juridico, se debe regir por
lo que estable esta
providencia, para tener
conocimiento sobre lo que
debe contener una factura,
conocimiento que le facilita
la recepcion de las facturas
de compras que cumplan
con lo que establece la
providencia y aplicar lo
mismo a sus facturas de
ventas. En este sentido
tiene la libre eleccion de
adoptar cualquiera de los

La empresa Venal, C.A,
utiliza a eleccioén la maquina
fiscal para la emisién de sus
facturas de venta, y en caso

de presentar algin
inconveniente con la
maquina fiscal utiliza

formatos elaborados por
imprentas autorizadas por el
SENIAT.
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medios establecidos por el
SENIAT, para emitir sus
facturas de venta.

Fuente: Santiago (2016).

Una vez comparados los procedimientos para el registro y control de
los ingresos aplicados en la empresa Venal, C.A., con las bases legales,
tomando como referencia lo establecido en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, el Cbédigo de Comercio, el Cédigo Organico
Tributario, la Ley de Impuesto sobre la Renta, y la Providencia Administrativa
del SENIAT N° 0071, se pudo constatar que la empresa realiza libremente la
actividad economica de su preferencia como lo es la venta de maquinarias
y/o equipos de construccion. En consecuencia lleva los libros contables que
estipula la ley en idioma castellano y cuenta con un sistema de contabilidad

donde se registran todas las operaciones de la empresa.

Venal, C.A lleva al dia todos los documentos, lo que le permite exhibir
la informacion a los fiscales en caso de una fiscalizacion. Cabe destacar que
la empresa es un contribuyente formal y por ende realiza las declaraciones
trimestrales del IVA, cumpliendo con todas las obligaciones tributarias que

exige la ley.

Establecidas las comparaciones de los procedimientos aplicados en la
empresa Venal, C.A. con los basamentos tedricos, técnicos y legales que
enmarcan los procedimientos administrativos y contables tratados, se
procedera la presentacion de las conclusiones y recomendaciones que
cubran las interrogantes de investigacion que componen los objetivos
especificos sefialados dentro del proceso investigativo a fin de brindar

soluciones a la problematica planteada.
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CONCLUSIONES

El control interno en las organizaciones es vital porque aumenta la
eficiencia y eficacia operativa, reduciendo asi el riesgo de fraudes. En este
sentido, se requiere de la implementacion de un control contable que permita
garantizar de manera favorable el registro de las transacciones y promover
una informacion financiera confiable para la toma de decisiones por parte de
la gerencia. Por consiguiente, luego del analisis de lo que respecta al registro

y control de los ingresos de la empresa Venal, C.A., se concluyo:

Presenta un registro tardio de los ingresos que afecta la fluidez en el
procedimiento, debido a que no se realizan los depdésitos de ventas diarias, y

acumulan volumen de informacion de los ingresos.

Los ingresos se contabilizan en el sistema de contabilidad llamado
SICON, lo que permite automatizar la informacion de la empresa

minimizando los errores en la contabilizacién de los ingresos.

La empresa efectla los registros contables en idioma castellano, pero
en ocasiones no efectlan registros diarios y en consecuencia los saldos

pendientes por registrar son muy altos.

Las conciliaciones bancarias de los ingresos en ocasiones son
realizadas pasado dos meses, por inconvenientes en el registro de los
depdsitos. Esto dificulta tener oportunamente el saldo en banco en caso de

necesitarse.

La empresa exige las facturas de las compras que realiza segun lo

que establece la providencia del SENIAT en relacion a la facturacion, para no
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incurrir en ilicitos formales que puedan causarle el pago de multas

establecidas y sanciones que la afecten.

La empresa cumple con todas las obligaciones tributarias establecidas
por el SENIAT como contribuyente formal, en relacién a las declaraciones y
los pagos de impuestos, que son exigidos a las empresas hoy en dia.

La empresa facilita al personal de la Administracion Tributaria el libre
acceso a sus oficinas cuando le corresponde una fiscalizacion de todos los

pagos de los tributos generados por su actividad comercial.

La empresa no cuenta con un manual de normas que sefale los
procedimientos a ejecutarse para el registro, revision y control de las
operaciones que le permita al personal que labora dentro de la empresa, la
correcta transcripcion de las operaciones contables lo cual es necesario para

mantener y establecer un adecuado control de las mismas.
De esta forma, la realizacion de este proyecto ha permitido demostrar

que el manejo de los ingresos de Venal, C.A, presenta debilidades

importantes que hacen a la empresa vulnerable a correr riesgos.

90



Conclusiones y Recomendaciones

RECOMENDACIONES

De las conclusiones relacionadas con los procedimientos de registro y
control de los ingresos, surge una serie de sugerencias, con la finalidad de
corregir las fallas detectadas y mejorar la gestion contable, dentro de la
empresa Venal, C.A., para ello se propone las siguientes recomendaciones:

e Mantener al dia los registros contables de la empresa efectuando los
registros en el periodo correspondiente para que la informacion
financiera este al dia y la empresa no sea sancionada por los entes

reguladores.

e Realizar los depdsitos bancarios de las ventas, al finalizar la tarde o al
dia siguiente una vez realizado el conteo del efectivo, para no
acumular un volumen tan grande y resguardar la disponibilidad de los

mismaos.

e Evitar la acumulaciébn de los depdsitos bancarios por parte del
motorizado de la empresa, para facilitar el trabajo de verificar si el
efectivo y los cheques fueron depositado en las cuentas bancarias

correspondientes.

e Realizar las conciliaciones bancarias mensualmente, igualmente con

los registros, para tener la disponibilidad del saldo real de los ingresos.

e Establecer una supervision continua mediante el cual, se pueda
verificar si las actividades desarrolladas en el departamento de
Administracion son ejecutadas adecuadamente y en el tiempo que

corresponden, para tener un mejor control en la revision y
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contabilizacion de los ingresos y verificar si han sido registrados

correctamente.

e Disefiar e implementar politicas relacionadas con las actividades que
realiza el personal que labora en la empresa, con la finalidad de
permitir delegar y determinar las funciones para cada cargo y se
pueda evitar la acumulacion de tareas e ineficiencia en el desempefio

de la misma.

e Establecer un manual de normas y procedimientos, que contengan las
instrucciones de manera clara y ordenada, para un adecuado registro
y control de los ingresos, tomando en cuenta las normas
correspondientes y los métodos de control necesarios para disminuir
riesgos tanto en las partidas de ingresos como en las relacionadas
con ella, de manera que se reconozcan de forma oportuna y la

informacion financiera sea fidedigna.
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