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Festival de Halloween “Haunted Happenings” en Salem, Massachusetts,
2016

Fatima Salazar, Rebeca Silva, Maria Velasquez* Cristina Marcano (1) Soniuska
Valerio (2) Cruz Jiménez (3)

Resumen: El presente trabajo tuvo como propésito desarrollar desde la
perspectiva de la gestion de eventos, marketing, ceremonial y protocolo, el
Festival de Halloween en Salem, Massachusetts, 2016, siendo una
investigacion de nivel descriptivo y tipo documental, de caracter monogréfico.
En este se estudia el proceso de planificacion durante las etapas de pre-
festival, festival y post-festival. Como conclusiones se extrae, que a nivel de
marketing el Festival Haunted Happenings promueve a la ciudad de Salem
como atractivo turistico que genera gran flujo turistico, implicando la
implementacion de la gestion de eventos con estdndares protocolares
universales que lo impulsan cada vez mas al perfeccionamiento y al
reconocimiento internacional que tiene actualmente como el evento de
Halloween mas importante en el mundo.

Palabras claves: gestion de eventos, festival, Halloween, protocolo y

marketing.

Abstract: the present work had as purpose to develop from the perspective
of the management of events, marketing, cermonial and protocol, the
Halloween festival in Salem, Massachusetts, 2016, being a rescarch of
descriptive level and documentary type, and monographic nature. In this
study the process of planning during the stages o pre —festival, festival, and
post —festival .As conclusions are drawn that at the marketing level the
festival “Haunted Happenings” promotes the city of Salem as tourist attraction
that generates great flow tourist. Implying the implantation of events
management with universal protocol standards that increasingly drive the
improvement and international recognition that currently has the most
important Halloween event in the world
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INTRODUCCION

En el mundo son diversas las celebraciones que se llevan a cabo, con
caracteristicas particulares que representan la cultura de cada pais. A
comienzos del siglo VIII inici6 el auge de una celebracion resultante de
tradiciones antiguas en honor al dios que proveia grandes cosechas.

La mencionada celebracién fue trascendiendo en el tiempo, alcanzando
gran relevancia a nivel internacional, el famoso halloween o también
conocido dia de las brujas, es una fiesta a la cual se le puede vincular con
diferentes origenes, su celebracion se efectia en lugares tan distantes y con

costumbres diversas.

Generalmente, se define al halloween como una festividad de origen Celta
qgue se celebra la noche del 31 de octubre. Durante esa noche se creia que
los espiritus de los difuntos caminaban entre los vivos, se realizaban fiestas y

ritos sagrados que incluian la comunicacion con los muertos.

La fogosidad de esta fecha se ha extendido principalmente a Estados
Unidos donde ha presentado un movimiento y una transformacion a nivel
cultural y comercial, renovando esta celebracion y formandola parte de su
cultura; convirtiéndose hoy en dia en la segunda festividad mas importante

después de pascuas.

Sin embargo, bajo la alegria de su celebraciobn se ha abierto un gran
debate social, relacionado a las creencias e ideologias que subyacen tras el
origen de la conmemoracion realizadas por los antiguos Celtas, creando asi

posturas opuestas a enaltecer esta fecha y en algunos casos muy radicales.

Las opiniones que suscitan son muy diferenciadas, la religion cristiana
aboga por la prohibicion total de la celebracion de halloween, ya que segun
ellos es una exaltacion al demonio. Por otra parte, la postura institucional que
persigue mantener y ampliar la celebracién de halloween como una forma de

fusionar la sociedad estadounidense con respecto a la fiesta; la gran mayoria
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de los norteamericanos mantiene la ideologia que esta celebracién es una

festividad mas de su cultura.

Los eventos sociales mas importantes sobre la festividad de halloween se
desarrollan afios tras afio en Salem, ciudad del condado de Essex en el
estado de Massachusetts, la cual es conocida como la “ciudad de las brujas”
a causa de los juicios que tuvieron lugar en el afio 1692, creando de este
lugar y de su legendaria historia la sede que da origen a la creacion del

Festival de Halloween “Haunted Happenings”, el mas importante del pais.

En este sentido, para el desarrollo del festival se observa el surgimiento
poco a poco de decoraciones externas alusivas al Halloween, las cuales
muestran la forma de como cada familia o grupo celebra esta tradicion. Cabe
resaltar que el Festival “Haunted Happenings” es la celebracién mas

relevante de Halloween a nivel mundial.

Debido a esto, la presente investigacion se centra en la Gestién del
Festival de Halloween en Salem, Massachusetts (2016) desde la perspectiva
de la organizacién y marketing de eventos, alcanzando un nivel descriptivo.
Arias, (2006), establece que la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenébmeno, individuo o grupo, con el fin de

establecer su estructura o0 comportamiento.

En concordancia, con Arias, (2006), este estudio se limita a describir las
etapas del evento (pre-evento, evento y post-evento), que se desarrollaron

en la Gestion del Festival de Halloween en Salem, Massachusetts (2016).

Asimismo, se realiz6 la investigacion a través la revision documental
bibliografica, informes de gestion, articulos y contenido de paginas webs. Por
su parte, Arias, (2006), explica que una investigacidon documental es: un
proceso basado en la busqueda, recuperacién, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por

otros investigadores en fuentes documentales: impresos, audiovisuales o
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electronicos. Como en toda investigacion el propésito de este disefio es el
aporte de nuevos conocimientos, que en este caso ha consistido, por una
parte, en la ordenacion y depuracion de documentos que reflejaran de
manera fidedigna el origen e historia del Halloween, al tiempo de poder
reflexionar sobre su estructura desde la planificacion y organizacién de
eventos, que dada su magnitud tiene profundas implicaciones de mercadeo y
elementos protocolares que sujetos a flexibilidad dan la percepcion de un

evento ordenado y de gran magnitud.

Este proceso de sistematizaciéon ha requerido finalmente, distribuir la

investigacion en 3 capitulos descritos a continuacion:

CAPITULO I: Aspectos generales. Trata todo lo referente al origen, historia y

elementos simbdlicos del Halloween.

CAPITULO II: Aborda todo el desarrollo de la Gestion del Festival de
Halloween en Salem, Massachusetts (2016), en todas las etapas del evento
como tal, desde los preparativos durante la fase de planificacion hasta su

desarrollo in situ y posterior evaluacion.

CAPITULO 1ll: Contiene todo lo relativo a las conclusiones vy

recomendaciones.

El aporte fundamental de este trabajo en su contribucion al cuerpo teérico
de la linea investigativa de marketing, asi como su enriquecimiento
académico en materia de eventos donde se combina la gestidn

gubernamental con el sector privado para promover una region.
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CAPITULO | ASPECTOS GENERALES
1.1 Definicion de Halloween

La definicibn de Halloween se remonta a afios muy antiguos cuando
grupos Celtas lo iniciaron como una ceremonia pagana; la misma hoy en dia
ha alcanzado un auge mundial importante y debido a esto, muchos autores lo
han tomado como objeto de estudio por lo resaltante e inquietante de sus
oscuros origenes, asimismo es relevante para muchos autores el desarrollo
mundial y la transformacion que estas fiestas de Halloween han tenido
durante estos udltimos afios dejando a un lado sus origenes paganos Yy

Celtas.

Ronddn, (2013) expresa que la fiesta de Halloween, es decir “El Festival
de Samhain” todavia es hoy celebrado oficialmente por los satanistas,
ocultistas, y adoradores del diablo como la vispera del afio nuevo de la
brujeria. EI mismo Lavey, (2013) autor de “la biblia satanica” y sacerdote de
la iglesia de Satan, dice que hay tres dias sumamente importantes para todo

satanista y el dia mas importante de todos es el llamado Halloween.

Asimismo, Barajas, (2011) describe el Halloween como una festividad
infantil que fue originalmente una fiesta Celta de los muertos, celebrada el 31

de octubre, ultimo dia del afio celta.

En efecto, se considera el 31 de octubre “Halloween” una fiesta moderna
resultante de tradiciones antiguas, que ha evolucionado y alcanzado un auge
comercial a nivel internacional debido a las grandes movilizaciones

producidas por el fendmeno también conocido como noche de brujas.
1.2 Historia del Halloween
1.2.1 Origen del nombre de Halloween

Ankerberg y Weldon, (1997) explican que el inicio del nombre Halloween

procede de la tradicion Celta que se establecié con mayor fuerza en el siglo



VIIl, cuando la iglesia romana establecio el 1 de noviembre como el dia de
todos los santos, en inglés “all saints day” y anteriormente “all hallows day”
de donde deriva posteriormente la palabra Halloween que proviene de “all
hallows eve” que significa precisamente “noche de todos los santos”. Mas
tarde, en el afio 840, el papa Gregorio IV ordeno que las fiestas de todos los
santos se celebraran universalmente; esta celebracion fue llamada por los
ingleses “all hallow’s even” (vigilia de todos los santos) de aqui tiene su

origen el término Halloween.
1.2.2 Origen del Halloween

Garcia, (2005) relata el origen del Halloween como una celebracion
que iniciaron hace mas de 3000 afios los Celtas, un pueblo guerrero que
habitaba zonas de Irlanda, Inglaterra, Escocia y Francia. Precisamente el 31
de octubre, los Celtas celebraban el fin de afio con el Samhain, una fiesta

pagana.

Esta fecha se asociaba con los muertos, las almas en pena, las brujas y
los hechizos. Estas caracteristicas se deben a su cercania con el dia de los
difuntos, que origind la iglesia catdlica y que se conmemora el 1 de
noviembre. Se creia que en esta fecha los muertos volvian a estar entre los
vivos. Es por esto que los Celtas hacian sacrificios humanos y de animales,
en honor al dios Samhaim, sefior de la muerte. lgualmente, enmarcaba la
finalizacion del verano y la cosecha, el comienzo del oscuro y frio invierno,
momento del afio que a menudo se asocié con la muerte humana. Los Celtas
creian que la frontera entre los mundos de los vivos y de los muertos se
volvia incierta en la noche antes del afio nuevo. Para ahuyentar a estos
malos espiritus, los Celtas se vestian con cabezas y pieles de animales
mientras que los sacerdotes Druistas realizaban sacrificios con fuego para
celebrar el dia de un modo mas cristiano. El sistema de creencias Celtas se
basaba en el culto a la naturaleza, y sus ciclos estacionales ocupan un lugar

relevante dentro del mismo.



Asimismo, los Celtas separaban el afio principalmente en dos grandes
periodos: invierno y verano. El Festival de Samhain se celebraba la noche
del 31 de octubre y era el comienzo de la estacion invernal o fin del verano, y
por tanto el inicio de la estacién “muerta” del afo, en la cual campos y seres
vivos dormian a la espera de la proxima primavera. Los sacerdotes Druidas
se disfrazaban con pieles de animales, tomaban algun alucinante y con ello
pretendia ver y oir, en su estado de trance, las indicaciones de los dioses.
(Figura 1)

Figura 1. Ceremonia al Dios Samhain por los grupos Celtas

Nota: Barrera, (2003)

Las formas de la celebracion varian mucho de unas fuentes a otras,
posiblemente fruto de diversas manifestaciones locales dentro del extenso
territorio en que se localizaba la cultura Celta y por el auge mundial que ha
logrado alcanzar el Halloween hoy en dia sin que se pueda determinar entre
unas y otras las mas ciertas o reales, sin embargo, todas ellas estan bajo el

denominador comun de la celebracion de Samhain. (Figura 2.)



Figura 2: Simbolo del Dios Samhain.
Nota: Barrera, (2003)

Bannatyne, (1990), citado por Barrera, (2003), afirma que la celebracién
del festival duraba tres dias y tres noches y Samhain fue conocido como el
dia entre afios, ya que el dia anterior a él era el ultimo del afio que moria, y el
posterior era el primero del afio entrante. Se consideraba un dia sagrado
puesto que era el tiempo del no tiempo, es decir, un periodo temporal dos en
que las leyes de los mortales eran abolidas, el orden natural del universo

quedaba suspendido temporalmente y el caos podia reinar.

Los creyentes Celtas creian que durante este dia los muertos podian
pasar al lado de los vivos y retornar por unas horas a sus antiguos hogares, y
el velo existente entre el presente, el pasado y el futuro caia, siendo esta la
razén de que se considerase como el momento mas propicio para todas las
clases de artes magicas, en especial las adivinatorias y de prediccién sobre
el nuevo afio. Samhain identificado como Dios de la Muerte, o Principe de las
Tinieblas, convocaba a todos los muertos, para que pasaran al otro lado, al
lado de los vivos, donde podrian tomar formas. Durante los tres dias de la
celebracion del festival todos los fuegos existentes en los poblados eran
extinguidos por dos razones: la primera, porque se trataba de simbolizar de
esta manera la parte oscura del afio en la que entraban y la segunda, para
evitar que los espiritus malignos que rondaban por el exterior durante estas
noches entrasen en las casas al hacer que estas parecieran frias y hostiles

sin fuego. Los Druistas o clase sacerdotal Celta encendian nuevos fuegos



centrales en las colinas como simbolo del renacimiento de la naturaleza y de
la vida durante la noche de Samhain. Principalmente quemaban ramas de
roble, arbol sagrado para los Celtas, y ofrendas de frutos, animales e incluso
seres humanos. Al dia siguiente, en las cenizas y restos de huesos
calcinados los Druistas leian el futuro de la comunidad en el nuevo afio que

comenzaba.

Barrera, (2003) apunta la existencia de la costumbre de saltar por encima
del fuego antes de realizar los sacrificios y que aquellos que no saltaban lo
suficientemente alto eran ofrendados en sacrificio y quemados en el fuego
ritual. A la mafana siguiente, todos los fuegos eran reavivados con las
llamas del nuevo fuego encendido la noche anterior y por el cual los
habitantes de los poblados pagaban una pequefia cantidad. Los Celtas
creian que el fuego mantendria sus casas resguardadas, calientes y a salvo
de los espiritus malignos durante todo el afio nuevo. Otra versién de las

creencias Celtas en la muerte.

Barrera, (2003) explica que ellos profesaban que los muertos vivian en
sidhes, habitaculos existentes dentro las colinas o monticulos que se
encontraban repartidos por todo el territorio y que se abrian la vispera de
Sambhain, para que los que habian muerto salieran y los fuegos rituales les
guiaran desde el sidhe de vuelta a sus hogares durante esa noche, en los
cuales era habitual colocar un lugar de mas en la cena para el ser querido
gue habia muerto durante ese afio o0 bien se les ponian a los espiritus de los
familiares ofrendas de comida en el exterior de la casa, ya que durante
Samhain también se homenajeaba a los muertos en forma de espiritus vivos
de los seres que habian partido y que volverian reencarnados en otros seres,
formando asi parte del ciclo natural de vida, muerte y renacimiento . Otras
tradiciones relacionadas a esta celebracion sefialan distintas maneras de
festejar Samhain, realizaban una asamblea comunal de todos los habitantes

de la localidad, durante la cual se consumian grandes cantidades de carne



de cerdo y cerveza. Aun cuando hoy en dia parece que esta aseveracion va
perdiendo fuerza una gran parte de la poblacion aun cree en ella y esta
creencia es vista como una influencia perjudicial en la fiesta de Halloween al
encubrir sus verdaderos origenes en aras de una antigua interpretacion
errébnea y propagandistica, enmarcada en el momento histérico vivido. A
pesar de todo y en contra de las muchas publicaciones realizadas en este
sentido, no existe ninguna evidencia o huella arqueoldgica o escrito que
demuestre que Samhain era un dios, hecho que esta haciendo que la vision
de Samhain como festival y celebracion sea aceptada poco a poco por el

grueso de la sociedad, ignorando sus anteriores connotaciones oscuras.

Tras la conquista romana de los pueblos Celtas, sobre el siglo | antes de
Cristo, la celebracion del Festival de Samhain es orientada hacia mas
“civilizadas celebraciones” de procedencia cultural romana, maneras mas
ceremoniales y menos sangrientas, que como producto de estas primeras
influencias romanas hace que se abandonen los sacrificios humanos en los
fuegos de esa noche, y en su lugar se quemen figuras. Mas tarde, la
celebracion de Samhain fue asimilada oficialmente dentro de la cultura
romana como festival de Pomona diosa romana de las manzanas y el otofio,
agrupando también dentro de esta nueva festividad la celebracion romana de
Feralia , la fiesta de conmemoracién que los romanos celebraban a finales de
octubre, en un intento de control institucional de caracter cultural sobre el
pueblo Celta, celebrando una fiesta de significado similar a Samhain, pero de
tradiciébn romana y no Celta. Las clases altas de la sociedad celta asimilaron
esta nueva idea impuesta por la dominacion romana, como parte de su
dinamica de integracion y adaptacion a la nueva sociedad. Sin embargo, el
pueblo conservd intactas sus creencias en un principio, que mas tarde
reelaboraron culturalmente, en ritos de magia verde o del amor, a primera
vista mucho mas inocente y menos peligrosa, como respuesta cultural a la

implantacion del festival de Pomona. De esta forma, mantenian una relacion



mas comprometida con la tradicional magia Céltica y sus antiguas

costumbres.

No obstante, se desconoce hasta qué punto el festival de Pomona fue
acogido dentro del seno de la sociedad Celta. Al respecto Radice (1971),
expone que, este festival no se encuentra documentado en las fuentes
historiograficas romanas como una gran celebracion, sino como una fiesta
mas bien sencilla dedicada a una diosa menor romana de origen etrusco, a la
cual estaba dedicado un pequefio templo en las afueras de Roma. La Iglesia
Catélica fue la que mas influy6 en la transformacién cultural del festival de
Samhain tras la cristianizacién a través de Roma de los pueblos Celtas, se
intentd erradicar estas creencias, las cuales aun estaban tan arraigadas en

ellos, que posteriormente la nueva iglesia pretendié implantarlas en su seno.

En el ano 610, el Papa Bonifacio IV instaurd la fiesta de los “Martires
Cristianos” el dia 13 de mayo, en un primer intento de transformacion de las
creencias paganas aun existentes en el ambito de la Cristiandad. Esta
implantacion perseguia dos finalidades, segun Thurston (1956) la primera de
ellas, servir de recordatorio de los muertos cristianos en el martirio y la
segunda, recoger las creencias en la muerte y el mas alla de la tradicién
celta en un intento de reemplazar y adaptar las mismas, asimilandolas dentro
de la reciente tradicion cristiana. Esta medida no tuvo mucho éxito, por lo que
en el siglo VIl d.c. el Papa Gregorio lll, implant6 la fiesta de los Martires
Cristianos el dia 1 de noviembre, haciéndola coincidir de esta forma con la
fecha de la celebracion de Samhain, y mas adelante, el Papa Gregorio IV
amplié esta celebracién a todos los santos del pantedn cristiano.

Aln después de estos intentos se hizo patente la necesidad de incluir
alguna forma de celebracion relacionada directamente con la muerte durante
este periodo de tiempo, por lo que se instauré también en esas fechas el dia
de los Difuntos, que en nuestro calendario actual se celebra el dia 2 de

noviembre. Con este nuevo perfil de creencias implantadas, los sacerdotes



comenzaron un proceso mucho mas profundo de reeducacion cultural
cristiana que no suscitaba el rechazo del pueblo, y empezaron a ensefiarle a
rezar cristianamente por los que se habian ido y a cambiar las antiguas
ofrendas a los muertos por bizcochos y pastas para los pobres de las
ciudades. A partir de finales del siglo XVIII y principio del XIX se comienzan a
producir oleadas de inmigracion hacia el nuevo territorio de Norteamérica,
siendo los ingleses e irlandeses los integrantes de las primeras llegadas, que
mas tarde serian seguidos por sucesivas oleadas procedentes de toda
Europa. Las tradiciones culturales de cada una de ellas se fueron
amalgamando y se unieron, con una gran reelaboracion cultural, todas las
diferentes creencias sobre las celebraciones de la noche del 31 de octubre.
El temor a las brujas, a los fantasmas, las manifestaciones magicas como
conjuros y hechizos de amor y artes adivinatorias de cada pais fueron

trasladados a los nuevos territorios.

Barrera, (2003) expresa que, la fiesta de Halloween es aceptada dentro
del seno de las familias norteamericanas. A fines del siglo XIX comenzé la
que se considera que ha sido la mas profunda transformacién de Halloween.
Poco a poco la fiesta fue desviandose hacia un publico cada vez mas joven,
surgid la nueva celebracion de los juegos de otofio, en los que se incluia la
realizacion de juegos y ritos adivinatorios supuestamente inofensivos, se
contaban historias de fantasmas y se realizaban desfiles de disfraces. Esta
noche que antes habia sido de gran solemnidad para aquellos que
celebraban esta fiesta segun las tradiciones antiguas Celtas, fue tomada
desde entonces como una noche de diversion por toda la sociedad
norteamericana, salvo unos pocos que se mantenian ocultos. Se publicaron
recetas de cocina, juegos, ideas de decoracion, y calendarios referentes a
halloween en todas las revistas femeninas, y también en los editoriales de los
principales periodicos, y se especulaba animadamente sobre cual era la

forma mas apropiada para celebrarla, creando un clima de tal exaltacion de



la misma. Para adaptar la fiesta a los mas pequefios se prohibieron los
juegos peligrosos y de adivinacion, no se permitieron las decoraciones
demasiado reales o grotescas a fin de preservar su inocencia, y se
transformd su imagen para presentar Halloween como una fiesta amigable y
divertida, perdiendo, en apariencia, su asociacién con la magia, la muerte y
el mas alla, pero manteniendo sus simbolos tradicionales, en un intento de
disminuir sus contenidos ancestrales. Barrera, (2003), indica que, en la
década de 1920, y a pesar del control institucional que se pretendia ejercer
sobre Halloween y que habia sido encaminado a eliminar sus connotaciones
oscuras, pero no a controlar férreamente sus manifestaciones sociales
externas de orden publico, la celebracion se convirti6 en un enorme
problema para las ciudades, debido a los destrozos, actos vandalicos, robos
y desérdenes que se sucedian cada afio, llegando estos hasta tal punto que
se planteo la idea de suprimir su celebracion como forma de erradicarlos. En
un intento de control los ayuntamientos comenzaron a promover fiestas
benéficas con Halloween como tema central, y se organizaron fiestas
privadas para evitar la salida de los nifios a la calle esa noche, por considerar
estas salidas como de alto riesgo. Aunque se consiguié controlar un poco
todo este desorden, fue en realidad la Il Guerra Mundial la que hizo que se
controlara definitivamente. ElI nuevo clima conservador y de control social
fuerte que se establecid, hizo ver a la poblacion que no se consentiria ningan
escandalo publico cualquiera que fuera su origen o razoén, permitiendo la

celebracion pacifica de halloween.

De esta manera, los nifios cuando salian a hacer la ronda para pedir los
tradicionales dulces, sustituyeron estos por todo tipo de material que pudiera
ser Util para ayudar a los hombres en combate: vendas, medicinas, dinero en
efectivo y otros eran recolectados como forma social y pacifica de
contribucion a la guerra, Tras el fin de la confrontacion, Halloween volvio a

recuperar su caracter festivo, y también su antiguo significado magico, pero



esta vez definitivamente orientado hacia el que es su publico actual: los
nifos. Estos volvieron a salir a las calles en la post-guerra y en muchos
casos concienciados de los problemas que los rodeaban y que conocian a
través principalmente de los medios de comunicacion, como por ejemplo la
miseria de los niflos de los paises que habian sufrido directamente los
horrores de la guerra. Smith, (1983) comenta que, en la actualidad, y sobre
todo a partir de 1970 ha habido un notable aumento de la aceptacion de
halloween entre la poblacion adulta, posiblemente favorecido por la
fascinacion creciente que estan obteniendo los temas ocultos y mégicos en

los ultimos afios.
1.3 Costumbres y Tradiciones del Halloween

La fiesta de Halloween en el mundo se compone de una gran variedad de
elementos, que muestra la diversidad de sus procedencias, los cuales se
combinan entre si, ofreciendo las manifestaciones externas que conforman

hoy dicha celebracién.

Algunos de estos elementos proceden de la celebracién ancestral del
festival de Samhain y aun conservan el significado desde aquellos tiempos.
Asimismo, existen otros que son incorporaciones mas recientes, llevadas por
los inmigrantes de distintas zonas europeas que, si bien también proceden
de antiguas tradiciones, su inclusion en Halloween se ha realizado en los
altimos afios. El encuentro de todos ellos produce que el significado
simbdlico de las manifestaciones festivas de Halloween sea muy complejo,
dada la importancia que tiene cada uno de estos elementos para poder
entender la realidad de Halloween y su posicion dentro del ciclo festivo de la

sociedad.

Ainsworth, (1986), citado por Barrera, (2003), describe a continuacion:
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1.3.1 La Calabaza de Halloween O Jack O Lantern

Es la representacion por excelencia de esta fiesta y se ha convertido en
uno de los simbolos mas conocidos y caracteristicos del Halloween.
(Figura 3)

Figura 3: Calabaza usada en los rituales Celtas
Nota: Barrera, (2003)

Su nombre es Jack O’Lantern, se esculpe con una mueca muy
determinada y en su interior se coloca una luz, normalmente una vela,
aunque hoy en dia usualmente se coloca una pequefia bombilla o linterna.

Su color naranja brillante es uno de los colores tipicos de halloween.

El origen de Jack O’Lantern se remonta a tierras irlandesas, donde los
campesinos hacian pequefias linternas vaciando rabanos o cualquier otra
fruta o verdura suficientemente grande para albergar una vela en su interior,
su funcion original parece ser la de ahuyentar a los espiritus y fantasmas que
vagaban por la tierra durante la noche, protegiendo de esta manera a quien
la portaba, siendo en principio también esta la razén de su horrible y tan

conocida mueca.

En la actualidad, es habitual realizar composiciones decorativas de varias
calabazas a la entrada de las casas y también en las ventanas, todas con
gestos diferentes, cuyos patrones se difunden ampliamente en Internet,
existiendo paginas web dedicadas exclusivamente a ofrecer no soélo
instrucciones de como esculpirlas, sino que también nos ofrecen patrones y

disefios muy variados. (Figura 4).
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Figura 4: Decoracion de las entradas de las casas con calabazas

durante la celebracion de Halloween.
Nota: Barrera, (2003)

Las leyendas sobre el origen de Jack O’Lantern son muy abundantes
posiblemente una de las mas comunes y populares, sea la del hombre de
nombre Jack, que desafié y engafd al diablo tras haberle vendido su alma,
hecho que hizo que no fuera aceptado ni en el cielo ni en el infierno y fuera
condenado a vagar eternamente por la tierra en donde se atribuye a esta

leyenda un origen irlandés.

Curiosamente siempre se asocia la representacion de la calabaza de
Halloween con el miedo, aun fuera del entorno habitual, como muestra la
pelicula “Sleepy Hollow”, basada en una de las leyendas de Washington
Irving, en la cual se utliza como recurso visual para impresionar al
espectador, ya que aparece de improviso un espantapdjaros. Si bien lo
habitual es esculpir las caras en la calabaza, hay otras formas de decorar
ésta, ya que segun la edad de los nifios esa cara se puede pintar
directamente sobre la calabaza, puesto que los utensilios que se utilizan para
realizar la mueca son muy cortantes y por tanto incluyen gran peligro en sus

manos, evitando al pintarla accidentes innecesarios.
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Barrera, (2003) comenta que, una de las actividades mas populares de
Halloween, en las que las calabazas son las protagonistas y que es uno de
los primeros pasos de los preparativos, es la excursion que realizan los mas
pequefios a los campos de calabazas donde recolectan las calabazas que
mas tarde decoraran. Al colocar como cabeza del espantapajaros un Jack O°
Lantern, posiblemente unirian la proteccion de las cosechas durante el dia, y
la proteccion contra los espiritus malignos durante la noche. Sin embargo,
llama la atencion el que estas mismas representaciones también hayan sido
usadas como figuras terrorificas que resucitaban en la noche asustando a la

poblacion.

Esta actividad infantil tiene su origen en la recoleccién de las calabazas en
las comunidades campesinas, en las cuales ésta es la mejor temporada para
la recoleccion de este fruto, el cual debido a su naturaleza no se estropea
facilmente tras su recogida, lo que permite que se mantengan en Optimo
estado, ya decorado, en los dias previos y durante la celebracién de
halloween. Es mucho menos frecuente acercarse a las explotaciones
agricolas a buscar las calabazas, ya que habitualmente aquellas no permiten
la entrada a los nifios en los campos por los destrozos que se ocasionan. En
muchas de ellas se recogen y se colocan en zonas no destinadas a la labor

de manera que los méas pequefios puedan elegir su calabaza.

Curiosamente las calabazas que han sido decoradas para Halloween no
son consumidas mas tarde, aun cuando es un ingrediente bastante comun
en la gastronomia tradicional. La época 6ptima de la recoleccion de la
calabaza es entre principios y mediados de mes de octubre. Los Jack
O’Lantern que han decorado las casas durante las celebraciones de
halloween suelen ser tirados a la basura sin mas, ya que es la forma mas
sencilla de deshacerse de ellas, o en ciertos caso todas las calabazas
utilizadas son enterradas juntas en un pequefio ritual, procedimiento éste que

suele ser poco comdn.
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Estas calabazas no son consumidas en ningun caso, si bien es
comprensible que aquellas calabazas que hayan sido esculpidas, después
de varios dias se hayan estropeado, no sucede asi con aquellas que fueron
pintadas, que aun se conservan en perfecto estado. Puede ser debido a que
de forma inconsciente o por tradicién se rechace su consumo, ya que han
sido las protectoras y guardianas de la casa contra los espiritus malignos
durante la noche de Halloween y podrian estar contaminadas con los
mismos. Es por esto que al impedir su consumo también se evita que estos
espiritus entren el cuerpo fisico de las personas y los posean. La importancia
de la calabaza de Halloween dentro de la celebracion del mismo, es que
ofrece el primer color tipico de esta celebracion, el naranja brillante; que en si
mismo es representacion de Halloween en el mundo. Las fiestas o
celebraciones tradicionales siempre se encuentran asociadas a colores

determinados como es el caso de esta festividad.
1.3.2 Brujas y gatos negros

Barrera, (2003), explica que, las brujas son una de las representaciones
usuales dentro de la celebracion de Halloween, asi como todos los
elementos que tradicionalmente se asocian a ellas escobas, gatos negros,

pécimas, hechizos, conjuros y todas las creencias y tradiciones.

Las escobas y los calderos son instrumentos habituales en todos los
rituales, no sélo en la celebracion de la noche de Halloween. Con las
escobas se limpia la zona de energias negativas en la que se va a realizar la
celebracion, y en los calderos se mezclan los ingredientes de las ofrendas

gue son realizadas al Dios.

Asimismo, una de las peculiaridades de las brujas que han hecho que
sean asociadas a Halloween es la cantidad de conjuros y juegos
adivinatorios que se practican tradicionalmente esta noche, ya que ellas

estan intimamente ligadas a los mismos. En Halloween se realizan gran
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cantidad de juegos relacionados con magia blanca y sobre todo con magia

verde, también llamada del amor.

Los gatos negros han sido asociados tradicionalmente a las brujas. Segun
las antiguas creencias celtas, en ellos habitaban las almas de sus parientes y
amigos que regresaban del mas alla, convirtiéndose en gatos negros los mas
malignos. Mas adelante, durante la Edad Media se acusé a las brujas de
transfigurarse en gatos negros para obtener libertad de movimientos y poder
acercarse mas a sus victimas, lo que propicié que estos animales fueran en
muchas ocasiones cazados y quemados vivos en las hogueras. Hoy en dia
la cultura popular sigue considerando como un augurio de mala suerte
cruzarse con un gato negro. Aun asi, el gato negro es una de las

decoraciones mas repetidas en la celebracion actual de Halloween.
1.3.3 Predicciones matrimoniales

La practica en Halloween consistia en acercar una vela al espejo a
medianoche, pues se creia que la imagen del futuro esposo apareceria

reflejada sobre el hombro de la muijer.
1.3.4 Manzanas y maridos

Gardner, (1977), citado por Barrera, (2003), expone que, las mujeres
pelaban una manzana y arrojaban la monda por encima de sus cabezas,
creyendo que al caer formaria la inicial del nombre del que seria su futuro

marido.
Mientras pelaban la manzana iban recitando:
“Yo pelo esta manzana dandole la vuelta una y otra vez.
El nombre de mi amado florecera en la pradera,
Yo arrojo la monda completa sobre mi cabeza,

La inicial de mi amado en la tierra leeré”
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Cabe destacar, que en los ritos de adivinacion se utilizan frutos tipicos de
la estacion como las manzanas que ha sido asociada por algunas tradiciones
culturales como la gitana con la sabiduria, la resurreccion y la inmortalidad,
puesto que al partirlas por su mitad horizontal muestran una estrella de cinco
puntas que algunas de estas culturas han asociado a un pentaculo, simbolo
de deidades femeninas entre egipcios, Celtas, gitanos y simbolo de las

brujas actualmente.

De igual manera, estas también han sido asociadas al festival romano de
Pomona, diosa del otoiio entre los romanos, la cual se representa con una
cesta de flores y frutas. La manzana era su fruta sagrada y se pedia su

proteccion y ayuda en muchos ritos de adivinacion en los cuales se utilizaba.
1.3.5 Fantasmas, casas encantadas y arafias

Gardner, (1977), citado por Barrera, (2003), indica que, los fantasmas son
una de las manifestaciones mas importantes de Halloween ya que simbolizan
segun la tradicion celta, los espiritus que vagan por la tierra durante esa
noche y son una de las partes esenciales en la celebracion. Son
representados con sdbanas blancas semitransparentes y flotando en el lugar

en que son colocados y como imagen de los antiguos espiritus.

Las casas encantadas surgen de la creencia popular sobre la existencia
de lugares poseidos por espiritus malignos, a los que habitualmente se les
llama fantasmas. Durante la celebracién de Halloween las casas encantadas,
son un fendmeno que ha tenido y tiene un alto impacto en la sociedad,
convirtiéndose en uno de los elementos favoritos de la sociedad en estas

fiestas.

Se ha incluido también a las arafias por su asociacion tradicional con lo
viejo y por su presencia en las casas antiguas, en las que segun la
imaginacion popular habitan los fantasmas. Es decir, son utilizadas en las

decoraciones de las casas, para dar a las mismas sensaciones de olvido y
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abandono, simulando de esta manera una casa abandonada habitada por

fantasmas.
1.3.6 Murciélagos y vampiros.

Gardner, (1977), citado por Barrera, (2003), muestra que, los vampiros
son una adquisicion reciente en la fiesta de Halloween, ni ellos ni ninguna
otra forma parecida se encuentra en ninguno de los simbolos, creencias o
rituales de la antigua celebracién de Samhain, aunque si comparten con ella

la creencia en la vida en el més alla.

La inclusibn de ambos, tanto de vampiros como de murciélagos en la
celebracion de Halloween es bastante reciente, se produjo a principios del
siglo XX, cuando llegaron las oleadas mas importantes de personas
procedentes de Europa del Este a los Estados Unidos de América. La
asociacion de ambos est4d basada en las similares costumbres que se
atribuyen a los vampiros y la forma que tienen los murciélagos de
alimentarse a base de sangre, mordiendo a sus victimas, y también en el
hecho de gue esta mordedura causa algun tipo de enfermedad a la persona

que la sufria.

La figura de los vampiros humanos fue asimilada rapidamente en
halloween, ya que su transformacién en murciélago tiene un punto en comun
con tradiciones de Europa Occidental, donde los murciélagos eran asociados
a las brujas, de las que también se decia que podian transformarse en ellos.

Los murciélagos por sus costumbres de alimentacion, y vida nocturna han
sido siempre asociados en casi todas las culturas con la magia y el

satanismo.
1.3.7 Esqueletos y cementerios

Los esqueletos se han convertido en otro de los elementos de halloween,

estan presentes en todas sus decoraciones. La representacion de la muerte,
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tanto en forma de lapidas y cementerios, como del esqueleto en si, también
han entrado a formar parte de él, ya que son los lugares en que segun la

tradicion europea habita la muerte.

La aceptacion de ellos como uno de los elementos mas populares procede
culturalmente de las grandes oleadas de emigracién procedente de

Centroameérica.
1.3.8 Truco o trato- Trick or Treat

Ruiz, (2005), expresa que, como tradicion en la noche de Halloween se
acostumbra mencionar esta famosa frase, cuando los nifios visitan las casas
de sus vecinos para lograr conseguir los famosos dulces que conformarian el

trato, y si no los consiguen entonces deben llevar preparada una travesura o

truco, por no hacer trato. (Figura 5)

Figura 5: Truco o Trato durante la celebracion de Halloween.
Nota: Barerra, (2003)

La costumbre se remonta a la edad media, cuando se encontraba muy
arraigada la ceremonia celta de esta fecha, donde se creia que los espiritus
se levantaban de sus descansos, en particular esa noche y se dirigian a las

casas de sus familiares a saldar cuentas, éstos para evitar consecuencias,
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colocaban en sus ventanas ofrendas como alimentos o cerveza, para

conformarlos y evitar sus maldiciones o venganzas.

También, mas adelante, tom6 una connotacién religiosa por las
diferencias entre protestantes y catolicos, donde unos reclamaban a otros
sus diferencias religiosas, para lo cual se disfrazaban exigiendo pasteles y

cerveza o sino debian soportar el desquite.
1.3.9 Los Disfraces

Ruiz, (2005), refiere que otra de las costumbres que caracteriza al
Halloween es que, los nifios y ocasionalmente los adultos, se disfrazan y
aunque actualmente se llevan todo tipo de trajes o disfraces, la auténtica
tradicién o costumbre es la disfrazarse de algo que incite miedo, asi como las

brujas, los esqueletos, los fantasmas y pieles de animales. (Figura 6)

Figura 6: Nifios disfrazados en la celebracion del Halloween.
Nota: Barrera, (2003)

El hecho de disfrazarse de algo que de miedo no es sélo por Halloween
en si mismo, sino para recrear que somos espiritus burlones que hacen
tratos a cambio de no molestar, como cuando protestantes y catolicos se
diferenciaban por una noche mediante disfraces.
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Los nifios disfrazados en Halloween hacen mencion ademas al origen
mas directo de la fiesta. Los celtas se ponian mascaras para evitar que los
fantasmas entraran en sus casas la noche del 31 de octubre, ya que creian
qgue los muertos cobraban vida y se convertian en fantasmas, en momias o
en brujas. Es por esto, que las personas pensaban que se los encontrarian
por las calles si salian de sus casas.

1.4 Halloween en la actualidad

Campos (2005), describe que hoy en dia halloween es una de las fechas
mas importantes del calendario festivo de muchos paises, tienen sus propias
tradiciones y celebraciones ese mismo dia, aunque coinciden en cuanto a su
significado la unién o extrema cercania del mundo de los vivos y el reino de

los muertos.

Sin duda alguna, Estados Unidos y Canadéa son los paises donde mas se
celebra halloween. Tanto nifios como adultos, se disfrazan con trajes
teméaticos de vampiros 0 muertos vivientes, muchas veces de personajes de
peliculas de terror, salen a pedir dulces en las calles, decoran sus casas y

realizan fiestas.

En Irlanda, donde comenzaron muchas de las costumbres de halloween,
celebran muy parecido a Estados Unidos y Canada. Se celebra el truco o
trato con nifios que salen de casa en casa en su vecindario a pedir dulces,
caramelos y chocolates. También se hacen fiestas con personas disfrazadas
y se hacen juegos, como tomar una manzana con la boca desde un lugar
donde este guindada o hacer una busqueda de tesoro para nifios o para

adultos.

En las zonas rurales de Perl, creen que las almas de los muertos
regresan para disfrutar de los altares que preparan en las comunidades,

utilizando para ello, objetos que reflejen algun aspecto de la vida de la
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persona fallecida, colocando fotos, velas y flores que llevan al cementerio al
dia siguiente.

Los ingleses prefieren las remolachas a las calabazas y las llevan con
ellos para pedir dinero de casa en casa. Se le cambio en nombre a “Guy
Fawkes Night”, pero en los ultimos afios también se celebra lo que es el
halloween la misma noche, tomando mayor fuerza cada afio entre los nifios

ingleses.

En Austria dejan pan, agua o una lampara prendida en la mesa porque se
cree que los espiritus que visitan esa noche son magicos y necesitan una

ofrenda.

Hay lugares como Francia donde no se conoce mucho sobre halloween.
En 1996 se dio a conocer un poco mas sobre esta fiesta por empresas
estadounidenses que usaban imagenes tipicas de esta época de las
costumbres de este pais. Ahora se celebra en algunos lugares con algunas
personas que se disfrazan, hacen fiestas, decoran las ventanas y ofrecen

algunos dulces.

En Bélgica, prenden velas el 31 de octubre en honor a los familiares que

han muerto.

Esa noche en Alemania, guardan los cuchillos porque no quieren hacerle
dafio a los espiritus que estan regresando.

En Hong Kong se le conoce como “Yue Lan” que significa festival de los
fantasmas hambrientos, y se cree también que estan 24 horas el dia 31 de

octubre en la tierra.

En efecto, la celebracion del halloween ha tenido un crecimiento notable
en los uUltimos afios en el mundo entero; sin embargo, esta celebracion se

desarrolla con diferencias notables en los diferentes paises.
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1.5 Relacion del Halloween con la Iglesia Catélica

Barrera, (2003), expone que, es un hecho que Halloween se festeja a
nivel mundial, es una fiesta esperada y celebrada por todos, desde nifios a
adultos. No obstante, bajo la alegria de su celebracion se ha abierto una gran
controversia social, relacionada con las creencias e ideologias que subyacen
tras él, enfrentandose con la iglesia catdlica. Esta discusion ideoldgica
abarca todos los canales de informacion existentes, utilizando los diferentes

medios de comunicacién. (Figura 7)

Figura 7: Imagen difundida en los diferentes medios de

comunicacion. “No al Halloween”
Nota: Barrera, (2003)

Halloween es una exaltacion del demonio, visto asi desde la perspectiva
de la iglesia catdlica, manteniendo su postura radical desde el comienzo de
esta celebracion. A pesar que estas fiestas han modificado sus raices
paganas y se ha vuelto una celebracion mas comercial y tradicional para las
familias del mundo, existen grupos catdlicos que realizan diversos

movimientos en un intento de obstaculizar estas fiestas.

A nivel mundial la iglesia catolica ve en el halloween un ataque directo a
sus creencias mas arraigadas, ya que enaltece las practicas paganas, que
celebran e invocan al demonio o diablo, incluyendo los ritos de adivinacion
de cualquier origen y en general todas aquellas practicas ocultas que

siempre apartan a los creyentes del buen camino y los inducen a pecar. se
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apoyan en las sagradas escrituras, en las cuales y desde la interpretacion
mas literal de las mismas, se prohibe rotunda y claramente cualquier tipo de

contacto con el mal, en cualquiera de sus formas.

Los profesantes de esta religion definen al halloween como la noche mas
peligrosa del afio y reafirman su postura ante él; sin embargo, ofrecen
actividades alternativas dirigidas al publico infantil, las cuales estan
encaminadas a que los mas pequefios de la casa no se sientan frustrados

por no poder celebrar la fiesta como el resto de la sociedad.

Asi, les proponen que participen en los desfiles de halloween, pero que
los disfraces que elijan sean de personajes biblicos, o en su defecto de
personajes que no tengan nada que ver con la fiesta, en lugar de los

tradicionales de halloween de fantasmas, brujas o vampiros.

CAPITULO II GESTION DEL FESTIVAL DE HALLOWEEN EN SALEM,
MASSACHUSETTS 2016.

2.1 Halloween en Estados Unidos

La festividad de Halloween es una de las mas representativas y populares
celebraciones del ciclo festivo de la sociedad estadounidense en el presente.
Ha subsistido pese a los muchos intentos por desaparecerla, ahora tras
profundas reelaboraciones, vive un nuevo esplendor. Este esplendor ha sido
proporcionado en gran medida por las instituciones norteamericanas, que
han decidido convertirla en la mas tipica fiesta estadounidense y que no han
dudado en ejercer el control social del cual disponen, para forzar su

implantacion a través de un cambio radical de su desarrollo pagano.

En Estados Unidos, los preparativos de la celebraciéon de Halloween
comienzan a principios del mes de octubre. Es por esto que las tiendas se
llenan con mercancias relacionadas con la misma, a su vez los medios de
comunicacion tanto prensa escrita, como radio y television sefialan temas

alusivos a la festividad; por ejemplo, comienzan a aparecer articulos y
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reportajes con disefios y toda clase de consejos sobre como celebrar esta
fiesta.

Con respeto a las decoraciones externas, se comienza a ver como van
surgiendo poco a poco en las calles, las cuales también muestran la forma
como cada familia o grupo celebra esta tradicion, a través de ellas se puede
observar la actitud que cada uno adopta ante halloween, puesto que
mientras en algunas de las casas se aprecian disefios y decoraciones muy

elaboradas, en otras no existe ninguna alusion a la fiesta.

La inmensa cantidad de articulos referidos a halloween que se mueven
dentro del mercado norteamericano en esos dias y que no solo se ponen a la
venta, sino que se fabrican especialmente para la ocasion hacen que su
celebracion alcance todos los niveles econémicos. Asimismo, las fabricas y
transportes también se benefician de un mercado que sigue en auge afo tras
afo, hasta el punto de ser la cita comercial mas importante de Estados
Unidos después de las celebraciones navidefias y en la que los ciudadanos
norteamericanos gastan mas de dos billones y medio de délares anuales en
los diez dltimos afos, es decir unos 2.700 millones de euros
aproximadamente. Sumado a esto, el cine también contribuye con sus
productos a la celebracién de halloween, el llamado cine de terror ha
encontrado siempre en halloween un escenario oportuno para sus puestas
en escena, que en estos dias genera expectativas en los aficionados al
género mencionado. De igual manera, las paginas webs de las mayores
compafiias se transforman en una galeria de terror, como parte de su
estrategia publicitaria para la celebracién del halloween, estas son renovadas

afo tras afio y muestran los nuevos productos del afio en curso.

En la actualidad, las campafas publicitarias anuncian todo tipo de
articulos, con slogans terrorificos alusivos a la festividad y en las que los
anunciantes se visten de monstruos o vampiros. Es por esto que el

halloween es presentado como excusa para lanzar cualquier clase de
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promociones y rebajas. En efecto, el aumento en las ventas es tan alto, que
ha provocado el inicio de otra tradicion entre los anunciantes, ésta es que
articulos que se pueden encontrar todo el afio en los comercios, varian sus
campafnas publicitarias habituales para ajustarlas a la celebracion de

halloween.

Estados Unidos implementé cambios en la celebracion del halloween,
dandole un giro comercial e incluyéndola en la reforma curricular vigente
para ese momento, debido a esto el pais afio tras afio ha ido actualizando y
evolucionando en cuanto a formas de celebrar dicha festividad. Uno de los
cambios mas notorios fue la inclusibn de los niflos y la participacion
resaltante que han tenido las empresas y medios de comunicacion en la
celebracion del halloween. Esto conllevé a que las distintas localidades
crearan diferentes festivales y ceremonias que le permitieran a la poblacion

disfrutar y participar en la tan conocida noche de brujas.

Los eventos sociales mas importantes sobre la festividad de Halloween se
desarrollan afios tras aflo en Salem, ciudad del condado de Essex en el
estado de Massachusetts, la cual fue fundada en 1595 con una superficie de
46.878.784 km, posee una poblacion alrededor de 41.340 habitantes y es
conocida como la “ciudad de las brujas” a causa de los juicios que tuvieron
lugar en el afio 1692. Dicha ciudad debe su crecimiento a su estratégico
puerto, que adquiri6 renombre durante el apogeo del trafico comercial con
Africa, India, Rusia y China a comienzos del siglo XIX. Recientemente, se le
otorgd la condicion de patrimonio histérico nacional, recibiendo anualmente
mas de dos millones de visitantes por sus lugares histéricos, actividades
culturales, restaurantes, comercios selectos y festividades de halloween.
(Figura 8)
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Figura 8: Ubicacién geografica de Salem
Nota: Google Maps, 2016
2.2 Festival de Halloween Salem, Massachusetts 2016

El Festival de Halloween en Salem Massachusetts es un mes de duracion
de acontecimientos programados como, sesiones de espiritismo, historias de
fantasmas, brujas, piratas, vampiros, tours, museos de brujas, eventos
especiales como desfiles, sesiones teatrales y un monton de trajes que
hacen de las semanas que conducen a halloween una experiencia
memorable en Salem, ideal para comprender el pasado oscuro de la ciudad

junto con un montén de diversién actual. (Figura 9)
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Figura 9: Desfile de disfraces en el Festival de Halloween.
Nota: Haunted Happenings, 2016

Getz (1997), argumenta que los festivales son una de las formas mas
comunes de celebracién cultural y aunque muchos son tradicionales con
largas historias, la mayoria se han creado en las Ultimas décadas. Desfiles y
procesiones son elementos comunes en los festivales, pero los que se

celebran por su cuenta también muestran muchos elementos de celebracion.

Asimismo, Marcano (2010), expresa que un festival es una fiesta
especialmente musical que realizan por lo general para celebrar alguna fecha
aniversario. Estos a su vez utilizan otros eventos tales como las ferias y
exposiciones; y se programan a través de numerosas presentaciones de tipo
cultural caracteristicas o propias de la zona en que se realizan, que incluyen

danzas, musica, muestras de artesanias, entre otros. (Tabla 1)
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Duracion Objetivo Caracteristicas N° Personas Publico Obijetivo Forma
Variable Promover Suelen ser Indefinido Indefinido Semi formal
una actividad | abiertos al publico
Tabla 1. Caracteristicas del festival.

Nota: Marcano, (2010)

Fagre (2005), explica:

Todo plan tiene una fecha de inicio y de culminacion. En
base a ello se afirma que el ingrediente comun y primordial
en toda planeacion es el tiempo. El tiempo entra en el
concepto de las fases que forman parte de muchos planes.
Las fases identifican los periodos sucesivos de tiempo para
qgue se lleven a cabo las actividades fijadas. Con el uso de
las fases, un plan complejo puede reducirse a una sencilla
serie de acciones, cada una de las cuales se entiende con
facilidad y se manejan con efectividad.p.111

En este sentido, el Festival de Halloween Salem, Massachusetts (2016)

se tomd como objeto de estudio, puesto que se considera un acontecimiento

planificado y organizado de manera establecida para que se cumplan con

sus objetivos y se lleve a cabo exitosamente. De acuerdo con lo expresado

por Marcano (2010), el Festival de Halloween Salem Massachusetts cumple

con las variantes establecidas para la realizacion de un festival. (Tabla 2)

Duracion Objetivo Caracteristicas N° De Publico Forma
Personas Objetivo
uUn mes Dar a conocer la e Abierto alos Indefinido Indefinido Informal
historia del halloween, diferentes segmentos
y promoverlo en su de mercado.
cultura con un nuevo e Genera un flujo
esplendor. turistico en la
localidad.

Tabla 2. Caracteristicas del festival de Salem, Massachusetts

Nota: Elaboracion propia
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2.2.1 Pre-Festival de Halloween Salem, Massachusetts (2016)

La planificacion y organizacion se desarrollan antes de la realizacion del
festival, en cuanto a planeacion se fijan objetivos y se formulan estrategias
con un conjunto de planes para alcanzar dichos objetivos. Asimismo,
organizar concentra recursos humanos en forma ordenada para el logro de

los objetivos planeados.

Es por esto, que se debe crear y definir el "Comité Organizador”, segun
De Fagre (2005), este tendr4 a su cargo la planificacién, organizacion,
ejecucion y control del evento, como maxima autoridad y como responsable
del fracaso o éxito alcanzado en su ejecucion. Con respecto a esto, Fleitman
(1997), hace referencia que, para lograr el desempefio eficiente del comité
organizador de cada evento en particular, se agrupan las diversas funciones

y acciones que se llevan a cabo durante su desarrollo y realizacion.
2.2.1.1 Objetivo del Festival

El festival de Salem Massachusetts a través de sus diferentes
celebraciones busca conmemorar el tan conocido dia de brujas, despertando
la curiosidad de locales y visitantes respecto a aquellos juicios y muertes que
se realizaron durante 1692 a personas que practicaban la brujeria. Asimismo,
sus diferentes eventos atraen al turismo local e internacional y hacen de

Halloween un festejo que se extiende durante todo el mes de octubre.
2.2.1.2 Nombre del festival

Su nombre comercial es Festival de Halloween “Haunted Happenings”
Salem Massachusetts, dicho hombre proviene de su lugar de realizacién y a
eventos sobre brujeria que se realizaron en el mismo, dandole un renombre

cultural al condado de Massachusetts.
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2.2.1.3 Eleccion de la fecha y sede del festival

La programacion de un evento debe efectuarse con suficiente
anticipacion, definiendo la fecha y la sede con prioridad donde se

desarrollara.

Segun Fleitman (1997), para definir la fecha y el lugar de un evento, hay
que considerar diferentes variables: a) el tiempo necesario para la
planificacion, organizacion, difusion y realizacién, b) la conveniencia o no, de
celebrar el evento en dias festivos y vacaciones en oficinas y escuelas, para
facilitar la asistencia al evento, c) otros eventos que pudiesen llevarse a cabo
los mismos dias y d) fechas disponibles en centros de convenciones, hoteles
y salones para los posibles participantes. Es por esto que, la fecha
establecida para realizar el festival comprende todo el mes de octubre,
finalizando el 31 del mismo mes, coincidiendo con la celebracion de

Halloween a nivel mundial.

Cabe resaltar que, para la realizacién del Festival de Halloween Salem,
Massachusetts 2016, se establecieron cuatro unidades fundamentales, mejor
conocidas como comisiones de trabajo, las cuales estan encargadas de
desarrollar actividades diferentes para llevar a cabo el evento, cumpliendo
con los objetivos y propdésitos del mismo, quedando estructuradas de la

siguiente manera:
2.2.1.4 Coordinacion general del Festival

Fleitman (1997), comenta que, el coordinador general es el responsable
de que se cumplan los objetivos y metas, asi como de administrar y ejecutar
el evento; tiene dos funciones fundamentales, la funcional y la vital. Saber
destinar el tiempo adecuado de cada una de estas, es el éxito de los buenos
coordinadores de eventos. Asimismo, De Fagre (1998), argumenta que, el
coordinador general del evento es el responsable de coordinar y dirigir a los

integrantes de las diferentes comisiones que comparten el compromiso de
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planificar, organizar, ejecutar y controlar el evento en respuesta a las
necesidades de la institucion, comunidad y sociedad en general y en
atencion a las exigencias planteadas para lograr la imagen apropiada que se

desea proyectar.

En el Festival de Halloween Salem, Massachusetts, el rol del coordinador
general es desarrollado a la fecha de la investigacion por la alcaldesa
(Kimberly Driscoll), de la ciudad de Salem, quien ha sido encargada de
conformar el Comité Organizador del festival, que a su vez esta desglosado
en cuatro grandes comisiones de trabajo y sub-comisiones. Aunado a esto,
define la planificacion, organizacion, control y evaluacién del festival. De igual
manera, determina los objetivos y metas que se desean alcanzar con dicho

festival afio tras afio. (Figura 10)

Figura 10: Alcaldesa de Salem Kimberly Driscoll
Nota: Alcaldia de Salem, 2016.

Entre las funciones realizadas por el coordinador general en la
programacion del Pre-Festival, destacan las siguientes:

a) Desarrollar y controlar la planificacién, organizacion y direccion del
festival, b) designar, dirigir y supervisar al comité organizador, desde la
planificacion hasta la culminacion del festival, c) inspeccionar el cumplimiento
de los reglamentos, procedimientos y politicas estandarizadas para el

desarrollo del festival, d) cooperar con los coordinadores de las comisiones y
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subcomisiones en el desarrollo de las actividades de las mismas, e) autoriza
y analiza eventualidades referentes al presupuesto general en cohesiéon con
la comision de finanzas, f) Especificar los medios de comunicacion para la
publicidad del festival. Asimismo, ejerce un control absoluto sobre los textos
que se den a conocer a los medios de comunicacion y al publico en general
en concordancia con la comision de comercializacion, g) definir todo el
itinerario del festival y a su vez seleccionar los servicios complementarios
necesarios para el desarrollo 6ptimo del festival y h) fijar las estrategias de

marketing utilizadas para la venta del festival.
2.2.1.5 Comision Logistica del Festival

De Fagre (2005), describe que se encarga de todas aquellas actividades
inherentes al apoyo que operativisa y hace posible la ejecucion del evento.
Partiendo de esta afirmacidén Las sub-comisiones que se conformaron en el
festival fueron las de transporte, servicios generales alimentacion y
alojamiento, estando encabezadas por el jefe de estado mayor Dominick
Pangallo, a la fecha de la presente investigacion. (Figura 11)

Figura 11: Jefe de estado mayor Dominick Pangallo encargado de la

logistica en el Festival de Halloween “Haunted Happenings”, 2016.
Nota: Alcaldia de Salem, 2016.

Como se menciond, Pangallo fue el encargado de esta comision, la cual

tiene un papel fundamental en el desarrollo del festival, toda vez que engloba
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aspectos relevantes, desde los servicios generales hasta el alojamiento, para
el disfrute y de desarrollo eficiente del mismo.

Entre las funciones realizadas por la comision de logistica en el Pre-

Festival destacan las siguientes:

a) Controlar el desarrollo de las actividades de la comisién en conjunto
con los coordinadores de las subcomisiones, b) sugerir las posibles tematicas
a desarrollar en el festival, c) velar por el cumplimiento de las normas
protocolares establecidas para la organizacién y desarrollo del evento, d)
supervisar las diferentes partidas asignadas a las subcomisiones en conjunto

con la comision de finanzas.
2.2.1.5.1 Subcomision de Transporte

De Fagre (1998), describe que se encarga de coordinar lo referente a la
movilizacion aérea y terrestre de los participantes del evento. (Figura 12)

Figura 12: Capitan Bill McHugh coordinador de la subcomisién de
transporte en el Festival de Halloween “Haunted Happenings”, 2016.

Nota: Alcaldia de Salem, 2016.

En este evento, el encargado de coordinar los diferentes medios de
transporte que faciliten el acceso a la ciudad de Salem fue el capitan Bill

McHugh. Asimismo, la precitada sub-comision busca establecer relaciones
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que coadyuven a generar una buena oferta turistica en cuanto a medios de

transporte para los posibles participantes del festival.
Funciones de la sub-comision de transporte realizada en el Pre-Festival:

a) Elaborar rutas y horarios de transporte segun el programa de
actividades del festival, aunado a esto se encarga de la elaboracién de los
mapas o croquis para indicar las diferentes rutas o vias de acceso al lugar
del festival cuando sea necesario, b) manejar informacién sobre tarifas areas
y horarios mas convenientes para los participantes del evento emitidas por
las diferentes agencias de viaje de la localidad, c) redactar de forma escrita y
clara el material informativo suministrado a los participantes del festival sobre

los medios de transporte disponibles para el mismo y sus itinerarios.

El trafico a Salem es significativo durante el mes de octubre, sobre todo
los fines de semana. En general, los automovilistas viajan a través de la Ruta
114 Salem Medio. Es por esto que se recomienda evitar el uso de esta ruta
durante los fines de semana de octubre. En lugar de esto, se aconseja tomar
rutas alternas a Salem con el fin de reducir al minimo el tiempo de viaje.
Existen vias alternas como Essex Street, entre Hawthorne Boulevard,
mientras que la calle Nueva Libertad permanece cerrada los sabados y
domingos de octubre. Asimismo, El acceso al garaje de estacionamiento en
Salem los fines de semana seré a través de la calle Brown. En cuanto al
trafico aéreo, aumentan la disponibilidad de vuelos dentro del pais y se
establecen rutas internacionales con més frecuencia debido a la cantidad de
flujo turistico que tiene el destino para la celebracién de Halloween. (Figura
13)
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Figura 13: Sefializacién de las calles en Salem.
Nota: Google Maps, 2016

Adicionalmente, se ofrecen a los visitantes de Salem, para la celebracion
del festival de Halloween, informacién de gran relevancia en cuanto a la
ubicacion de los diferentes medios de transportes para su estadia en Salem,
ubicandolos por distancias sefaladas en kildmetros, iniciando por el
Aeropuerto internacional: General Edward Lawrence Logan a 19 kilbmetros
de (km) del centro de la ciudad de Salem, Boston South Station a 22 km,
Lawrence Municipal Airport a 29 km, Laurence G Hanscom FId a 32 km,
Norwood Memorial Airport a 42 km y finalmente el Marshfield Municipal

Airport que se encuentra a 50 km del centro de Salem.
2.2.1.5.2 Subcomision de Servicios Generales

De Fagre (2005), explica que la subcomision de servicios generales es la
encargada de coordinar lo referente a los servicios de iluminacién,
ventilacion, teléfono, electricidad, manejo de computadoras, fotocopiadoras,
suministro de materiales necesarios, la ambientacién, sefializacion y
adecuacion de los espacios y salones donde se llevara a cabo el evento, la

vigilancia, seguridad y general.
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Funciones a desarrollar por la subcomision en el Pre-Festival.

a) Determinar los recursos necesarios para las actividades y actos
previstos, b) supervisar y controlar el plan de accion en cuanto a
necesidades detectadas en las inmediaciones del festival, c) apoyar a la
comision de protocolo en la organizacion del mobiliario y en la ambientacion
para los diferentes eventos programados que conforman el festival.
Asimismo, se encarga de verificar que los equipos a utilizar estén en

condiciones éptimas antes, durante y después del festival. (Figura 14)

Figura 14: Tricia O  brien coordinadora de la sub-comision de
servicios generales en el Festival de Halloween “Haunted Happenings”,
2016.

Nota: Alcaldia de Salem, 2016.

La encargada de esta sub-comision, Fue Tricia O” brien quien tiene una
importancia notable ya que se encarga de coordinar y supervisar los
espacios que son utilizados en el desarrollo del festival. Aunado a esto, se
encarga de establecer las normas de seguridad para salvaguardar a los

participantes del evento.

36



2.2.1.5.3 Subcomisiéon de Alimentacion

De Fagre (2005), expone que es la comision encargada de coordinar lo
referente a las comidas y refrigerios de los participantes, asi como los

agasajos de bienvenida y despedida a que haya lugar.
Funciones destacadas realizadas por la Sub-comision de Alimentacion:

a) Elaborar comunicaciones para garantizar el servicio de apoyo por los
establecimientos de restauracién de Salem, b) planificar el servicio tematico
al evento a desarrollar y c) seleccionar los menus de acuerdo a la temética

en conjunto con el Coordinador General. (Figura 15)

'S

-y

Figura 15: Rinus Oosthoek coordinador de la sub-comisién de

Alimentacién en el Festival de Halloween “Haunted Happenings”, 2016.
Nota: Alcaldia de Salem, 2016.

Durante la realizacion del Festival de Halloween Rinus Oosthoek, fue el
responsable de esta subcomisién, sin duda alguna una de las mas
importantes en todo evento, encargadndose de garantizar el servicio de
restauracion y asimismo inclinandola a los estandares establecidos en

cuanto a la tematica del festival.
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2.2.1.5.4 Subcomision de Alojamiento

De Fagre (2005), explica que es la encargada de coordinar lo relacionado
con el hospedaje para los participantes y miembros de la comisiéon

organizadora del evento.
Funciones resaltantes realizadas por la subcomision de alojamiento:

a) Analizar las cotizaciones de hoteles y moteles de la localidad que
ofrezcan una infraestructura completa a los participantes del festival
permitiendo asi concentrar las actividades propiamente dichas del mismo,
con las de alojamiento y servicio de comidas, b) supervisar, mediante visitas,
los hoteles seleccionados para ser ofertados en los paquetes turisticos
relacionados al festival, c) elaborar comunicaciones escritas sobre los
precios, fechas topes para reservacion y facilidades que ofrecen los hoteles,
aprobados como alojamiento oficial del festival, d) Coordinar y cooperar con
la subcomision de alimentacion y transporte a fin de lograr la integraciéon y

unidad del plan que se formule para el festival. (Figura 16)

Figura 16. Kate Fox coordinadora de la sub-comision de Alojamiento

en el Festival de Halloween “Haunted Happenings”, 2016.
Nota: Alcaldia de Salem, 2016.

Estas funciones fueron asumidas por Kate Fox, siendo la responsable de
garantizar un hospedaje de calidad para los participantes del festival.

Asimismo, es quien realiza el estudio de la posible demanda y en conjunto
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con el coordinador general y la comision de finanzas establece el precio de
los paquetes que seran ofertados a los diferentes segmentos de mercado.

2.2.1.6. Comision de Finanzas del Festival

De Fagre (2005), expresa que, centra sus esfuerzos en todo lo
concerniente a las actividades administrativas y de financieras del evento, al
presupuesto, su elaboracion y ejecucion. Asimismo, Alarico (2008), indica
que su finalidad esencial es la de ejecutar el presupuesto, verificando el buen
uso y control de los recursos financieros, asi como el uso correcto de los
procedimientos establecidos, llevando a cabo el control contable de los
aportes e ingresos que se produzcan. A su vez, Fleitman (1997), afirma que,
esta coordinacion tiene la responsabilidad de conseguir y manejar los

recursos financieros que se generen durante el evento. (Figura 17)

Figura 17: Secretaria principal de Salem Cheryl A. Lapointe
coordinadora de la sub-comision de Alimentacion en el Festival de

Halloween “Haunted Happenings”, 2016.
Nota: Alcaldia de Salem, 2016.

En concordancia con lo anterior, se constata que esta responsabilidad
estuvo a cargo de la Secretaria Principal de Salem, ejercida para la fecha por

Cheryl Lapointe, ejecutando control en todo lo referente a las actividades
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financieras del festival, en conjunto con el coordinador general. A su vez, a
esta sub-comision corresponde coordinar y supervisar el presupuesto de las
diferentes actividades que van desarrollando las comisiones y subcomisiones

durante el festival.
Entre las tareas realizadas por los responsables de finanzas estan:

a) Elaborar, ejecutar y modificar el presupuesto general del evento, b)
Planificar, distribuir y controlar los ingresos del festival. De igual manera,
autorizar y realizar el pago de proveedores, c) Coordinar, tramitar y distribuir
los donativos o patrocinios del festival en acuerdo con el coordinador
general. Asimismo, elaborar el informe general de resultados financieros del

evento
2.2.1.7 Comision de Comercializacion y Difusion del Festival

Fleitman (1997), comenta que el responsable de esta coordinacion debe
tener amplios conocimientos sobre mercadotecnia, comunicacién, relaciones
publicas y humanas. En ese orden de ideas, De Fagre (1998), expresa que,
esta coordinacion se encarga de coordinar todas las actividades que
coadyuven a promover y difundir el evento. Asimismo, De Fagre (2005),
afirma que atiende basicamente todas aquellas actividades que abarcan la
promocién y difusibn del evento, las relaciones interinstitucionales que

derivan de su ejecucion y organizacion.

Segun, las distintas fuentes revisadas, se pudo constatar que Mateo
Killen, fue el responsable de esta comision, quien mediante relaciones
publicas promociona de forma eficiente el festival, implementando las
diferentes estrategias de comunicacion existentes actualmente. Asimismo,
coopera con las subcomisiones de alojamiento y restauracién en cuanto a la
elaboracion y difusion de los paquetes que desean ofertar durante el festival,

los cuales deben estar orientados a la celebracién de Halloween.
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Funciones destacadas realizadas en el Pre-Festival por la comision de

comercializacion y difusion

a) Coordinar e invitar a los diferentes medios de comunicacion que han
sido elegidos por el coordinador general para dar publicidad al festival, b)
disefiar el sistema de informacién adecuado a las necesidades del festival, c)

Seleccionar la informacion necesaria para la elaborar la memoria del evento.

De esta manera queda diseflado el organigrama de trabajo para el

Festival de Salem “Haunted Happenings”. (Figura 18)

Kimberly Driscoll

Mateo Killen

Dominick Pangallo

Cheryl Lapointe

Tricia Q" Brien Rinus Oosthoek

Capitan Bill McHugh

Figura 18: Organigrama del Comité Organizador
Nota: Elaboracién propia con informacion de Alcaldia de Salem, 2016.

Adicionalmente, Kimberly Driscoll la jefa del City Hall de Salem, trabaja
para revitalizar la ciudad y su mision es compartir y celebrar lo que la misma
tiene para ofrecer a las personas de diferentes culturas y grupos
socioeconémicos para que todos los que viven en Salem se sientan parte del

desarrollo de la ciudad. Debido, a que en Salem un 20% de la poblacion es
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latina y en las escuelas de esta ciudad el 40% de los estudiantes son latinos,
se reconoce la importancia de estas cifras siendo, una de las tareas mas
importantes, incluir como staff de apoyo, a la superintendente de escuelas
latinas, Margarita Ruiz, quien es muy reconocida en el area de Boston por su
trabajo con Boston Public Schools y la Samuel Adams School en East
Boston. Se le considera una mujer capaz y competente que comprende los
problemas de las escuelas de Salem porgue reside en esa ciudad. Asimismo,
su funcién dentro del festival de halloween de Salem no es mas que orientar
al comité organizador en el impacto que puede tener el mismo en los nifios
de la ciudad y el mundo, buscando adaptar esta tradicién de la manera mas

positiva en la demanda infantil.

2.2.2 Herramientas del marketing implementadas en el pre-evento del festival
“‘Haunted Happenings”, Salem Massachusetts, 2016.

Actualmente las exigencias y expectativas del entorno obligan a las
diferentes organizaciones e instituciones a desarrollar e implementar
diferentes marketing orientados a su publico objetivo o segmentos actuales
de mercado buscando fidelizarlos a la marca. Es por esto, que Pintado y
Sanchez (2013) argumentan que, el marketing es una disciplina que busca
fidelizar y mantener a los clientes de un producto o servicio, mediante la
satisfaccion de sus necesidades, en este sentido, se analiza constantemente
el comportamiento de los mercados y de los consumidores. Asimismo, Kotler
y Armstrong (2012), definen el marketing como un proceso social y
administrativo mediante el cual los individuos y las organizaciones obtienen

lo que necesitan y desean creando e intercambiando valores con otros.
2.2.2.1 Imagen Corporativa

Es la base de todo producto o servicio, ya que constituye un elemento
fundamental de diferenciacién y posicionamiento en la mente del cliente. De

Fagre, (2005) define a la imagen corporativa como el resultado de todas las
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impresiones que construyen los publicos sobre la base de los mensajes que
una organizacion comunica, que afecta o beneficia a toda la institucion y a
todos sus miembros por igual. En este sentido, la imagen corporativa forma
parte del marketing del festival, afio tras afio el comité organizador una vez
conformado estudia las propuestas realizadas por la comisiébn de
comercializacion y difusién referida a la imagen corporativa del respectivo
afio. En el 2016 la conformaron diferentes aspectos, principalmente la
imagen de la bruja en la escoba que es el elemento representativo de la
Ciudad de Salem, mejor conocida como la ciudad de brujas. En segundo
lugar, los personajes seleccionados para conmemorar el significado de los
zombies en la celebracién de halloween y por ultimo se incluy6 al director del

parque nacional para enaltecer los 100 afios de servicio. (Figura 19)
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Figura 19: Imagen Corporativa del Festival de Halloween Salem

Massachusetts, 2016.
Nota: Haunted Happenings, 2016.

Una vez culminada la imagen corporativa oficial se produce la divulgacion
acompafada del cronograma de actividades. Es por esto, que el comité

organizador desarrolla el marketing digital como estrategia principal para la
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venta y promocion del evento; estudiando asi la gama de opciones que le

brinda la tecnologia para el desarrollo 6ptimo de su marketing digital.

En este sentido, Killen, (2010) argumenta que:

El marketing digital es un sistema interactivo dentro del conjunto de
acciones de marketing de la empresa, que utiliza los sistemas de
comunicacion telematicos para conseguir el objetivo principal que
marca cualquier actividad del marketing: conseguir una respuesta
mensurable ante un producto y una transaccion comercial. Asimismo,
también define el marketing digital como una nueva forma comercial
gue se lleva a cabo utilizando la telemética, y que permite a sus
clientes o clientes potenciales conseguir: consultar un producto,
seleccionar y adquirir y ese producto en un determinado
momento.p.45.

Se visualiza el desarrollo del marketing digital en el festival “Haunted

Happenings”, mediante su pagina web, redes sociales oficiales u otros

medios de la tecnologia: (Figura 20)
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Figura 20. Pagina Oficial del Festival “Haunted Happenings”
Nota: Haunted Happenings, 2016.

La figura anterior muestra la estrategia de venta principal del festival,

mostrando a través de links toda la informacion requerida por los futuros

participantes, como hoteles, restaurants, calendario oficial del festival, lugar,
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hora y fecha de cada evento y actividad pautada. Asi como también
informacion relevante sobre la ciudad de Salem ndmeros de contacto con la

alcaldia y de emergencia, vias de acceso a la ciudad de Salem. (Figura 21).
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Stay Do Eat Shop Arrive FAQ Residents
Salem Attractions Restaurants & Directions ayer's Night
Regicnal Psychics s Parking Qi
Grab 'N Go
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Sweets & Treats
Special Events
Events
Spititual Growth
Education
Places of Worship
Films
Haunted Houses
Accommodations

HAUNTED

Boston Marriott Peabody

HAPPENINGS

Figura 21. Pagina Oficial del Festival “Haunted Happenings”,

mostrando su gama de links para suministrar informacién.
Nota: Haunted Happenings, 2016.

Igualmente, la pagina oficial del Festival “Haunted Happenings” muestra la
diversidad de opciones que brindan para el alojamiento de sus visitantes,
sefialando los hoteles més prestigiosos de la Ciudad de Salem. (Figuras 22,
23,24).

45



Vaom < o o 3 " O o =
Accommodations

Boston Marriott Peabody S’G’gg\;{;fég
8A Centennial Drive - SR

Peabody
978-977-9700
PeabodyMarriott. com

OCTOBER

e

Located twenty minutes trom Boston and a short drive from Salem, our hotel otters Sliok here for calender

luxurious accommodations; iree high speed internet sccess, an indoor pool, health cluby
and Sophia’s restaurant.

Clipper Ship Inn

40 Bridge Street

Salem, MA 01970
978-745-8022
www.ClipperShipinn.com

Figura 22. Directorio de los diferentes hoteles ofrecidos a los
visitantes durante el Festival de Halloween “Haunted Happenings”

mostrado en la pagina oficial.

Nota: Haunted Happenings, 2016.

- Haunted Happenings Salem .. X 4 - o

€ © hauntedhappenings.org/hote 2% Buscar B8 3
Doubletree by Hilton Boston North Shore

go:emcroft Road Read the brochure online!
anvers
978-777-2500

www.BostonNorthShoreDoubleTree.com
DOUBLETREE

BY HILTON

BOSTON NORTH SHORE
Our hotel boasts 363 non smoking guest rooms and suites; 30,000 square feet of meeting
and exhibit space; and a 65,000-square foot indoor water park! Located just 9 miles a from
downtown Salem, MA. Ask about their October Haunted Happenings Group Rate!
Check out the Splash into Salem family package, available through October 2016!

Four Points by Sheraton Wakefield-Boston

One Audobon Road

Wakefield

781-245-9300

¢ www.FourPointsWakefieldBoston.com

8:06 2. m.

o7 o

o @ * W Z D) ESP

Figura 23. Lista de hoteles para ofrecer a los visitantes de Salem,

Doubletree by Hilton Boston North Shore.

Nota: Haunted Happenings, 2016.
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Winner of "USA's 10 Most Romantic Inns”, Fireplace rooms, double Jacuzzis, large HDTV's,
free WiFi, breakfast buffet, lunch and light dinner ser ved daily in our new tavern. Small
weddings and events welcome.

Hawthorne Hotel

18 Washington Square West
Salem

978-744-4080
HawthorneHotel.com

An Historic Hotel of America part of the Salem Common Historic District. Walking
distance to numerous historic sites and attractions. Enjoy dining at The Tavern and Nat's

Figura 24. Lista de hoteles para ofrecer a los visitantes de Salem,
Hawthorne Hotel.

Nota: Haunted Happenings, 2016.

Asi mismo, la pagina oficial www.hauntedhappenings.org muestra en su
portal los distintos restaurantes con que cuenta la ciudad de Salem para la
restauracion de sus turistas durante la celebracion del Festival de Halloween.
(Figuras 25, 26,27, 28,29).

%

HAUINTED
HAPPENINGS

e

OCTOBER

> wE

ira 25. Opciones de restaurantes en la Ciudad d Salem, p el
disfrute de los visitantes en el Festival “Haunted Happenings” Adriatic

Restaurant and Bar y Bit Bar Classic Arcade & Restaurant.

Nota: Haunted Happenings, 2016.
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susca wa s oW @
Mresh seafood, buraers, pizza, lobster rolls. Full Bar with outdoor patio dining. 2014 BONS
Award,

[
>

Coffee Time Bake Shop

96 Bridge Street (Rt. 1A)
978-744-0995
-

CoffeeTimeBakeShop.net
J2* Z
Triss

Independent shop featuring real cream Bismarck’s, delicious cannoli, apple cider donuts,
muffins, scratch made scones, pumpkin cheesecake, real hot chocolate milk and coffes
beverages.

Derby loe

142 Derby Street
Salem, MA o1g70

I of fine organic cspre

Figura 26. Opciones de restaurantes en la Ciudad de Sale pr eI
disfrute de los visitantes en el Festival “Haunted Happenings” Coffe
Time Bake Shop y Derby Joe.

Nota: Haunted Happenings, 2016.

- Haunted Happenings Salern

< Wk

- x
€ hauntedhappenings.org, 120% < uscar o AD e =
PIZZA & DELI
Pizza by the slice, sandwiches, cold drinks, beer & wine. Large groups welcome! Quick
Service.
Far From The Tree Cider
f 108 Jackson Street
G\’Zl‘- . rf?,,) Salem, MA o1g70
- Ty 978-224-2904
FarFromTheTreeCider.com
the trec
Visit our craft cider tasting room and drink local! Open Thurs-Mon.
Finz

76 Wharf Street
“§ &

O |mog 9

i @ % W0 g Q) ESP

287172017 U
Figura 27. Opciones de restaurantes en la Ciudad de Salem, para el

disfrute de los visitantes en el Festival “Haunted Happenings” New York
Pizza & Deli y Far From The Tree Cider.

Nota: Haunted Happenings,2016.
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247 Essex Street
Salem

L 978-740-8882
Gulu-Gulu.com

A European style café supporting the arts. Come enjoy breakfast, espresso, craft beer and

imports, wine, appetizers, crepes, panini's, salads, sweets, and other light fare. Free live
entertainment. Open 8am-1am.

In a Pigs Eye
148 Derby Street
Salem, MA o1970
978-741-4436
www.InaPigsEye.com

_INAPIGS EYE

o | g 9

Figura 28. Opciones de restaurantes en la Ciudad de Salem, para el
disfrute de los visitantes en el Festival “Haunted Happenings” Gulu
Gulu Café y In a Pigs Eye

Nota: Haunted Happenings, 2016.

- Haunted Happenings

€ a

e < o
hauntedhappenings.crg/

*ORDINARY =

T a + A O @

Opened in 2013, The Naumkeag Ordinary is making a name for itself with elevated
"comfort food” offerings. A wide selection of craft beer and specialty cocktails make this a
perfect spot to enjoy Salem.

Opus

87 Washington Street
Salem, MA o1g70
978-744-9600
SalemOpus.com

Award-winning cocktails & sushi; nightly entertainment in the Underground.

Red’s Sandwich Shop

@ do) Ese

Figura 29. Opciones de restaurantes en la Ciudad de Salem, para el

disfrute de los visitantes en el Festival “Haunted Happenings” Ordinary
y Opus.

Nota: Haunted Happenings,2016.

Como parte esencial y mas atractivo de su portal web, el festival brinda
amplia informacion de cada evento a realizar, detallando asimismo, toda

informacion sobre el interesante mundo de Salem en Halloween. (figura 30)
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The official website for Halloween in Salem,

Stay Do Eat Calendar

HAUNTED
HAPPENINGS

—

OCTOBER

Figura 30. Pagina Web Oficial del Festival “Haunted Happenings”
Nota: Haunted Happenings,2016.
2.2.2.2 Redes sociales

Como enlace de contacto directo e interactivo, el Festival Haunted
Happenings ofrece a su publico objetivo cuentas oficiales en las diferentes
redes sociales, entre la mas resaltantes estan Facebook, Instagram y twitter.
Asimismo, ofrece cuentas alternativas que tambien ofrecen informacion del
evento y de la ciudad de Salem. (Figuras 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37,38).

wowfacebook com te [} R 8us: 0 3 #

aunted Happenings Official Page 4, Fatima  Inicio

HAUNTED

HAUNTED HAPPENINGS
SPOOKY NIGHTS

YOUR GHOST HUNT STARTS HERE

; BOOi ONLINE OR CALL 0115 9720570 /07837 845912

:::gfr?ings 3 WWW.HAUNTEDHAPPENINGS.CO.UK
Offioial Page 3 WWW.SPOOKYNIGHTS.CO.UK

| Inicio e Tegustaw 3\ Siguiendo v+ Companic Mensaje
informacion

# Estado (8] Fotoivideo o~ Agencia de vigjes

4

Préximos eventos A paging

Figura 31. Facebook Oficial del Festival “Haunted Happenings”
Nota: Facebook, 2016.
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<« hauntdhappnings

187 3516 164

Siguiendo v

Salem Haunted Happenings

The official Instagram site for Salem Haunted
Happenings, a month-long celebration of
Halloween in historic Salem, Massachusetts.

VER TRADUCCION

www.hauntedhappenings.org/

Figura 32. Instagram Oficial del Festival “Haunted Happenings”

Nota: Instagram, 2016

r
| N

Salem, Massachusetts

\"Y%

. The Salem News

Salem Main Streets

B

Destination Salem MA

csier n Salem Patch
Patch JdemPatct

Figura 33. Cuentas Oficiales de Salem en Twitter.

Nota: Twitter, 2016.
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Tweels Tweels y respoesias Mutimedia A QUM segur

Salem, Massachusetts

r ‘ Salem, Blase. o oy Nert Share Ohamber

'-"“ v

& Sopen
RRES "~ e

v s
Figura 34. Twitter Oficial de la Ciudad de Salem

Nota: Twitter, 2016.
o e v - 0

Salem:MA in January is more enchanting than ever.

there's art, museums and mid-winter cheer, witches, histfory and ‘even craft beer.

6544 1365 5054 2288 2 &

C ination S MA Tweels Tweels y respuestas Mutmedia A QUIEN SEQUIN Acvwew wreh

Oertnaton Salem MA oyl W en Dapatal ©
Cre

SRt Sulos, VA Ot o @ History and jilted lovers converge in the . L Sequn

rrormaton Destnaton Salem i e

SH1DAI00N MANEtng rpINEItEn Salem Night Tour "Anti-Valentine" Walking . Sebem OutLowd

f“- S Tour. salem.org/event/anti-val e - T

e r:SalemMA @VisitMA

S Ursd en marzo Oe 2001

a hnluwh’
T T

Figura 35. Twitter Oficial del destino Salem Massachusetts

Nota: Twitter, 2016.

° a > v ;0

8270 1544 8593 1873 3 o

Tweels Tweels y respuestas Multimecia A QUISN SOGUN Acvetsw e iodos
nm Onscon ! ”‘m", "
& S0 hapOy 5 Sart my Gy feadng 10 Tete Ngautive « hapy Bates e Vpw——"
P00l 152 racers) Nice work M Digaetanos 1 malSE vtz T -
L Segue
@ DGO b S slem
e 1 ot
Xim Orincon o
, 6300 So happy to start my day reading to these o
inquisitive + happy Bates School 1st A Selom OutLond Gduten

Figura 36. Twitter Oficial de la Alcaldesa Kimberly Driskoll
Nota: Twitter, 2016.
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+, Fatima  Inicio

(&) ent E Kim Driscoll

happy to start my da

Thene 4 895 se e aders) NECE WO
grade Nace we

Figura 37. Facebook Oficial de la Alcaldesa Kimberly Driskoll.
Nota: Facebook, 2016

2.2.2.3 Publicaciones en prensa.

La prensa local jugd un papel relevante para divulgar el desarrollo del
Festival de Halloween 2016, difundiendo los diferentes eventos realizados en
los lugares resaltantes de Salem; de igual manera cubrieron los detalles del
festival para asi proporcionar informacion de primera mano a la sociedad

sobre lo que se estaba desarrollando durante el festival. (Figura 38)

VISITING DINING GET AROUND
IREWIEINDS 2 e oo oo every wesi e e =

LODGING SHOPPING

SEASONS ~ ARTS FAMILY FUN

Fall Fairs & Festivals: Haunted Happenings
in Salem

FAMILY FUN

REGIONS ~ FOOD & DRINK HISTORY OUTDOORS

’(_\ TIGKETS 43\4_ / / \ - Vvv\(!G:cF‘ff'iT"w‘J/\Tr—w\A )
i et - % % ANV Yo I

@ 3 Wz D) EP

Figura 38. Publicacion en prensa online del Festival “Haunted

Happenings” en Salem

Nota: Finds MA, 2016
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2.2.2.4 Internet.

El internet fue uno de los puntos de accesos mas importantes para la
publicidad del Festival “Haunted Happenings” 2016, por dicho medio se
obtuvo informacion relevante a través de las diversas publicaciones en

paginas web. (Figura 39, 40,41)

< C | @& Esseguro | https://www.google.cove/webhp?sourceid=chrome-instant8&riz=1C1, *

Go gle haunted happenings festival 2016 L Q HH

Todo Imagenes Videos Noticias Maps Mas. Preferencias Herramientas

Cerca de 3.600.000 resultados (0,55 segundos)

Homepage - Haunted Happenings Salem Massachusetts - The Official
hauntedhappenings.org/ v Traducir esta pagina

The official website for Halloween in Salem Salem Haunted F ings - Stay -
Qctober 2016 Availz gional - Salem - Do.

- Haunted Happenings Salem Massachusetts - The Official Website for ...
www.hauntedhappenings.org/guide/index v Traducir esta pagina

Please note! As of October 24, 2016, requests for the 2016 Guide to Salem Haunted Happenings will
net be delivered befere the end of October. If you would .

Attractions - - Haunted Happenings Salem Massachusetts - The ...

www hauntedhappenings org/attractions ~ Traducir esta pagina

Official Guide to Haunted Happenings in Salem Massachusetts. A month long Halloween celebration
of parades, costume balls, haunted houses, tours of Salem's great historic sites, and more.
Extended Hours for October 2016: Sat Oct 8

Haunted Happenings 2017 - Salem, MA
salem.org/event/haunted-happenings-2016/ ~ Traducir esta pagina

A festive celebration of Halloween and fall in New England. more than 250,000 people come to Salem
Haunted Happenings each year Events include a Grand

foct - 1nov. Haunted Happenings 2017

Haunted Happenings (@HauntdHappnings) | Twitter

hitps:/ftwitter. com/hauntdhappnings?lang=es ~ Traducir esta pagina

Haunted Happenings @HauntdHappnings 28 Nov 2016. More ... Haunted Happenings
@HauntdHappnings 7 Nov 2016. More ... Festival of the Dead

Haunted Happenings | Historic Manassas
visitmanassas.org/event/haunted-happenings-2/?instance_id= » Traducir esta pagina
Haunted Happenings. October 29, 2016 ... galleries and restaurants, combined with its robust
calendar of festival and events, offers an endless source of interest

Salem Haunted Happenings | Facebook

hitps://www facebook.com/hauntedhappenings/ ~ Traducir esta pagina

The Official Facebook page for Salem Haunted Happenings, a month-ong celebration of:
Haunted Happenings 2016 Salem MA - Creative Salem

Figura 39: Anuncios en internet referente al Festival de Halloween

“Haunted Happenings” en Salem.

Nota: Google, 2016.
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ABOUT SHOP & DINE VISIT MANASSAS EVENTS LIVE & WORK

Haunted Happenings

October 29, 2016
10:00 am - 12:00 pm

HISTORIC DOWNTOWN MANASSAS

e t

cosT:

Free

Grab the family and your dog and join Historic Manassas, Inc. & the Old Town Business

Association for a wickedly good time in Historic Downtown Manassas. Senter SteesuBanner Moplicxtions

Historic Downtown merchants will be providing

will be lots of goulish game:

The activities will be held In all of

ids will also be able to

Figura 40: Anuncios en internet referente al Festival de Halloween

“Haunted Happenings” en Salem.

Nota: Historic Manassas, 2016.

<« clo com/e s %

Home > Events > Seasonal Fun > Halloween - Salem Haunted Happenings 2016

il
Boston o- Central MyAccount | Subscribe Search

Home Boston Events Things to Do Free Fun Classes & Camps Shopping Resources Restaurants
this pa Halloween - Salem Haunted Happenings 2016 \
§ SHARE Report Error | | Emall it # Write a Review dk Add to Calendar 4

We have Not Yet Posted This Year's Information for This Event Yet
Like BostonCentral FENCING CLASSES &

i new information for this event is already available for this year, please let us know.
(Z® View/subscribe to

—* Event Newsletter Official Website: Halloween - Salem Haunted Happenings 2016
Essex Street, Salem, MA 3
8 LEM-MA ‘.'!
Saturday, October 1, 2016 - Monday, October 31, 2016
3 Toddlers, Kids, Teens, Adults z N
D1 VERMONT Sx1 TICKET
_ Indoor, GIVEAWAY!
- —== Category: Seasonal Fun
— | — n Find us on
Facebook
Hot Foil A J o
- i ~» v AJV'
Marking T o oo™ (’ o x
NN ¥
Tape Jeden
You're invited to America's en Festival in the
bevritching seaport of S usetts. Nobody celebrates Tag
T Hallovseen quite like Salem, husetts. 2
neue

Whether you are seeking the changing leaves and cooler
vieather Nevs England Autumn brings or the ghosts and goblins
that Hallovseen is knovm for, you viill find it all in Salem this

October. Have a ball this Hallov/een in Salem! Vievs thi:
events schedule for all the fun Hallov/een happenings

Jobs

You can also views the brochure online or order a brochure to
ndy reference. Just send in a request and one v/ill

keej

Figura 41: Anuncios en internet referente al Festival de Halloween

“Haunted Happenings” en Salem.

Nota: Boston central, 2016.
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2.2.2.5 Relaciones publicas.

Mesa, (2013) define las relaciones publicas como los procesos de
estrategias de comunicacion que construyen mutuas relaciones benéficas
entre las organizaciones y sus publicos. Asimismo, argumenta que con una
buena estrategia de relaciones publicas, las empresas, marcas vy
organizaciones pueden lograr un gran impacto y construir una buena
reputacion que con el tiempo, se traducira en la confianza del cliente y en el

afiance de relaciones a largo plazo.

Para el desarrollo eficiente del Festival “Haunted Happenings”, esta
herramienta de marketing es fundamental, ya que el Festival se basa en
actividades y servicios ofrecidos por aliados comerciales, los cuales son la
base fundamental del mencionado festival. Aunado a esto, generan beneficio
para el desarrollo del evento y para la operacion de las diferentes empresas

participantes en la oferta del mismo. (figura 42)

DOUBLETREE

BY HILTON™

Gulu-Guly

'@g Cofé

o 247 €ssex St

- § Solem

> o= 978740-8882

L wawwguiu-guiucom

Figura 42: Relaciones Publicas

Nota: Haunted Happenings 2016
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2.2.3 Elementos Protocolares presentes en el Pre-festival “Haunted

Happenings”, Salem Massachusetts, 2016.

Para Pérez y Merino, (2013) protocolo es una normativa que establece
como se debe actuar en ciertos procedimientos recopilando conductas,
acciones y técnicas que se consideran adecuadas ante ciertas situaciones.
Es por esto que para el Festival “Haunted Happenings” 2016, se realizan 4

pasos fundamentales para el desarrollo del mismo.

El primer paso es la conformacion del comité de organizacion, la cual se
realiza una vez culminado el festival del afio en curso, en una reunién formal
encabezada por la alcaldesa Kimberly Driskoll y el jefe de estado mayor
Dominick Pangallo. Evidenciandose asi, el criterio protocolar de la
presidencia, para De Fagre, (2005), es la persona que ocupa la mas alta
jerarquia en el lugar o el anfitrion o el “duefio de la casa”, de igual manera, se
seleccionan las calles en las cuales se desarrollara el festival, ya que para el
desarrollo del mismo se utiliza gran parte del espacio geografico de la Ciudad
de Salem; utilizando herramientas como croquis y planos para facilitar todo el
despliegue de materiales, equipos y personas para el Festival Haunted
Happenings, ademas ubicando las sefalizaciones adecuadas para el
desplazamiento de los turistas, resaltando el uso de elementos protocolares.
Una vez definido lo antes mencionado se prosigue con la eleccion del slogan

o0 nombre a promocionar para el Festival de Halloween.

Una vez que estos dos aspectos se encuentran finiquitados, se realiza la
eleccion de la imagen corporativa del evento y se establecen las actividades

gue conformaran el mismo.
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2.2.4 Festival.

El Festival de Halloween Salem Massachusetts 2016, inicia con el
desplazamiento turistico hacia la ciudad de Salem dias previos al evento. De
igual manera, algunos de los participantes viajan para el cierre del festival
pautado para el 31 de octubre.

Debido a esto, se encuentran ubicados stands alusivos a la festividad en
diferentes puntos de llegada a la Ciudad de Salem como aeropuertos y
puertos, atendidos por personal capacitado y con lineamientos de acuerdo al
Festival, con vestimenta alusiva al Halloween, dicho personal es asignado
por la Comisién de Logistica y se encuentran ubicados durante todo el mes
de octubre déandoles la bienvenida a los participantes del festival, para
brindarles toda la informacion necesaria sobre transporte, alojamiento,
recreacion y restauracion. Asimismo, se le entregan folletos con mapas que
contienen la ubicacion de los diferentes atractivos existentes y que muestran
el cronograma de actividades a realizar permitiéndole al turista crear

expectativas sobre el festival. (Figura 43,44)

Figura 43. Stands de informacion en la calle Derby durante el

desarrollo del Festival de Halloween en Salem.

Nota: Barrera, 2003
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Figura 44. Recibimiento de turistas en el aeropuerto para el Festival

de Halloween “Haunted Happenings”
Nota: Barrera, 2003

Segun Driscoll (2016), la Celebracion de Halloween de Salem es
verdaderamente Unica y tiene un gran tiempo de perduracion. La ciudad es
uno de los puertos maritimos mas histéricos de América y en octubre se
celebran las fiestas llenas de diversion. Durante esta celebracion se explora
el historico paseo maritimo, aprendiendo sobre la extraordinaria historia de
Salem en museos y atracciones, y disfrutando de muchos actos terrorificos.
Desde acontecimientos antiguos hasta la actualidad, por no mencionar los
muchos festivales de arte, cine, teatro y jazz, Salem es una ciudad vibrante

con mucho que ofrecer durante todo el afio.

2.2.4.1 Calendario de actividades del Festival de Halloween

Massachusetts.

Para realizacion del Festival el comité organizador elabora una guia y
calendario oficial del evento, la cual incluye todos los aspectos relacionados
a la festividad de halloween tales como: las actividades a realizar sefalando
hora, dia y fecha, ademas de todos los servicios complementarios

disponibles para el desarrollo del festival. (Figura 45, tabla 3)

59



oEneERl ey SPECIAL,
y T LAY 2 = 2 S = (3 G
:\, B T ANAS — EVENTS

King histont-

022;03133 1-31. 2015

35 HAUNTEDHAPPENINGS. ORG

Figura 45: Portada de la guia y calendario Oficial del Festival de

Halloween en Salem 2016.
Nota: Haunted Happenings, 2016.

Ademas, en la guia elaborada para el Festival de Halloween se detalla el
calendario de las actividades para facilitar a los participantes toda la

informacion del festival. (Figura 46)

A NOTE ABOUT THIS CAI.ENDAR

We have provided basic event listings for as many cvents as swee
knew were scheduled arc the time of publication. Nhese events are
in addition to daily walking tours, harbor tours., muscums, haunted

housces, psychic fairs, <= attractions. films, and sclf-suided
tours. FT'hosce arc all listed carcgorically afrer thhe calendar. TThere is
always something happening in Salem during Flaunted Flappeninss!

Figura 46. Calendario del Festival de Halloween “Haunted
Happenings”

Nota: Haunted Happenings,2016.
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Tabla 3. Cronograma de Actividades del Festival “Haunted Happenings”

30 de septiembre

06:30pm a 09:00pm

Linternas en el pueblo: se realiza tradicionalmente un encendido
de luces con linternas en todo el pueblo.

01 de octubre

Todo el dia v" Festival de la comida, en todo el pueblo
10:00am a 04:00pm v' Terror en el laboratorio, en La Casa de las 7 Agujas.
03:00pm a 04:30pm v' La caminata de Zombie, centro de Salem
07:00pm v' Sesién Fotografica: realizan una jornada de fotografias
llamadas “La Pesadilla”.
07:00pm a 09:00pm v" Show en el restaurante, en el restaurante OPUS
09:00pm a 01:00am v/ Baile de Zombie
02 de octubre
Todo el dia v' Festival de la Comida
10:00am v" Clases de Magia en el museo Gallows Hill
12:00pm a 09:00pm v' Dia del juego familiar: actividades realizadas en la
empresa de vino “Lejos del Arbol”
01:00pm a 09:00pm v' Desfile de Halloween, en la plaza Derby
07:00pm a 08:30pm v'  Sesiones del mundo espiritual
03 de octubre
07:00pm a 08:30pm v' Sesiones del Mundo Espiritual
07:00pm v Musica AcUstica en vivo en la empresa “Lejos del Arbol”
04 de octubre
07:00pm a 08:30pm v' Sesiones del mundo espiritual
09:00pm v'  Karaoke en OPUS restaurante
05 de octubre
07:00pm a 08:30pm v' Sesiones del mundo espiritual
09:00pm v" Regalos de la tienda de las ruinas, en el restaurante
06:30pm OPUS
v/ Conferencias en la colina de los muertos
06 de octubre
12.00pm v' Charlas en carpas, en los bosques de Salem
02:00pm a 07:00pm v" Donacién de sangre en la Cruz Roja de Salem
Todo el dia v" Noche de la cerveza de barril en el Gulu Gulu Café.
06:00pm v' Paseos Yy juegos en los parques de Salem con grandes
04:00pm a 09:00pm desfiles
v" Nueva liberacion de la sidra en la empresa “Lejos del

Arbol”.
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Tabla 3. (Cont.) Cronograma de Actividades del Festival “Haunted

Happenings”

07 de octubre

02:00pm a 04:00pm v Degustacion de té de especie de la calabaza
03:00pm v" Narracion de la legendaria historia de Salem en el museo
07:00pm de Gallows Hill
08:00pm a 10:00pm v' Charla de Sidra en la empresa “Lejos del Arbol”
v' Legado del Juez Colgante: shows realizados en “La Casa
09:00pm de las 7 Agujas”
Todo el dia v Fiesta en OPUS
09:00pm hasta que v" Musical del Silencio
cierre v Show “Puré de Monstros” en OPUS
03:00pm a 10:00pm v" Noche del Alcalde en el centro de la ciudad
08 de octubre
10:00am a 08:00pm v' Feria embrujada
11:00am a 06:00pm v' Competencia de cantos a capela de brujas.
05:00pm a 08:00pm v' Sesiones del tarot
06:00pm a 02:00am v' Series de peliculas encantadas llamadas “Piel de Gallina”,
en el centro de la ciudad
A patrtir de las v' La oscuridad de la noche en el pueblo
06:00pm
09 de octubre
10:00 am v" Clases de Magia en el museo Gallows Hill
10:30am- 4:00pm v" Leyendas en los laboratorios
1:00pm -2:00pm v" Paseo de las brujas
10:00am- 6:00pm v' Terror en la calle Biz Baz
12:00 pm- 9:00pm v Dia del juego familiar
3:00pm v" Leyenda de Salem
7:00pm- 8:00pm v' Sesiones del mundo espiritista
8:00pm- 10:30 pm v' Leyenda del juez colgante
8:00pm- 10:30pm v'  Bebidas espiritistas
10 de octubre
7:00pm- 8:00pm v/ Sesiones del mundo espiritista
7:00pm v' Mdsica acUstica en vivo
11 de octubre
7:00pm- 8:00pm v' Sesiones del mundo espiritista
9:00pm v' Karaoke en el restaurant Opus
12 de octubre
7:00pm- 8:00pm v" Sesiones del mundo espiritista
9:00pm v'  Regalos en Opus restaurante de la tienda Las Ruinas
13 de octubre
12:00pm v" Charlas en los bosques de Salem
5:00 pm v' Thriller
7:00pm- 8:00pm v' Sesiones del mundo espiritista
9:00 pm v' Presentacion del cantante Molly Pinto en el Gulu Gulu
café
8:00 pm v Apertura de artes en el Gulu Gulu café
9:00 pm v/ Jueves de musica en vivo en Opus restaurante
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Tabla 3.
Happenings”

(Cont.) Cronograma de Actividades del

Festival

“Haunted

14 de octubre

11:00am-9:00pm v" Feria de la comida
11:00am-6:00pm v' Carnaval en la plaza Derby
7:00pm — 11:00pm v" Cuentos en las casas de las brujas
8:00pm- 10:30 pm v'  Bebidas espiritistas
8:30 pm- 10:30 pm v" Leyenda del Juez Colgante
9:00 pm v/ Concierto electrénico
9:00 pm v" Noche de baile
Todo el dia v'Juegos de nifios
15 de octubre
10:00am- 4:00pm v" Recuperacion del alma. ¢,Quién soy yo?
10:00am- 4:00pm v' Leyendas en los laboratorios
10:00am- 3:00pm v' Dia de diversion en familia
11:00am- 6:00pm v' Compras en la plaza Derby
11:30am-2:30pm v" Recoleccién de fondos para la lucha contra del cancer de
mama
12:00pm- 1:00pm v' Carnaval en la plaza Derby
3:00pm v"  Leyenda de Salem
7:00pm a 9:00pm v" Una noche con Edgar Allan Poe
8:00pm- 10:30pm v/ Bebidas espiritistas
16 de octubre
10:00am- 4:00pm v/ Historia en el laboratorio
10:00 pm v' Clases de magia
11:00am- 6:00pm v' Compras en la plaza Derby
11:00pm- 9:00pm v" Feria de la comida
12:00pm- 6:00pm v" Juegos de los nifios
12:00pm-10:00pm v' Carnaval en la plaza Derby
12:00pm- 9:00pm v" Dia de juego familiar
3:00pm v"  Leyenda de Salem
7:00pm v" Mdsica acustica en vivo
7:00pm- 8:00pm v' Sesiones del mundo espiritista
17 de octubre
11:00am- 9:00pm v" Feria de comida
3:00pm- 9:30pm v' Carnaval en la plaza
7:00pm v" Mdsica acustica en vivo
7:00pm- 8:00pm v/ Sesiones del mundo espiritista
18 de octubre
11:00am- 9:00pm v' Feria de comida
3:00pm- 9:30pm v' Carnaval en la plaza
7:00pm- 8:00pm v' Sesiones del mundo espiritista
9:00pm v/ Karaoke en el Opus
19 de octubre
11:00am- 9:00pm v' Feria de comida
3:00pm- 9:30pm v' Carnaval en la plaza
7:00pm- 8:00pm v' Sesiones del mundo espiritista
Todo el dia v/ Musical del silencio
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Tabla 3.
Happenings”

(Cont.) Cronograma de Actividades del

Festival

“Haunted

20 de octubre

11:00am- 9:00pm v" Feria de comida
3:00pm- 9:30 pm v' Carnaval en la plaza Derby
8:00 pm v" Musical en vivo de horror
9:00 pm v"Jueves de musica en vivo en Opus
Todo el dia v' Musical del silencio
Todo el dia v'  Degustacion de sidra
21 de octubre
11:00am- 9:00pm v" Feria de comida
2:00pm- 4:30pm v' Degustacion de té de naranja
3:00pm v" Leyenda de Salem
3:00pm- 10:00pm v' Carnaval en la plaza
7:00pm- 8:00pm v' Sesiones del mundo espiritista
7:00pm- 11:00pm v" Cuentos en la casa de las brujas
8:00pm- 10:00pm v" Legado del Juez Colgante: shows realizados en “La Casa
de las 7 Agujas”
8:00 pm v" Musical en vivo de horror
Todo el dia v' Musical del silencio
9:00pm v" Noche de fiesta en el Opus restaurant
22 de octubre
10:30am- 4:00pm v" Historia en los laboratorios
8:00pm- 10:00pm v" Legado del Juez Colgante: shows realizados en “La Casa
de las 7 Agujas”
8:00pm v" Musical en vivo de horror
8:00pm-10:30pm v' Bebidas espiritistas
12:00pm-10:00pm v/ Carnaval en la plaza Derby
11:00am- 5:00pm v/ Carnaval de nifios
11:00am- 1:00pm v" Juego de Béisbol
11:00am- 9:00pm v" Feria de la comida
Todo el dia v/ Dia de musica latina
23 de octubre
10:00am v' Clases de magia
10:00am-4:00pm v Historia en los laboratorios
11:00am-5:00pm v" Carnaval de nifios
11:00am- 9:00pm v" Feria de la comida
12:00pm- 9:00pm v" Dia de juego familiar
5:00pm- 7:00pm v" Truco o trato
7:00pm-8:30pm v/ Sesiones espiritistas
24 de octubre
11:00am-9:00pm v' Feria de comida
3:00pm-9:00pm v/ Carnaval en la plaza Derby
7:00 PM v' Charla con los muertos con Laurie Cabot
7:00 PM v/ Musica acUstica en vivo
7:00 PM- 8:30 PM v'  Sesiones espiritistas
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Tabla 3.
Happenings

(Cont.) Cronograma de Actividades del

Festival

“Haunted

25 de octubre

11:00am-9:00pm v" Feria de comida
3:00pm- 9:00pm v' Carnaval en la plaza Derby
7:00 pm- 8:30 pm v' Sesiones espiritistas
9:00 pm v'  Karaoke
Todo el dia v/ Musical del silencio
26 de octubre
11:00 am- 9:00pm v" Feria de comida
3:00pm-9:00pm v' Carnaval en la plaza Derby
5:00pm v' Degustacion de Menu
7:00 pm v" Conjuro del cementerio
9:00 pm v" Regalos de la tienda de las ruinas, en el restaurante
OPUS
27 de octubre
11:00 am- 9:00pm v" Feria de comida
12:00 pm v' Charlas en los bosques de Salem
3:00pm-9:00pm v/ Carnaval en la plaza Derby
7:00 pm v" Portales al mundo espiritual
9:00 pm v"Jueves de musica en vivo en Opus
Todo el dia v/ Musical del silencio
28 de octubre
11:00 am- 9:00pm v" Feria de comida
12:00 pm- 12:00 am v" Festival de musica electrénica
2:00pm- 4:00pm v" Degustacion de te
3:00pm- 9:30 pm v/ Carnaval en la plaza Derby
3:00 pm v' Leyenda de Salem
7:00pm-8:30pm v/ Sesiones espiritistas
7:00pm- 11:00pm v' Cuentos en la casa de las brujas
9:00 pm v/ Cielo y noche de infierno
29 de octubre
8:00 am v' Eventos 6.66
10:00am-10:00pm v' Feria psiquica anual
10:00am- 10:00pm v" Feria de la brujeria
11:00am- 9:00pm v" Feria de la comida
12:00pm-9:00pm v" Dia de juego familiar
3:00pm v'  Laleyenda de Salem
4:00pm v' Escenario de la fuente
7:00pm-11:00pm v" Fiesta anual de Halloween en Hawthorne Hotel
7:00 pm v' Muerte y Renacimiento: ritual de transformacion
7:00pm-11:00pm v" La oscuridad de la noche en Pioneer Village
8:00pm v' Festival de musica de horror
8:00 pm v' La fuente restaurant presenta a : Dj Kosmo
Todo el dia v" Fin de semana malvado en Gallows Hill
9:00 pm v'  Fiesta de Halloween en Opus restaurant
10:00 pm La fuente restaurant presenta a : Dj Kosmo
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Tabla 3. (Cont.) Cronograma de Actividades del Festival “Haunted

Happenings”
30 de octubre
10:00 am v' Clases de magia
12:00pm-10:00pm v' Carnaval de la calle Derby
3:00pm v" Legendaria historia de Salem
6:00pm v" Cena con los Muertos
8:00PM v" Show de horror musical
11:00pm v' Festival del tatuaje gotico
9:00pm v" Noche de Karaoke
7:00pm-8:30pm v' Sesiones Espiritista
Todo el dia v" Musical del Silencio
Todo el dia v' Fin de semana malvado
31 de octubre
Todo el dia v' Evento de recaudacion de fondos de Salem para animales
Todo el dia v' Concierto en el opus
3:00pm v/ Carnaval en la calle Derby
5:00pm v' El circulo magico de las brujas de Salem
5:00pm-7:30pm v" Templo anual de nuevos pozos
7:00pm v" Mdsica acustica en vivo
7:00pm-9:00pm v"  Legado del juez colgante
7:00pm-8:30pm v' Sesiones espiritistas
8:00pm v" Show de horror musical
11:00pm v'Fuegos artificiales final de Halloween

Nota: Haunted Happenings, 2016.

Como antesala al Festival, la Ciudad de Salem tiene como tradicion
realizar el 30 de septiembre un encendido de luces de 6:30pm a 9:30pm, el
cual es llevado a cabo mediante linternas, abriendo asi la celebraciéon de los

acontecimientos embrujados.
2.2.4.2 Inauguracion

Alarico (2008), describe que es un evento dirigido a poner en marcha
algun servicio, obra o ampliacion. Es por esto que, en el primer paso del
desarrollo del Festival de Halloween Salem Massachusetts, se considera
protocolarmente relevante: a) la presencia de la alcaldesa Kimberly Driscoll y
el jefe de estado mayor Dominick Pangallo, ademas del resto de los

miembros que conforman el comité organizador del festival, b) designar al
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personaje encargado de conducir el acto inaugural (afio tras afio se
selecciona un personaje representativo del halloween o referente a él), c) dar
a conocer el cronograma de actividades del festival. Asimismo, informar
sobre la disposicion de transporte para los parcipantes o visitantes (para

personas que desconozcan esta informacion).

Inicialmente, se realiza un desfile inaugural que comienza en la calle 17
Peabody Square hasta el centro de Salem, realizando una parada en un
punto estratégico en la calle Boston para el desarrollo de bailes designados
como parte del festival y de los acontecimientos principales del mismo.
(Figura 47)

X
I
I Peabody £ 39 min
17 Peabody Square 1.9 miles s
M, s @) Salem Witch Museum

> W Salem, Massachusetts

A 36 min
1.8 miles
107 Salem State e
= University
L. Marble 4
Parada estratégica —— :
~ alem Woods
@ sefialada S’ D )= =
GD)
Google @ .8 = A

Catos del mapa ® 2016 Google Condiciones Enviér comentario 1 km

Figura 47. Mapa del recorrido del desfile inaugural del Festival de

Halloween “Haunted Happenings” en Salem.
Nota: Pangallo, 2016

Cada afio se elige una temética o un personaje de Halloween resaltante,
el cual sera el icono principal en el baile del punto estratégico. Cabe resaltar
que, para el 2016 se realizé una presentacion basada en la cancion thriller de
Michael Jackson, la cual es conocida como la cancién de los muertos.
(Figura 48)
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Figura 48. Baile de Thriller en la inauguracion del Festival de

Halloween “Haunted Happenings” en Salem.

Nota: Driskoll, 2016

Figura 49. Desfile inaugural del Festival de Halloween Salem

Massachusetts.
Nota: Driskoll, 2016
2.2.4.3. Coordinacion General del Festival

En el desarrollo del festival la alcaldesa Kimberly Driscoll desarrolla un
papel fundamental, ya que asume la organizacion general del evento

cumpliendo las siguientes funciones: a) Supervisa el progreso eficiente de la
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planificacion, organizacion y direccion del festival, b) dirige y coopera con el
comité organizador, en el desarrollo del festival, c) vela por el cumplimiento
de los reglamentos, procedimientos y politicas estandarizadas durante el
desarrollo del festival, d) coopera y supervisa a los coordinadores de las
comisiones y subcomisiones durante el desarrollo de las actividades del
festival, e) evalla y autoriza eventualidades que se presenten con el
presupuesto general durante el festival en cohesidon con la comision de
finanzas, f) analiza los textos que se den a conocer mediante los medios de
comunicacién para la publicidad del festival, en concordancia con la comision
de comercializacion, g) evalla el cumplimiento del itinerario del festival y a su
vez supervisa los servicios complementarios del festival y h) inspecciona el
cumplimiento y desarrollo de las estrategias de marketing utilizadas para el

festival.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia el cumplimiento del criterio
protocolar de autonomia corporativa, definida por De Fagre (2005) como, el
derecho que rige en una institucion publica o privada de formular o producir
sus leyes, reglamentos, normativas y manuales particulares para establecer
el protocolo que guie sus ceremoniales. Asimismo, resalta que la aplicacion
de este criterio es lo que permite establecer diferencias en los actos o
ceremoniales realizados por cada organizacion, las cuales aplican las

normas que creen conveniente y adecuada segun sus normativas internas.
2.2.4.4 Comision de Logistica

a) Dirige el desarrollo de las actividades en conjunto con los
coordinadores de las subcomisiones para el desarrollo eficiente del festival)
supervisa el cumplimiento de la tematica desarrollada en el festival, c)
inspecciona el cumplimiento de las normas protocolares establecidas en la
ejecucion del evento y d) revisa y modifica las diferentes partidas asignadas
a las subcomisiones en caso de darse modificaciones durante la ejecucién el

festival en conjunto con la comision de finanzas.
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2.2.4.4.1 Sub-comisién de Transporte

Durante el desarrollo del Festival la subcomision de transporte cumple con
diferentes asignaciones como : a) distribuye los folletos elaborados con las
rutas y horarios del transporte para facilitar el uso del mismo, b) supervisa y
controla el servicio de transporte que es ofrecido a los participantes segun la
pautas previamente establecidas en el festival, c) vigila el cumplimiento de
las rutas y horarios establecidos en el programa del festival, d) registra y
controla los traslados hotel-festival; festival-hotel y todos aquellos traslados
que se desarrollen durante el festival, e) realiza un seguimiento exhaustivo
de las reservaciones aéreas y controla el servicio de estacionamiento
requerido durante el desarrollo del festival, f) en coordinacion con el jefe de
estado mayor Dominick Pangallo supervisa de forma personal que se estén
cumpliendo las normas de seguridad durante los traslados y que los

participantes se sientan satisfechos con el servicio ofrecido.

La alcaldia de Salem anuncia los siguientes cortes de trafico y desvios
previstos para los diferentes eventos realizados en octubre. Dicha
informacion estd sujeta a cambios, los cuales serdn informados por el
Departamento de Policia de Salem, en dado caso de determinarse un
problema de seguridad publica se realizaran otros cortes y desvios de tréfico.
(Tabla 4, figura 50)

Fecha Descripcion

El desfile comienza a las 6:00 pm en el centro de oficinas Shetland en la calle
2 de octubre del congreso. La ruta 1A de la calle Derby de Brown estara cerrada al trafico desde
las 6:00 pm a 9:00 pm. Asimismo, se cierran las calles Congress, Washington,

central, Front y Washington Square West, Norte y Sur.

No habra estacionamiento en los metros a lo largo de la calle Essex, entre
4y 5 de octubre | Hawthorne Boulevard y la calle nueva libertad a partir de las 6:00 am del sabado 4

de octubre hasta el domingo 5 de octubre a las 9:00 pm.

Carrera de ruta 5k Salem Witch City se inicia a las 9:00 de la mafiana en los
sauces de Salem. No se han previsto los cierres de carreteras, sin embargo, los

18 de octubre residentes deben tomar las siguientes vias: Memorial Drive, Essex, la ruta 1A, Ruta
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114 incluyendo Hawthorne Boulevard, Derby y Fortaleza de la avenida, terminando

en los restaurantes.

19 de octubre

Se realiza el paseo en motocicleta, debido a esto se veran afectadas la Ruta
114 y la Ruta 1A, mas no estaran cerradas al trafico. Habra zona de aparcamiento
de remolque en la calle Derby, de 11:00 am a 3:00 pm

25 de octubre

Carrera caza del diablo comienza a las 8:00 de la mafiana en el campo de
futbol sauces de Salem en la avenida Fort. No se han previsto los cierres de

carreteras.

31 de octubre

El Festival de Halloween incluye mdltiples cierres y desvios en las carreteras de
Salem durante el dia y la noche en las Rutas 114 y 1A. Asimismo, las calles del
centro se cerraran al trafico hasta las 4:00 pm. También el Puente de la calle
circunvalacion cerrard el trafico entre las rampas de paso superior del oeste de
9:30pm a 11:30pm para los fuegos artificiales del cierre del festival.

Tabla 4. Cortes de trafico y desvios previstos para los diferentes

eventos realizados en octubre para la celebracién del Festival de

Halloween “Haunted Happenings” en Salem.

Nota: Pangallo, 2016

Saldem Road Closings

The Witch _
House

Closed 4-11:30pm
Closed 10-11:30pm =

Figura 50.

realizados el

October 31st
Subject to change =EN :

Salem |

Post
iice

eM

Cortes de trafico y desvios previstos para los eventos

31 de octubre en el Festival de Halloween ‘“Haunted

Happenings” en Salem,

Nota: Pangallo, 2016.
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2.2.4.4.2 Subcomisién de Servicios Generales

a) Comprueba que los recursos necesarios para las actividades y actos
previstos estén al dia durante el desarrollo del festival, b) dirige e inspecciona
el plan de accién en cuanto a necesidades detectadas en las inmediaciones
del festival, y ¢) en conjunto con la comision de protocolo se encarga de la
organizacion del mobiliario y de la ambientacion para los diferentes eventos
programados que se desarrollan en el festival. Asimismo, verifica que los

equipos a utilizar estén en condiciones optimas, durante el festival.
2.2.4.4.3 Sub-comisién de Alimentacion:

a) Supervisa el servicio de apoyo de los establecimientos de restauracion
de Salem, b) corrobora el cumplimiento del servicio tematico en el festival y
C) inspecciona que se cumpla con los menus establecidos referentes a la
tematica del festival en conjunto con el coordinador General. (Figura 51, tabla
5)

RESTAURANTS:
ARS

Figura 51. Imagen Oficial de los restaurantes y bares del Festival.

Nota: Haunted Happenings, 2016.
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Lugares de
Restauracion

Direccién

Paginas web

Adriatic Restaurant & Bar

155 Washington Street

AdriaticRestaurantandBar.com

Black Lobster

2 Bridge Street

BlackLobster.net

Boston Hot Dog

60 Washington Street

BostonHotDog.co

Brodie’s Seaport

215 Derby Street

Facebook.com/BrodiesSeaport

Derby Joe

142 Derby Street

Twitter: @DerbyJoeSalem

Essex’s NY Pizza & Deli

One Museum Place Mall

EssexsNYPizza.com

Far From the Tree Cider

108 Jackson Street

FarFromtheTreeCider.com

Finz Seafood & Grill

76 Wharf Street

FinzSeafood.com

Flying Saucer Pizza
Company

118 Washington Street

FlyingSaucerPizzaCompany.com

Gulu-Gulu Café

247 Essex Street

GuluGuluCafe.com

In a Pig’s Eye

148 Derby Street

InaPigsEye.com

Naumkeag Ordinary

118 Washington Street

NaumkeagOrdinary.com

Opus

87 Washington Street

SalemOpus.com

Red’s Sandwich Shop

15 Central Street

Regatta Pub

225 Derby Street

SalemWaterfrontHotel.com

Rockafellas

231 Essex Street

RockafellasofSalem.com

Sea Level Oyster Bar

94 Wharf Street

Seal evelOysterBar.com

Tavern in the Square

189 Washington Street

TavernintheSquare.com

Village Tavern

168 Essex Street

VillageTavernSalem.com

Tabla 5. Establecimientos de restauracion durante el Festival.

Nota: Haunted Happenings, 2016.
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2.2.4.4.4 Subcomision de Alojamiento:

a)Supervisa y evalla las cotizaciones de hoteles y moteles de la
localidad ofreciendo asi una infraestructura de servicios adecuada a los
participantes del festival, permitiendo asi unir las actividades de alojamiento y
servicio de comidas, b) corrobora los servicios ofertados en los paquetes
turisticos a los participantes del festival, c) compara los precios establecidos
en las tarifas de alojamiento y supervisa el porcentaje de reservacion en los
hoteles aprobados como alojamiento oficial del festival y d) en conjunto con
la subcomision de alimentacion y transporte establecen actividades a fin de
lograr la integracion y unidad del plan que se formule para el festival. (Figura
52, tabla 6)

Figura 52. Imagen Oficial de los hoteles del Festival de Halloween

“Haunted Happenings”.

Nota: Haunted Happenings, 2016.
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Lugares de
alojamiento

Direccion

Paginas web

Clipper Ship Inn

40 Bridge Street

ClipperShiplnn.com

Hawthorne Hotel

18 Washington Square W.

HawthorneHotel.com

Salem Waterfront Hotel
& Suites

225 Derby Street

SalemWaterfrontHotel.com

Boston Marriott Peabody

8A Centennial Drive,
Peabody

PeabodyMarriott.com

DoubleTree by Hilton
Boston North Shore

50 Ferncroft Road,
Danvers

BostonNorthShoreDoubleTree.com

Harbor Light Inn &
Tavern

58 Washington Street,
Marblehead

HarborLightlnn.com

Inns of Rockport

InnsofRockport.com

Pleasant Street Inn

17 Pleasant Street,
Rockport

PleasantStreetinn.net

FourPoints by Sheraton

One Audubon Road,

FourPointsWakefieldBoston.com

Wakefield-Boston Wakefield
Tuck InnB & B 17 High Street, Rockport Tucklnn.com
Wylie Inn and 295 Hale Street, Beverly WylieCenter.com

Conference Center

Tabla 6. Establecimientos de Alojamiento durante el Festival de

Halloween “Haunted Happenings”.

Nota: Haunted Happenings, 2016.

2.2.4.5 Comisién de Finanzas

a) Controla y modifica presupuesto general del festival en caso de ser

necesario, b) distribuye y controla los ingresos del festival. De igual manera,

realiza el pago puntual de los proveedores del festival, c) controla y distribuye

los donativos o patrocinios obtenidos para el festival en acuerdo con el

coordinador general. Asimismo, elabora el pre-informe general de los

resultados financieros del festival.
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2.2.4.6 Comision de Comercializacion y Difusion

a) Coordina las diferentes actividades con los medios de comunicacion
elegidos por el coordinador general para dar publicidad al festival, b) emplea
el sistema de informacion adecuado a las necesidades del festival, c)
almacena la informaciébn necesaria para la elaborar la memoria del

evento.(Tabla 7)

Informacién del visitante Direccion Paginas web
Destination Salem - Salem Office of Tourism & 81 Washingtion St. Salem.org
Cultural Affairs Ste
National Park Service - Salem Regional Visitor | 2 New Liberty Street nps.gov/sama
center
Salem Chamber of Commerce 265 Essex Street Salem-

Chamber.org

Salem Maritime National Historic Site 160 Derby Street nps.gov/sama

Greater Boston Convention & Visitors Bureau 888.SEE.BOSTON BostonUSA.com

Massachusetts Office of Travel & Tourism 800.227.MASS MassVacation.com

North Shore Medical Center/Salem Hospital 81 Highland Ave. nsmc.partners.org

Tabla 7. Establecimientos de informacion para los participantes del

Festival.
Nota: Haunted Happenings, 2016.

2.2.4.7 Herramientas del marketing implementadas en el festival “Haunted

Happenings”, Salem Massachusetts, 2016.

Al igual que en la etapa del pre-festival la estrategia principal de marketing
implementa es la digital, la cual es ampliada dia a dia mostrando cémo se
desarrollan las diferentes actividades que conforman el Festival “Haunted
Happenings”, Salem Massachusetts, 2016 mediante las paginas oficiales de
la Ciudad de Salem y las del festival. Aunado a esto, las redes sociales
tienen un rol fundamental en la difusion del desarrollo del festival siendo el

punto interactivo y de contacto directo con los participantes. Es por esto, que
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para el 2016 se implementaron el uso de etiquetas en dichas redes sociales
#SalemMa, #SalemMassachusetts y #HauntdHappnings. (Figura 52,53)

&) Instagram

#salemmassachusetts

22345 publicacione:

Figura 53. Etiqueta Oficial de la Alcaldia del Festival “Haunted

Happenings”, Salem Massachusetts, 2016.

Nota: #salemmassachusetts, 2016

& #hauntdhappnings Y

Figura 54. Etiqueta Oficial del Festival “Haunted Happenings”, Salem
Massachusetts, 2016.

Nota: #hauntdhappnings, 2016

77



Durante el desarrollo del Festival de “Haunted Happenings” 2016 también
se aplic6 como estrategia el marketing directo. Debido a que el mismo se
empleaba al momento de ofertar los servicios y actividades que conformaban
dicho festival. (Figura 55,56,57,58,59,60) mediante folletos informativos,
revistas, posters, carteles, vallas entre otros. La idea era captar al publico
objetivo de forma directa y poder obtener grandes ventas. Mufiz, (2009)
explica que el marketing directo es el conjunto de técnicas que facilitan el
contacto caracterizado (social, econdémica, geogréafica y profesionalmente) a
fin de promover inmediato y directo con el posible comprador, especialmente
un producto, servicio, idea empleando para ello medios o sistemas de

contacto directo .
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Figura 55. Valla publicitaria del Festival “Haunted Happenings” 2016.

Nota: #salemmassachusetts, 2016

Figura 56. Valla Publicitaria del Festival “Haunted Happenings” 2016.

Nota: #salemmassachusetts, 2016
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Figura 57. Folletos del Festival “Haunted Happenings” 2008-2015.
Nota: Instagram, 2016

&« Foto

hauntdhappnings
Destination Salem, Massachusetts

Figura 58. Folleto Oficial del Festival “Haunted Happenings2016.

Nota: Instagram, 2016
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2:00—10:30 PM
Shock Top Beer Garcen, 21+
Federol St. ot Washington Street

3:30 PM
Opening Act, Radio 929 Main Stage
Washington Street
1:00—10:00 PM
Fiesta Shows Carnival
Derby Street

4:00 PM
Hipshot Bana
The Fountain Stoge, Essex Street
5:00-—5:45 PM
Sarah Blacker, Radio 929 Main Stage
Washington Street

6:00 P
Vein
The Fountain Stage, Essex Street

Figura 59. Folleto del Festival “Haunted Happenings” 2016.

Nota: Haunted Happenings, 2016.

Salem Park, Recreation and
Communily Services
ZaiChiClass

A new six wesk session wil

17th, 6-7 pm. The clsss will
be held <t § Broed St Cost i=
$45.00 for the session, or

$8.00 deop in rata.

et out and Hikel

i
5
il

]
it

The Coldentones performing at
Care Ona Bavarly

i
fq
{
i

A
]
E

Come learn the skills neces=ary to play,
this exciting international sport
Sundays, 2:00-3:30 pm beginning
October znd. Register at salemrec.com|

Half Day—Field Day on

6:00—6:45 PM
Arms anc Ears, Radio 929 Main Stage
Washington Street

7:00—10:00 PM

Stages around Salem
Stucio Two - A Beatles Tribute
Solem Common
WindStar

Hawthorne Boulevard

Undercover Banc

Front Street

7:00—8:00 PM
DJ Petro, Racio 929 Main Stage
Washington Street

8:00 PM
Mamadou Diop Band
The Fountain Stoge, Essex Street

8:15—9:00 PM
Emergency Broadcast System
Racio 929 Main Stage
9:00—9:20 PM
Costume Contest Winner Announced
Racio 929 Main Stage

9:20—10:15 PM
Emergency Broadcast System
Racdio 929 Main Stage

10:15 PM
Halloween Finale Fireworks
Washington Street & Bridge Street

Look for members from the Salem Council
on Aging at the 21st Annual Hauntad
Happenings Grand Parade! We will be
riding in one of the trolleys! If you would
like to join us, please contact Resanna.

| (978] 7445180

Thanks to the Salem Knight of Columbus for allowing us to
wse the hall for our Annual Hallowsen Party!

Date: Wednesday. October 26th

Time: 10:30-1:00 (Dasrs open at 10:15)
Cast: $6.00 per person

Entertainment and lunch included.

Te reserve a ticket, call Resanna ot 578 744-0924 X15

We will be offering a secend session of Barre Class
Tuesdays. October 25th—November 23tk 8-Tpm

5 Broadst

5§75.00 fox the session, $15.00 drop inrate

Register at salemree com

Friday Night Fire Pit e i —
Bring vour families and cha >

gt a snack at one of the local Friday. October 7th 1 —3pm

merchants and join us at the

fire pit! Thanks to our amazing DPW crew who

Friday, October 21st 7-3pm
Linds Abbene will be on hand o assist with
pumpkin decorating and a colaring contest.
Activitiaes take place from 7:00-8:30pm

Home Owners Workshop at the COA
Thur=day, Octobar 134 frem 5-7 pm.

Join us to learn more about: Hiring 3 confractor,
property tax exsmptions, the Tax Work OFF
Program, Senior Cireuit Breaker Tax Cradit, Fual
Assistance, SNAP and mors!

Pre-registration required Contsct Sharos or
Lynne at 978 744-0924

Jim Meallistar leading
2 tour of Chestnut Strast

crestad such an awesoma firs pit!

This 4 week session will run
on Wednesdays. September
28th—Octaber 19th from
4:00-5:30 pm. The class is
open to children ages &-12.
The cost is §45 for the

session. Each week there is

a varied selection of art
themed projects. Visit
salemrec.com to register.

Salem Park, Recreation and Community Services
’ S Broad St. Salem, MA. 01970 (978) 744-0180 (978) 744-0924

wwwsalemrec.com

Figura 60. Folleto del Festival “Haunted Happenings” 2016.

Nota: Haunted Happenings, 2016.



2.2.4.8 Elementos Protocolares presentes en el Festival “Haunted

Happenings”, Salem Massachusetts, 2016.

En el Festival de Halloween “Haunted Happenings” 2016, se visualizé el
orden de precedencia, de acuerdo a De Fagre, (2005), la precedencia es el
punto clave y la base del protocolo, indica primacia, superioridad, privilegio,

preferencia, preeminencia en el tiempo y anterioridad en el espacio.

Debido a esto, se establece la precedencia como punto fundamental para
determinar la estructura en la que deben ser colocadas las autoridades, bien
sea en un presidium o en una caminata. De igual manera, el criterio de orden
que se implemento durante el desarrollo del festival fue el punto cero. (Figura
61)

Invitado de Honor
(Personaje Michael Jackson)

Figura 61: Orden de precedencia en el desfile de disfraces del

Festival de Halloween “Haunted Happenings” en Salem, Massachusetts.

Nota: Haunted Happenings, 2016.
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Como se visualiza en la figura anterior la alcaldesa Kimberly Driskoll es el
punto cero y a su alrededor se encuentran ubicados sus invitados, por lo
tanto es quien tiene mayor grado de precedencia. Con relacion a esto, De
Fagre, (2005), detalla que el invitado de honor es la persona a quien por su
jerarquia, nivel, rango o como muestra de especial diferencia y
consideracion, le destinamos el sitio de honor, a la derecha de quien preside

el acto.

Visualizandose asi, el criterio protocolar de la Ley de la Derecha. De

Fagre, (2005), explica que:

En base al orden de precedencia se establece que el sitio de honor es
el de la derecha de quien preside el acto, comida, visita o recepcion.
Cuando la colacion de las personas es en fila horizontal a partir de los
sitios, de la presidencia y el de honor, las demas personalidades se
colocan alternadamente a la derecha y a la izquierda hasta completar

la ubicacién.p.63

Asimismo, De Fagre, (2005) expresa que: Para la aplicacion acertada del
criterio de la derecha es preciso recordar que nuestra derecha jamas sera la
derecha de lo que tenemos enfrente.

2.2.5 Post-Festival.
2.2.5.1 Comisién de Logistica

a) En conjunto con la Comision de Transporte y Comercializacion y
Difusion, se encarga del retorno y despedida de los diferentes grupos
culturales y artistas que participaron en el evento, b) controla y supervisa el
desmontaje de equipos y mobiliario utilizado en las diferentes actividades
que conformaron el festival, c) elabora en conjunto con las subcomisiones
dependientes a esta comision su informe sobre el desempefio de la misma

durante el festival.
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2.2.5.1.1 Sub-comisién de Transporte

Durante el post-festival la subcomision de transporte cumple con
diferentes asignaciones como : a) Coordina y controla el servicio de
transporte mediante el plan de retorno con las pautas previamente
establecidas, b) en coordinacién con el jefe de estado mayor Dominick
Pangallo supervisa de forma personal que se estén cumpliendo las normas
de seguridad durante los traslados hotel-aeropuerto; hotel-puerto y todos
aguellos traslados que se desarrollen en el post-festival, c) se encarga de la
cancelacion de gastos por concepto de transporte y d) elabora su informe
sobre las actividades de la subcomision que formara parte de la memoria del

festival.
2.2.5.1.2 Subcomisién de Servicios Generales

a) Supervisa el desarrollo del plan de retorno de los recursos necesarios
para las actividades y actos previstos para el festival, b) se encarga en
conjunto con la comisién de logistica de garantizar la limpieza y orden de las
distintas instalaciones utilizadas para realizar el festival, c) se encarga de la
cancelacion de los gastos referidos a esta subcomision, d) elabora cartas de
agradecimiento para los diferentes aliados comerciales con los que
trabajaron en conjunto durante el festival y realiza el informe pertinente sobre

sus actividades que complementara la memoria del festival.
2.2.5.1.3 Subcomision de Alojamiento:

a) Se encarga de emitir cartas de agradecimiento a los distintos hoteles
que formaron parte del festival, b) elabora el informe de la subcomisiéon y en
conjunto con las demas sub-comisiones pertenecientes a la comision de

logistica preparan su informe global que es vital para la memoria del festival.
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2.2.5.2 Comisién de Finanzas

a) Vela por la seguridad y resguardo del dinero obtenido para las
fundaciones aliadas del festival, una vez realizada la presentacion formal de
la memoria se realiza el acto de entrega a las mismas, b) atiende los
imprevistos administrativos-financieros que se originaron durante el festival, y
c) recolecta los soportes de cada comision para la elaboracién del informe

general de los resultados financieros del festival.
2.2.5.3 Comisién de Comercializacion y Difusion

a)En conjunto con las demas comisiones se encarga del traslado y
despedida de los participantes del festival, b)realiza el seguimiento de los
reportajes o entrevistas que aun no han sido publicados en los diferentes
medios de comunicacion elegidos por el coordinador general para dar
publicidad al festival, c))supervisa el plan de retorno de los equipos Yy
materiales utilizados por la comision, d) analiza la informacion recolectada
durante el festival y en conjunto con el coordinador general realiza el archivo
histérico del mismo y e) elabora la memoria general del Festival de

Halloween Salem Massachusetts 2016.

Una vez finalizado el festival, el ritmo de trabajo disminuye
considerablemente, pero no por ello terminan las tareas referidas a las
diferentes actividades que conformaron el mismo. La etapa del post-evento
comienza con la depuracién exhaustiva de la ciudad en lo que se refiere a la
limpieza de las calles, parques, montafias y todos aquellos lugares que

fueron sede de las actividades del festival.

De igual manera, es el momento ideal para realizar la evaluacion y el
analisis del festival. Este se realiza la semana siguiente a la culminacién del
evento, debido a que, siempre surgen imprevistos que escapan de cualquier
presupuesto o planificacion. Es por esto, que incluirlos en la memoria del

festival es vital, no solo denota profesionalismo y seriedad, sino que aporta
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una vision mas global y certera del evento desde el punto de vista financiero
y administrativo. Cabe resaltar, que la memoria del festival contiene
informacion suministrada de forma directa por los participantes del evento, la
cual se recolectd6 mediante encuestas y entrevistas que fueron realizadas en
los diferentes medios de acceso a la ciudad de Salem, ademéas de los
diferentes stands ubicados en puntos estratégicos del festival.

Una vez la memoria del festival se encuentra lista, se realiza una reunion
con los miembros del comité organizador, y se efectia una presentacion
formal de la misma encabezada por la alcaldesa Kimberly Driskoll, se realiza
una comparacion estadistica entre lo programado, lo ejecutado y lo
alcanzado en el festival, permitiendo asi que se produzca la
retroalimentacion, obteniendo conclusiones que les permiten establecer
medidas correctivas para festivales futuros. A su vez, la memoria del festival
es enviada a todos los patrocinadores y aliados comerciales acompafados
de una carta de agradecimiento por la participacion y ayuda durante el
desarrollo del festival. Asimismo, se envian cartas de agradecimiento al
maestro de ceremonia, medios de comunicacion y periodistas, instituciones
gue hayan colaborado en la realizacion del Festival de Halloween Salem

Massachusetts.
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2.2.6 Resumen de los criterios protocolares universales presentes en el

Festival de Halloween “Haunted Happenings”

Una vez indagado y verificado los criterios y elementos protocolares

previstos y aplicados durante el Festival de Halloween, se pueden extraer los

siguientes, tal como se muestra en la Tabla 8.

Criterios y Elementos Protocolares

Etapas del Festival

Criterios

Elementos

-Presidencia

-Precedencia

-Elaboracién del Programa
y Cronograma -
Delimitacion del Espacio
Geogréfico

Pre-Festival - Jurisdiccionalidad
p . -Formas escritas
-Autonomia Corporativa (invitacion)
-Planos, croquis y
sefalizacioén.
-Precedencia -Formas Escritas
o (programa y folletos del
-Representatividad Festival)
- |niCi0 y f|n de Ia aCtiVidad _Vestimenta (a|usiva a |a
-Invitado de Honor tematica )
Festival -Orden de la Derecha - Colocacion de _planos,

-Maestro de Ceremonia
-Puntualidad

-Autonomia Corporativa

croquis y sefializacion.
-Vocativo.

-Equipos de sonido y
tecnologico.

-lluminacion.

Post-Festival

-Presidencia

-Autonomia Corporativa

-Formas Escritas (cartas
de agradecimiento para los
patrocinantes y aliados
comerciales).

-Elaboracién de informes
por comision de trabajo.

-Elaboracion de la
memoria.
-Evaluacién del

desempefio de los equipos
de trabajo.
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CAPITULO IIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se listan algunas conclusiones obtenidas mediante la

realizacion del estudio

En la Ciudad de Salem se vivieron sucesos relacionados a la brujeria que
generaron debates y conflictos en la sociedad creando la legendaria “Historia
de Salem”, tomandose como base para la creacion de diferentes eventos
tomando como referencia dichos sucesos, sin embargo, fue necesario dar
una vision distinta como atractivo y mas aun como sociedad para impulsarla

a un cambio radical,

El Festival Haunted Happenings promueve a la ciudad de Salem como
atractivo turistico que genera gran flujo turistico para la fecha de su
celebracion, este logro recae en la comisién organizadora que realiza un
largo y arduo trabajo que ha permitido la continuidad del evento durante los

anos.

Haunted Happenings es un Festival de Halloween que a pesar de que
inicio como un evento local e improvisado, se transformé en un Festival de
gran magnitud que necesariamente para obtener el éxito que para la fecha
de esta investigacion posee, fue ineludible implementar la gestion de eventos
con estandares protocolares universales que lo impulsan cada vez mas a la
perfeccion y al reconocimiento internacional que tiene actualmente como el

evento de Halloween mas importante en el mundo.

Siendo el Haunted Happenings un festival de renombre; ha servido como
medio para un cambio en la sociedad de Salem no solo aportando grandes
ingresos para la ciudad sino siendo base para la construccion de beneficios

sociales a nivel educativo, de preservacion animal e identificacion ciudadana.

El impacto turistico que surge debido a la celebracion del festival, ha
convertido a Salem en un punto comercial debido a la cantidad de turistas

que ingresan aumentando la actividad hotelera, gastronémica; y que su
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proyeccién demandara mayor expansion en estos dmbitos a futuro. Por ello,
es un evento que requiere planificacion, organizacion y la implementacion de
herramientas de marketing que faciliten y permitan la venta masiva del
Festival, siendo el marketing digital herramienta principal para publicitar y

vender dicho festival.

Para completar el desarrollo del Festival de Halloween “Haunted

Happenings” Se ofrecen las siguientes recomendaciones.

La ciudad de Salem cuenta con un gran numero de empresas de
alojamiento, restauracion y recreacion, sin embargo, es limitada la particion
de estas en el festival, debido a esto se recomienda que en la fase del pre-
evento se planifigue la inclusion de la mayoria o todas las empresas
pertenecientes a la Ciudad de Salem para asi cubrir la demanda turistica que

se desplaza para asistir al festival.

Mantener y supervisar en el Festival de Halloween los estandares
protocolares en las diversas fases del evento, que recalquen el trabajo que

realiza cada comision.

Formular mejores estrategias de proyeccion masiva en diversos medios
audiovisuales para aumentar el flujo de informacién respecto al evento, por lo
antes mencionado es recomendable la creacion del Canal Oficial de
YouTube que permita la transmision en vivo del festival y sus diferentes sub-
eventos. Asimismo, que se ofrezcan en la pagina oficial de Haunted
Happenings informacion atil y relevante sobre el festival como objeto de
investigacion facilitando asi la apertura a posibles investigaciones sobre el

festival.
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