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Tareas Involucradas

© Sndlis son lus que toman
Omar Hiids

. ‘Zn.co'c,ootat al mexcado una nueva linea de productos de la misma
marca basada en la preferencia de sus clientes para asi satisfacer las
necesidades de los mismos Y posicionar la marca notablemente en ottos
sectores que no han sido explorados en el mexcado insular.

* Cuadles son las wazones pox la que su clientela Io'cefie'ce comprar la
markea golden aBed, en compatacion con otras matcas de sdabanas
ofe'ctadab en su 'zeptesen.tada.




Tareas Involucradas

© @n&mﬂ%mayﬁaﬁa&ﬂm
Ypenciads Rait Qoron

*  Calidad del /)'coducto que en el precio mismo, siendo de mayot
zefetencia la %opa de cama de 400 hilos, debido a que
consideran que es de mayor durabilidad para la explotacion
hotelera.

* g¥mas de casa de menor poder adquisitivo, prefieren estd
determinada por el precio Y la calidad del producto.

. oﬁa preferencia de las amas de casa de mayor poder adquisitivo,
en la compra de lenceria del modelo 300 a 400 hilos, 7100%

algodén. Y en presentacion unicolor.

By




Tareas Involucradas @J

® @WWWMW
Magiston Sondres Palagar

. ja escogencia de una zopa de cama, lo hace Ioen.Aan.do en que ésta
combine con la habitacion Y los mobiliazios que ella Jposee;

cazacteristica Que considera ed unica e im.,oo'ctan.te en cada

individuo cuando va a com.,o'ca'c un detertminado disesio Y ma’ aun

3 esas p'cefe'cenciab la cubre una marcea eA,oecifica.

* Jara que una matea log'ce posicionarse, /J'zevalezca 4 mejoxe en
el mexcado, indudablemente es proporcionar una buena calidad

en el /J'coclacto, puesto que al tener otta’ marecas que estén

ofe'ctan.do el mismo ,o'coducto, se coxze el ziesgo de que los clientes
logtados o ,ooten.cialeA ba!s?uen. 5ati5facet Aus ,otefe'cenciab o
necesidades en esas ottas marcas.

:,za 'cefe'cen.cia de la marca se hace en el posicionamiento que
tenga el cliente en su mente”.




Tareas Involucradas
© ndilisis do detod decundonrios @

dabla N 1.1. Divisas autorizadas a liguidar (RL D) y liquidadas
QBﬁ‘V) paxa importaciones ordinarias, egdn sectores econdémicos

dutante el periodo: 071/07/2070 al 37/12/2070 (c/lillones UE OD)
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Fuente: Comision de AdmlnlstraC|0n de Divisas (CADIVI)




Tareas Involucradas
© LIndlisis do datss sesundarios

dabla N 1.2. dotal de divisas aprobadas por las empresas durante el
petiodo 2004 al 37 de marzo de 2077.

EMPRESA RIF ORDINARIAS SUBTOTAL ORDINARIAS OTROS CONCEPTOS SUBTOTALOTROS TOTAL GENERAL
CONCEPTOS

2004-2010 01 2004-2010 011

SOUC | MOMO | SOUC  MOWO | SOUC | MONTO | SOUC | MONTO | SOLC | MONTO | SOUC | MONTO | SOUC | MONTO
(USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD)

MARISOL | 1306588930 425 | 1525120 | O 0 45 5256120 |0 0 0 0 0 0 0 15.256.120
IMPORT

MARISOL  }31007%36 106 | 594708 0 0 106 24095 |0 0 0 0 0 0 106 294109
IMPORTI
(A

Fuente: Comisién de Administracion de Divisas (CADIVI)




Tareas Involucradas
© ndilisis do detod decundonrios

digura N 1.7 Distribucion cForcentual de los sitios tutisticos por tipos
visitados por los (Juxistas cMNacionales e Qnternacionales, en la
de em.,oo'cada de Caznaval 2070

L

Parques Nacionales 1,6%

Sitios Histdricos - Culturales = 7 .9%
w |
o
=
= Pueblos Pintorescos = 11.5%
=
w |
o
E Siti de Recreacidn vy

Imos

S Eoparcmionis " I 15.8%
=
- i
.=

Playas 7.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
% de Respuestas

Fuente: Estadisticas de CORPOTUR, temporada carnaval 2010.




Tareas Involucradas
© Lndlisss do et Sesumdurios

diguna N 1.2 Disteibucion gForcentual de los articulos comprados
por los turistas nacionales e intetnacionales en la tem,ootada de

caznaval 2070.

[]
Otros | 0,7%
L]

Artesania 4 2%

Perfumes 6,1%

Electrodomésticos 6.,9%

Lenceria 14,8%

Articulos Comprados

Licores 25,3%

Prendas de vestir

41,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
% de Respuestas

Fuente: Estadisticas de CORPOTUR, temporada carnaval 2010.




Tareas Involucradas
© SIndlisis do dubss secundonios

digura N 1.3 Distribucion gForcentual de las dfiendas del cPuerto
Jfibre visitadas por los duristas cNacionales e QUntexnacionales, en la
de em.,oo'cacla de Caznaval 2070

Tommy | 0,1%
Tip Tock | 0,1%
Tenis || 0,1%
Quiksilver | 0,1%
Puma || 0,1%
Palacio del Blumer || 0,1%
Mango | 0,1%
Levis || 0,1%
Kahuna | 0,1%
Hugo Boss || 0,1%
Hering | 0,1%
Hard Rock | 0,1%
El Mandarin | 0,1%
City Sport | 0,1%6
Topitop | 0,3%
Sarela | 0,3%
Prolicor I 0,3%
= Jumbo I 0.3%
= Tijerazo B 0,4%
= Pull & Bear [ 0,4%
= Berska @ 0,6%
> Planeta Sport @ 0,7%
= Adidas @ 0,7%
] Zara m 0,9%
10___ Don Regaldon & Dinosaurio @ 1,5%
kT Dibs mm 1,5%
o El Mundo de los Chocolates [mm 1,8%
= Juangriego [ 1,9%
= Av. Santiago Marifio [ 2,0%
@ Centro de Porlamar | 3.8%
= LaVela | 4,0%
S Traki [ 4,1%
— Mercado de Conejeros |[mmmmmm 4 ,29%
Av. 4 de Mayo | 6.7 %
Boulevares de Porlamar | 9.1%
Rattan | 12,0%
Sigo | 13,3%
Sam bil - - - - - 27 .1 Yo
0% 5% 10%% 15% 20% 25% 30%

% de Respuestas

Fuente: Estadisticas de CORPOTUR, temporada carnaval 2010.




Tareas Involucradas [%
© @Q&W’n e lw @Wa '

lision

"Ber la principal empresa proveedora de articulos y xopa para el
/zoga'c en Yenezuela, ,o'co,oo'ccion.an.do /)'coductob de calidad en
area textil”

Vision

‘gPosicionarse dentro del mercado nacional e intetnacional como
una empresa s6lida, de prestigio y constante innovacién en
axticulos Y opa pata el /zoga'c "




Tareas Involucradas
® i de lw “©r

(4
dfigura 1.4. fatructura Grganizativa azisol Umport, €A

[ Presidente

[ Asesoria Legal Ji

[ Director de operaciones |

Departamento de Departamento de
administracion finanzas

Departamento de Departamento de
ventas importacion

Departamento de deposito

)
. Asistente de . Contador
Encargado del Tramite Tramite de deposito (KARDEX) SIS interno
punto de venta aduanal CADIVI N
| — |
-
Vendedor Trami .
Val i - ramite Compra Recursos Recursos . Auditor
aloracion Tramitador i de Almacenista humanos materiales PRl ic interno
aduanera aduanal o o
solicitud solicitud L

Fuente. Departamento de administracion de la compafiia anénima Marisol Import.



Tareas Involucradas

(W Wc
Complate las siguientes frases con lo primero que s k2 vengs 3 I mants:

L= principal caracteristica que debe brindar =] ropa des cama
es

Cuando compro ropade cama, st3 debe ser
L3s personas que usan Solgen Hed son
Ls rops de cama marca Golden Bed me recusrdan
3

Cuando uso I3 ropa de cama Golden Bed me siento,
Si Iz ropa de cama marca Golden Bsd fusra una persona sena




Analisis del Contexto
Ambiental del Problema

‘Mamjﬁmw%m.
marisol Import | » 7950

- _
Creada por la familia cRivera, la cual ofextaban a su clientela

/)toductob textiles otiginatios de ofb/)aﬁ.a, postexiotmente esta fae
teaspasada a la familia gftadi

4 ¥

Mnarisol Import i Marisol Import Il




Analisis del Contexto
Ambiental del Problema

© Q‘MM/WM.

AR

(.

cNo cuentan con buenas instalaciones

* fumentos praogresivos en los impuestos
* dxabas en los procesos de importacion de la mercancia

By




Analisis del Contexto
Ambiental del Problema

méﬂmmw Dastsiones do

. oB'cinda'cle a su clientela Io'coductob de buena calidad, acom.paiiado por

una excelente atencién, que le petmita a sus com.p'cado'ceb tenex un

motivo /Ja'ca 'ceg’cebat.

*  Qntroducit al mercado nuevos ,otoductos de acuerdo con la ,o'cefe'cen.cia.
de su clientela Y a su vez detetminar porque divesos ,otoductob ofettadoA

petmanecen mucho tiempo en los an.agueleb de la empresa, dudas que no
han logtado disuadir debido a la carencia de L'n.ﬁ»'cmacién. ﬁdedgna que

le petmita tomat decisiones

By




Analisis del Contexto
Ambiental del Problema

e

narisol narisol narisol
Importl,c.a Importlll, c.a Importli, c.a

| J
v ¥
H ‘an’cebob entre 6%;'05 Y medios “ H ‘antebob medios Y altos “




Analisis del Contexto
Ambiental del Problema

Servicio gNacional Untegrado gfduanero y (Jributario y organismos
similates pero de ambito regional y municipal a fin de vetificar el estatus

de las transacciones que efectda dicha otganizacion




Analisis del Contexto
Ambiental del Problema lf%

© Linbionts esondmieo

. ofxibten. 3 sucursales, cada una administrada con una visién ¢ge‘ten.cial de

tipo descentralizada, lo Que segun sus expetiencias, ha contribuido al
czecimiento Y expan.bién. de la em.,oteba.

. | getupo de empresas ¢Maxisol Umport C.c2 han demostrado que es
Freup L mp ?
,oosible mantenerse en el tiempo, aun con los cambios incesantes en la

economia del pais haciendo uso acextado de cada uno de los recuzsos con

lo» que cuentan las otganizaciones y pese a las diversas fluctuaciones que
gitan en totno a los cambios de ,ooliticaA econémicas como las
importaciones, créditos, adguisicién. de divisas, uso de infcaebt'zucthab

aduanales, legiblaciones en matexia de impuestos, entre otros.




Analisis del Contexto
Ambiental del Problema [%

© Hibilidaes  toonoligioas do
mereadolecnia 4

* f! grupo de empresas gflarisol Umport, €2, cuenta con el sistema
automatizado ST R CO WV paza la facturacién diatia de ventas,
con puntos de ventas que les pexmiten xealizat las comercializaciones a
teavés de tatjetas de crédito y débito.

* (No cuenta con departamentos de mercadotecnia que le brinden
sexvicios a su clientela, su publicidad es ofrecida a través de medios
extexnos, a los cuales se les paga por divulgaciones en medios de
comunicacién vadial y televisiva del estado gNueva fiparta




Definicion Del Problema De
Investigacion. [%

* ¢dor qué la linea olden PBed posee mayor preferencia dentro de
los consumidores, a pesar de sex la de mayot costo dentro de los

,o'coductob de lenceria que ofcece en su 'ce,o'cesen.tada?

* ;Cudles son las catacteristicas que debe tenet una nueva linea de
Io'coductob de lenceria para que ,oueda posicionatse 'cd,oidam.en.te en el

mexcado?




Definicion del Problema de
Investigacion. [%
© %aéhwW%aémmw |

o sCual es el pexfil socio-econémico de los clientes del gupo de empresas

dMarisol Amport, €.o2.?

* ;Cudles son las catracteristicas 5ocio-demog‘tdﬁca5 que permitan
esttuctutat una nueva segmentacion del mercado?

*  ;Qué atributos clefin.en. la preferencia de la zopa de cama jpox parxte de los
com.,otado'ces al por menot de la empresa?

* ¢Cuadles la posicién de preferencia de las otxas matcas que comercializa la
zesa con especto a la makca Qolden Bed?




Definicion del Problema de
Investigacion. @

° Oftnioién amplia del probloma

— Globalizacion

\>\/< \\Y/ / ‘
VAYVAN

Jroceso  econémico, cultural, f:olitico Y social

catacterizado por la in.te'cde,oen.den.cia Y liberacion de los
mercados, ﬁzvotecida pox las cozporaciones
transnacionales con el apoyo de las nuevas tecn.ologiab de

info'cmacién., t'can.A,oo'cte ] comunicacion




Definicion del Problema de
Investigacion. @
° Dftniaion amplia del probloma

Comercio
Internacional »

opesa'c'collo sustentable 4 sostenido de »sus

economias a ttavés de la comexcializacion




Definicion del Problema de
Investigacion. @

° @‘anw/mm

Importaciones de
productos no petroleros
» 11.293 millones de US$

4,70 % Textiles
530 millones de USS.




Definicion del Problema de
Investigacion. @




Definicion del Problema de
Investigacion. [%

° Digfbnision amplia del probloma

dFot tales motivos sutgen las siguientes intetrogantes:

;Cuadl es el Ioe'cfil socio-econéomico de los clientes del Frrupo de empresas
dMazisol Umport, €2.?

;Cudles son las catacteristicas Aocio—demog'cdﬂcas que permitan

esttuctutat una nueva Aegmen.tacién. del mercado?

¢ Qué atributos definen la preferencia de la zopa de cama pox parte de los

com.,o'cadoteb al ot menox de la empresa?

;Cudl es la posicién de ,otefeten.cia de las ottas marcas que comercializa

la empresa con xespecto a la maca golden. ded ?




Estructura objetivo teorica

© C@W dle products

PRODUTO = CUALIDADES + CUALIDADES +  CUALIDADES
FISICAS INTANGIBLES PSICOLOGICAS

+ Objetos fisicos + Componenteso  + Servicios: * Imagen/ posicionamiento

+ Servicios calidad intrinseca mantenimiento, + Valor de marca

+ Acontecimientos * Marca garantia, + Calidad percibida o

* Personas * Envase asesoramiento capacidad del producto

* Lugares * Disefio para satisfacer las

+ Organizaciones expectativas del

* |deas consumidora/comprador

* Instituciones

Fuente: Talaya, (2006)




Estructura objetivo teorica

© O)lffronetactisn por medio del prodiusts [%

/. a‘-o'cm.a; se 'ceﬁ'ete al tamaisio, presentacion, conﬁ?gwcacién. o edttuctuta ﬁ'Aica

del ptoducto.

2. Caracteristicas; la mayoria de los productos se oftecen con caracteristicas
diferentes, gue complementan la funcién basica del producto.

3. cNivel de calidad; es el nivel al que operan las caracteristicas primarias del
producto. fos fabricantes deben elegit el nivel de calidad apropiado para el

mercado meta, considerando la calidad que fcecen los com.petido'ceb.

4. Q/nifotmidad; se 'zeﬁete al g’cado en que todas las unidades ,o'coduciclas son

idénticas 4 cam,plen. con las eA,oecificacioneA esloe'cadab.

5. oDu'cabi[idad; es la medida de vida eA,oe'cada de un ,o'coducto en condiciones

naturales o fotzadab.



Estructura objetivo teorica

© O)lffronetactisn por medio del prodiusts lr%

6. fonfiabilidad; es la medida de las ,oo.‘u’bilidade.'s de que un Io'coducto

ﬁmcion.e cottectamente y de Que no se estropee o se debcom.f;on.ga en un
,oe'u'odo de tiempo especz’fico.
7. (R_e/)a'cabilidad; se 'ceﬁ'e'ce a la faci[idad con que se ,ouede ponet en

fun.cion.amien.to un Io'coducto averiado.
8. afbtilo; describe la apatiencia del p'coducto 4 lo que transmite al

consumidor.

9. opibe/io; es la totalidad de caracteristicas que L’n.flu#en. en la apatiencia

4 el fan.cion.amien.to de un ,otoducto a los gfos de los consumidores.




Estructura objetivo teorica

° (I marew

°£A el nombre, tétmino, signo, simbolo o diserio o ,ouede set una combinacién
de todos éstos, que permiten iden.tiﬁ’ca'c los bienes o servicios que ofcece una

empresa de sus competidoteb.

daxa cMlarisol Umport €.t ha sido de vital importancia presentar en sus
matcas las caxacteristicas esenciales que permitan a sus compradores
tomarx una decisién xépida a la hora de escoger una linea de lencetia, entre
ellas se mencionan la cantidad de hilos que posee la zopa de cama, el tipo

de tela, entre otros.

B




Estructura objetivo teorica

‘%W?Mé@mm[%

Salvador, ¢/1. (2003), la define como una técnica estadistica que se

utiliza para analizax, desde un punto de vista g'zdﬁ'co, las zelaciones
de de,oen.dencia e inde,oendencia de un conjunto de variables
categéricas a partit de los datos de una tabla de contingencia y

construye un diagtam.a caxtesiano basado en la asociacién entze las

varciables analizadas. °£n. dicho g’cdﬂco se epresentan

conjuntamente las distintas modalidades de la tabla de

contingencia, de fo’cma que la p’coximidacl entze lo» puntos

'ce,o'cesen.tados esta xelacionada con el nivel de asociacién entre

dichas modalidades.




Estructura objetivo teorica

'%W?Mé@mm{%

. ofl tnalisis gfactorial de fo'cteb,oondencias 8£m.ple, es una técnica facto’u‘al

que tiene como ﬁ'nalidad zesumir una gran cantidad de datos en un namero
zeducido de dimensiones, con la menor Pé’cdida de info'cmacién. ,ooAible, es atil

en los t'cab%z'ob donde no existen /u’,oéteAiA previas del comportamiento de la

Pob[acién..

* £l Analisis gfactorial de Correspondencias flaltiple, se aplica a tablas de

contingencias en las que por ﬁ'laA se tienen n individuos Y por columnas »

variables categéricas con pi i=7,....5 categotias mutuamente exc[u#entes Y

exhaustivas.




Estructura objetivo teorica

© Sndlists Congunts

ofb una técnica que intenta detetminar la importancia que los
consumidores dan a los atributos sobresalientes, asi como las utilidades
que dan a los niveles de atributos. afbta informacién se detiva de las

evaluaciones de marcas o« parte de los consumidores, o de los /)e'cﬁ'leA de

marcas compuestos por estos atzibutos Y sus niveles.




Estructura objetivo teorica

ofa fotmulacién. del ,o‘zoblem.a com.,otende la identificacio’n. de los atributos

sobresalientes Y sus niveles. of.‘stos ateibutos se utilizan pata construir los

estimulos que se utilizatrin en la tatea de evaluacién copjunta. otob

entrevistados califican. o cla.lu’fican. los estimulos a través de una escala
a,oto,oiacla g e analizan los datos obtenidos. °£l paso siguiente es la

interpretacion de los wesultados y la evaluacién de su confiabiliclad Y validez.




Estructura objetivo teorica

© Bioalas Mullidimendionades

Jas escalas multidimensionales (gL DE) son un procedimiento para
zepresentar las percepciones Y, preferencias de los entrevistados a
teavés de una tepresentacion visual. otas zelaciones percibidas o
,oAicolégicaA entte los estimulos se representan como xelaciones
geométricas entre los puntos en un espacio multidimensional. ofstab
zepresentaciones geométricas se conocen como mapas eA,oacialeA. Se
supone que los ejes del mapa espacial indican las bases ,oéicolégicaé o
las dimensiones Au.b#acen.teb que los entrevistados utilizan para formar

las petcepciones y ,o'cefeten.cias ante los estimulos.

B




Estructura objetivo teorica

© Béoalas Meultsdimensionales

d/ledidas de bondad de gjuste

S — stress = -ilz:q'h‘?{du-:_ 5"’-:)2 RSQ = ’ Z Tl (:-,‘ ))]
-4 -1

Jlodelo de escalamiento Unfolding. Cuando la matriz de similatidades

tiene valoes ,oetdidos, el escalamiento métrico e L’mftacticable, pexo un

cas’o eA,oecial es cuando de la matriz t’u‘angula'c in.fetiot, pox %iem.plo, se
tiene una tabla de dos entradas de dimensién Y con 36lo estos datos /meden.

encontrtarse las coordenadas de los puntos.




Objetivos de la Investigacion @

° OW &wwm/

GRnalizar las preferencias que presenta la clientela que compra xopa de
cama en el grupo de empresas dlarisol ‘lm.,oott, €. con zespecto a un
conjunto de atributos, en la isla de d‘latgatita— ofbtado Nueva ofspa'cta.




Objetivos de la Investigacion

° OYjetivos ‘Cpesflsos

* Determinarx el perfil y comportamiento de los compradores del grupo de
empresas gflaxisol Amport, €.

* Determinar las caracteristicas que debe tenet un nuevo producto o linea
de lencetia pata que los clientes muestren intencién de compra.

* fatablecer los atributos pot los cuales las personas compran zopa de cama
en el grupo de empresas gflaxisol Umport, €A

* Qdentificar la posicién de preferencia de las ottas maxcas (€annon y

Spring dime ) que comercializa la empresa con zespecto a la marca golden.

OBed.

B




~ CAP\IﬁIﬂTE

B




Definicion del Tipo de
Investigacion
© Snocstigacion Cauploratsria. T%

daker ), Gtros, (2003), definen la investigacién explozatoria como aquella

que permite la fo'cmulacién. del ,o'coblem.a de fo'cm.a mas precisa; efectuan.do
descubrimientos de ideas ), disceznimientos. cPor lo gen.e'cal es la primera

parxte del diserio total de la investigacion.

Se efectué la investigacion exploratoria con el fin de definit de forma mas
precisa la ,o'coblemdtica, pox lo tanto, se xealizaxon un congunto de tateas

entze las cuales se encontraon:

* fAnalisis con los ofxpe'ctob en el ¢Mezcado.

. ‘lnvebtgacio'n Cualitativa.




Definicion del Tipo de
Investigacion

‘JMW%W

Seguan cfMalkotra (2004), “es la investigacion disefiada pata auxiliat a
quien toma decisiones en la detetminacion, evaluacién y seleccion del

mejo cutso de accion a seguir en una situacién detetminada’. (Io 75).

© Snoattigacisn Desoriptiva
dftextnandez Y otros (2003) establece que “la investigacién descriptiva

busca especiﬁcat las ,oto,oiedadeb, cazacteristicas y tasgos importantes de

cualguier fenémeno que se analice’. (,o 179).

B




Datos caantitativos

° Doniea do “Cneuestas

f/lalhotra (2004) define la encuesta como un cuestionario esttucturado
que se da a lod encuestados Y que se diseria para obtener in.fo'cmacién.

eA,oecifica.

° Bneuettas D orsonales

Hbascal (2005) sesiala que “son un encuentro entre dos personas en el
cual una de ellas obtiene L’n.fo'cm.a.cién ,o'copo'ccionada pox la otra parte
sobre la base de un cuestionario, el cual esta ,o'cedeﬁ’nido o esttucturado

que no puede sex alterado por el in.vestt;gado'c " (,o 14).

B




Definicion del Tipo de
Investigacion

©  Fndtruments do 7

BAnexo B 3] Aspectos de posicionamiento de I marcas de ropa de cama [sabanas) ofertadss =n el grupo de

empresas Marisol import, CA

Bu=n diz/tard=/nachs, sstamas realizand s una =ncussta paraconocer la preferenda de laspersonas que — — —
3.1 Dentro de las siguientes marces| 32 De scuerdo o las siguentes manas de lencena |sshanas|

hacen campra d= ropa de cama | sibanas) en el grupo de empresas Marisol Impart, CA. Le agradece remas nas e lenoerin sétmnas] ordens segin|  oxptiouste dei4 il & spiin o .
brinde unos minutos de su tiemps para respander las siguientas praguntas: U preferenca emploanda e el L . .
B 1w 3 R 5= pasima|z]; 4=mato| 2] 3=reguiar; Z=Buenls] v 1=sxceients
1] Aspecto Personsl prefieniaz y 3 8 mena preferida _
Atriburtn ‘Cannan Foldmn Aed Spring Time
11 Sev: 13 Nivel de Instrucdan 1.4 Actrsidad ooupeconsl Cannan ‘Calidsd
Gaiden Bad O <=
F |:| “l:l ez D Comergante D Spring Time D Preca
12 Eded Weda O emusame O e
Técriico Media D Prosecianal unkvarsitania |:| Empaque
w2 [ == [ 50 O Transjador de servicias d Fresentasan
o [ =um [ Uninverfitaria O e a Duredilided
s [ wdsses[ ] atr 0| especsque
L5 Nevel e ingresa mensual L6 Esteda il 17 Pracedeng 33 Euallie | preferencia de cads tarjets asignéndole 1 ol més preferido hasts 21 Ia menos preferida. La
H‘*“D jpreferencia debe realizarse evaluando conjuntamente los 4 atributos que s= les presenta de laropa de cama
Menas de B LA NES O vz sébans)
Entre 5. 1407 y EREE1S O cesman O —_ Tateln = T T TaczBa] | Cew
rists
Entre 85, 2515 y 854222 LI vese | -
_— R 1 T A T
Masge 84222 D Dnoraeda I:l Fl Goow e T | smmroen T
E =) Eta === TERIE
) Preferencia sobre I empresa N S Tma IR | =
T Tog Trw T = =iEn
1 Fremuenda de compra I3 Usted resics comprs de rops de cama| 23 GEn cusl de las sucursales : o T TR | o ==
|sthanes| =n ks empress Marisal impart, C.A, | prefiere comprar? ' == ==
rece: T T T | mearoe -
7 T TR | o -
i roductos mas wars W Somg T T | T
S D ) TR D Meisdl impart | D || = : T | p ]
e O Mayar cafided &n los productos 0 {trente piazs Baltvr|
- i, w =) TN | arwroesn 50
e D Weor zrencon |:| Marisal mpart ] o] TE | e o
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Marisal import W Carren T £
e sameil) B T T | mare ]
Maothx__ ] o R FrIr
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° D blnecton

drias (2006 ), la Iooblacién. oé;’eto de estudio, es un conjunto fin.ito o
inﬁ’nito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales setan
extensivas las conclusiones de la investigacion, Quedando ésta

delimitada por el /)toblema Y por los oéjetivob del estudio.

ota ,ooblacién. oéieto de estudio estuvo con.fo'cmada pox todas las

petsonas que zealizaton compras en algan.ab de las sucusales del grupo

de empresas gflarisol Amport, €.A.
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© WMuestra

Seguin fderson y Sweeney (2004), la definicion de una muestra aleatoria

Aim,ole de una ,ooblacién. inﬁ‘nita e’ una muestta seleccionada de manerxa que

se Aatisﬁzgan las condiciones siguientes:

* Cada uno de los elementos seleccionados proviene de la ,ooblacién.
* Cada elemento se selecciona in.de,oen.dien.temen.te.

data estos casos el tamaiio muestral se obtiene em.,oleando la siguiente

fo'cmala:

_Pa@azz
— =

n
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° WMusstrar

dabla N 2.7. opisttibucién del tamaisio de la muestra para cada una de

sucursales del gtupo de empresas ¢/Mazisol Vmport, C.o~E.

n =96 = 500y = 43
n=96+=300 =288~ 29 29

n=9+20%=152~19 19

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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® % del  Frndtraments

alhotta (2004), como ‘grado al que las difexencias en las
& ?
puntuaciones de escala observadas teﬂg’an. clife'cenciab verdaderas

entre los oé;'etob sobre la caracteristica que se mide, mas que etrozes
sistemadticos o aleatorios”, (,o 269).

1 1 11

Otfde:t; ﬁf 1. JLxperto N 2. * frperto N 3. Sperto N4
HMiica d‘lagu:te'c Julio Cedesio. d‘lag;telt Andrés Ciu cla dana fuisa Mugica
alazar.
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dabla 2.5 Unsteumento para detetminar la validez del cuestionario

@ »

de zecoleccion de in.fo'cm.acién..

. Redaccién Claridad Lenguaje Entendimiento C”mp""?'ef“o de los
Items objetivos

Cf % Cf % Cf % Cf % Cf %
11

4 100 41 100 4 100 4 100 4 100
1.2

4 100 4| 100 4 100 4 100 4 100
1.3

4 100 4| 100 4 100 4 100 4 100
14

4 100 41 100 4 100 4 100 4 100
15

4 100 4| 100 4 100 4 100 4 100
1.6

4 100 4| 100 4 100 4 100 4 100
17

4 100 41 100 4 100 4 100 4 100
21

4 100 4| 100 4 100 4 100 4 100
2.2

4 100 4| 100 4 100 4 100 4 100
2.3

4 100 41 100 4 100 4 100 4 100
3.1

3 75 4] 100 4 100 4 100 4 100
3.2

4 100 4| 100 4 100 4 100 4 100
33

4 100 41 100 4 100 4 100 4 100

uente: oflabotacién. propia de los gffutores

C
P(%) = E—{xmu

opon.de:

df’= porcentaje de coincidencia
entre los jueces pata cada
Qtems

@& namerco de zespuestas
positivas al aspecto b%l'o cxiterio

Ct= namero de casos totales

(nimero de  jueces ).
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© Conflablidud deb Instrumeonts

dridias Arias (2006), seiiala que la confiabilidad de un insttumento de medicion
se 'ceﬁ'e'ce al gtado de precision o exactitud de la medida, en el sentido de que 3i se

a,olica. 'ce,oetidamen.te el instetumento al mismo syjeto o individuo ,o'coduce L;gu.aleb
zesultados. fo que quiere decit, que los xesultados obtenidos por éste en una
detetminada opo’ctun.idad b%z‘o ciettas condiciones deberian sex los mismos »i

volviéramos a a,olica'c el mismo insttumento en condiciones idénticas.

onsistencia Untecna 2lfa de
&ngob d‘lagn.itud = % ﬁ

Cronbanch
0,81a1,00 Muy Alta

Alfa de N de
0,61a0,80 Alta Cronbach elementos
0,41 a 0,60 Modearada
0,21 a 0,40 Baja 0,809 27
0,01a0,20 Muy Baja

dfFuente: Ruiz Carlos (2007)

fuente: Salida generada por el paquete de
computo S versién 18.0
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Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion.

nalisis desceiptivo del petfil socio-econémico de los
clientes del gtupo de empresas marisol import, c.gf2.

B




Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion

e

a"igu.'ca N 3.1.7 opist'cibacién. ,oo'ccen.tu.al de los clientes de

acuerdo a su sexo.

fuente: ﬂabo'cacién. propia datos zecolectados en el grupo de empresas gflarisol Umport, CA




Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion

Figuca N° 3.1.2 _Disteibucién porcentual de los clientes
de acuetdo a su edad.

Edad

18-24
r 25-31
.132-38
= 39-45

46-52
A mas52

fuente: ﬂabo'cacién. propia datos zecolectados en el grupo de empresas gflarisol Umport, CA




Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion

Flgura N° 3.1.3 Disteibucion gfoxcentual de los clientes de
acuetdo a su nivel de insteruceion.

~_Universitario

A 0tro

fuente: ﬂabo'cacién. propia datos zecolectados en el grupo de empresas gflarisol Umport, CA




Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion

Figura N° 3.1.4 _Disteibucion gPoxcentual de los clientes de ’
acuetdo a su actividad ocupacional

Actividad ocupaciond
\

Comerciante

. r Estudiante
\ %

- Profesional
un'Ne\'S.\tano

- Tl‘abaiador de
servi cio

R r: Otro
= ‘7-:7_:1 : ‘ - V‘ o - N - ‘ - -,
\ Sl

fuente: oflabo'cacién. propia datos zecolectados en el grupo de empresas gflarisol Amport, €A



Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion

Flgura N° 3.1.5 _Disteibucion gPoxcentual de los clientes de
acuetdo a su nivel de ingteso mensual.

Nivel de ingreso mensual

20,83%

Menos de 1407
r Entre 1.407y 2814
Entre 2.815y 4222
" Més de 4222

fuente: oflabo'cacién. propia datos zecolectados en el grupo de empresas gflarisol Umport, CA




Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion

Figura N° 3.1.6 Disteibucion gfoxcentual de los clientes de
acuetdo a su estado civil.

Soltero
r Casado
- Viudo
" Divorciado

fuente: ﬂabo'cacién. propia datos zecolectados en el grupo de empresas gflarisol Umport, CA



Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion @

Figura N° 3.1.7 Disteibucién gPorcentual de los clientes de
acuetdo a su ptocedencia.

Procedencia

Residente
r Turista

fuente: ﬂabo'cacién. propia datos zecolectados en el Grupo de empresas JMaxisol ‘lm.,oott, CA



Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion @

igura N’ 3.1.8 _Disteibucion gPorcentual de los clientes de
acuetdo a su frecuencia de compra.

4,17%

Frecuencia de compra

28,11' | Quincenal

Mensual
- Trimestral

“ % Semestral

= " Anual

cfuente: ﬂabo'cacién. propia datos zecolectados en el Frupo de empresas JMaxisol ‘lm,oott, CA



Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion

igura N° 3.1.9 Disteibucion gPorcentual de los clientes de
acuetdo a su motivo de compa.

3,13%

Motivo de compra

Productos variados
r Mayor calidad
Mejor atencion
» Excelente ubicacion

r Precios mas
economicos

dfuente: _flaboracion propia datos zecolectados en el grupo de empresas gflarisol Umport, €.

B




Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion

dfigura.3.1.10 Disteibucién gPorcentual de los clientes de
cada sucutsal de acuetdo a su sexo.

Marisol Import I, C.A Marisol Import II, C.A

42 Sexo 36, Sexo
%

] “F

Marisol Import Ill, C.A

dfuente: _flaboracion propia datos zecolectados en el grupo de empresas gflarisol Amport, €.

B




Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion

digura N’ 3.1.71 Disteibucién gPorxcentual de los clientes
cada sucursal de acuerdo a su edad.

Marisol Import I, C.A

Marisol Import Il, C.A

Edad
— . Edad
18-24 4.55% J.—
10,91% ~ 13,64% | 18,18%
r 2531 . e 18-24
3238 - 25-31
}6 k. 3238
16. 908 - | 3945
- 4652 46-52
. . ~“mas52
Marisol Import lll, C.A Edad
) ’ 10,53% 5:26% 18-24
42,11% | ‘ Z—""10 53% he i1
_ v 13238
%3945
21,05%
4652
~ mas 52

dfuente: _flaboracion propia datos zecolectados en el grupo de empresas gflarisol Umport, €.




Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion

Figura. N 3.1.12 _Distetbucién gPorcentual de los clientes o
cada sucutsal Segdn su nivel de insteuccioén.

Marisol Import |, C.A Marisol Import Il, C.A

12,73% 7,27%

Nivel de instruccion

009% _  Nivel de instruccion
: = s 13.64% Basica
0, { H g
. e "Q e M%Qia
' Media o ]
36 36% 18,18% \ 1y
™™ &
ST.S.U . iR
. - U'E%fi\‘?elsitario

“.Universitario

SOt = Otro

Marisol Import Ill, C.A

5,26% Nivel de instruccion

Basica
~ Media
™M
10,53% 4 "T.S.U
". Universitario

dfuente: _flaboracion propia datos zecolectados en el grupo de empresas gflarisol Umport, €.
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Figura N’ 3.1.13 Disteibucién gloxcentual de los clientes de
cada sucutsal segan actividad ocu,oaclonal.

Marisol Import I, C.A Marisol Import I, C.A
Actividad ocupacional Actividad ocupacional
Comerciante 1 y
- 4,55% o
27,27% 18,18 % Conier(:lante
+ Estudiante — ’
~, rEstudiante
. Profesional e | L )
120,00% universitario 59,09% Pr%gs[ongl
: = Trabajador de universitario
servicio © " Traba ador de
r.Otro <Otr:e"v|c|()
Magsolimnalllcé Actividad ocupacional

21,05% 15,79%

21,05% ’ '

dfuente: _flaboracion propia datos zecolectados en el grupo de empresas gflarisol Umport, €.

. Comerciante
- Estudiante

Profesional universitario

« Trabajador de servicios
Otro




Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion

figuca. N° 3.1.14 _Disteibucién gPoxcentual de los clientes de
cada sucutsal segin su ingteso mensual.

Marisol Import I, C.A Marisol Import I, C.A

ereso mensual 9,09% Ingreso mensual

j ’ : lenos de 1407
/ T Menosde 1407 -
- « Entre 1407 y 2814 ‘-"“28‘-' A
‘ 2 =ntre 2815
7 Entre 2815 y 4221 P2
“Mas de 4222 Mas de 4222

Ingreso mensual

Menos de 1407
+ Entre 1407-2814

Entre 2815-4222
=Mas de 4222

47,37%

fuente: ﬂabo'cacién. propia datos zecolectados en el Grupo de empresas JMaxisol ‘lm.,oott, CA



Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion F%

Figura N’ 3.1.16 Disteibucién porcentual de los clientes
de cada sucutsal segin su estado civil.

Marisol Import I, C.A Marisol Import II, C.A

Estado civil
Soltero
" Casado
. Viudo
»' Divorciado

cfuente: ﬂabo'cacién. propia datos zecolectados en el Grupo de empresas JMaxisol ‘lm.,oott, CA




Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion F%

flgura.3.1.16 Disteibucién porcentual de los clientes de
cada sucuvrsal segin su ptoceden.cia.

Marisol Import I, C.A Marisol Import II, C.A

Marisol Import Ill, C.A

Procedencia

Residente
r Turista

cfuente: ﬂabo'cacién. propia datos zecolectados en el Grupo de empresas JMaxisol ‘lm.,oott, CA




Amnalisis de los Resultados de

la Investigacion lf%

Figuca N° 3.1.17 Disteibucién porcentual de los clientes de
cada sucutsal segin su feecuencia de compea.

Marisol Import I, C.A Marisol Import I, C.A

Frecuencia de compra

" Semestral

= Anual

cfuente: ﬂabo'cacién. propia datos zecolectados en el Grupo de empresas JMaxisol ‘lm.,oott, CA
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Figura N° 3.1.18 Disteibucién porcentual de los clientes de
cada sucuvsal segin su motivo de compra.

Marisol Import I, C.A Marisol Import I, C.A

Motivo de compra Actlwdad ocupaclonal

S ~ Productos

22% variados L 4%55 % .

e ~ Mayor calidad 40,91% 22,73% _ !
32,73% i \ r Maypr calidad
27.27% Mejor atencion
‘ ': : X ‘ o) MLor
43 = Excelente 3 atenclon
BEEEEn 2| 1,82%

r.Precios mas [ Exs:ele_n_te
ubicacion

economicos

Marisol Import lll, C.A

21,05°

26,32%

Motivo de compra

42,11%

i Lol = —:L/ = A .
: - « Precios mas economicos

dfuente: _flaboracion propia datos zecolectados en el grupo de empresas gflarisol Umport, €.




Analisis de los Resultados de
la Investigacion

dabla N°3.1.2 Resumen del modelo (ndlisis de
Cotrespondencia oflultiple)

Alfa de Cronbach Total (Autovalores) Inercia % de la varianza
1 0,847 4,213 0,421 42,129
2 0,821 3,826 0,383 38,263
Total 8,039 0,804
Med ,8352 4,020 0,402 40,196

fuente. °£labo'caci6n. propia con salida gen.e'cada ot el paquete de eémputo ST ESE Fasw Statistics 18.




Analisis de los Resultados de
la Investigacion

dabla cN° 3.1.3 ¢fledidas de disctiminacion

Dimensién Media
1 2
Sexo 0,073 0,340 0,207
Edad 0,520
Nivel de instruccién 0,749
Actividad ocupacional 0,279
Nivel de ingreso mensual 0,491
Estado civil 0,367
procedencia 0,035
Frecuencia de compra 0,404
motivo ' 0,632 | ' 0,636
sucursal 0,467 | 0,199 | 0,333
Total activo 4,213 3,826 4,020
% de la varianza 42,129 38,263 40,196

fuente. °£labo'caci6n. propia con salida gen.e'cada ot el paquete de eémputo ST ESE Fasw Statistics 18.




Amnalisis de los Resultados de

la Investigacion
digura N°3.79. Diageama conjunto de puntos

de categotias.

N

3¢ actividadocupacional
edad

3¢ estadocivil

3¢ frecunciadecompra

3¢ motivo

3% niveldeingresomensual
niveldeinstruccion

CASA
MEPDIA *46

SEMESTRAL F
3

¥ com
1 MAY.CALIT g

BASICA
#¢PROD.VMARISOL I/ o |\ cENAL procedencia
MEJOR.ATE
Xe e A sexo
sucursal
140
¢ TRA.SERV _,:'VO
(O RIMESTRAL
MENSUAL ¢ mas52
FEVIUD ESTU
MARISOL Il M URISTA e

T.S.U1815

EXCE.UBIC

MARISOL 11l

Dimension 2

MAS-3229
3%

PREC.MAS.EC-6

%
39 OTRO
—] OTRO
-2

e I T I T
-2 -1 (0] 1 2 3

Dimension 1

dfuente. oflabo'cacién. propia con salida gen.e'cada ot el paquete de eémputo ST ESE fasw Statisties 18.




Analisis de los Resultados de
la I ; g

Jetetminacion de las catacteristicas de nuevos gProductos
cefetidos a lineas de lencetia.

e

dabla gV’ 3.2.7 Yalotes de importancia

25,531

36,553

7,824

30,091

Puntuacion promediada de la importancia

dfuente. oflabotacién. propia con salida gen.e'cada ot el paquete de eémputo ST ESE fasw Statisties 18.
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diguca gV’ 3.2.1. cResumen de importancia

Importancia media
|

10

|| I
MARCA, HILOS COLOR PRECIO
Factor

dfuente. oflabotacién. propia con salida gen.e'cada ot el paquete de eémputo ST ESE fasw Statisties 18.
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Jabla N 3.2.2. Ytilidades Globales

Estimacién de la Error tipico
utilidad
MARCA Cannon -2,776 ,448
Golden Bed 1,527 ,484
Spring Time 1,250 511
225 -2,549 ,916
CALIDAD 280 11,134 676
300 ,042 ,659
400 -1,279 ,636
600 4,920 1,197
COLOR unicolor -,058 ,330
estampada ,058 ,330
PRECIO 180-350 2,735 ,760
351-520 1,241 ,614
521-690 -3,976 1,144
(Constante) 8,486 442

Ytilidad 3lobal= 8,486 + 2,735+0,058+4,920+1,627= 17,726



Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion [%

dabla cN° 3.2.3. Correlaciones

Valor Sig.
R de Pearson 0,953 0,000
Tau de Kendall 0,704 0,000

a. Correlaciones entre las preferencias observadas y las estimadas

dfuente. oflabotacién. propia con salida gen.e'cada ot el paquete de eémputo ST ESE fasw Statisties 18.
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la Investigacion
dabla N’ 3.2.4 Ytilidades de cada una de las tagjetas en estudio.

TARJETAS Marca Hilos Color Precio Bs. Utilidad
1 Golden Bed 600 unicolor 351-520 16,116
2 Golden Bed 300 estampada 180-350 12,848
3 Golden Bed 400 unicolor 180-350 11,411
4 Spring Time 300 unicolor 351-520 10,961
5 Spring Time 600 unicolor 521-690 10,622
6 Spring Time 400 estampada 351-520 9,756
7 Cannon 225 unicolor 180-350 5,838
8 Cannon 600 estampada 521-690 6,712
9 Cannon 600 unicolor 521-690 6,596
10 Spring Time 280 unicolor 180-350 11,279
11 Golden Bed 280 unicolor 351-520 10,062
12 Golden Bed 225 estampada 180-350 10,013
13 Cannon 300 unicolor 351-520 2,975
14 Cannon 280 estampada 180-350 10,22
15 Golden Bed 400 unicolor 351-520 9,917
16 Cannon 400 unicolor 180-350 5,71
17 Cannon 280 estampada 351-520 5,71
18 Golden Bed 300 estampada 351-520 11,354
19 Golden Bed 300 unicolor 351-520 11,238
20 Cannon 400 estampada 351-520 5,73
21 Spring Time 225 unicolor 180-350 9,864




Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion lf%

digura N°3.2.2. Distetbucion porcentual de la eleccisn de las

tagjetas como su primeta ,atcfuumzla ot patte de la clientela
del geupo de empresas gflacisol Amport, €.

Tarjeta

=1
g
=3
=4
m5
6
i
10
11
12
=18

dfuente: salida arrgjada por el paquete de computos estadisticos FFES Statisties 17.0



Amnalisis de los Resultados de
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iguca N°3.2.3. Disteibucion porcentual de la eleccién de las tagjetas
de mcaotptcftmciapotpatte de la clientela del

Frupo de empresas gflacisol Amport, €A.

Tarjeta
3,13%

, 1;,.%%,[ 2,08% ,2,08%

10,42%

8,33%

n m il I
o N 0O 0 b~ W

s ’ 9
| \ =10
4.17% 11

3,13% =12
2,08% A e N
417% " t0as, =14
m15
=16
17

dfuente: flaboracion propia datos xecolectados en el gtupo de empresas gflarisol Amport, €.

By




Analisis de los Resultados de
la Investigacion 1\%

GRtelbutos pox los cuales las personas

compran topa de cama en el Srupo de emptesas
macisol impoxt, c.cgA2.




Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion F%

dfliguca.3.3.7 _Disteibucion gPorxcentual de los clientes de acuetdo a
su sucursal de prefetencia.

Sucursal

Marisol |
" Marisol Il
v Marisol Il

dfuente: flaboracion propia datos zecolectados en el grupo de empresas gflarisol Amport, €.




Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion lf%

diguca V° 3.3.2 _Disteibucién gPoxcentual de los clientes de acuerdo
al motivo que ellos proporcionaton a la hota de elegir
dflacisol Amport 2, como la sucursal de pre cla.

Motivo

14,55%

_Cercanoa su residencia

" Atencion de excelencia

. 18,18%
: - Mayorvariedad de productos

» Mas confianza

~Comodidad

dfuente: _flaboracion propia datos zecolectados en el grupo de empresas gflarisol Umport, €.
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la Investigacion [%

Flguta N° 3.3.3 Disteibucion gPorcentual de los clientes de acuerdo
al motivo que ellos proporcionaton a la hoxa de eleglt

dflacisol Ampoxt VR, como la sucutsal de preferencia.

Motivo

Cercanoa su residencia
45 45% : :
r Atencion de excelencia

Mayorvariedad de productos
»'Mas confianza

13,64% :
_Comodidad

dfuente: _flaboracion propia datos zecolectados en el grupo de empresas gflarisol Umport, €.



Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion [%

iguca N° 3.3.4 Disteibucion gPoxcentual de los clientes de acuetdo
al motivo que ellos proporcionaton a la hota de eleglt

dflacisol Amport VAR, como la sucursal de preferencia.

Motivo

Cercano a su residencia
~ Atencion de excelencia
. Mayorvariedad de productos
»'Mas confianza
- Comodidad

dfuente: _flaboracion propia datos zecolectados en el grupo de empresas gflarisol Umport, €.




Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion lf%

Qdent[flcac[én de la posicién que presentan las
matcas Solden Bed, Cannon y §pring dime de
acuetdo a las pteﬁten.claé de los clientes de Seupo

empresetial matisol impoxt c.gfE.




Analisis de los Resultados de
la Investigacion @

Tabla N° 3.4.1 Ajuste del Modelo MDS

2

0,001000

0,989

uente: flaboracion propia, con datos sobre las preferencias de los clientes
P*%P P
sobre las marcas de lenceria de cama del grtupo de empresas gflarisol Umport €A.,
procesado a través del paquete de computo I ES Fasw Statistics 18




Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion @

digura N?3.4.1. gffjuste lineal del gftodelo oft DE Fonderado.
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Jfuente: alida generada por el paquete de computo FFEE fasw Statistics 18



Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion [%

diguca gV° 3.4.2. gflodelo de distancia _fuclidea. g/t D§ ponderado
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Dimension 1

cfuente: alida gen.e'cada ot el paquete de computo ST ES Fasw Statistics 18




Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion lf%

daa detetminar mejo cuales son las caracteristicas que establecen

las Ptefetencias de los clientes hacia las marcas, se xzealizé el
scalamiento cMultidimensional Unfolding utilizando los siquientes
Y 4
atcibutos:

cdilal = ofmpague
* dfila 2 = Calidad
* dfila 3 = cPrecio
*dila 4 =Colox
*dfila § = Variedad
cfilab= apatabilidad
» ffila 7 = cPresentacion

S-steess= 0,008 o)  fxcelente gjuste
REQ=0,99897 Eo——) Buen gflodelo (explica 99,90%)




Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion @

iguca N° 3.4.3 gffjuste lineal del oft D Ynfolding
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g
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Disparidades

cfuente: alida gen.e'cada ot el paquete de computo ST ES Fasw Statistics 18



Amnalisis de los Resultados de
la Investigacion
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cfuente: alida gen.e'cada ot el paquete de computo ST ES Fasw Statistics 18






Recomendaciones

*cfata la creacion de una nueva linea de lenceria se
zecomienda tomax en cuenta la calidad de los productos,
siendo catactekisticas mas Io’ceponde’cantes Calidad de 600
hilos, YUnicolor, cflarca Golden bed y precios que oscilen
entre 2517 y 520bs.

*Colocar en el mewcado ,o’coclactob con catactetisticas
similares a la marca Zolden bed puesto que esta matca fue
la mas preferida, por ejemplo, con la marca Spring time
que fue la segunda mas preferida, todo esto, con el objetivo
de que la empresa no dependa econémicamente de una sola
marea.







