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FASE I. INTRODUCCION (SITUACION A EVALUAR).

FASE I. INTRODUCCION (SITUACION A EVALUAR).

Comprende la descripcion de la situacién a evaluar, el objetivo general
y los objetivos especificos, sobre los cuales se desarrolla la pasantia asi
como también, los instrumentos de las diversas técnicas de recoleccién de

datos encontradas en el desarrollo de la misma.
1.1. Denominacion de la institucion

La pasantia se desarrollé6 en el Departamento de Contabilidad de la
organizacion Ferro Hierro Santa Rita, C.A. Esta empresa se encuentra
ubicada en la avenida 31 de Julio entrada a Morillo, sector Cocheima, La

Asuncion, municipio Arismendi, estado Nueva Esparta.
1.2. Procedimiento objeto de estudio

El objeto de estudio estuvo referido a los procedimientos contables para
el registro y control del inventario de la organizacién Ferro Hierro Santa Rita,
C.A.

1.3. Introduccion (situacién a evaluar)

Las empresas actuan como un elemento econémico perfeccionando un
orden de actividades bien sean mercantiles, industriales o de servicios con el
propésito de llevar a cabo los objetivos planteados para el ejercicio de sus

funciones.
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Segun Chiavenato (2000:7); establece que la organizacién “es un
sistema de actividades conscientemente coordinadas, formado por dos o
mas personas, cuya cooperacion reciproca es esencial para la existencia de
aquella”. Por lo antes sefialado, se concluye que la organizaciéon es una
entidad constituida por empleados y obreros capaces de realizar sus
funciones diarias con el mayor de los esfuerzos, a fin de brindar eficacia,

rendimiento y productividad a dicha organizacion.

Existen distintas opiniones para clasificar a las mismas, entre una de
ellas destaca a las empresas publicas y privadas. En las publicas el
patrimonio pertenece a la nacion y por lo general su fin es satisfacer las
necesidades de la sociedad. Ahora bien, las privadas su objeto esta
encaminado especialmente al lucro comercial, su capital es propiedad de los

inversores.

Precisando el contenido de las empresas privadas, se asume que son
aquellas organizaciones en que la mayoria o totalidad de sus gestiones u
otros modos de participacion en el patrimonio son pertenecientes a
particulares y controlados por los mismo con el objeto de competir en el

mercado y generar ganancias para dichas empresas.

Actualmente las organizaciones hacen énfasis en las normas, politicas
y procedimientos para la conduccion 6ptima de sus recursos, aplicando una
gestion administrativa-financiera y un sistema de control interno eficaz, que
permita a los gerentes y administradores de la organizacion tomar decisiones

razonables para el cumplimiento eficiente de sus objetivos.

De acuerdo con Goémez (2004:52), define los procedimientos como:

“‘una sucesion cronoldgica y secuencial de las operaciones concatenadas
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entre si, que constituye una unidad con la finalidad de realizar una tarea o
actividad especifica dentro de un ambito predeterminado de aplicacion”. Se
puede alegar que los procedimientos son una serie de instrucciones
uniformes que la organizacién establece para la realizacion de una tarea

especifica.

Las organizaciones crean procedimientos administrativos y contables
para regir la labor diaria de los empleados ubicados en las diferentes
jurisdicciones de la organizacion. Catacora (2009:71), define los
procedimientos contables como: “todos aquellos procesos, secuencia de
pasos e instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones u
operaciones que realiza la empresa en los libros de contabilidad”.
Continuando con lo expuesto anteriormente, los procedimientos contables
son los avances que realizan los empleados de una organizacion cuando
estan ejecutando sus funciones, con el fin de mejorar las tareas llevadas a

cabo en el departamento ocupado por los mismos.

Las empresas deben contar con un manual de procedimientos
contables donde se indiquen las actividades a realizar por los empleados y
de esta forma evitar que los mismos incurran en inexactitudes que de una u
otra manera afecten en un futuro la eficiencia de la organizacion. Dichos
procedimientos van a estar perfeccionados para cada tipo de organizacion de
acuerdo a sus necesidades y situaciones de riesgo, ya que el ambiente
econdmico, politico y social podria generar correcciones en la planeacion,
organizacion y direccion, por tal sentido la evaluacion del control interno debe

estar bajo vigilancia y compromiso de la administracion.

Aunado a esto, el control interno constituye un sistema formado por un

conjunto de actividades que tiene por asegurar la exactitud y veracidad de la
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informacion financiera las cuales son utilizadas por la direccion de la
organizacion para la toma de decisiones. Sin embargo, Brito (2006:258), lo

define de la siguiente manera:

Conjunto de actividades puestas en practica en una empresa para
que, sustentadas en métodos sistematicos, se logren alcanzar los
siguientes objetivos:

1) Proteger o salvaguardar los activos y evitar su mala utilizacion.

2) Evitar que sean contraidos pasivos indebidamente.

3) Aumentar la eficiencia y productividad en las operaciones.

4) Alcanzar exactitud y confiabilidad en la informacién financiera.

5) Lograr que se cumplan las politicas establecidas por la empresa.

Por lo antes mencionado, es evidente que el control interno abarca
funciones, métodos y procedimientos en la organizacién, con el propdésito de
que la informacion sea fidedigna y asegurar los activos de la misma, tomando
en cuenta las técnicas que las organizaciones se han visto en la obligacion
de aplicar en cuanto a controles administrativos y contables para cada

operacion diaria.

La organizacion Ferro Hierro Santa Rita, C.A., es una empresa
relacionada con el ramo ferretero cuyo objeto social es la compra, venta,
distribucion de materiales de herreria y construccion en general, importacion
y comercializacion de maquinarias y artefactos eléctricos, compra, venta y
arrendamiento de parcelas y maquinarias en construccion con el fin de
obtener ingresos que permitan cubrir sus costos y gastos. Inicié sus
actividades el 28 de Junio de 2006; es creada por el abogado Halim Cristo
Fares, con la finalidad de crear planes estratégicos para un mayor
crecimiento e incursionar en el mercado, ademas de ofrecer una gran

variedad de productos del ramo ferretero.

Considerando lo antes mencionado, es necesario tener al tanto que las
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empresas también pueden ser clasificadas de acuerdo a la actividad
realizada en: comerciales, industriales y de servicios. Catacora(2009:41),
detalla que: “las empresas comerciales son las empresas que se dedican a la
compra y venta de productos, colocan en los mercados productos naturales,
semi-elaborados y terminados a mayor precio del comprado, para obtener asi

una ganancia”.

El ramo de ferreteria esta relacionado a las actividades comerciales, la
cual abarca herramientas relacionadas con la caza y la pesca, materiales de
construccion, plomeria y mantenimiento en general con el propdsito de

obtener utilidad o ganancias que permitan cubrir sus gastos.

En el mismo orden, la organizaciéon para llevar a cabo todas las
operaciones que comprende su actividad comercial, es necesario que se
involucren elementos tales como: capital, materia prima, maquinaria,
tecnologia, recursos y el talento humano, que en conjunto daran vida a las
distintas jurisdicciones, como lo son: departamento administrativo y contable,
departamento de compras, y departamento de recepcion y despacho de

mercancias.

Ahora bien, la contabilidad es una disciplina que nace por la necesidad
de llevar un control sobre el desenvolvimiento, gestion y desarrollo
econdmico financiero de las empresas, con el propdsito de analizar los
resultados obtenidos y de esta manera tomar decisiones razonables. De
acuerdo con Brito (2006:2) la contabilidad, “es la actividad mediante la cual
se registran, clasifican y resumen en términos cuantitativos las transacciones
que realiza una entidad econdmica, permitiendo asi el analisis e
interpretacion de los cambios y resultados obtenidos con miras a la toma de

decisiones”.
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En consecuencia la contabilidad no es masque, una actividad que se
encarga de resumir todas las operaciones realizadas en una entidad
econdmica facilitando la toma de decisiones. El inventario constituye un
elemento clave en esto, siendo el mismo, el corazéon del negocio. Por lo
general es el mayor activo del estado de situacion financiera. Al respecto el

mismo autor (2006:495) establece que:

El inventario es el conjunto de bienes propiedad de una empresa
que han sido adquiridos con el animo de volverlos a vender en el
mismo estado en que fueron comprados, o para ser transformados

en otros tipos de bienes y vendidos como tales.

En tal sentido, es importante llevar un adecuado control de inventarios,
implementando un sistema de registro que permita obtener informacién
oportuna y correcta de operaciones relativas a ellos,sus adquisiciones y
devoluciones (bien sea por estar danados los productos o desinterés del

mismo).

Los inventarios son beneficios econdmicos que en un futuro generan
flujos de efectivo para la empresa, por esta razoén, deben ser considerados
en los estados financieros de la misma. La Niif para Pymes en su Seccion

N°2. Conceptos y principios generales, menciona que:

Una entidad reconocera un activo en el estado de situacion
financiera cuando sea probable que del mismo se obtengan
beneficios econémicos futuros para la entidad y, ademas, el activo
tenga un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad. Un
activo no se reconocera en el estado de situacién financiera cuando
no se considere probable que, del desembolso correspondiente, se
vayan a obtener beneficios econémicos en el futuro mas alld del
periodo actual sobre el que se informa.

Como se describe anteriormente, los inventarios son incluidos en el

estado de situacion financiera una vez se adquiera el bien y se esté al tanto
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que realmente ese bien va generar beneficios econdmicos a lo largo del

periodo en que fue adquirido ese articulo.

Estos bienes son vigilados a través de dos (2) sistemas para el registro
de inventarios que son: sistema de inventario periddico y sistema de
inventario continuo o permanente, segun Horngren (2003:169) el sistema
periddico “no lleva un registro continuo de las mercancias. En su lugar, al
final del ejercicio realiza un conteo fisico de las existencias”. Este sistema,
conoce el monto del inventario después de haber procedido a realizar el
conteo fisico de las existencias en una fecha determinada.

Por otra parte, en el sistema de inventario continuo o perpetuo, los
registros se siguen constantemente mostrando el inventario disponible
actualizado. Horngren (2003:170), asegura que “la entidad lleva un registro
continuo del inventario y costo de las mercancias vendidas”. En este sistema,
las compras se registran a precio de costo y las ventas a precio de ventas
adicional a esto, las ventas necesitan complementar su registro con un

asiento donde se refleje el costo de las mercancias vendidas.

Estos dos (2) sistemas de registro de inventario deben ir acompafados
de los métodos para valorar la salida de inventarios, estos métodos son:
costo de primeras en entrar primeras en salir (PEPS), costo de ultimas en

entrar primeras en salir (UEPS) y costo promedio mévil.

La NIIF para PYMES en la Seccion N° 13 Inventarios; refiere quelos
inventarios son medidos al importe menor entre el costo y el precio de venta
estimado menos los costo de terminacion y ventas, asi mismo esta establece

que:
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Una entidad medira el costo de los inventarios, utilizando los
métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o costo promedio
ponderado. Una entidad utilizara la misma formula de costo para
todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares.
Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar
justificada la utilizacién de formulas de costo distintas. El método
ultima entrada primera salida (LIFO) no esta permitido en esta NIIF.

De esta manera, la Niif para Pymes solo permite la utilizacion de los

metodos de primera entrada o costo de promedio ponderado.

Para Redondo (2004:368), el método PEPS consiste en que “lo primero
que entré al almacén sera lo primero que saldra”, asi mismo afirma que el
promedio movil “consiste en una media aritmética donde la suma de los

costos del inventario es dividida entre la cantidad de articulos en existencia”.

El método PEPS, es de gran utilidad para las organizaciones, debido a
que, cuando es época inflacionaria, el inventario queda valorado a precio de
compra reciente, y el costo de venta queda valuado a precios anteriores, esto
afectara los resultados produciendo una mayor utilidad; mientras que el
método del promedio mévil no ofrece los controles del anterior, pero es mas

facil de aplicar.

Brito (2006:613), asegura que el promedio movil posee caracteristicas

fundamentales tales como:

1) Cada vez que entra en el almacén un lote de mercancia, el costo
unitario del saldo resultante, debe ser recalculado.

2) La existencia fisica es presentada en un solo total, en vez de estar
segregado en lotes segtn el orden de entrada.

3) El costeo de las unidades que van saliendo se hace en base al
costo promedio calculado en el saldo inmediatamente anterior.

Es importante resaltar que en la empresa objeto de estudio para

registrar los inventarios utiliza el método de inventario periddico. Asimismo el
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sistema de inventario empleado es el promedio ponderado.

En Ferro Hierro Santa Rita, C.A., por la naturaleza de la actividad
comercial de compra y venta de productos del ramo ferretero y construccion,
es necesario llevar a cabo diversos procedimientos, se inicia cuando la
empresa reconoce la necesidad de adquirir mercancias, estas operaciones
parten especificamente del departamento de compras, a tal procedimiento se
le conoce con el nombre de compra de mercancias, comienza cuando el
asistente de compras con previa autorizacidn de la gerencia realiza la orden
de compra una vez analizado los precios calidad y condiciones de venta de
cada proveedor, que luego emitira al proveedor para que el mismo a través
de la empresa que representa, traslade los materiales a la empresa que los
requiere (Ferro Hierro Santa Rita, C.A.)de acuerdo a la orden de compra

procesada anteriormente.

Seguidamente, se realiza el procedimiento de recepcion de
mercanciaadquirida, este surge desde el momento en que el jefe de
recepcion verifica que la mercancia que este llegando sea la solicitada a
través de la orden de compra, asi como también que se encuentra en buenas
condiciones, si se nota algun faltante o dafno en la mercancia se le notifica al
proveedor para que envie el producto o en su defecto la nota de crédito por
ese articulo seguidamente, la mercanciaes almacenada de acuerdo a la linea
del producto. Inmediatamente, dicha mercancia es ingresada al sistema
Galac Administrativo mediante el método promedio ponderado para poder

ser vendida a sus consumidores.

Por ultimo, el procedimiento de despacho, ocurre al momento de la
venta del producto, es realizado por el jefe del departamento de despacho en

conjunto con el asistente de despacho, quienes se encargaran de revisary
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y entregar los productos al cliente.

Toma fisica de inventario, aunque no es un procedimiento continuo para
el registro y control del inventario es de gran importancia puesto que, de ello
dependera la utilidad o pérdida que se obtenga segun los libros. Al finalizar el
periodo economico la gerencia planifica la realizacion de dicho
procedimiento, a partir de ahi, comienzael conteo y verificacion de las

mercancias que quedaron en existencia.

No obstante se hace necesario mencionar las problematicas
relacionadas con el departamento de recepcion y despacho de mercancia; ya
que estos también se encuentran vinculados con el manejo del inventario y
sonresponsables de los movimientos realizados para requerir del mismo. Es
por esto que a través de la observacién directa se hicieron notorias,tales
debilidades:

« Carece de personal encargado para la supervision del inventario, el
cual dificulta tener un adecuado control y chequeo del mismo al
momento de la entrada y salida de la mercancia en el almacén.

» La realizacion de inventarios fisicos, se elaboran solo cuando el caso
lo amerite; en otras palabras, la organizacion no mantiene un registro
continuo de la mercancia disponible para la venta, de manera que no
se certifican las cifras arrojadas por el sistema, lo que resulta cifras
inexistentes a la hora de determinar el inventario final para
reconocerlo en los estados financieros, considerando también la
posibilidad de perdidas de mercancias.

» Desactualizacion de los articulos en el sistema, aunque fisicamente
estan en el almacén, en el sistema no posee existencia, ocasionando

perdidas, ya que dichos productos no podran ser vendidos hasta que
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sean introducidos en el sistema.

« Falta de supervision en los despachos de mercancia causando
entrega de productos equivocados aun cuando, el jefe de despacho
autoriza la salida de los mismos.

* No existe un manual de procedimientos para el control del inventario
de materiales, lo que trae como consecuencia que los registros y los
controles de inventarios no se realicen con uniformidad, generando

asi resultados fuera de la realidad.

Con base a lo antes planteado, surgié la necesidad de analizar los
procedimientos contables para el registro y control del inventario de la
organizacion Ferro Hierro Santa Rita, C.A., con el propdsito de proponer
mejoras que permitan la eficiencia y eficacia de los métodos empleados por
la misma para, evitar a la organizacion perdidas por inadecuado manejo de

inventarios.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar los procedimientos contables para el registro y control del
inventario en la organizacion Ferro Hierro Santa Rita, C.A.

1.4.2. Objetivosespecificos
e Identificar los aspectos generales de la organizacion Ferro Hierro

Santa Rita, C.A.

e Describir las bases tedricas y normativas técnicas establecidas para el

11



FASE I. INTRODUCCION (SITUACION A EVALUAR).

registro y control del inventarioen Venezuela.

e Describir los procedimientos contables para el registro y control del
inventario empleados por Ferro Hierro Santa Rita, C.A.

e Comparar las bases tedricas y normativas técnicas establecidas para
el registro y control de los inventarios, con las aplicadas por Ferro
Hierro Santa Rita, C.A.

1.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se detallaran un
conjunto de técnicas que permitira recolectar informacion necesaria y
oportuna a ser utilizada, entiéndase por técnica de recoleccién de datos, los
medios utilizados para alcanzar el desarrollo de la pasantia trazada. Entre

estas técnicas tenemos:

1.5.1. Observacion directa y participativa

Por medio de esta técnica el pasante debe integrarse a la institucion
para poder recabar los datos necesarios para el desarrollo de la
investigacion; a través de esta se podra observar como se realiza la compra
de materiales, elaboracién de 6rdenes de compras, pago y entrega de
mercancia. El instrumento de recoleccion de datos que se utilizara en esta
técnica es el block de notas, el cual servira para plasmar en él los

procedimientos objeto de estudio.

1.5.2. Entrevista no estructurada

Mediante esta, seprocedera recopilar toda la informacion necesaria del
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personal que labora en Ferro Hierro Santa Rita, C.A. con el objeto de adquirir
las distintas opiniones de los empleados pertenecientes a la misma. La
entrevista es la técnica mas significativa y productiva de que dispone el
pasante para recabar datos; sirve para obtener informacion acerca de las

necesidades y la manera de satisfacerlas.

Esta técnica plantea una serie de interrogantes libres referida al
personal que se encuentra involucrado con el manejo del inventario de
mercancia: administrador, contador, almacenista y vendedores de la
organizacion. Se emple6 grabadora y block de notas como instrumentos que
permitiran luego el analisis e interpretacién de los resultados. Las cuales

contaran con preguntas abiertas como:

Administrador y Contador:

¢, Como describe el proceso de inventarios de la organizacion?

¢, Cuantas personas interceden en dicho proceso?

¢, Cuales son los procedimientos de control que aplican al inventario?
¢,Coémo fijan las salidas de los productos de los inventarios?

¢, Cual es la base para el célculo de los inventarios?

¢, Qué técnicaes aplicada para las compras?

Almacenista:
¢, Cuales son sus funciones en el proceso de inventario?
¢,Como describe el proceso de inventarios de la organizacion?

¢, Qué técnica utiliza para almacenar las mercancias?

¢, Coémo controla la existencia de Mercancia?
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¢ Cuadles medidas de control se aplican para la salvaguarda del
inventario?

¢ Las condiciones fisicas del almacén garantizan su seguridad?

Vendedores:

¢, Cual es su participacion dentro del proceso de inventarios?

¢, Cuales son los productos que mas se venden?

¢ Como describe los niveles de existencias de mercancias en el
almacén?

Toda esta informacion quedé registrada en block de notas reservadas

para tal fin.

1.5.3. Revision documental

Esta técnica consiste en toda consulta realizada a documentos para la
obtencidn de informacidn necesaria en el desarrollo y elaboracion del
informe relacionada con el tema propuesto, la revision documental hace
referencia a los basamentos tedricos elaborados por autores; en la pasantia
se utilizaran: libros, leyes y cualquier documento impreso posible para
facilitar la elaboracion de dicho proyecto. Se empleara como instrumento la
ficha bibliografica para realizar los apuntes necesarios en cuanto a la

revision. Entre las fuentes a utilizar se detallan:

Libros:

« BRITO, J. (2006). Contabilidad basica e intermedia. (séptima

edicién). Caracas: Ediciones Centro de Contadores.
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CATACORA, F. (2009). Sistemas y procedimientos contables.
(segunda edicion). Caracas.

CHIAVENATO, 1. (2000). Introducciéon a la teoria general de la
administracion. (séptima edicion). México. D.F: Mc-Graw Hill.
GOMEZ, J. (2004). Comportamiento Organizacional. (cuarta
edicion).Espana: Editorial Thomson.

HORNGREN, C. (2003). Contabilidad de costos: Un enfoque
gerencial. (decimo primera edicién). México.

REDONDO, A. (2004). Curso Practico de Contabilidad General

y Superior. Caracas. Editorial Centro Contable Venezolano.

Normativas Técnicas:

Norma Internacional de Informacién Financiera para PYMES.
Seccion N°2 Principios y conceptos generales. Federacion de
colegios de contadores publicos de Venezuela.

Norma Internacional de Informacién Financiera para PYMES.
Seccion N°13Inventarios.Federacion de colegios de contadores

publicos de Venezuela.
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FASE Il. ASPECTOS GENERALES DE LA ORGANIZACION
FERRO HIERRO SANTA RITA, C.A.

La presente fase, esta destinada a la presentacion de los aspectos
generales, entre estos se tienen resefa histdrica, objetivos, misién y vision,
también se presenta la estructura organizativa de la, ademas las funciones
que desempena el personal que labora en los distintos departamentos donde

se realizaron las pasantias.

2.1. Resena Historica

La organizacion Ferro Hierro Santa Rita, C.A. fue constituida el 28 de
Junio de 2006 por Luis Angel Rodriguez Velasquez y Francys José Caraballo
de Rodriguez, creada por el abogado Halim Cristo Fares con el propédsito de
crear planes estratégicos para un mayor crecimiento e incursionar en el
mercado ademas de ofrecer una gran variedad de productos del ramo
ferretero. Su objetivo principal se concentra en la compra, venta y distribucién
de materiales de herreria y construccion en general, su domicilio es en la
Avenida 31 de Julio sector Bomba Cocheima en la Ciudad de La Asuncion,

Municipio Auténomo Arismendi del Estado Nueva Esparta.

Esta organizacion inicio sus actividades con un capital de Cien Millones
de Bolivares (Bs. 100.000.000,00), los cuales en moneda actual equivalen a
Cien Mil Bolivares (Bs. 100.000,00); posteriormente, el 29 de Agosto de 2008
se realizd un incremento al capital de Doscientos Mil Bolivares (Bs. Bs.
200.000,00) resultando este en Trescientos Mil Bolivares(Bs. 300.000,00).
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Figura N° 1. Logo Ferreteria.

Fuente: Ferro Hierro Santa Rita, C.A. (2009).

2.2. Ubicacion de la institucion.

Ferro Hierro Santa Rita, C.A. como se menciondanteriormente, esta
ubicada en la Avenida 31 de Julio, entrada a Morillo, sector Bomba Cocheima
en la ciudad de La Asuncién, Municipio Autbnomo Arismendi del estado

Nueva Esparta. (Ver figura N° 2).

18



FASE 1. ASPECTOS GENERALES DE LA ORGANIZACION FERRO
HIERRO SANTA RITA, C.A.

Figura N° 2. Ubicacion de la Institucion.

T

»

CdBheima

Fuente: Narvaez, J. (Febrero, 2013).

2.3. Objeto

La compania tiene por objeto social la compra, venta, distribucion de
materiales de herreria y construccion en general, importacion y
comercializacion de maquinarias y artefactos eléctricos, compra, venta y
arrendamiento de parcelas y maquinarias en construccion, trabajos de
electricidad, plomeria, realizacion de movimientos de tierras, mantenimientos
en general, elaboracion de proyectos urbanisticos y construccion de obras
metalicas y civiles con el fin de obtener ingresos que permitan cubrir sus

costos y gastos.
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2.4. Mision

Toda organizacion debe tener definidas las razones por las cuales
existe, de igual manera, a donde espera llegar en un futuro, que es y que
hace la organizacion, en otras palabras la misién, definida por Martinez y
Milla (2005:22) de tal manera: “La misién de una compaiiia difiere de la vision
en que abarca tanto el propdsito de la compafia como la base de la
competencia y la ventaja competitiva”. Es por ello, que Ferro Hierro Santa
Rita, C.A. cuenta con la siguiente misién: Nuestro personal altamente
calificado y comprometido con la empresa, satisface cabalmente las
necesidades de nuestros apreciables clientes, prestando una excelente

calidad y ofreciendo excelentes precios en nuestros productos.

2.5. Vision

Estad proporciona una guia d lo que la empresa quiere preservar y
alcanzar en el futuro. Al respecto Martinez y Milla (2005:21), la definen como:
“la declaracion que determina donde queremos llegar en el futuro. Una vision
puede o no tener éxito, depende de si el resto sucede segun la estrategia de
la empresa”. La organizacién estudiada cuenta con la sucesiva vision: Ser
lideres a nivel regional en cuanto al ramo de ferreteria y construccion se

refiere, siempre brindando el mejor servicio y calidad en nuestros productos.

2.6. Objetivos

Para la organizacion es conveniente plantear lo que espera conseguir a

lo largo de sus funciones, es por ello que la organizacién Ferro Hierro Santa

Rita, C.A. se propone los respectivos objetivos:

20



FASE Il. ASPECTOS GENERALES DE LA ORGANIZACION FERRO
HIERRO SANTA RITA, C.A.

« Mantener la atencion al cliente para optimizar las ventas.
» Ser lideres a nivel estadal.

* Ampliacion de las instalaciones.
2.7. Estructura Organizativa

Las organizaciones requieren de un ordenamiento jerarquico que
especifique los aspectos generales de la misma, la posicion de cada
empleado y funcion a ejecutar por cada uno de acuerdo a los niveles de
autoridad dentro de la organizacion. Esta estructura es un instrumento que a
través de une esquema general permite la diferenciacion de las funciones
llevadas a cabo por cada trabajador que compone la misma organizacién.
Por su parte Robbins y Coulter (2005:234) expresan que la estructura

organizativa:

Es la distribuciéon formal de los empleos dentro de una organizacién.
Cuando los gerentes desarrolla o cambian la estructura, participan
en el disefio organizacional, proceso que involucra decisiones sobre
seis elementos clave: especializaciéon del trabajo,
departamentalizacién, cadena de mando, amplitud de control,
centralizacion y descentralizacion, y formalizacion.”

Por esto, la estructura organizativa de un organismo cualquiera de la
administracion publica o privada, es creada con el propdsito de establecer un
conjunto de funciones que han de desarrollar los miembros de esa
organizacion para asi poder evitar que se presenten problemas y dificultades
como: dualidad de funciones, falta de coordinacion, usurpacién de

responsabilidades, entre otras.

Todaorganizacion posee algun tipo de organigrama bien sea vertical,

horizontal, circulares, entre otros; sin embargo Melinkoff(1990:106), detalla el
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el organigrama vertical como:

El de uso mas frecuente y al cual estan acostumbrados la mayoria

de las personas. Este organigrama representa con toda fidelidad una

piramide jerarquica, ya que las unidades se desplazan, segin su

jerarquia, de arriba abajo en una gradacion jerarquica descendente.

De acuerdo a lo anterior, el modelo escogido por la administracion de la
empresa debe ofrecer una visidbn organizacional aunada a la estrategia

general de la empresa para lograr los objetivos propuestos.

Por tal motivo, la organizacion Ferro Hierro Santa Rita, C.A., cuenta con
un organigrama vertical, donde sus niveles jerarquicos estan conformados de
forma descendente, ya que distribuye los niveles de mando de arriba hacia
debajo de acuerdo al orden de jerarquia. En su contenido se reflejan todos

los departamentos que la integran. (Ver figura n°3).
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Figura N° 3. Organigrama

Gerencia
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Do Recursos 0. de Dpdo. g2 &

Fomsdena

Recepcion de
Mercancia

Adminisiraivg

Ass. Conatie Choferes

Fuente: Ferro Hierro Santa Rita, C.A. (2009).
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Tomando en consideracion la figura anterior, es importante mencionar
que se describiran las funciones mas relevantes de los departamentos
vinculados al proceso de inventario, los cuales son en este caso, la gerencia,
departamento administrativo y contable, departamento de caja y compras,
departamento de ferreteria y el departamento de recepcion y despacho de
mercancia y que seran puntualizados tomando en cuenta la observacion

directa.

2.7.1. Gerencia

Este departamento se encarga ejercer la direccidén y representacion de
la entidad en sus negociaciones con terceros asi como también, supervisar al
personal en la realizacion de sus labores diarias; lleva a cabo la orientacién
de todos los recursos que conforman el patrimonio de la organizacion, dentro
de los cuales se encuentran los inventarios. A continuacion se mencionan las

siguientes:

« Buscar y desarrollar los diferentes mecanismos de abastecimiento.

* Localizar nuevos materiales y productos.

» Garantizar que las relaciones con los proveedores, a fin de asegurar
una cartera de proveedores lideres y confiables.

+ Definir, seleccionar y ejecutar el tipo o modalidad de negociacion que

mas favorezca los intereses de la organizacion.

2.7.2. Funciones del Departamento Administrativo y Contable

Uno de los departamentos con mayor relevancia para cualquier
organizacion, por tanto en este departamento se encargan de registrar,

clasificar, interpretar y analizar toda la informacion financiera que resulta de
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las operaciones monetarias que desarrolla dicha organizacion, con el

propdsito de ayudar a la toma de decisiones.

2.7.21. Jefe de Departamento Administrativo

Es el encargado de vigilar que la organizaciéon funcione eficientemente

considerando las actividades desempefadas por el asistente administrativo.

2.7.2.2. Asistente Administrativo

Es colaborador del jefe de departamento Administrativo, se encarga de
cumplir con las actividades diarias que se realizan en el departamento

administrativo, sus funciones son:

* Responde por la preparacién, envio y recepcion de valijas.

* Llama a los proveedores para la entrega de los respectivos pagos.

» Elabora los cheques para realizar los pagos correspondientes.

» Archiva los comprobantes de egreso en la carpeta correspondientes
» Generar informaciéon contable para toma de decisiones.

» Recepcion de facturas de proveedores.

» Realizar conciliaciones bancarias

* Archiva las conciliaciones bancarias con sus anexos en las

» correspondientes carpetas.

» Elaboracion de Cheques.

2.7.2.3. Asistente Contable

Es el encargado de prestar asistencia al jefe del departamento

administrativo para tener control de las operaciones diarias que en este se
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ejecutan. Entre sus funciones destacan:

» Elaboracién de Nomina

* Revisa los recibos de pago, para verificar los montos con la nomina.

* Revisa la retencion del ahorro habitacional verificando loa datos de la
planilla (empresa, mes, nombre y cedula del trabajador) y los
calculos (aportes del trabajador y del patrono).

» Elabora la planilla de la declaracién del Impuesto al Valor Agregado.
(LV.A).

+ Elabora la planilla de la declaracién del Impuesto sobre la Renta.
(.S.L.R.)

« Elabora la declaracion de retencion de IVA.

» Elabora la declaracion de retencion de ISLR

« Elaborar las declaraciones tributarias exigidas por el fisco nacional.

* Procesar la informacién contable en el sistema Administrativo-
contable Galac.

» Llevar el libro de inventarios, compras y ventas.
2.7.3. Funciones del departamento caja y compras

Administrar los recursos financieros en efectivo asi como también,
realizar las adquisiciones de insumos (materia prima, herramientas, articulos
de oficina, entre otros) con la cantidad, calidad requerida y precio adecuado
indispensable para la produccién de bienes y servicios.

2.7.3.1. Cajera

Es la persona responsable de:
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* Gestionar la caja
* Recibir y mantener el registro de pago de los clientes producto de las
ventas.

* Realizar el reporte de caja diario.

2.7.3.2 Asistente de compras

Se encarga de organizar y controlar la adquisicion y entrega de
mercancias, suministros, bienes y demas elementos relacionados con el
desarrollo normal de las actividades de la organizacién. Entre sus funciones

se encuentran:

e Realizar el primer contacto con los proveedores

e Busqueda de nuevos y confiables proveedores

e Elaborary tramitar ordenes de compras aprobadas por la gerencia.
e Realizar el presupuesto de compras de la organizacion

e Velar por la organizacion y verificacion de existencias en almacén.
2.7.4. Departamento de Ferreteria
Realiza funciones relacionadas con la atencion que brindan los
vendedores a los clientes. En este departamento los vendedores se
encargan de buscar y suministrar el pedido requerido por los clientes para su
compra.

2.7.5. Departamento de recepcion y despacho de mercancia

Este departamento se encarga de tomar el pedido una vez realizado en
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la orden de compra, cotejarlo con la orden de compra y revisar que los
mismos se encuentren en buen estado para luego a traves de ciertos
procedimientos almacenarlos para posteriormenete ser vendidos vy

despachados del almacen.

2.7.5.1 Jefe de recepcion de mercancia

Este es la persona asignada para verificar si los materiales que les
llegan corresponden a la organizacion, si esta conforme, recibe y firma como
recibido dicho pedido para posteriormente dar por terminado el proceso de
recepcion con la funciones a emplear por el asistente de recepcion de

mercancia.

2.7.5.2 Asistente de recepcidén de mercancia

Se encarga de verificar si la mercancia que fue recibida se encuentra
completa y sin ningun dafio, posterior a esto se ubica la mercancia ya

recibida en elmostradorcorrespondiente para la vision del cliente.

2.7.5.3. Jefe de departamento de despacho

Autoriza la salida de los materiales de la organizacion sistematizando y
supervisando la solicitud del pedido a través de la respectiva factura asi
como también se programar y coordinar la salida de los camiones con los
respectivos choferes y funciones levadas a cabo por el asistente del mismo
departamento.
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2.7.5.4. Asistente del departamento de despacho

Es el responsable de remitir la mercancia una vez adquirida por el
cliente en tiempo y cantidad oportuna asi como también verificar las facturas
emitidas por los departamentos correspondientes, con la finalidad de

cotejarlas con las notas de entrega y despacho de productos.
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FASE IIl. BASES TEORICAS Y NORMATIVAS TECNICAS ESTABLECIDAS
PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE LOS INVENTARIOS EN
VENEZUELA.

En Venezuela se aplican procedimientos con fin de mantener un
efectivo registro y control de los materiales para ser utilizados en las distintas
instituciones. En tal virtud se sefalan algunas disposiciones reglamentarias

para la proteccion de los mismos.

Los Inventarios, son recursos tangibles que se tienen para la venta en
el desempefo del negocio, asi como también para ser consumidos en la
produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion. Es por
ello que, la base de toda organizacion comercial es la compra y venta de
esos productos; de aqui la importancia del manejo del inventario por parte de
esta. Este manejo contable permitira a la organizacién mantener el control
pertinente, asi como también conocer al final del periodo econdmico un

estado veraz y confiable de la situacion financiera de la organizacion.

Ahora bien, el inventario constituye las partidas del activo corriente que
estan dispuestas para el comercio, en otras palabras, toda aquella mercancia
gue posee una organizacion en el almacén valorada al costo de adquisicion,
para la venta o actividades productivas.

3.1. Bases Teoéricas
3.1.1. Los Inventarios
Representan las partidas del activo que son generadoras de ingresos

para las organizaciones, entre las cuales se encuentran las que se dedican a

la compra y venta o comercializacion.

31



FASE IIl. BASES TEORICAS Y NORMATIVAS TECNICAS ESTABLECIDAS
PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE LOS INVENTARIOS EN
VENEZUELA.

Catacora, F. (2009:148), expresa que:

Los inventarios en caso de las empresas comercializadoras, se
pueden definir como los articulos que se encuentran disponibles
para la venta y en caso de una compaiiia manufacturera, los
productos terminados, en proceso, materias primas y suministros
que se vayan a incorporar en la produccion.

En este orden, se puede afirmar que los inventarios constituyen un
conjunto de bienes y servicios que posee una organizacién para ser
comercializados; cualquier tipo de organizacién por muy pequefia que sea,
posee y maneja algun tipo de inventario, estos varian ampliamente entre los
distintos grupos de industrias. La constitucion de esta parte del activo es una
gran variedad de renglones, y es por eso que se han clasificado de acuerdo a

Su manejo en los siguientes tipos.

3.1.1.1. Tipos de inventarios

De acuerdo con algunos autores, Brito J. (2006:495) establece que, los

tipos de inventarios son:

* Mercancias Compradas a Terceros

Estan constituidos por los bienes que adquiere una empresa
comercializadora y en los cuales se debe incorporar todos los costos
relacionados con la compra o adquisicion de dichos bienes. Para registrar la

compra de mercancia se realiza el siguiente asiento contable:

Fecha Descripcion Debe | Haber
xx/xx/xxxx | Inventario de Mercancia XXX
Banco XXX
Para registrar adquisicion de mercancia.
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*  Productos terminados

Estan integrados por los bienes que se originan de la transformacién de
materias primas y la incorporacion de otros costos como la mano de obra
directay costos indirectos de produccion. Para registrar la terminacion de los

productos se realiza el siguiente asiento contable:

Fecha Descripcion Debe | Haber
xx/xx/xxxx | Inventario de productos terminados XXX
Inventario de productos en proceso (mp) XXX
Inventario de productos en proceso (mod) XXX
Inventario de productos en proceso (cf) XXX
Para registrar el costo de los productos terminados.

* Productos en proceso

Esta formado por productos que estan siendo elaborados pero que para
la fecha, aun no han sido terminados; estos inventarios estan constituidos por
varios componentes como son: materia prima, mano de obra directa y costos
indirectos de produccién. Para contabilizar el monto de los inventarios de
materia prima incorporados al proceso de produccion se realiza el siguiente

asiento contable:

Fecha Descripcion Debe | Haber
xx/xx/xxxx | Inventario de productos en proceso XXX
Materia prima XXX
Inventario de materia prima XXX
Para registrar adquisicion de mercancia.
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Para registrar la Mano de Obra Directa se realiza el siguiente asiento

contable:
Fecha Descripcion Debe | Haber
xx/xx/xxxx | Gastos de salarios XXX
Gastos de vacaciones XXX
Gastos de seguro social XXX
Gastos de ley de Paro Forzoso XXX
Gastos acumulados XXX
Retenciones por enterar XXX
Nomina por pagar XXX
Para registrar el costo de la mano de obra aplicada a los productos.

Posterior a este registro se debera trasladar el monto de la mano de

obra directa a los productos en proceso con el siguiente asiento contable:

Fecha Descripcion Debe | Haber
xx/xx/xxxx | Inventario de productos en proceso XXX
Mano de obra directa XXX
Gastos de vacaciones XXX
Gastos de Seguro Social XXX
Gastos de ley de Paro Forzoso XXX

Para registrar los productos que se encuentran en proceso.

Para registrar los costos indirectos se realiza el siguiente asiento

contable:
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Fecha Descripcion Debe | Haber
xx/xx/xxxx | Costos indirectos reales XXX
Depreciacion acumulada XXX
Gastos acumulados XXX
Cuentas por pagar XXX
Para registrar los costos indirectos aplicados a los inventarios.

Luego del anterior registro se trasladan los costos indirectos reales a los

inventarios de productos en proceso, se realiza el siguiente asiento contable:

Fecha Descripcion Debe | Haber
xx/xx/xxxx | Inventarios de productos en proceso XXX
Costos indirectos XXX
Costos indirectos reales XXX
Para registrar los costos indirectos originados por la elaboracion del producto.

* Materia prima

Esta constituida por la existencia de materiales que son utilizados en
una fabrica para la elaboracién de los productos finales que vende. Para

registrar la compra de materia prima se realiza el siguiente asiento contable:

Fecha Descripcion Debe | Haber

xx/xx/xxxx | Inventarios de productos en proceso Materia prima XXX

Inventario de Crédito fiscal XXX
Cuentas por pagar 6 XXX
Efectivo en Bancos XXX

Para registrar la adquisicion de materia prima.
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Transferir la materia prima a la produccion dependera del sistema de
costo con que trabaje la organizacion, sin embargo, generalmente se realiza

el siguiente asiento contable:

Fecha Descripcion Debe | Haber
xx/xx/xxxx | Inventarios de productos en proceso XXX
Materia prima XXX
Inventario de materia prima XXX
Para transferir la materia prima a la produccion.

* Material de empaque

Comprende los materiales que se utilizan para envolver o envasar el

producto elaborado considerando estos en el precio de venta de tal producto.
* Mercancia en transito
Compuesto por bienes que fueron adquiridos para la venta pero que, a
la fecha del inventario aun no han llegado al almacén de la organizacion;
para poder incluirse en los inventarios, es necesario poseer el titulo de
propiedad.

3.1.1.2. Sistemas de Inventarios

Las organizaciones poseen dos (2) métodos para contabilizar los

inventarios, De acuerdo con Redondo (2004), estos métodos son:
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« Sistema de inventario continuo o permanente: Permite determinar

cada cierto momento la cantidad fisica de cada articulo que la

organizacion posee en existencia; este sistema valora constantemente

dos cuentas como lo son inventarios y costo de ventas.

Para ello se realizan los distintos registros contables:

Fecha Descripcion Debe | Haber
xx/xx/xxxx | Inventarios XXX
Banco 6 cuentas por pagar XXX
Para registrar las compras de mercancia al contado 6 crédito.
Fecha Descripcion Debe | Haber
xx/xx/xxxx | Costo de ventas XXX
Inventarios XXX
Para registrar el costo de las mercancias vendidas.

+ Sistema de inventario periédico: Consiste en la toma fisica de

inventarios que se tengan al final del periodo resultando mas bien un

poco laborioso. El sistema periddico generalmente es utilizado para

contabilizar articulos que tienen un costo unitario bajo.

Por tal razdn, se realizan los siguientes registros Contables:
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Fecha Descripcion Debe | Haber
Xx/xx/xxxx | Compras XXX
Fletes sobre compras XXX
Banco 6 cuentas por pagar XXX
Descuentos, rebajas o devolucién en compras XXX
Para registrar las compras de mercancias al contado 6 crédito.
Fecha Descripcion Debe | Haber
XX/XXIXXXX Resultado del ejercicio XXX
Inventarios (saldo inicial) XXX
Para registrar el cierre del inventario final del periodo.
Fecha Descripcion Debe | Haber
XX/ XXIXXXX Inventarios (saldo conteo) XXX
Resultado del ejercicio XXX
Para registrar el inventario final del periodo.
Fecha Descripcion Debe | Haber
xx/xx/xxxx | Costo de Ventas XXX
Descuentos, rebajas o devolucién en compras XXX
Compras XXX
Fletes, seguros... sobre compras XXX

Para registrar el costo de la mercancia vendida durante el periodo.

3.1.1.3. Tarjeta de control de inventarios

Para registrar una entrada de mercancia, Segun Redondo (2004), uno

de los sistemas manuales de control de inventario mas conocido y utilizado
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es el de tarjetas, también conocido como kardex; este modelo de tarjeta

comienza con un encabezamiento donde se informa acerca de:

a. Articulo: se destinara una tarjeta para cada tipo de producto o
mercancia, debiendo escribir en ese espacio el nombre del mismo.

b. Unidad de Medidas: se escribira en este espacio el tipo de unidad en
la que se mide, cuenta o pesa el articulo que esta siendo controlado
en esta tarjeta: metros, kilos, litros, docenas, entre otros.

c. Cantidad Maxima: en este espacio se anotara la cantidad maxima de
unidades que se recomienda mantener en existencia, tratando asi de
evitar un exceso de inventario, lo cual ocasionaria una innecesaria
cantidad de recursos financieros inmovilizados en forma de
inventarios.

d. Cantidad Minima: se escribira la cantidad minima que debe

mantenerse en existencia de cada articulo.

Luego del encabezamiento, la tarjeta contiene una serie de columnas
en las que se informan detalles concretos referidos al movimiento que ha

experimentado el articulo controlado en cada una.

1. Fecha: se anotara en esta columna la fecha en la que se produjo la
transaccion.

2. Detalles: se escribe en forma muy resumida, ciertos detalles de la
transaccion tales como nombre y numero del documento que
sustenta la operacion y cualquier otra informacion que se considere
conveniente.

3. Entradas: esta columna esta destinada a controlar las entradas de

mercancias al almacén; esta compuesta de tres subcolumnas:
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» Cantidad: se anotara en esta subcolumna la cantidad fisica que
entro al almacén expresada en unidades.

» Costo Unitario: sera anotado el costo unitario incurrido para
comprar y poner en el almacén, lista para la venta, cada unidad
adquirida.

* Total: se escribe el costo total de la compra el cual contendra,
ademas del valor contratado con el proveedor, cualquier otro gasto
de compra.

4. Salidas: esta columna esta destinada a controlar las operaciones que
involucran salidas de productos del almacén; esta compuesta de tres
subcolumnas:

» Cantidad: se anotan las unidades fisicas que estan saliendo del
almacen.

» Costo Unitario: es utilizada para mostrar el costo unitario de las
unidades que, en un momento dado, estén saliendo del almacén.
Este variara de acuerdo al método de valoracién utilizado.

* Total: se expresa en esta parte el costo total de las unidades que
se le esta dando salida del almacén.

5. Saldo: esta columna esta destinada a controlar el inventario que va
quedando, tanto en términos de unidades fisicas como en términos
de costo, consta de tres subcolumnas:

» Cantidad: se anota el saldo en unidades fisicas que resulte, cada
vez que ocurra una entrada o una salida de mercancia.

» Costo Unitario: se anota el costo unitario al cual quedara valuado
el saldo o inventario a una fecha determinada.

* Total: representa el costo total al cual queda valuado el inventario,

después de realizada cada transaccion.
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3.1.1.4. Métodos de valuacion de los inventarios

Para el adecuado manejo del inventario de mercancias en una empresa ya

sea comercial o manufacturera, la contabilidad ha disefiado métodos que

permiten un mejor control.

Para Lopez (2006), los métodos para valorar la salida del inventario se

suelen conocer bajo la denominacion de:

Método de Primeras entradas, primeras salidas (PEPS): este método
considera que las mercancias que ingresan inicialmente en el
almacén, son las primeras que salen de él. Consecuentemente, los
inventarios se valuan a precios actuales, a diferencia del costo de

ventas que refleja los costos antiguos.

Método de Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS): este método
considera que las ultimas mercancias que ingresan en el almacén

son las primeras que salen de él.

Promedio Mévil o Ponderado: en este método, se divide el valor
acumulado de las mercancias compradas entre el numero de
unidades en existencia. Desconoce los efectos que sobre la utilidad

neta tiene el aumento o disminucién de los costos.

La valuacion del inventario, también se realiza a través de una tarjeta

de inventario.
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3.1.1.5. Funciones relacionadas con los Inventarios.

3.1.1.5.1. Compra de mercancia

Las compras de mercancia se producen cuando, la empresa necesita
obtener materiales o insumos para servicios, necesarios para la realizacion
de sus operaciones, esto se denomina compra. El fin primordial de esta,
consiste en obtener los mejores bienes o insumos al menor costo y con
buenas condiciones de entrega y financiamiento de donde surgiran las

cuentas por pagar.

Segun Brito J. (2006:41), la compra de Mercancia, “es una cuenta en la
que se refleja la compra de abastecimiento de mercancias adquiridas por la
empresa para destinarlas a la actividad productiva, una vez transformada por

los procesos industriales o sin ello, se procedera a su reventa”.

Las Compras comprenden diferentes etapas, las cuales segun el autor
Catacora (2009:267), son las siguientes:

» Recepciéon de la solicitud de requisicion: cualquier departamento de
una empresa se encarga de realizar la solicitud de cierto material y
esta debe contener todas las especificaciones que se desean del
producto.

* Emisiéon de la orden de compra: es un documento en el cual se le
solicita a un proveedor, la provision de un bien o prestacion de un
servicio para la empresa.

* Aprobacion de la orden de compra: esta sujeta a las politicas de
autorizacion que establezca una entidad.

* Envio de la orden de compra a los proveedores: la autorizacion de la
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orden de compra a través de un formulario de orden de compra, esta
es emitida por el departamento de compra.

* Recepcién de los bienes y/o servicios: el proveedor recibe el
documento original de la orden de compra y procede a suministrar
los bienes o servicios requeridos.

* Registro de la entrada del activo o recepcion del servicio: para
realizar este registro, se envia a contabilidad la siguiente
documentacion: copia de la orden de compra, factura original del
proveedor, informe de recepcion y documentos aduanales, en caso
de tratarse de importaciones.

« Pago del bien o servicio recibido: se origina luego de haberse emitido
la orden de pago por la unidad solicitante.

* Registro del pago: este es un paso netamente contable, y debe ser
efectuado en el momento en que la empresa emite el cheque a favor

del proveedor o beneficiario.
3.1.1.5.2. Recepcién de mercancia.

La actividad de recepcion de mercancia se da cuando el proveedor o
entidad vendedora coloca el articulo solicitado a disposicion del cliente, emite
la constancia de despacho (nota de entrega) y entrega factura al cliente por

la cantidad, descripcion y precio convenido en la solicitud de materiales.

El personal encargado de recibir el pedido procede a la inspeccion
fisica de los mismos, cotejando que lo descrito en la factura haya llegado en
buenas condiciones. Es por ello que Whittington (2004:444) sefala que la
recepcion de mercancia consiste “en determinar las cantidades de productos

recibidos, detectar dafios o defectos en los mismos”. Con el fin de garantizar
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el buenestado de la mercancia.

El mismo autor (2004:445), expresa que “todos los productos recibidos
por la compafiia sin excepcion alguna deberian pasar por un departamento
de recepcion que sea independiente de los de compras, de almacenamiento
y de embarques”. La recepcion de productos debe hacerse independiente del
departamento de compras para delegar y si hay algun error en los mismos

ser corregidos de manera inmediata.

3.1.1.5.3. Despacho de mercancia

Las salidas de mercancia se producen al momento que la empresa
vende materiales, productos o presta algun servicio; este proceso es esencial

para la empresa, porque de este dependen sus ingresos.

De la Parra y Madero (2005:33) aseguran que:

Ventas es la ciencia que se encarga del intercambio entre un bien
y/o servicio por un equivalente previamente pactado de una unidad
monetaria, con el fin de repercutir, por un lado, el desarrolio y
plusvalia de una organizacién y nacién y, por otro, en la satisfaccion

de los requerimientos y necesidades del comprador.

En otras palabras, las ventas representan los ingresos que obtiene una
empresa, por la prestacion de un bien o servicio que va a satisfacer las

necesidades del cliente.

Las ventas se pueden dar de diferentes formas, el autor Catacora

(2009:283), las clasifica de la siguiente manera:

* Por el volumen de unidades: Estas pueden ser;
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1. Al detal: pequefas unidades que van directamente al consumidor.
2. Al mayor: grandes volumenes vendidos a distribuidores.

3. Por pedidos especificos: ordenes especiales del cliente.

* Por el financiamiento: Se pueden encontrar;
1. De contado: pago inmediato al momento de la compra.
2. A crédito: se difiere del pago, puede ser de dos formas: pago total

a cierto tiempo o pago parcial en cuotas, es decir a plazos.

* Por las condiciones de entrega y precios: En esta se pueden
sefalar las siguientes;
1. A entrega futura.
2. A entrega parciales.
3. Con derecho a devolucion.

El despacho de mercancia radica en la entrega de productos solicitados
por el cliente. Dicha entrega debe ser efectuada solo con autorizacién,
generalmente a través de la emision de factura. Al respecto Redondo
(2004:314), sefiala que “las mercancias podran salir del almacén si estan
respaldadas por las correspondientes notas de despacho o requisiciones, las
cuales han de estar debidamente autorizadas para garantizar que tendran es
destino deseado”, motivado a la prevencion de fraudes y errores, proteccion

de activos, entre otras decisiones que faciliten el logro de los objetivos.

Para registrar una salida de mercancia, esta se realiza a través de una

tarjeta de inventario llamada kardex, descrita anteriormente.
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3.1.1.5.4. Toma fisica de inventario

El proceso de toma fisica de inventario, debe ser considerado
fundamental en el transcurso de la comercializacion, puesto que a través de
€l se sabra cuanto es la cantidad real que se tiene de un articulo para ser
vendido al consumidor. Es por esta razon que Brito (2006:501), detalla la
toma de inventario fisico como, el acto mediante el cual se procede a contar,
pesar o medir fisicamente, la cantidad de unidades de cada producto o
mercancia propiedad de la empresa que directa o indirectamente seran
destinados a la venta”.

Para formalizar la toma fisica de inventario, Bernal (2004:121)

recomienda lo siguiente:

» Planificar con antelacion las actividades

» Ordenar y clasificar la mercancia para facilitar el conteo

+ Seleccionar e instruir al personal sobre: objeto, importancia, fecha y
hora, articulos que se van a inventariar, areas incluidas en la toma
del inventario, formularios a utilizar y como llenarlos.

* Prever un mecanismo de recuento o verificacion

* Procesar oportunamente los datos para facilitar la deteccion de

errores.

3.1.1.6. Costos que deben incluir los inventarios

Kieso (2007:432) estos costos son los siguientes:

» Costos de los Productos: son aquellos que “se adhieren” o integran

al inventario y se consideran parte de su valuacion total.
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Estos costos y gastos estan relacionados directamente con el
transporte de la mercancia al lugar de operaciones del comprador,
asi como la conversion y adaptacion de dichas mercancias en

articulos vendibles.

+ Costos Periédicos: no se considera que los gastos de ventas y, en
circunstancias normales, los gastos generales y de administraciéon
tengan relacion directa con la adquisicibn o produccion de
mercancias y, por consiguiente, no se les considera parte del
inventario. Son costos peridodicos mas que costos de productos.
Conceptualmente, estos gastos son parte del producto, tanto como lo

son el precio inicial de compra y los fletes del producto.

+ Costos de Fabricacion: una cuenta que fabrica mercancias lleva
tres cuentas de inventario: materias primas, trabajo en proceso y
productos terminados. Los trabajos en proceso y los productos
terminados incluyen materia prima, mano de obra indirecta y gastos
generales de fabricacion. Las partidas que se incluyen en los gastos
generales de fabricacién son: materiales indirectos, mano de obra
indirecta y otras como depreciacion, impuestos, seguros, calefaccion

y electricidad, en que se incurre para el proceso de fabricacion.

3.1.2. El Control Interno

En las organizaciones el control interno forma parte de una funcion
administrativa que consiste en averiguar y corregir la labor de todos los
elementos que se encuentran relacionados con la organizacion, con el fin de
asegurar el cumplimiento de objetivos ya propuestos por la misma. Por otra

parte, se encarga de revelar las debilidades y errores que pueden ser
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modificados a tiempo para evitar que vuelvan a ocurrir. Ademas,
salvaguardar los bienes de la organizacion para evitar mal manejo, fraudes,

robos, entre otros.

En base a ello Blanco (2003:3), lo define como:

Un proceso, efectuado por la junta de directores de una entidad,
gerencia y otro personal, disefiado para proveer razonable
seguridad respecto del logro de objetivos en las siguientes
categorias: efectividad y eficiencia de operaciones, confiabilidad de
la informacién financiera y cumplimientos de las leyes vy
regulaciones aplicables.

Es por ello que podemos afirmar que el control interno es un
procedimiento, donde se lleva a cabo un grupo de acciones coordinadas, que
estan encaminadas a la consecucién de un fin. El mismo es realizado por las
personas en cada nivel de la entidad, de este modo cada uno de ellos podra
adquirir un alto grado de conciencia en el momento de evaluar los riesgos,

aplicar controles y estar en condiciones de responder adecuadamente a ello.

3.1.2.1. Objetivos del control interno

Una vez expuesto lo anterior, pueden establecerse los siguientes

aspectos como los objetivos basicos del Control Interno:
Para Catacora (2007:240) los objetivos del control interno son cinco (5):
* De autorizacion: Todas las transacciones llevadas a cabo en una
empresa tienen implicita una autorizacion. Este objetivo deben

establecerse limites al inicio, continuidad o finalizaciobn de una

operacion con base en politicas y procedimientos establecidos.
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* De integridad:Establece el momento en el que deben reconocerse
las transacciones econdmicas. Permite asegurar que se registren

oportunamente las operaciones en el periodo que ocurran.

+ De existencia:Permiten asegurar que solo se registren operaciones
que afecten la entidad. El objetivo de este es, minimizar el riesgo de
que los registros contables contengan informaciéon que no sea real

para la empresa.

+ De exactitud: Establece que las operaciones deben registrarse al
valor que realmente se deriva de ellas, es decir, registrar la

informacion exacta.

* De custodia: Se establecen para controlar el uso de los activos de la

entidad, a fin de protegerlos contra el robo o dafios a los mismos.

3.1.2.2. Componentes del control interno

El control interno posee una estructura a través de cinco componentes
que van regulando los aspectos administrativos, legales y contables de la

empresa. Por ello existe una relacién directa entre los objetivos.

3.1.2.2.1 Ambiente de control

En primer lugar, el ambiente de control que es el componente que
establece el modo de una organizacion al influir en la conciencia de control.
En él figuran estructura organizacional, asignacion de responsabilidades,
politicas y practicas de recursos humanos. Alvarado (2005:22), expresa que

el ambiente de control es:
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El componente en el cual se reflejan las politicas sanas y morales
que influyen en la conciencia y las acciones de la administracion, en
relacion al sistema de control interno, teniendo su efecto en las
normas y procedimientos de controles especificos, dirigidos a
establecer la estructura, la autoridad y la responsabilidad requerida,
la disciplina y, en general, a la conducta.

Es por ello, que el ambiente de control constituye un elemento muy
importante en cuanto al factor humano, ya que establece el patron de
funcionamiento de la empresa e influye directamente en la conciencia de los

empleados respecto al control.

3.1.2.2.2. Evaluacién de riesgos

Posteriormente, la evaluacion de riesgos que establece que los
directivos de una entidad deben identificar, analizar y administrar los riesgos
que puedan afectar la organizacion. Con respecto a esto, Montilla (2005:39)
sefala que: “la valoracion de riesgos es la identificacién y andlisis de los
riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, formando una base

para la determinacion de como deben administrarse dichos riesgos”.

Es necesario que la gerencia conozca sobre ellos con la finalidad de
generar estrategias que permitan minimizarlos a un grado aceptable para

evitar una posible repercusién en los estados financieros.

3.1.2.2.3. Actividades de control

De igual manera, las actividades de control son las politicas y
procedimientos que permiten asegurar que se cumplan las orientaciones
administrativas hacia la consecucion de los objetivos de la organizacion.
Santillana (2003:8) expresa que las actividades de control son: “los

procedimientos y politicas que establece la Administracion y que
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proporcionan una seguridad razonable de que se van a lograr en forma eficaz
y eficientemente los objetivos especificos de la entidad, constituyen los

procedimientos de control”.

De acuerdo a lo anterior, se entiende que las actividades de control son
politicas y procedimientos que deben ser aplicados en cada uno de los
niveles jerarquicos de la organizacion y en cada una de las etapas de

gestion, de esta manera se lograran mejores resultados para la empresa.

3.1.2.2.4. Informacion y comunicacién

Por otra parte, la informacion y comunicacion esta orientado a generar
informacion competente que permita a los empleados en todos sus niveles
cumplir con sus funciones. Montilla (2005:71) comenta al respecto que: “cada
empresa debe capturar informacién pertinente, financiera y no financiera,
relacionada con actividades y eventos tanto externos como internos. La
informacion debe ser identificada por la administracion como relevante para

el manejo del negocio”.

O sea, lo sistemas de informacion abarcan las maneras que la
organizacion utiliza irradiar las funciones, responsabilidades y cualquier
aspecto importante con relacion a la informacién financiera por lo que los
informes emitidos por sistemas automatizados deben estar bien supervisados
a los fines de garantizar transparencia y confiabilidad en la toma de

decisiones.
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3.1.2.2.5. Monitoreo

Por ultimo y no menos importante, el monitoreo que es un proceso que
implica la evaluacién, por parte del personal adecuado. Al respecto, Montilla
(2005:83) sefiala que: “el monitoreo asegura que el control interno continue
operando efectivamente. Este proceso implica la valoracién, por parte del
personal apropiado, del disefio y de la operacion de los controles en una
adecuada base de tiempo, y realizando las acciones necesarias” (p. 83).

Siempre es necesaria una evaluacion continua o periddica en cuanto al
desempeno del control interno por parte de la entidad, con el propdsito de
comprobar que todo este operando eficientemente y en caso contrario, poder

solucionarlo a tiempo.

3.1.3. El Control interno de los inventarios

Como anteriormente se ha mencionado, los inventarios son bienes
tangibles que se tienen para la venta en el curso comun del negocio o para
ser consumidos en la produccién de bienes o servicios para su posterior

comercializacion.

Ahora bien, los procedimientos relativos a los inventarios deben ofrecer
una seguridad razonable a la organizacién contra pérdidas por robo,
mantenimiento adecuado en los almacenes, correcta contabilizacion de
entradas y salidas y su exacta valuacion. Sin embargo, el manejo de los
inventarios dentro de una organizacion llega a convertirse en una de las
actividades mas complejas debido a que en su planeacion y ejecucion
intervienen distintos departamentos como es el caso de: compras vy

contabilidad. Por esta razon Perdomo (2004), plantea que es:
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Plan de organizacién entre el sistema de contabilidad, funciones de
empleados y procedimientos coordinados, que tienen por objeto
obtener informacion segura, salvaguardar las mercancias, materia
prima, productos en proceso y productos terminados propios, en
existencia y de disponibilidad inmediata, que en el curso normal de
operaciones estan destinados a la venta ya sea en su estado original
de compra o después de transformados.

En otras palabras, son procesos llevados a cabo por el personal que
labora en la entidad para la salvaguarda y proteccion de los materiales que

estan en existencia o en proceso segun sea el caso.

3.2. Normativas técnicas

La Federacién de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela
(FCCPV) aprobd en el afio 2008adoptar como Principios de Contabilidad de
Aceptacion General en Venezuela (Ven-NIF) las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) aprobadas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB), precedente a revisidén de cada una
de ellas y cumplimiento del proceso de consulta publica para su aprobacion

final.

3.2.1. Norma Internacional de Informacién Financiera para PYMES.

Seccion N°2. Conceptos y principios generales.

Esta seccion establece los conceptos y principios basicos referentes a
los estados financieros de las pequefias y medianas empresas (PYMES).

3.2.1.1. Medicion de activos, pasivos, ingresos y gastos.

Proceso de determinacion de los beneficios monetarios en los que una
entidad mide activos, pasivos, ingresos y gastos en sus estados financieros.
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La NIIF para PYMES en su Seccion N° 2. Principios y conceptos
generales, parrafo 34 establece que existen dos bases de medicion

habituales que son:

(a) Para los activos, el costo histérico es el importe de efectivo o
equivalentes al efectivo pagado, o el valor razonable de Ila
contraprestacion entregada para adquirir el activo en el momento de
su adquisicion. Para los pasivos, el costo histdrico es el importe de
lo recibido en efectivo o equivalentes al efectivo o el valor razonable
de los activos no monetarios recibidos a cambio de la obligaciéon en
el momento en que se incurre en ella, o en algunas circunstancias
(por ejemplo, impuestos a las ganancias), los importes de efectivo o
equivalentes al efectivo que se espera pagar para liquidar el pasivo
en el curso normal de los negocios. El costo histérico amortizado es
el costo histérico de un activo o pasivo mas o menos la parte de su
costo histérico reconocido anteriormente como gasto o ingreso.

(b) Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado
un activo, o cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor
interesado y debidamente informado, que realizan una transaccion
en condiciones de independencia mutua.

El costo histérico no es mas que, el valor pagado por la adquisicion del
activo. Asi también, el costo historico es considerado el valor razonable, en él

se supone el precio estimadoacordado entre el comprador y el vendedor.

3.2.1.2.Reconocimiento de los activos en los estados financieros

La NIIF para PYMES en su Seccion N° 2. Principios y conceptos

generales, parrafo 37 afirma que:

Una entidad reconocera un activo en el estado de situacion
financiera cuando sea probable que del mismo se obtengan
beneficios econémicos futuros para la entidad y, ademas, el activo
tenga un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad. Un
activo no se reconocera en el estado de situacion financiera cuando
no se considere probable que, del desembolso correspondiente, se
vayan a obtener beneficios econémicos en el futuro mas alla del
periodo actual sobre el que se informa. En lugar de ello, esta
transaccién dara lugar al reconocimiento de un gasto en el estado
del resultado integral (o en el estado de resultados, si se presenta).

54



FASE IIl. BASES TEORICAS Y NORMATIVAS TECNICAS ESTABLECIDAS
PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE LOS INVENTARIOS EN
VENEZUELA.

Un activo se registra en el momento en que se adquiere y se esta al
tanto que con la compra del mismo puede recibirse algun beneficio
econdmico siempre y cuando dichos beneficios ocurran en el periodo

correspondiente.

3.2.2. Norma Internacional de Informacién Financiera para PYMES.

Seccion N°13. Inventarios.

Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicion

de los inventarios.

3.2.2.1. Medicion de los inventarios

La NIIF para PYMES en su Seccion N° 13. Inventarios, parrafo 4
menciona que: “Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el
costo y el precio de venta estimado menos los costos de terminaciéon y
venta”.Es por ello, que las empresas deben evaluarsus inventarios al

valormenor considerando los costos incurridos para la venta.
3.2.2.2. Costo de los inventarios
A las empresas les corresponden incluir en los costos de los inventarios
los costos generados por el almacenamiento y transformacion del mismo
para luego ser dispuesto para la venta.

3.2.2.3. Costos de adquisiciéon

La NIIF para PYMES en su Seccién N° 13, parrafo 6 hace énfasis en

que:
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Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el
precio de compra, los aranceles de importacion y otros impuestos
(que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales), el transporte, la manipulacion y otros costos directamente
atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, materiales o
servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas

similares se deduciran para determinar el costo de adquisicién.

Por su parte, este parrafo establece los elementos que comprenderan
el costo de los inventarios. Ademas, dentro de los costos de adquisicion
quedaran incluidos el precio de compra, impuestos que no sean de caracter
recuperables, el transporte, manipulacion y otros costos que se puedan
atribuir directamente a la adquisicion de la mercancia, resaltando que los
descuentos, seran deducidos al determinar el costo de adquisicién de esos

productos.

3.2.2.4. Formulas del calculo del costo

La NIIF para PYMES en su Seccion N° 13. Inventarios, parrafo 18

sustenta que:

Una entidad medira el costo de los inventarios, utilizando los

métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o costo promedio

ponderado. Una entidad utilizard la misma féormula de costo para

todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares.

Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar

justificada la utilizacion de formulas de costo distintas. El método

ultima entrada primera salida (LIFO) no esta permitido en esta NIIF.

Se debera utilizar como féormula del calculo del costo el método de
primera entrada primera salida o el método promedio ponderado, quedando
asi excluido el método ultima en entrar primera en salir ya que no esta
permitido en esta NIIF. Adicionalmente, en la seccion se establece que una
entidad utilizara la misma férmula del costo para todos los inventarios que

tengan naturaleza y uso similares, sin embargo en el caso de que los
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inventarios tengan naturaleza y uso diferente, se podra utilizar formulas del

costo distintas.

3.2.2.5. Reconocimiento como un gasto.

La seccion N° 13 de la NIIF para PYMES en su parrafo 13.20 contempla
que: “Cuando los inventarios se vendan, la entidad reconocera el importe en
libros de éstos como un gasto en el periodo en el que se reconozcan los
correspondientes ingresos de actividades ordinarias”. De esta manera, al ser
vendidos los articulos se registrara como un gasto en el periodo en que se

reconozcan los ingresos provenientes de dichas ventas.

Es importante mencionar que en los estados financieros se debe revelar
informacion suficiente y competente de las politicas contables adoptadas
para la medicién de los inventarios, el importe total en libros de los
inventarios, el importe de los inventarios reconocido como gasto durante el

periodo asi como también, las pérdidas por deterioro en el inventario.
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Los procedimientos describen las actividades que han de seguirse en la
realizacion de las funciones de una o varias empresas. Estos procedimientos
suelen contener informacién necesaria a utilizar y cualquier otro dato que
pueda auxiliar al correcto avance de las actividades desarrolladas dentro de
Ferro Hierro Santa Rita, C.A.

Es por ello, que esta fase tiene como propdsito describir los
procedimientos que intervienen en las operaciones de adquisicion, recepcion
y despacho de mercanciarealizado por la mencionada institucion
correspondiente con el objeto de identificar las acciones relacionadas con la

administracién y custodia de los mismos.

Los inventarios de mercancia forman parte significativa de los activos
de las organizaciones, su registro, valuacién y presentacion tienen un
resultado caracteristico para determinar y notificar la situacion financiera y los

resultados operacionales de la empresa.

En Ferro Hierro Santa Rita, C.A. esta serie de procedimientos se
realizan a través de un sistema Galac, el cual facilita el manejo de todos los
registros que se realizan en la organizacion. Dicho sistema, esta dividido en 2
renglones: Administrativo y Contabilidad, los cuales se encuentran a su vez

sub-divididos.

Este sistema establece un numero de comprobante con la finalidad de
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facilitar la busqueda de informacién al momento de hacer alguna consulta o

modificacion.

Cada procedimiento sera presentado en cinco flujogramas,
especificando en cada uno de ellos como se realizan las operaciones de
compra, recepcion de mercancia, entrada de mercancia al sistema,
despacho de mercancia y la toma fisica del inventario. De acuerdo con el
autor Chiavenato (2000:190), existen tres tipos de flujogramas: vertical,
horizontal y de bloques, en cuanto al flujopgrama de bloques establece lo
siguiente:

El flujograma de bloques se basa en una secuencia de bloques

encadenados entre si, cada uno de los cuales tiene un significado.

Este flujograma presenta dos ventajas: utiliza una simbologia mas
amplia y variada y no se restringe a filas y columnas prestablecidas

en la grafica.

Los procedimientos que esta empresa emplea son los siguientes:

4.1. Procedimiento de compra de mercancia.

El proceso comienza cuando surge la necesidad de adquirir mercancias
que la institucion necesita para llevar a cabo sus actividades comerciales y
satisfacer las necesidades de sus clientes. La entidad en estudio al momento

de requerir materiales realiza lo siguiente:

La asistente de compras verifica las existencias y dependiendo de la
linea de producto solicita al proveedor conveniente una lista de precios la
cual es envia via email. Se comparan precios, calidad y condiciones para
decidir a que proveedor requerir los productos. Posteriormente se solicita a la

gerencia la autorizacién para elaborar la orden de compra.
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Una vez autorizada la elaboracién de orden de compra, la asistente de
compras, procede a elaborar la orden de compra donde se detallan articulo,
cantidad y precio. Seguidamente contacta al proveedor oportuno a su

solicitud a quien se le envia la orden via correo electronico.

Existe la posibilidad de elegir un proveedor nuevo, en ese caso la
asistente administrativa debe ingresar el proveedor al sistema con todos los
datos necesarios como lo son: Nombre o Razén social, Rif, Nit, direccion,

teléfono, porcentaje de aplicacion de iva y cuenta afectada.
El proveedor recibe la orden de compra y de acuerdo a sus existencias,

envia los articulos a la empresa con su respectiva factura, orden de compra y

nota de entrega. (ver Figura N° 4)
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Figura N°4. Flujograma de Procedimiento de compra
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Fuente: Narvaez J. (Abril 2013)
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4.2. Procedimiento de recepcidén de mercancia

La persona encargada de recibir la mercancia es el jefe de recepcion de
mercancia, este compara los articulos con la factura y orden de compra para
saber si el pedido es el realmente requerido por el departamento de compras;

si las existencias no coinciden con lo solicitado, no se recibe la mercancia.

Si por el contrario todo esta en orden tal como se hizo la solicitud, se
reciben los materiales, se sella y se firma como recibido orden de compra

original.

Posterior a ello, se envia al departamento de compras dicha orden con
una copia de la factura, adicional a esto, se le suministra el modelo de cada
producto al asistente de compras para que los inserte en sistema y este
envia la factura original y copia al departamento administrativo y contable
para que el asistente contable reciba y verifique la factura de compra del

proveedor, realice el pago y archive la misma factura. (Ver Figura N°5)
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Figura N° 5. Flujograma de procedimiento de recepcién de mercancia
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4.3. Procedimiento de registro de la entrada de mercancia.

El jefe de recepcion de mercancia envia copia de la orden de compra
junto con la factura original y las notas de entrega emitidas por los
proveedores al departamento de caja y compras, este procedimiento es
realizado por el asistente de compras, el asistente de compras la recibe yen
el sistema Galac renglén Administrativo, ingresa el articulo por el cddigo
etiquetado seguidamente, se inserta la compra, en ella se llena el formato
donde se coloca el numero de la factura, el nombre del proveedor, codigo del
articulo, fecha de emisién de la factura, cantidad de articulos, entre otros.
Posteriormente el sistema genera de manera automatica el asiento contable
de la cuenta por pagar y se grava el registro en el renglén Galac
Contabilidad.

Como en la empresa Ferro Hierro Santa Rita, C.A. lleva un sistema de
inventario periodico se debita directamente a la cuenta de compras brutas y
se abona a las cuentas por pagar proveedores como se muestra a

continuacion.

Si la compra es al contado o crédito automaticamente el sistema
administrativo genera el mismo asiento contable, la diferencia es de notar al

momento de registrar el pago.

Cadigo Descripcion Debe | Haber
5.1.01.01.000 | Compras brutas XXX
2.1.01.01.000 Cuentas por pagar proveedores XXX
Para registrar la adquisicion de mercancia.
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Por otra parte se accede al sub-renglon inventarios donde ingresa el
cbdigo de producto, descripcion y costo del mismo, en el cual se incluyen:
precio de compra del articulo, impuestos, manipulacion, transporte,
descuentos, entre otros.Asimismo, se le calcula de forma manual el 30% el
cual representa el margen de ganancia de ese articulo para posteriormente,
asignar o actualizar el precio de venta promediando los costos.(Ver Figura N°
6.)

El asistente de compras facilita al asistente administrativo la copia de la
factura para que realice el pago correspondiente con condiciones de pago.
Esto se realiza en el reglon administrativo de las cuentas por pagar, se
inserta el pago seleccionando el numero de factura, proveedor y numero de
cheque, se grava y se imprime el comprobante de egreso que luego de ser
suministrado al proveedor es archivado. Para registrar el pago se realiza el

siguiente asiento contable:

Cadigo Descripcion Debe | Haber
2.1.01.01.000 | Cuentas por pagar proveedores XXX
1.1.01.02.000 Banco XXX

Para registrar la adquisicion de mercancia de contado.

Cadigo Descripcion Debe | Haber
2.1.01.01.000 | Cuentas por pagar proveedores XXX
1.1.01.02.000 Banco XXX
5.1.01.05.000 Descuentos en compras XXX

Para registrar la adquisicion de mercancia crédito.

Es importante mencionar que, los fletes en su mayoria estan incluidos

en el monto de la factura, sin embargo, cuando no son incluidos, al momento
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de registrar el proveedor se le asigna la cuenta de fletes en compras para

que el sistema administrativo alimente el contable con el siguiente asiento.

Cadigo Descripcion Debe | Haber
5.1.01.02.000 | Fletes en compras XXX
1.1.01.02.000 Banco o} XXX
2.1.01.01.000 Cuentas por pagar proveedores XXX

Para registrar el flete en compra de mercancia.

En caso de que la mercancia llegue en mal estado o exista un faltante

el proveedor emite una nota de crédito que se afectara directamente a la

factura relacionada con la compra disminuyendo el monto a cancelar de la

misma.
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Figura N°6. Flujograma de procedimiento de registro de entrada

mercancia.

o Asistente contable

Recibe la factura y procede
a efectuar el pago de la

Jefe de recepcion de

misma.
mercancia ‘
Envia copia de orden,
factura original y nota de Realiza el comprobante
entrega al dpto. de cajay contable por pago de
compras
l factura

Orden de compra,
Factura original y nota

de entreqa

El asistente de
compras, Recibe
orden de compra,
factura original y
nota de entrega y

registra en sistema

Automaticamente se
genera el asiento en

Contabilidad

Se ingresa el costo
de los productos
en el sub renglén
Inventarios
promediando los
costos SIMBOLOS | DESCRIPCION

: Inicio o Fin.
l : Proceso o
actividad
Envia copia de factura al Varios
asistente contable para que m documentos
procese el pago ‘

Lineas de flujo

Fuente: Narvaez J. (Abril 2013)
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4.4. Procedimiento de despacho de mercancia.

El proceso de despacho, inicia una vez que los vendedoresverifican que
los productos requeridos por los clientes se encuentren en existencia, se
facturan los articulos requeridos por el cliente indicandole precios de los
mismos y cantidades acordadas, solicita al cliente datos personales
necesarios para la factura. Una vez terminado esto, se le pregunta al cliente
cual es su forma de pago, si la venta es de contado la cajera procede a
facturar inmediatamente; la factura original y copia es entregada al cliente
junto con la nota de despacho de la mercancia, mientras que la otra copia es

archivada en el Departamento de Caja y Compras como medida de control.

Al emitir la factura de contado automaticamente el sistema

administrativo genera un asiento contable que alimentara el renglon de

contabilidad.

Cadigo Descripcion Debe | Haber
1.1.01.01.001 | Caja principal XXX
4.1.01.01.000 Venta de contado XXX
Para registrar la venta de mercancia al contado.

Si por el contrario la venta es a crédito, la gerencia verifica en sus
archivos los estados de cuenta de los clientes y decide si otorgar el crédito o
no, en caso de ser otorgado el cliente se dirige hacia el asistente de compras
para emitir la factura , la cual se le entrega al cliente solo copia junto con la
nota de despacho y la factura original es enviada al Departamento
Administrativo y Contable hasta tanto el cliente cancele la misma y la copia

restante es archivada en el Departamento de Caja y Compras.
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Posteriormente se inicia la salida de la mercancia una vez cancelada
por el cliente (en caso de ser la venta de contado) el mismo se dirige al area
de despacho donde el jefe de despacho revisara la factura junto con la nota
de despacho y procede junto con el asistente de despacho de mercancia a
extraer la mercancia y entregarsela al cliente quien debe firmar la nota de
despacho de conformidad al recibir sus articulos. De esta manera el
departamento de caja y compras archiva la nota de entrega firmada por el

cliente como medida de control. (Ver Figura N° 7)

Al finalizar el dia, la cajera llena un formato donde se indican los billetes
recibidos por cada cantidad, el total en tarjetas de débito o crédito, total con
cheque, gastos en efectivo e ingresos varios recibidos por las ventas de
contado, se imprime el formato que arrojara faltante o sobrante y es enviado
al asistente contable para que reverse el asiento generado automaticamente
por el sistema e ingrese un nuevo asiento donde se consideren los gastos e

ingresos generados el mismo dia.

Cadigo Descripcion Debe | Haber
4.1.01.01.000 | Venta de contado XXX
1.1.01.01.001 Caja principal XXX

Para reversar las ventas generadas por sistema.
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En caso de existir faltante se realiza el siguiente asiento contable:

Caédigo Descripcion Debe | Haber
1.1.01.01.001 | Caja principal XXX
1.1.01.01.004 | Caja de cheques XXX
1.1.01.01.005 | Caja de tarjetas XXX
6.2.20.02.000 | Diferencia en caja XXX
4.1.01.01.000 Venta de contado XXX

Para registrar la venta de mercancia al contado con faltante en caja.

Si por el contrario se genera un sobrante en caja se realiza el siguiente

asiento.

Caédigo Descripcion Debe | Haber
1.1.01.01.001 | Caja principal XXX
1.1.01.01.004 | Caja de cheques XXX
1.1.01.01.005 | Caja de tarjetas XXX
4.1.01.01.000 Venta de contado XXX
4.2.01.02.000 Ingresos varios XXX

Para registrar la venta de mercancia al contado con sobrante en caja

El dinero recibido en efectivo es depositado en el banco de preferencia

y en ese momento la asistente contable realiza el siguiente asiento contable:

Cadigo Descripcion Debe | Haber
1.1.01.02.000 | Banco XXX
1.1.01.01.001 Caja principal XXX

Para registrar depdsito por los ingresos recibidos.
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Seguidamente el asistente contable realiza el comprobante

correspondiente a las ventas realizadas a crédito.

Caédigo Descripcion Debe | Haber
1.1.02.02.001 | Clientes varios XXX
4.1.01.02.000 Venta de crédito XXX
Para registrar la venta de mercancia a crédito.

Posterior a ello, en el rengldn de contabilidad, se ubican los informes de
movimientos de aquellas cuentas afectadas por las ventas de mercancias

para verificar que dichos asientos contables estén realizados de manera

oportuna.
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Figura N° 7. Flujograma de procedimiento de despacho de mercancia
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Fuente: Narvaez J. (Abril 2013)
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Figura N° 8. Flujograma anexo del procedimiento de despacho de

mercancia
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Fuente: Narvaez J. (Abril 2013)
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4.5. Procedimiento para la toma fisica de inventario de mercancia.

En este proceso, se verifican fisicamente los bienes, en un periodo de
tiempo determinado, con la finalidad de salvaguardar la existencia real, esta
permite comparar los resultados obtenidos con los emanados de los
comprobantes contables, a fin de establecer su conformidad, buscando e
investigando las discrepancias que pudieran existir y proceder a realizar los

ajustes pertinentes.

Este procedimiento inicia con previa planificacion de parte de la
gerencia, quienes determinan en que fecha se realizara la toma fisica del
inventario, generalmente se realiza al finalizar cada periodo econémico con
participacion de los departamentos de caja y compras; recepcion y despacho
de mercancia y; ferreteria con el propdsito de realizar las actividades

pertinentes.

La jefa del departamento administrativo procede a la impresion de los
formatos de toma fisica en donde se detallan la linea de producto, el codigo
del articulo, descripcién del articulo, cantidad de los mismos, contado durante
la actividad para luego ser entregados al asiente de compras para que los
coteje con la informacion sobre las existencias arrojadas por el sistema, en
caso de estar conformes los resultados se envian reportes a la gerencia y se
archiva una copia, en caso contrario, se corrigehaciendo ajustes de entrada y

salida de productos con los siguientes registros contables:

75



FASE IV. PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA EL REGISTRO Y
CONTROL DEL INVENTARIO EMPLEADOS EN LA ORGANIZACION
FERRO HIERRO SANTA RITA, C.A.

Si el inventario fisico es menor que el registrado en sistema,

Cadigo Descripciéon Debe | Haber
6.2.16.00.002 | Ajuste de inventario XXX
1.1.03.01.001 Inventarios XXX

Para ajustar el inventario cuando el fisico es menos que el registrado en

sistema.

Si el inventario es mayor que el registrado en sistema,

Caédigo Descripcion Debe | Haber
1.1.03.01.001 | Inventarios XXX
6.2.16.00.002 Ajuste de inventario XXX

Para ajustar el inventario cuando el fisico es mayor que el registrado en

sistema.

De esta manera el inventario refleja su monto real al final del periodo.
(Ver Figura N°9)
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Figura N° 9.Flujograma de procedimiento para la toma fisica de

inventario
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Fuente: Narvaez J. (Abril 2013)

77



FASE IV. PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA EL REGISTRO Y

CONTROL DEL

FERRO HIERRO SANTA RITA, C.A.

INVENTARIO EMPLEADOS EN LA ORGANIZACION

4.6. Asientos contables para el registro de los inventarios al finalizar el

periodo.

Cadigo Descripcion Debe | Haber
3.1.03.02.002 | Resultado del ejercicio XXX
1.1.03.01.001 Inventarios (saldo inicial) XXX
Para registrar el cierre del inventario final del periodo.

Cadigo Descripcion Debe | Haber
1.1.03.01.001 | Inventarios (saldo conteo) XXX
3.1.03.02.002 Resultado del ejercicio XXX
Para registrar el cierre del inventario final del periodo.

Caédigo Descripcion Debe | Haber
5.1.00.00.000 | Costo de la mercancia XXX
5.1.01.05.000 | Descuentos en compras XXX
5.1.01.01.000 Compras Brutas XXX
5.1.01.02.000 Fletes en compras XXX

Para registrar el costo de la mercancia vendida durante el periodo.

4.7. Componentes del control interno de los Inventarios.

4.7.1 Ambiente de control

La Organizacién Ferro Hierro Santa Rita, C.A. tomando en cuenta los

afios de servicios prestados a nivel regional ha sabido ofrecerle a sus

clientes calidad en productos, gracias a la delegacién de funciones presente

en su organigrama vertical, permitiendo jerarquia a cada uno de los jefes de

departamento.
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4.7.2 Evaluacion de riesgo

El principal riesgo que ostenta la entidad es el volumen de funciones
generadas por la cantidad de clientes con que cuenta; por lo tanto, ha optado
por emprender habilidades que le permitan evitar pérdidas en las mercancias
asi como también, en la calidad de sus productos, de ahi el seguimiento de
las mismas a través de la supervision para mejorar la estructura de control

interno y las areas relacionadas.

Adicionalmente, emplean mantenimiento constante en las areas a fin de
evitar demandas por concepto de seguridad industrial y, conservaren 6ptimas
condiciones los inventarios siendo estos, la principal fuente generadora de

ingresos para la organizacion.

4.7.3 Actividades de control

En relacion a las actividades de control, se puede comentar que la
empresa pesar de no contar con manual de normas y procedimientos para el

manejo de los inventarios cuenta con las siguientes politicas:

* Mantiene en lugar visible, la informacion sobre el horario
prestablecido para los empleados, e igualmente para la atencién del
cliente.

* Los clientes son atendidos en justo orden de llegada salvo ya tenga
la mercancia por entregar en estos casos, el jefe de despacho
autoriza al asistente de despacho a entregar la mercancia al cliente.

* La movilizacion de camiones la podra realizar el chofer destinado
para su uso siempre y cuando esté autorizado por la empresa para

despacho del cliente.
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* El uso de montacargas se limita unicamente al area de patio para
facilitar la carga de los productos durante el preparado de paletas.
* Todos los ayudantes mientras permanezcan en patio, deben hacer
uso obligatorio del equipo de proteccidn personal:
= Guantes, para la manipulacién de producto.
» Lentes, para proteccion de ojos contra particulas o sustancias
dafinas.
» Botas de seguridad, para la proteccién de pies ante caida de
objetos contundentes.
= (Casco, para proteger la cabeza de contusiones severas.
» Esta prohibido montarse sobre paletas para ser elevados por un
montacargas.
+ Al momento de la entrada y salida de vehiculo a la ferreteria, debe

ser revisada la maleta por el vigilante.

Por otra parte, para el tratamiento contable de las cuentas de la
empresa, disponen de un plan de cuentas que permite agilizar el proceso de
registro contable de los inventarios y la ubicacion de los respectivos informes
generados por el sistema. Precisamente, se muestra la interface del sistema
contable y, ejemplos del plan de cuentasen el que se hallan los cddigos de

las cuentas relacionadas al inventario.

80



FASE IV. PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA EL REGISTRO Y
CONTROL DEL INVENTARIO EMPLEADOS EN LA ORGANIZACION
FERRO HIERRO SANTA RITA, C.A.

Figura N°10. Interface del Sistema
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Fuente: Ferro Hierro Santa Rita, C.A. (Abril 2013)
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Figura N° 11. Plan de cuentas de Ferro Hierro Santa Rita, C.A.

Codigo Descripcion TSC  MNaturaleza Aux
1.1.03.00.000 ACTIVO REALIZABLE S Debe N
1.1.03.01.000 INVENTARIOS S Debe N
1.1.03.01.001 INVEMNTARIO DE MERCANCIA N Debe N
1.1.03.02.000 MOBILIARIO Y EQUIPDS S Debe N
1.1.03.02.001 MAQUINARIA Y EQUIPOS DE OFICINA N Debe N
1.1.04.00.000 INMUEBLES - TERRENOS S Debe N
1.1.04.01.000 TERRENOS N Debe N
1.1.04.02.000 REMODELACION S Debe N
1.1.04.02.001 TRABAJO ALBAMILERIA N Debe N
1.1.04.02.002 TRABAJO HERRERIA N Debe N
1.1.04.02.003 TRABAJO CARPINTERIA N Debe N
1.1.05.00.000 OTROS ACTIVOS S Debe N
1.1.05.00.002 SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADOS N Debe N
1.1.05.01.000 PROGRMAS DE COMPUTACION S Debe N
1.1.05.01.001 GALAC SOFWARE N Debe N
2.0.00.00.000 PASIVO S Haber N
2.1.00.00.000 PASIVO CIRCULANTE S Haber N
2.1.01.00.000 CUENTAS POR PAGAR S Haber N
2.1.01.01.000 CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES N Haber N
2.1.01.02.000 S5S0 POR PAGAR N Haber N
2.1.01.03.000 AHORRO HABITACIONAL POR PAGAR N Haber N
2.1.01.04.000 INCES POR. PAGAR N Haber N
2.1.01.05.000 PRESTACIONES SOCIALES POR PAGAR N Haber N
2.1.01.06.000 NOMINA POR PAGAR N Haber N
2.1.01.07.000 IS.LR POR PAGAR N Haber N
2.1.01.08.000 VA RET. POR PAGAR N Haber N
2.1.01.09.000 |.S.L.R. RET.POR PAGAR N Haber N
2.1.01.10.000 CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS N Haber N
2.1.01.11.000 UTILIDADES EMPLEADOS POR PAGAR N Haber N
2.1.01.12.000 PRESTAMOC BANCARIO N Haber N
2.1.01.13.000 CUENTAS POR PAGAR TERCEROS N Haber N
2.1.01.14.000 ANTICIPO DE VENTA N Haber N
Codigo Descripcion TSC  Naturaleza Aux.
4.1.00.00.000 VENTAS BRUTAS S Haber N
4.1.01.00.000 VENTAS GENERALES S Haber N
4.1.01.01.000 VENTAS DE CONTADO M Haber N
4.1.01.02.000 VENTAS DE CREDITO N Haber N
4.1.01.03.000 DESCUENTO EM VENTAS M Debe N
4.2.00.00.000 OTROS INGRESOS S Haber N
4.2.01.00.000 INGRESOS VARIOS S Haber N
4.2.01.01.000 INGRESOS POR INTERESES M Haber N
4.2.01.02.000 INGRESOS VARIOS M Haber N
5.0.00.00.000 COSTOS S Debe N
5.1.00.00.000 COSTO DE LA MERCANCIA S Debe N
5.1.01.00.000 COMPRAS DE MERCANCIA S Debe N
5.1.01.01.000 COMPRAS BRUTAS M Debe N
5.1.01.02.000 FLETES EN COMPRAS M Debe N
5.1.01.03.000 COMPRAS ARENA N Debe N
5.1.01.04.000 GASTOS DE IMPORTACION M Debe N
5.1.01.05.000 DESCUENTOS EN COMPRAS M Haber N
5.1.02.00.000 VARIACION DE INVENTARIO S Debe N
5.1.02.01.000 INVENTARIO FINAL M Debe N

Fuente: Ferro Hierro Santa Rita, C.A. (Abril 2013)

Este plan de cuentas posee cada una de las partidas relacionadas con
los inventarios que nacen de las compras y ventas de mercancias. Esto

permite el registro de transacciones.
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4.7 4. Informacion y comunicacién

En cuanto a la informacién y comunicacion, Ferro Hierro Santa Rita,
C.A. cuenta con una cuenta en OUTLOOK, el cual permite a las empresas
comunicarse. Esta cuenta proporciona distintos beneficios para las

organizaciones como lo son:

* Suministra distintas aplicaciones de negocio como por ejemplo,
correo electronico, calendarios, contactos, entre otras.

* Permite trabajar con otras personas en contexto a través de
herramientas sociales integradas en la experiencia laboral que le
permiten satisfacer las necesidades en cuanta notificacion de

presencia, mensajeria instantanea y mucho mas.

Figura N°13. Correo electrénico utilizado por el personal de empresa.
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solicitud de recaudos para el pago de siniestro de yomar o]
Fwd: 0]
Invitacién a curso virtual. manejo del software IVA médulo III
infogalac@zenkiu.com.ve Galac Software: Invitacién a la charla virtual Manejo del Software IVA (médulo 1)
DIRECTV Novedades iVive una mafiana mégica con DISNEY!
clavenet_personal@clavenet.... NotificaciA®n Fallida de Solicitud de Reinicio de Contrasena (Pregunta Secreta) de Cl@venet Personal. ...
clavenet_personal@clavenet.. NotificaciA®n Fallida de Solicitud de Reinicio de Contrasena (Pregunta Secreta) de Cl@venet Personal. ...
En Junio-Con Cupos: Cadivi Sicad, Sencamer,Cobranzas,Excel Tesoreria,Lottt.China Milco Inventarios.
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2448 mensajes Paginalde99 Ira ]

Fuente: Ferro Hierro Santa Rita, C.A. (Abril 2013)
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Bajo esta modalidad en la empresa se logra mantener una
comunicacion permanente y de manera confiable por las claves de acceso
personal que dificulta que cualquier otra persona pueda alterar las
comunicaciones recibidas y enviadas, entre las que pueden contener
reportes, fotos, informes, lista de precios, notificaciones, érdenes de compra

y venta, entre otros.

Por otra parte, la empresa recurre al envio de correspondencias
internas, las cuales son archivadas con el fin de dejar soporte fisico de las
transacciones realizadas. Referente a los inventarios, existe tanto en fisico
como en digital, las 6rdenes de compra, lista de precios, facturacion.

Ademas, se cuenta con el servicio telefénico.

4.7.5.Monitoreo

En cuanto a la supervisién y monitoreo, cada jefe es responsable de su
departamento, a su vez, la gerencia se encarga de velar por el adecuado
funcionamiento de cada departamento y el acatamiento de las sus politicas.
Para ello, se revisa por parte de la misma, las actividades realizadas por
cada jerarquia y efectua reuniones para aclarar dudas y verificar el

cumplimiento de las metas propuestas.
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FASE V. COMPARACION DE LAS BASES TEORICAS Y
NORMATIVAS TECNICAS ESTABLECIDAS PARA EL
REGISTRO Y CONTROL DE LOS INVENTARIOS EN
VENEZUELA, CON LAS APLICADAS POR FERRO HIERRO
SANTARITA, C.A

Después de haber descrito los procedimientos contables para el registro
y control de inventario aplicados por la organizacion Ferro Hierro Santa Rita,
C.A; se procedera en esta fase, a realizar una comparacién adecuada entre
en las bases tedricas y/o legales y las normativas, con los empleados por la
misma organizacion, con el propdsito de mostrar conclusiones beneficiosas

para la empresa.

Cuadro N°1. Comparacion del Procedimiento de compra de mercancia

con las bases teoérica.

Compra de mercancia

PROCEDIMIENTOS
EMPLEADOS POR LA

BASE TEORICA

ORGANIZACION FERRO

HIERRO SANTA RITA, C.A.

OBSERVACION

Para Catacora
(2009:267), las
compras comprenden

varias etapas:

1. Solicitud de

requisicion,

Se realizan las
siguientes etapas:
Emisidn de orden de
compra, Aprobacion de
la orden de compra,
Envio de la orden de

compra al proveedor,

Se cumplen en su
mayoria las etapas
establecidas por el
autor para la
realizacion de la

compra de mercancia.
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2. Emisién de orden de | "€C€PCION de la

compra, mercancia, registro de

la entrada de la

3. Aprobacion de la )
mercancia, pago de la

orden de compra, , .
mercancia, registro del

4. Envio de la orden de | pago.

compra al proveedor,

5. Recepcidén de los

bienes y/o servicios,

6. Registro de la
entrada del activo o
recepcion del servicio,
7. Pago del bien o

servicio recibido,

8. Registro del pago.

Fuente: Narvaez J. (Febrero 2013)

Cuadro N°2. Comparacion del Procedimiento de compra de mercancia

con las normativas técnicas.

Compra de mercancia

PROCEDIMIENTOS
, EMPLEADOS POR LA .
NORMATIVA TECNICA i OBSERVACION
ORGANIZACION FERRO

HIERRO SANTA RITA, C.A.

La NIIF para PYMES Los costos incurridos en | La entidad cumple con
seccion N° 13 la adquisicion del la normativa de

Inventarios, menciona inventario son: compra, | pequenas y medidas
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que:Una entidad traslado, impuestos, entidades de acuerdo a
incluira en el costo de entre otros. los costos incurridos en
los inventarios todos los los inventarios.

costos de compra, para
darles su condicion y

ubicacion actuales.

Fuente: Narvaez J. (Febrero 2013)

En la organizacion Ferro Hierro Santa Rita, C.A.lleva un control
deficiente sobre las mercancias que ingresan al almacén y aquellas que
salen por concepto de las ventas. Por otra parte, la administracion exige una
vez al afo que se realice la toma fisica del inventario y de esta manera
obtener el monto que se registrara en los Estados Financieros en la cuenta
de inventarios. Esta politica implica que la diferencia entre el inventario inicial
y el inventario final es llevada al costo de ventas sin considerar la posibilidad
de que las mercancias pueden ser sustraidas ilegalmente de los almacenes.

Cuadro N°3. Comparacioén del Procedimiento de recepcién de mercancia

con las bases teodricas.

Recepcion de mercancia

PROCEDIMIENTOS
. EMPLEADOS POR LA i
BASE TEORICA i OBSERVACION
ORGANIZACION FERRO

HIERRO SANTA RITA, C.A.

Para Whittington El departamento de El jefe de recepcion de
(2004:445) todos los recepcion de mercancia | mercancia se encarga
productos recibidos por | es una jurisdiccion de confirmar que los
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la compaiiia sin independiente del articulos lleguen en

excepcion alguna departamento de cajay | excelentes condiciones,

deberian pasar por un compras, en este se sin ningun dafo y de

departamento de verifica que el pedido se | acuerdo a lo solicitado

recepcion que sea encuentren en buen anteriormente.

independiente de los de | estado.
compras, de
almacenamiento y de

embarques

Fuente: Narvaez J. (Abril 2013)

Al momento que la mercancia llegue a la institucion se debe, verificar
las caracteristicas de cada articulo, una vez recibidos el jefe de mercancia
debe firmar y sellar todos los documentos pertinentes a los mismos estando

evidencia fisica del origen del material.

Cuadro N°4. Comparacion del Procedimiento de despacho de mercancia

con las bases teodricas.

Despacho de mercancia

PROCEDIMIENTOS
EMPLEADOS POR LA

BASE TEORICA ] OBSERVACION
ORGANIZACION FERRO
HIERRO SANTA RITA, C.A.
Redondo El jefe de despacho, La organizacién cumple

(2004:314)senala que
las mercancias podran

salir del almacén si

autoriza la salida de los
productos del

departamento de

con la teoria senalada
por el autor, puesto que

para poder entregar la
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estan respaldadas por
las correspondientes
notas de despacho o
requisiciones, las
cuales han de estar
debidamente
autorizadas para
garantizar que tendran

es destino deseado.

ferreteria solo si estan
soportados por la nota

de despacho.

mercancia al cliente,
debe tener soporte que
indique que la factura
ha sido cancelada y su
respectiva nota de
despacho en el caso de

ser de contado.

De ser factura la
mercancia a crédito,
solo sera necesaria la
nota de despacho para
poder enviar al destino
del cliente.

Fuente: Narvaez J. (Abril 2013)

Cuadro N°5. Comparacion del Procedimiento de despacho de mercancia

con las normativas técnicas.

Despacho de mercancia

NORMATIVA TECNICA

PROCEDIMIENTOS
EMPLEADOS POR LA
ORGANIZACION FERRO
HIERRO SANTA RITA, C.A.

OBSERVACION

La NIIF para Pymes
N°13 Inventarios,
sefala que: una entidad
medira el costo de los

El método utilizado para
darle salida a los
productos es el de
promedio ponderado.

La empresa cumple con
la normativa en cuanto
al método permitido
para la venta de los
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inventarios utilizando inventarios como lo es
los métodos de primera el método promedio
entrada primera salida ponderado.

(FIFO) o costo
promedio ponderado.
Una entidad utilizara la
misma férmula de costo
para todos los
inventarios que tengan
una naturaleza y uso

similares.

Fuente: Narvaez J. (Abril 2013)

Para que la mercancia pueda salir de la empresa es necesario, que el
jefe de despacho verifique la factura que soporte que la misma ya ha sido
cancelada en caso de ser una venta de contado, en caso contrario (venta a

crédito) debe estar soportada por una nota de despacho.

El asistente de despacho extrae la mercancia y se la entrega al cliente,

quedando este conforme al firmar la nota de despacho.
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Cuadro N°6. Comparacion del Procedimiento de toma fisica de

inventario con las bases teoricas.

Toma fisica de inventario

PROCEDIMIENTOS

BASE TEORICA Y/O EMPLEADOS POR LA .
. OBSERVACION
NORMATIVA ORGANIZACION FERRO
HIERRO SANTA RITA, C.A.
Bernal (2004:121) Este procedimiento inicia | En comparacion con la
recomienda: con previa planificaciéon teoria, La organizacion

« Planificar con de parte de la gerencia, en estudio, aplica en su

antelacion las quienes determinan en mayoria las

actividades que fecha se realizara la | recomendaciones

- Ordenar y clasificar toma fisica, asi como brindas por el autor

la mercancia para también el personal exceptuando la

facilitar el conteo encargado para la misma | posibilidad de un

. Seleccionar e al que instruyen referente | recuento de mercancia.

instruir al personal | @ 18 importancia de

sobre: objeto, realizar el mismo y las

importancia, fecha y areas a inventariar.
hora, articulos que La jefa del departamento
se van a inventariar, | administrativo imprime
areas incluidas en la | los formatos de toma
toma del inventario, | fisica en donde se

formularios a utilizar | detallan el cédigo del

y como llenarlos. articulo, precio y cantidad
* Prever un del mismo contado
mecanismo de durante la actividad.
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recuento o
verificacion

* Procesar
oportunamente los
datos para facilitar la
deteccion de

errores.

El autorL6pez (2006) | El método de inventario La empresa aplica un

menciona que existen | empleado es, el sistema | sistema de inventario

dos (2) métodos para | de inventario periddico. poco confiable, puesto
valuar los inventarios: que se realiza solo
Inventario continuo o cuando la situacion lo
permanente e amerite.

inventario periodico.

Fuente: Narvaez J. (Abril 2013)

Una vez la gerencia planifique inventariar comienza la toma fisica de
inventario, para ello es necesario considerar un formato donde se
especifiquen el codigo del articulo, precio y la cantidad en existencia. Estos
formatos son facilitados a los empleados encargados de realizar el conteo
fisico, con el propdsito de que los mismos procesen los datos oportunamente
para de esta manera detectar las fallas encontradas y corregirlas en beneficio

del objeto esperado.

Es importante mencionar que la eficacia de los inventarios radica en la
valuacion de los mismos, para ello es necesario que el mencionado
procedimiento ocurra continuamente para que la mercancia en existencia sea

real. En Ferro Hierro Santa Rita, C.A. la valuacion de los inventarios es poco
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confiable puesto que solo se realiza de manera peridédica y no como se

recomienda.

Cuadro N°7. Comparacion de los componentes de control interno

aplicados por Ferro Hierro Santa Rita, C.A. con los establecidos en las

bases teodricas.

Ambiente de control

BASE TEORICA

FERRO HIERRO SANTA
RITA, C.A.

OBSERVACION

Alvarado V. (2005:22)
expresa que: el
componente en el cual
se reflejan las politicas
sanas y morales que
influyen en la
conciencia y las
acciones de la
administracién, en
relacion al sistema de
control interno, teniendo
su efecto en las normas
y procedimientos de
controles especificos,
dirigidos a establecer la
estructura, la autoridad
y la responsabilidad
requerida, la disciplina

La empresa posee una
estructura
organizacional
representada por
delegacion de
funciones que permiten
el manejo operativo,
administrativo y
contable de cada una
de las actividades
relacionadas con los

objetivos planteados.

Se visualiza la
existencia de una
estructura organizativa,
organigramas, objeto de
la empresa, pero no
poseen manual de
normas y
procedimientos para
cada actividad a realizar
por los empleados
dentro de la empresa lo
que imposibilita el
desarrollo total y eficaz
de las tareas a realizar

por cada empleado.
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y, en general, a la

conducta ética.

Evaluacion de riesgos

Montilla (2005:39)
sefala que: la
valoracion de riesgos
es la identificacion y
analisis de los riesgos
relevantes para la
consecucion de los
objetivos, formando una
base para la
determinacion de cémo
deben administrarse

dichos riesgos.

El principal riesgo que
presenta la
organizacion es la
cantidad de actividades
generadas por el
volumen de clientes

que posee.

La empresa realiza
todos los trabajos de
mantenimiento a las
areas fisicas que
puedan afectar el
normal
desenvolvimiento de las

operaciones.

Actividades de control

Santillana (2007:8)
expresa que las
actividades de control
son: “los
procedimientos y
politicas que establece
la Administracion y que
proporcionan una
seguridad razonable de
que se van a lograr en
forma eficaz y

eficientemente los

Con respecto a las
actividades de control,
se puede comentar que
la empresa no posee un
manual de normas y
procedimientos
definidos para el
manejo administrativo y
contable de los

inventarios.

La organizacién a pesar
de no contar con un
manual de normas y
procedimientos, cuenta
con politicas no
definidas para los
empleados de la

organizacion.
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objetivos especificos de
la entidad, constituyen
los procedimientos de

control”.

Informacién y comunicacion

Montilla (2005:71)
comenta que: cada
empresa debe capturar
informacion pertinente,
financiera y no
financiera, relacionada
con actividades y
eventos tanto externos
como internos. La
informacion debe ser
identificada por la
administraciéon como
relevante para el

manejo del negocio.

En cuanto a la
informacion y
comunicacion la
empresa cuenta con un
correo electronico de
OUTLOOK, el cual
permite a la misma
comunicarse, y

aumentar sus ventas.

Este medio de
comunicacion permite a
través de una clave
personal mantener una
comunicacion
permanente confiable,
entre las que pueden
contener informes, lista
de precios,
notificaciones, 6rdenes

de compra, entre otros.

Monitoreo

Montilla (2005:83)
sefiala que: el
monitoreo asegura que
el control interno
continue operando
efectivamente. Este
proceso implica la

valoracion, por parte del

La gerencia se encarga
de velar por el
adecuado
funcionamiento de cada
departamento y el
acatamiento de las sus

politicas.

Dentro de la
organizacion la
gerencia supervisa las
actividades realizadas
por cada jerarquia y
efectua reuniones para
aclarar dudas vy verificar

el cumplimiento de las
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personal apropiado, del metas propuestas.
diseno y de la
operacion de los
controles en una
adecuada base de
tiempo, y realizando las

acciones necesarias.

De acuerdo a los procedimientos y controles antes mencionados, y su
comparacién con los aplicados en Ferro Hierro Santa Rita, C.A. agencia
Nueva Esparta, es posible determinar sus debilidades en el control de las
operaciones en cuanto a la proteccidn de los inventarios, para ellos es
necesario la evaluacién de los componentes del control interno los cuales
estan representados por los siguientes componentes: el ambiente de control;
evaluacion del riesgo; actividades de control; informacion y comunicacién; y
monitoreo. De acuerdo a esto, la empresa presenta las siguientes

caracteristicas:

* Ambiente de control: Cuenta con una estructura organizativa vertical
que trabaja de forma coordinada sin embargo, no cumplen en su
totalidad las funciones relacionadas con el registro y control de los
inventarios.

» Evaluacién del riesgo: La organizacion presenta debilidades sobre
ciertos procesos relacionados con los inventarios, como es el caso
de la realizacién de inventarios fisicos una vez al afio pudiendo
generar de esta manera, perdidas en las mercancias o dafos a las
mismas.

» Actividades de control: De acuerdo a esto, la entidad posee politicas
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no definidas en cuanto a la proteccion fisica de los productos, el
personal y la clientela.

» Informacién y comunicacion: La empresa utiliza un correo electrénico
de OUTLOOK, que permite la comunicacion entre todos lo
proveedores y demas personas interesadas.

* Monitoreo: La compaiia supervisa las actividades realizadas por
cada departamento asi como también, realiza reuniones con todo el
personal para conocer las inquietudes que puedan presentarseles y
buscarle soluciones pertinentes para tomar una decision favorable

para todos.

En decisiva, la aceptacion de un adecuado sistema de control interno es
de vital importancia para toda organizacion, puesto que contribuye a la
seguridad de su sistema contable, asi como para la deteccion y correccion de

errores que impidan el cumplimiento de los objetivos determinados.
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CONCLUSIONES

Después de realizar las comparaciones entre los procedimientos

contables establecidos en las bases legales, bases legales y normativas, con

los aplicados por la organizaciéon Ferro Hierro Santa Rita, C.A., se obtienen

las siguientes conclusiones:

Posee una estructura organizativa que trabaja de forma deficiente
para ejecutar un adecuado control interno de los inventarios. Dicha
estructura es de forma vertical o descendente disefiada para el logro
de sus objetivos, la cual cuenta con la division de funciones no
cumplidas en su totalidad entre los diferentes departamentos,
incluyendo los relacionados con la custodia de los materiales que van

hacer requeridos por los clientes para su consumo.

No posee un manual de normas y procedimientos que establezca los
pasosque deben llevarse a cabo para el manejo correcto del

inventario de mercancia.

Con respecto al registro de las operaciones, la agencia utiliza un
sistema administrativo y contable denominado Galac, en el cual cada
empleado tiene asignado un usuario y una clave para realizar sus
tareas. Es importante mencionar, que cada usuario de este sistema
solamente tendra la autorizacion para realizar las labores que le son
vinculantes a su cargo, respetando asi la segregacion de funciones.
De igual forma, para el registro de las operaciones de la empresa
disponen de un catalogo de cuentas que permite agilizar el proceso
de registro contable de los inventarios y la ubicacién de los informes

generados por dicho proceso.
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No se utilizan las tarjetas de inventarios (kardex) necesarias para

llevar a cabo el control de la mercancia que se compra y se vende.

La toma fisica del inventario se realiza casualmente o cuando la
situacion lo amerite lo que dificulta que el inventario muestre el saldo

real de las existencias.

En cuanto a los procedimientos para el control interno de los
inventarios, se aplican de manera efectiva en relacion a Ilo
establecido en las normativas técnicas vigentes, cumpliendo con lo
contenido en ella como: los costos incurridos en las mercancias, los

métodos de contabilizacion, medicion, entre otros.

Los procedimientos para el registro y control del inventario aplicados
por la Organizacion Ferro Hierro Santa Rita, C.A. son compras,
recepcion de mercancias, entrada al sistema de esa mercancia,

despacho de mercancia y toma fisica de inventarios.

En el almacén existen productos que en el sistema no poseen
existencia generando perdidas a la empresa ya que estos, no podran
ser vendidos hasta que se ingresen al sistema.

No se lleva a cabo con eficiencia el orden y clasificacion de los
productos, Lo cual dificulta a los vendedores ubicar las mercancias y
es por ello que pierden mucho tiempo y generan molestia en los

clientes.
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RECOMENDACIONES

En funcion de lo observado durante el desarrollo de las pasantias y en
relacion a las conclusiones arrojadas, se proponen las siguientes
recomendaciones, a partir de los resultados adquiridos. Esto permitira la
optimizacion del, a la vez disminuira las fallas detectadas en la aplicacion de
los procedimientos:

» Se debe elaborar un manual de normas y procedimientos contables
que permitan, conocer el funcionamiento interno del departamento y
a su vez describa las funciones, actividades y responsables de la
ejecucion de dichos procedimientos, con el propdsito de brindar
induccion al personal de las actividades que se realizan en sus

lugares de trabajo.

* Crear una estructura de personal donde se realicen todas las
funciones pertinentes al cargo, esto incluye la incorporacién de
trabajadores que supervisen y controlen el proceso de los

inventarios.

* Realizar tarjeta de inventario con las caracteristicas de la tarjeta
kardex para registrar las entradas, salidas, costo unitario y costo total
de cada producto que se compre o se venda.

» Realizar toma fisica de inventario permanente para permitir conocer

que cantidad y tipo de producto se tiene a disposicidn para la venta.

* Al momento de realizar la toma de inventario fisico, se deberian
ordenar los productos por linea de producto y tener al alcance
suficiente a fin d ubicar de manera mas facil y rapida para agilizar el

conteo del inventario y la venta del mismo.
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ANEXOS

(£ yistema IntegradarAam:
5 Compra  Ordende Campra  Mends
- &
( j‘ J :.E-ComprafConsultar = = ‘
Mimero  [4-031 98336 Fecha [1oaiznia - = Vigente
[ e SOFTVWARE
Proveeder [0000000033 [FEBECA, C.A (BECOBLOHM VALENCIA, C.A
Almacén [0001  ESTANTE 01
,Bnh’val— Cambin a Bz J—]DE

Moneda

__ Cadigo Inventario
}_‘7582?99001 199

Cantidad ~ Costo Unitario) Car

ALVLILA CHECK 142 BM

7592733001182 12,000 115664 e~
7592032007407 LLAYE PASD 3/4"BOLAC. . 12,000 53,995 Tipo Pt Wi j
7592739000859 LLAVE PASD 3/4" BOLA C.. 12,000 231,088 R

7592793000642 LLAVE PASO 142" CROMA... 12,000 156,238 % adotipai[ 000
0001303002463 LLAVE PASD 324" BOLA P/, 12,000 83,150

Diras Gastos 000
[Total Renglones 10.008,52
[Total Compra 10,008 52
4 {3
Observacionss
necadn Dltitria Modificaciin
DHENNYS | 23/0472013 = ‘ Anterior

Empresa: FERRO HIERRD SANTA RITA. C.A.  Escoger | Periodo: 0170172013 - 311272013

Anexo N°1. Registro de la Compra

Multiusuario  Usr. Adic  Usuario: JULIE N
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SEMIAT

RIF:J~216000842 Hombre: CARLOS HERMANDEZ

FERRD HIERRD SANTA RITA, C.A

av. 31 de Julio Entrada a Morillo CI/RIF:VE951828 TLF: O4BE7B773BE
Nro. S/H, Sector Cocheima Direccidn: LA ASUNCION

La Asunsion Estado Mueva Esparta
Isla de Margarita

Telf. 0295-2420188
CONTRIBUYENTE FORMAL

FACTURA
FACTURA:00015674 FECHA: 28-05-P013 HORA: 15238
CANT. DESCRIPCIDH Z8 IC PREC. U Es TEETTL Bz
20 MIMERE 1KG COLDRES SURTIDOS (E) 0,00 €3,00 1.260,00

~ TOTRL Be 1.260,00
e EFECTIVO Bs 1.260,00
ca nios AR

6951824

P

Anexo N°2. Factura Venta a Crédito
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| SEMTAT
. I-T1400084:
FERRD HIERR SAHTA RITA. C.4.
éﬁu??ﬁﬁfmﬁﬂFM£Fhﬁﬂﬁﬁ§T&%
GALPON S/ SECTOR COCHETHG
TELFS. UCPSZANIBE CONTRTBNENTE Formy

ombres ALEERTS ‘"'F?“*-‘;

HAATS 2 YN w1
ARttt ASFALYICD 3pm BT 1y Ry

Anexo N°3. Factura Venta al Contado
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FACTURA

GRUPO PARIATA, C.A. ————

Urbanizaci6n Industrial Las Planadas |, Calle A, Galpones 5 y 7, Guatire 1221 - Estado Miranda

CAPITAL Bs.: 260.00
Telf. Master: (0212) 344,901 - Directo Ventas: (0212) 341.2010 - Fax: (0212) 341.3777 - E-Mail: venta@pariata.com RIF.: J-30027
(C CODIGO Y NOMBRE DEL CLIENTE. RS FACTURA: SEa
72253 FERRO HIERRO SANTA RITA, C.A. FECHA:  14-05-2013
PEDIDO N*:
RIF :J316000842 27225451
~/  BULTOS: 4
1 Direccion de Despacho: N Direccion Fiscal. N PESO: 44 Kgs.
AVENIDA 31 DE JULIO ENTRADA A MORILLO SECTOR  AVENIDA 31 DE JULIO ENTRADA A MORILLO SECTOR
COCHEIMA LA ASUNCION GALPON SIN NUMERO COCHEIMA LA ASUNCION GALPON SIN NUMERO TRANSP: SANPORR, C.A.
e T OV R
LA ASUNCION, EDO NUEVA ESPARTA Ruta; 72
\Ruta: 72 y R 422581 14-05-13 m-'5s S oy
FACTURAN®: L4 2700 L
Vendedor: H0310 - Facturado por: sa - Condiciones de Pago: CREDITO 15 DIAS (PRECIO NETO) Embalado por: GUILLERMO

uBIC MEDIDA

CODIGO DESCRIPCION Butvo | UNbap | CANTIDAD " PRECIO Bs. TOTAL Bs.
BAYCOLOR OXIDO PARA PISOS ROJO BOLSA 1 KGS. BSA 40 88,97 2.558,80
¢_ESTA FACTURA VENCE: N
1/1 29/05/13 Bs. 3,985.86
4 J
|
IPor su seguridad y la nuestra, el Representante de Ventas no esta autorizado para recibir
dinero en efectivo. Por lo tanto agrad pague Oni con cheque, depésito y/lo
transferencia.
= SE IMPONIBLE Bs. 3.558,80
FORMA DE Paco: [JerecTivo [Jeneauen___ [Coesmo O
MAS IVA ( 12% SOBRE Bs. 3,558.80)Bs. | 427,06 |
TOTALBs. | 398586 |

ESTE DOCUMENTO SE EMITE EN CUMPLIMIENTO DEL ART. 11 DEL DECRETO LEY DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO i
TODO CHEQUE DEVUELTO TENDRA UN CARGO DE Bs. 30,00

Anexo N°4. Factura Compra a Crédito
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FERRO HIERRO SANTA RITA, C.A.

NIT O

RIF. J-31600084-2 GUIA COMPRA No: CPR004489
' CREDITO
PROVEEDOR: TRIFER MAYOR C.A
DIRECCION: No, RIE.: Fecha Recepdon:  23/08/12
No. NIT.: Ord. Compra:
Codigo Ctz. 102 GAUDYS BONILLO
TELEFONOS: FactumMo  FechaFactura Vendmiento: No Expedianta:
155630 23/08/12 23/08/12
Codigo Unidad  Descripcion Producto Cantidad Precio Unit. % IVA Tatal
7502032030002 GRUPO FRECADERO CUELLO CISNE 8~ FERMETAL 200 17940 12 15880
7504000843670 DISCO DIAMOND 4-1/2 DIGIBLADES 10.00 45.00 12 450.00
020002041122 F-MARINA VS 1200 16.90 12 207 R0
2430064223186 CONECTOR P/CABLE COAXIAL RGSS 24.00 170 12 40 80
N000001007633 CONECTOR P/CADLE COAXIAL RG6 2400 150 12 IR00
a000004006534 VALVULA 1/2" BOLA COMPACT A KOBY 24.00 435 12 104 40
DO0D002015040 GUANTE SOLDAR LARGO 16" MATA CHISPA 24.00 7150 12 1,716.00
7592032011015 ROSCTA 1/2 METALICA FERMETAL 50,00 140 12 70.00
7592032050557 TOMA DOBLE 270V MARFIL C/TAPA FEKRME TAL 60.00 525 12 31500
7417000521313 AZADON FORIADO C/MANGO 2LES IMACASA 6.00 M800 12 282,00
Sub-Total: 4,181.80 Total Unidades: 236.00 0% IVA Retenido: 338.73
10.00% Descuentos: 418.18 Race 12%: 3,763.62 LV.A 12%: 45163 TOTAL 3 PAGAR 3,876.53
Otros Cargos: 0.00 DBasc 0%: 0,00 LV.A. 0%: 0.0 Monto Cancelado: 0.00
TOTAL NETO >; 3,763.62 Exenio : 0.00 Total IVA: 451.63 SALDO FACTURA: 3,876.53

SOM: TRES MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS (0N 53 TS,

Comentarios:

Pagina 1 de 1

Anexo N°7. Orden de Compra emitida por Ferro Hierro Santa Rita, C.A.
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Febeca. C.A.

Pedido Kro.: 34152
ORDEN DE PEDIDO

CLIENTE: 5707293 FERRO HIERRO SANTA RITAR C.A.
FECHA: 29-05-2013  HWORA: 11:18:07
VENDEDOR: 130 JINMY  HARZ0

ARTICULO CANTIDAD UNIDRD EMP PRECIO ADESC.

e I e S P e S ap——

CLAVO 21/2X12 C/C EMP 20K 5 0 -0
CLAVO 2 1/2X10 C/C ENP 20K 5 0 -0
CLAVO 3.1/2X9 C/C EMP 20 K 5 I CJA 508.89 0 - ¢
CLAVO VIC 4X8 C/C ENP 20KG 5 0 -0

3 0 -0

GRAPA EMP. VICSON IX9X20 K 1 CJA 661.2 -
SubTotal Bs. 12157.4
Exento Bs. 0

$ Base laponible Bs. 12157. 4
Z: lapuesto Bs. 1458 89
o s TOTAL Bs. st 13616.29
TOTAL RENGLONES: 5.00

OUBSERVACIONES:

Este Docunento con Enmienda NO TIENE VALIDEZ

Anexo N°8. Orden de Compra emitida por el proveedor
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FORMATO DE ENTREGA

FORMA DE PAGO:

EFECTIVO TDOTC CHEQUE OTROS

REFERENCIA

BANCO

VERIFICADO CHEQ. DEPOSITO O TRANSFERENCL.
POR:

FECHA: HORA:

FACTURA N°

[NOMBRE DEL CLIENTE:

|TELEFONO:
RECIBIDO POR: ENTREGADO POR:
NOMBRE Y APELLIDO NOMBRE Y APEL.ICO
N° DE CEDULA DE IDENTIDAD N° DE CEDULA DE |DENTIDAD
FECHA: HORA: FECHA: HORA;
FIRMA FIRMA

Anexo N°9. Formato de despacho
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FERRO HIERRO SANTA RITA, C.A. - RIF J316000842 Pag. 1
Listado de Articulos Toma de Inventario
Emitido el 28/05/2013 a lag 11:37:20 a.m.

Linea de Producto FERRETERIA

Cédigo Descripcion Existencia |
0000000259668 RUEDA GIRAT 8P UPLD ROJA I
0000000259669 RUEDA GIRAT/FRENO H/GOMA 5P
0000000259670 RUED FIJA 2P 50X%25N NYLON LIVIANO
0000000304504 PLASTICO TRANSP XMTS ANCHO 3MTS |
0000000326643 ADAPT 2 A 3 PATAS
0000000400244 RED A/N 4X3 TUBRICA
0000000454634 POLEA ALUMINIO 1 CANAL TIPO A 5P
0000000454704 POLEA DE ALUMINIO DOBLE CANAL T-A 3"
0000000484705 FOLEA DE ALUMINIO DOBLE CANAL T-A DE 3 1/2P
|00000005003433 FIBRO DiSCO 18" ABROCOL
0000000524500 NIPLE GALV 1/2"C/ESFPIGAP/MANGU1/2"
0000000524501 NIPLE GALY 3/4"C/ESFIGA PIMANGU. 3/4 |
0000000524502 NIPLE GALV 1" C/ESPIGA PIMANGUERA 1"
0000000524504 NIPLE GALV 1.1/2" C/ESPIGA P/MANGUERA 1 1/2
0000000524505 NIPLE GALV 2" C/ESPIGA PIMANGUERA 2"
00000006004255 ADAPTADOR MACHI! 1" DILNAR
0000001000085 CANCAMO 2P BRUFER
0000001000092 CANCAMO 3P BRUFER |
0000001000180 ALCAYATA ABIERTA 1-1/4 BRUFER
0000001000177 ALCAYATA ABIERTA 1-1/2P BRUFER
0000001000207 SPLITTER 2 VIAS
0000001000221 MECHA FPBE HSS 1/8 DORADA
0000001000238 MECHA FPB H3S 9/64 DORADA
0000001000245 MECHA FPB HSS 5/32 DORADA
0000001000252 MECHA FPB HSS 11/64 DORADA

Anexo N°10. Formato de Toma de Inventario.
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Anexd °1 1. Articulos en existencia.
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Anexo N°12. Articulos de Ferreteria
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

Procedimientos contables para el registro y control del
TiTuLO inventario en la organizacion Ferro Hierro Santa Rita, C.A.
SUBTiITULO
AUTOR (ES):
APELLIDOS Y NOMBRES CODIGO CULAC / E MAIL

CVLAC: V-19.807.649

Narvaez Montano, Julie Steffanny E MAIL: nvz.julie@gmail.com
CVLAC:
E MAIL:
CVLAC:
E MAIL:
CVLAC:
E MAIL:

PALABRAS O FRASES CLAVES:

PROCEDIMIENTOS CONTABLES

INVENTARIO

REGISTRO Y CONTROL
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

AREA

SUBAREA

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CONTADURIA PUBLICA

RESUMEN (ABSTRACT):
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESISY ASCENSO:

CONTRIBUIDORES:

APELLIDOS Y NOMBRES

ROL / CODIGO CVLAC / E_MAIL

Leon, Angélica

ROL

CA

AS X

TU

JuU

CVLAC:

V-12.921.042

E_MAIL

E_MAIL

Pérez, Pedro

ROL

CA

AS

TU

JU X

CVLAC:

V-15.403.465

E_MAIL

E_MAIL

Lugo, Delvis

ROL

CA

AS

TU

JU X

CVLAC:

V-14.840.737

E_MAIL

E_MAIL

ROL

CA

AS

TU

Ju

CVLAC:

E_MAIL

E_MAIL

FECHA DE DISCUSION Y APROBACION:

2013

ANO

AGOSTO

MES

LENGUAJE.SPA
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESISY ASCENSO:

ARCHIVO (S):

NOMBRE DE ARCHIVO TIPO MIME

JULIE_NARVAEZ_INVENTARIO. .docx

CARACTERES EN LOS NOMBRES DE LOS ARCHIVOS: ABCDEFGH
IJKLMNOPQRSTUVWXYZ. abcdefghijklmnopqgrstu

VWXYZz.0123456780.

ALCANCE
ESPACIAL: (OPCIONAL)
TEMPORAL: (OPCIONAL)

TITULO O GRADO ASOCIADO CON EL TRABAJO:
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

NIVEL ASOCIADO CON EL TRABAJO:
LICENCIADO

AREA DE ESTUDIO:
CONTABILIDAD

INSTITUCION:
UNIVERSIDAD DE ORIENTE - NUCLEO NUEVA ESPARTA




$lo un asunto en cada oficio

Tri

5/6

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUN°O9YS
Cumand, 4 AG0 2008

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez: '

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009”,

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidié, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

Comunicacién que hago a usted a los fines consiguientes.

CC:  Rectora, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los Nucleos, Coordinador General de
Admirustracion, Director de Personal, Direccion de Finanzas, Direccion de Presupuesto,
Contraloria Interna, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccién de Publicaciones,
Direccion de Computacion, Coordinacion de Teleinformdtica, Coordinacion General de Postgrado.

JABC/ YGC/maruja

Apartado Correos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 8008045 Telefax: 4008043 / Cumand - Venezuela
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