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FASE |. INTRODUCCION

1.1.- Denominacién de la empresa

La pasantia se realizd en el Banco Bicentenario Banco Universal, C.A.
Agencia Santiago Marifio, especificamente en la gerencia de negocios de la
mencionada entidad bancaria; ubicada en la calle Marcano, entre calles
Malavé y Fermin, centro comercial Terra Azul planta baja de la ciudad de

Porlamar, municipio Marifio, estado Nueva Esparta.

1.2.- Procedimiento de estudio

El objeto de estudio estuvo referido a los procedimientos para el
otorgamiento de créditos (modalidad microcréditos) a personas juridicas
aplicados por el Banco Bicentenario Banco Universal, C.A. Agencia Santiago

Marifio.

1.3.- Introduccidn (situacion a evaluar)

Hoy en dia las empresas constituyen una parte fundamental en la
sociedad y en el desarrollo econdmico que se viene dando en los ultimos

afos, muestra de esa realidad la representan los paises desarrollados o en



vias de desarrollo, quienes han basado su crecimiento sostenido en la
diversificacion de su industria y el empuje que las inversiones han traido a
sus economias, lo que al mediano y largo plazo se traduce en mayor
crecimiento econdmico y mejora en la calidad de vida de su poblacion al
crear mas oportunidades de empleo. Segun Linares (2001:p187) “Las
empresas son un conjunto de factores humanos, materiales, financieros y
técnicos organizados e impulsados por la direccidn, que trata de alcanzar

unos objetivos acordes con la finalidad asignada de forma previa”.

En la cita anterior la autora formula que toda organizacion para su
funcionamiento, necesita contar con una serie de elementos que permitan
gue cada uno de las partes que la conforman, funcionen a cabalidad, lo que
se traduce en mayor productividad, eficiencia y el éxito empresarial. La
importancia que representan estas organizaciones se basa en la gran
variedad de productos y servicios, los cuales satisfacen y mejoran la calidad
de vida de la poblacién, con la generacion de empleos directos o indirectos
gue se generan en su entorno, trayendo beneficio de esta forma tanto a la
comunidad como a la propia entidad privada, a través de la retribucion
pecuniaria que esta percibe por la venta de productos y bienes o prestacion

de un servicio.

Sin embargo y por diversos factores las empresas en determinado
momento requieren de una fuente de financiamiento. Segun Perdomo
(2001:p363) “el financiamiento no es otra cosa que, un acto de obtener
recursos y medios que permitan a una organizacion o empresa el normal
desenvolvimiento de sus funciones u obtencién de objetivos”. Como se
evidencia en la cita anterior se puede indagar que el financiamiento para toda
entidad privada, representa la capacidad de endeudamiento que le permita

adquirir materia prima, maquinarias, o simplemente capital de trabajo que



contribuya a impulsar el volumen de ventas y por ende los ingresos, para ello
puede recurrir a sus accionistas o socios 0 a una institucion financiera como

una opcion rapida y eficaz de inyeccion monetaria.

Para la solicitud de los créditos las empresas tienen como opcién mas
accesible recurrir a la banca. La cual como tal esta dividida en varios tipos
segun las caracteristicas o el objetivo de la mismas y su clasificacién esta
contemplada en la Ley de instituciones del sector Bancario de la siguiente
manera: Bancos Universales, Bancos Comerciales, Bancos Hipotecarios,
Bancos de Inversion, Bancos de Desarrollo, Bancos de Segundo Piso,
Fondos del Mercado Monetario, Entidades de Ahorro y Préstamo, Casas de

Cambio, Arrendadoras Financieras y Operadores Cambiarios Fronterizos.

Las instituciones antes mencionadas, pueden ser de caracter publico o
privado, Segun Armendariz (2000:p432), define la banca publica como: “La
contraposicion a la banca privada y se puede definir como el conjunto de
entidades de crédito en las que el control y gestion esta en manos de una
administracion publica y en donde el capital es aportado por el Estado.

En relacion a la definicibn anterior, se pueden citar como ejemplo de
banca publica aquellas entidades nacionales tales como: Banco
Bicentenario, Banco Industrial de Venezuela, Banco de Venezuela, Banco

del Tesoro, entre otros.

Por otra parte Escoto (2001:p12), define la banca privada como: “Las
instituciones financieras de propiedad particular, que realizan funciones de
captacion y financiamiento de recursos, persiguiendo con ello una utilidad o
beneficio como resultado del diferencial entre las tasas de interés activas y

pasivas, donde el capital es aportado por accionistas particulares”. De la cita



anteriormente mencionada, se puede entender que la banca privada basa su
funcionamiento tanto en el dinero depositado en ella por parte de sus
ahorristas o clientes, los cuales son reinvertidos en otorgamientos de
prestamos de cuyo monto se deriva los intereses que representan la utilidad
o beneficio del banco y en segunda instancia el aporte que realizan sus
socios o accionistas con la finalidad de mantener la solvencia y liquidez del
mismo y asi poder cumplir con sus obligaciones para con los ahorristas.
Pudiendo mencionar como ejemplo de este tipo de instituciones bancarias en
Venezuela: Banesco, Banco Mercantil, Banco Provincial, Bancaribe, entre
otros.

No obstante, al existir diversos tipos de empresas, tales como: grandes
o productoras, medianas y pequefias o comerciales, donde cada una de ellas
poseen diferentes estructuras y capacidad de endeudamiento, se hace
necesario la aplicacion de procedimientos administrativos por parte de las
entidades financieras, de manera de determinar la accesibilidad o no en el
otorgamiento de financiamiento. En este sentido, las empresas buscan a
través del financiamiento obtener recursos que les permita cubrir alguna
deficiencia de liquidez, modernizar sus maquinarias, pagar a sus
proveedores, adquisicion de inventario, que le permitan mantenerse en

marcha, crecer y posicionarse en el mercado.

Las instituciones financieras se dedican principalmente a la captacion
de dinero de sus clientes y usuarios para luego otorgarlo a sus clientes a
través de créditos, a cambio de percibir una tasa de interés activa que
representa un beneficio economico para la institucion. Por otra parte, las
operaciones de financiamiento permiten atraer a clientes a las entidades
bancarias que presenten escasez o limitantes de recursos monetarios. En

términos bancarios el crédito segun Torres (2006:p53) es:



Un capital que se da en préstamo a una persona natural
o juridica para que lo devuelva en un plazo
determinado, a este fin los bancos colocan los recursos
disponibles provenientes de las operaciones pasivas,
donde dichas colocaciones, a su vez, permiten sufragar
los gastos de administracion y atender al pago de
intereses derivados de los depdsitos. El crédito

bancario es la operacién activa por excelencia.

El autor expresa que el crédito es un préstamo que se otorga para ser
devuelto con un porcentaje de ganancia para la institucion financiera, el cual
le va a permitir cubrir el gasto que representan los intereses ganados por
parte de sus ahorristas. Para el otorgamiento de créditos, las entidades
financieras deben adaptar sus politicas a las normas emitidas por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, quien es el érgano
estadal encargado de regular, supervisar y administrar las actividades
inherentes al &mbito bancario-financiero. Entre las funcién esta la emision de
providencias que establezcan y unifiguen los lineamientos o criterios de
evaluacion para el otorgamiento de cualquier modalidad de créditos por parte

de las instituciones bancarias.

Ahora bien, el desarrollo de las pasantias se dirige especificamente a
los procedimientos para el otorgamiento de Microcréditos a personas
juridicas por parte del banco Bicentenario Banco Universal, C.A. entidad
financiera adscrita a la corporaciéon de la Banca Publica, nacida el 16 de
Diciembre de 2009, como consecuencia de la fusion de otros bancos tales

como: Banfoandes, Bolivar Banco, Central Banco Universal, Banorte vy



Banco Confederado. La idea de la creacion de esta Institucion Financiera
surge por la necesidad de incrementar la labor social y hacer mas accesible a
la poblacién los servicios que estos organismos ofrecen. Dentro de esos
servicios esta precisamente el de fomentar e incentivar la inversion, que

permita traer un desarrollo sostenido de las actividades econémicas del pais.

Con el propésito de cumplir los objetivos que las instituciones
financieras se plantean, como es el de fomentar e incentivar la inversion, es
que surge la necesidad de apoyar los proyectos o emprendimientos llevados
a cabo por personas que no tienen acceso al mercado creditico bancario.
Para ello la Banca Publica ha catalogado a aquellas personas que tienen
proyectos de desarrollo social como “emprendedores”. El emprendedor es
aguel individuo o persona que innova y mantiene una idea con el doble
propdsito no solo de obtener felicidad social, sino también beneficios

econdémicos que le permitan fortalecer y expandir el proyecto.

El desarrollo de esta empresa requiere de financiamiento para que la
misma pueda llegar a ser viable, motivo por el cual las instituciones bancarias
han establecido planes de captacion de esos emprendedores, de manera de
poder apoyar los proyectos a través de una modalidad de crédito, bajo la

denominacion de microcréditos.

El microcrédito es una modalidad de préstamo que permite a personas
naturales o juridicas, consideradas como emprendedoras obtener
financiacion para pequefios proyectos empresariales cuando tengan

dificultades para acceder a ella por insuficiencia de garantias o avales.

El destino del microcrédito ha de ser la puesta en marcha o

consolidacion de una actividad empresarial con la que la persona



emprendedora pueda crear su propio puesto de trabajo, dando respuesta a
una situacion de desempleo o incorporar al mercado una actividad que

hubiera sido iniciada de modo informal.

En el caso especifico de las personas juridicas, el financiamiento por
microcréditos va a depender de la gestion productiva que desarrollen o
tengan sentido emprendedor en la comercializacion, prestacion de servicios,
transformacién y produccién industrial, o artesanal de bienes, cuya fuente
principal (mas no exclusiva de pago) lo constituya el producto de los ingresos
generados por dichas actividades. (Ventas anuales hasta por 9.000 U.T. o un
namero total no mayor de 10 Trabajadores), en base a la establecido en el
articulo 2 de la ley de creacion, estimulo y desarrollo del sistema

microfinanciero.

Como parte de la red publica de bancos, el Banco Bicentenario Banco
Universal, C.A. estd sujeto a las regulaciones y supervision de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, rigiéndose la
misma por las normativas emanadas por este organismo, asi como de lo
establecido en la ley de instituciones del sector bancario y la Ley de

Creacidn, Estimulo y Desarrollo del Sistema Microfinanciero.

El protocolo para el otorgamiento de créditos financieros de las
instituciones bancarias, entre ellas el Banco Bicentenario Banco Universal,
C.A. se encuentra establecido en la resolucién n°® 009-1197 emitida el dia 28-
11-1997, la cual especifica en el capitulo Ill lo concerniente a la informacion
en los expedientes de crédito:

Normas relativas a la clasificacion del riesgo en la cartera de créditos y
calculo de sus provisiones (Resolucion N° 009-1197). (1997-11-28).



Sudeban, 28-11-1997 Capitulo Il Art® 27 “los expedientes referidos a los
créditos otorgados deberdn estar divididos en cinco (5) secciones cuya
denominacion se indica a continuaciéon: Antecedentes juridicos, antecedentes
econdémicos, antecedentes financieros, informacion interna y garantias

otorgadas”.

Atendiendo a la normativa vigente, el Banco Bicentenario Banco
Universal, C.A. prepara el expediente de cada cliente posterior a la solicitud
formal del crédito incorporando los recaudos exigidos a las cinco secciones
establecidas y sefialadas con anterioridad, las cuales estan integradas en
primer lugar por los antecedentes juridicos lo cual comprende el Registro de
Informacién Fisca (RIF) de la empresa solicitante, copia del acta constitutiva
y sus Ultimas modificaciones debidamente registradas y fotocopias del
documento de identidad de los accionistas o representantes legales, luego se
presentan los antecedentes econdmicos, en esta seccién se incluird un
resumen de las actividades econdmicas desarrolladas por el deudor, es
importante mencionar productos o servicios que ofrece, principales
competidores, mercado, antigliedad de su relacién y tipo de operaciéon que
ha efectuado con la institucion, de igual forma debe consignar referencias
bancarias de los distinto bancos con los que este vinculados, estados de

cuentas, referencias comerciales y presupuesto de los bienes a adquirir.

Seguidamente los antecedentes financieros, esta parte del expediente
debe contener los tres ultimos estados de situacion financiera y estado de
resultados integrales de los ultimos tres ejercicios econdmicos, fotocopia del
titulo de propiedad de los activos fijos depreciables, flujo de caja proyectado,
propuesta de actividad econ6mica, fotocopia de la declaracion de impuesto
sobre la renta de los uUltimos tres afios y fotocopia de la declaracion de la

impuesto al valor agregado (IVA) al corte, (de aplicar), de igual forma la



integra la seccion de informacion interna, en este apartado se incluira la carta
de la solicitud del crédito, actas de decision del comité de crédito, copia del
documento de crédito de las operaciones aprobadas, correspondencia
enviada y recibida por la institucion financiera referida al crédito otorgado; asi

como el informe de visita y reportes fotograficos.

Para la conformacion de la ultima seccion se debe incluir las garantias
otorgada que lo constituird los avales, lo que afiance el cumplimiento con los
pagos de la obligacidbn asumida, en el caso de las Garantias Reales se
anexaran copia de los documentos que permitan verificar, la propiedad sobre
el bien que constituye la garantia, copia de certificacion de gravamen, con un
lapso no mayor a un mes a la fecha de otorgamiento del crédito, informe
elaborado por la unidad de analisis juridico sobre la correcta constitucion de
la garantia, avalué no mayor a seis meses sobre el bien inmueble cedido en
garantia a la institucion, péliza de seguro vigente, por otra parte si existe una
Garantia Personal (Fianza o Aval) debe incluir balance personal no mayor a
seis meses, certificacién de ingresos, declaracion de impuesto sobre la renta,
soporte de sus principales activos, de igual forma podria utilizar como
garantia del crédito una reserva de Dominio, representado por vehiculos

nuevos o usados y documentos mercantiles.

Una vez recibido los recaudos anteriormente sefialados, el ejecutivo de
negocios verifica la veracidad y autenticidad de la documentacién recibida, y
posteriormente remite el expediente a la gerencia de negocios donde es
recibido por el analista financiero quien se encarga de: Examinar los
recaudos, realizar el informe cualitativa del cliente, comparar resumen de
deposito, elaborar informe de antecedentes financieros, notificar informe de
visita, elaborar declaracion jurada de empleados del solicitante del crédito y

cargar la informacion al sistema e-IBS integrated banking system.
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El Banco Bicentenario Banco Universal, C.A. utliza el sistema de
medicion crediticia, el cual determina los indices financieros de la empresa
solicitante y arroja el monto sugerido por el cual deberia ser otorgado el
crédito. Se debe aclarar que el resultado suministrado por el sistema no es
en todo caso la cantidad definitiva a conceder como parte del crédito, en
virtud de que es un sistema rigido que propicia una base de la capacidad de
endeudamiento del cliente y que simplemente genera un criterio para la toma
de decision final. En caso de que la solicitud sea negada, la institucion
financiera explica al solicitante los motivos que influyeron en la negativa de la
misma, las cuales pueden ser por informacién incompleta en los expedientes,
incongruencia o falta de fiabilidad en los estados financieros, la baja
rentabilidad o capacidad de pago u otros factores y recomienda al cliente en
relacion a las debilidades que obtuvo, las medidas a tomar para que las
mismas sean corregidas y que no constituyan un causal de negacion para

una nueva solicitud.

La toma de decision final es asumida mediante reunién entre los
diferentes gerentes de las sucursales existentes en la region, junto con el
gerente regional, quienes discuten el perfil del cliente, tomando en cuenta el
resultado arrojado por el sistema de medicion, ventajas y desventajas de la
aprobacion del crédito, capacidad de pago del mismo, antecedentes, entre
otros aspectos. Lo cual una vez analizado y discutido permitird determinar el

monto definitivo a liquidar o la negacion del crédito.

En caso de ser aprobado se establece el monto a financiar tomando en
cuenta la informacion arrojada por es sistema de medicion crediticia y el e-
IBS y se procede a liquidar el crédito y a preparar el kit del crédito el cual

esta conformado por el acta de aprobacién, las autorizacioén del cobro de las
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comisiones (flat y gastos administrativos), el contrato del crédito, el
cronograma de pagos, declaracion jurada de destino y usos de fondos, los
cuales son firmados por el cliente y desde ese momento ese crédito
representara para el banco a nivel contable, una cuenta por cobrar, en virtud
de que la empresa beneficiada con el préstamo, debera reintegrar al banco el
dinero liguidado en el plazo y bajo los términos establecidas segun el

contrato.

Sin embargo, esta operacion no solo representara un activo para el
banco, sino que cada crédito conlleva unos intereses de acuerdo a la tasa
activa y pasiva establecida por el Banco Central de Venezuela que
representard para la entidad otorgante del crédito unos ingresos. El ingreso
también se genera por las comisiones que se generen de la operacion y las
mismas deben ser registradas y presentadas mensualmente en los estados
financieros y en las declaraciones de rentas anuales de cada entidad de
acuerdo a lo que establece la ley de Impuesto Sobre La Renta y su

Reglamento.

En el desarrollo de la pasantia realizada la gerencia de negocio del
Banco Bicentenario Banco Universal, C.A agencia Santiago Marifio se pudo
observar en la aplicacion de los procedimientos para el otorgamiento de
creditos modalidad (microcrédito) a personas juridicas ciertas debilidades a

saber:

e Al momento del procesamiento y elaboracion de los expedientes de
los solicitantes se visualiz6 que parte de los recaudos entregados al
ejecutivo de negocios no cumplen con todas las especificaciones

contempladas en las politicas internas del banco. Tales irregularidades
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se encuentran en las diferentes secciones en las que se componen los
expedientes. Por ejemplo, en la seccion de antecedentes juridicos del
deudor, uno de los recaudos exigidos es el Registro de Informacion
Fiscal (RIF), vigente y con la direccion actualizada, sin embargo
muchos de los solicitantes consignan esta documentacién sin las
formalidades antes mencionadas. Lo que traeria como consecuencia
la devolucién del expediente del solicitante por parte del ejecutivo de
negocios. Esta devolucién afecta de manera directa al proceso de
otorgamiento desde el punto de vista del tiempo en que se presume
sea estudiado y analizado la propuesta por parte de los analista de

créditos.

En la seccion de los antecedentes economicos, las referencias
comerciales en reiteradas ocasiones no poseen el sello himedo de la
empresa, y en cuanto a las referencias personales, en algunos casos
no anexan a la misma la copia de la cedula de identidad de quien la
emite, o la firma de la referencia no coincide con la firma aparecida en
la cédula. Por ser esto uno de los requisitos establecidos por el banco
podria ser causante de tardanzas en el tramite y la liquidacion del

microcrédito.

En la seccidn de los antecedentes financieros, en ciertos casos la
informacion que se presenta en las copias de las declaraciones de
impuesto sobre la renta y de IVA no coincide con los datos
suministrados en los estados financieros e igualmente la informacion
de los saldos finales de banco no coinciden con los saldos mostrados
en los estados de Cuentas. Las consecuencias de presentar

inconsistencia en la informacién podria causar sanciones para la
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entidad en caso de que se detecte esta irregularidad en las auditorias

internas o externas que efectlue la agencia principal.

En esta misma seccién se evidencia en ciertos casos la no inclusion
de la informacion de los titulos de propiedad de los activos fijos
depreciables, lo cual ocasionaria la no aprobacion del crédito al no
existir la certeza y confiabilidad de tales bienes y propiedades, asi
como la devolucion del expediente por parte del analista financiero

encargado de la revision y analisis del expediente.

Por otra parte, existe gran debilidad por parte de las ejecutivas de
negocios y el analista de créditos, quien no son capacitados lo
suficiente para la realizacion de los analisis de los estados financieros,
ya sea por no haber estudiado una carrera a fin o por no tener
experiencia en la rama, lo que estaria violando a la Resolucion 010-02
de la SUDEBAN que dice que los créditos a ser otorgados a clientes
del sector Microfinanciero se basa en su informacion financiera y en
las garantias reales que puedan otorgar para cumplir con sus
obligaciones; esto conlleva a que las instituciones financieras
requieran de capital humano capacitado y con experiencia de

microcréditos.

Por otro lado existe la debilidad en relacion a que el monto a financiar
es depositado en la cuenta del cliente desde el mismo momento en
que es aprobado en el comité, pero no es bloqueado ni tampoco
colocado como saldo diferido, lo cual es muy negativo para el banco

porque para ese momento el cliente no ha firmado el contrato del
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crédito y ni los demés documentos referentes y puede disponer del

dinero sin previa notificacion o autorizacion.

1.4.- Objetivos

1.4.1- Objetivo general

Analizar los procedimientos para la gestion de otorgamiento de
créditos (modalidad microcréditos) a personas juridicas aplicados por el

Banco Bicentenario Banco Universal, C.A. Agencia Santiago Marifio.

1.4.2.- Objetivos especificos

1. Identificar los aspectos generales de la institucion financiera Banco
Bicentenario Banco Universal, C.A.

2. Describir aspectos generales y legales del microcrédito bancario en
Venezuela

3. Describir los procedimientos para la gestion de otorgamiento de
crédito (modalidad microcrédito) a personas juridicas utilizados por el
Banco Bicentenario Banco Universal, C.A. aplicados en la agencia
Santiago Marifo.

4. Comparar las normas y procedimientos para el otorgamiento de los
créditos bajo la modalidad microcréditos aplicados por el Banco
Bicentenario Banco Universal, C.A. Agencia Santiago Marifio con las

bases tedricas y legales existentes en materia crediticia.
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1.5.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la realizacion de este proyecto se utlizaron técnicas e
instrumentos de obtencion de datos, los cuales permitiran conocer los
aspectos fundamentales necesarios para el desarrollo de la situacion
planteada. Como lo indica Arias (2006:p103) las técnicas de recoleccion de

datos “son las distintas formas o0 maneras de obtener informacién”.

Las técnicas de recoleccion de datos son todos aquellos mecanismos
utilizados para obtener toda la informacion de importancia para la
investigacién, en relacion a ello Fuentes (2005:p82) dice que “un instrumento
de recoleccién de datos es, en principio, cualquier recurso de que pueda
valerse el investigador para acercarse a los fenbmenos y extraer de ellos

informacion”.
Por ende para el desarrollo del trabajo final se utilizaron diversas

técnicas de recoleccion de datos que propiciaran y contribuiran a un mejor y

rapido desenvolvimiento del mismo.

1.5.1.- Observacion directa y participante

Esta técnica permite que el participante observe y recolecte datos que

considere importantes para la investigacion mediante su propia observacién,
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esa decir el uso sistematico de nuestros sentidos, en la busqueda de los

datos que necesitamos para resolver un problema de investigacion.

Segun Arias (2006:p69):

La observacion es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fenébmeno o situacién que
se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en
funcibn de unos objetivos de investigacion

preestablecidos.

En la fase inicial del proceso de pasantias se aplicara la técnica de
observacién en el desarrollo de las actividades o procedimientos que emplea
el personal encargado del &area de gerencia de negocio del Banco
Bicentenario Banco Universal, C.A. agencia Santiago Marifio. En la siguiente
etapa de la pasantia el participante formara parte de la organizacién,
asumiendo el comportamiento del grupo en observacion, para obtener la
informacion pertinente de manera directa de las normas y procedimientos

aplicados por la institucion financiera.

La informacibn que se recolecte de la observacion directa y
participante fue registrada en el cuaderno de notas o libreta, el cual sera el
instrumento metodolégico a emplear, para plasmar las vivencias,
interpretaciones y descripciones de lo observado en el sitio de desarrollo de

pasantias, especificamente en el area de gerencia de negocios.
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1.5.2.- Entrevistas semi - estructuradas

Esta técnica cobra vital importancia para la realizacion de este trabajo
puesto que le permite al pasante enfocar varios aspectos en una misma
conversacion, Segun Arias (2006:p69) “la entrevista, mas que un simple
interrogatorio, es una técnica basada en un dialogo o conversacion cara a
cara, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente

determinado”.

La entrevista se caracteriza por su profundidad, debido a que indaga
de forma amplia en gran cantidad de aspectos y detalles, de tal manera que
el entrevistador pueda obtener la informacibn que necesita para
complementar la informacién requerida para dar soluciones a la situacion
planteada. Durante el proceso el participante aplicara la técnica de
entrevistas semi-estructuradas al personal directivo y empleados del Banco
Bicentenario Banco Universal, C.A., Agencia Santiago Marifio
especificamente a los relacionados con los analistas de créditos, con la
finalidad de recopilar informacion sobre las normas, requisitos y demas
procedimientos aplicados por la institucion financiera para el otorgamiento de

microcréditos a personas juridicas.
Se emplearon como instrumento de recoleccibn de datos el
cuestionario en cuya estructura quedaran registradas las respuestas

suministradas por los encuestados.

Unas de las preguntas formuladas son:



18

¢ Qué tipo de actividad realiza el banco Bicentenario Banco
Universal, C.A.?

¢,Cudl es la mision y visibn del banco Bicentenario Banco
Universal, C.A.?

¢, Qué funciones realizan el la gerencia de negocios del banco
Bicentenario Banco Universal, C.A.?

¢ Qué es un crédito y que modalidades de créditos maneja el
banco Bicentenario Banco Universal, C.A.?

¢, Qué es un microcrédito y a quien va dirigido esta modalidad de
crédito?

¢,Cudles son los destinos de uso del microcrédito establecidos por
el banco Bicentenario Banco Universal, C.A.?

¢,Cudles son los plazos, formas de pago y montos a financiar
establecidos por el banco Bicentenario Banco Universal, C.A.?
,Qué leyes y normativas son aplicadas en materia de
microcréditos por el banco Bicentenario Banco Universal, C.A.?

¢, Qué documentacion o lista de recaudos es exigida para la
peticibn del microcrédito por el banco Bicentenario Banco

Universal, C.A.?
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1.5.3.- Revisién documental

Esta técnica permite conocer fundamentos tedricos elaborados y
estudiados por otros autores, contribuyendo de esta manera a recopilar la

informacion necesaria para darle respuestas a los objetivos planteados.

Hernandez y otros (2003: p23) indican:

La revision documental consiste en detectar, obtener y
consultar la bibliografia y otros materiales que puedan
ser utiles para los propésitos del estudio, de donde se
debe extraer y recopilar la informacion relevante y

relacionada con el problema de investigacion.

Mediante esta técnica se recopil6 y analizar4 toda la informacién
relacionada con el tema de estudio, asi como también aquella que se
considere necesaria para darle respuesta a los objetivos planteados. La
recopilacion de la informacion se lograra a través de la revision de textos
especializados, fuentes electronicas, leyes, estatutos y reglamentos internos,

entre otros.

Para la técnica de revision documental se utilizé6 como instrumento de
recoleccion de datos la indagacién en las fuentes secundarias impresas,
audiovisuales y electronicas tales como leyes, providencias, manuales de
procedimientos internos, libros, entre otros.

v Ley de Instituciones del Sector Bancario

v Ley del Banco Central de Venezuela
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v" Ley de Creacion, Estimulo y Desarrollo del Sistema Microfinanciero
(Gaceta Oficial N° 37.164 de fecha 22-03-2001 —Decreto N° 1.250)
v" Resolucion SUDEBAN N° 010-02 (Gaceta N° 5.577 de fecha 31-01-
2002)
v Resolucién N° 009-1197 de fecha 28-11-97.
v" “Normas relativas a la clasificacion del riesgo en la cartera de créditos

y calculo de sus provisiones



FASE II: ASPECTOS GENERALES DEL BANCO
BICENTENARIO BANCO UNIVERSAL, C.A.

2.1.- TIPO DE ACTIVIDAD

El Banco Bicentenario Banco Universal C.A. nace el 6 de diciembre de
2009 por disposicion del presidente de la republica Bolivariana de Venezuela,
Hugo Chavez. Fue anunciada la creacion del banco como una instituciéon
adscrita al Sistema Nacional de Banca Publica, dicha disposicion fue
oficializada en la Gaceta Oficial 39.329 de fecha 16 de diciembre de 2009,
segun la resolucion N° 682.09 de la SUDEBAN.

La institucibn esta emplazada a escala nacional con una red de
Agencia que supera las 500 sedes, equipadas con tecnologia de punta y
atendidas por personal altamente capacitados en labores financieras, prestos
en todo momento a brindar asesoria financiera integral que requieran todos
los que asisten a sus oficinas sin distingo de ningun tipo. Sumado a eso el
banco Bicentenario Promueve el ingreso al sistema financiero a la poblacion
de menor capacidad econdmica, a través del desarrollo de capacidades,
teniendo el compromiso de contribuir responsablemente con la socializacion
de la banca, a fin de llevar los servicios bancarios a todos los espacios
historicamente excluidos del sistema financiero tradicional, permitiendo
aumentar su capacidad de ahorro e impulsar el desarrollo de la economia

comunal.

21
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Las actividades a la que se dedica el Banco Bicentenario Banco
Universal, C.A son las relacionadas al otorgamiento de créditos, tanto a
personas nhaturales, como personas juridicas, mercados comerciales y
corporativos, asi como otras actividades concernientes a recepcion de
depositos, operaciones de cambio, arrendamiento financiero; todo esto
adherido a los mas altos principios de moral y ética profesional, personal y
comercial en la actividad financiera con la finalidad de lograr un crecimiento

en la participacion en el mercado.

2.2.- MISION

Crear y desarrollar soluciones financieras y de valor a nuestros
clientes y empleados a través de entrega de productos y servicios adaptados
a sus necesidades, garantizando el crecimiento y acceso de todas las

personas a los servicios bancarios.

2.3.-VISION

Ser la institucidon Bancaria con mayor arraigo y prestigio del Sistema
Financiero Nacional, orientada al progreso y desarrollo de la nacion,
procurando la suprema felicidad social de todos los venezolanos en igualdad

de condiciones.

2.4.- OBJETIVOS DE LA INSTITUCION
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Los objetivos de la instituciébn financiera estan orientados a
proporcionar una serie de productos y servicios de excelente calidad que
superen las expectativas de sus clientes para asi incrementar sus niveles de
eficiencia mediante la utilizacion éptima de sus recursos y la obtencion del

mejoramiento de la economia.

2.5.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa muestra todas las actividades que se
desarrollan en una empresa asi como también sus niveles jerarquicos con el

objeto de especificar cada uno de los elementos que la integran.

En tal sentido, Chiavenato (1993:p18) establece que “la estructura
organizativa se define como la manera en que la empresa agrupa y reune
personas y organismos dentro de escalafones jerarquicos (niveles de
autoridad) y de areas de actividad (departamentos)’. Es decir, la estructura
organizativa de una empresa es el esquema de jerarquizacion y division de
las funciones componentes de ella; donde jerarquizar significa establecer
lineas de autoridad a través de los diversos niveles y delimitar la

responsabilidad de cada empleado ante el supervisor inmediato.

En el caso especifico del Banco Bicentenario Banco Universal, C.A,
Agencia Santiago Marifio, éste posee una estructura organizativa de tipo

vertical, cuyas lineas de mando son descendentes.

Esta Agencia bancaria se encuentra integrada jerarquicamente por el

Gerente de Negocios y el Subgerente; el primero es el encargado de captar
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clientes y de todas las operaciones concernientes al area de negocios, sus
subordinados son los Ejecutivos de Servicios y Ejecutivos de ventas. Por otra
parte, el segundo es el encargado de coordinar las operaciones tecnologicas
de todas las dependencias de la oficina, a su cargo se encuentran el
Operador Administrativo, el Cajero Principal y Cajeros de taquilla; tal como se

observa en el siguiente organigrama.

Gerente
Sub- Gerente Supervisor
Operativo

Cajero Principal

I

ecutivo ecutivo Analista Analista
de negocios de negocios Financiero Financiero

Fuente: Caiaffa, 2012 con informacién suministrada por el gerente.

2.6.- FUNCIONES REALIZADAS EN LA GERENCIA DE NEGOCIOS

La gerencia del Banco Bicentenario Banco Universal, C.A, Agencia
Santiago Marifio esta representada por el Gerente de Negocios, quien es la
maxima autoridad y éste a su vez tiene bajo su mando al resto de
componentes que integran la oficina, tales como: Sub-gerente, ejecutivos de
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negocios, analistas financieros y a todo lo concerniente al area operativa,

entendiéndose como tal: el supervisor, cajero principal y cajeros de taquilla.

El rol principal del Gerente de Negocios es la captacion de clientes para la

agencia y es el responsable final de la rentabilidad de la oficina.

2.6.1-

v

v

FUNCIONES DEL GERENTE DE NEGOCIOS
Dirigir el &rea de negocio de la agencia.
Aprobar los giros y sobregiros sobre fondos no disponibles.

Visitar a los clientes (personas naturales y juridicas) para promover los
productos y servicios Financieros y al mismo tiempo orientarlos acerca

del uso adecuado de los mismos.

Analizar los créditos de todas indoles (pagare, hipotecario,

personales, de vehiculo, microcréditos entre otros)

Representa a los clientes candidatos al crédito ante el comité de la

agencia regional para discusion y aprobacion de los créditos.

Discutir con el cliente los términos del contrato una vez aprobado el

crédito, firma del mismo y elaboracion del kit de liquidacion.
Bloquear y liberar el dinero de los créditos ya aprobados.

Supervisar los créditos otorgados, incluyendo las cuotas de pago y las

llamadas de cobranza.

Elaborar los informes de visitas y uso de fondos
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v' Mantener contacto con la agencia principal de la zona, ubicada en

Porlamar

v' Mantener contacto con la agencia principal del pais, ubicada en

caracas

v Supervisar las actividades realizadas por los Ejecutivo de Negocios y

analistas financieros.



FASE Ill: ASPECTOS TEORICOS Y LEGALES DEL
CREDITO BANCARIO EN VENEZUELA

3.1- Aspectos generales

En las instituciones financieras existe una variada gama de productos y
servicios, los cuales vienen a satisfacer en buena medida las necesidades de
las organizaciones, asi como también del publico en general. Dentro de estos
servicios destacan las operaciones de crédito, éstas son importantes para las
instituciones financieras puesto que representan una de las operaciones por
las cuales el banco obtiene sus mayores ingresos provenientes de las

comisiones e intereses que estos créditos generan.

Asimismo, el crédito es de gran utilidad para las personas juridicas que
asi lo soliciten, ya que éste le ofrece la posibilidad de mantener una
economia y continuidad de sus actividades comerciales estable y eficiente, lo
que trae como consecuencia otorgar un mayor aporte al sector econémico al
cual participan. Es importante destacar que existen diversos tipos de crédito
ofrecidos por las instituciones financieras; uno de éstos es el microcrédito, el
cual constituye el instrumento de crédito usado generalmente por dichas
instituciones para otorgar financiamientos a corto plazo a las diferentes

organizaciones.

3.1.1- Crédito

La palabra crédito se deriva del latin “credere”, que significa tener

confianza o tener fé. Crédito, en comercio y finanzas, se refiere a las

27
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transacciones que implican una transferencia de dinero que debe devolverse
transcurrido cierto tiempo. Por tanto, el que transfiere el dinero se convierte
en acreedor y el que lo recibe en deudor; los términos crédito y deuda
reflejan pues una misma transaccion desde dos puntos de vista
contrapuestos. (Biblioteca de Consulta Microsoft® Encarta® 2003). En el
crédito va ha haber un contrato en que una de las partes entrega una
prestacion a cambio de una contraprestacion futura; el plazo que separa a la
prestacion presente de la contraprestacion futura se puede decir que es el
plazo del crédito. Si hay una diferencia de cantidad o de valor entre la
prestacion que se efectla de inmediato y la futura, el crédito es con interes,
que es el caso que se da mas frecuentemente en la vida comercial y

financiera

(Andersen, 1999, p.137) lo define:

Contrato por el cual una persona fisica o juridica
obtiene temporalmente una cantidad de dinero de otra a
cambio de una remuneracion en forma de intereses. Se
distingue del préstamo en que solo se puede disponer
de una cantidad fija, mientras que en el crédito se
establece un maximo pudiendo utilizar el porcentaje que

se desee.

Segun se desprende de la cita anterior, La principal funcion del crédito
consiste en transferir el ahorro de unos agentes econémicos (bancos) a otros
gue no tienen suficiente dinero para realizar las actividades econdémicas que

desean (emprendedores). Esta transferencia de dinero es temporal, y tiene
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un precio que se denomina interés, que depende del riesgo de la operacion
que se vaya a financiar y de la oferta y demanda de créditos.

El crédito no es imprescindible para la vida, no es indispensable para
la vida del sistema capitalista, pero se ha hecho tan difundido e importante
qgue puede decirse que ha cambiado el fondo y la forma de las sociedades
modernas; la comercializacion de los inmuebles, de los bienes durables de
consumo, sea o no de lujo, los viajes de los turistas, escasamente serian una
fraccion del volumen que han alcanzado en el presente, si no fuera por el
apoyo del crédito. Todo crédito debe pagarse y por lo tanto, el prestatario
tiene que rebajar su consumo para pagar el crédito obtenido, y hasta en una
cantidad un poco mayor para pagar los intereses; pero al mismo tiempo se
estan concediendo nuevos créditos que facilitan el mantenimiento de la
producciéon y del consumo. Sin créditos, no se pueden emprender las
grandes inversiones ni crear las empresas a gran escala, imprescindibles
para aumentar el nivel de vida y alcanzar un grado de desarrollo importante.
En nuestra economia el crédito tiene un papel esencial ya que funciona como
agente de la produccion y como un medio de cambio, haciendo que el capital
sea mas productivo, acelerando el movimiento de bienes del productor al
consumidor y de tal manera aumenta el volumen de los bienes producidos y
vendidos. En sintesis el objeto del crédito es hacer los frutos del trabajo
anterior aprovechable y disponible para el futuro, hacer servir los capitales
existentes, realmente adquiridos, en otras palabras, utilizar el capital de

dinero para la adquisicion de nuevos capitales.

El banco Bicentenario Banco Universal, C.A. ofrece una gran gama de

productos de tipo crediticios dirigidos a las personas juridicas, como lo son:
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e Crédito de Vehiculos: La finalidad es financiar a las empresas para la
adquisicion de vehiculos automotriz, de transporte y carga, que
permitan mantener el servicio de traslado de mercancia, bienes o

personas.

e Crédito al constructor: financiar los planes de establecimiento y
desarrollo de empresas dedicadas a las actividades de
comercializacion, prestacion de servicios, transformacion y

produccion industrial o artesanal de bienes.

e Crédito al Turismo: financiar actividades destinadas a incentivar y
estimular la inversion en la actividad turistica nacional (en zonas
declaradas de interés turistico y no turistico), asi como aquellas
actividades que el Ministerio del Poder Popular para el Turismo

(Mintur) considere de importancia.

e Crédito Agropecuario: financiar la explotacion agricola, pecuaria y el
desarrollo de los sectores avicolas, porcino, pesquero, forestal y

acuicola, ademas de la compra de maquinaria e infraestructura.

e Crédito al sector manufacturero: financiar las actividades
manufactureras, industriales o agroindustriales, que conlleven a un
proceso de transformacion de materia prima, produccién o fabricacion

de bienes.

e Crédito comercial: Es una modalidad de crédito a corto y mediano
plazo que el Banco Bicentenario brinda para cubrir las necesidades
financieras de las empresas. Con el préstamo podran contar con los
recursos para expandir el negocio, gestionar su operatividad, adquirir

magquinarias y equipos destinados al capital de trabajo, entre otros.
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e Microcréditos: financiar tus planes de establecimiento y desarrollo de
empresas dedicadas a las actividades de comercializacion, prestacion
de servicios, transformacion y produccién industrial o artesanal de

bienes.

3.1.2- Microcrédito

La historia de los microcréditos o microfinanzas como también se le
denomina comienza en los afios setenta (70) con cuatro (4) entidades: Bank
Dangang en Bali (Indonesia), en 1971 Opportunity Internacional en
Colombia, en 1973 Accioén Internacional en Brasil y en 1976 Grameen Bank

en Bangladesh.

El término “microcrédito” se usa para hacer referencia unicamente al
crédito y el término “microfinanzas” se usa para hacer referencia a servicios
financieros en pequefia escala en general, como servicios de crédito o
ahorro. El concepto de “instituciones de microfinanzas” se aplica a todas las
instituciones formales que proporcionan servicios financieros a personas de
bajos ingresos, entre ellas cooperativas de crédito, ONGs, bancos
comerciales y bancos de desarrollo.(Malhotra, 1992). Aunque el término
microfinanzas, se utiliza de muchas maneras, para el propésito que nos
ocupa, lo definiremos como servicios financieros (créditos, depdsitos,
seguros y otros) para microempresas. Las microfinanzas y el microcrédito se
suelen considerar sinbnimos, aunque las microfinanzas cubren toda una
gama de servicios financieros a micro escala, entre los que se encuentra el
crédito. El microcrédito difiere significativamente de los préstamos
comerciales tradicionales en cuanto al tamafo de los créditos es inferior y su
plazo de vencimiento mas breve, y se basan mas en la reputacion, que en

las garantias econdmicas.
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En Venezuela, la primera institucion microfinanciera privada fue
Bangente que tuvo sus antecedentes en tres (3) ONGs: La Fundacion
Eugenio Mendoza, El Centro Social de Accion Popular (CESAP) y la
Fundacion de la Vivienda Popular. Estas trabajaban ofreciendo créditos,

ayudas y asesoramiento al sector microempresarial. (Guerrero, 1999).

El prefijo “micro” no se refiere al tamano de las operaciones (aunque,
por lo general estas son de pequefias escalas), sino a la actividad que se
financia. En consecuencia, las microfinanzas o microcréditos se refiere a los
servicios financieros concedidos a microempresas 0 micro productores
urbanos o rurales o micro actividades economicas de diversa indole. No
obstante, el término abarca un sentido mucho mas amplio, debido a la

diversidad de criterios y opiniones que se involucran en este ambito.

En tal sentido, se citan varios conceptos de microcréditos de
importantes organismos y autores especializados en el area, loa cuales lo
definen como: “pequenos prestamos realizados a prestatarios demasiados
pobres como para que le concedan un préstamo en un banco tradicional. Los
microcréditos posibilitan especialmente en paises en via de desarrollo, que
muchas personas sin recursos pueden financiar proyectos laborales por
cuenta propia que le revierten unos ingresos. ElI microcrédito es la parte
esencial del campo de la microfinanciacion, dentro del que se encuentra
otros servicios como los microseguros, ahorros u otros”. (Naciones Unidas,
2.005).

Objetivos De Los Microcréditos.

e La reduccién de la pobreza es uno de los objetivos principales de los

paises en desarrollo, por lo que se requiere aumentar el nivel
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educativo, brindar servicios médicos, mejorar el estilo de vida y

proveer de financiamiento a pequefnas y medianas empresas.

e Compensar la inadecuada regulacién de las Instituciones Financieras
regulares brindando pequefios financiamientos en sectores

econdmicos tradicionales.

e Se trata de una herramienta para reducir las diferencias en el acceso a
los recursos financieros, y como consecuencia, para alcanzar mejores
condiciones de vida para los mas pobres de la sociedad. El objetivo
final es hacer llegar el dinero, en condiciones muy favorables, a

pequefios emprendedores de los sectores mas desfavorecidos.
¢ Inculcar el habito de ahorrar en los beneficiarios, los cuales les permite

e Atraer nuevos prestatarios quienes, a su vez, proporcionan mas
recursos con sus ahorros, todo lo cual fortalece la sustentabilidad del

sistema y disminuye su dependencia de recursos externos.

El Banco Bicentenario Banco Universal, C.A. define al microcrédito
como una modalidad de préstamo que permite a personas emprendedoras
obtener financiacion para pequefios proyectos empresariales cuando tengan

dificultades para acceder a ella por insuficiencia de garantias o avales.

3.1.2.1- A quien va dirigido

A personas juridicas, que bajo cualquier forma de organizacion o

gestion productiva desarrollen o tengan sentido emprendedor en la
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comercializacion, prestacion de servicios, transformacion y produccion
industrial, agricola o artesanal de bienes, cuya fuente principal de pago (méas
no exclusiva) lo constituya el producto de los ingresos generados por dichas
actividades. La persona juridica, debera contar con un nimero total no mayor
de 10 trabajadores y trabajadoras o generar ventas anuales hasta por la
cantidad de 9.000 U.T.

3.1.2.2- Destino del crédito, sus plazos y tasas de interés

El Destino del crédito es el financiamiento del capital de trabajo, para
la adquisicion de activos fijos, asi como de vehiculos para el desarrollo de la
actividad productiva. EI Monto de financiamiento es de hasta Bs. 300.000,
00, segun el tipo de actividad que se realice, la experiencia en el ramo vy el

destino del financiamiento que se solicita.

Dependiendo del destino del uso de los fondos, el Porcentaje de
financiamiento sufre variaciones; Para capital de trabajo, el financiamiento es
hasta un 100% del total de la inversién de acuerdo a la capacidad de pago,
para adquisicion de bienes, el financiamiento es hasta un 100% de acuerdo a
la capacidad de pago, para adquisicién vehiculos que estén destinados al
desarrollo de la actividad productiva, el financiamiento es hasta un 100% de
la factura proforma (sin IVA) de acuerdo a la capacidad de pago.

En relacion a los Plazos, de igual forma dependera del destino de los

fondos

e Para capital de trabajo, el plazo es de dieciocho (18) meses para pagar, y

un periodo de gracia de hasta 3 meses.
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e Para adquisicion de activos fijos, el plazo es de hasta 60 meses para

pagar, y un periodo de gracia de hasta 6 meses.

e Para la adquisicion de vehiculos que estén destinados al desarrollo de la
actividad productiva, el plazo es de hasta 60 meses para pagar, y un

periodo de gracia de hasta 6 meses.

Forma de pago: independientemente del destino de los fondos del crédito,
la forma de pago seran por cuotas mensuales consecutivas, contentivas de

capital e intereses.

La tasa de interés solidaria, publicada por el BCV es del 17% Y los
Gastos administrativos del 3%, descontado al momento del desembolso del

préstamo.

3.2- Aspectos legales

Actualmente el Estado Venezolano cuenta con una serie de
fundamentos legales que regulan los pasos a seguir dentro de una institucién

bancaria, entre ellos tenemos:
e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
e Ley del Banco Central de Venezuela
e Ley de instituciones del sector bancario

e Ley de Creacion, Estimulo, y Desarrollo del Sistema Microfinanciero
(Ley de Microfinanzas).
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e Resoluciones establecidas por la superintendencia de instituciones del

sector bancario

3.2.1- Constitucion de larepublica bolivariana de venezuela

Siendo la carta magna la norma suprema escrita del estado de derecho,
la cual fija los limites y define las relaciones entre los poderes del estado, y
de estos con sus ciudadanos, estableciendo asi las bases para su gobierno y
para la organizacién de las instituciones, que garanticen al pueblo sus
derechos y libertades. La misma contempla en varios de sus articulos los
deberes y derechos de las instituciones y de los ciudadanos, las cuales
deben por obligatoriedad ser respetadas y cumplidas. A tal fin la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela en su Capitulo Il, correspondiente

al Titulo VI acerca del Sistema Econdémico, establece que:

Articulo 318.- ...para el adecuado cumplimiento de su objetivo, el Banco
Central de Venezuela tendra entre sus funciones las de formular y ejecutar la
politica monetaria, participar en el disefio y ejecutar la politica cambiaria,
regular la moneda, el crédito y las tasas de interés, administrar las reservas

internacionales, y todas aquellas que establezca la ley.

Este articulo quiere decir que, el Banco Central de Venezuela es el
organismo con la plena potestad de ejecutar las politicas monetarias y
cambiarias, regular tanto el volumen de los créditos como las tasas de interés

aplicadas a los mismos, asi como también todas aquellas actividades
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establecidas por la ley; esto es con la finalidad de resguardar la economia

nacional.

Seguidamente en su TITULO lll, Capitulo V “De los derechos Sociales y
de las Familias”, Capitulo VII “De los Derechos Econdmicos” y el TITULO |
“Del Régimen Socioecondmico y de la funcion del Estado en la economia” se
contempla en primer lugar el derecho al trabajo, como el derecho que tiene
toda persona a dedicarse a la actividad economica de su preferencia, el
deber del Estado de fomentar el empleo, de promover la iniciativa privada y
la organizacion social garantizando la produccién de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de la poblacion y finalmente dictar medidas para
planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el derecho integral
del pais, con fundamento en los principios de justicia social, democracia,
eficiencia, libre competencia, productividad y solidaridad, a objeto de
asegurar el desarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa

para la colectividad.

3.2.2- Ley del banco central de venezuela

Segun lo establecido en la Ley del Banco Central de Venezuela, en su
Capitulo IV acerca de las Operaciones del Banco Central de Venezuela con

los Bancos e Instituciones Financieras, Titulo 11l se indica que:

Articulo 49.- El Banco Central de Venezuela es el Unico organismo
facultado para regular las tasas de interés del sistema financiero. En el

ejercicio de tal facultad podra fijar las tasas maximas y minimas que los
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bancos y demas instituciones financieras, privados o publicos, regidos por la
Ley de instituciones del sector bancario o por otras leyes, pueden cobrar y

pagar por las distintas clases de operaciones activas y pasivas que realicen.

Articulo 50.- Con el objeto de regular el volumen general de crédito
bancario y de evitar que se acentien tendencias inflacionarias, el Banco
Central de Venezuela podra fijar los porcentajes maximos de crecimiento de
los préstamos e inversiones para periodos determinados, asi como topes o
limites de cartera para tales préstamos e inversiones. Estas medidas podran
ser establecidas, en forma selectiva, por sectores, zonas, bancos e
instituciones financieras o por cualquier otro criterio idoneo de seleccién que

determine el Directorio.

De acuerdo con los articulos mencionado, el Banco Central es el Gnico
organismo que tiene la potestad de regular las tasa de interés la maxima y la
minima que los bancos puedan cobrar, asi como también fijar los maximos
de crecimiento de los préstamos e inversiones, a fin de regular el volumen de

los créditos bancarios y evitar el incremento de la inflacion.

3.2.3- Ley de instituciones del sector bancario

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley de instituciones del Sector
Bancario publicada en Gaceta Oficial n° 6015 el dia 28 de diciembre de 2010,
acerca de las Disposiciones Generales, de las Operaciones de
Intermediacion y de las Limitaciones y Prohibiciones respectivamente, se

establece que:
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Articulo 1. La presente ley establece el marco legal para la constitucion,
funcionamiento, supervision, inspeccion, control, regulacion, vigilancia y
sancion de las instituciones que operan en el sector bancario venezolano,
sean éstas publicas o privadas o de cualquier otra forma de organizacion
permitida por esta Ley y la Ley Organica del Sistema Financiero Nacional.

Articulo 5. Se entiende por intermediacion financiera a la actividad que

realizan las instituciones bancarias y que consiste en la captacion de fondos,
bajo cualquier modalidad y su colocacion en créditos o en inversiones en
titulos valores emitidos o avalados por la nacibn o empresas del estado,
mediante la realizacion de las operaciones permitidas por las leyes de la

republica.

Articulo 98: Se prohibe a las instituciones bancarias efectuar operaciones
con personas naturales o juridicas vinculadas directa o indirectamente con su
administracion o su propiedad. Se consideraran vinculadas a la propiedad o
administracion de las instituciones bancarias los conyuges o los parientes
dentro del segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad de los
representantes legales, de los administradores directos o administradoras

directas o empleados o empleadas de una institucion bancaria...

Articulo 99: Queda prohibido a las instituciones bancarias otorgar directa o
indirectamente créditos de cualquier clase a sus presidentes o presidentas,
vicepresidentes o0 vicepresidentas, directores o directoras, consejeros,
asesores 0 asesoras, gerentes de area y secretarios o secretarias de la junta
directiva, o cargos similares, asi como su conyuge, separado o no de bienes
y parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de

afinidad. Igualmente queda prohibido otorgar directa o indirectamente
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créditos de cualquier clase a sus empleados o empleadas y a su conyuge
separado o no de bienes, quedando exceptuado de estas prohibiciones: Los
créditos hipotecarios para vivienda principal, los préstamos para cubrir gastos
de subsistencia o mejoras (adquisicion o reparacion de vehiculos, gastos
médicos, estudios o similares) y los préstamos personales garantizados con
sus prestaciones sociales.

Articulo 217: Informacion financiera falsa.

Quien elabore, suscriba, autorice, certifique, presente o publique
cualquier clase de informacién, balance o estado financiero que no refleje
razonablemente la verdadera solvencia, liquidez o solidez econdmica o
financiera de las personas sometidas al control de la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario, sera castigado con prisién de ocho a diez

anos.

3.2.4- Ley de creacion, estimulo y desarrollo del sistema

microfinanciero y su reglamento

Articulo 1.- ElI Decreto Ley tiene por objeto crear, estimular,
promocionar y desarrollar el sistema microfinanciero, entendiendo por ello, al
conjunto de entes u organizaciones publicas o privadas que mediante el
otorgamiento de servicios financieros y no financieros; fomenten,
proporcionen o intermedien o financien tanto a microempresarios como
personas naturales auto empleadas o desempleadas, todo esto con el fin de
atender la economia popular, social y alternativa, a los fines de su

incorporacion a la dinamica del desarrollo econémico y social.

Articulo 2.-
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A los efectos del presente Decreto Ley se entiende por Sistema
microfinanciero: aquel que atiende al sector microempresarial mediante el
otorgamiento de microcréditos; y estara integrado por los entes u organismos
publicos y privados que se dedican al fomento, financiamiento y promocién
de este sector, quienes se encargaran de garantizar la retornabilidad de los
recursos economicos y la sustentabilidad del sistema en forma eficiente y
oportuna. En el caso de persona juridica, debera contar con un nimero total
no mayor de diez (10) trabajadores y trabajadoras o generar ventas anuales
hasta por la cantidad de nueve mil Unidades Tributarias (9.000 U.T.). Gaceta
Oficial N° 37.164 del 21 de Marzo del 2.001.

Reglamento Del Decreto Con Fuerza De Ley De Creacion, Estimulo,

Promocion Y Desarrollo Del Sistema Microfinanciero

Es la normativa juridica de caracter general dictada por el poder

ejecutiva que desarrolla la ley del sistema.

Articulo 1.- El presente reglamento tiene por objeto regular la
organizaciéon y funcionamiento del sistema Microfinanciero, de acuerdo con
las directrices prevista en el Decreto con Fuerza de Ley de Creacion,

Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema Microfinanciero.

En el marco regulatorio de este Decreto con Fuerza de Ley de
Creacioén, Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema Microfinanciero, en
su Capitulo V se establecen los criterios para el otorgamiento de los

microcréditos fundamentados en:
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e EIl analisis crediticio, basado en el conocimiento de la persona, la
voluntad moral para honrar sus obligaciones, su unidad econdmica

familiar, el entorno social y sus potencialidades.

e La flexibilidad de los requisitos y facilitacion en los tramites

administrativos.

e El incremento progresivo de los montos de los préstamos al usuario,

en funcién al cumplimiento de sus pagos.

e Los créditos seran otorgados, con o sin intereses, fundamentandose
en la oportunidad, la necesidad de acceso inmediato y el tiempo de

recuperacion de los mismos.

Visto que los créditos a ser otorgados a clientes del sector Microfinanciero
se basan principalmente en el conocimiento del deudor, su voluntad de pago,
solvencia moral, su entorno social y sus potencialidades y no tanto, en su
informacion financiera y en las garantias reales que puedan otorgar para
cumplir con sus obligaciones; esto conlleva a que las instituciones financieras

requieran de capital humano capacitado y con experiencia de microcréditos.

Esto implica el otorgamiento de créditos a microempresarios con
capacidad de pago y sentido emprendedor, quienes no tienen acceso a los
mecanismos de financiamiento de la banca tradicional, en virtud de no contar
con un patrimonio consolidado ni con garantias reales que respalden sus

obligaciones
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3.2.5- Resoluciones establecidas por la superintendencia de

instituciones del sector bancario

3.2.5.1- Resolucion N° 010-02 “Normas relativas a la clasificaciéon del
riesgo en la cartera de Créditos y calculo de sus provisiones” Sudeban,
Gaceta N° 5.577, 31-01-2002.

La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
mediante resolucion N° 010-02 de fecha 31 de enero de 2002 dicto Normas
Relativas a la Clasificacion de Riesgos a la Cartera de Microcréditos y
Calculo de sus Provisiones, cuyo objeto es establecer las politicas, sistemas
y controles con que se deben contar las instituciones financieras que
otorguen créditos a los microempresarios, destinados a identificar, medir,
controlar y dar seguimiento a los riesgos asociados a los microcréditos, asi
como, la determinacion del riesgo y el monto de las provisiones.

Articulo 8: Debera existir un comité para el area de microcréditos, el
cual sera responsable de supervisar cuidadosamente las evaluaciones y
calificaciones dadas a los microcréditos, asumiendo la responsabilidad por

las mismas.

Articulo 9: La evaluacién y calificacion de la cartera de microcréditos
debe ser responsabilidad de un éarea de control de riesgo crediticio,
independiente del area de microcréditos.

Tomando en cuenta lo antes expuesto, se puede decir que; Las
estrategias, politicas y procedimientos que deberan comprender las etapas
de analisis, tramitacion, aprobacion, desembolso, seguimiento y recuperacion

de los microcréditos, tendran su basamento en sanas y prudentes practicas
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bancarias y crediticias, para cuyo efecto se deberan tomar en cuenta, entre

otras las siguientes consideraciones generales:

La realizacion, desarrollo y cumplimiento de cada una de las etapas
de las operaciones de microcréditos es de competencia Yy

responsabilidad exclusiva de la institucion financiera

Antes de conceder un microcréditos, la institucion financiera debe
cerciorarse que el solicitante estd en capacidad de cumplir con sus

obligaciones en la forma, condiciones y dentro del plazo del contrato.

Los fondos prestados deberan ser desembolsados al deudor solo para

cumplir con la finalidad que motivo la solicitud del crédito.

El contrato debe contener la estipulacion expresa que si la institucion
financiera comprobare que los fondos hubieren sido destinados a fines
distintos sin mediacion de acuerdo previo, ésta podra dar por vencido
el plazo del préstamo y su monto insoluto podria ser inmediatamente

exigible.

Y demas, que estipula la presente Resolucion. Asi mismo contempla
la informacién a mantener en los expedientes de crédito, los cuales

seran detallados en la siguiente Resolucion a exponer.
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3.2.5.2.- Resolucién N° 009-1197 “Normas relativas a la clasificacion del

riesgo en la cartera de Créditos y célculo de sus provisiones” Sudeban,
Gaceta N° 36.433, 11-28-1997

Capitulo 11l De la informacion en los expedientes de crédito

Articulo 27.- Los expedientes referidos a los créditos otorgados deberan

estar divididos en cinco (5) secciones cuya denominacion se indica a

continuacion:

Antecedentes Juridicos: En el caso que el solicitante sea Persona
Juridica debe consignar: Copia del documento constitutivo y estatutos
sociales vigentes; debidamente registrados. Para las Personas
Naturales, copia de su cédula de identidad 6 documento de

identificacion expedido por la autoridad competente.

Antecedentes Econdémicos: En esta seccién se incluira un resumen
histérico de las actividades economicas desarrolladas por el deudor;
es importante mencionar productos o servicios que ofrece, principales
competidores, mercado, antigiiedad de su relacion y tipo de operacion

gue ha efectuado con la institucion.

Antecedentes Financieros: Personas Juridicas: Tres ultimos estados
financieros, siempre y cuando la empresa tenga al menos tres afios de
constituida u operando, declaracion de ISLR correspondiente a los
tres ultimos afios y declaracion de IVA al corte, (de aplicar). Persona
Natural: Balance Personal a la fecha de solicitud del crédito, con
antigiedad no mayor a seis meses, constancia de sus ingresos
mensuales y/o anuales, con antigiedad no mayor a tres meses y

declaracion de ISLR para el ultimo afio.
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Informacioén Interna: En este apartado se incluira carta de solicitud del
crédito, actas de decision del comité de crédito, copia del documento
de crédito de las operaciones aprobadas, correspondencia enviada y
recibida por la institucion financiera referida al crédito otorgado; asi

como, el Informe de visita y reportes fotograficos.

Garantias Otorgadas: Garantias Reales: Copia de los documentos que
permitan verificar, la propiedad sobre el bien que constituye la
garantia, copia de certificaciobn de gravamen, con un lapso no mayor a
un mes a la fecha de otorgamiento del crédito, ficha Catastral, Informe
elaborado por la unidad de analisis juridico sobre la correcta
constitucién de la garantia, avalio no mayor a 6 meses sobre el bien
inmueble cedido en garantia a la Institucion, poéliza de seguro vigente.
Garantias Personales (Fianza o Aval): Balance Personal no mayor a
seis meses, certificacion de Ingresos, declaracién de ISLR, soporte de
sus principales activos y Reserva de Dominio.



FASE IV: PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL BANCO
BICENTENARIO BANCO UNIVERSAL, C.A, PARA EL
OTORGAMIENTO DE MICROCREDITOS

4.1.- De las normas

En cualquier institucion es importante que existan politicas
cuidadosamente planeadas, que sirvan de parametros y que den lugar a
normas concretas de accion, en relacion a la forma en que se van a ejecutar
cada una de las actividades; tales parametros se encuentran resumidos en

manuales.

El programa de financiamiento esta dirigido al apoyo de personas
naturales y juridicas con perfil de microempresario, cuyo destino sera el
respaldo econdémico a las actividades de produccion, comercializaciéon o
servicio con ventas anuales inferiores a 9.000 U.T y hasta diez (10)
trabajadores.

Segun el manual FO-VCYP-018-0/11-2010 Politicas de Otorgamiento
de fecha 23/06/2011 es responsabilidad del Banco Bicentenario Banco

Universal. C.A.

v' Fomentar la aplicacion de tasas de interés accesibles para los

diversos sectores de la sociedad, fundamentados en los lineamientos

46



47

promulgados por el Estado Venezolano y sobre la base referencial de

su valor en el mercado nacional.

Velar por la aplicacion y cumplimiento de las tasas reguladas para las

Carteras de Crédito, establecidas por Banco Central de Venezuela.

Mantener una cartera de crédito sana y acorde al indice de
intermediacién requerido; garantizando su recuperacion en los plazos

establecidos, con bajos indices de morosidad.

Promover el trato considerado, justo y amable a los clientes, mediante
la capacitacion constante del capital humano, fortaleciendo sus
habilidades y actitudes de servicio.

Procesar las solicitudes de crédito, que cumplan con los recaudos y

requisitos, establecidos, para tal fin.

Evaluar la situacién econ6mica, financiera y patrimonial, avales y
garantias presentadas por el cliente, a fin de garantizar su capacidad

de endeudamiento.

Velar que se haya implementado la Politica “Conozca a su Cliente”
segun lo establecido en la Resolucion 185.01 en materia de
Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales/FT.

Garantizar que los clientes presenten productos pasivos, a través de

los cuales demuestren compromiso con la Institucién.

Otorgar creditos, de acuerdo a las facultades de aprobacion del
Comité de Crédito.



48

v' Procesar las reconsideraciones de créditos que reunan suficientes

argumentos, previa evaluacion del comité de crédito.

v" Negar las solicitudes de clientes, de dudosa reputacién o incursas en

actividades ilicitas.

v' Restringir el financiamiento de clientes que realicen actividades de alto
riesgo, tales como: casas de empefio, prestamistas, sindicatos,
organizaciones politicas, casas de juego de envite y azar, clubes, o
asociaciones civiles, en caso de excepcion, debera verificarse su

objeto, destino del crédito y fuente de repago.

v' Rechazar las solicitudes de crédito a empleados, de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Instituciones del sector Bancario, como se

detalla a continuacion:

* A Presidente, Vicepresidentes, Directores, Consejeros,
Asesores, Gerentes de area y Secretarios de Junta Directiva o cargos
similares, asi como a su cényuge separado o no de bienes y parientes
del cuarto (4°) grado de consanguinidad y segundo (2°) de afinidad,
salvo que se trate de préstamos hipotecarios para vivienda principal o

préstamos personales garantizados con las prestaciones sociales.

* A Funcionarios o Empleados y a su cényuge separado 0 no
de bienes, salvo que se trate de préstamos hipotecarios para vivienda
principal, préstamos derivados de programas generales de crédito al
personal, para cubrir necesidades razonables o los préstamos

personales garantizados con las prestaciones sociales.
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La totalidad de los préstamos a que se refieren estos dos puntos
anteriores, no podran exceder del diez por ciento (10%) del patrimonio

del Banco.

Otorgar financiamientos a una persona natural o juridica, por una
suma que no exceda, en conjunto, el diez por ciento (10%) del
patrimonio del Banco y hasta el veinte por ciento (20%) para grupos

econdémicos, de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

Conceder financiamientos a personas vinculadas directa o
indirectamente entre si, por una suma que no exceda el veinte por

ciento (20%) del patrimonio del Banco.

Liguidar las operaciones de crédito aprobadas, antes de noventa (90)
dias, de lo contrario deberan ser autorizadas por la Vicepresidencia de
Credito.

Vigilar que las garantias recibidas, sean liquidables y correspondan a

las establecidas por la Institucion, de acuerdo a:
e Garantias Personales (Fianza y Aval).
e Garantias Reales (Hipotecarias y Prenda).

Garantizar que las garantias, se encuentren respaldadas con una
poliza de seguro, durante la vigencia del crédito. La misma debera ser
tomada como beneficiario preferencial a Banco Bicentenario, Banco

Universal C.A y corresponder con el monto del crédito otorgado.

Velar que los fiadores o avalistas, posean un patrimonio superior al

monto de la solicitud, tanto en calidad como en cobertura.
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v Inspeccionar anualmente durante la vigencia del crédito, todo bien
objeto de garantia. En caso de que se evidencie un deterioro de estos
bienes, se debera replantear y ajustar la garantia a los parametros

minimos exigidos.

v Aprobar las tasas preferenciales, de acuerdo a las facultades de
crédito vigentes y a las establecidas por la Junta Directiva.

v' Aplicar la comision por Gastos Administrativos, la cual debera ser

cobrada al momento del desembolso del crédito.

v' Establecer un periodo de gracia dentro del plan de pago de un
financiamiento, en el cual se realice el cobro de interés para un
periodo determinado y una vez finalizado, se procedera al cobro de
capital e intereses, de acuerdo a las condiciones aprobadas para el

producto.

4.2.- De la documentacion de los expedientes de créditos

El analista financiero esta en la obligacion de revisar la informacion y
documentacion recibida por parte de los clientes solicitantes del microcrédito
a fin de mantenerlos de manera apropiada y organizada, tal como lo exige la
Norma Relativa a la Clasificacién del Riesgo en la Cartera de Crédito y

Calculo de sus Provisiones en su articulo 27.

v Efectuar la revision del Expedientes vs la Lista de Chequeo.

v' Revisar que la documentacién se encuentre vigente y se encuentren

en buen estado, es decir, sin enmiendas ni tachaduras.
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v' Archivar en forma ordenada los documentos originales de las
empresas en el expediente que se encuentra bajo custodia del Banco,
es decir, debe estar dividido en: antecedentes juridicos de deudor,
antecedentes econdomicos, antecedentes financieros, informacion
interna y garantias otorgadas; asi como también asegurarse que el

mismo este en 6ptimas condiciones.

v' Asegurarse que los expedientes contengan toda la informacién
referente a la historia crediticia de la empresa solicitante, donde se

pueda evaluar la probabilidad de que esta cumpla con sus pagos.

v Verificar que en los expedientes se encuentren incluidos Estados
Financieros actualizados y que estos a su vez reflejen la solidez

financiera de la empresa.

v' Gestionar oportunamente la documentacion faltante en los

Expedientes.

v' Realizar la devolucién de los Expedientes, en los casos que los

Mismos presenten inconsistencias.

4.3.- De los procedimientos

4.3.1- Recepciodn, revision y verificacion de los requisitos

Todo crédito lleva consigo un nivel de riesgo, razon por la cual las
instituciones financieras han adecuado sus procedimientos e incorporado
nuevos y mas novedosos sistemas que permiten asignarle una calificaciéon
gue simboliza el riesgo de otorgar el crédito. Esta calificacion se establece en
funcién de un conjunto de criterios cualitativos y cuantitativos que proviene

de la valoracion de las respuestas vaciadas por el Analista financiero al
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sistema CreditScoring que es un sistema para determinar de manera objetiva
la solvencia de un particular, que se concreta estableciendo un monto de
posible aprobacion y sugiriendo que el cliente debe mejorar su situacion
financiera para ser un cliente potencial para un crédito, donde el objetivo

fundamental es minimizar las pérdidas por insolvencia.

El procedimiento del Banco Bicentenario Banco Universal, C.A. para la

aprobacion de los microcréditos se lleva acabo de la siguiente manera:

v" Recepcioén y revisién de la solicitud del microcrédito llenada por el
cliente y de los documentos es llevada a cabo por parte del analista
financiero, este procedimiento se realiza para la posterior
conformacion del expediente. Esta normativa a la cual estdn sujetas
las instituciones bancarias, se encuentra contemplado en la
Resolucién n° 009-1197 Capitulo Ill, Art® 27 de la SUDEBAN, el
expediente como tal se divide en cinco secciones, las cuales estan
constituidas a su vez, por diversos recaudos, que el solicitante debe

consignar ante el funcionario crediticio.

o La primera seccion denominada antecedente juridico esta
compuesta por la siguiente documentacién: fotocopia del
registro de informacion fiscal (RIF), fotocopia del documento
constitutivo y ultimas modificaciones legales, fotocopia de la(s)
cedula(s) de identidad del o de los accionistas y sus conyugues;
asi como el del representante legal de la empresa ampliada a
un 120%, fotocopia del contrato de arrendamiento (en caso de

aplicar), esta informacion.
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o Para la conformacion de la segunda secciébn o antecedente
econdmico, el solicitante deber4d entregar la siguiente
informacion: Copia de los estados de cuentas de la posicion
activa y pasiva (créditos, cuentas y tarjetas de créditos) de los
altimos 3 meses, con fecha de verificacion y firma del
funcionario autorizado del banco respectivo, 2 referencias
comerciales con direccion, Rif, nimero de teléfono fijo, nombre
de la persona que la emite con sello humedo de la empresa,
presupuesto con una antigiiedad no mayor a 30 dias de los
bienes a adquirir ajustados a un plan de inversién, firmado y

sellado por el emitente del presupuesto.

o Para la conformacion del antecedente financiero el solicitante
debera hacer entrega de los siguientes recaudos: Estado de
situacién financiera y estado de resultados con una antigiedad
no mayor a 3 meses de vigencia, en su respectivo papel de
seguridad, emitido por un contador publico colegiado o un
contador técnico colegiado (hasta 2.400 ut) y firmado por el
representante legal de la empresa, estado de situacion
financiera y estado de resultados de los ultimos 3 ejercicios
econdémicos, en su respectivo papel de seguridad, emitido por
un contador publico colegiado o un contador técnico colegiado
(hasta 2.400 ut) expresado en valores historicos (auditado
cuando el monto solicitado exceda las 2.400 ut), con sus

respectivas notas explicativas sobre las partidas.

o Adicionalmente se debe adjuntar entre los requisitos el flujo de
caja proyectado por la vigencia del crédito solicitado, con sus

respectivas premisas que sustenten los calculos, todo estos
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estados financieros deberan estar firmados por el representante
legal de la empresa. Propuesta de actividad econdmica,
indicando ingresos, costos, gastos, mercado a atender,
proveedores, proyeccion de la cancelacion del financiamiento,
numero de empleados (solo en caso de reactivacion e inicio de
actividades econdmicas), fotocopia de las declaraciones del
impuesto sobre la renta de los udltimos 3 ejercicios fiscales,
anverso y reverso legibles y fotocopia de la declaracion del

impuesto al valor agregado de los meses del afio en curso.

Garantias Otorgadas que lo constituird los avales, lo que
afiance el cumplimiento con los pagos de la obligacion asumida,
en caso de ser hipotecas inmobiliarias deberd anexar fotocopia
del documento de propiedad del inmueble debidamente
registrado, copia de la cedula catastral en original de los 10
altimos afos y con fecha de expedicién no mayo a un mes de la
fecha de otorgamiento, el avalué no mayor a 6 meses, realizado
por un perito autorizado por la institucién, documento de
parcelamiento debidamente registrado ( en caso de aprobacion,
debera presentarse pdliza de seguros totalmente cancelada,
con las coberturas definidas por la institucion y como primer
beneficiario al banco, la cual deberd permanecer vigente

durante el financiamiento.

Para las hipotecas mobiliarias anexar fotocopia del documento
de propiedad del bien (factura proforma original) en caso de
aprobacion, debera presentarse poliza de seguros totalmente

cancelada, con las coberturas definidas por la institucion vy
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como primer beneficiario al banco, la cual debera permanecer

vigente durante el financiamiento.

Reserva de dominio (vehiculos nuevos o usados) factura
proforma original del vehiculo a adquirir, debe contemplar sello
himedo de la empresa emisora, numero de Rif y nimeros de
teléfonos locales que permitan su verificacibn con un maximo
de 30 dias de emisién, una vez aprobado el crédito se debe
llevar la factura definitiva, certificado de origen original y sus
copias respectivas y la pdliza de seguro cancelada otra opcion

seria los documentos mercantiles.

Por otra parte si existe una garantia personal (Fianza o Aval)
debe incluir balance personal no mayor a seis meses,
certificacion de ingresos, declaracion de impuesto sobre la

renta, soporte de sus principales activos.

La ultima seccion es en relacion a la Informacion interna, en
este apartado se incluird la planilla de la solicitud del
microcrédito, resumen del Creditscoring, actas de decision del
comité de crédito, copia del documento de crédito de las
operaciones aprobadas, correspondencia enviada y recibida
por la institucién financiera referida al crédito otorgado; asi

como el informe de visita y reportes fotograficos.
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v Posterior a la recepcion y revision de la documentacion, el analista
financiero, precede a realizar una verificacion mas exhaustiva, la cual
consiste en confirmar la veracidad de los datos suministrados, asi
como de la fiabilidad y actualizacion de los mismos. En este proceso el

analista financiero constata la siguiente informacion:

o Fecha de vigencia del RIF de la empresa.

o Vigencia de la Junta directiva de la empresa, asi como del
representante legal, mediante el andlisis del documento

constitutivo y dltimas modificaciones.

o Comprueba la veracidad de las referencias bancarias y
comerciales, asi como de Ilos estados de cuentas
comunicandose con los bancos emisores y las empresas que

remitieron las mismas.

o Constata la vigencia del estado de situacion financiera y del
estado de resultado, cuya antigiedad no debe ser mayor a 3
meses, asi como de los estados financieros al cierre de los
altimos 3 ejercicios economicos, comprobando que los mismos
estén debidamente avalados y firmados por un contador publico

y por el representante legal de la empresa.
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o En caso que se requiera los estados financieros auditados y el
flujo de caja, el analista financiero verifica que los mismos
contengan las notas explicativas y premisas de cada una de las
partidas que la conforman y la exactitud y concordancia de
cada una de ellas.

o Examina las copias de las declaraciones de impuesto sobre la
renta y del impuesto al valor agregado, de manera de
corroborar o cotejar la informacion reflejada en los estados

financieros, con lo declarado ante el fisco.

o En los casos de las garantias en cualquiera de sus
modalidades (reales, personales y reserva de dominio), el
analista financiero debe constatar que los titulos de propiedad
de los bienes muebles e inmuebles, asi como de vehiculos
dados como aval, se encuentren debidamente registrados y que

los mismos estén a nombre del solicitante del crédito.

Una vez verificado los recaudos consignados, y no encontrandose
irregularidad alguna, el analista financiero procede al vaciado de la
informacion cualitativa y cuantitativa al sistema creditscoring. Sin embargo en
caso de que se constate alguna anormalidad en los datos o que durante el

proceso de verificacion se determind que la documentacion estaba
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incompleta, se procede a devolver el expediente, y se debera contactar al
solicitante del crédito, a fin de que este consigne la informacion faltante

Cuadro N° 1. Recepcioén, revision y verificacion de los requisitos.



INICIO

Recibir recaudos
consignados por el
solicitante

Verificar que los
recaudos consignados
esten completos

¢Recaudos
completos?

Sl

Verificar que lainformacion
contenida pertenezcaalsolicitante,
la vigencia de los mismos, las
refrencias, los titulos de propiedad
de los activosy las garntias

NO

cre

Ejecutar
ditscoringy

cargarpropuesta

)

éActualiza
informadon?

Devolverexpediente
y notificaral
solicitante recaudos
faltantes

S|

Actualizarinformadonde
los datos delsolidtante
enlaopcionclientes del

creditscoring

FIN

Fuente: Caiaffa, 2012
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4.4.- De los sistemas de calificaciéon crediticia y andlisis de la situaciéon

financiera

La asignacion de un crédito, conlleva un indice de riesgos desde el
punto de vista financiero debido a la posibilidad de que se produzcan
pérdidas como resultado del incumplimiento de pago de clientes y/o
contrapartes, con el contrato estipulado. Este riesgo se encuentra no solo en
préstamos sino también en otras exposiciones dentro y fuera del balance
como garantias, aceptaciones e inversiones en valores, entre otros. Es por
ello que las instituciones bancarias emplean un sistema de calificacidon
crediticia cuyo propésito es determinar la capacidad de pago, basado tanto
en el historial de pagos, como en la relacion actual entre sus bienes (activos

y pasivos).

La calificacion de crédito es de utilidad para las entidades
prestamistas, pues les permite evaluar el interés ofrecido, de acuerdo al
riesgo que asumen, asi como la posibilidad de incluir garantias adicionales

en el contrato de préstamo.

En el proceso de otorgamiento de microcréditos el Banco Bicentenario
Banco Universal, C.A. maneja con apoyo un sistema de medicion crediticia
denominado CREDITSCORING, el cual es un sistema para determinar de
manera objetiva la solvencia de un particular (personas naturales o juridicas),
que se concreta en una clasificacion estandar. El objetivo es minimizar las

pérdidas por insolvencia. El procedimiento es el siguiente:
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v'El ejecutivo financiero ingresa al sistema de medicion crediticia, en la
opcién clientes, para hacer mantenimiento a los datos bésicos del
cliente. Esta informacion esta compuesta por el nombre de la
empresa, direccion fiscal, teléfonos de contacto, nombre de los socios,
referencias personales, comerciales y bancarias, volumen de ventas e

ingresos devengados.
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v' El ejecutivo financiero asigna una numeracion a la propuesta de
crédito, esta categorizacion permite identificar y ubicar al cliente con
solo introducir el numero de propuesta, lo que agiliza el proceso. La
propuesta comprende: El tipo de crédito (crédito hipotecario,

microcrédito, etc.), tipo de solicitud (crédito nuevo, incremento,
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prorroga, renovacion y liberacion de garantia), monto solicitado, uso

financiero del microcrédito y destino del microcrédito.
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v El siguiente paso es el de cargar la propuesta de crédito, haciendo el

vaciado de la informacién financiera contentiva de estado de situacién

financiera

auditado o historico (relacion de activos y pasivos)

dependiendo del monto solicitado, es decir si el mismo supera las

2.400 U.T., debera presentarse auditado, de lo contrario puede

presentarse en cifras historicas, el estado de resultados (ganancias o

pérdidas) de los 3 ultimos ejercicios economico y flujo de caja

(proyeccion de los costos, beneficios y cuando ocurren los mismos).
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Se procede a seleccionar si es auditado o no.
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v' Seguidamente el ejecutivo financiero procede a introducir la
informacion referente a las operaciones con otras instituciones. Esta
informacion contempla créditos otorgados por otros bancos, los saldos
actuales, fecha de otorgamiento, fecha de vencimiento, pago del

capital y pago de intereses.
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A continuaciéon se procede a realizar el analisis FODA (fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa a quien se le va a
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otorgar el crédito y de igual forma el analisis financiero, el cual servira de

completo para la toma de decision final de aprobacién o negacion del crédito.

v El andlisis FODA es una herramienta analitica que permite trabajar
con toda la informacién que se posee sobre la persona juridica, util
para examinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. Este tipo de analisis representa un esfuerzo para
examinar la interaccién entre las caracteristicas particulares de la
empresa con el entorno en el cual éste compite, este andlisis debe
enfocarse hacia los factores claves para el éxito de la empresa,
resaltando las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al
compararlo de manera objetiva y realista con la competencia y con
las oportunidades y amenazas claves del entorno lo que significa
qgue el analisis FODA consta de dos partes: una interna y otra

externa.

La parte interna tiene que ver con las fortalezas y las
debilidades de la empresa, aspectos sobre los cuales se tiene

algun grado de control.

La parte externa mira las oportunidades que ofrecen el mercado
y las amenazas que debe enfrentar su negocio en el mercado

seleccionado.

v' El anadlisis financiero es el estudio que se hace de la informacion
contable, mediante la utilizacion de indicadores Yy razones
financieras, tomando en cuenta para este analisis la solvencia y
liquidez, su nivel de endeudamiento, la rentabilidad y cobertura,

analisis de flujo de caja proyectado y andlisis de la capacidad de


http://www.gerencie.com/razones-financieras.html
http://www.gerencie.com/razones-financieras.html
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pago. Esta informacion permite a la gerencia medir y comparar con
los resultados cuantitativos e indices financieros lo que contribuye
de manera positiva en la toma de decision final de conveniencia de

concesion del crédito

;EE -IBS Integrated Banking Systen - Windows lnternet Bgplorer provided by Banco Bicentenario. . (En Marchal = _i]ﬂ

-~ ceaionest

*Cualquier observacion o
recomendacion encontrada en
expediente de Crédito.

v' Posteriormente al sistema se carga la garantia elegida por el
deudor, y un check links de los recaudos que posee y en caso de
que el cliente no anexe algunos de los recaudos requeridos como
obligatorio el sistema no le va permitir pasar a la Siguiente
actividad, que es preparar los siguientes informes los cuales son el
informe cualitativo del cliente, la ficha de antecedentes
econdémicos, resumen de depositos e informe de visita., los cuales
prepara el analista financiero y son revisados por el gerente y de
esta forma el expediente esta listo para su discusion por parte del
gerente de agencia ante el comité y todos los demas gerentes de

agencias para la toma de decision final de aprobacién o negacion.



Cuadro N° 2. Recepcidn, revisiéon y verificacion de los requisitos

INICIO

Ingresa al sistema
creditscoringyasigna un
numero el cual
representara el numerode
la propuesta

Realiza el vaciado de
la informacion de los
estados financieros

Realiza el vaciado dela
informacion de
operaciones activass con
otras instituciones
financieraas

Realiza el analisFODAYy el
analisisfinanciero del
cliente

Se carga la garantia dada
por el solicitante

éAprobadoel
Microcredito?

]| NO

Prepararelrestode los informes Devolverexpediente
y anexarlos al expediente de y notificaral

credito parasudiscusionenel lici d
comite realizadoconel gerente solicitante recaudos
faltantes

-

Fuente: Caiaffa, 2012
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4.5.- Decision del otorgamiento y liquidacién del microcreédito

En el Banco Bicentenario Banco Universal, C.A. para la toma de
decision de la aprobacion o negacion del microcrédito, se considera la
calificacion-puntuacion del creditscoring, lo cual permite determinar el monto
del crédito a otorgar, junto al plazo, la tasa de interés y el capital a amortizar
en cada cuota. Sin embargo la puntuacion que arroje el sistema solamente
es considerado como de referencia para la toma de decision final, queriendo
decir con esto que el método no define en su totalidad la aprobacion o no del
crédito solicitado, sino que mas bien sirve como informacion de orientacion

para la decision que debe ser tomada por el comité de aprobacion.

En relacion a esto el Banco Bicentenario Banco Universal, C.A.
selecciona un dia a la semana que por lo general es el viernes, donde se
reinen en la sede principal, los Gerentes de las diferentes sucursales y el
Gerente Regional (comité de aprobacién), en ella se hace la exposicion de
motivo, por lo cual el crédito debe ser aceptado. Una vez analizada la
informacion y los resultados obtenidos por el creditscoring y discutida la
viabilidad del préstamo, es facultad del Gerente Regional el de tomar la

decision final sobre la aprobacion del mismo.

De La Liquidacion Del Microcrédito.

Para la liquidacion del microcrédito el Banco Bicentenario Banco
Universal, C.A. el Gerente General procede a preparar el Kit de liquidacién

el cual esta conformado por:

e El Acta de Aprobacion: Es el documento donde se refleja la decision

final del comité a favor o no de la aprobacion del crédito.
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e Autorizacion del cobro de la comision FLAT: Es un porcentaje del
monto del crédito que se le cobra al sujeto de crédito por una sola vez
(se le deduce del monto de crédito aprobado). El porcentaje aplicado
por el Banco Bicentenario Banco Universal, C.A. para el cobro de esta

comision es de un 3 %.

e Autorizacion del cobro de la comisién: Esta comision aplica por la
Gestion, Manejo y Administracion del crédito otorgado. El porcentaje
aplicado por el Banco Bicentenario Banco Universal, C.A. para el cobro

de esta comision es de un 1 %.

e EIl contrato del crédito: Es el tratado de mutuo que se firma entre la
institucion bancaria como agente crediticio o acreedor, quien es el
otorgante del préstamo y el receptor o deudor como la persona que
recibe el préstamo. También puede aparecer en el contrato
un garante o fiador para la devolucion del préstamo, o la prenda de un
bien como garantia para este efecto. En el contrato de crédito del
Banco Bicentenario Banco Universal, C.A. se estipula el monto del
préstamo otorgado, el plazo de los pagos de las cuotas (capital e
intereses), el numero de cuotas, el monto de cada una y sus

vencimientos.

e Cronograma de pagos: Es el detalle cronoldgico de las fechas en que

se efectuara el pago mensual de las cuotas.

e Declaracion Jurada del destino y uso de fondo: Es la manifestacion
escrita por parte del receptor del préstamo, en el cual debe dar fe que
los recursos percibidos por via del crédito seran destinados

exclusivamente para actos y propdsitos no contrarios a la ley, el orden
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publico y las buenas costumbres y que por lo tanto son para efectuar

operaciones de licito comercio.

e Declaracion Jurada numero de empleados: En este documento se
deja constancia que la persona juridica solicitante del crédito, posee un
numero de trabajadores o empleados igual o inferior a 10, para cumplir

de esta manera con una de las condiciones del microcrédito.

e Constancia de lectura de documento y/o contrato: Es una
manifestacion escrita previa a la firma del contrato, donde se expresa
que el deudor del crédito ha leido, analizado y entendido el texto del

documento citado en el contrato, con sus términos y condiciones.

En el Banco Bicentenario Banco Universal, C.A. una vez que el
Gerente de Negocio ha completado todos los documentos
anteriormente mencionados, se procede a convocar al solicitante para
la firma definitiva del contrato, efectuandose de esta manera el
desbloqueo del fondo y la consecuente liquidacion del préstamo en la

cuenta del receptor.



Cuadro N° 3. Decision del

otorgamiento y liquidacion del microcrédito
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El gerente de agenciaexpone
ante el comite la situacion
economica del solicitantey
realizala exposicion de motivos
porlos cuales debe ser
aprobadoel credito

Resultadode
la desicion

Aprobado [

Se preparael kit
de liquidacion

Se contactaal

cliente paralafima del Se deshloquean|os
contrato ydemas — fondosdelacuentadel
documentos del kit de cliente

liquidacion

Negado

Informaral cliente que la
solidtudnoes procedente
y devolver recaudos

)

Fuente: Caiaffa, 2012




FASE V: ANALISIS COMPARATIVO DE LOS
PROCEDIMIENTOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LOS
CREDITOS BAJO LA MODALIDAD MICROCREDITOS A

PERSONAS JURIDICAS APLICADOS POR EL BANCO
BICENTENARIO BANCO UNIVERSAL, C.A, AGENCIA
SANTIAGO MARINO

5.1.- Comparacion de los procedimientos para el otorgamiento de
créditos bajo la modalidad microcréditos a personas juridicas aplicados
por el Banco Bicentenario Banco Universal, C.A. Agencia Santiago

Marifio con respecto a las bases legales existentes en materia crediticia

Cuadro N° 4 Comparacion del Procedimiento aplicado por el Banco

Bicentenario Banco Universal, C.A en relacion a la base legal
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
Procedimiento Base Legal

Los microcréditos van dirigidos a Personas
de

organizacibn 0 gestién productiva que

Juridicas, bajo cualquier forma

desarrollen o tengan sentido emprendedor

en la comercializacion, prestacion de

servicios, transformacion y produccion

industrial, o artesanal de bienes, cuya

Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela

TITULO Ill, Capitulo V Art® 87 “De los
derechos Sociales y de las Familias”,
Capitulo VII Art® 112 “De los Derechos
Econdmicos” y el TITULO | “Del Régimen
Socioecondémico y de la funcién del Estado

en la economia” se contempla en primer
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fuente principal (més no exclusiva de pago)
lo constituya el producto de los ingresos
generados por dichas actividades. (Ventas
anuales hasta por 9.000 U.T. o un nimero
total no mayor de 10 Trabajadores).

Los objetivos del Banco Bicentenario
Banco Universal, C.A. estan orientados a
proporcionar una serie de productos vy
servicios de excelente calidad que superen
las expectativas de sus clientes para asi
incrementar sus niveles de eficiencia
mediante la utilizacion 6ptima de sus
recursos y la obtencion del mejoramiento

de la economia
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lugar el derecho al trabajo, como el

derecho que tiene toda persona a
dedicarse a la actividad econémica de su
deber del Estado de

empleo, de promover la

preferencia, el
fomentar el
iniciativa privada y la organizacién social
garantizando la produccién de bienes y
servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacidn y finalmente dictar medidas
para planificar, racionalizar y regular la
economia e impulsar el derecho integral del
pais, con fundamento en los principios de
justicia social, democracia, eficiencia, libre
competencia, productividad y solidaridad, a
objeto de asegurar el desarrollo humano
integral vy

una existencia digna vy

provechosa para la colectividad.

Fuente: Caiaffa, 2012

En relacion a las normativas legales antes mencionada, se puede

decir que el Banco Bicentenario Banco Universal, C.A Agencia Santiago

Marifio cumple con lo establecido en la constitucion, ya que ha abierto la

posibilidad de financiamiento por medio de otorgamientos de microcréditos

tanto a personas naturales, como juridicas que tengan sentido emprendedor,

fomentando de esta manera el desarrollo socio-econdémico del pais y

propiciando la generacién de nuevos empleos o mejoramientos en la calidad

de vida de los trabajadores.




74

Cuadro N° 5 Comparacion del Procedimiento aplicado por el Banco

Bicentenario Banco Universal, C.A en relacién a la base legal Ley del

Banco Central de Venezuela

Procedimiento

Base Legal

El analista de crédito asigna la tasa de
interés de acuerdo al crédito solicitado
tomando en cuenta para ello el tarifario
preestablecido por Banco Bicentenario

Banco Universal, C.A

Ley del Banco Central de Venezuela
49.- El

Venezuela es el Unico organismo facultado

Articulo Banco Central de

para regular las tasas de interés del
sistema financiero. En el ejercicio de tal
facultad podra fijar las tasas maximas y
minimas los bancos

que y demas

instituciones  financieras, privados o
publicos, regidos por la Ley de instituciones
del sector bancario o por otras leyes,
pueden cobrar y pagar por las distintas
clases de operaciones activas y pasivas

que realicen.

Fuente: Caiaffa, 2012

En este aspecto se puede decir que el Banco Bicentenario Banco

Universal, C.A Agencia Santiago Marifio establece el porcentaje de interés,

de acuerdo con las condiciones de mercado y las disposiciones del banco

central para el otorgamiento de microcrédito. En los actuales momentos se

aplica una tasa de interés del 15%, sin embargo, esta puede variar en

relacion con la magnitud del crédito a otorgar y al tipo de cliente.
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Debido a que la ley estable tanto para la actividades pasivas como
activas las tasas referenciales minimas y maximas ya siendo decision del
banco escoger dentro de los limites fijados la que ha de aplicar a sus
operaciones financieras. Esta escogencia pasa como ya se dijo con
anterioridad por el monto de crédito a otorgar y el riesgo de recuperacion del

crédito que se determina previo a la liquidacion.

Debemos recordar que el Banco Bicentenario Banco Universal, C.A.
esta incluido entre la red de bancos nacionales pertenecientes al Estado y
por ello esta obligado a cumplir a cabalidad las resoluciones emitidas por el

BCV en cuanto a la fijacion del tipo de interés.

Cuadro N° 6 Comparacion del Procedimiento aplicado por el Banco
Bicentenario Banco Universal, C.A en relacion a la base legal Ley de

Instituciones del Sector Bancario

Procedimiento Base Legal

Ley de Instituciones del sector bancario
Los ejecutivos de negocios se encargan de
recibir a los clientes que van a la solicitud

de un crédito, facilitandoles la informacion y
los requisitos. Igualmente el ejecutivo de
negocio se encarga de la recepcion y
revision de los documentos de solicitud del
microcrédito, para posteriormente ser
entregados al analista financiero.

Articulo 5. Se entiende por intermediacion
financiera a la actividad que realizan las
instituciones bancarias y que consiste en la
captacion de fondos, bajo cualquier
modalidad y su colocacién en créditos o en
inversiones en titulos valores emitidos o

avalados por la naciébn o empresas del
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Al mismo tiempo el ejecutivo de negocio | estado, mediante la realizacion de las
revisa que la informacion financiera
corresponda con el solicitante y este
actualizada, en caso de los estados
financieros que hayan sido elaborados por

un contador publico colegiado. Articulo 217: Informacion financiera falsa.

Quien elabore, suscriba, autorice,

operaciones permitidas por las leyes de la

republica.

certifique, presente o publique cualquier
clase de informacion, balance o estado
financiero que no refleje razonablemente la
verdadera solvencia, liquidez o solidez
econbémica o financiera de las personas
sometidas al control de la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario,
sera castigado con prisién de ocho a diez

anos.

Fuente: Caiaffa, 2012

Cuadro N° 7 Comparacion del Procedimiento aplicado por el Banco
Bicentenario Banco Universal, C.A en relacion a la base legal Ley de

Creacién, Estimulo y Desarrollo del Sistema Microfinanciero.

Procedimiento Base Legal

Visto que los créditos a ser otorgados a | Ley de Creacion, Estimulo y Desarrollo

clientes del sector Microfinanciero se basan | del Sistema Microfinanciero (Ley de




principalmente en el conocimiento del
deudor, su voluntad de pago, solvencia
entorno sus

moral, su social y

potencialidades y no tanto, en su
informacién financiera y en las garantias
reales que puedan otorgar para cumplir con
sus obligaciones; esto conlleva a que las
financieras

instituciones requieran de

capital humano capacitado y con
experiencia de microcréditos, donde los
analistas financieros deben evaluar al
cliente y su entorno social con el fin de
conocer y darle una oportunidad a sus

potencialidades.
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Microfinanzas)

En el marco regulatorio de este
Decreto con Fuerza de Ley de Creacion,
Estimulo, Promocién y Desarrollo del
Sistema Microfinanciero, en su Capitulo V
los criterios

se establecen para el

otorgamiento  de los microcréditos

fundamentados en:

e El analisis crediticio, basado en el

conocimiento de la persona, la
voluntad moral para honrar sus
obligaciones, su unidad econémica
familiar, el entorno social y sus

potencialidades.

e La flexibilidad de los requisitos y

facilitacion en los tramites

administrativos.

e El incremento progresivo de los

montos de los préstamos al
usuario, en funcién al cumplimiento

de sus pagos.

e Los créditos seran otorgados, con o
sin intereses, fundamentandose en
la oportunidad, la necesidad de

acceso inmediato y el tiempo de

recuperacion de los mismos.
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Fuente: Caiaffa, 2012

Cuadro N° 8 Comparacion del Procedimiento aplicado por el Banco
Bicentenario Banco Universal, C.A en relacion a las Resoluciones
establecidas por la Superintendencia de Instituciones del Sector

Bancario

Procedimiento Base Legal

Resolucion N° 010-02 “Normas relativas
El comité esta integrado por funcionarios | a la clasificacidn del riesgo en la cartera
de alta jerarquia y experiencia crediticia, en | de  Créditos y célculo de sus
el caso del Banco Bicentenario Banco | provisiones” Sudeban, Gaceta N° 5.577,
Universal, C.A lo conforma el gerente | 31-01-2002.

regional y los diferentes gerentes de
negocios de las demas sucursales que | Articulo 8: Deberéa existir un comité para el
juzgaran créditos diferentes a los suyos. area de microcréditos, el cual serd
responsable de supervisar cuidadosamente
Por otra parte el &rea de control de riesgo | las evaluaciones y calificaciones dadas a
crediticio, no existe de manera formal, | los microcréditos, asumiendo la
debido a que los montos de aprobacion | responsabilidad por las mismas.

para la zona insular no supera los

trescientos mil (300.000,00 . L e,
! I ) Articulo 9: La evaluacidn y calificacion de la

cartera de microcréditos debe ser

De igual forma en este procedimiento . .
g P responsabilidad de un area de control de

existe la debilidad de que los analistas de | . L . .
riesgo crediticio, independiente del 4rea de

los créditos no poseen la experiencia . -

microcréditos.
suficiente para el andlisis contable lo que a
veces ocasiona un andlisis erréneo de la

situacion financiera.

Fuente: Caiaffa, 2012
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Cuadro N° 9 Comparacion del Procedimiento aplicado por el Banco
Bicentenario Banco Universal, C.A en relacion a las Resoluciones
establecidas por la Superintendencia de Instituciones del Sector

Bancario

Procedimiento Base Legal

Resolucion N° 009-1197 “Normas
El ejecutivo de negocio es quien recibe | relativas a la clasificacién del riesgo en
toda la requisitos pertinente para la | la cartera de Créditos y célculo de sus
conformacion de | expediente, sin | provisiones” Sudeban, Gaceta N°
embargo es responsabilidad del gerente | 36.433, 11-28-1997

velar por la calidad de los documentos y
su perfecta divisibn en la carpeta del | Articulo 27.- Los expedientes referidos a
expediente, sim embargo caen en la | los créditos otorgados deberan estar
debilidad de no verificar y constatar la | divididos en cinco (5) secciones cuya
veracidad y autenticidad de algunos | denominacidn se indica a continuacion:
recaudos o de hacer las llamadas
respectivas de las referencias llevadas por * Antecedentes Juridicos

el cliente. .
e Antecedentes Econémicos

e Antecedentes Financieros
e Informacioén Interna

e Garantias

Fuente: Caiaffa, 2012

En relacion a lo antes expuesto se puede manifestar que el Banco

Bicentenario Banco Universal, C.A Agencia Santiago Marifio se apega a los
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articulos antes mencionados, teniendo algunas debilidades a nivel de
procedimiento mas sin embargo no infringiendo los lineamientos legales, Por
otra parte, el banco sigue de manera rigurosa el contenido que deben llevar
los expedientes de créditos, manteniendo los parametros establecidos en
relacion a los mismos, al contener los registros de la informacion del cliente y

todos aquellos documentos relacionados con el microcrédito.

5.2.- Comparacion de los procedimientos para el otorgamiento de
créditos bajo la modalidad microcréditos a personas juridicas aplicados
por el Banco Bicentenario Banco Universal, C.A. Agencia Santiago
Marifio con los establecidos en el manual interno FO-VCYP-018-0/11-
2010 Politicas de Otorgamiento de fecha 23/06/2011

Cuadro N° 9
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Procedimiento

Base Legal

El ejecutivo de negocio recibe los requisitos
establecidos en la lista de chequeo, los
revisa y verifica para constatar que toda la
informacién este en orden y le explica al
cliente las condiciones del microcrédito, es
decir la forma de pago, tasa de interés a
aplicar, garantias exigidas entre otros, para
armado del

posteriormente pasar al

expediente

El expediente pasa a manos del ejecutivo
financiero y este toma de los documentos
los

obtenidos todo lo relacionando con

antecedentes del cliente para verificar
deuda con otros bancos, tanto de la
persona juridica como de sus socios, asi
como la verificacién de las referencia tanto
comerciales

bancarias, y personales

(aunque algunas veces se tiene la

debilidad de omitir este paso)

Luego se procede a vaciar la informacion al
sistema Creditscoring el cual arrojara el
monto  sugerido, este andlisis se
complementara con un informe cualitativo
del cliente y un resumen de depositos, los
cuales en su conjunto seran la base
fundamental para la toma de decision de

aprobacion o no del microcrédito.

Al tener los informes arrojados por el
sistema de medicién crediticia, se puede
llevar el expediente a su discusién en el

comité el cual esta conformado por todos

Manual FO-VCYP-018-0/11-2010 Politicas
de Otorgamiento de fecha 23/06/2011 es

responsabilidad del Banco Bicentenario

Banco Universal. C.A.

v' Fomentar la aplicacion de tasas de
interés accesibles para los diversos
sectores de la sociedad,

fundamentados en los lineamientos

promulgados por el Estado
Venezolano y sobre la base
referencial de su valor en el

mercado nacional.

v' Mantener una cartera de crédito

sana y acorde al indice de
intermediacion requerido;
garantizando su recuperacidon en
los plazos establecidos, con bajos

indices de morosidad.

v" Promover el trato considerado,

justo y amable a los clientes,
mediante la capacitacién constante
del capital humano, fortaleciendo
sus habilidades y actitudes de

servicio.

v' Evaluar la situacién econémica,
financiera y patrimonial, avales y
garantias

presentadas por el

cliente, a fin de garantizar su

capacidad de endeudamiento.

v" Velar que se haya implementado la
Politica “Conozca a su Cliente”

segin lo establecido en Ia




los gerentes de agencias y el gerente
regional los cuales discuten la ventajas y
desventajas de aprobar los créditos
presentados y asi al final es decisiéon del
gerente regional la aprobacién del

microcrédito o no

El ejecutivo financiero revisa y realiza un
analisis en referencia a las garantias
recibidas, si la garantia es personal verifica
los ingresos, sus bienes, sus pasivos para
asegurarse que estos superen el monto del
crédito y si es una garantia real se asegura
que el propietario sea el deudor del crédito
y que estos posean un seguro donde el

primer beneficiario sea el banco.

No obstante la inspeccion anual durante la
vigencia del crédito del objeto en garantia
no se realiza, en este sentido estan
omitiendo e incumpliendo una politica

establecida por el banco, aunque ellos
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Resolucién 185.01 en materia de
Prevencion y Control de

Legitimacién de Capitales/FT.

Garantizar que los clientes
presenten productos pasivos, a
través de los cuales demuestren

compromiso con la Institucion.

Otorgar créditos, de acuerdo a las
facultades de aprobacion del
Comité de Crédito.

Vigilar que las garantias recibidas,
sean liquidables y correspondan a
las establecidas por la Institucion,

de acuerdo a:

e Garantias Personales

(Fianza y Aval).

e Garantias Reales
(Hipotecarias y
Prenda).

Garantizar que las garantias, se
encuentren respaldadas con una
poliza de seguro, durante la
vigencia del crédito. La misma
debera ser tomada  como

beneficiario preferencial a Banco




alegan que este procedimiento no se

ejecuta por falta de tiempo.

Las comisiones establecidas en el contrato
se deducen del monto del préstamo al
momento en que el gerente de negocios de
la agencia libere el dinero una vez ya
firmado el contrato por parte del deudor y
este pase a estar disponible en la cuenta
del cliente, sin embargo existe la debilidad
en reiteradas ocasionas que los fondos no
son bloqueados por descuido o olvido y el
cliente sin ni siquiera haber firmado el

contrato ya hace uso del dinero.
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Bicentenario, Banco Universal C.A
y corresponder con el monto del

crédito otorgado.

Inspeccionar anualmente durante
la vigencia del crédito, todo bien
objeto de garantia. En caso de que
se evidencie un deterioro de estos
bienes, se deberd replantear y
ajustar la garantia a los parametros

minimos exigidos.

Aplicar la comision por Gastos
Administrativos, la cual debera ser
cobrada al momento del

desembolso del crédito.

Fuente: Caiaffa, 2012

5.3.- Debilidades y fortalezas de

los procedimientos para el

otorgamiento de créditos bajo la modalidad microcréditos a personas

juridicas aplicados por el Banco Bicentenario Banco Universal, C.A.

Agencia Santiago Marifio.

5.3.1.- Debilidades

e Al momento del procesamiento y elaboracion de los expedientes de

los solicitantes se visualizé que parte de los recaudos entregados al
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ejecutivo de negocios no cumplen con todas las especificaciones
contempladas en las politicas internas del banco. Tales irregularidades
se encuentran en las diferentes secciones en las que se componen los
expedientes. Por ejemplo, en la seccién de antecedentes juridicos del
deudor, uno de los recaudos exigidos es el Registro de Informacion
Fiscal (RIF), vigente y con la direccion actualizada, sin embargo
muchos de los solicitantes consignan esta documentacion sin las
formalidades antes mencionadas. Lo que traeria como consecuencia
la devolucién del expediente del solicitante por parte del ejecutivo de
negocios. Esta devolucion afecta de manera directa al proceso de
otorgamiento desde el punto de vista del tiempo en que se presume
sea estudiado y analizado la propuesta por parte de los analista de

créditos.

En la seccion de los antecedentes economicos, las referencias
comerciales en reiteradas ocasiones no poseen el sello humedo de la
empresa, y en cuanto a las referencias personales, en algunos casos
no anexan a la misma la copia de la cedula de identidad de quien la
emite, o la firma de la referencia no coincide con la firma aparecida en
la cédula. Por ser esto uno de los requisitos establecidos por el banco
podria ser causante de tardanzas en el tramite y la liquidacion del

microcrédito.

En la seccidén de los antecedentes financieros, en ciertos casos la
informacion que se presenta en las copias de las declaraciones de
impuesto sobre la renta y de IVA no coincide con los datos
suministrados en los estados financieros e igualmente la informacion

de los saldos finales del activo corriente banco no coinciden con los
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saldos mostrados en los estados de Cuentas. Las consecuencias de
presentar inconsistencia en la informacion podria causar sanciones
para la entidad en caso de que se detecte esta irregularidad en las

auditorias internas o externas que efectlue la agencia principal.

En esta misma seccion se evidencia en ciertos casos la no inclusion
de la informacion de los titulos de propiedad de los activos fijos
depreciables, lo cual ocasionaria la no aprobacién del crédito al no
existir la certeza y confiabilidad de tales bienes y propiedades, asi
como la devolucion del expediente por parte del analista financiero

encargado de la revision y andlisis del expediente.

Por otra parte, existe gran debilidad por parte de las ejecutivas de
negocios y el analista de créditos, quien no son capacitados lo
suficiente para la realizacion de los andlisis de los estados financieros,
ya sea por no haber estudiado una carrera a fin o por no tener
experiencia en la rama, lo que estaria violando a la Resolucién 010-02
de la SUDEBAN que dice que los créditos a ser otorgados a clientes
del sector Microfinanciero se basa en su informacion financiera y en
las garantias reales que puedan otorgar para cumplir con sus
obligaciones; esto conlleva a que las instituciones financieras
requieran de capital humano capacitado y con experiencia en

microcréditos.

Por otro lado existe la debilidad en relacion a que el monto a financiar
es depositado en la cuenta del cliente desde el mismo momento en
gue es aprobado en el comité, pero no es bloqueado ni tampoco

colocado como saldo diferido, lo cual es muy negativo para el banco
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porque para ese momento el cliente no ha firmado el contrato del
crédito y ni los demés documentos referentes y puede disponer del

dinero sin previa notificacion o autorizacion.

e En la agencia no existe un departamento de crédito, donde se realicen
las gestiones para el otorgamiento de los diferentes tipos de créditos y
para sus cobranzas, lo que se hace necesario debido al volumen de

créditos que se maneja y a su crecimiento constante.

5.3.2.- Fortalezas

e El Banco Bicentenario Banco Universal, C.A Agencia Santiago Marifio
no otorga créditos sin que antes se realice un analisis exhaustivo de la

operacion.

e El analista financiero verifica cada uno de los recaudos a fin de
constatar que sean los correctos, realizando asi un andlisis de riesgo

para disminuir las probabilidades de incobrabilidad del crédito.

e Antes de plantear y evaluar una operacion crediticia, el analista
financiero realiza una revision en el sistema con el objeto de
determinar si el cliente posee obligaciones con el banco, al igual que
en base a la informacion recibida revisa las deudas con otros bancos o

terceros.
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El analista financiero mantiene en orden el contenido de los
expedientes de crédito, tal como lo indica la Resoluciéon N° 009-1197
“‘Normas relativas a la clasificacion del riesgo en la cartera de Créditos

y calculo de sus provisiones” Sudeban, Gaceta N° 36.433, 11-28-1997

Para la realizacion del procedimiento de analisis el banco cuenta con
un sistema moderno que le ayuda a complementar el andlisis hecho
por el ejecutivo y el gerente para la aprobacién, lo cual es favorable,

puesto que existe rapidez en dicho proceso.

Tienen autonomia de aprobacion directamente en la region insular sin
la necesidad de que el expediente llegue a la sede principal en

caracas.

Una vez aprobado el crédito, y habiendo el cliente ya firmado el
contrato del microcrédito el cliente puede hacer uso del dinero ya

liquidado en su cuenta.



CONCLUSIONES

Luego de analizar el procedimiento para el otorgamiento de crédito

(modalidad microcrédito) a personas juridicas aplicados por el Banco

Bicentenario Banco Universal, C.A, se puede hacer referencia a las

siguientes conclusiones:

El crédito bancario es la operacion activa por excelencia de las
instituciones financieras, porque es de aqui de donde surgen la mayor

parte de sus ingresos.

Los créditos bancarios son indispensables para el desarrollo
econdmico del pais, puesto que permiten invertir en actividades
productivas, particularmente para emprender inversiones y crear
empresas a gran escala, imprescindibles para aumentar el nivel de

vida y alcanzar asi un grado de desarrollo importante en la sociedad.

El microcrédito impulsa a otras personas a tomar el rol de
emprendedores, convirtiéndose en canal para incentivar la economia,
en aparato productivo local, nacional y regional, y fomentar el empleo;
resultando ser la herramienta que permite la innovacion y posibilita la

unién entre el capital y las buenas ideas
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Dentro de las instituciones financieras se disefian politicas y
procedimientos dirigidos a garantizar que el dinero prestado retorne a

la institucion en su totalidad o en porcentajes muy altos.

Es fundamental que las instituciones bancarias se apeguen a las leyes
vigentes en el pais, y cumplan con todos los parametros establecidos
por la superintencia de instituciones del sector bancario para asi evitar

sanciones y posibles multas.

El Banco Bicentenario Banco Universal, C.A. Agencia Santiago
Marifio, lleva a cabo una labor apegada a las normas y procedimientos

establecidos en las leyes para el otorgamiento de créditos.

El Banco Bicentenario Banco Universal Agencia Santiago Marifio
requiere de un mejoramiento en la capacitacion del personal
encargado del andlisis de los créditos, con miras a optimizar los

tramites para la liquidacion de los mismos.



RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo de la pasantia se encontraron una serie de

debilidades, en el area de la gerencia de negocios, por lo cual luego de

realizar las observaciones e investigaciones respectivas en el tema se dan

las siguientes recomendaciones que permitirdn corregir las debilidades y que

favorecera a que esta area realice sus funciones efectivamente.

Crear un departamento de crédito que se encargue exclusivamente de
hacer las gestiones referentes al otorgamiento de los diferentes tipos
de créditos, asi como encargarse del seguimiento y recuperacion de
los créditos, de manera que estos no pasen a la situacion de

morosidad.

Motivar a que el personal encargado del analisis de los microcréditos
conozca y ejecute todas las funciones inherentes al cargo y apegado
a las leyes y los manuales, los cuales se elaboran para proporcionar la
orientacion precisa que requiere la accion humana en cada una de las
unidades administrativas que conforman la institucion; a través de

cursos de sensibilizacién y evaluaciones del desempefio.

Verificar la informacién presentada en los estados financieros y
compararla con la informaciéon recibida para la conformacion del
expediente, como los son los saldos de los bancos, y las cuentas

referentes a los impuestos, de igual forma exigir todos los titulos de
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propiedad que demuestren la autenticidad y dominio de los activos
fijos presentados en el estado de situacion financiera.

Mantener todos los expedientes de microcréditos adecuadamente
soportados, es decir deben contener todos los recaudos exigidos, de
manera de evitar sanciones cuando se realicen las auditorias

respectivas.

Capacitar al personal de la agencia en relacion al analisis de los
estados financieros, debido a que a pesar que cuentan con un sistema
de medicién crediticia es de suma importancia que tengan
conocimientos del area contable en pro de un mejor analisis y la
elaboracion de informes de calidad que propicien una toma de

decision mas precisa.

Mantener los saldos bloqueados en la cuenta del cliente hasta que no
haya firmado el contrato del crédito, esto para evitar uso indebido del

dinero.
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Anexo N° 1

Solicitud del Microcrédito

BancoBicenten,

\ S}

Razon social

Solicitud de Microcrédito

Namero de R.LF.

Nro. de crédito

Direccion de oficina

Edificio / residencia / casa

Piso/nivel N oficina

~ Awnida/calle /cruce

Estado

Ciudad

Municipio

Parroquia

‘ Urbanizacién / sector

Tiempo de residencia

Cédigo postal

Teléfono de oficina

Teléfono celular

Correo electrénico:

Sector econémico Empresa operativa Fecha operativa Numero de empleados Representante legal
O s O no
Apellidos Nombres N° Cédula de Identidad Fecha de nacimiento Lugar de nacimiento
OvO e
Nacionalidad Residente en el pais desde Sexo Estado civil
[] Masculino O Femenino | [ Solero [ casado [ pivorciado [ Viudo
Grado de instruccion Profesion Ocupacion Correo electronico:
Carga familiar  Jefe de familia  Namero de hijos Mayores de 18 afios Estudiantes Trabajadores
Os O no Osi ONo  cuantos O s O N O s O o
Direccion de habitacion
Edificio / residencia / casa Pisolnivel N° Apto Awenida / calle / cruce Estado Ciudad
Municipio Parroquia Urbanizacion / sector Tiempo de residencia Cédigo postal
Teléfono de oficina Teléfono celular Correo electrénico:

Empresa donde trabaja

Informaci

Cargo actual

Fecha ingreso

Supervisor inmediato

Actividad de la empresa o negocio

Tipo contrato / relacion

[ Fijo [ Contratado [ ] Duefio

Direcci6n de la empresa (estado/ciudad/municipio)

Ne teléfono

Apellidos

Datos del

Nombres

yuge ylo

Ne° cédula de cdentidad

Fecha de nacimiento

licitante

Lugar de nacimiento

OvOd e
Nacionalidad Residente en el pafs desde Sexo Estado civi

[ Mascuino [ Femenino | [] Sokero [ casado [ oworciado [ Viudo
Grado de instruccion Profesion Ocupacion Correo electronico:

Empresa donde trabaja

Cargo actual

Supenisor inmediato

Actividad de la empresa o negocio

Tipo contrato

O Fijo [ Contratado [] buefio

Direccion de la empresa (estado/ciudad/municipio):

Ne teléfono
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Referencias bancarias

:Antiguedad de la cuenta 'Ntmero de cuenta (20 digitos)

Referencias de tarjetas de crédito

Banco Tipo de tarjeta

Umero de tarjeta /Limite de crédito Afio de emisién

Empresa /nombre :Di i Teléfonos

Referencias personales (que no vivan con usted, ni familiares)

Nombres yapellidos %Tiempo de conocerlo(a) Teléfono de habitacion

Actividad econémica / donde se desarrolla

Empresa donde trabaja iCargo actual {Ingreso mensual
Direccion de trabajo {Teléfono(s)

to que vende o produce

Explique brevemente

Clientes:

Teléfono(s)

Nombre:

(s)

Nombre:

© Nombre:

Teléfono(s)

Proveedores:

Nombre: :Teléfono(s) :Nombre: Teléfono(s)
Nombre: Teléfono(s) {Nombre: Teléfono(s)

Teléfono(s)

Teléfono(s) : B Teléfono(s)
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tos sobre el préstamo

Monto del préstamo solicitado Plazo para cancelar (meses) Garantias ofrecidas (se debera presentar los recaudos para cada modalidad de garantia)
[ Fianza [ Aval [ Hipoteca sobre bienes inmuebles [Jotra
Periodo de gracia ‘Destino del crédito

Fiadores o Avalistas deberan llenar planilla anexa

Balance personal

Efectivo y banco iPasivo y patrimonio

Cuentas por cobrar iPréstamos en tarjeta de crédito

Vehiculo %Préstamos en vehiculos

Inversiones iotros préstamos

Muebles §Cuemas por pagar

Inmuebles %Hipotecas por pagar

Otros Patrimonio

Total activo (BsF) 0 %Total pasivo y patrimonio 0
Cobranzas Semanal Quincenal Mensual s Semanal T Quincenal Mensual

Ciclo de negocios de la microempresa

Meses Ciclo Meses Ciclo Meses Ciclo
Enero [ Bueno []Regular  [] Malo Mayo [ Bueno [] Regular  [] Malo ;Septiembre [ Bueno [] Regular  [] Malo
Febrero [] Bueno [ Regular [ Malo Junio [ Bueno [] Regular  [] Malo iOctubre [1 Bueno [[] Regular  [] Malo
Marzo [] Bueno [ Regular [ Malo Julio [] Bueno [] Regular  [] Malo jNoviembre [1 Bueno [] Regular  [] Malo
Aoril [ Bueno [ Regular [ Malo Agosto [ Bueno [] Regular  [] Malo %Diciembre [1 Bueno [[] Regular  [] Malo
Numero de trabajadores %Sueldos pagados ] {Familiares trabajando: ‘ )

v avaju
al vencimiento de la obligacién que surja para mi(nosotros) por virtud de la presente solicitud, los montos que sean necesarios para actualizar o pagar totalmente cualquier
saldo deudor de capital, intereses convencionales, intereses de mora, gastos y/o comisiones correspondientes; inherentes a la documentacién del crédito o de cualquier
instrumento anexo o complementario que sea necesario elaborar.

Yo, titular de la C.I. ; declaro que los datos que he suministrado y que constan en el presente formulario y sus anexos son
ciertos y autorizo expresamente a Banco Bicentenario, Banco Universal, C.A, para: a) Consultar y corroborar la veracidad de dicha informacién; b) Reportar ante cualquier
tercero contratado por el Banco, Instituciones Financieras domiciliadas dentro de la Republica Bolivariana de Venezuela como en el exterior y la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario, la informacién atinente al cumplimiento o no de mis obligaciones crediticias y demas datos relacionados con mi desempefio como deudor;
c) Aimacenar tanto en el Banco, como los referidos terceros, la informacién a que alude el numera b, por el empo que determine el Banco con sujecion a las normas que
regulen su actividad.

T IG|2 ), SAMISOUNITGIHIG QUIUTHZUGITIUS ) Q1 DAIUU DIVGHISTIANY, vy PATG YUS USUIG US LUGIYUIST LUSTIA U US1IIVAUY YUS PUSSAUiugg Sit G o1l IS VIV aviou,

Lugar y Fecha Firma del solicitante



Anexo N° 2. Autorizacion para el cobro de la comision FLAT

\ BancoBicentenario

Autorizacion para el Cobro de Comision FLAT

{Persona Juridica)

o, mayor de edad, titular de la Cédula de Identidad
i actuando en micardcter de

de la Sociedad Mercantil identificada bajo el Registmo

de Informacion  Fiscal N° suficentemente facultade, declaro gque a los
fines del pago por concepto de comision Flat Onica, establecida en @) &n nombre de

mi representado, autorzo expresa & irrevocablements a Banco Bicentenaro, Banco Universal CA
para cargar en cualguier cuenta o deposio gque mi representado mantenga en el Banco, por el

concepto antes mencionado.

La comision Flat sera calculada sobre el capital de cada una de las operaciones de crédito
que contrate mi representado con el Banco, de acuerdo & las caracteristicas que se mencionan

a continuacion: Tipo de Crédito Tipo de Documento

por la cantidad de: ( )

Asi mismo, declaro que he recibido por parte del Banco, suficiente informacion en lo que respecta a
oz  conceptos de Comisiones vy Limites maximos gue podrn cobrar  los  Bancos
regidoe por el Decrete con Range, Walor y Fuerza de Ley de Reforma  Parcial
de la Ley de Insttuciones del Sector Bancario y demas Leyes Especiales, todo de acuerdo
con o establecido por el Banco Central de Venezuela en el ejercicic de sus facultadez legales,
en fecha 04 de Marzn de 2008 y publicado en la Gaceta Ofidal de la Repdblica Bolivariana

de Venezuela N* 38.883 de la misma fecha.

E ntendemos y aceptamos el alcance & implicaciones, aqui contenidas.

En la Ciudad de a los dias del mes de de

Firma del Cliente
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Anexo N° 3. Autorizacion para cobro de comision por gastos

administrativos

lanco Usiversal

{\BJancoBmentuenano

Autorizacion para el Cobro de Comision por G astos Administrativos

{Persona Juridica)

Yo, mayor de edad, titular de la Cédula de |dentidad
N* actuando en mi cardcter de

de la Sociedad M encantil identiicada bajo el Registro
de Informacion Fiscal N°® suficie ntemente facultado,

declaro que a los fines del page por conceptc de Comision por Gastos Administrativos
comespondiente al Tipo de Crédito Tipo de Documento

autorize expresa e irrevocablemente  a Banco Bicentenario, Banco Universal C.A
para cargar la cantidad de: ( 1

en cuakyuisr cuenta que mantenga mi representado en el Banco.

Asi mismo, declaramos que hemos recibido por parte del Banco, suficiente infomacion en lo gue
respeta a los conceptos de Comisiones y Limites maximos que podran cobrar los Bancos,
Entidades de Mhorro v Préstamo y demds |Instituciones Financieras, regidas por el Decreto
con Fuerza de Ley General de Bances y Ofas Instituciones Financieras v démas Leyes Especiales,
establecido en el Aviso Ofical emanade por el Banco Central de Venezuela en fecha 04 de Marzo
de 2008 vy publicado en Gacsta Ofical de la Replblica Bolivariana de Wenezuela N° 38882 de la

misma fecha.

Entendemos y aceptamos el alcance e implicaciones, agui contenidas.

En la Ciudad de a los dias del mes de de

Firma del Cliente

Husila Dmotlar

VPCRFO-008-0/11:2011
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Anexo N° 4.

BancoBlcant_enano

nea Universasl

JEn Marcha!

No.111237

NOTA IMPORTANTE:Solo despues de haber leido todas las clausulas del presente contrato debera usted suscribirlo. Le adveriimos que se trata de un
contrato de adhesion cuyas clausulas, en su totalidad, implican limitaciones o regulaciones a derechos patrimoniales. Si considera que el tamafio de los
caracteres le impiden o dificultan la lectura, solicite a quien le atiende una ampliacion.

LECTURA PREVIA DEL CONTRATO:Las partes declaran en forma expresa gue han leido el contenido integro del presente contrato, previo a su
suscripcian, en estricta concordancia con lo previsto en el articulo 19 de las Normas Relativas a la Proteccion de los Usuarios de los Servicios Financieros
dictadas por la Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras mediante Resolucian N° 083.11 de fecha 15 de marzo de 2011, publicada
en IadGaceta Cll_tﬁcml de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N° 39.635 de fecha 16 de marzo de 2011, por lo que conocen suficientemente todas y cada
una de sus partes.

CONTRATO DE PRESTAMO

EL BANCO-BANCO BICENTENARIO:

012

BANCO BICENTENARIO, BANCO UNIVERSAL, C.A.,domiciliado en Caracas, Distrito Capital, inscrito en el Registro
Mercantil Segundo del Distrito Capital, el 18 de Diciembre de 2009, bajo el N° 42, Tomo 288-A SDO, y modificado su
Documento Constitutivo - Estatutario en fecha 13 de enero de 2010, bajo el N°. 2, Tomo 9-A SDO, por ante la citada
Oficina de Registro Mercantil e inscrito en el Registro Unico de Informacion Fiscal (R.1.F.) bajo el N®* G-20009148-7

CLIENTE- DEUDOR DEL PRESTAMO:

FREE ZONE CARS, C A, domiciliada en CALLE EL PROGRESO AVENIDA CIRCUNVA-LACION LOCAL FREE ZONE
CARS. LOCAL S/N del Estado NUEVA ESPARTA, e inscrita en el Registro Mercantil 30 de la
Circunscripcion Judicial del Estado NUEVA'ESPARTA en fecha 5 de NOVIEMBRE de 2007, bajo el N°08, Tomo 66-A,
inscrito en el Registro de Informacidn Fiscal (R.1.F.) bajo el N® J295138830, representado por su PRESIDENTE

SABASTIANI DELGADO CARLOS RAFAEL, extranjero(a), mayor de edad, soltero(a) titular de la Cédula de Identidad N°
V100418486, habil(es), suficientemente facultados(as) por los Estatutos Sociales de su representado.-

LUGAR Y FECHA DE LA OPERACION: Caracas,7 de SEPTIEMBRE de

CONDICIONES DEL CREDIT
MONTO TIPO PLAZO No. DE MONTO DE | PAGO DE LA | PERIODICID | OPORTUNID
CUOTAS CADA 18 CUOTA A | ADDELOS | ADDELOS
CUOTA CAPITAL INTERESES | INTERESES
300.000,00 |MICROCREDI| MENSUAL 36 10695.82 Al Mensuales Al
TO vencimiento Vencimiento
del primer
mes
PERIODO DE GRACIA PERIODICIDAD DE LOS INTERESES EN PERIODO DE
GRACIA
(No Aplica) (No Aplica)

ADICIONALES

El presente préstamo ha sido otorgado dentro del “Plan de Inversién”, conforme a lo aprobado por el BANCO
BICENTENARIO, en reunidon celebrada el 07 de Septiembre de 2012, Acta N® 18-07/09/2012

El Cliente se obliga a |nvert|r la totalidad del préstamo que le ha sido aprobado en el presente documento en el siguiente
plan de inversiones: ADQUISICION REMODELACION ACTIVO FI

FIADORES:

SEBASTIANI DELGADO, CARLOS, venezolano(a), mayor de edad titular de la Cedula de identidad No. V10041846, de
estado civil SOLTERO, de profesion u oficio OTRAS PROFESIONES, domiciliado en CALLE FRANCISCO FAJARDO
CASA NO.165 URB. TERRAZAS DEL VALLE CASA 165, PAMPATAR, NUEVA ESPARTA, MARINO, PARROQUIA
CAPITAL PO

CONYUGES DE LAS PARTES:

, titular de la Cédula de Identidad No., mayor de edad, casado, del mismo domicilio del CLIENTE- DEUDCR DEL
PRESTAMO y habil.

_titular de la Cédula de Identidad No., mayor de edad, casado, del mismo domicilio del FIADOR DEL PRESTAMO vy habil.
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Guienes suscriban, los & anverso oe st 2 £omo "EL BANCO'. "EL CLIENTE". *EL{LOS) FIADOR/ES]" y "CONYUGES DE LAS PARTES". Declara que 13 oparacion 3l dorso, 26tan regidas
por [as siguientes dispositiones. . PRIMERA: GENERALIDADES DEL PRESTAMO “EL SANCO" da en calidad aEL CLENTE, la en el recuadm “CONDICIONES DEL CREDITCN, y EL CLIENTE se obilga a cancelario
en & PLAZD egpecificado en & recuadio "CONDICIONES DEL CREDITO", contado a partr e la fecha , mediante ge la FORMA DE PAGO dentro del

|35 COMDICIONES DEL CREDITO. Pnawmuammmmammwmmu&wa acummmwmammﬁmawﬂwmmmm paonmeesepa!m
e5ara obilgada 3 pEger s Imersses en la A © anverso. Los Dag0s Y 300N0s 3l (REEiama 52 EfECusran en moneda o curse legal y 52 las cuentas

Oz 138 que EL CLIENTE sea tiular en “EL BANCOC", sin parjuicio de convenir oftras modalidades de pago. ASmismo, en 106 Cas0s de cradios clientss noming y credios clentes nomina empieado, !Cumamqﬁﬂhmnmlﬁ
2 50 cUENta NOMING 135 cUDtas 3 cancelar 0 3bonos 3 CUENta, Solo Podra gozar el sleme, 3 e seés () Meses an "EL BANCCS SEGUNDA: DE LA TASA DE INTERES: EL MONTO DEL
PRESTAMO, devengara Intereses a favor de "EL BANCO" a la TASA DE INTERES o, Tpo de p &l recuadi CONDICIONES DEL CREDITO. A los efectos de la apilcacion de 1a t3s3 de Intarés se
entiende por liguidacion & acto en virud del cual & 5 ge EL CLIENTE. La tasa de Inba conforme a las el mercado y dentro de quefije "EL BANCO™. EL

BANGO" ara 35 Variasones o2 13 153 3plicatle 3 este prestamo, por 1o quE EL CLIENTE Gecara acepiar 3 1353 35 a3 S pr=via 310, cepiand |3 ogacion O Enterarse de taes modiicacionss y O conocer 35 (3535 aplcadas par EL
EANCOF. S2 conviens asimisme, en que & mecanismo farm Informar 3 EL CLIENTE de (a5 t3s3s 0 Interes, s2ra &l de 13 pubicacion mediants avisos en carisleras Intemas de *EL BANCO', &n sured e ofinas y 3 Taves de |3 pagina wen oe EL
EANCO". Entodo caso, EL CLIENTE se ooliga 3 acudir 3 "EL BANCO” yio verficar 2n U pagina wed cada Vez que resufis nacesand a 1o fines oe enterarse de 1 vanablidad o¢ 13 tasa. N caso de Mor, 10 INfereses 52 CODMNan y pagaran
ionando 3 2 353 apicada por “EL BANCO” durante e perkodo que dure 2 mora. & poriae o poroentafe dcional que 563 acordac por “EL BANCU. corfome 2 35 Gondkiones de! mertato fandie. EL CLIENTE manifiesta que i e

encwErinala di caiculo de 1o Intereses, tanto como moratoroe. kg sobre 125 e Impaga, por I de mora y
sl coma los hanorarios de abogados. semmmmunmmpuesempmzmnonayaawmmmmmﬂwo’mmalmmmyyummummu
353 0 Intares 3cthva y e Mora qu2 EL BANCO'™- 2 0 dSpaNga &N e fEw; y enla que I35 Mismas enre 2n vigendia. TERCERA: DE LA TERMINACION ANTICIPADA: EL CLIENTE perdera &l beneficio def
Piazn otorgado 3 56 faVr y en = de plazo Dquicasy exighies de medlai fodas y 6363 una d 5 odligacionss coiraldas en o presenis contrao y sfecuaties 35 garanias cansiidas  tavr o
EANCD. s 0cUTier uno cuaiesqulera de Ios sigulentes supusstoe. 1.- 51 EL CUENTE en 2 presente documenta. 2 S L CLIENTE Geare 32 PG 3 54 VENGITIEnto L3 cuauer oz s
cutas abona 3l monto del plazo para schuaizer o cancelar ! e mor, honorans, gastos
Comisionss 3 que NUBIEr IUGAT. De Igual o 5 corviens que “EL BANCO" POdr Carger 3 35 ciadas cusetas, > o gaStos qUE pOr Cusiauer ConoeD! este CONTatn, 5US anzioe

105 Cliaes Seran por exclUshva cuenta de EL CLIENTE. "EL BANCO" podra disponsr g Ios recursos habkos en dichas cuentss, 0 depositos aun el origen de taes fondos & IChise cuando 25tos hayan sido

‘acrediaos por Fa2tn de olros contratos calebrados frants 3 "EL BANCO® que JENSrann [agos 3 favar de EL CLIENTE y EL (LOS) FIADORIES). CUARTA: DEL COBRO JUDICIAL: s pacto expraso que en caso de solciarss judciaiments &
cumplimiento d 135 obilgacionzs aqul 3sUMKas bastara que "EL BANCO presents LN repons emiid por |3 Gerencia r2spectiva de 106 estados de cuenta, soore & monto debidd parm demostrar que |38 mismas son quidss exigiies de piazo
vencin, "EL BANCI" 52 r25erva &l terecho de efeciuar & cobro Judcal 3 su siecien por el 52 ENUMERAT INEmackn,
esatiesion &n =l Coga tz ProcsdimiEnta Gl y &n ofras leyes especiales wgenss. QUINTA: DE OTRAS OBLIGACIONES DEL CLIENTE ¥ DE(LOS) FIADORIES): EL CLIENTE y EL (LOS) FIATORES qustan 0oigaoss 3 Suminkear jas
estados financiercs anuales dento de los noventa (30) dias continuos slguientes 3l cieme de cada elercicio econamico, sl como & balancs y avallo aciEzZados cUands 3s! 1 exlja “EL BANCC', y &n generdl D00S 3QUSIos recaudos o
Instumentos que deban sar &n &l e o2 13 vigencia e este prestama, paanawnplmenhalasMgmdasoeEmmmmaﬁl&lmu&lmwmyalxmu&lawu&
Institucionss Financeras del Sactor Bancario, De Igual forma EL CLUENTE se compromete para &l caso n que & crédto sea dngdo al sector agrarno y a cumpir los social asUMidos en & pian de
Inmmpmmmjmmmlasﬂmuﬂmm drighio 3 las donde este desamuile sUs SEXTA: APLICABLE & LOS PRESTAMOS oromnsommm ESPECIALES [DESTINO

i: Sl &l preseniz p piara &l desamoik de Ln plan de (preso que EL CLIENTE & pian dentm de s treinta (30) dias siguientes 3 |3 f0ha de |3 liguidacion
ueeaepmmammqmacummmmmwmmmmmmma saldo 0 credio que Una vez IQUidand se encusnte 2n |3 cuEnta raceptora oz |3 iquidacion o 3 quelos montos del presiamo
pandientes e quidacion. EL CLIENTE facuita 3 "EL EANCO" para que Mantnga bloqueados en |a cusnta recetora de 1 Ikquitacion, 1os montos que s2 encuentran destinados 3 12 ejscucion e 1o “Ntems” del Pian de Inversion pendientss de
cumplimentn. Los recursos que s& encusniran en |2 GUSnta garantizan & estrito cumplimiento def pian presentadn 3 “EL SANCO'. En todo caso de Incumpimienta o retario osf plan de Inversionss. "EL BANCO® podra aplicar & préstamo, sn

autortzacion previa, 13 tasa aplicada para Ios aredios yio congiderar |2 abliga de plazn vencido, p fercer |as aociones que | maumemgamapmmammyEL
CLIENTE da un destino dstinto 3 estatiecidd &n = pan de Inversion, este ademas de pamer 121353 p arigioos a

105 bensficios estabiecions n 3 Ly oe Crécita pars & Sectar Tursm, GUFanE (o5 cnoa (5) s SgulEntss 2 2 fcha G2 exincion del préstamo. SEPTIMA: DEL FRAGCIONAMIENTO DEL PRESTAMO: ‘E_EANCO'pmﬁllqllﬂaaplesenhe
prestamo 3 fraves de paricss &0 13 forma que 258 En tal sentivo. EL CLIENTE as! lo acepta expresaments, no nackndd pars esie derechd alguno que por EL
EANCO" 5o 3 medita que 5& rasents y fUsre COMprobado por ests |3 comecta ejecucion dal plan de Iversiones &n reiadon con |as paridas enfregadas En todo 350, EL CLIENTE no podr ceder 3 1E/08ras Prsonas por ninguna causa, rl a
efectos de garantla o cusiguier natuMEeTa & derecho 3 percioir |35 paridss de que para eflo. OCTAVA: DE LA(S) FIANZA(S): EL{LOS) FIADOR(ES) denificdos en ol anverso, decaral)
exprEsamEnts qUE 5U(E) TanZals) 52 encusniran consiid en los Siguientes tETINGS. M (Nos) constiyD Imaos) en ) para EL CLIENTE de totss ¥ cada una

e 135 abligaciansS GerNvatas o qUE Se GenvEn para EL GLIENTE en favor o EL BANGO" Coniraidas & razn del presznte documents “EL BANCO no S5ia cbiigada 3 darms (nos) 2V G2 cuaiouler mora en &l cumpimianta gz dichas
ooligacionss o e cUSiquier prOTTOGA &l (3 NUGIER DUSS EXpresaments FenUNGiolamos) & defechd que Me{nos) concede & Articulo 1,815 del Codgo G, quadando “EL SANCO” liore de |3 obilgackin que Impane & referido articulo. Asimisma
renuncia (amos) & derecho de Sxcusion y 3l g q {nos) oforga e Codiga Cvl, gime [nos) 36 asumias en inud de 53 flanza sn necesitad o pravia [ que hudlere p

EL CLIENTE. De Igual forma renuncio (amos) a 108 beneficios &n ko artlculos 1333, 1834 y 1336 ol Codlgo Cl. Qued entendioo qus esta flanza se mantendra en toda s Tuerza y vigar por todo & plazn de este
contratn 35! como GUBIQUIST ProMmoga que fuere cancedida por "EL BANCO” hasta | total y defiiva cancalacin oe |as obligaciones 3sumidas por EL CLIENTE, en razon def prasentz préstamo sin que “EL BANCO" este oolgado Intentar las
‘acionzs comespondantss dentrn o2 s 008 (2) Meses SiQUeNtss J VENGITIEND o2 105 |3ps0s conceddos para & £3go Y de seguias con SN que Bmpoco

haberse rehusado  pags. Me (nos) someto {emos) al Igual que EL CLIENTE, aos regiamentos y procedimientos Infemos de “EL BANCLF 361 como 2 1odas sus poificas y demis Nommas de oren legal o estatifario. En caso de que 12 obilgacion
aqul establecioa se vea afectada amplada o Modficada en cualquiers o sus condlcionss. Acepto (amos) que esta Nlanza garantiza de igual forma & cumpimient de dicha obligackon sl Afectada, amplaca o modficata. 5 |as refenidas
modficacionss deben canstar por escritn, No serd necesana k3 susCrDolon por mi (NUssiTa) parte del Insirumento respectiv, pUSE auioriza (amos) a EL CLIENTE para que suscrba, en mi (nussing) nombre, dlchos documentos acepiando las
modficaciones o ampllaciones converidas o que 58 produjeren frante 3l aceedor, omgmm{rm}ooﬂsusdaﬂm S Incumnpiimisnto de cusiquiera e 138 dlsposiciones de st contrato, DenTitia que “EL BANCO" pusda conslderar venddas

todas mis (nusstas) demis y frante 3 este 3 objeto de q . proceda a exigl ¥ oolm 2 MIEM3E, 26121 010 SMOAACSE O 36 5 iE)
NOVEN:: NORMAS SOBRE PREVENCION, CONTROL ¥ FISCALIZACION DE LAS OPERACIONES DE LEGITIMACION DE CAPTALES: EL CLIENTE, delo i o 112 -10 de fecha
019 dz Marzo de 2010, p o2 12 Replbiica Venezugsa N 38 358 d fecha 17 g Marz o 2010, it por 3 SUBERTIEndencia de Eacos y Otfas NSHUcanss FINancirss, meiants 3 cus 52 aictn 35
“Namas Reiatvas 3 la ¥F = los Flesgos £on los Delfios de L Capitaies y Termorsmo Aplcaties 3 las Reguiadas poria 13 del

Sector Bancanc”, y dedara que 108 TecUrsas oiorgados por "EL BANCO” seran Ivertidos y utlizados en fnes de lucros y legales, y que & dinero que empleara para & pago de |3 presents obgacan seran de origen icio, legal ¥ leghimo.
TERMINOS DE LA ACEPTACION DE LOS CONYUSES DE LAS PARTES: SILOS) CONYUGE(S) DE LA(S) PARTE(S). Identficado(s) en & anverso, da(n) 51 consentimientn en los siguEntze smminos: Expresaments dedar (amos) que esioy
£on 13 Cperacion A por mi 1 Asimismo, 5] aLonzo (amos) suficients & INdhicuAments para que celedren frene 3 EL BANCO', cuakuier cperacon que pusda devarss entrs
sfios por wiriud del presente contraio, con las mas amplas Tacultadss de adminisiracion y @sposkion posibies. DECIMA: NSPOSICIONES FINALES: E) uso de dertos tnmings dentm del presents documents y &l nimers plurdl o singuiar empieads
piara refenirse 3 akgunos o lios, serd Interpretado en funcien del conteito y de |0 especicada en & averso. SN QS PUSCEN Jlegar por Ina vez suscriio e presert “EL BANCO™
efectar el ST o 35 olas gt queians facutado parm Sbstensrs: oe QUG e Mo hasts (D BChas fomnali i30S, Smres U OMYSiNEs Rayan 500, 2N S ciEng, SUBSANa0S:, I
S0 DGUTiT & “EL BANCI® DOSSIare qUe & PFeserte documents Oebisrd 21 mpiado, modficad 0 3ciarads o & cuyers qus aqul &5 353, INCoMmecta 0 Incompieta La no liquidscien del préstamo en ningin
casomugaraquesemoecewnnnmrpmammymmmmmammummwmemp«mm *EL BANCO" conssituye |2 mantfestacion de 13 voluntad confractual por parte
o este. Para t00os s sfectns dervados o pecial |3 Cludad o2 Capital, 3 cuyos Triouraes & . 5in paruici) para “EL BANCO" de poder ocurmir 3 oiros conforme 3
13 ley. AsiTismo, |35 partes Geciaran someterse 3 ke Es\annnsynegmmsae “EL BANCO" o cusiquer ofra Rormatia que r2suits apicabie. DECIMA PRIMERA Sz hacen 0os (02) &48Tares 02 L mFSmo fenar y 3 Un sol0 efecin, ASi 10
decimos y firmames en & lugar y fecha Indicada en &l aNVerso comea lugar y f2cha de |3 ocparmaan. SE LEYO ¥ CONFORMES FIRMAN,
nirat t: BANCO

EL CLIENTE EL(LOS)FIADOR(ES) CONYUGES DE LAS PARTES
REVISADO POR: FIRMA(S) VERIFICADA (S)POR
CARGO
FIRMA
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Anexo N°5 Declaracién jurada numero de empleados

{\Biﬂﬂ ntenario -

o DEGIARAGION JURADA
NHUMERO DE EMPLEADOS

Yo (Mosotros), ALEJANDRO JOSE HERNAMDEZ MUJICA  titular (es) de la (s) cédula (5)
de identidad M*V.- 6962 938, respectivamente, actuando en mi (nuestro) propio nombre yvio
en representacion de la sociedad CHOGCOISLA MARGARITA, C. A en mi (nuestro) cardcter
de PRESIDENTE , respectivamente, por medio dela presente declarolamos) que mifnuestra)
representada en su condicion de solicitante y/o cliente de crédito bajo la modalidad de
Microcredito, a la presente fecha posee un total de Cuatro [ 10 ) empleados yio
trabajadores. Asimismo, me(nos)comprometolemos) en mi propionombre y/'o en nombre de
mi (nuestra) representada, a notificarle por escrito al Banco dentro de los cinco (05) dias
hébiles siguientes a lafecha en que el referido nimero de empleados yiotrabajadores llegare
a exceder de diez (10) personas durante |a vigencia del crédito, todo ello a los fines de dar
cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 010.02 de fecha 24 de enero de 2002,
emanada dela Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, relativa a las
“Mormas relativas a la clasificacionde Riesao en la Cartera de Microcréditos v Calculo de sus
provisiones”.

En PORLAMAR, alos Diecinueve (19%) dias del mes de Agosto de 2012,

Firma(s) del(los) representante(s) de la empresa

Mombre(s) delflos) representante(s) de ls empresa

C. |. N¥ del {los) representante(s) de la empresa




103

Anexo N° 6 Constancia de lectura del contrato

Bicentenario

GCONSTANCIA DE LECTURA DE DOCUMENTO Y0 CONTRATO
(Persona Juridica)

Yo {Nosoiros), NINGSKA DEL VALLE SUAREZ DE WAL FRO de nacionalidad VENEZCLANA,
mayor de edad, de estado civil CASADA, de este domicilio, fitulan{es) CEDULA DE IDENTIDAD
V.- 14840527, civilmente habil(es), procediendo en mifnuestro) carocter de DIRECTOR
GENERAL de la sociedad mencaniil denominada MOREGOM, C A, (en lo adelante EL CLIENTE)
suficientemente facultados) pars este acto v s cosccion de nipuna  espetie,
DECLARC{DECLARAMOS): Cueprevio ala firma ded documenio y/o contrato de PRESTAMO a
zersuschto con BICENTENARIO BANCO UNIVERSAL, dejo(deiamos) express consiancia que
he{mos) leido, analizado v entendido totalmente & texto ded citado documento yio contrato, &
cual incluye estrictamente los tSsminos y condiciones de aprobacion de la refenda operacion, las
cudes conozcofconocemos) v aceptolaceptameos)  totaimente. En consecucncia
manifiesto]manifestames) mijnuestra) la conformidad de mijnuestra representada con & texto
total del preciado documento yio contrato.

L3 presente constancia se otorga de conformidad con lo establecido en la resolucion N 147.02
emanada de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, en fecha 28 de
agosto de 2002, pubbcads en Iz Gacsta Oficial de la Repdblica Bolvariana de Venszuels N°

3.7 de fecha 30 de agosto de 2002,

En Bodamar), a los D2 i) dias del mes de Kposia de= 3012

EL{LOS) CLIENTE(S)

{fema (s]}
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

PROCEDIMIENTOS PARA EL DE OTORGAMIENTO
TITuLo DE CREDITOS BAJO LA  MODALIDAD
MICROCREDITOS A PERSONAS JURIDICAS
APLICADOS POR EL BANCO BICENTENARIO
BANCO UNIVERSAL, C.A AGENCIA SANTIAGO
MARINO
SUBTITULO
AUTOR (ES):
APELLIDOS Y NOMBRES CODIGO CULAC / E MAIL

Katiusca del valle Caiaffa Medina CVLAC: 19.317.989

E MAIL: kattycaiaffa@gmail.com

CVLAC:
E MAIL:

CVLAC:
E MAIL:

CVLAC:
E MAIL:

PALABRAS O FRASES CLAVES:

Microcrédito, Plazos, Interés, Informes, Banco, Recaudos, Comité.




METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:
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AREA

SUBAREA

Ciencias Administrativas

Contaduria Publica

RESUMEN (ABSTRACT):
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

CONTRIBUIDORES:

APELLIDOS Y NOMBRES

ROL / CODIGO CVLAC / E_MAIL

ROL CA AS TUX |JU
Lcdo. Pedro Pablo Pérez CVLAC: 15.403.465
E_MAIL ppppedropablo@hotmail.com
E_MAIL
ROL CA AS TU Ju X
. O CVLAC:
Lcdo. Abigahil Silva
E_MAIL abigahilsilv@hotmail.com
E_MAIL
ROL CA AS TU Ju X
. ) CVLAC:
Lcda. Angeélica Leodn
E_MAIL angelicaleon@hotmail.com
E_MAIL

FECHA DE DISCUSION Y APROBACION:

2013 04 22
ANO MES DiA

LENGUAJE. SPA
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

ARCHIVO (S):

NOMBRE DE ARCHIVO TIPO MIME
TRABAJODEGRADO_KATIUSCA_CAIAFFA Docx
TRABAJODEGRADO_KATIUSCA_CAIAFFA PDF

CARACTERES EN LOS NOMBRES DE LOS ARCHIVOS: ABCDEFGH
IJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijklmnopqgrstu

VWXYZ.01234567809.

ALCANCE
ESPACIAL: (OPCIONAL)
TEMPORAL: (OPCIONAL)

TITULO O GRADO ASOCIADO CON EL TRABAJO:
LICENCIADO

NIVEL ASOCIADO CON EL TRABAJO:
LICENCIADO

AREA DE ESTUDIO:
CONTADURIA PUBLICA

INSTITUCION:
UNIVERSIDAD DE ORIENTE NUCLEO DE NUEVA ESPARTA




5lo un asunto en cada oficio

Tr&:

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUN 0TS
Cumand, ‘g4 302008

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez: ’

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conoci6 el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD

DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009”.

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidié, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

Comunicacién que hago a usted a los fines consiguientes.

C.C: Rectora, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los Micleos, Coordinador General de
Administracion, Director de Personal, Direccion de Finanzas, Direccién de Presupuesto,
Contraloria Interna, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccién de Publicaciones,
Direccién de Computacion, Coordinacion de Teleinformdtica, Coordinacion General de Postgrado.

JABC/YGC/maruja

Apartado Correos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 008045 Telefax: 4008043 / Cumané - Venezuela
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

DERECHOS

Articulo 41 del reglamento de trabajo de pregrado (Vigente
a partir del II semestre 2009, Segin comunicado CU-034-

2009)."Los Trabajos de Grado son Propiedad exclusiva de la

Universidad y sélo podran ser utilizados para otros fines con

el consentimiento del Consejo de Nucleo respectivo, quien lo

articipara en Consejo Universitario”

JURADO

POR LA SUBCOMISION DE TESIS



