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Fase I: Situacién a Evaluar

FASE | SITUACION A EVALUAR

1.1. DENOMINACION DE LA INSTITUCION

La Institucion seleccionada para el desarrollo de la pasantia es el
Instituto Educacional Arcoiris A.C, especificamente en el Departamento de
Contabilidad, el cual se encuentra ubicado en la calle JM. Lozada, avenida
Francisco Esteban Gomez, edificio Arcoiris, Municipio Marifio, Estado Nueva
Esparta.

1.2. PROCEDIMIENTO OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio estuvo orientado a los procedimientos para el
reconocimiento y medicion de los ingresos por concepto de matricula escolar

aplicados por el Instituto Educacional Arcoiris A.C.

1.3. INTRODUCCION (SITUACION A EVALUAR)

En el mundo, la educacion se ha ideado como una via a través de la
cual los individuos y grupos sociales interpretan constantemente sus
experiencias y buscan conclusiones que impliquen futuras vivencias para un

buen desenvolvimiento social.

La educacion involucra practicas o actividades ordenadas a través de

las cuales un grupo social ayuda a sus miembros a asimilar la experiencia
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colectiva culturalmente organizada y a preparar su intervenciéon activa en el

proceso social.

En este sentido, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(1997), establece:

La educacién se concibe como la educaciéon minima que todos los
ciudadanos de un pais, tantos de las areas urbanas como de las rurales,
requieren para satisfacer sus necesidades de aprendizaje a fin de que
puedan prepararse para la vida util y continuar estudios, si asi lo desean.

(p.15).

La educacion, ademas de los contenidos dados en el aula por un
docente, lleva consigo la participacion de cada una de las personas
involucradas en ella, atendiendo sus necesidades e inquietudes; por tal
motivo, se considera como un proceso en el cual se abarca y forman parte
fundamental cada uno de los integrantes que en ella estén presentes
(padres, madres, representantes, estudiantes, docentes, trabajadores

administrativos, y obreros).

Al respecto, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (1997),

plantea:

Un proceso educativo no es obra de una persona aislada, sino de un
conjunto de actores que interaccionan en la bldsqueda de mejores
condiciones de vida y posibilidades de desarrollo personal y colectivo. En
él convergen, ademas de los esfuerzos por conocer, proyectar y resolver
problemas de la vida real, los esfuerzos por comunicarse, ponerse de
acuerdo, convivir, organizarse y participar constructivamente, logrando
asi que todos los nifios, las nifias y los adolescentes de un pais, tengan
iguales o similares oportunidades de recibir y concluir con éxito su
educacion, alcanzando las ensefianzas que se establecen para cada
grado y nivel, convirtiéndose en factores fundamentales para sostener el
desarrollo de la nacion.
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El proceso educativo en Venezuela surge lentamente a comienzos del
afio 1870 cuando el presidente Guzman Blanco establece la instruccion
publica, gratuita y obligatoria, a partir de alli se han venido dando cambios
dentro del sistema educativo venezolano, es cuando durante el periodo
presidencial de Marcos Pérez Jiménez que la educacion estuvo dominada
por la dictadura sufriendo un estancamiento, y es hasta finalizado este
gobierno cuando la educacion venezolana se empieza a expandir
positivamente, estimulada por un proceso de masificacion favorable que
permitia la educacion de forma notoria para todas las clases sociales del

pais.

Actualmente el sistema de educacion en Venezuela esta integrado por
los niveles de educacion inicial, educacion primaria y educacion media
general y superior. La educacion es un deber y un derecho irrenunciable
controlado por el Estado, cuya finalidad es el pleno desarrollo de la

personalidad del ciudadano, quien debe ser formado para la vida.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, publicada en
Gaceta Oficial N° 5.453 el 24 de marzo de 2000, establece en su Articulo N°
102:

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira como funcion
indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y
como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico
al servicio de la sociedad. La educacion es un servicio publico y esta
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con
la finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el
pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad democrética basada
en la valoracion ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y
solidaria en los procesos de transformacion social, consustanciados con
los valores de la identidad nacional y con una vision latinoamericana y
universal. El Estado, con la participacion de las familias y la sociedad,
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promovera el proceso de educacion ciudadana, de acuerdo con los
principios contenidos en esta Constitucion y en la ley.

Los fines que la Constitucion Nacional establece sobre la educacion del
pais se consolidan, fortalecen y amplian en la Ley Organica de Educacion,
publicada en Gaceta Oficial N° 5.929 el 15 de Agosto de 2009, pues su
articulo N° 8 indica textualmente lo siguiente:

El Estado en concordancia con la perspectiva de igualdad de género,
prevista en la Constitucion de la Republica, garantiza la igualdad de
condiciones y oportunidades para que nifios, nifias, adolescentes,
hombres y mujeres, ejerzan el derecho a una educacion integral y de
calidad.

En virtud de ello, la constitucion sefiala que la educacion es un derecho
humano y social, que el Estado velara por que las instituciones tengan
espacios de infraestructura acorde a las condiciones necesarias, dotandolos
de herramientas o facilitando su obtencion para que se ejecuten las politicas
de estado; y asi obtener un proceso de ensefianza - aprendizaje de calidad

para beneficio del educando y su comunidad.

Con respecto a lo anterior, el Estado venezolano se adapta a las leyes
de educaciéon estableciendo la igualdad del derecho de estudio para todos
los ciudadanos. En nuestro pais tanto nifios, nifias, como adolescentes y
adultos sin distincion, tienen el beneficio de recibir una educacién que
sustente las bases esenciales para su desarrollo en la sociedad. Si el Estado
no otorga a las instituciones publicas los recursos necesarios para su buen
funcionamiento; el personal directivo debera realizar las acciones necesarias
para ello, por ser el garante de este compromiso que se ha adquirido con los

educandos y la comunidad.
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Al respecto, la Ley Organica para la Proteccion para Nifios, Nifias y
Adolescentes, publicada en Gaceta Oficial N° 5.859 el 10 de Diciembre de
2007 establece en su articulo N° 53:

Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen el derecho a la educacién
gratuita y obligatoria, garantizandoles las oportunidades y las
condiciones para que tal derecho se cumpla, cercano a su residencia,
aun cuando estén cumpliendo medida socioeducativa en el Sistema
Penal de Responsabilidad del Adolescente.

Paragrafo Primero. El Estado debe crear y sostener escuelas, planteles e
institutos oficiales de educacion, de caracter gratuito, que cuenten con
los espacios fisicos, instalaciones y recursos pedagdgicos para brindar
una educacion integral de la mas alta calidad. En consecuencia, debe
garantizar un presupuesto suficiente para tal fin.

Por todo lo antes sefialado se considera que el Estado es el ente
garante de velar por el desarrollo del hecho educativo, de manera tal que se
asegure que el proceso ensefianza aprendizaje se desarrolle dentro de los

parametros y condiciones idoneas para los estudiantes.

El Estado, como responsable principal del proceso educativo, con el fin
de promover y garantizar al pueblo venezolano una formacion integral,
delega al Ministerio del Poder Popular para la Educacién la programacion, y
ejecucion de las actividades de direccion, asi como también regular, orientar
y evaluar los sistemas educativos tanto en instituciones publicas como
privadas. Como autoridad directa obligada a velar por este derecho
ciudadano, de igual manera le corresponde vigilar la formacién,
otorgamiento, organizaciéon y gestion de los planteles adscritos a su mando,
siendo importante sefalar, que toda esta labor debe ser reforzada con la

participacion de las gobernaciones y alcaldias.
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A nivel nacional existen instituciones escolares oficiales, quienes son
sostenidas por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion, y se
encuentran también amparados por entidades federales, compafiias del
Estado, concejos municipales e instituciones autbnomas autorizadas. Por
otro lado, se encuentran las instituciones de educacion privada, cuyo trabajo
y labor también son concebidos, observados e inspeccionados por el

Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

World Data Education (2006), indica lo siguiente:

Los institutos privados se clasifican planteles inscritos y planteles
adscritos (centros). Los primeros estan obligados a impartir los niveles
de sistema educativo publico y a otorgar documentos probatorios de
estudios que son reconocidos oficialmente por el estado. Por otra parte,
los centros otorgan documentos de estudio que no son reconocidos
oficialmente por el estado. (http://www.ibe.unesco.org)

En relacidn a lo anterior, los planteles inscritos corresponden a aquellas
instituciones que solicitan el reconocimiento de los estudios que imparten, a
través de certificados o titulos que validen el conocimiento de sus
egresados, mientras que los adscritos son aquellos que no aspiran

certificacion validada por el Ministerio.

Los colegios privados a pesar de ser instituciones con fines de lucro,
deben responder a controles y normativas estadales; sin embargo tienen
libertad de organizacion y funcionamiento con respecto a calendarios,
horarios, profesorado, y suelen impartir actividades educativas como idiomas,
formacion religiosa, deportivas, de tecnologia, entre otros, que son posibles a
través de los ingresos por matricula escolar que recibe la institucion. Kieso y

Weygandy (2005), define a los ingresos como:
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Entradas de dinero y otros elementos que incrementan el activo de una
entidad o liquidan su pasivo durante un ejercicio, los cuales se derivan
de la entrega o produccién de mercancias o prestacion de servicios que
constituyen actualmente las mayores operaciones de la entidad (p.150).

De esta manera, se puede decir, que los ingresos constituyen un factor
de vital importancia dentro de cualquier empresa, ya que estos son
necesarios para mantener o garantizar el buen funcionamiento de la misma,
por consiguiente, se debe tener cuidado en el reconocimiento, medicién y

control de los mismos.

A partir del afio dos mil siete en nuestro pais las normas internacionales
de informacién financiera han sido empleadas de manera primordial en la
preparacion y presentacion de los estados financieros conforme a los

principios de contabilidad de aceptacion general.

Es por ello que la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de
Venezuela discutié y aprobo la adopcidon de las mismas considerando que la
fiabilidad de la informacidén contable presentada por las entidades sirve de
base para la toma de decisiones efectiva siendo esto de vital importancia
para el desarrollo financiero del pais, con el interés de ajustar el modelo de

contabilidad venezolano al entorno internacional.

De tal manera, es desde el primero de enero del afio dos mil once
cuando para las pequefias y medianas entidades la preparacion y
presentacion de sus estados financieros se encuentran regidas por las

normas internacionales de informacion financiera para pequefias y medianas
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entidades (NIIF-PYME), las cuales establecen en su seccién 2 los
requerimientos de reconocimiento, medicién, presentacion e informacién a
revelar que se refieren a las transacciones y otros sucesos y condiciones que
son importantes en los estados financieros con propésito de informacion

general.

Sin embargo, todas aquellas figuras juridicas o formas asociativas de
caracter privado, creadas segun el ordenamiento juridico vigente en
Venezuela, creadas con o sin fines de lucro, cuando presenten informacion
financiera con proposito de informacion general a terceros interesados, no
involucrados en sus respectivas administraciones, podran utilizar las normas
establecidas para las pequefias y medianas entidades y detalladas en el BA
VEN-NIF 6. Version 1 (Criterios para la aplicacion en Venezuela de los VEN-
NIF PYME). No obstante, tal decision debe ser aprobada por la maxima

autoridad, establecida en sus estatutos de creacion.

Es asi como, el reconocimiento de los ingresos es uno de los problemas
mas arduos que debe afrontar un contador, en el momento que no se tiene
con exactitud el cobro final del importe de la venta o del servicio, y cuando
no se puede determinar el tiempo preciso en que se percibira la ganancia. El
reconocimiento permite registrar o incorporar formalmente una partida en las
cuentas y estados financieros de una entidad; éste comprende el registro no
sélo de la adquisicion o incurrencia de la partida, sino ademas los cambios
gue se le hagan posteriormente. En este sentido, las Normas Internacionales
de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (2009),

expresan gue el reconocimiento de los ingresos es:
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Es el proceso de incorporacién en los estados financieros de una partida
gue cumple la definiciobn de un activo, pasivo, ingreso o gasto y que
satisface los siguientes criterios:

(a) es probable que cualquier beneficio econémico futuro asociado con
la partida llegue a, o salga de la entidad; y
(b) la partida tiene un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad.

(p.21)

En concordancia con lo citado, los ingresos son reconocidos cuando se
realiza un intercambio de mercancia o prestacion de servicio por efectivo o
cuando, los activos recibidos a cambios, son rapidamente transformables en
cantidades ya conocidas de efectivo o documentos que den derecho a recibir
efectivo y cuando se permite usar los activos de la empresa obteniendo asi

regalias, intereses y ganancias.

Por otra parte, la medicion es definida por las Normas Internacionales
de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (2009), de
esta manera: “es el proceso de determinacién de los importes monetarios en
los que una entidad mide los activos, pasivos, ingresos y gastos en sus

estados financieros” (p.22).

En virtud de ello, es importante destacar que, para la medicion de los
ingresos, se debe aplicar el principio de realizacion y se puede identificar tres
(3) formas de realizar las entradas de dinero: por ventas al contado, por

ventas a crédito y por ventas ingresos cobrados por adelantado.

10



Fase I: Situacién a Evaluar

De acuerdo con Catacora (1998), los procedimientos contables son:
“todos aquellos procesos, secuencias y pasos e instructivos que se utilizan
para el registro de las transacciones u operaciones que realiza la empresa en
los libros de contabilidad” (p.71). Lo que permite entender, que los
procedimientos de contabilidad autorizan el desarrollo eficiente de las
actividades contables, pues de éstos dependen en alto grado la precision e
integridad en las transacciones realizadas y posteriormente la autenticidad
de los estados financieros que se emitan a una fecha o periodo determinado.

Ahora bien, el caso especifico del Instituto Educacional Arcoiris A.C,
fundado en 1.991, es un plantel privado que cree en la educacion, no solo
informativa sino formativa, asumiendo el reto que exige la dinamica nacional

actual.

Dicha institucion, cuenta con un capital humano dotado de experiencia
gue engloba personal docente, directivo y administrativo, comprometido e
identificado con sus labores, apoyando la gestacion del proceso de
formacion. Por lo anterior el Instituto Educacional Arcoiris se ha convertido en
una empresa solida y de gran eficiencia en materia educativa, originando asi
un prestigio a nivel regional gracias a su apego a las normas que rigen su
ramo, a la atencion y receptividad que muestra a los cambios dinamicos que
ocurren en el proceso educativo, pero ademas, al cuidado que brinda a la
disciplina del alumno.

Por consiguiente y de acuerdo al tipo de actividad que realiza, el
instituto educativo para llevar un control sobre los ingresos que genera debe
incorporar dentro de su informacién financiera los procedimientos de

reconocimiento y medicion de sus ingresos de acuerdo a las normativas

11
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técnicas que la rigen. Dentro de su estructura organizativa cuenta con un
departamento de contabilidad, el cual tiene como funcion, entre otras
actividades, el reconocimiento y medicion de los ingresos provenientes de la

mensualidad escolar.

El procedimiento administrativo para el reconocimiento y medicién de
los ingresos realizado por el Instituto Educacional Arcoiris A.C, se desarrolla
de la siguiente manera: Al inicio del afio escolar el plantel establece como
politica de cobro cuotas por periodos mensuales, trimestrales o anuales,
recibiendo un descuento del cinco por ciento (5%), para aquellos
representantes que opten realizar el pago completo correspondiente al afio

escolar.

Seguidamente, dentro de los primeros cinco (5) dias del mes, la factura
es emitida, teniendo ésta tres (3) copias, de las cuales una es entregada al
representante como medida de recordatorio de su deuda, la segunda queda
archivada junto a su original donde se anexa el soporte de pago una vez que
el representante haya cancelado y la ultima copia, permanece almacenada
en el departamento de contabilidad para cualquier inspeccion realizada por el

Fisco Nacional.

El padre o representante puede cancelar la mensualidad escolar de dos
(2) maneras diferentes, cancelando el monto de la factura recibida como
recordatorio ya sea mediante depdsito bancario o transferencia electronica a
los bancos con cuentas afiladas al colegio. Los soportes de estos pagos son

recibidos en la direccion del plantel para luego ser enviados al departamento
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de contabilidad donde es procesado por el asistente administrativo para

posteriormente ser entregada la factura original.

En caso contrario, de que el representante no cancele el compromiso
de pago adquirido por mensualidad escolar finalizado el mes, se realizan
operaciones de cobro, informandole al mismo de la deuda que posee
mediante envio de correo electronico, llamada telefénica y aviso de cobro en
fisico. Los casos de endeudamiento de mayor gravedad (tres meses 0 mas)
son enviados al departamento legal y son ellos los encargados de su

finiquito.

Cuando el servicio es de contado y se consigna el pago, éste es
reconocido en la contabilidad de la institucion, haciendo un cargo a la cuenta
Banco. En el caso de que el representante no cancele en los términos de
tiempo establecidos (primeros cinco (5) dias del mes), de igual manera se
genera la factura correspondiente procediendo a realizar un cargo a la
cuentas por cobrar, para ambos casos se debe reconocer un abono a la

cuenta de ingresos por matricula escolar.

El departamento de contabilidad del Instituto Educacional Arcoiris A.C,
contabiliza sus operaciones en periodos mensuales y realiza su cierre de
ejercicio econémico el 31 de diciembre de cada afo; por otra parte éste
registra las entradas por matricula escolar en la seccion de ingresos en el

primer renglon del estado de ganancias y pérdidas.
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Durante la realizacion de la pasantia en el Instituto Educacional Arcoiris
A.C, se pudo apreciar en cuanto los procedimientos de reconocimiento y
medicién de ingresos provenientes de matricula escolar la presencia de las

siguientes debilidades:

o Ausencia de un manual de normas y procedimientos para el
reconocimiento y medicién de los ingresos. Lo que trae como consecuencia
gue no se tengan descritas las funciones especificas para cada personal del
departamento de contabilidad, compartiendo asi responsabilidades que
redundan en pérdidas de tiempo.

o Falta de gestion en la elaboracion de las conciliaciones bancarias
mensuales para confirmar los depdsitos realizados por los representantes. Lo
gue origina la omision de ajustes necesarios de existir errores entre la
contabilidad de la cuenta de bancos y el saldo informado por la entidad

bancaria.

o El personal del departamento de contabilidad no posee conocimientos
sobre las nuevas tendencias contables aplicadas en Venezuela relacionados
con los principios de contabilidad generalmente aceptados. Lo que ocasiona
ignorancia general de la normativa técnica y legal que los regula en cuanto a
la presentacién de informacion financiera de calidad necesaria para la toma

de decisiones.
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o El departamento de contabilidad no establece provision para cuentas
de cobro dudoso. Lo que origina errores de estimacion en cuanto al importe o
cifra razonable de las pérdidas en cuentas incobrables una vez terminado el

periodo contable.

o Los saldos de cuentas por cobrar no se analizan periddicamente. Lo
gue trae como consecuencia tener cuentas por cobrar excesivas (pérdidas

economicas) debido a la incapacidad de cobrar oportunamente.

Con lo anteriormente expuesto, surge la necesidad de estudiar los
procedimientos para el reconocimiento y mediciéon de los ingresos por
concepto de matricula escolar aplicado por el Instituto Educacional Arcoiris
A.C, con la intencion de que los mismos sean atendidos y mejorados
permitiendo que las actividades dentro del Departamento de Contabilidad

sean optimizadas en pro de una gestion administrativa eficiente.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General
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Analizar los procedimientos para el reconocimiento y medicion de los
ingresos por concepto de matricula escolar aplicados por el Instituto
Educacional Arcoiris A.C.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Indicar los aspectos generales del Instituto Educacional Arcoiris A.C.

2. Describir los basamentos tedricos, legales y técnicos que regulan los
procedimientos de reconocimiento y medicion de los ingresos por concepto

de matricula escolar en Venezuela.

3. Describir los procedimientos para el reconocimiento y medicién de los
ingresos por concepto de matricula escolar aplicados por el departamento de

contabilidad del Instituto Educacional Arcoiris A.C.

4. Comparar los procedimientos para el reconocimiento y medicion de los
ingresos por concepto de matricula escolar aplicados por el departamento de
contabilidad del Instituto Educacional Arcoiris A.C, con lo establecido en la

normativa legal y técnica vigente en Venezuela.
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1.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

En toda pasantia es necesario estructurar las técnicas de recoleccién
de datos correspondientes para asi poder construir los instrumentos que
permitiran recopilar de la realidad objeto de estudio, la informacion necesaria.
Al respecto, Sabino (1992) expresa: “un instrumento de recolecciéon de datos

es, en principio, cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para

17



Fase I: Situacién a Evaluar

acercarse a los fenomenos y extraer de ellos informacidén” (p.129). De
acuerdo a esto, las técnicas de recoleccion de datos sirven de medio para
qgue el investigador pueda alcanzar una adecuada recopilacion de la

informacién necesaria.

Los instrumentos de recoleccion de datos son los recursos o medios
materiales que se manejan para recoger y almacenar la informacion surgida
en el transcurso de la investiga. Segun Fidias Arias. (2006), los instrumentos
se definen como: “cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital),
que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (p.69). Es por
ello, que estos son herramientas permiten hacer un mejor razonamiento de la

informacion para la toma de decisiones.

A tal efecto las técnicas que se utilizaron para el desarrollo del presente

informe de pasantia son las siguientes:

1.5.1. Observacion Directa y Participante.

La aplicacion de esta técnica hizo posible, obtener la informacion
directamente desde la fuente principal; ubicada para este estudio, en el
departamento de contabilidad del Instituto Educacional Arcoiris A.C, asi
como en todos aquellos departamentos que se relacionaron con éste al
momento de realizar sus procedimientos para el reconocimiento y medicion

de los ingresos. En este sentido, Tamayo y Tamayo (1987) definen esta
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técnica como “aquella en la cual el investigador puede observar y recoger

datos mediante su propia observacion” (p.99).

Esta técnica permiti6 visualizar la manera como se efectian los
diferentes procedimientos aplicados para el reconocimiento y medicién de los
ingresos por concepto de matricula escolar del Instituto Educacional Arcoiris
A.C, obteniendo asi la informacién necesaria para la elaboracién del informe,
a través de la participacion en las actividades que cumple el departamento
de contabilidad tales como: realizacion de los diferentes procedimientos para
el reconocimiento y medicion del ingreso, elaboracion de facturas, ademas
de participar en forma activa en la solucion de los posibles problemas que se
puedan presentar en el desarrollo de las funciones, asi como en el registro
de la informacion observada. Cabe destacar que el instrumento que apoyo

esta técnica durante las pasantias fue el block de notas.

1.5.2. Entrevista Semi — Estructurada.

Esta técnica se basa en la recoleccion de testimonios, obtenidos
mediante entrevistas al personal vinculado con el tema a investigar. Segun lo

planteado, Fidias Arias. (2006) sefiala lo siguiente:
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La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada
en un didlogo o conversacion “cara a cara”’, entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera
que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida (p. 73).

De lo anterior se puede decir que, por medio de estas entrevistas, se
tendra una conversacion fluida, pues no se contara con una formalidad en el
momento que las personas sean interrogadas, de esta manera podran tener
mas libertad para responder y, de la misma forma, el encuestador realizara
las preguntas, obteniendo informacion acertada y veraz acerca de las
funciones, procedimientos, politicas y manejo interno del Instituto
Educacional Arcoiris A.C. Por su parte el instrumento utlizado fue el

cuestionario.

Algunas de las preguntas formuladas a los participantes que guardaban
relacion directa con los procedimientos aplicados para el reconocimiento y
medicion de los ingresos por concepto matricula escolar del Instituto

Educacional Arcoiris A.C, para el logro de los objetivos fueron las siguientes:

Entrevista dirigida al Gerente Contable del Instituto Educacional Arcoiris
A.C.

¢,Cudles son las funciones del Departamento de Contabilidad del

Instituto Educacional Arcoiris A.C?
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¢,Cuales son los procedimientos empleados por el Departamento de
Contabilidad para el reconocimiento y medicién de los ingresos por concepto

de matricula escolar?

¢De qué manera se verifican y controlan las entradas de dinero?

¢,Cada cuanto tiempo se realizan los cuadres de caja?

¢, Qué operaciones de cobranza aplica el Departamento de Contabilidad

del Instituto Educacional Arcoiris A.C?

¢, Qué procedimiento se lleva a cabo para contabilizar las cuentas por

cobrar dudosas?

Entrevista al Asistentes Contables del Instituto Educacional Arcoiris
A.C.

¢,Cudles son los servicios que oferta el Instituto Educacional Arcoiris
A.C?

¢En qué consisten los ingresos por conceptos de matricula escolar y

como son calculados?
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1.5.3. Revisién Documental.

En cuanto a la revision documental se puede decir que consiste en la
recopilacion de datos bibliogréaficos, para el cual es necesaria una revisiéon de
informacion tedrica relacionada con el tema de estudio. Seguin Sabino
(1991), la revision documental consiste “en la busqueda, revision, eleccion y
clasificacion del conjunto de materiales bibliograficos que contienen toda la
informacion tedrica que sustenta el trabajo de investigacion” (p.54). Es decir,
la revision documental radica en la exploracion y estudio de informacion

tedrica.

La revision documental facilitara al pasante la obtencion de informacion
atil y necesaria del tema en estudio mediante la consulta de distintos
documentos como los son libros, leyes, normas, informes, entre otros. En
este sentido se realizo la revision absoluta de documentos que proporcionen
informacion precisa para el desarrollo de la investigacion, donde el
instrumento de recoleccion de datos serd un registro principal en Microsoft
Word.

Entre ellos se encuentran:

Textos:

. BRITO, José A. Contabilidad Basica e Intermedia.
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o CATACORA, Fernando. Contabilidad, la base para las decisiones

gerenciales.

CATACORA, Fernando. Sistema y procedimientos contables.

KIESO & WEYGANDT. Contabilidad Intermedia.

Leyes:
o Constitucion Bolivariana de la Republica Bolivariana de Venezuela.
o Ley Orgéanica de Educacion.
o Ley Orgénica para la Proteccion De Nifios, Nifias Y Adolescentes.
o Ley al Impuesto al Valor Agregado.
o Providencia administrativa N° 0257 Normas generales para emision de

facturas y otros documentos.
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Normas:
o Normas Generales de Contabilidad.
o Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y

Medianas Entidades (NIIF para PYMES).
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FASE Il. ASPECTOS GENERALES DE LA ASOCIACION CIVIL
INSTITUTO EDUCACIONAL ARCOIRIS.

En esta fase se identificaran los aspectos méas importantes del Instituto
Educacional Arcoiris A.C, tales como: resefia historica, mision, vision,
estructura organizacional, funciones y objetivos del departamento de
contabilidad, informacion obtenida del Proyecto Educativo Integral
Comunitario (PEIC).

2.1. RESENA HISTORICA.

El Instituto Educacional “Arcoiris” comienza su vida juridica en Abril de
1991, y luego de todos los preparativos necesarios, comienza su actividad
escolar el 7 de Octubre de ese mismo afio, momento para el cual contaba
con tres niveles de educacién preescolar y un primer grado. Al afio siguiente
se extendieron sus niveles educativos hasta el 4° Grado de la Educacion
Basica, resultando importante resaltar que esa generacion de alumnos que
abrieron aquel 4° grado, se convertiria en lo futuro en la 1° Promocién de
Bachilleres en Ciencias egresados de esta institucion, lo cual abrio las

puertas a aquellos graduandos para continuar sus estudios a nivel superior.

La Unidad Educativa Instituto Educacional Arcoiris, estad ubicado en la
calle J.M. Lozada c/Av. Francisco Esteban Gémez, Urbanizacién Sabanamar,

en Porlamar, Estado Nueva Esparta.
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El Instituto Educacional Arcoiris a lo largo de estos afios, ha ganado su
prestigio en la Comunidad gracias a su apego a las normas que rigen su
ramo, a la atencion y receptividad que muestra a los cambios dinamicos que
ocurren en el proceso educativo, pero ademas, por el cuidado que brinda a la
disciplina del alumno, a su presentacion fisica, a sus costumbres y a sus

buenos modales.

Adicional al personal administrativo y docente, la institucién cuenta con
el apoyo del servicio de orientacion conformado por psicopedagogas,
guienes dan la asistencia grupal o individual necesaria en provecho del

estudiante.

En otro plano, el colegio ha desarrollado una reconocida agrupacion
Coral Estudiantina y cuerpo de Danzas, protagonistas de sus eventos
culturales y participantes en los mas prestigiosos Festivales del Estado. De
igual forma se ha brindado al estudiante una adecuada preparacion fisico-
deportiva en canchas o areas dotadas de modernos componentes, logrando

asi intervenir en distintos eventos deportivos organizados a nivel regional.

2.2. MISION.

Lograr la formacion de un individuo mental y fisicamente capaz y apto,
a través de un sistema armoénico de ensefianza que conjugue dentro del
concepto de educacién integral el desarrollo de su inteligencia por medio de
la aplicacion de los contenidos o disefios acordados por el Ministerio del
Poder Popular para la Educaciéon como maxima autoridad educativa; de la

aplicacion de conocimientos y destrezas extras en el lenguaje-idioma, en la
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habilidad fisico-deportiva; y, en su plano moral y social, con la consolidacion
de los valores y principios morales y humanos, destacando de manera

especial la identidad regional.

Ser participe en la promocion de actividades culturales, deportivas,
civicas y religiosas, integrando y contando con el apoyo de las familias que
integran nuestra comunidad escolar, como partes facilitadoras del

aprendizaje y formacion del nifio.

2.3 VISION.

Una educacion integral que capacite al alumno para enfrentar la vida
con éxito, tanto en el ambito profesional como en lo personal, formando asi
ciudadanos dignos y aptos para contribuir con el desarrollo de su regién y su

pais.

2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Las organizaciones requieren una estructura organizativa con lineas de
mando definidas que representan jerarquia como instrumento de gran
importancia para llevar a cabo los métodos de direccion, como son:
coordinacion, comunicacion, decision y control. La estructura organizativa

implica el establecimiento del marco fundamental en que opera la empresa,
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estableciendo la disposicion y correlacion de las funciones, jerarquias y
actividades para lograr los objetivos propuestos.

En el caso especifico del Instituto Educacional Arcoiris A.C, presenta
una estructura organizativa funcional puesto que califica sus departamentos
de acuerdo a las funciones que desempaian; su forma es vertical
descendente estando sus departamentos ordenados segun su jerarquia,
cuyo grado de autoridad viene de los jerarquicos superiores identificado
como: Ministerio del Poder Popular para la Educacion, del cual se desprende
cuatro (4) niveles inferiores, como lo son: Zona Educativa, Direccion,
Administracion y Sub Direccion; quien a su vez dirigen las distintas

coordinaciones, tal como se puede observar en la figura N° 1 siguiente:
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Figura N° 1. Estructura Organizativa Instituto Educacional Arcoiris A.C.

MINISTERIO PP. EDUCACION

Z0NA EDUCATIVA
DIRECCION
ADMINISTRACION
SUB-DIRECCION
COORDL Il DPTO. DE EVAL./ CENTRO DE DPTO. DE
COORDIACION COORDIACION | ETAPA ED. CONTROL DE RECURS0S DIFU3ION
PREESCOLAR I ETAPA BAS.Y NEDIA ESTUDIOS BARAEL OFTO. DE ORENTACION CULTURAL Y
oV APRENDIZAJE DEPORTES
MAESTRA S DE MAESTRAS DE PYICOLOGDS
AULK AULA PSICOPEDAGDGAS
BIBLIOTECA AUDIWSUALES | | REPRODUCCIONES INTERNET
| | | | | |
FlsicA QUM
IDIOMAS SOCIALES EQC.FISGA Y EDUC. TRABAJD
MATEMATICA BIOLOGLA DEPORTE
CASTELLAND INGLES REDACCION DIBUJO TEC. TURISMO MUSEA
CORRESPONDENCI

Fuente: Direccidn del Instituto Educacional Arcoiris A.C. (2012)
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Figura N° 2. Estructura Organizativa Departamento de Contabilidad del

Instituto Educacional Arcoiris A.C

DIRECCION

DEPARTAMENTO
CONTABLE

GERENTE CONTABLE

ASISTENTE CONTABLE 1

SECRETARIA

Fuente: Departamento de Contabilidad del Instituto Educacional Arcoiris A.C.
(2012)

25 OBJETIVOS Y FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD DEL INSTITUTO EDUCACIONAL ARCOIRIS A.C.
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El Instituto Educacional Arcoiris A.C, cuenta con un departamento de
contabilidad que cumpliendo con sus funciones especificas permiten una
eficiente administracion de los recursos con la finalidad de llevar el registro y
control de las operaciones financieras, y elaborar los estados financieros e
informacion contable que muestre en forma veraz y oportuna la situacién

econdmica del Instituto.

Dentro de las funciones del departamento se pueden mencionar:

o Emision de las correspondientes facturas de cobro en los primeros
cinco (5) dias de cada mes, enviando a cada representante su copia como

recordatorio de pago.

o Cobranza de mensualidades atrasadas.

o Organizacion, archivo y control de las facturas con su soporte de
pago.

o Manejo de caja chica.

o Contratacion y supervision del personal docente, administrativo
obrero.
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o Reconocimiento de los ingresos.

o Medicién de los ingresos.

o Emision de cheques para cancelacion de pasivos y pagos de
servicios.

o Compras y envié de suministros requeridos por la institucion.

o Declaracion de impuesto al valor agregado e impuesto sobre la renta.
o Registro de némina de trabajadores y sus respectivos retenciones y
aportes.

o Registro de aporte de fideicomiso por antigtiedad de trabajadores.

o Registro de vacaciones y utilidades de trabajadores.

o Archivar todos los soportes, materiales y documentos de los registros

de ingreso y egresos.
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o Registro de depreciaciones de activos fijos.

o Llevar el libro de compras y ventas.

o Movilizacion de Cuentas bancarias.

o Comunicacion permanente y reuniones periodicas con la Direccion y

Subdireccion de la institucion.
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FASE Ill. BASAMENTOS LEGALES Y TECNICOS QUE
REGULAN LOS PROCEDIMIENTOS DE RECONOCIMIENTO Y
MEDICION DE LOS INGRESOS POR CONCEPTO DE
MATRICULA ESCOLAR EN VENEZUELA.

En esta fase se describiran las bases teéricas, asi como también
basamentos legales y técnicos relacionados con el reconocimiento y

medicion de los ingresos por concepto de matricula escolar en Venezuela.

3.1. Bases Teodricas.

En todo proceso de pasantia es apropiado el empleo de bases tedricas
con el propésito de dar cobertura a los objetivos planteados y sustentar los

procedimientos aplicables en la institucion objeto de estudio.

3.1.1. Definicion de ingresos.

Un ingreso representa la ganancia o entrada de dinero como
consecuencia de la venta de un bien o prestacion de un servicio. En tal
sentido, Catacora (1998) establece como definicion del ingreso: “todos
aquellos que se generan por la venta de bienes o prestacion de servicios,
relacionados con el negocio o giro principal de actividades de una empresa”

(p.221). De acuerdo con esto, los ingresos constituyen toda entrada de
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dinero que incrementa el activo de una entidad a través de su actividad

operacional principal.

Por otra parte, Romero, A (2006), indica que los ingresos a nivel

internacional se definen como:

Es la entrada bruta de beneficios econémicos, durante el
periodo, surgidos en el curso de las actividades ordinarias de una
empresa, siempre que tal entrada dé lugar a un aumento en el
patrimonio neto, que no esté relacionados con las aportaciones de los
propietarios de ese patrimonio. (p.278)

Segun esto, los ingresos son incrementos en los beneficios econdmicos
de una empresa aumentando su capital en un periodo determinado, no
estando estos asociados al importe patrimonial que aporto cada propietario

en el inicio de sus actividades.

3.1.2. Tipos de ingresos.

Las empresas pueden percibir una amplia variedad de ingresos y éstos

dependeran de donde procedan, al respecto Romero, A (2006) sefala:

Se clasifican en dos (2) grupos:

a) Ingresos ordinarios son los que se derivan y se identifican
con la realizacién de transacciones, transformaciones internas y
eventos usuales, es decir, de las actividades propias del giro de la
entidad, ya sean frecuentes o no, y
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b) Ingresos no ordinarios son los que derivan y se identifican
con la realizacion de transacciones, transformaciones o eventos
inusuales, es decir, que no son propios del giro de la entidad, ya sean
frecuentes o no. (p.280)

De acuerdo a lo planteado, los ingresos ordinarios son los que se
obtienen de forma periddica o habitual a través de la actividad de la empresa
mientras que los ingresos no ordinarios surgen de acontecimientos
inesperados. Es por ello que los ingresos por matricula escolar, son tomados
como ingreso principal de actividad ordinaria pues los mismo son percibidos

de manera constante a los largo de periodo escolar.

3.1.3. Importancia de los ingresos.

Catacora (1998)

En la vida diaria es inevitable llevar un cierto control de cuales son
nuestros gastos e ingresos, de tal conocemos con el recursos con que

contamos para cubrir nuestras necesidades.

Asimismo, las empresas para procurar que sus actividades se realicen
eficientemente, necesitan contar con controles que les permita examinar las
operaciones que se realizan dentro de ella para detectar las deficiencias en
cuanto a la ejecucion de los procedimientos y buscar las posibles soluciones

para solventar esta situacion. Es por ello, que el departamento de
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contabilidad de toda empresa debe tener como principal funcion planear,
ejecutar y registrar los ingresos ya sean por productos o por servicios, de tal
manera que se le de seguimiento y control continuo a estos, pues los
ingresos son el factor principal que marca el impacto favorable en la utilidad
o pérdida neta de una empresa durante un periodo contable.

3.1.4. Procedimiento de registro de los ingresos.

La disciplina contable ha sufrido cambios sustanciales desde que se
creod la teoria del cargo y el abono, por ende la contabilidad como tal ha
evolucionado en las técnicas y procedimientos usados para el adecuado
registro y control de las diversas operaciones comerciales de las empresas,
estableciendo normas y pautas acerca de como se debe llevar a cabo el

trabajo de los empleados.

Por su parte Melinkoff, R (1990), sefiala que los procedimientos “Son la
realizacion de una serie de labores de forma organica y guardando una
sucesion cronoldgica en la manera de efectuar tales labores” (p.26). Es por
ello que los procedimientos constituyen un proceso de gran importancia,
pues de ellos depende el desarrollo eficiente de la mayor parte de las
transacciones; pues la exactitud e integridad de los registros contables tienen
una actuacién fundamental en el logro de los objetivos de toda la

organizacion.
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Los ingresos se registran por el valor razonable de la contraprestacién a
recibir en el periodo en el cual se producen, y constituyen los importes a
cobrar por bienes entregados, asi como también por los servicios prestados
en el curso ordinario de las actividades de la entidad.

Es importante mencionar que el principio de realizacion se relaciona
directamente con el registro de las operaciones relativas a los ingresos, este
indica que el mismo debe reconocerse en el momento en que lo bienes son
vendidos o se ha prestado el servicio, pues es en ese punto cuando la
entidad ha terminado basicamente el proceso de ganancia, para luego ser
medido objetivamente y por ultimo cobrar al cliente un operacion que se

considera segura.

El ingreso aumenta el patrimonio del propietario, por consiguiente, este
registra mediante un crédito. El registro contable que se debe realizar es el
monto neto de lo que realmente se cobrd o se espera cobrar, es decir, por el
precio del bien o servicio menos los descuentos, rebajas e impuestos
otorgadas en ese momento, por lo cual la cuenta de descuento y rebajas
sobre ventas surgen en el momento de la realizacidén de la transaccién. Es
necesario mencionar el caso de descuentos por pronto pago pues este se
contabiliza en el momento que se realiza el cobro de la factura y se clasifica

en el estado de resultado como un costo de financiamiento.
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3.2. Bases Legales

En esta parte, se engloban todos los aspectos legales que regulan y
sustenta la informacion relacionada con el reconocimiento y medicion de los

ingresos. Entre ellas se encuentran las siguientes:

3.2.1. Constitucion Republica Bolivariana de Venezuela.

Este instrumento legal publicado en Gaceta Oficial N° 5.453 el 24 de
marzo de 2000, representa el escrito vigente que contiene la Ley primordial
del pais, dentro de cuyo marco deben adherirse todos los actos legales, la
misma establece las criterios basicos que permitiran la administracion de los
recursos que posee la nacion y que coadyuvaran al desarrollo integral de la
poblacién. En tal sentido, para efectos del presente informe de pasantia, con
respecto a la libre escogencia de actividad econémica que puede dedicarse

una persona el articulo N° 112 indica lo siguiente:

Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por
razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccién del
ambiente u otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi
como la producciébn de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio,
industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para
planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo
integral del pais.
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Este articulo expresa el derecho que tienen todos los ciudadanos de
ejercer libremente cualquier actividad econdémica licita, de acuerdo a los
parametros establecidos en la carta magna. Asimismo, dicta el deber del
Estado como promotor y garante de la propiedad privada, con el proposito de
producir todos los bienes y servicios que satisfagan las necesidades de los
consumidores y de esta forma, contribuir con el desarrollo de la nacién en

todos sus ambitos.

Asimismo, el Estado impulsara el desarrollo de las pequeiias y
medianas empresas, entre otras formas de organizacion, tal como lo indica el

articulo N° 308 de la constitucion:

El Estado protegera y promovera la pequefia y mediana industria, las
cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar,
la microempresa y cualquier otra forma de asociacion comunitaria para el
trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con
el fin de fortalecer el desarrollo econdémico del pais, sustentandolo en la
iniciativa popular. Se asegurard la capacitacion, la asistencia técnica y el
financiamiento oportuno.

En este sentido, el Estado en todos sus niveles, debe fomentar la
creacion y crecimiento de las pequefas y medianas industrias, cooperativas,
empresas familiares y cualquier otra forma de asociacion mercantil, que
permitan generar puestos de trabajos para el sustento de las personas y sus
nacleos familiares, ademas, de producir bienes y servicios que satisfagan la

demanda de los consumidores.
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3.2.2. Providencia Administra N° 00071 que establece las normas

generales de emision de facturas y otros documentos.

Providencia que implanta las normas generales de emisién de facturas
y otros documentos, publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 39.795, el 08 de Noviembre de 2011, a través de ella se
disponen de las normas generales para la emisién de facturas, ordenes de
entrega, notas de crédito y debito y otros documentos por parte de los
sujetos pasivos. Dicha providencia abarca desde el articulo 1 al 49, y es en
su primer articulo donde expresa de manera clara el objeto de ésta, de la

siguiente manera:

Articulo N° 1:La presente Providencia tiene por objeto establecer las
normas que rigen la emision de facturas, érdenes de entrega o guias de
despacho, notas de débito y notas de crédito, de conformidad con la
normativa que regula la tributacion nacional atribuida al Servicio Nacional
Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT).

En base a lo anterior, las empresas sin importar su clasificacion no
pueden emitir facturas, ordenes de entrega o guias de despacho, notas de
debito o notas de crédito, sino cumplen con lo que establece esta
providencia, de no cumplir con ella seran sancionadas. Es por ello que la

misma sefiala a quien es aplicable en el articulo N° 2:

El régimen previsto en esta Providencia serd aplicable a:

1. Las personas juridicas y las entidades econémicas sin personalidad
juridica.

2. Las personas naturales cuyos ingresos anuales sean superiores a un
mil quinientas unidades tributarias (1.500 U.T.).
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3. Las personas naturales cuyos ingresos anuales sean iguales o
inferiores a un mil quinientas unidades tributarias (1.500 U.T.), que sean
contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado.

4.- Las personas naturales cuyos ingresos anuales sean iguales o
inferiores a un mil quinientas unidades tributarias (1.500 U.T.), que no
sean contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado,
Unicamente cuando emitan facturas que deban ser empleadas como
prueba del desembolso por el adquirente del bien o el receptor del
servicio, conforme a lo previsto en la Ley de Impuesto sobre la Renta. El
resto de las facturas emitidas por las personas a las que hace referencia
este numeral, deberan emitirse conforme a lo dispuesto en esta
Providencia Administrativa o cumpliendo lo establecido en la Providencia
Administrativa N° 1.677, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 37.661 del 31 de marzo del 2.003.

En resumen, todas las personas juridicas y naturales estan sujetas a
cumplir con lo establecido en este articulo, a excepcién que las personas
naturales cuyos ingresos sean inferiores a mil quinientas unidades tributarias
(1.500 U.T) que se ajustaran a esta Providencia Administrativa cuando el
cliente de la empresa necesite demostrar el gasto, por ende la empresa le
entregara el documento conocido como factura cumpliendo con todos los
requisitos, cabe resaltar este documento se puede emitir a través de los

siguientes medios mencionados en el articulo N° 6:

Los sujetos regidos por esta Providencia deben emitir las facturas y las
notas de debito y de crédito, a través de los siguientes medios:

1. Sobre formatos elaborados por imprentas autorizadas por el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

2. Sobre formas libres elaboradas por imprentas autorizadas por El
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT). En ningun caso las facturas y otros documentos podran
emitirse manualmente sobre formas libres.

3. Mediante Maquinas Fiscales.

La adopcién de cualquiera de los medios establecidos en este articulo
gueda a la libre eleccién de los contribuyentes, salvo lo previsto en el
Articulo 8 de esta Providencia.

Los sujetos pasivos que no estan obligados al uso de maquinas fiscales,
podrén utilizar simultdneamente méas de un medio de emisién de facturas
y otros documentos.
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Por lo tanto, los contribuyentes sujetos a esta Providencia deben
adaptar sus facturas, notas de débito, notas de créditos a los medios de
emision, a formatos y formas libres elaborados por imprentas autorizadas por

el SENIAT, asi como por medio de maquinas fiscales.

Ahora bien, en relacion a los contribuyentes que utilizan como medio de
emision la forma libre, debe tener en cuenta y regirse por el articulo N° 15

donde se sefiala que:

Las facturas emitidas sobre formatos o formas libres, por los sujetos que
no califiguen como contribuyentes ordinarios del impuesto al valor
agregado, deben contener la siguiente informacion:

1. La denominacién "Factura”.

2. Numeracién consecutiva y Unica.

3. NUmero de control preimpreso.

4. Total de los numeros de control asignados, expresado de la siguiente
manera "desde el N° hasta el N°.".

5. Nombre y Apellido o razén social, domicilio fiscal y nUmero de Registro
Unico de Informacion Fiscal (RIF) del emisor.

6. La expresién "Contribuyente Formal" o "no sujeto al impuesto al valor
agregado”, de ser el caso.

7. Fecha de emisién, constituida por ocho (8) digitos.

8. Nombre y Apellido o razén social y el nimero de Registro Unico de
Informacién Fiscal (RIF) del adquirente del bien o receptor del servicio.
Podra prescindirse del nimero de Registro Unico de Informacion Fiscal
(RIF) cuando se trate de personas naturales que no requieran la factura
a efectos tributarios, en cuyo caso debera expresarse, como minimo, el
namero de cédula de identidad o pasaporte del adquirente o receptor.

9. Descripcién de la venta del bien o de la prestacién del servicio, con
indicacion de la cantidad y monto.

10. En los casos que se carguen o cobren conceptos en adicién al precio
0 remuneracion convenidos o se realicen descuentos, bonificaciones,
anulaciones y cualquier otro ajuste al precio, debera indicarse la
descripcién y valor de los mismos.

11. En los casos de operaciones cuya contraprestacion haya sido
expresada en moneda extranjera, equivalente a la cantidad
correspondiente en moneda nacional, deberan constar ambas
cantidades en la factura, con indicacién del monto total y del tipo de
cambio aplicable.
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12. Indicacion del valor total de la venta o la prestacién del servicio, o de
la suma de ambos, si corresponde.

13. Razon social y el nimero de Registro Unico de Informacion Fiscal
(RIF) de la imprenta autorizada, asi como la nomenclatura y fecha de la
Providencia Administrativa de autorizacion.

14. Fecha de elaboracion por la imprenta autorizada, constituida por
ocho (8) digitos.

De acuerdo a lo anterior, es importante que el contribuyente formal que
adopte como medio emision de factura la forma o formato libre, esté sujeta a
gue la misma debe contener ciertos datos necesarios de manera que se
encuentre en conformidad con la normativa que regula la tributacion nacional
atribuida al Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT).

3.3. Normas Técnicas.

La Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela emite
pronunciamientos en materia de informacion financiera, para establecer los
criterios de aplicacion para Venezuela de los aspectos técnicos establecidos
en la NIIF, considerando la realidad econdémica del pais a través de la
emisién de boletines de Aplicacion (BA VEN-NIF), el cual es aplicable a

cualquier tipo de entidad.

Las NIIF para pymes, son un conjunto de directrices, establecidos por el
International Accounting Standards Board (IASB), para su aplicaciéon

internacional. Implementadas en Venezuela a partir del afio 2009. La
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presente norma establece todas aquellas medidas contables que se beben

tomar en cuenta para las pequefias y medianas entidades.

Esta directriz a su vez desarrollo una serie de criterios para su
aplicacion, siendo de importante destacar que dentro del BA VEN-NIF 8, se
determina la aprobacién de su uso para las formas de asociacion de caracter
privado con o sin fines de lucro en el momento que se le sea solicitada la

emision de estados financieros por terceros.

3.3.1. Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias

y Medianas Empresas. Seccidn 2 conceptos y principios generales.

El propdsito de los estados financieros de las pequefias y medianas
entidades (PYMES) y las condiciones que hacen que la informacién de los
estados financieros de las PYMES sea util se encuentran definidos en la
seccion 2. Igualmente la misma establece los conceptos y principios basicos
afines a los estados financieros de las PYMES. En sus criterios sobre el

reconocimiento y medicion de los ingresos, se encuentran:

Reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos

2.27 Reconocimiento es el proceso de incorporacién en los estados
financieros de una partida que cumple la definicion de un activo, pasivo,
ingreso o gasto y que satisface los siguientes criterios:

(a) es probable que cualquier beneficio econdémico futuro asociado con la
partida llegue a, o salga de la entidad; y

(b) la partida tiene un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad.
2.28 La falta de reconocimiento de una partida que satisface esos
criterios no se rectifica mediante la revelacion de las politicas contables
seguidas, ni tampoco a través de notas u otro material explicativo.
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En concordancia con lo establecido anteriormente, los ingresos se
reconocen una vez que la venta o la prestacion del servicio se han dado por
hecho, de manera que se dé por sentado que el ingreso se ha logrado con el
transcurso del tiempo. Asimismo, en cuanto a la medicion de activos,

pasivos, ingresos y gastos establece:

2.33 Medicion es el proceso de determinacion de los importes
monetarios en los que una entidad mide los activos, pasivos, ingresos y
gastos en sus estados financieros. La medicion involucra la seleccién de
una base de medicion. Esta NIIF especifica las bases de medicién que
una entidad utilizara para muchos tipos de activos, pasivos, ingresos y
gastos.

2.34 Dos bases de medicion habituales son el costo histérico y el valor
razonable.

(@) Para los activos, el costo historico es el importe de efectivo o
equivalentes al efectivo pagado, o el valor razonable de la
contraprestacion entregada para adquirir el activo en el momento de su
adquisicion. Para los pasivos, el costo histérico es el importe de lo
recibido en efectivo o equivalentes al efectivo o el valor razonable de los
activos no monetarios recibidos a cambio de la obligacién en el momento
en que se incurre en ella, o en algunas circunstancias (por ejemplo,
impuestos a las ganancias), los importes de efectivo o equivalentes al
efectivo que se espera pagar para liquidar el pasivo en el curso normal
de los negocios. El costo histérico amortizado es el costo histérico de un
activo o pasivo mas o menos la parte de su costo histérico reconocido
anteriormente como gasto o ingreso.

(b) Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un
activo, o cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor
interesado y debidamente informado, que realizan una transaccion en
condiciones de independencia mutua.

Por consiguiente, el ingreso se mide valorando el efectivo percibido por
la adquisicién de un activo o por el valor liquido que se genere por incumplir
una deuda o cantidad de dinero que se espera cancelar cancelacién para

liquidar la misma.
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3.3.2. Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias

y Medianas empresas. Seccion 23 ingresos de actividades ordinarias.

Esta seccion se utiliza en el momento que se contabilizan los ingresos
de operaciones ordinarias generadas de las siguientes transacciones y

eventos:

23.1 Esta Seccion se aplicara al contabilizar ingresos de actividades
ordinarias procedentes de las siguientes transacciones y sucesos:

(a) La venta de bienes (si los produce o no la entidad para su venta o los
adquiere para su reventa).

(b) La prestacion de servicios.

(c) Los contratos de construccion en los que la entidad es el contratista.
(d) El uso, por parte de terceros, de activos de la entidad que produzcan
intereses, regalias o dividendos.

Como se puede observar lo anterior indica detalladamente que esta
seccion se aplicara una vez obtenido ingresos por venta de bienes,
prestacion de servicios, contratos de construccion, y entradas de dineros

provenientes del uso de un activo de una empresa.

El principal aspecto relacionado con el tema de investigacion lo
establece seccion 23 ingresos de actividades ordinarias, especificamente los
parrafo 23.3 y 23.4 referente al procedimiento de medicion de los ingresos

para un prestador de servicio, sefialando lo siguiente:

23.3 Una entidad medira los ingresos de actividades ordinarias al valor
razonable de la contraprestacion recibida o por recibir. El valor razonable
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de la contraprestacion, recibida o por recibir, tiene en cuenta el importe
de cualesquiera descuentos comerciales, descuentos por pronto pago y
rebajas por volumen de ventas que sean practicados por la entidad.

23.4 Una entidad incluird en los ingresos de actividades ordinarias
solamente las entradas brutas de beneficios econémicos recibidos y por
recibir por parte de la entidad, por su cuenta propia. Una entidad excluira
de los ingresos de actividades ordinarias todos los importes recibidos por
cuenta de terceras partes tales como impuestos sobre las ventas,
impuestos sobre productos o servicios o impuestos sobre el valor
afiadido.

En tal sentido, toda entidad medira como ingresos de actividades
ordinarias, unicamente los beneficios brutos percibidos o por percibir de su
principal actividad, incluyendo éstos cualquier importe deducido, como

descuentos, rebajas, entre otros.

Ahora bien para una entidad prestadora de servicios, cuando el
resultado de una transaccion que involucre la prestacion de servicios pueda

ser estimado con fiabilidad, el parrafo 23.14 nos muestra lo siguiente:

Una entidad reconocera los ingresos de actividades ordinarias asociados
con la transaccion, por referencia al grado de terminacién de la
transaccion al final del periodo sobre el que se informa. El resultado de
una transaccion puede ser estimado con fiabilidad cuando se cumplan
todas las condiciones siguientes:

(a) El importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse
con fiabilidad.

(b) Es probable que la entidad obtenga los beneficios econdémicos
derivados de la transaccion.

(c) El grado de terminacién de la transaccidn, al final del periodo sobre el
gue se informa, pueda ser medido con fiabilidad.

(d) Los costos incurridos en la transaccion, y los costos para completarla,
puedan medirse con fiabilidad.
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Lo anterior indica, que los ingresos de actividades ordinarias se
reconoceran solo cuando sea probable que los beneficios econdémicos
asociados con la transaccion fluyan a la entidad. Sin embargo, cuando surge
alguna incertidumbre sobre el grado de recuperabilidad de un saldo ya
incluido entre los ingresos de actividades ordinarias, la cantidad incobrable o
la cantidad respecto a la cual el cobro ha dejado de ser probable se procede
a reconocerlo como un gasto, en lugar de ajustar el importe del ingreso

originalmente reconocido.

Es importante sefialar que dentro de una entidad es inevitable la
existencia de ciertas incertidumbres en relacion a la probabilidad de obtener
beneficios econdmicos asociados con la prestacion del servicios, no obstante
estos pueden medirse y reconocerse a través de la revelacion de informacién
acerca de su naturaleza, asimismo en atencion al principio de prudencia, la
entidad debe involucrar cierto grado de precaucion al momento de realizar
estimaciones evitando que los ingresos no expresen en exceso en los
estados financieros. En tal sentido, una entidad es capaz de realizar
valoraciones fiables tomando tres aspectos importantes: los derechos
exigibles por cada uno de los involucrados, en relacion al servicio que las
partes han de suministrar o recibir, la contraprestacion del intercambio; y la

forma y los plazos de pago.
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FASE IV. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL
RECONOCIMIENTO Y MEDICION DE LOS INGRESOS POR
CONCEPTO DE MATRICULA ESCOLAR APLICADOS POR EL
INSTITUTO EDUCACIONAL ARCOIRIS, A.C.

En ésta fase se describen los procedimientos necesarios para
desarrollar el tema de estudio, relacionado con el reconocimiento y medicion
de los ingresos por concepto de matricula escolar aplicado por el
departamento de contabilidad del Institucion Educacional Arcoiris A.C.

4.1. Emisiéon de facturas.

El Instituto Educacional Arcoiris, inicia su proceso de ingresos por
matricula escolar, una vez que se realiza la inscripciéon de un alumno. Ahora
bien, el primer paso que conlleva a esto, es la solicitud de inscripcién o
renovacion de inscripcion por servicio educativo, una vez que la secretaria le
explica al representante las condiciones, costo de la matricula, mensualidad
y demds directrices que la rigen, encontrandose éste de acuerdo con lo
expuesto deseando formar parte de la institucion se le solicitan los siguientes
datos: Nombre o Razén Social, Teléfono, Direccion Cedula de Identidad o
Registro de informacion fiscal,; para elaborar la factura, la cual especifica

detalladamente lo adquirido.



Fase IV: Descripcion de los Procedimientos para el Reconocimiento y
Medicion de los Ingresos por concepto de Matricula Escolar Aplicados
por el Instituto Educacional Arcoiris, A.C

Es importante destacar que cada alumno posee un codigo que permite
visualizar su estado de cuenta, saldo por cobrar, pagos realizados, y
adelantos ejecutados y emisibn de factura a través del Sistema
Administrativo A2. En el caso de ser alumno de nuevo ingreso se procede a
la creacion de su codigo.

Luego, estos datos son almacenados en el sistema y es dentro de los
primeros cinco (5) dias de cada mes que el gerente contable de la institucion
realiza el proceso de facturacion, el cual consiste en la elaboracion de un
documento legal que cumple con todos los requisitos establecidos por la
Providencia Administrativa N° 00071 que establece las normas generales de
emision de facturas y otros documentos, publicado en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.795, el 08 de Noviembre de 2011

por el Servicio Nacional de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Una vez que el asistente contable ha ingresado en el sistema
administrativo A2 (Sistema Administrativo empleado por la Institucion), los
datos solicitados a los padres o representantes, se procede a seleccionar los
items necesarios y correctos que deben estar reflejados en la misma (grado y
monto de mensualidad que le corresponde), asi como también se verifican
los casos de convenios especiales (becados, alumnos de profesor), de
manera tal que el proceso se realiza lo mas 6éptimo posible. EI monto total
facturado mensualmente a cada alumno se divide en dos (2) facturas: en la
primera aparece el monto de la mensualidad y en la segunda se refleja en
monto de las actividades complementarias, una vez verificada dicha

informacion se procede a la emision de la factura.
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Fase IV: Descripcion de los Procedimientos para el Reconocimiento y
Medicion de los Ingresos por concepto de Matricula Escolar Aplicados
por el Instituto Educacional Arcoiris, A.C

La factura esta comprendida por una (1) original y tres (3) copias, las
mismas son distribuidas de la siguiente manera: la primera copia (color azul)
es enviada al representante como recordatorio de su deuda, la segunda
(color rosado) se conserva junto a su original y es en ésta donde se anexa el
soporte de pago una vez que el representante ha cancelado y la ultima copia
(color amarillo) queda archivada dentro del departamento contable para
efectos de fiscalizacidn. (Ver Flujograma N° 1).
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Fase IV: Descripcion de los Procedimientos para el Reconocimiento y
Medicion de los Ingresos por concepto de Matricula Escolar Aplicados
por el Instituto Educacional Arcoiris, A.C

Flujograma 1. Procedimiento para la emision de facturas.

Responsable

Q

-

Tareas de Actividades

Representante

(O~

O

Solicita la inscripcion o renovacion de

inscripcidn por servicio educativo.

Secretaria

4
\

e

Explica al representante las condiciones,
costo de la matricula y mensualidad y demas
directrices.

Representante

\

Acepta lo expuesto por la secretaria y desea
formar parte de la institucion administrando
los siguientes datos: Nombre o Razén Social,
Cedula de Identidad o Registro de informacion
fiscal, Teléfono y Direccion; para elaborar su
factura, la cual especifica detalladamente lo
solicitado.

Asistente
Contable

Almacena los datos requeridos al
representante en el sistema e ingresa en el
sistema administrativo los items necesarios
que deben reflejarse en la factura de acuerdo
al grado que cursa el alumno, asimismo
verifica los casos de convenios especiales

para su préxima impresion.

Gerente Contable

™~

Verifica la informacién ingresada por el

asistente contable y procede a elaborar la

factura arininal inintn a snis

Asistente 4 |::> Envia al representante la copia azul como
o

Contable Q\ recordatorio de su deuda.

Asistente \\\ Fa segunda. c.opla de color rosada se archiva
Contable I~ > v junto a la original para anexar el pago una vez

T~ recibido.

Asistente —~— La tercera copia color amarilla se archiva en
Contable v el departamento para efectos de fiscalizacion.
Simbologia Operacion : Q Transporte : d> Operacion + Inspeccion : @

Demora : D

Inspeccion : L] Archivo: \/

Fuente: Jiménez, (2013).

4.2. Registro de los ingresos en el Sistema Administrativo A2.

53




Fase IV: Descripcion de los Procedimientos para el Reconocimiento y
Medicion de los Ingresos por concepto de Matricula Escolar Aplicados
por el Instituto Educacional Arcoiris, A.C

Una vez que el representante ha realizado el pago, éste es recibido por
la secretaria, quién se encarga de verificar el monto, fecha, ndmero de
cuenta y beneficiario. Luego de haberse cotejado los datos, se procede a
identificar el comprobante de pago con: nombre del alumno, cédigo, grado y

namero de facturas a cancelar, logrando asi un mayor control.

Posteriormente, se envia al departamento de contabilidad donde el
asistente contable ingresa al codigo del alumno que le pertenece el pago, alli
descarga el numero de depodsito o transferencia bancaria y el monto,
marcando automaticamente las facturas que se estan cancelando. En el caso
de las transferencias bancarias, éstas son primero cotejadas por el gerente
contable en cada una de las cuentas que posee el colegio para confirmar que
el efectivo se encuentra en ella. Luego de ésta verificacion, el recibo de pago
es devuelto al asistente contable para su registro en el sistema. En el
momento que se ha ejecutado el registro en sistema el asistente procede a
sellar y firmar las facturas originales, siendo la secretaria quien se encarga

de enviarlas a los representantes.

Al final de cada mes el asistente contable imprime del sistema A2
Administrativo un reporte o comprobante que indica los ingresos y los
egresos para proceder a realizar el libro de compra y venta, seguidamente se

procede a realizar los asientos contables pertinentes. (Ver Flujograma N° 2).

54



Fase IV: Descripcion de los Procedimientos para el Reconocimiento y
Medicion de los Ingresos por concepto de Matricula Escolar Aplicados
por el Instituto Educacional Arcoiris, A.C

Flujograma 2. Procedimiento para el registro de los ingresos en el Sistema

Administrativo A2.

responsavle | () [ |:> 10

\V

Tareas de Actividades

Secretaria

Recibe pago del cliente, verifica el monto,
fecha, nimero de cuenta y beneficiario y lo
identifica con el nombre del alumno.

Secretaria O /
u___ |::>

Envia el comprobante de pago al

departamento de contabilidad.

Asistente ¥

Contable I:I

Ingresa al codigo del alumno que le
pertenece el pago, y descarga el nimero
de depésito o transferencia bancaria y su
respectivo monto, marcando
automaticamente las facturas que se estan

cancelando.

Gerente \

Contable O

Verifica las transferencias bancarias, en
cada una de las cuentas que posee el
colegio para confirmar que las mismas
estan efectivas y luego se las devuelve al

asistente contable.

Asistente QA/
AN

Contable

Sella y firma las facturas originales.

2 Y

Secretaria |:“>

Envia a los representantes su factura a

original.

Simbologia

Demora : D

Operacion : Q Transporte : d> Operacion + Inspeccion : @

Inspeccion : L] Archivo: \/

Fuente: Jiménez, (2013).

4.3. Clasificaciéon de los Ingresos en el Sistema Administrativo A2.
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Fase IV: Descripcion de los Procedimientos para el Reconocimiento y
Medicion de los Ingresos por concepto de Matricula Escolar Aplicados
por el Instituto Educacional Arcoiris, A.C

Para el reconocimiento y medicién de los ingresos por concepto de
matricula escolar el departamento de contabilidad cuenta con un sistema
administrativo computarizado denominado A2 Administrativo, que permite
clasificar la informacion de ingresos por matricula escolar, llevando asi un
control secuencial de los codigos asignados para cada alumno; indicando a
través de éste la cuenta por cobrar que ha adquirido el representante.
Ademas, éste especifica el grado a cual pertenece cada alumno y el monto

correspondiente por mensualidad.

Los montos por mensualidad varian de acuerdo al grado que cursan los
alumnos, encontrandose reflejada en la factura el detalle de los diferentes
conceptos, tales como, ingresos por matricula mensual, y actividades
extracurriculares (actividades complementarias: inglés, computacion,

expresion corporal), especificado en el sistema de la siguiente manera:

Educacion Basica y Educacion Media General: Mensualidad |,

Extracurriculares I. (Ver Figura N° 3).

Figura N° 3. Formato facturacién de Educacion Basica y Educacion Media

General.
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Fase IV: Descripcion de los Procedimientos para el Reconocimiento y
Medicion de los Ingresos por concepto de Matricula Escolar Aplicados
por el Instituto Educacional Arcoiris, A.C

— ——— e —

U. E. INSTITUTO EDUCACIONAL nepe controL 00 - 0054474
‘ ARCOIRIS \ CONTRIBUYENTE FORMAL

acSGHal TGOS
\ Factra: 00076734

= - e Feche 1512012

= Vence: 15/11/2012
Codigo Rep. 00743
Representante: GARCIA RODRIGUEZ, OMAR DadreMiadre: GARCIA RODRIGUEZ, OMAR
Direccidn: AV RAUL LEONI EDIF. LA CARACOLA PH-D
CIoRIF : V4505700 Alurnno: GARCIA RIVERA, OMAR
Telefono: 04143264620 (rnarma) STO ANO MEDIA GRAL
Codigo Descripcidn Cant Precio Total
02 MENSUALIDAD I 1 759,00 750,00
E
Total Operacion: 759,00
—_—_— o in B
Descuento: 0,00 CORRESPONDE AL | 1ot Pagado 0,00
5: DICTEMBRE 2017 Saldo 759,00 &
Son: SETECIENTOS CINCUENTA ¥ NUEVE CON 0100
Su dendaal deBs: 246800

- CLIENTE

SALEAGINAL auc

T3 A0UCASRNAL
At

AU. E. INSTITUTO EDUCACIONAL = nepecontroL00- 0054511
ARCOIRIS , «

INTRIBUYENTE FORMAL

& Factura: 00076771

Fecha 1511/2012
Vence:  15/11/2012

CodigoRep.: 00743

Representante;  GARCIA RODRIGUEZ, OMAR Dadre/Madre: GARCIA RODRIGUEZ, OMAR
Direccitn: AV RAUL LEONI EDIF. LA CARACOLA. PH-D

CILoRIF. : ' V4505799 Alumno: GARCIA RIVERA, OMAR

‘ Telefono 04143864620 (ama) 5TO ANO MEDLA GRAL
Cadigo Descripcion Cant Precio Total <72
014 EXTRACURRICULARES I 2012-2013 1 475,00 475,00 |&=|3
[
Total Operacién 475,00 SiE

Descuento; 0,00 CORRESPONDE AL | Total Pagado: 0,00 UelS
MES: DICIEMBRE 2017 Saldo 475,00 Ao

Son: CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO CON 00/100 E
 SpdendaalafechaesdeBs: 246800 e -

ORIGINAL - CLIENTE

Fuente: Jiménez, (2013).

Educacién Inicial: Mensualidad Il, Extracurriculares Il. (Ver Figura N° 4).

Figura N° 4. Formato facturacion de Educacion Inicial.

57



Fase IV: Descripcion de los Procedimientos para el Reconocimiento y
Medicion de los Ingresos por concepto de Matricula Escolar Aplicados
por el Instituto Educacional Arcoiris, A.C

U. E. INSTITUTO EDUCACIONAL
;’XR(LQIRIS

U. E. INSTITUTO EDUCACIONAL
ARCOIRIS

Fuente: Jiménez, (2013).
Es importante sefialar que el numero romano que precede a la

descripcion se coloca para diferenciar los montos de mensualidad de

acuerdo al grado que cursa el alumno.
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Fase IV: Descripcion de los Procedimientos para el Reconocimiento y
Medicion de los Ingresos por concepto de Matricula Escolar Aplicados
por el Instituto Educacional Arcoiris, A.C

Flujograma 3. Procedimiento de Clasificacion de los Ingresos en el Sistema

Administrativo A2.

responsavle | () [ |:> 10

\V

Tareas de Actividades

Asistente O

Mantiene un control secuencial de las

cuentas por cobrar de los alumnos, emitido

Contable por el sistema administrativo A2, a través
de codigos personales para cada uno y por
grados.

Carga mensualmente el costo de la

Gerente

Contable O _—t I:I

mensualidad a cancelar por el servicio
prestado, de acuerdo al grado o nivel que

cursa.

Gerente
Contable
O

Verifica que los montos correspondan al
grado que cursa el alumno y los casos de
convenio y becas estudiantiles.

Asistente \

Contable \ O

S

Confirma que la cuenta por cobrar se
encuentre detallada en dos facturas
(mensualidad y Actividades
Extracurriculares) antes de proceder a
facturar.

Simbologia

Demora : D

Operacion : Q Transporte : d> Operacion + Inspeccion : @

Inspeccion : L] Archivo: \/

Fuente: Jiménez, (2013).

4.4. Asientos contables.
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Fase IV: Descripcion de los Procedimientos para el Reconocimiento y
Medicion de los Ingresos por concepto de Matricula Escolar Aplicados
por el Instituto Educacional Arcoiris, A.C

A continuacion un modelo de los asientos utilizados para el
reconocimiento y medicién de ingresos por matricula escolar del Instituto
Educacional Arcoiris, C.A.

Figura N° 5. Asiento contable para el reconocimiento de las cuentas por

cobrar a representantes.

A.C INSTITUTO EDUCACIONAL ARCOIRIS. Fecha 311122012
URB. SABANAMAR, CALLE JM LOZADA. Pagina: 1
R.IF.: J-06511596-3 N.I.T.: 0317567235

COMPROBANTE DIARIO
Mumero: 123456

Tipo: Normal
Descripcion: INGRESOS POR MENSUALIDADES Estatus: Procesado
Cuenta Descripcion Referencia  Débitos Créditos
1.1.05.00100 CUENTAS POR COBRAR REPRESENTANTES 122012 1,234.00
4.1.01.00002 INGRESO POR MENSUALIDAD 122012 1,234.00
1,234.00 1,234.00
SALDO - N TT)

Fuente: Sistema Administrativo A2, Instituto Educacional Arcoiris A.C.
(2013)

Una vez emitida la factura, el Asistente Contable, introduce informacion
correspondiente reconociendo la cuenta por cobrar representante, el monto
total que aparece en la factura y a su vez reconoce el ingreso por matricula

escolar, por el monto de lo que espera percibir en efectivo o equivalente a
efectivo.

Figura N° 6. Asiento contable para el cobro de la Cuentas por Cobrar a

representantes.
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Fase IV: Descripcion de los Procedimientos para el Reconocimiento y
Medicion de los Ingresos por concepto de Matricula Escolar Aplicados
por el Instituto Educacional Arcoiris, A.C

A.C INSTITUTO EDUCACIONAL ARCOIRIS. oo SizE2
URB. SABANAMAR, CALLE JM LOZADA. Pagina: 1
R.LF.. J-06511596-3 N.I.T.: 0317567235
COMPROBANTE DIARIO
Numero: 123456 Tipa- Normal
Descripcion: CUENTAS POR COBRAR REPRESENTANTES Estatus: Procesado
Cuenta Descripcion Referencia  Deébitos Créditos
1.1.02.00001 MERCANTIL CORRIENTE 122012 1,234.00
1.1.05.00100 CUENTAS POR COBRAR REPRESENTANTES 122012 1,234.00
1,234.00 1,234.00
SALDO o> - oo

Fuente: Sistema Administrativo A2, Instituto Educacional Arcoiris A.C.
(2013)

Se le carga a la cuenta banco, el monto total que corresponde a la
mensualidad cancelada y se abona a la cuenta por cobrar la cantidad por
cobrar representante. Esta es la manera que se utiliza para registrar el
ingreso por matricula en el momento que el representante ha cancelado su

deuda.

FIGURA N° 7 Asientos contables para el reconocimiento y medicion de los

pagos anticipados recibido por los representantes.
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Fase IV: Descripcion de los Procedimientos para el Reconocimiento y
Medicion de los Ingresos por concepto de Matricula Escolar Aplicados
por el Instituto Educacional Arcoiris, A.C

A.C INSTITUTO EDUCACIONAL ARCOIRIS. Fecte 1122012
URB. SABANAMAR, CALLE JM LOZADA Pagina: 1
R.ILF.: J-06511596-3 N.I.T.: 0317967235

COMPROBANTE DIARIO
Numera: 123456

Tipo: Narmal
Descripcién: ADELANTOS RECIBIDOS Estatus: Procesado
Cuenta Descripcion Referencia  Debitos Créditos
1.1.02.00001 MERCAMTIL CORRIENTE 122012 1,234.00
2.1.04.00001 ANTICIPOS RECIBIDOS 122012 1,224.00
1,234.00 1,234.00
SALDO — — — > - oo

Fuente: Sistema Administrativo A2, Instituto Educacional Arcoiris A.C. (2013)

En este asiento, se carga a la cuenta banco el monto total cancelado
por adelantado y se abona a la cuenta anticipo recibido, utilizado para de
registrar el ingreso del efectivo aunque no se haya prestado el servicio,

reconociendo asi el pago adelantado por matricula escolar.

FIGURA N° 8. Asientos contables para el reconocimiento y medicion de los

pagos anticipados recibido por los representantes.

A.C INSTITUTO EDUCACIONAL ARCOIRIS. p e
UIRE. SABANAMAR, CALLE JM LOZADA F"aum:u-1

RLLF.: JHOES 115563 MNLLT. O317567235

COMPROBANTE DIARIC

Mimearg: 123456

Tipe: Morma
Descnpcion; ADELANTOS RECIBIDOS e
Cuenta Descripcidn Referancia  Débilos Créditos
#1054 0o ANTICIPOE RECIBIDOS 1220132 ' 334 00
4101 Conod INGRESDS POR MENSIUALIDADES 122012 -
234,00 1,234.00
=111 o PO— -

Fuente: Sistema Administrativo A2, Instituto Educacional Arcoiris A.C. (2013)
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Fase IV: Descripcion de los Procedimientos para el Reconocimiento y
Medicion de los Ingresos por concepto de Matricula Escolar Aplicados
por el Instituto Educacional Arcoiris, A.C

Una vez transcurrido el lapso de prestacion del servicio cancelado por
adelantado se procede a cargar a la cuenta anticipos recibidos y se abona a
la cuenta ingresos, de este modo se reconoce la entrada de efectivo.

4.5. Procedimientos de control de ingresos.

Durante el periodo de pasantia se pudo observar que el principal
procedimiento para controlar las entradas de dinero esta basado en el cotejo
de informacion realizado por la secretaria una vez que recibe el comprobante
de pago, sea deposito bancario o transferencia, donde indica que el mismo
fue realizado en las distintas cuentas bancarias de las institucion. Durante el
periodo de pasantia se pudo evidenciar algunos procedimientos de control,

mencionados a continuacion:

1. Cotejo de Informacién: Una vez que la secretaria recibe el
comprobante de pago, sea deposito bancario o transferencia, procede a
revisar que éste fue realizado en una de las distintas cuentas bancarias de la

institucion.

2. Revision de Conciliaciones Bancarias: Aunque no se realizan
periddicamente el gerente contable realiza las conciliaciones bancarias para

tener un control sobre el efectivo en banco y conocer el saldo real de este.
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Fase IV: Descripcion de los Procedimientos para el Reconocimiento y
Medicion de los Ingresos por concepto de Matricula Escolar Aplicados
por el Instituto Educacional Arcoiris, A.C

3. Reporte de Cuentas por Cobrar: A través de un reporte emitido por
el sistema administrativo A2 se logra conocer cuales facturas estan
pendiente de cobro, cuéles fueron los montos cobrados detalladamente.

4.6. Procedimiento para el reconocimiento de los ingresos por

concepto de matricula escolar.

Al desarrollarse la pasantia, se evidencié que el Instituto Educacional
Arcoiris, A.C, reconoce sus ingresos ordinarios en el Estado Financiero como
una partida llamada Ingresos por Mensualidad. (Ver Flujograma N° 4 y Figura
N° 9)
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Fase IV: Descripcion de los Procedimientos para el Reconocimiento y
Medicion de los Ingresos por concepto de Matricula Escolar Aplicados
por el Instituto Educacional Arcoiris, A.C

Flujograma 4. Procedimiento para el reconocimiento de los ingresos por

concepto de matricula escolar.

Responsable

D0 D0

\V

Tareas de Actividades

Contable

Ingresa cada mes en el sistema
administrativo los pagos de mensualidad
escolar recibido por cada representante,
disminuyendo su cuenta por cobrar.

Asistente
Contable

O
Asistente Q
v
O
\

Imprime del sistema administrativo un
reporte 0 comprobante que indica los
ingresos y los egresos.

Y

Gerente

Contable O
/

Verifica los ingresos percibidos durante el
mes y procede a reconoce el ingreso
ordinario en la cuenta Ingresos por
mensualidad.

Asistente

Contable O —_t— I:I

Procede a realizar los libros de compra y
venta Yy los asientos contables pertinentes

Simbologia

Demora : D

Operacion : Q Transporte : d> Operacion + Inspeccion : @

Inspeccion : L] Archivo: \/

Fuente: Jiménez, (2013).

Figura N° 9. Reconocimiento de los ingresos en el Estado Financiero.
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Fase IV: Descripcion de los Procedimientos para el Reconocimiento y
Medicion de los Ingresos por concepto de Matricula Escolar Aplicados
por el Instituto Educacional Arcoiris, A.C

A.C INSTITUTO EDUCACIONAL ARCOIRIS. pochazaolz0Ns
URB. SABANANMAR, CALLE JM LOZADA Pagina: 1
RI1.F.: J-D6511596-3 N.1.T.: 0317567235

Estado de Ganancias y Pérdidas Ejercicio Actual

Fecha Desde 01/12/2012 Hasta 31/12/2012 Desde: 01/01/2012
Nivel: 4 Hasta: 31/12/2012
Descripcion Saldo

4 INGRESOS
41 INGRESOS MENSUALIDADES ¥ MATRICULAS

4.1.01 MATRICULAS ¥ MENSUALIDADES
4.1.01.00001 MATRICULAS - INSCRIPCIONES 0.00
4.1.01.00002 MENSUALIDADES 0.00
Total de MATRICULAS ¥ MENSUALIDADES 0.00
Total de INGRESOS MENSUALIDADES ¥ MATRICULAS 0.00

42 OTROS INGRESOS

4.2.01 OTROS INGRESOS FINANCIEROS

4.2.01.00001 INGRESOS POR INTERESES ©0.00
4.2.01.00002 INGRESOS POR ALQUILERES 0.00
4.2.01.00003 INGRESOS POR FLETES ©0.00
4.2.01.00005 AJUSTES POR DIFERENCIAL CAMBIARIO ©0.00
4.2.01.000086 INGRESOS POR PAGC DE SINIESTROS 0.00
4.2.01.00007 OTROS INGREOS/EGRESOS OPERACIONALES 0.00
Total de OTROS INGRESOS FINANCIEROS 0.00

Fuente: Sistema Administrativo A2, Instituto Educacional Arcoiris A.C. (2012)

4.7. Procedimientos de medicion de los ingresos por concepto de

matricula escolar.

El Instituto Educacional Arcoiris mide sus ingresos en base al costo
representado principalmente por el importe de efectivo o equivalente a
efectivo del servicio prestado de la mensualidad del afio escolar,
representando este, su principal ingreso. Por tratarse de una institucion de
caracter educativo establece que su ingreso por matricula escolar sera
dividido en porciones equitativas mensuales durante el periodo escolar, que

abarca doce meses.
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FASE V. COMPARACION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA
EL RECONOCIMIENTO Y MEDICION DE LOS INGRESOS POR
CONCEPTO DE MATRICULA ESCOLAR APLICADOS POR EL

INSTITUTO EDUCACIONAL ARCOIRIS, A.C CON LO
ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA LEGAL Y TECNICA
VIGENTE EN VENEZUELA

En la presente fase, se realiza un andlisis comparativo de los
procedimientos para el reconocimiento y medicion de los ingresos por
concepto de matricula escolar aplicado por el departamento de contabilidad
del Institucion Educacional Arcoiris A.C segun lo establecido en las bases
legales y técnicas vigente en Venezuela, a fin de establecer diferencias y
semejanzas como parte del andlisis de las actividades observadas durante el

periodo de pasantia.

CUADRO N° 1. Comparacién de los Procedimientos con la Constitucion

de la Republica Bolivariana de Venezuela

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Lo Establecido Institucion Educauonal Observacion
Arcoiris A.C
Articulo 112. Todas las | El Instituto Educacional | Durante el periodo de
personas pueden dedicarse | Arcoiris A.C, es una | pasantia se pudo afirmar
libremente a la actividad | institucion dedicada a la | que el Instituto
econdmica de su preferencia, | prestaciéon de servicios | Educacional Arcoiris A.C,
sin mas limitaciones que las | educativos en el estado | cumple con lo establecido
previstas en esta | Nueva Esparta. en la norma, por cuanto

Constitucion y las que lleva a cabo las
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Continuacion Cuadro N° 1
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Lo Establecido Institucién Educacional Observacién
Arcoiris A.C

establezcan las leyes, por actividades propias a su
razones de desarrollo razén social,
humano, seguridad, sanidad, contribuyendo al
proteccion del ambiente u desarrollo pedagogico de
otras de interés social. El la poblacion.

Estado promovera la

iniciativa privada,

garantizando la creaciéon y
justa distribucion de la
riqueza, asi como la
produccién de bienes y
servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacion,
la libertad de trabajo,
empresa, comercio, industria,
sin perjuicio de su facultad
para dictar medidas para
planificar,  racionalizar vy
regular la economia e
impulsar el desarrollo integral
del pais.

Articulo 308. ElI Estado | El Instituto Educacional | El Instituto Educacional
protegerd y promovera la | Arcoiris, promueve la | Arcoiris A.C se ajusta a la

pequefia y mediana industria, | educacion normativa legal y atiende
las cooperativas, las cajas de a lo exigido por el
ahorro, asi como también la Ministerio para quela
empresa familiar, la misma marcha de manera
microempresa 'y cualquier correcta a los
otra forma de asociacion lineamientos de caracter
comunitaria para el trabajo, el educativo.

ahorro y el consumo, bajo
régimen de propiedad
colectiva, con el fin de
fortalecer el desarrollo
econémico del pais,
sustentédndolo en la iniciativa
popular. Se asegurara la
capacitacion, la asistencia
técnica y el financiamiento
oportuno.

Fuente: Jiménez (2013).
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De acuerdo a lo anterior, la Constitucién Bolivariana de Venezuela
contempla la libertad que tienen los venezolanos a dedicarse a la actividad
econdmica de preferencia, regida dentro del marco legal. En este sentido, el
Instituto Educacional Arcoiris estd dedicado al servicio educativo;
promoviendo de esta manera la educacién en el pais, ajustandose a la

norma legal en éste ambito.
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CUADRO N° 2
Comparacion de los Procedimientos con Providencia Administra N°
00071 que establece las normas generales de emision de facturas y

otros documentos.

Providencia Administrativa N° 00071 que establece las normas
generales de emision de facturas y otros documentos.

Lo Establecido Instltucmn_ Educacmnal Observacién
Arcoiris A.C
Articulo 1° La presente | El Instituto Educacional | EI Instituto Educacional

Providencia tiene por objeto | Arcoiris A.C, se rige por | Arcoiris A.C se ajusta a la

establecer las normas que | la providencia | normativa legal. Su
rigen la emision de facturas, | administrativa N° 00071 | facturacién es emitida de
ordenes de entrega o guias | para emitir facturas. acuerdo a los
de despacho, notas de débito requerimientos exigidos
y notas de crédito, de por el Servicio Nacional
conformidad con la normativa Integrado de
que regula la tributacién Administracién Aduanera y
nacional atribuida al Servicio Tributaria (SENIAT).
Nacional Integrado de

Administracibn Aduanera y
Tributaria (SENIAT).

Articulo 2° El régimen | El Instituto Educacional | Se aplica esta providencia
previsto en esta Providencia | Arcoiris A.C es una | por ser una instituciéon con

serd aplicable a: institucion con | caracter juridico.
1. Las personas juridicas y | personalidad juridica que
las entidades econ6micas sin | como contribuyente
personalidad juridica. formal del impuesto al

2. Las personas naturales | valor agregado.
Cuyos ingresos anuales sean
superiores a un mil quinientas
unidades tributarias (1.500
U.T.).

3. Las personas naturales
Cuyos ingresos anuales sean
iguales o inferiores a un mil

quinientas unidades
tributarias (1.500 U.T.), que
sean contribuyentes

ordinarios del impuesto al
valor agregado.

4.- Las personas naturales
CUyos ingresos anuales sean
iguales o inferiores a un mil
quinientas unidades

Continua...
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Continuaciéon Cuadro N° 2

Providencia Administrativa N° 00071 que establece las normas

generales de emision de facturas y otros documentos.

Lo Establecido Instltucmn_ Educacmnal Observacién
Arcoiris A.C
tributarias (1.500 U.T.), que
no sean contribuyentes
ordinarios del impuesto al
valor agregado, Unicamente
cuando emitan facturas que
deban ser empleadas como
prueba del desembolso por el
adquirente del bien o el
receptor del servicio,
conforme a lo previsto en la
Ley de Impuesto sobre la
Renta. El resto de las facturas
emitidas por las personas a
las que hace referencia este
numeral, deberan emitirse
conforme a lo dispuesto en
esta Providencia
Administrativa o cumpliendo
lo establecido en la
Providencia Administrativa N°
1.677, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N°
37.661 del 31 de marzo del
2.003.
Articulo 6° Los sujetos | El Instituto Educacional | Se ajusta a lo establecido
regidos por esta Providencia | Arcoiris A.C emite | en la normativa legal, ya
deben emitir las facturas y las | facturas sobre formatos | que la entidad durante el
notas de debito y de crédito, a | libres elaborados por | proceso de emisién de

través de los siguientes | imprentas autorizadas. facturas las realiza sobre
medios: formatos libres elaborados
1. Sobre formatos elaborados por imprentas autorizadas
por imprentas autorizadas por por el por el Servicio
el Servicio Nacional Integrado Nacional Integrado de
de Administracién Aduanera y Administracién Aduanera y
Tributaria (SENIAT). Tributaria (SENIAT).
2.Sobre formas libres

elaboradas por imprentas
autorizadas por El Servicio
Nacional Integrado de
Administracién Aduanera y
Tributaria  (SENIAT). En
ningun caso las facturas y
otros documentos podran
emitirse manualmente sobre

Continua...
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Continuaciéon Cuadro N° 2

Providencia Administrativa N° 00071 que establece las normas

generales de emision de facturas y otros documentos.

Institucién Educacional

Arcoiris A.C Observacion

Lo Establecido

formas libres.

3.Mediante Maquinas fiscales
La adopcion de cualquiera de
los medios establecidos en
este articulo queda a la libre
eleccion de los
contribuyentes, salvo lo
previsto en el Articulo 8 de
esta Providencia.

Los sujetos pasivos que nho
estan obligados al uso de
magquinas fiscales, podran
utilizar simultdaneamente mas
de un medio de emision de
facturas y otros documentos.
Articulo 15°: Las facturas | La Instituciéon, por ser | En relacion a lo

emitidas sobre formatos o | contribuyente formal | establecido en la
formas libres, por los sujetos | adopta como medio | Providencia N° 00071, el
que no califiquen como | emisibn de factura la | Instituto Educacional

contribuyentes ordinarios del | forma o formato libre, | Arcoiris A.C cumple con
impuesto al valor agregado, | considerando los datos | todos los pardmetros para
deben contener la siguiente | necesarios de manera | la elaboraciébn de las
informacion: gue se encuentre en | facturas, en cuanto a su
1. La denominacion "Factura”. | conformidad con la | contenido y presentacion,
2. Numeracion consecutiva y | normativa que regula la | reflejando de  manera

Unica. tributacion nacional | adecuada la informaciéon y
3. Numero de control | atribuida al Servicio | las cifras numéricas
preimpreso. Nacional Integrado de | correspondientes.

4. Total de los ndmeros de | Administracion Aduanera
control asignados, expresado | y Tributaria (SENIAT).
de la siguiente manera
"desde el N° hasta el N°.".

5. Nombre y Apellido o razén
social, domicilio fiscal vy
nimero de Registro Unico de
Informacién Fiscal (RIF) del
emisor.

6. La expresion
"Contribuyente Formal" o "no
sujeto al impuesto al valor
agregado”, de ser el caso.

7. Fecha de emision,
constituida por ocho (8)
digitos.

8. Nombre y Apellido o razén

Continua...

72



Fase V: Comparacion de los Procedimientos para el Reconocimiento y
Medicion de los Ingresos por concepto de Matricula Escolar Aplicados
por el Instituto Educacional Arcoiris, A.C con lo establecido en la
Normativa Legal y Técnica Vigente en Venezuela

Continuaciéon Cuadro N° 2

Providencia Administrativa N° 00071 que establece las hormas

generales de emision de facturas y otros documentos.

Institucién Educacional

Arcoiris A.C Observacion

Lo Establecido

social 'y el nimero de
Registro Unico de
Informacion Fiscal (RIF) del
adquirente del bien o receptor

del servicio. Podra
prescindirse del nimero de
Registro Unico de

Informacion  Fiscal  (RIF)
cuando se trate de personas
naturales que no requieran la
factura a efectos tributarios,
en cuyo caso debera
expresarse, como minimo, el
nidmero de cédula de
identidad o pasaporte del
adquirente o receptor.

9. Descripcién de la venta del
bien o de la prestacion del
servicio, con indicacion de la
cantidad y monto.

10. En los casos que se
carguen o cobren conceptos
en adicibn al precio o
remuneracion convenidos o
se realicen descuentos,
bonificaciones, anulaciones y
cualquier otro ajuste al precio,

debera indicarse la
descripcién y valor de los
mismos.

11. En los casos de
operaciones cuya

contraprestacion haya sido
expresada en moneda
extranjera, equivalente a la
cantidad correspondiente en
moneda nacional, deberan
constar ambas cantidades en
la factura, con indicacién del
monto total y del tipo de
cambio aplicable.

12. Indicacién del valor total
de la venta o la prestacién del
servicio, 0 de la suma de
ambos, si corresponde.

Continua...
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Continuaciéon Cuadro N° 2

Providencia Administrativa N° 00071 que establece las normas

generales de emision de facturas y otros documentos.

Lo Establecido Instltucmn_ Educacmnal Observacion
Arcoiris A.C

13. Razén social y el nimero
de Registro Unico de
Informacion Fiscal (RIF) de la
imprenta  autorizada, asi
como la nomenclatura vy
fecha de la Providencia
Administrativa de
autorizacion.

14. Fecha de elaboracién por
la imprenta  autorizada,
constituida por ocho (8)
digitos.

Fuente: Jiménez (2013).

En base a lo anterior, la Instituto Educacional Arcoiris, A.C. se ajusta a
lo establecido en la Providencia Administrativa N° 00071, para poder emitir
facturas y otros documentos, debido a que en la misma se expresan las
normas generales y a quien es aplicable, se pudo constatar que la misma se
encuentra dentro del rango de aplicacién, ademas, esta providencia sefala
los medios de emision existentes, destacando, que la seleccion de estos

guedan a libre eleccion del contribuyente formal.
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CUADRO N° 3

Comparacion de los Procedimientos con respecto alas Normas

Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas

Empresas. Seccion 2 conceptos y principios generales

Normas Internacionales de Informacidon Financiera para Pequefias y

Medianas Empresas. Seccidén 2 conceptos y principios generales.

Lo Establecido

Institucién Educacional

Observacion

Arcoiris A.C
Reconocimiento de activos, | EI  Instituto  Educacional | Presenta una clasificacién
pasivos, ingresos y gastos Arcoiris A.C, reconoce en | adecuada de los ingresos

2.27 Reconocimiento es el

sus Estados de Resultados

de acuerdo con los criterios

proceso de incorporacion en | como sus ingresos las | basicos de reconocimiento,
los estados financieros de una | entradas de dinero por | por lo tanto la institucion
partida que cumple la|concepto de  matricula | registra y reconoce su
definicion de un activo, pasivo, | escolar. ingreso principal en una
ingreso o gasto y que satisface cuenta denominada Ingreso
los siguientes criterios: por mensualidad.

(a) es probable que cualquier

beneficio econdmico futuro

asociado con la partida llegue

a, 0 salga de la entidad; y

(b) la partida tiene un costo o

valor que pueda ser medido

con fiabilidad.

Reconocimiento de activos, | EI Instituto  Educacional | Reconoce sus ingresos en

pasivos, ingresos y gastos
2.28 La falta de
reconocimiento de una partida
que satisface esos criterios no
se rectifica mediante la
revelacion de las politicas
contables seguidas, ni
tampoco a través de notas u
otro material explicativo.

Arcoiris A.C, reconoce sus
ingresos en el periodo
contable en el cual se dio
lugar al servicio prestado.

el momento indicado por lo
tanto no existe la necesidad
de realizar correcciones
que verifiguen la situacion

real de los ingresos
percibidos durante el
periodo, pues estos se

registran una vez que se da
por sentado que el ingreso
se ha logrado con el
transcurso del tiempo.

Continuaciéon Cuadro N° 3

Continua...
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Medianas Empresas. Seccidon 2 conceptos y principios generales.

Lo Establecido

Institucién Educacional

Observacion

Arcoiris A.C
Medicion de activos, pasivos, | La entidad mide sus | Por ser una institucion
ingresos y gastos. ingresos en base al costo | educativa establece que su
2.33 Medicion es el proceso | representado principalmente | ingreso  por  matricula
de determinacion de los | por el importe de efectivo del | escolar sera dividido en
importes monetarios en los | servicio prestado de la | porciones equitativas
que una entidad mide los | mensualidad del afio | mensuales  durante el
activos, pasivos, ingresos Yy | escolar, representando este, | periodo escolar, que abarca
gastos en sus estados | su principal ingreso. Por | doce meses, permitiendo
financieros. La  medicién | tratarse de una institucion de | esto que exista fiabilidad en

involucra la seleccion de una
base de medicion. Esta NIIF
especifica las bases de
mediciéon que una entidad
utilizard para muchos tipos de
activos, pasivos, ingresos y
gastos.

caracter educativo establece
que su ingreso por matricula

escolar sera dividido en
porciones equitativas
mensuales durante el

periodo escolar, que abarca
doce meses.

Sus ingresos.

2.34 Dos bases de medicién
habituales son el costo
histérico y el valor razonable.

(a) Para los activos, el costo
histérico es el importe de
efectivo 0 equivalentes al
efectivo pagado, o el valor
razonable de la
contraprestacion entregada
para adquirir el activo en el
momento de su adquisicion.
Para los pasivos, el costo
histérico es el importe de lo
recibido en efectivo o
equivalentes al efectivo o el
valor razonable de los activos
no monetarios recibidos a
cambio de la obligacién en el
momento en que se incurre en
ella, o] en algunas
circunstancias (por ejemplo,
impuestos a las ganancias),
los importes de efectivo o
equivalentes al efectivo que se
espera pagar para liquidar el
pasivo en el curso normal de
los negocios. El costo historico
amortizado es el costo
historico de un activo o pasivo

El Instituto  Educacional
Arcoiris  A.C, mide sus
ingresos de acuerdo al
importe cobrado por la
prestacion del servicio en
acuerdo mutuo de las partes

involucradas.

Para la presentacion de sus
estados financieros, la
instituciéon toma en cuenta
como base de medicion, el

costo representado
principalmente por el
importe de efectivo o

equivalente a efectivo del
servicio prestado de la
mensualidad del afio
escolar.
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Continuaciéon Cuadro N° 3

Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefas y

Medianas Empresas. Seccidon 2 conceptos y principios generales.

Lo Establecido Instltucmn_ Educauonal Observacion
Arcoiris A.C

mas o0 menos la parte de su
costo histérico reconocido
anteriormente como gasto o
ingreso.

(b) Valor razonable es el
importe por el cual puede ser
intercambiado un activo, o
cancelado un pasivo, entre un
comprador y un vendedor
interesado y debidamente
informado, que realizan una
transaccion en condiciones de
independencia mutua.

Fuente: Jiménez (2013)

Respecto a lo establecido por las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Empresas, se puede
inferir que la Institucion reconoce en su estado de Resultado como ingresos
ordinarios, las entradas de dinero por matricula escolar; clasificando de
manera adecuada dichos ingresos de acuerdo a los criterios basicos de
reconocimiento. Por otra parte, las normas establecen que una falta de
reconocimiento no puede ser rectificada, la institucion en este sentido
reconoce de manera correcta sus ingresos en el tiempo contable en el cual
se da el servicio prestado. Cuando se habla de medicién de dichos ingresos,
ésta se basa en la determinacion de los importes en los que una entidad
mide sus activos, pasivos, ingresos y gastos, especificamente en este caso
la Institucién mide sus ingresos en base al costo representado por el valor en
efectivo del servicio prestado. Este ingreso esta divido en cuotas de doce
(12) meses que abarcan el afio escolar. Dentro de las bases de medicién

habituales esta el valor razonable, evidenciado en el Instituto Educacional
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Arcoiris, cuando mide sus ingresos de acuerdo al monto cobrado por la

prestacion de servicio, en acuerdo mutuo con las partes involucradas.

CUADRO N° 4

Comparacion de los Procedimientos con respecto alas Normas

Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas

empresas. Seccion 23 ingresos de actividades ordinarias

Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefas y

Medianas empresas. Seccion 23 ingresos de actividades ordinarias

Lo Establecido

Institucién Educacional
Arcoiris A.C

Comparacion

23.3 Una entidad medira los ingresos
de actividades ordinarias al valor
razonable de Ila contraprestacién
recibida o por recibir, tiene en cuenta
el importe de cualesquiera descuentos
comerciales, descuentos por pronto
pago y rebajas por volumen de ventas
gque sean practicados por la entidad.

Los ingresos del Instituto
Educacional Arcoiris A.C.

por concepto de
matricula escolar, son
establecidos  por el

porcentaje de aumento

determinado  por el
Ministerio del  Poder
Popular para la
Educacion

El procedimiento
realizado para
reconocer y medir los
ingresos por El Instituto
Educacional Arcoiris
A.C, va de acuerdo a lo
establecido en esta
norma pues reconoce
los ingresos
provenientes de
actividades ordinarias,
permitiendo asi reflejar
en sus estados
financieros la situacion
real de la institucion.

23.4 Una entidad incluira en los
ingresos de actividades ordinarias
solamente las entradas brutas de
beneficios econémicos recibidos y por
recibir por parte de la entidad, por su
cuenta propia. Una entidad excluira de
los ingresos de actividades ordinarias
todos los importes recibidos por
cuenta de terceras partes tales como
impuestos  sobre las  ventas,
impuestos sobre productos o servicios
0 impuestos sobre el valor afiadido.

El Instituto Educacional
Arcoiris, A.C, incluye
como Unico ingreso de
actividades ordinario, el
importe  recibido  por
concepto de matricula
escolar e inscripciones

El procedimiento que
lleva a cabo Ia
Institucion para
reconocer y medir sus
ingresos va de acuerdo
a lo estipulado en la
normativa, ya que no
incluye ingresos que no
son considerados como
importes principales de
su actividad.
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Continuaciéon Cuadro N° 4

Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefas y

Medianas empresas. Seccion 23 ingresos de actividades ordinarias

Institucién Educacional

Lo Establecido

Arcoiris A.C

Comparacion

23.14 Una entidad reconocera los
ingresos de actividades ordinarias
asociados con la transaccion, por
referencia al grado de terminacién de
la transaccion al final del periodo
sobre el que se informa. El resultado

de wuna transaccion puede ser
estimado con fiabilidad cuando se
cumplan todas las condiciones
siguientes:

(@) El importe de los ingresos de
actividades ordinarias pueda medirse
con fiabilidad.

(b) Es probable que la entidad

La institucion reconoce el

ingreso durante el
periodo escolar
establecido por el

ministerio y dividido en
cuotas mensuales.

El Instituto Educacional
Arcoiris reconoce sus
ingresos ordinarios en
el momento que
transcurre el periodo
escolar, de tal manera
sus ingresos y costos
derivados de la
prestacién de servicio
educativo se miden en
confianza al tiempo
determinado como afio
escolar.

obtenga los beneficios econémicos
derivados de la transaccion.

(c) El grado de terminacion de la
transaccion, al final del periodo sobre
el que se informa, pueda ser medido
con fiabilidad.

(d) Los costos incurridos en la
transaccion, y los costos para
completarla, puedan medirse con
fiabilidad.

Fuente: Jiménez (2013).

En base a lo anterior, una entidad medira los ingresos ordinarios al
valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir; los ingresos del
Instituto Educacional Arcoiris son establecidos por el porcentaje de aumento
determinado y permitido por el Ministerio del Popular para la Educacion y van
en concordancia con sefialado en la norma; reflejando en sus estados
financieros la situacion econémica real de la institucion. En éste orden de

ideas la Institucion incluye como ingresos ordinarios Unicamente los

percibidos por matricula escolar, dando cumplimiento a las Normas
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Fase V: Comparacion de los Procedimientos para el Reconocimiento y
Medicion de los Ingresos por concepto de Matricula Escolar Aplicados
por el Instituto Educacional Arcoiris, A.C con lo establecido en la
Normativa Legal y Técnica Vigente en Venezuela

Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Empresas. Por otra parte, los ingresos deben estar en relacion con un
periodo de tiempo determinado, y estas transacciones deben cumplir ciertas
condiciones que admitan su fiabilidad, es por ello que Instituto Educacional
Arcoiris reconoce sus ingresos en el lapso que transcurre el periodo escolar,
lo que permite que sus entradas de dinero y costos derivados de la
prestacion de servicio educativo se midan en confianza al tiempo

determinado como afo escolar.

Una vez realizados los cuadros comparativos de procedimientos para el
reconocimiento y medicion de los ingresos por concepto de matricula escolar
aplicados por el Instituto Educacional Arcoiris, A.C., se pudo determinar que
lo sefialado en el Cuadro N° 1, es cumplido efectivamente, pues la Institucion
realiza actividades que van de acuerdo a su razon social y dentro marco
legal que la rige. Asimismo, se pudo observar que lo establecido en el
Cuadro N° 2, es aplicado, cumpliendo a cabalidad las normativas legales
establecida por el SENIAT para la emision de facturas. Del mismo modo, se
evidencio que lo indicado en los Cuadros N° 3 y N° 4, es tomado en cuenta
adecuadamente por el Instituto Educacional Arcoiris al momento de

presentar, reconocer y medir sus ingresos por actividades ordinarias.
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CONCLUSIONES

Una vez expuesto los procedimientos manejados por el Instituto
Educacional Arcoiris A.C, para el reconocimiento y medicién de sus ingresos
por concepto de matricula escolar se puede llegar a las siguientes

conclusiones:

v Carencia de procedimientos de control en cuanto a la partida de
ingreso, por cuanto no existe segregacion de funciones dentro del
departamento, por lo tanto se comparten responsabilidades que causan

pérdidas de tiempo.

v Falta de gestion en la elaboracion de las conciliaciones bancarias
mensuales para confirmar los depdésitos realizados por los representantes,
originando la negligencia de ajustes necesarios de presentarse errores entre

el saldo de la cuenta de banco y el saldo generado por la entidad bancaria.

v A pesar que el personal del departamento de contabilidad carece de la
aplicacion del NIIF para Pymes, la informacion presentada en sus estados
financieros se encuentra adaptada a las normas internacionales de
informacion financiera para pequefias y medianas entidades (NIIF-PYME)

vigente a partir del primero de enero del afio dos mil once.



Conclusiones

v El departamento de contabilidad no establece provisién para cuentas
incobrables, por lo tanto no se logra estimar el valor o monto total de

pérdidas en cuentas incobrables una vez terminado el periodo escolar.

v Los saldos de cuentas por cobrar se empezaron a analizar
periddicamente durante el desarrollo de este trabajo, o que ha permitido que
no haya acumulaciones de deudas excesivas que se transformen en

pérdidas econémicas.

v Con respecto al registro de la informacion en el sistema, existe retardo
en ello; lo que conlleva a la acumulacion de trabajo y por ende
desactualizacion de los estados de cuenta que debe cancelar el

representante.

v Reconocen y miden los ingresos de forma adecuada los ingresos
ordinarios, ya que registran los importes que corresponden Unicamente a la
partida Ingresos por Matricula Escolar, permitiendo asi que se presente de
manera adecuada y acertada la situacion real de la entidad a través de sus

estados financieros.

v Se evidencia la carencia de un manual de normas y procedimientos
para el reconocimiento y medicién de los ingresos, que oriente al personal
del departamento de contabilidad para llevar a cabo las actividades

relacionadas con la obtencién de beneficios, evitando asi la existencia de
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Conclusiones

riesgos en cuanto al registro adecuado de la informacién y la presentacion

razonable de los estados financieros de la empresa.

En conclusion, con base en la ejecucion del presente trabajo y lo
expresado anteriormente, se demostré6 que los procedimientos de
reconocimiento y medicion de los ingresos generados el Instituto Educacional
Arcoiris A.C presentan algunas debilidades que no influyen negativamente en

la obtencidn de dichos ingresos.
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RECOMENDACIONES

Derivadas de las conclusiones relacionadas con los procedimientos
manejados por el Instituto Educacional Arcoiris A.C, para el reconocimiento y
medicién de ingresos por concepto de matricula escolar, nace una serie de
sugerencias con el proposito de corregir las debilidades reveladas y optimizar
la gestion administrativa y contable, dentro del departamento de contabilidad
del Instituto Educacional Arcoiris A.C. Para ello, se plantean las siguientes

recomendaciones:

v Asignar funciones especificas a cada uno de los que integran el
departamento contable de tal manera que realicen una determinada actividad

eficazmente y se lleve un mejor control del ingreso.

v Cotejar no solo las transferencias bancarias sino también los
depdsitos bancarios, para evitar el descuido de posibles errores y por lo tanto

no realice el ajuste necesario por la omision de informacion.

v Continuar adoptando las normas internacionales de informacién
financiera para pequefias y medianas entidades (NIIF-PYME) para la
elaboraciéon de sus estados financieros, a fin de garantizar un registro de la

informacion precisa.



Recomendaciones

v Establecer una provision para cuentas incobrables, de esta manera
estimar el importe o cifra razonable resultante de cuentas de cobro dudoso

una vez terminado el periodo escolar.

v Continuar con las acciones de cobro con regularidad para evitar
cuentas por cobrar excesivas que se transforman en perdidas econémica

para la institucion.

v Optimizar el registro de pagos en el sistema administrativo para lograr

una mejor gestion de cobro en cuanto al saldo por cobrar al representante.

v Seguir reconociendo y midiendo como ingresos ordinarios soélo
aquellos originados por matricula escolar, excluyendo aquellas partidas que

no representan ingresos de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

v Dotar al personal del departamento de contabilidad, de un manual de
normas y procedimientos (en fisico o digital) que enmarque de manera clara
y ordenada los procedimientos de reconocimiento y medicion de los ingresos
obtenidos por matricula escolar, en atenciébn a las normas y técnicas
correspondientes y los métodos de control necesarios para disminuir riesgos
de que las partidas relacionadas con los ingresos se reconozcan de manera

oportuna y la informacién financiera sea razonable.
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