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FASE I: INTRODUCCION (SITUACION A EVALUAR)

1.1 Denominacién del Organismo

El organismo escogido para desarrollar el periodo de pasantias fue el
Instituto de la Vivienda y Equipamiento de Comunidades (INVIECO),
Departamento de Administracion, especificamente en Unidad de Crédito y
Cobranza. Dicho organismo se encuentra ubicado en la avenida Constitucion de la
ciudad de La Asuncion, edificio de la gobernacién del estado Nueva Esparta, Piso

7, municipio autbnomo Arismendi.

1.2 Objeto de Estudio

El objeto de estudio estuvo referido a los procedimientos para el registro y
control de los créditos hipotecarios del programa Mi Hogar Alternativo aplicados en
el Instituto de la Vivienda y Equipamiento de comunidades (INVIECO) en el estado

Nueva Esparta.

1.3 Introduccidn (Situacién A Evaluar)

La organizaciéon a nivel mundial nacié de la necesidad humana de cooperar
con el desarrollo de la sociedad. En la mayor parte de los casos, esta cooperacion
puede ser productiva o0 menos costosa si dispone de una estructura organizacional
adecuada, es decir, debe estar disefiada de manera que sea efectiva. Asimismo,
se considera necesario establecer con anterioridad al personal de las
organizaciones el papel que deben cumplir, la forma en que sus funciones deben
ser realizadas, quienes deben realizar determinada tarea y quienes son
responsables por determinados resultados; de esta manera se eliminan las

dificultades en la asignacion de responsabilidades, se logra fluidez en la
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comunicacion y en la toma de decisiones lo que se refleja en el alcance de los

objetivos de la empresa.

Toda organizacién bien sea publica o privada tiene como finalidad alcanzar el
mayor rendimiento de sus operaciones, haciendo uso adecuado de sus recursos
disponibles, por lo cual, es indispensable el establecimiento de controles y
evaluaciones de sus procedimientos a fin de determinar una situacion real de la
empresa, en funcion de plantear una efectiva toma de decisiones. En otro orden
de ideas, la UNA (1991:92), sefiala que una organizacion:

Es una institucion social, en el seno de la cual existe un sistema de
actividades, coordinados conscientemente y posee una estructura, la
cual es relativamente estable en el tiempo, tiende hacia determinado
fines y es incidida e incide sobre el medio ambiente.

Tal como se menciona la organizacidon es una asociacion que agrupa personas
para la explotacion de un negocio, segun un determinado objetivo, que puede ser
el lucro o la atencion de una necesidad social. Por lo antes expresado, es
elemental que toda organizacion administre adecuadamente sus recursos, porque
estos son los medios o el conjunto de elementos que se utilizan para lograr sus
objetivos. Por tanto, es primordial que cada miembro de la empresa esté
consciente de la importancia de planificar, gestionar y controlar apropiadamente

los recursos que se le han confiado.

Por otro lado, el Estado como administrador de los recursos publicos debe
intervenir en la economia nacional, tratando de asegurar el bienestar social y el
desarrollo econémico, para el ejercicio de su administracion, éste requiere de
entidades de la administracién publica, las cuales reciben del poder politico
nacional, la competencia y los medios necesarios para la satisfaccion de sus

intereses, es decir, de un grupo de personas debidamente organizadas y con
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funciones especificas que ejecutan actividades preestablecidas en pro de cubrir
las necesidades basicas y juridicas de la poblacién. Al respecto, la administracion
publica es definida por Jiménez (2005:39):

La Administracion Puablica es la que se da en los organismos que buscan
satisfacer necesidades de caracter general o social, caso siempre sin
finalidades de lucro dirigidas a sujetos denominados “ciudadanos”.

En su concepcién mas general diremos que: la administracion puablica es la
actividad administrativa que realiza el estado para satisfacer sus fines
mediante un conjunto de érganos que componen la rama ejecutivo del
gobierno y de los procedimientos que ellos aplican

De acuerdo a lo descrito, la administracion publica es vital por ser el aparato de
gestion de los asuntos publicos, del cual se sirve el Estado, para llevar a cabo sus
funciones y objetivos, como son la satisfaccion de las necesidades de la
colectividad en funcion del desarrollo nacional; se refiere a las actividades de
gestion, que se desempefian sobre los bienes del Estado para suministrarlos de
forma inmediata y permanente, a la satisfaccion de las necesidades sociales y

lograr con ello el bien general; que tiende a la realizacién de un servicio publico.

Ahora bien, el articulo 141 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela (2000:39) preceptua:

La Administracion Publica esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se
fundamenta en los principios de honestidad, participacion, celeridad, eficiencia,
transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la
funcién publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho.

Por lo antes expuesto, la administracion publica despliega la funcion publica, en
sentido estricto, aquella funcion que conlleva a la satisfaccion de necesidades
colectivas, teniendo por norte el interés publico; y se plantea, a su vez, la

obligacion por parte de la administracion publica, de actuar conforme a derecho,
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se someten sus actuaciones a lo pautado en el ordenamiento constitucional, legal

y reglamentario.

De igual modo, dentro de la Administracién publica existen instituciones que
juegan un papel fundamental en el desarrollo econémico y social de un pais; estas
organizaciones tienen como funcion primordial la de crear o aumentar la utilidad
de los bienes para satisfacer las necesidades de la sociedad. No obstante, para
atender los requerimientos de la sociedad del estado Nueva Esparta, existen
organizaciones publicas, privadas y de economia mixta; entre las publicas,

instituciones como la gobernacion, las alcaldias, e Institutos Autbnomos.

En este orden de ideas, la gobernacion del estado Nueva Esparta tiene como
objetivo, promover el fortalecimiento de la entidad federal a través del trabajo
coordinado con las alcaldias; las comunidades organizadas; el sector privado y
otros entes; con el fin de emprender acciones sociales, culturales y econdémicas
gue contribuya a mejorar la calidad de vida de la fuerzas vivas y en beneficio de la
colectividad en general. Asimismo, promueve la participacion de toda la
comunidad neoespartana mediante la atencion integral de los problemas de las
comunidades, haciendo especial énfasis en salud, educacion, seguridad social y

juridica, deporte, cultural, ambiental y habitacional.

Por otro lado, el crecimiento de la poblacion neoespartana ha conllevado a
la proliferacion de la construccién de ranchos al margen de las avenidas, de los
cerros, en ocasiones generando deterioro al ambiente, dandole un mal aspecto
visual, también se llenan de ranchos los margenes de los riachuelos,
presentandose el gran peligro de tragedias en épocas de lluvias, es por esta razén
gue uno de los problemas apremiantes para la clase de menor recurso en el
estado Nueva Esparta, es la falta de vivienda; desde el punto de vista social y

politico no hay diferencias, precisamente en la Constitucion Nacional, en el
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contenido de los derechos sociales, establece la proteccién del estado de la clase
de menor recurso para obtener una vivienda en éptimas condiciones, pero cada
dia se agrava mas el indice de familias carentes de vivienda. (El Universal, 16 de
mayo de 2011).

Es por estas razones que surge la necesidad de combatir la demanda de
viviendas que la sociedad exige y es aqui donde la gobernacién juega un papel
fundamental consolidando una institucién publica adscrita a la Direccién General
de Infraestructura, que permita dar solucion a esta problematica, el cual fue creado
mediante Ley sancionada el 25 de Marzo de 1.993 y publicada en Gaceta oficial
del estado Nueva Esparta. Numero Extraordinario de fecha 13 de Marzo de 2000 y
reforma parcialmente, segun Gaceta Oficial del estado Nueva Esparta numero
extraordinario E-1573 del 25 de noviembre de 2009, la ley de Creacion del Instituto
de la Vivienda y Equipamiento de comunidades (INVIECO), dicho organismo se
encuentra ubicado en la avenida Constitucion de la ciudad de La Asuncion, edificio
de la Gobernacion del estado Nueva Esparta, Piso 7, municipio Auténomo

Arismendi.

INVIECO es un instituto autbnomo sin fines empresariales los cuales son
definidos en el articulo N° 29 de la Ley Organica de la Administracion (2001:22)
como: “Aquellos entes descentralizados funcionalmente que no realicen
actividades de produccion de bienes o servicios destinados a la venta y cuyos
ingresos 0 recursos provengan fundamentalmente del presupuesto de la

Republica, los estados, los distritos metropolitanos, o los municipios”.

Por lo antes sefialado, los institutos autbnomos son todos los entes de
derecho publico, dotado de personalidad juridica y de patrimonio propio para
realizar un cometido estatal; el cual, es promover el desarrollo econémico y social

de la regidn. Es por esto que el INVIECO es de caracter publico financiado por el
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estado, cuyo objetivo es otorgar ayudas y préstamos que les permitan a los
habitantes mejorar, ampliar, comprar 0 construir viviendas dentro de sus
adyacencias cumpliendo asi, lo establecido en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (2009:25), en su Art. 82, el cual establece que:

Toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada, segura, cémoda,
higiénicas, con servicios basicos esenciales que incluyan un habitat que
humanice las relaciones familiares, vecinales y comunitarias. La satisfaccion
progresiva de este derecho es obligacion compartida entre los ciudadanos y
el Estado en todos sus &mbitos.

Es de seialar, que este es un derecho venezolano, en el que todas las familias
deben poseer un hogar digno y en optimas condiciones para vivir y el estado esta
en la obligacion en ayudar a la proteccion de aquellas familias que asi lo

necesiten.

INVIECO es un instituto que tiene autonomia estadal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, distinto e independiente del fisco estadal; ademas,
tiene como objetivo fundamental estudiar, analizar y administrar la politica de
vivienda de interés social, de conformidad con los lineamientos que se
establezcan en el plan de desarrollo del estado y las politicas que formule el

ejecutivo nacional.

A tal fin, este instituto, centra su gestion en la promocion de proyectos de
construccién y adquisicion de viviendas econOmicas a través de créditos
hipotecarios, en tal sentido Acedo y Acedo (1997:15), define el crédito como: “La
capacidad de adquirir dinero o especies, a cambio de una promesa de pagar, 0
como una obligacion de entregar en el futuro algo equivalente en una fecha

determinada y en ciertas condiciones dadas.
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Por lo antes descrito, el crédito es una operacién donde una persona fisica o
juridica (acreedor), presta una cantidad de dinero a otra persona fisica o juridica
(deudor), en la cual, este ultimo se compromete a pagar la cantidad solicitada en
las condiciones establecidas con anterioridad, y se cancelan mediante cuotas

mensuales y consecutivas, que comprenden capital e intereses.

De esta manera INVIECO busca atender de forma integra la problemética
habitacional, mediante la realizacion de los proyecto: repara tu casa, mi hogar
alternativo, mejora tu casa, sustitucion de techos, mi hogar en comunidad, mi
vivienda propia, de la poblacion calificada como sujeto de proteccion especial para
la dotacion de viviendas dignas o de mejoras de las ya existentes. Asimismo,
coordina la elaboracion e instrumentacion de planes para enfrentar las
emergencias surgidas por las inundaciones, deslaves o cualquier otra catastrofe

gue pueda surgir en el presente o en el futuro.

En cuanto a la estructura organizativa del INVIECO, esta es vertical de tipo
funcional y esta conformada por tres (3) niveles, el nivel directivo; conformado por
el Consejo Directivo y el Presidente, el nivel de coordinacion, asesoria y control;
en éste se encuentran la Coordinacion General y Auditoria Interna, y el nivel
operativo donde se planifican, ejecutan y controlan los programas y proyectos del
Instituto que a su vez estd conformado por cinco (5) departamentos; el de
administracion; que tiene a su cargo supervisar la Unidad de Recursos Humanos
y de Crédito y Cobranza, departamento legal, departamento de atencion
ciudadana; que vigila a la unidad de Informacion y de denuncias Yy reclamos,
departamento de sistemas y estadistica y por ultimo el departamento técnico que
se encarga de examinar a la unidad de costos y contratos y a la unidad de

inspeccion.
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De igual manera, se destaca que el funcionamiento de la institucién depende
de cada uno de los niveles anteriormente nombrados para el logro de sus
objetivos y metas planteadas; porque éstos son responsables del adecuado
manejo de los recursos financieros y humanos de la institucion, tanto los
asignados como los propios, producto de la recaudacion de los créditos

hipotecarios.

Ahora bien, cabe sefialar que toda organizacion tiene procedimientos que
garantizan su efectividad y eficiencia, a través de éstos se refleja el trabajo que se
realiza, permitiendo asi comunicar a los integrantes las tareas que se deben
efectuar y como deben ser llevadas a cabo. Al respecto, Catacora (1998:115),

define los procedimientos como:

El conjunto de instrucciones que se establecen para realizar alguna
actividad, de modo que se logre uniformidad en la ejecucién del trabajo.
Sirven de guia para entrenar a quienes ocupan por primera vez un
cargo y generalmente, estan fundamentados en principios, normas,
politicas o disposiciones legales.

De acuerdo a lo sefalado, los procedimientos son las guias que toda empresa
debe poseer para establecer la manera precisa en que se deben efectuar las
actividades, alcanzando una mayor productividad en el proceso. Estos permiten
proporcionar un determinado nivel de eficiencia y eficacia, evitando en la medida
de lo posible que ocurran irregularidades, errores u omisiones que afecten el logro

de las metas propuestas por la organizacion.

Dado que dentro de las organizaciones se realizan diferentes tipos de
operaciones, es nhecesario establecer procedimientos administrativos, con la
finalidad de mejorar las actividades desempefiadas por los departamentos o
unidades involucrados, a fin de establecer un estandar para la ejecucion del

trabajo que permita comunicar a los empleados las tareas que deben realizar y
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coémo se hacerlas. En tal sentido, los procedimientos administrativos se relacionan
con la normativa y todos los medios existentes en una empresa vinculados a la

eficiencia operativa y el acatamiento de las politicas de la direccion.

A propésito, para Gomez (1995:13), los procedimientos administrativos
“sefialan las maneras de efectuar las diferentes tareas de una organizacion,; asi
como los medios que han de emplearse para realizar las mismas”. Es decir, estos
procedimientos se encargan de regularizar las actividades administrativas, donde
se establecen las reglas que se deben seguir en todas las areas de la institucion
con la finalidad de lograr que el personal efectle las actividades de acuerdo a las

politicas y normas de la empresa.

Por lo antes expuesto, la modalidad del crédito hipotecario objeto de analisis
durante la pasantia, se basa en el programa denominado “Mi Hogar Alternativo”
para la adquisicion de viviendas disponibles a través del mercado secundario.
Entendiéndose por mercado secundario segun Lopez (2009), son aquellos donde
los valores ya emitidos y vendidos en los mercados primarios son simultanea y
publicamente manejados en tiempo real por compradores y vendedores, para ello
ejecutan sus operaciones de forma directa o a través de los intermediarios
financieros correspondientes, marcando de este modo el precio real de dichos

valores.

Al respecto es de sefalar, que el mercado secundario es aquel mercado
financiero dedicado a la compra-venta de valores y bienes muebles inmuebles, en
este caso viviendas, que han sido previamente ejecutada con recursos propios o
prestamos por sus propietarios, pero para el momento de la formalizacién con la

institucién no deben poseer una hipoteca de primer grado.
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De igual modo, la Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat
establece en sus articulos 46 y 47 que: el Banco Nacional de Vivienda y Hébitat,
con el objeto de destinar nuevos recursos para el otorgamiento de créditos
hipotecarios a través de los fondos y otras fuentes de financiamiento de la
presente Ley a los ahorristas que habiendo sido beneficiarios o no de un crédito
para la adquisicién de una vivienda principal, es por esta razén, que se podran
desarrollar modalidades de mercado secundario de créditos hipotecarios y que
cuando el Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda o del Fondo de Ahorro
Voluntario para la Vivienda, conlleve la venta o cesion de la cartera de créditos,
ésta no debe generar pérdidas al fondo que afecten el patrimonio de cada

ahorrista.

Conforme a la norma transcrita, no queda lugar a dudas que el Banco
Nacional de Vivienda y Habitat (BANAVIH), con la finalidad de obtener nuevos
recursos, puede desarrollar modalidades de mercado secundario de créditos
hipotecarios, donde los saldos deudores sobre estos serian la garantia que
sustenta la operacion. Esta operacion, no debe generar pérdidas al fondo que
pueda afectar al patrimonio de cada ahorrista, asi como tampoco puede generar el

incremento de las cuotas e intereses de los créditos otorgados.

Ahora bien, Cualquier ciudadano habitante del estado Nueva Esparta, mayor
de edad, tiene el derecho de solicitar créditos sobre los proyectos y/o programas
gue ofrece el INVIECO, el Instituto esta en la obligacion de brindar toda la
informacion que le sea requerida por parte de los solicitantes de créditos. Estos
créditos se otorgan bajo un convenio denominado “Contrato de préstamos a

interés con garantia hipotecaria de primer grado”.

Los procedimientos para la preseleccion de los créditos hipotecarios

comienzan con la recepcion de las solicitudes por parte del Departamento de

11
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Atencién Ciudadana, Unicamente podran proceder con su admision cuando uno de
sus funcionarios verifique que la “Planilla de Solicitud de Crédito Hipotecario” esta
completamente llena, firmada, fechada y con todos los requisitos y recaudos
legalmente exigidos.

Posteriormente el expediente es enviado al departamento legal en el cual los
abogados revisan, examina y remiten por escrito al Jefe del Departamento de
Atencién Ciudadana sefalando cualquier irregularidad o si cumple con lo exigido;
seguidamente este departamento remite al Jefe de la Unidad de
Inspeccidn/Trabajadora Social que realiza el informe social y el de inspeccion, lo
anexa al expediente, lo folia y remite al Jefe de la Unidad de Crédito y Cobranzas,
este lo clasifica por municipio, monto y disponibilidad presupuestaria y financiera,
emite informe y remite a la Comision de Creditos el listado de las solicitudes que

cumplen con todos los requisitos.

Luego el presidente de INVIECO, revisa, analiza, elabora listado definitivo de
créditos aprobados, y remite los expedientes al Jefe de la Unidad de Crédito y
Cobranzas previo a la constitucion de hipoteca, realiza el andlisis del crédito para
cada uno de los solicitantes, verificando de esta manera, la capacidad de
endeudamiento; seguidamente se le notifica al interesado los resultados,
procediendo a firmar un escenario de crédito donde se establece el tiempo y
monto de las cuotas a convenir para su posterior pago, asi como la tasa de interés
correspondiente; condiciones del crédito, fecha tentativa para la entrega del
documento para su registro, pago de aranceles, entidad bancaria y namero de

cuenta y cualquier otra que se considere necesaria.
Es aqui donde nace una promesa de pago por parte del beneficiario, el

expediente es remitido al Departamento Legal para la redaccion del documento de

crédito, en él se establece una hipoteca de primer grado a favor del instituto sobre
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la vivienda y se especificara detalladamente el monto, las condiciones y el régimen
juridico aplicable. En tal sentido, el Codigo Civil Venezolano (1982:405) en su Art.

1.877 conceptualiza la hipoteca como:

Un derecho real constituido sobre los bienes del deudor o de un tercero, en
beneficio de un acreedor, para asegurar sobre estos bienes el cumplimiento
de una obligacion.

La hipoteca es indivisible y subsiste toda ella sobre todos los bienes
hipotecados, sobre cada uno de ellos y sobre cada parte de cualquiera de los
mismos bienes. Esta adherida a los bienes y va con ellos, cualesquiera que
sean las manos a que pasen.

De tal forma, la hipoteca es un derecho real de garantia y de realizacion de valor,
gue se constituye para asegurar el cumplimiento de una obligacion (normalmente
de pago de un crédito o préstamo) sobre un bien, (generalmente inmueble) el cual,
aunque gravado, permanece en poder de su propietario, pudiendo el acreedor
hipotecario, en caso de que la deuda garantizada no sea satisfecha en el plazo

pactado, promover la venta forzosa del bien gravado con la hipoteca.

Por otro lado, EI Ministerio del Poder Popular para la Vivienda y Habitat en
Gaceta Oficial No. 388.330 del 22 de septiembre de 2011 formula que una
Hipoteca de Primer Grado: “es aquella garantia que se constituye en primer
término entre las subsiguientes que, para seguridad, de una obligacion, gravan un
inmueble. Asimismo, es aquella que se presenta cuando un acreedor tiene el
primer derecho de recuperacion del monto garantizado en la hipoteca, ante otros

acreedores que tienen también garantia de pago sobre la misma propiedad”.

Segun lo descrito, la compra de una vivienda es generalmente la mas
costosa inversion que realiza una familia. Por esto, es poco probable que una
familia cuente con todos los recursos necesarios para comprar una vivienda sin

utilizar algun grado de financiamiento. Adicionalmente, en la mayoria de los casos
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cuando una familia decide adquirir una vivienda, esta no cuenta con otros activos

de alto valor que puedan utilizar como garantia del préstamo.

Por esta razoén, la figura de la hipoteca constituye la Gnica opcién que las
familias tienen para acceder a una vivienda propia, y es través del documento
legal de crédito que se tiene la seguridad que el acreedor al hipotecar el bien del
deudor tiene un respaldo legal y este se compromete a devolver lo prestado, éste
es entregado a los beneficiarios de los créditos para su protocolizacién, es decir, el
documento debe ser presentado ante el registro subalterno correspondiente, para
tener efecto legal (erga omnes) ante terceros. El jefe de la Unidad de Crédito y
Cobranzas recibe una copia del documento para saber la fecha de protocolizacion,
solicita al jefe del Departamento de Administracion la emision del cheque y archiva
copia al expediente para su control interno y por ultimo el presidente del instituto

firma el documento en el registro y hace entrega del cheque.

Por lo antes expresado, el Instituto para ofrecer el otorgamiento de créditos
debe regirse por procedimientos administrativos, constituyéndose herramienta
fundamental de la estructura organizativa para el logro del objetivo, a su vez
también debe regirse por procedimientos contables para llevar un registro de los

datos; para Catacora (1998:91) los procedimientos contables son:

Todos aquellos procesos, secuencia de pasos e instructivos que se
utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que realiza
la empresa en los libros de contabilidad. Son todas las actividades que
realizan los empleados del departamento de contabilidad y que estan
soportadas por diferentes conocimientos y teorias de la profesion
contable.

De acuerdo a lo citado, los procedimientos contables permiten el desarrollo
eficiente de las actividades ya que son utilizados como herramienta de control

para salvaguardar los activos, verificar la confiabilidad y razonabilidad de la
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informacion contable y financiera, promover la eficiencia operacional bajo
principios de legalidad, eficacia y economia. Por lo tanto, la aplicacién de
procedimientos administrativos y contables resulta necesaria en toda
organizacion, sin importar su tipo o tamafio, esto con el propésito de garantizar el

desempeiio eficiente y control de todas sus operaciones.

En virtud a todo lo antes sefalado, se debe enfatizar que la actividad o fin
principal del instituto es el ayudar a personas necesitadas en materia de vivienda
a través de un crédito, pero éste también es responsable de recaudar el dinero,
es por esto, que es necesario contar con un adecuado registro de todas las
personas que hayan sido beneficiadas, asi como también se registraran cada uno
de los pagos realizados por las mismas. Estos registros deben estar efectuados
de tal manera que permitan concluir que toda documentacion derivada de estas
actividades se encuentran adecuadamente recolectadas, resumidas y registradas

para asi contar con un control total y eficaz de los recursos que se manejan.

Es preciso acotar, que la contabilizacion propiamente dicha de las
operaciones contienen los registros contables que son los datos que contienen la
informacion con la que cuenta la institucidon para fundamentar sus decisiones y
controlar o verificar si cuenta con dinero suficiente para seguir otorgando créditos.
En este sentido, Catacora (1998:8) define los registros contables como “como

todas las anotaciones, datos y variaciones que surgen en el tiempo”.

Es indiscutible que los registros contables dentro de una institucién, en lo
legal, permiten ajustarse a las disposiciones 0 reglas establecidas y en lo
econdmico, permiten analizar los resultados de la gestion, hacer proyecciones y
adoptar decisiones sobre el comportamiento futuro del organismo. De igual modo,
para que la informacion suministrada por los registros contables sea exacta,

precisa y confiable, la institucion debe contar con sistemas de control interno
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apropiados aplicados a todas las areas de operacion. Tales sistemas engloban las
medidas que toma la institucion para proteger sus recursos, garantizando

entonces la confiabilidad de la informacioén.

Por consiguiente, el control interno esta orientado a vigilar e inspeccionar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos preestablecidos dentro de la
organizacion, resguardar el patrimonio, asegurar la veracidad y exactitud de los
registros y velar por la adecuada utilizacién de los recursos. Al respecto, Horngren

(2003:267), expresa, que el control interno:

Es el plan organizacional y todas las medidas correspondientes que
adopta una entidad para: salvaguardar los activos que usa en sus
operaciones, fomentar el acatamiento de sus politicas, promover la
eficiencia operativa (lograr los mejores resultados al costo mas bajo) y
tener registros contables precisos y fiables.

Partiendo de la cita anterior, se entiende el control interno como una serie de
acciones y procedimientos debidamente planificados, que en conjunto conducen a
un fin o resultado especifico, los cuales deben ser desarrollados conforme han
sido pautados de acuerdo con lo establecido en los manuales de organizacion y

procedimientos.

De igual modo, la necesidad de implementar el control interno es comun en
todas las organizaciones, pues este mecanismo, permite verificar que las normas
y politicas se apliqguen siguiendo los procesos de trabajo previstos, para poder
detectar las debilidades de los procedimientos tanto administrativos y contables y

tomar los correctivos correspondientes a tiempo.

Asimismo, para cumplir con eficiencia y eficacia con las premisas antes

mencionadas la Unidad de Crédito y Cobranza, realiza procedimientos para el
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resguardo del expediente del crédito previamente otorgado, asi como el registro
de cada cuota cancelada por el beneficiario por concepto del crédito: elabora un
cuadro en excel denominado Cobranza Mercado Secundario, en el cual se
insertan todos los beneficiarios que fueron seleccionados para el otorgamiento del
crédito, mostrando la siguiente informacion; nombre y apellido, cédula, teléfonos,
costo de la vivienda, fecha de registro del documento de crédito, nimero de
cuotas convenidas y monto de las mismas, nimero de cuotas canceladas y
montos recuperados, mes y afio al que corresponde cada cuota cancelada,

numero de cuotas atrasadas y monto de la deuda.

Ademas, se lleva una tabla de amortizacion, la cual muestra: mes cancelado,
numero de depdsito y fecha del mismo, cuotas convenidas, pagos adicionales,
intereses, capital, saldo final e intereses acumulados. Es de sefalar que los
beneficiarios de créditos habitacionales deben iniciar los pagos treinta (30) dias

después de la fecha de protocolizacién del documento.

El pago de las cuotas se realiza en las cuentas bancarias que determine el
Departamento de Administracion de INVIECO. Una vez que el beneficiario realice
el depdsito en la cuenta del instituto, estd en la obligacion de notificarlo a la
institucion, el procedimiento correspondiente a la Unidad de Crédito y Cobranzas
es realizar el cambio del comprobante bancario por el respectivo recibo de pago
en el cual se reflejan datos del beneficiario, la cantidad depositada, la fecha,
numero de depdsito cuota cancelada y mes a la que corresponde, asi como el
plan y el grupo al que pertenece; la ubicacion del inmueble y la fecha de

protocolizacion.
Luego el Asistente Administrativo Il prosigue con los procedimientos

correspondientes; llevando a cabo el registro de todos los pagos recibidos en

Excel llamado libro diario y procede a archivar una copia del recibo y el boucher
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bancario en el expediente de control de cada beneficiario, el recibo amarillo con el
boucher original es guardado en la carpeta correspondiente a la contabilidad y el
original es entregado al beneficiario.

Es de mencionar, que el jefe de la Unidad de Crédito y Cobranzas, debe
velar por el registro inmediato de los pagos realizados por los beneficiarios, con el
fin de tener informacion precisa y proceder en caso que presente pagos
pendientes o atrasados; este a su vez, debe llevar un registro continuo de las
gestiones realizadas con cada uno de los beneficiarios en su tiempo de pago,
cuando exista atraso en el pago de mas de tres (03) cuotas se debe llamar al
beneficiario y en caso de no localizarlo en mas de cuatro (04) oportunidades via
telefonica en un lapso de dos (02) meses se debe enviar una notificacion por

escrita.

Una vez que el beneficiario culmine el proceso de pago del crédito, el
departamento legal deberd generar el documento de liberacion de hipoteca de
primer grado, cumpliendo con una serie de requisitos que le son facilitados por la
Unidad de Crédito y Cobranza. Una vez entregado y registrado el documento, el
beneficiario debe facilitar una copia del mismo para los expedientes de control; de
esta manera se sabe que el beneficiario ya no presenta deuda alguna con el

Instituto.

Por lo descrito, durante el periodo de pasantias e pudo observar que en la
Unidad de Crédito y Cobranza de INVIECO, en cuanto a los procedimientos
relacionados con el objeto de estudio, existen algunas fallas las cuales se

especifican a continuacion:

e Una vez que se realiza el otorgamiento del crédito al beneficiario, y este

inicia el procedimiento para la protocolizacion del mismo con la institucion,
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en ocasiones existe un retraso en estos trdmites legales, porque los
documentos presentados tienen enmiendas, esto demora la entrega de la
primera parte correspondiente al setenta (70) % del monto total del crédito a
su beneficiario, dicho recurso se considera causado pero no ejecutado y a
veces no se da la formalizacidn, esto genera a institucion que al querer
ejecutar la partida asignada para ese afo, se vea en la urgente necesidad

de seleccionar un nuevo beneficiario que cumpla con dicha exigencia.

No realiza un adecuado control interno en la Unidad de Crédito y
Cobranzas, en cuanto a los registros de pago realizado por los beneficiarios
de los créditos hipotecarios, porque no se actualiza de manera oportuna el
cuadro de cobranzas que es manejado a través de la planilla en Excel ,
donde se refleja el nimero de cuotas canceladas segun el mes, asi como
también la deuda que mantiene el beneficiario, originando inconvenientes
en la recaudacion de la institucion, y por ende le imposibilita la
implementacion de la norma una vez que el beneficiario se haya atrasado
con tres (3) cuotas entre otras, que podria llegar a la recuperacion del bien

inmueble objeto del crédito.

Aunque existe un manual de procedimientos administrativos y de control
interno del INVIECO, en la Unidad de Créditos y Cobranzas no existe un
manual que describa las politicas, normas y procedimientos contables que
se deban realizar, de manera que sirva como instrumento para realizar las
actividades relacionadas con el registro y control en el otorgamiento y
recaudacion de los créditos hipotecarios, lo que trae desorientacion por
parte del personal al momento de procesar la informacion, ademas, que la
diversidad de criterios introduce datos erroneos al sistema y genera la

omisién de aspectos importantes.
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e Al revisar los estados de cuenta de los beneficiarios de créditos
hipotecarios, se evidencié en los registro que existen muchas personas
gue no se encuentran al dia con el pago de las cuotas correspondientes del
crédito, lo que genera problemas en la recaudacion del instituto, al no
disponer de recursos financieros, creando que se debilite el presupuesto
anual que se tiene por ingresos propios y por ende se dejan de entregar

créditos a otros ciudadanos que requieran del mismo.

De continuar con las debilidades antes mencionadas, en la Unidad de
Crédito y Cobranza, en primer lugar con inadecuados procedimiento de
protocolizacion, con impropios procedimientos de control interno en la unidad, en
cuanto a los registros de pago realizado, la falta de un manual de procedimientos
contables y sin estrategias que faciliten la recaudacion de los recursos financieros
productos de los ingresos propios, no se cumpliria a cabalidad con normativas, no
prestaria un apropiado servicio para satisfacer las necesidades de los ciudadanos
y se alejaria del cumplimiento de su meta principal del otorgamiento de soluciones

habitacionales a través de los créditos hipotecarios.

Es por ello que la finalidad de esta pasantia, esta orientada en el analisis de
los procedimientos para el registro y control de los créditos hipotecarios del
programa mi hogar alternativo aplicado en el Instituto de la Vivienda y
Equipamiento de las comunidades (INVIECO) en el Estado Nueva Esparta
(INVIECO).
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar los procedimientos para el registro y control de los créditos
hipotecarios del programa Mi Hogar Alternativo aplicados en el Instituto de la
Vivienda y Equipamiento de las Comunidades (INVIECO) en el estado Nueva
Esparta.

1.4.2 Objetivos Especificos.

1. Identificar los aspectos generales del Instituto de la Vivienda y
Equipamiento de Comunidades (INVIECO) en el estado Nueva Esparta.

2. Describir las bases teoricas y legales vigentes para el registro y control

de los créditos hipotecarios.

3. Describir los procedimientos para el registro y control de los créditos
hipotecarios del programa Mi Hogar Alternativo aplicados en el Instituto de la
Vivienda y Equipamiento de Comunidades (INVIECO) en el estado Nueva Esparta.

4. Comparar los procedimientos para el registro y control de los créditos
hipotecarios del programa Mi Hogar Alternativo, aplicados en el INVIECO, con lo

establecido en las bases tedricas y legales vigentes.
1.5 Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccidon de datos se refieren a las distintas formas o
maneras de obtener la informacidon necesaria acerca del tema en estudio
permitiendo cumplir el objetivo propuesto en las pasantias. De acuerdo con

Hurtado (2000: 425), las técnicas de recoleccion de datos constituyen “los
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procesos a través de los cuales se perciben las caracteristicas de los eventos en

estudio”.

Es decir, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, son utilizados para
obtener la informacién y los datos necesarios para la realizacién del proyecto,
aplicando un conjunto de herramientas, que una vez organizado y analizado,
permiten conocer los procesos tal y como operan en el momento, y posteriormente
proponer los ajustes que se consideren beneficiosos. Para recabar la informacion
requerida para el andlisis de la cobranza de los créditos hipotecarios y lograr el
desarrollo de los objetivos de la pasantia, es necesario acudir a diversas técnicas
tales como: Observacion y participacion directa, entrevista semi-estructurada y

revision documental.

1.5.1 Observacion y participacion directa

La observacion es fundamental en la recoleccion de informacion, en esta
técnica se pone en uso los sentidos con el proposito de apreciar, visualizar y
examinar todos los aspectos significativos y relevantes relacionados con los
procedimientos para el registro y control de los créditos hipotecarios otorgados por
el INVIECO, permitiendo tomar informacion de la fuente primaria, es decir, se esta
frente al fenomeno, del cual se toma y se registra informacién para su posterior

analisis.

En tal sentido, a través de esta técnica se recopildé informacion relevante
mediante la interaccion con el ambiente de trabajo, de esta forma se visualizo la
manera como se efectian las actividades y procedimientos en la Unidad de
Crédito y Cobranza en el INVIECO, de manera de alcanzar el objetivo tres (3) que

se encuentran estrechamente relacionados con los procedimientos del registro y
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control de los créditos hipotecarios del programa mi hogar alternativo, todo ello

con la finalidad de conocer los pasos que son llevados a cabo.

Conforme a lo anterior, esta técnica se fundamenté en el contacto directo
diario con el personal del INVIECO, lo que permitié visualizar y recabar en forma
objetiva la informacién necesaria, para el desarrollo del trabajo de grado; en la
cual se utilizé como instrumento un cuaderno de anotacién, para el registro de
todo lo observado durante el periodo de pasantia, esto permiti6 organizar y

analizar lo percibido posteriormente.

1.5.2 Entrevista semi-estructurada

Una entrevista es una técnica que permite obtener informacion mediante el
didlogo que se realiza entre dos personas cara a cara: el entrevistador “pasante” y
el personal de la Unidad de Crédito y Cobranza. Segun lo planteado por Kvale
Steinar (1996: 258).

La forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar
datos para una indagacion. El investigador formula preguntas a las
personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un
didlogo, donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra
es la fuente de esas informaciones.

En la entrevista el pasante recolectd la informacién emitida por las personas
responsables del registro y control de los créditos hipotecarios; esta técnica se
aplico al Departamento de Administracion y a la Unidad de Crédito y Cobranza del
INVIECO, con el propésito de estudiar y conocer la informacion de los
procedimientos y soportes legales en que se apoyan, se efectué a través de
preguntas planteadas en forma directa al entrevistado, para analizar todo lo

referente a el programa Mi Hogar Alternativo, todo ello con la intencion de obtener

23



Fase I. Introduccion (Situacion a Evaluar)

informacion relevante, detallada y concreta sobre los procedimientos aplicados en

el Instituto. El instrumento utilizado fue un guion de preguntas que se estructuran a

continuacion:

Jefe Departamento de Administracion

=

¢,Cual es la mision de INVIECO?

¢,Cual es la vision de INVIECO?

¢, Cual es la estructura organizativa del INVIECO?

¢, Cuales funciones realiza el departamento de administracién?

¢, Cuales son las actividades que realiza el Departamento de Administracion
en relacion a los procedimientos de recaudacion de los créditos
hipotecarios?

¢ Existe un manual de procedimientos en el INVIECO?

Jefe de la Unidad de crédito y cobranzas

1. ¢Cuédl es la mision de la Unidad de crédito y cobranzas?
2. ¢Cual es la Vision de la Unidad de crédito y cobranzas?
3.
4
5

¢,Cudl es la estructuras organizativa de la Unidad de crédito y cobranzas

. ¢Cuadles son las funciones de la Unidad de crédito y cobranzas?

. ¢Cudles son recaudos exigidos para la formalizacion de los créditos

hipotecarios?

¢,Cudles son las bases legales por la que se rigen la unidad de crédito y
cobranza?

¢,Cudles son los procedimientos que se utilizan para el registro y control en
la recaudacién de los créditos hipotecarios en INVIECO?

¢,Cudl es el procedimiento para las cuentas por cobrar a los deudores?

9. ¢Cuadles son las fortalezas y debilidades del procedimiento de cobranzas?
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10.¢ Cuales son las recomendaciones que consideran necesarias para reducir

las debilidades en la ejecucion del procedimiento de cobranza?

1.5.3 Revisién documental.

Toda pasantia debe estar sustentada por un fundamento teérico-conceptual
relacionada con el objeto de estudio. La revision documental tiene como propésito
ayudar al pasante a seleccionar la informacién contenida en los libros,
monografias, tesis, textos y articulos digitalizados, entre otros, que contribuyan a
estructurar el trabajo de grado. Segun Tamayo y Tamayo (2001:182), “En ella se
manifiesta la capacidad de profundizacion del investigador de acuerdo al fin que
persigue, ya que aunado a la lectura y la reflexion se extraen los aspectos de
utilidad para la investigacion”. Es decir, la revision documental consiste en la
busqueda y analisis de informacion tedrica que sirve de base para el desarrollo de
la pasantia. El instrumento utilizado fue el procesador de palabras Word de

Microsoft, asi como un block de anotaciones.
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FASE II. ASPECTOS GENERALES DEL INSTITUTO DE LA
VIVIENDA Y EQUIPAMIENTO DE COMUNIDADES

FASE Il. ASPECTOS GENERALES DEL INSTITUTO DE LA
VIVIENDA Y EQUIPAMIENTO DE COMUNIDADES (INVIECO).

El presente capitulo especifica la resefia historica, mision, vision, objetivos
generales, funciones, estructura organizativa, y finalmente, las funciones de la
unidad de crédito y cobranza del Instituto de LA Vivienda y Equipamiento de
Comunidades (INVIECO).

2.1 Ubicacion del Instituto de la Vivienda Y Equipamiento de Comunidades
(INVIECO)

El Instituto de la Vivienda y Equipamiento de las Comunidades en el Estado
Nueva Esparta adscrito a la Direccion General de infraestructura de la
Gobernacion del Estado Nueva Esparta, se encuentra ubicado en la Ciudad de La
Asuncion Municipio  Arismendi, Capital del Estado, al inicio de la Avenida

Constitucion teniendo su sede en el séptimo (7™°) piso de la Gobernacion.

2.2 Resefla Historica Instituto de la Vivienda y Equipamiento de
Comunidades (INVIECO).

El Instituto de la Vivienda y Equipamiento de Comunidades del Estado Nueva
Esparta (INVIECO), fue creado mediante Ley sancionada el 25 de Marzo de 1.993
y publicada en Gaceta Oficial del Estado Nueva Esparta, NUmero Extraordinario,
de fecha 13 de Marzo del afio 2.000, “con el noble y patridtico proposito de
colaborar con las autoridades gubernamentales, en cuanto a la orientacion,
estudio y planificacion, que debe darsele al proceso de dotar a la familia
neoespartana, de escasos recursos econdmicos, de una vivienda adecuada que

sirva de asiento al nucleo fundamental de la sociedad”.
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Desde su fundacion el Instituto de la Vivienda y Equipamiento de
Comunidades en el estado Nueva Esparta (INVIECO), ha venido implementando
diferentes programas dirigidos a atender las necesidades en materia de viviendas
de interés social a los habitantes del estado Nueva Esparta, tanto de construccién
de unidades habitacionales como mejoras de las existentes.

El 25 de noviembre de 2.009, es publicada en la Gaceta Oficial del Estado
Nueva Esparta, bajo el Numero Extraordinario E-1573, la Ley de Reforma Parcial
del INVIECO, la cual derogo la ley supra-indicada; estableciendo, entre otras
modificaciones, la adscripcion del Instituto a la Direccion Sectorial de
Infraestructura de la Gobernacion del Estado Nueva Esparta.

Este Instituto tiene como objeto fundamental atender en forma integral el
programa habitacional de la poblacion calificada como sujeto de proteccion
especial para la dotacion de vivienda. Ahora bien, cabe destacar que para que la
institucidon funcione esta debe estar representada por un patrimonio, ya que una
empresa sin patrimonio no existe, desde cualquier punto de vista, por lo que

Catacora (1996:205), define el patrimonio como:

El valor contable o segun libros que tiene un negocio y el mismo esta
formado por el aporte de los accionistas mas las acumulacion de todas
las utilidades y perdidas ocurridas a lo largo de diferentes ejercicios
economicos”.

Por lo antes descrito, el patrimonio de una empresa representa el
conjunto de los bienes y derechos pertenecientes a la misma, segun Gaceta
Oficial del estado Nueva Esparta, bajo el NUmero Extraordinario E-1573, la
Ley de Reforma Parcial del Instituto de Vivienda y Equipamiento de

Comunidades del Estado Nueva Esparta (INVIECO) El patrimonio estara
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constituido por:

e El aporte inicial que le asigne el Ejecutivo Estadal.

e El aporte que provee anualmente de la Ley de Presupuesto del Estado, el
cual serd el 2% del Situado Constitucional, sin perjuicio de que la
Asamblea Legislativa pueda acordar su porcentaje mayor.

e Los demas aportes que le designe el Ejecutivo Estadal.

e Las subvenciones y donaciones que acepte.

e Los bienes que se transfiera o se adjudique al Instituto y los que éste
adquiera mediante cualquier titulo para cumplimiento de los fines.

e Las cantidades que perciba por la venta de bienes inmuebles o por

cualquier otro concepto.

De igual manera, la Institucion se rige por las disposiciones establecidas por
la Ley de politica de Vivienda y Habitat y las disposiciones establecidas por la
Asamblea Legislativa a través de Gacetas Oficiales donde se determinan las

siguientes funciones:

e Construir viviendas populares o contratar su construccion, a los fines de
enajenacion o arrendamiento de las condiciones fijadas por el Consejo
Directivo.

e Solicitar la donacion de terrenos en los entes publicos o privados a los
fines previstos, podra costear las bienhechurias que existen en ellos. Sdlo
excepcionalmente y previa autorizacién del Gobernador, el instituto podra
adquirir a titulo oneroso.

e Promover programas de autoconstruccion de viviendas populares.

e Celebrar contrato con organismos publicos o privados a los fines del
financiamiento necesario para la construccion, adquisicion ylo

enajenacion de viviendas populares, conforme a las disposiciones legales
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gue rigen la materia.

e Adquirir bienes para uso del Instituto, los cuales podrd enajenar o gravar,
cuando lo juzgue convenientemente, conforme a las disposiciones legales
gue rigen la materia.

e Adquirir en el pais o importar materiales de construccién para los fines
previstos.

e Contratar préstamos de conformidad con la Ley.

e Promover, elaborar y desarrollar programas de accion social.

e Construir o contratar la construccion de infraestructura de servicio y
urbanismo indispensables para el equipamiento integral de areas

marginales.

2.3 Objetivos del Instituto de la Vivienda y Equipamiento de Comunidades
(INVIECO).

Una vez que una organizacion es creada debe establecer cuales son los
objetivos que desea alcanzar en un determinado tiempo, por lo que Galindo y
Martinez (1982:81), exponen que “los objetivos representan los resultados que la
empresa espera obtener, son fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente y

determinados para realizarse transcurrido un tiempo especifico”.

Por lo antes descrito, toda organizacion debe plasmar que es lo que desea
alcanzar con la creacion de la misma y tener pautas y directrices basicas para
tener claro hacia donde dirigir los esfuerzos y recursos por lo que INVIECO en
Gaceta Oficial del estado Nueva Esparta, bajo el Numero Extraordinario E-1875,
Manual de Normas y Procedimientos Administrativos y de Control Interno del

INVIECO, el cual da a conocer cuéles son sus obijetivos.
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- Objetivo General del INVIECO

Estudiar, analizar y administrar la politica de vivienda de interés social, de
conformidad con los lineamientos que se establezcan en el Plan de Desarrollo del

Estado y las politicas que formule el Ejecutivo Nacional.

- Objetivos Especificos del INVIECO

e Coordinar con la Direccion Sectorial de Infraestructura de la Gobernacion
del estado Nueva Esparta, la politica habitacional del mismo, en atencion
al plan del Desarrollo Estadal.

e Diagnosticar y definir las necesidades de vivienda en el estado Nueva
Esparta.

e Procurar alternativas para la consecucion de viviendas, principalmente en
los sectores menos favorecidos social y econGmicamente.

e Consolidar y ampliar las relaciones interinstitucionales.

e Gestionar convenios o alianzas con entes nacionales e internacionales

gue subsidien proyectos de viviendas.

2.4 Alcance del INVIECO

El INVIECO a través de la implementacion de los programas establecidos
en su presupuesto, busca atender en forma integral las necesidades en materias
de viviendas de interés social a las familias neoespartanas de escasos recursos
econdmicos, tanto de construccion de unidades habitacionales, mejoras de las ya

existentes, asi como la compra de viviendas en el mercado secundario.
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2.5 Misién y Vision del Instituto de Viviendas y Equipamiento De
Comunidades (INVIECO)

- Misién del INVIECO

La misién es la razon de ser de una empresa considerando sobre todo lo

atractivo del negocio. De acuerdo a Sanchez (2007:4) puede ser definida como:

El motivo, propadsito, fin o razon de ser de la existencia de una empresa
u organizacion porque define 1) lo que pretende cumplir en su entorno
0 sistema social en el que actla, 2) lo que pretende hacer, 3) él para
quien lo va hacer; y es influenciada en momentos concretos por
algunos elementos como: la historia de la organizacion, las
preferencias de la gerencia y/o de los propietarios, los factores
externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades
distintivas.

Toda empresa bien sea publica o privada tiene como finalidad alcanzar una
meta, cumpliendo un papel fundamental para un bien social, el INVIECO tiene
establecido segun el Manual de Normas y Procedimientos Administrativos y de
Control Interno del Instituto De Vivienda y Equipamiento de Comunidades del

estado Nueva Esparta que su mision es:

Contribuir a la solucion de los problemas habitacionales para las
comunidades menos favorecidas del Estado Nueva Esparta, con la correcta
intencion de facilitar y promover el desarrollo humano y social, fortaleciendo la
familia, elemento natural y fundamental de la sociedad, sujeto por derecho a
la proteccion del Estado.
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- Visiéon del INVIECO

Por otra parte, de acuerdo a Sanchez (2007:5) la visién: “Es una imagen de
los que queremos que la empresa sea o llegue a ser, tipicamente expresada en
términos de éxitos a los ojos de sus clientes u otras personas, cuya aprobacion

puede afectar el destino del negocio.

De acuerdo a lo anterior, se puede afirmar que la vision, es la proyeccion
del camino hacia donde se dirige una empresa u organismo publico o privado
durante la ejecucion de actividades para la cual fue creada, la vision sirve para
enfocar las decisiones hacia el crecimiento de la organizacion. ElI INVIECO segun
el Manual de Normas y Procedimientos Administrativos y de Control Interno del
Instituto de la Vivienda y Equipamiento de Comunidades del estado Nueva

Esparta tiene por vision:

Ser un ente rector de la gestion habitacional publica en el Estado Nueva
Esparta, comprometido a dedicar sus esfuerzos en la construccién,
adjudicacion y mejoramiento de viviendas, prestando un servicio de calidad, tal
que permita elevar el nivel de vida de aquellas familias de bajos recursos
econoémicos.

2.6 Estructura Organizativa del Instituto de Viviendas y Equipamientos de

Comunidades
Toda organizacién requiere una estructura organizacional con lineas de
mando definidas que representen la jerarquia la cual es de gran importancia para

llevar a cabo las funciones de direccion y control.

Segun Chiavenato (1993:18), “la estructura organizacional se define como la

manera en que la empresa se agrupa y reune personas y organismos dentro de
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escalones jerarquicos (niveles de autoridad) y de areas de actividad
(departamento)”. Es decir, es el instrumento que muestra graficamente la
estructura formal de la empresa, incluyendo las funciones, relaciones de autoridad,

responsabilidad y supervision.

La estructura organizativa de una empresa es importante ya que de esta
deriva la asignacion de responsabilidades y representa la jerarquizacién de los
miembros de cada organizacion. Por cuanto, Melinkoff (1990:35), refiere que la

estructura organizativa:

Se crea para realizar las funciones, las actividades y para cumplir los deberes
y las responsabilidades de los componentes sociales de la organizaciéon. A
través de esa estructura se delega la autoridad, y se establecen las
responsabilidades y en funcion de estas, las distintas posiciones en la
estratificacion jerarquica.

Por todo lo antes descrito, el INVIECO posee una estructura organizacional
de tipo vertical, en este sentido, GOmez (1994) sefala lo siguiente: “En los
organigramas verticales las jerarquias supremas se presentan en la parte superior,
ligados por lineas que representan la comunicacion de autoridad y responsabilidad
a las demas jerarquias que se colocan hacia abajo a medida que decrece su
importancia”. Es por ello, que en la estructura organizacional del instituto, de
acuerdo a la jerarquizacién, el de mayor rango es el consejo directivo, seguido por
el presidente ligadas hacia la parte inferior a medida en que la jerarquia decrece su
importancia con oficinas de apoyo auditoria y coordinacién general y los diferentes
departamentos. A continuacién en el graficol se observa la estructura organizativa
del INVIECO.
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Figura 1. Organigrama del Instituto de la Viviendas y Equipamientos de

Comunidades
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Presidente
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Interna General
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Fuente: Manual de Normas y Procedimientos Administrativos del Instituto de
la Vivienda y Equipamiento de Comunidades (INVIECO) del Estado Nueva
Esparta (2010).
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e Descripcion de la Organizacion

A los fines de dar cumplimiento a sus objetivos y metas, para satisfacer las
necesidades que en materia de viviendas de interés social necesitan un
significativo nidmero de habitantes del Estado Nueva Esparta, el Instituto de
Vivienda y Equipamiento de Comunidades del Estado Nueva Esparta (INVIECO),
ejecuta su gestion a través de los diferentes niveles jerarquicos establecidos

dentro de la Estructura Organizativa:

- Nivel Directivo: Conformado por el Consejo Directivo y el Presidente.

- Nivel de Coordinacion, Asesoria y Control: En este nivel se encuentran la
Coordinacion General y Auditoria Interna.

- Nivel Operativo: Incluye los siguientes departamentos: Administracion,

Legal, Sistemas y Estadistica, Atencién Ciudadana y Técnico.

2.7 Descripcion de la Unidad de Créditos y Cobranzas

La unidad de crédito y cobranza adscrita al departamento de administracion
del INVIECO, esta ubicada en el nivel operativo de la institucion, en este nivel,
registran y controlan los créditos otorgados por el Instituto. La unidad es la
responsable de la recaudacion de los recursos financieros otorgados bajo la

modalidad de “Préstamos con intereses de garantia hipotecaria del Primer grado’.
2.7.1 Funciones de la Unidad de Créditos y Cobranzas

Cabe destacar, que la Unidad de Crédito y Cobranza para el otorgamiento

de los créditos y la cobranza, realiza una serie de funciones a saber.
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Supervisa todos los tramites correspondientes a las solicitudes de créditos
hipotecarios para adquisicion, reparacion, ampliacibn o mejoras de
vivienda principal.

Clasifica todas las solicitudes de créditos hipotecarios por: programa,
Municipio, montos solicitados y disponibilidad presupuestaria y financiera.
Realiza el analisis de crédito para cada una de las solicitudes presentadas
gue cumplan con los requisitos y recaudos exigidos.

Asesora al Presidente en materia de crédito habitacional de acuerdo a la
normativa legal vigente.

Ofrece a la comunidad en general informacion y asesoria en materia de
creditos hipotecarios de los diferentes programas del INVIECO.

Forma parte de la Comision de Crédito del Instituto de Vivienda y
Equipamiento de comunidades del Estado Nueva Esparta (INVIECO).
Eleva los expedientes de los solicitantes con sus recaudos y anexos ante
la comision de créditos del Instituto de Vivienda y Equipamiento de
comunidades del Estado Nueva Esparta (INVIECO), para la respectiva
seleccion.

Elabora cronograma de actividades para los tramites de créditos
hipotecarios del Instituto referido a lapsos de: entrega de planillas de
solicitud de créditos, recepcion de planillas con sus recaudos, revision y
tramites, reunion comision de crédito, notificacion de resultados, entre
otros.

Somete a consideracion de la comision de crédito el cronograma de
actividades.

Elabora tabla de amortizacion por el cual se regiran los pagos de los
créditos otorgados.

Elabora convenios de pago para deudores de créditos hipotecarios

MOrosos.
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e Remite documentacion necesaria al Departamento Legal para que
proceda segun sea el caso.

¢ Remite mensualmente al Departamento de Administracion los listados de
pago de cuotas de créditos hipotecarios.

e Disefia, propone e implementa herramientas administrativas que permitan
aumentar la recuperacion de los créditos otorgados.

¢ Realiza seguimiento de los beneficiarios de créditos a través de un control
documental y automatizado.

e Supervisa los fideicomisos o convenios bancarios.

e Controla y custodia los documentos que correspondan al Unidad de
Crédito y Cobranzas.

e Asesora a la Presidencia y al Consejo Directivo en las materias de su
competencia.

e Las demas que le sean asignadas por el Presidente, Consejo Directivo,

Leyes, Normas y Reglamentos.

En esta fase se observa que INVIECO, posee una estructura organizativa,
mision, vision y objetivos que estan dirigidos a que la Institucidon se posesione
dentro del ambito financiero como una de las organizaciones que apoya la
aplicacion de politicas habitacionales relacionadas con el otorgamiento de créditos
y facilidades para la adquisicidon de vivienda en el mercado secundario por parte

de personas de escasos recursos.
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REGISTRO Y CONIROL DE LOS CREDITOS HIPOTECARIOS DEL
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FASE Ill. BASES TEORICAS Y LEGALES ESTABLECIDAS PARA EL
REGISTRO Y CONTROL DE LOS CREDITOS HIPOTECARIOS DEL
PROGRAMA MI HOGAR ALTERNATIVO APLICADOS POR EL INVIECO.

3.1 Aspectos Teodricos

A continuacion se hace referencia de los fundamentos tedricos que sirven de
apoyo para el andlisis de los procedimientos para el registro y control de los
créditos hipotecarios del programa Mi Hogar Alternativo del Instituto de la
Vivienda y Equipamiento de Comunidades (INVIECO) del estado Nueva Esparta.

3.1.1 Concepto de procedimientos

Un procedimiento puede considerarse como la sucesion cronoldgica y
secuencial de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen una unidad,
en funcion de la realizacion de una actividad o tarea especifica dentro de un
ambito predeterminado de aplicacion. Todo procedimiento involucra actividades y
tareas del personal la determinacion de tiempos de realizacion, el uso de recursos
materiales y tecnoldgicos y la aplicacion de métodos de trabajo y control para

lograr el cabal, oportuno y eficiente desarrollo de las operaciones.

Ahora bien, segun Gémez (1997:53) un procedimiento “es una serie de
actividades u operaciones ligadas entre si por un conjunto de empleados, ya sea
dentro de un mismo departamento o abarcando varias direcciones de una

dependencia para obtener el resultado que se desea”.
En tal sentido, los procedimientos se relacionan con la normativa y todos los

medios existentes en una empresa vinculados a la eficiencia operativa y el

acatamiento de las politicas de la direccion para alcanzar sus objetivos.
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3.1.2 Tipos de Procedimientos

3.1.2.1 Procedimientos Administrativos

Los procedimientos administrativos son creados en cualquier organizacion
con la finalidad de comprobar que las actividades se realizan de acuerdo a lo
establecido por las organizaciones por lo que Gomez (1993:3), los define como:
“Norma detallada de comportamiento a la cual deben administrarse o adecuarse
todos los elementos y recursos para que el sistema en su conjunto, funcione con
eficiencia”. Por lo tanto, toda organizacion posee procedimientos administrativos,
con el fin de medir y corregir el desempefio de los trabajadores, ademas de
verificar el cumplimiento de las reglas planteadas para alcanzar los objetivos

organizacionales.

En este sentido Martinez (1999:89), afirma que los procedimientos
administrativos: persiguen dos finalidades: a) la eficiencia maxima de la actividad
administrativa, y b) la proteccion juridica de los derechos e intereses de los
administrados”, es decir, permite coordinar todos los recursos que requiere la

empresa para funcionar, encausandolos hacia las metas planificadas.
3.1.2.2 Procedimientos Contables

Los Procedimientos Contables existen generalmente en organizaciones tanto
publicas como privadas para estandarizar y dar a conocer la ejecucion de los

procesos. Por lo tanto Catacora (1997:71), refiere que:

Dentro del Ciclo de Operaciones de una Empresa, se definen los
Procedimientos Contables, como todos aquellos procesos, secuencias
de pasos e instructivos que se utllizan para el Registro de las
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Transacciones u Operaciones que realizan la Empresa en los Libros de
Contabilidad.

De aqui la importancia que tiene para la Institucion mejorar los procedimientos
contables, a objeto de registrar las operaciones y actividades que se efectlan
diariamente dentro del ciclo normal de INVIECO; lo que hace necesario contar con
un Manual de Normas y Procedimientos contables para orientar al personal sobre

sus funciones.

3.1.3 Registro contables

Toda operacion que es realizada dentro de una organizacion debe ser
controlada y plasmada a través de la elaboracion de los registros contables,
proceso realizado por la implantacion de sistemas automatizados y/o manuales;
permitiéndose emitir los correspondientes estados financieros, basados en los
registros contables llevados en forma oportuna y en el tiempo preciso. Por tal
motivo, Henry Mina (1990:123) define: “Los Registros Contables son todos
aquellos documentos o soportes en los cuales se escritura, archiva o expone

informacioén contable”.

En cuanto al registro contable Redondo (1997:170), plantea que: “... toda
operacion que afecte o pueda afectar transformar o modificar el patrimonio, se
registrara en contabilidad en sus correspondientes cuentas”. En este sentido, cada
transaccion contable debe estar debidamente respaldada por un documento que
permita llevar y registrar en los libros de contabilidad las operaciones realizadas
diariamente en la organizacién, con el fin de iniciar el proceso contable cumpliendo
con las etapas siguientes: recoleccion, registro, clasificacion y resumen. Por lo
tanto de debe sefalar que los registros contables son la memoria permanente de

toda organizacion.
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Por ello, el registro de las operaciones va a depender de las reglas
disefiadas en el momento del otorgamiento y cobranza de los créditos
hipotecarios, tomando en cuenta la magnitud de la Institucion y lasnecesidades
individuales de la misma. De esta manera se lograran que las operaciones sean

confiables, transparentes y apegadas a la normativa legal.

3.1.4 Control Interno

Desde el punto de vista de la real academia espafiola, el control significa,
comprobacioén, intervencion o inspeccion. El control interno comprende un
conjunto de normas, procedimientos y politicas que aplican las empresas, con la
finalidad de disminuir las irregularidades, riesgos y/o errores, para mejorar las
operaciones del ente econdmico. El propésito final de éste, se orienta a
preservar la existencia de cualquier organizacion y apoyar su desarrollo. Segun
Catacora (1.997: 238) “es la base sobre la cual descansa la confiabilidad de un
sistema contable, el grado de fortaleza del control interno determinara si existe
una seguridad razonable de que las operaciones reflejadas en los estados

financieros son confiables o no”.

Asi mismo Carvallo y Reyes (1.992: 75) sefialan que el control interno:
“Comprende las funciones, tareas y objetivos inherentes a la prevision, vigilancia y
fiscalizacion de las actividades econdmicas en un organismo determinado,
comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la
eficiencia en las operaciones, estimular la observancia de la politica prescrita y

lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados”.
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De acuerdo a estas definiciones, el control interno comprende el plan de la
organizacion para el adecuado manejo de los recursos y por ende, la
confiabilidad que le da a la empresa la aplicacién de medidas y métodos que le
ayuden a resguardar el futuro de la misma, para seguir creciendo y asi poder
cumplir con los objetivos de rentabilidad, rendimiento y crecimiento y fomentar la

adhesion a las politicas administrativas prescritas.

3.1.5. Objetivos del control interno

El control interno tiene varios objetivos segun Carvallo y Reyes (1.992: 224)
se mencionan a continuacion:

1.Evitar o reducir fraudes,

2.Salvaguardar contra el desperdicio,

3.Salvaguardar contra la insuficiencia,

4.Hacer cumplir las politicas de operacion sobre bases mas seguras,

5.Comprobar la correccion y veracidad de los informes contables,

6.Salvaguardar los activos de la empresa,

7.Promover la eficiencia en operacion y

8.Fortalecer la adherencia a las normas fijadas por la administracion.

Es por estas razones que todo control interno busca detectar posibles
desviaciones para sus ajustes pertinentes, corregir posibles errores, evitando que
se vuelvan a cometer, asi como también salvaguardar los activos de la
organizacion contra su deterioro innecesario, el uso indebido y evitar que sea

adquirido en forma injustificable.

En este orden de ideas todos los registros e informes que se realizan en un
ente publico deben estar orientados a proporcionar confiabilidad en la informacién,

por el cual, la organizacién puede verificar que esta ocurriendo, asi como también
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se percibe la situacion financiera en un determinado momento,uno de los
objetivos para el control interno es mejorar la eficiencia en las operaciones,
asegurando la confiabilidad de la informacion, objetivo que consiste que para ser
eficaz, necesita de un control oportuno, es decir, debe aplicarse antes de que se
produzca el error, de esta manera se podra tomar medidas preventivas con

anticipacion.

3.1.6. Tipos de Control Interno

El Control interno no es mas que un plan de organizacion de todos los
procedimientos coordinados con la finalidad de proteger los activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de la informacion financiera y promover la eficiencia de
las operaciones por lo que se establecen dos (2) tipos de controles: control interno
administrativos y control interno contable. Esta clasificacion obedece a la
proteccion de los activos asi como al desarrollo eficaz de las actividades contables

y administrativas.

El control interno administrativo puede considerarse como el modelo
disefiado para mejorar la eficiencia operacional de la organizacién. En este orden

de ideas, Pérez (2004:31) conceptualiza lo siguiente:

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos que conciernen, principalmente, a
la eficiencia operacional y a la adhesion a las politicas administrativas y,
por lo general, se relacionan en forma indirecta con los registros
financieros. Comuanmente, incluyen controles tales como: analisis
estadisticos, estudios de tiempos y movimientos, ejecucion de reportes,

programas de entrenamiento de empleados y controles de calidad.
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En atencion a lo sefialado por el autor antes citado, los controles administrativos
son operaciones que no tienen una incidencia concreta en los estados
financieros por corresponder a otro marco de la actividad del negocio, si bien
pueden tener una repercusion en el area financiera-contable (por ejemplo,
contrataciones, planificacion y ordenacién de la produccion, relaciones con el
personal, entre otros). Pero de una manera u otra los procedimientos
administrativos deben ser realizados cuidadosamente ante la toma de
decisiones que puede afectar en un futuro a la organizacién. En cuanto al control

interno contable segun Pérez (2004:31) plantea que:

Los controles contables comprenden el plan de organizacion y todos
los meétodos y procedimientos que se relacionan directa vy
principalmente con la salvaguarda de los activos y la eficacia de los
registros financieros. Incluyen por lo general, los sistemas de
aprobacion y autorizacion, separacion de tareas respecto al registro en
auxiliares e informes contables relacionados con las operaciones, la

custodia de los activos y los controles fisicos de éstos.

En relacién con lo anterior, se aprecia que los controles contables establecen
los procesos que tienen relacion con la proteccion de los activos y la
confiabilidad de los registros financieros. Igualmente, el control interno contable

debe velar por:

1. Laintegridad de la informacion: que todas las operaciones efectuadas
gueden incluidas en los registros contables.

2. La validez de la informacion: que todas las operaciones registradas
representen acontecimientos econdémicos que en verdad ocurrieron y

fueron debidamente autorizados.

46



FASE I11. BASES TEORICAS YLEGALES ESTABLECIDAS PARA EL
REGISTRO Y CONIROL DE LOS CREDITOS HIPOTECARIOS DEL

PROGRAMA MI HOGAR ALTERNATIVO APLICADOS EN EL INVIECO

3. La exactitud de la informacién: que las operaciones se registren por su
Importe correcto, en la cuenta correspondiente y oportunamente.

4. El mantenimiento de la informacion: que los registros contables, una
vez asentadas todas las operaciones, siguen reflejando los resultados
y la situacion financiera del negocio.

5. La seguridad fisica: que el acceso a los activos y a los documentos

gue controla su movimiento esté restringido al personal autorizado.

El amplio alcance de lo expresado por los autores citados indican que el control
interno es mucho mas que un instrumento dedicado a la prevencion de fraudes o
al descubrimiento de errores accidentales en el proceso contable; constituye una
ayuda necesaria para una eficiente administracion, particularmente en grandes

empresas.

3.1.7 Importancia del control interno

Todas las empresas bien sean publicas, privadas o mixtas, ya sean
comerciales, industriales o financieras, deben contar con una herramienta de
control administrativo, contable, entre otros. El control interno es importancia para
cualquier organizacion, ya que de esta manera se mantendra informado a la
gerencia de la situacion de la empresa en cuanto al desempefio de sus
actividades. A su vez, el cumplimiento del control interno permitird determinar si la
empresa se estd manejando conforme a las politicas establecidas, ademas se
observa si la misma cumple con la normativa legal vigente orientandose hacia el
logro de los objetivos establecidos. Al respecto, Mufioz (2002:110) sefala lo

siguiente:

La utilidad del control interno se distingue por el establecimiento y

vigilancia del cumplimiento de reglas, métodos y procedimientos que se
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determinan para mantener la integridad y seguridad de los bienes de la
empresa, asi como para el manejo adecuado de los datos, para la
confiabilidad en los registros y archivos contables, para le emisién de
resultados financieros y para la definicibn de normas, lineamientos,
procedimientos y reglas de actuacion para el desarrollo de las
actividades de la empresa. Ademas con el control interno se establecen
un conjunto de medidas y reglas concretas, la mayoria de caracter
contable, que definen concretamente los alcances y limitaciones de

actuacion de los empleados de la institucion.

De acuerdo a este planteamiento, un sistema de control interno es substancial
desde el punto de vista de la integridad fisica, numérica de los bienes, valores y
activos de la empresa, es decir, un sistema de control eficiente, practico, dificulta
la complicidad de empleados, evita fraudes, asi como robos. EIl control interno
permite a la administracion de la empresa reaccionar rapidamente ante cambios

en las condiciones del entorno, y para tomar decisiones eficientemente

3.2 Aspectos Legales

Los organismos publicos realizan un conjunto de actividades que deben
seguir con las normativas legales, con la finalidad de prestar un servicio o un bien
a la comunidad, lo cual repercute en el adecuado desarrollo de las funciones que
realizan los distintos departamentos que conforman un organismo, que se
fundamenta en los lineamientos tanto internos como externos, que deben cumplir
para guiar sus actividades y asi garantizar el alcance de sus objetivos

organizacionales

En tal sentido, dentro del ambito legal que rigen el procedimiento objeto de

estudio, estan los establecidos en la Constituciéon Bolivariana de Venezuela,
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siguiendo con lo sefialado en Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, Ley del Régimen Prestacional
de Vivienda y Habitat, Ley del Deudor Hipotecario, reglamentos y normativas
emanadas por los organismos competentes en materia de vivienda, siendo estos
ultimos los encargados de crear y velar el cumplimiento de los procedimientos
para el registro y control de los créditos hipotecarios durante el proceso del
otorgamiento y recaudacién de los mismos. En virtud de ello, a continuacién se
mencionan las diferentes bases legales vinculadas a describir las actividades,
normas, y procedimientos que se han de desarrollar en las fases del proceso

objeto de estudio de los Organos y Entes del Sector Publico.

3.2.1 Constitucion De La Republica Bolivariana De Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, publicada en
Gaceta Oficial N 5.453 del 24 de Marzo de 2000. Es la norma de mayor jerarquia,
por lo tanto todo ente publico se encuentran sometidos a las disposiciones y
principios consagradas en la misma. Estableciendo en su articulo N° 82. “...El
Estado daré prioridad a las familias y garantizara los medios para que éstas y
especialmente las de escasos recursos, puedan acceder a las politicas sociales y

al crédito para la construccion, adquisicion o ampliacion de viviendas.”

El gobierno venezolano en los ultimos afios ha implementado estrategias en
materia de vivienda en todo el territorio debido al continuo crecimiento de la
poblacién. En el transcurrir del tiempo, se ha venido presentando un déficit
habitacional lo cual afecta a la mayoria de los ciudadanos de escasos recursos.
Conjuntamente con el Organo Superior del Sistema Nacional de Vivienda y
Habitat, el Estado venezolano garantiza el derecho consagrado en la Constituciéon

de la Republica Bolivariana de Venezuela de poseer una vivienda digna 'y asegura
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a la referida poblacién politicas, programas y proyectos en que solventen a corto,

mediano y largo plazo su realidad.

3.2.2 Ley Organica De La Contraloria General De La Republica Y Del Sistema

Nacional De Control Fiscal

La presente ley fue promulgada segun Gaceta Oficial N 37.347 DE fecha 17
de diciembre de 2001 y tiene como obijetivo definir las funciones de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, de igual modo
establece la participacion de los ciudadanos en la realizacion de actividades de la
contraloria. En su articulo 9 hace mencion de los 6rganos, entidades e institutos
gue se rigen bajo el control, vigilancia y fiscalizacién de la Contraloria General de
la Republica, como es el caso del Instituto de la vivienda y Equipamiento de las
comunidades del estado Nueva Esparta. De igual manera, en su articulo 35
establece que el control interno comprende el plan de organizacién, las politicas,
normas, asi como los métodos y procedimientos adoptados dentro de un ente u
organismo sujeto a esta ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud

y veracidad de su informacion financiera y administrativa.

Esto significa que el control interno es un plan en donde se preveran todas
las medidas administrativas dentro de la Institucion; estableciendo las politicas y
procedimientos que persigue la organizacion con el fin de salvaguardar los
recursos con que cuenta, verificar la exactitud y veracidad de la informacion para
promover la eficiencia en la ejecucion de las operaciones administrativas y
contables y de esta manera estimular la aplicacion de las politicas para el logro de

metas y objetivos programados.

Por otro lado, en su articulo 37 establece que todo ente publico debe

elaborar normas que establezcan como deben ser realizadas las actividades, a
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quienes deben ser delegadas las responsabilidades y cudles son los cargos que
se encuentran dentro de la Institucion, manuales de procedimientos, indicadores
de gestion u otros instrumentos que sean necesarios para el buen funcionamiento
del sistema de control interno de la organizacién, garantizando el alcance de los

objetivos que se desean lograr.

Luego, en su articulo 39 expresa que los gerentes, jefes o autoridades
administrativas de cada departamento, seccion o cuadro organizativo especifico
deberan ejercer vigilancia sobre el cumplimiento y aplicacién de las normas
constitucionales y legales, de los planes y politicas, y de los instrumentos de
control, sobre las operaciones y actividades realizadas por las unidades

administrativas y servidores de las mismas, bajo su directa supervision.

Asimismo, en su articulo 51 indica que quienes administren, manejen o
custodien recursos de los entes y organismos sefialados en el articulo 9 estaran
obligados a formar y rendir cuenta de las operaciones y resultados de su gestion,
en la forma, oportunidad y ante el érgano de control fiscal que determine la
Contraloria General de la Republica, debido a que los recursos financieros que se

manejan son del estado venezolano, destinados para el beneficio social.

3.2.3 Ley Especial de Proteccién al Deudor Hipotecario

La Ley Especial de Proteccion al Deudor Hipotecario regula las condiciones
fundamentales de créditos hipotecarios para Vivienda, sea principal o secundaria,
con recursos propios de la banca, operadores financieros y otros acreedores
particulares a fin de brindar eficaz proteccién a todas las personas que poseen o
solicitan un crédito hipotecario para la construccion, autoconstruccion, adquisicion,

ampliacion o remodelacion de vivienda.

51



FASE I11. BASES TEORICAS YLEGALES ESTABLECIDAS PARA EL
REGISTRO Y CONIROL DE LOS CREDITOS HIPOTECARIOS DEL

PROGRAMA MI HOGAR ALTERNATIVO APLICADOS EN EL INVIECO

La ley en sus articulos 5 y 6 establece que un deudor hipotecario, es
aquella persona a la que se le ha otorgado un crédito hipotecario para vivienda
sobre el mismo bien inmueble, y un Acreedor, son todas aquellas personas
naturales o juridicas otorgantes de créditos hipotecarios para la adquisicion,
construccién, autoconstruccion, ampliacion o remodelacion de vivienda. En este
orden de ideas, el deudor es la persona que recibira el crédito para la adquisicion
de una vivienda en el mercado secundario haciendo de esté, una promesa de

pago al acreedor, en este caso el INVIECO.

También, en su articulo 32 y 33 indica, que los deudores hipotecarios
amparados por esta Ley tienen el derecho de efectuar en cualquier momento
abonos al capital adeudado anticipados, y tendran la opcion de escoger entre la
reduccion del monto de las cuotas establecidas o la reduccién del plazo del
contrato. De igual manera los deudores hipotecarios al cancelar el crédito o al
efectuar un pago en concepto de amortizacion deben recibir de las instituciones y
acreedores particulares, comprobantes o recibos justificativos del pago con los

datos que se requieran.

De igual modo, en su articulo 34 indica, que los beneficiarios de créditos
hipotecarios tendran derecho a conocer el contenido del contrato, la férmula de
célculo de la tasa de interés social, las comisiones que se generen sobre sus
operaciones, los procesos operativos que implican la liquidacion, abono,
vencimiento, renovacion, cobro y amortizacion que se deriven del crédito, por lo
menos con cinco (5) dias habiles de anticipacion a la fecha prevista para ser

otorgado y otra informacién relevante de su interés.
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3.2.4 Decreto N° 6.072, con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Régimen

Prestacional de Vivienda y Habitat

El presente Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley fue promulgado,
segun Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.889
Extraordinario de fecha 31 de Julio de 2008 y tiene por objeto regular el Régimen
Prestacional de Vivienda y Habitat, desarrollando las bases, mecanismos, 6érganos

y entes necesarios para garantizar el derecho a una vivienda y habitat dignos.

De esta manera, en su articulo 66 establece que los que los créditos
hipotecarios que se otorguen con recursos de los Fondos a que se refiere este
Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley seran garantizados con una hipoteca de
primer grado sobre el inmueble objeto del préstamo a favor del Banco Nacional de
Vivienda y Habitat, respaldando de esta manera el crédito en caso del que el

beneficiario no cancele.

De igual modo, en su articulo 67 hace referencia de la prohibicion de
enajenar el inmueble hipotecado sin la autorizacién del acreedor hipotecario,
mientras el préstamo otorgado de conformidad con el presente Decreto con Rango
Valor y Fuerza de Ley no haya sido pagado, es decir luego de que exista la
hipoteca de primer grado sobre la vivienda, el beneficiario no podra vender, ceder

ni traspasar la vivienda hipotecada sin permiso del acreedor hipotecario.

3.2.5. Resolucion N° 10 del Ministerio para la Vivienda y Habitat

La presente Resoluciéon N° 10 del Ministerio de Vivienda y Habitat. Publicada
en Gaceta Oficial N° 40.115 de fecha 21 de febrero 2013 establece las nuevas
condiciones de financiamiento que regiran el otorgamiento de créditos para la

Adquisicién, Autoconstruccion, Ampliacion y Mejora de Vivienda Principal con
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recursos provenientes de la Cartera de Crédito Obligatoria en materia de
Vivienda, que de forma anual deben cumplir las Instituciones del Sector Bancario.
De esta manera en su articulo 2 hace referencia a que el pago cuota mensuales
de los créditos hipotecarios no superara el treinta y cinco por ciento (35 %), ni
podra ser menor al cinco por ciento (5 %) del ingreso integral total familiar
mensual que se determinard de acuerdo a la sumatoria total de los salarios

integrales del solicitante y cosolicitantes del crédito.

3.2.6. Banco Central de Venezuela Aviso Oficial Gaceta Oficial N°39.751

Aviso Oficial en atencion a los criterios determinados por el Ministerio de
Vivienda y Habitat mediante Oficios Nos. 1953 y 2104 del 18 de agosto de 2011y
del 5 de septiembre de 2011, se fija lo contentivo de la tasa de interés social
maxima y de las tasas de interés sociales especiales aplicables a créditos
hipotecarios para la adquisicion, construccidn, autoconstruccion; asi como para
mejora y ampliacion de vivienda principal. (Maxima 11, 42%; Especiales: 4,66%;
6,91% Y 9,16%, entre otros) Gaceta Oficial N°39.751 Del 6 de Septiembre de
2011 Republica Bolivariana de Venezuela Ministerio Del Poder Popular de
Planificacion Y Finanzas Banco Central De Venezuela.

a) Tasa de interés social especial para las familias con ingresos mensuales
menores o iguales a cuatro salarios minimos: cuatro con sesenta y seis por
ciento (4,66%).

b) Tasa de interés social especial para las familias con ingresos mensuales
mayores a cuatro salarios minimos y hasta seis salarios minimos: seis con
noventa y un por ciento (6,91%).

c) Tasa de interés social especial para las familias con ingresos mensuales
mayores a seis salarios minimos y hasta ocho salarios minimos: nueve con

dieciséis por ciento (9,16%).

54



FASE I11. BASES TEORICAS YLEGALES ESTABLECIDAS PARA EL
REGISTRO Y CONIROL DE LOS CREDITOS HIPOTECARIOS DEL

PROGRAMA MI HOGAR ALTERNATIVO APLICADOS EN EL INVIECO

Cabe resaltar, que el instituto se rige por esta normativa, tomando en cuenta
el ingreso familiar mensual de cada beneficiario para el otorgamiento y pago de las

cuotas de los créditos.

Concluida la presente fase, identificadas con las bases teoricas y legales,
gueda sustentado que todo ente bien sea publico o privado deben poseer
plasmado los procedimientos que permita la realizacion y desenvolvimiento
correcto y oportuno que se deben llevar a cabo. Sin duda alguna las leyes
mencionadas con anterioridad son importantes al momento de su interpretacion y

posterior implementacion.
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FASE IV. PROCEDIMIENTOS PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE LOS
CREDITOS HIPOTECARIOS DEL PROGRAMA Ml HOGAR ALTERNATIVO
APLICADOS EN EL INVIECO

La presente fase describe los procedimientos para el registro y control de los
créditos hipotecarios del programa mi Hogar Alternativo aplicados en el Instituto de
la Vivienda y Equipamiento de Comunidades del estado Nueva Esparta,
especificamente las funciones que realiza la Unidad de Crédito y Cobranza para
llevar a cabo esta tarea.

4.1 Procedimientos para el Registro y Control en el Otorgamiento y
Recaudacion de los Creditos Hipotecarios del programa mi Hogar Alternativo

El crédito hipotecario otorgado por INVIECO es un préstamo a largo plazo,
gue se asigna para la compra, ampliacidén, reparacion o construccion de una
vivienda, compra se sitios, oficinas o locales comerciales, o para libre
disponibilidad; en este caso es para adquisicion de vivienda en el mercado
secundario, quedando de garantia a la Institucion la propiedad adquirida, para

asegurar el cumplimiento del crédito.

Los plazos a los cuales se otorga estos créditos son de hasta treinta 30 afos,
lo cual debe ser informado dentro de las caracteristicas del crédito, debido a que
hacen variar los costos y tasas de interés. Para el otorgamiento de créditos el
Instituto de Vivienda y Equipamiento de Comunidades (INVIECO), debe llevar a
cabo una serie de procedimientos, como son la preseleccion, seleccion y cobranza

de los créditos hipotecarios que son explicados a continuacion:
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4.1.1 Procedimientos para la Preseleccion de Créditos Hipotecarios.

El objetivo fundamental de INVIECO, es el otorgamiento de créditos
hipotecarios destinados a la adquisicion de vivienda en el mercado secundario.
Toda persona que resida en el estado Nueva Esparta tiene derecho a solicitar
dicho crédito cumpliendo con los requisitos y recaudos exigidos ya que son
indispensables para optar por este tipo de crédito; esta solicitud debe ser
consignada personalmente al INVIECO. Asi mismo, la institucion estard en la
obligacion de brindar toda la informacion requerida por el solicitante. Todos los
creditos hipotecarios otorgados tendran como Unica garantia la hipoteca de primer

grado sobre la vivienda adquirida.

El Asistente Administrativo lll, solo podra proceder con la admision de las
solicitudes de créditos cuando verifigue que la “Planilla de Solicitud de Crédito
Hipotecario” esta completamente llena, firmada, fechada y con todos los requisitos
y recaudos legalmente exigidos. Los expedientes antes de ingresar a la Unidad

de Crédito y Cobranzas deben:

e Ser revisados por el Departamento Legal y solo contindan en tramite los
gue llevan el aval correspondiente de esta Unidad.

e Deben contener tanto el informe social como el de inspeccién. El
contenido de los mismos deben concordar con la informacion
suministrada por los solicitantes.

e Ser clasificados por la Unidad de Crédito y Cobranzas por programa,

municipio, monto y disponibilidad presupuestaria y financiera.
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Cuadro 1. Procedimientos para la Preseleccion de los Créditos Hipotecarios

Asistente Administrativo lli 1. Recibe y revisa que la planilla esté
completamente llena, firmada vy
fechada. Verifica que cumpla con
todos los recaudos exigidos. Si no
cumple notifica al solicitante.

2. Firma la recepcion de la planilla y
elabora de manera ordenada el
expediente. Folia y registra en libro y
en sistema. Remite al Jefe del
Departamento de Atencién
Ciudadana.

Jefe  del Departamento  de | 3. Recibe el expediente, revisa,
examina y decide:

Con observaciones:

4. Sefala observaciones y notifica al
Asistente Administrativo Il para su
correccion.

Sin observaciones:

5. Remite por escrito al Jefe del
Departamento  Legal para su
revision.

Jefe del Departamento Legal 6. Recibe, revisa, examina y remite
por escrito a Jefe del Departamento
de Atencion Ciudadana.

7. Recibe, revisa y decide:
Expedientes con observaciones:

8. Sefala observaciones y notifica al
Atencion Ciudadana Asistente Administrativo Il para su
correccion.

Expedientes sin observaciones:

9. Solicita informe de inspeccion e
informe social al Jefe de la Unidad
de Inspeccion y a la Trabajadora
Social, respectivamente.

Jefe de la Unidad de | 10. Realizan informes y remiten al
Jefe del Departamento de Atencién
Ciudadana.

Jefe  del Departamento  de | 11. Recibe, revisa, analiza, verifica
gue el contenido del informe social y

Atencién Ciudadana

Jefe  del Departamento  de

Inspeccion/Trabajadora Social
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Atencion Ciudadana el de inspeccion, correspondan con
la informacion suministrada por el
solicitante y decide: No corresponde:
12. Rechaza solicitud y ordena
archivar expediente.
Si corresponde:
13. Anexa al expediente, folia y
remite al Jefe de la Unidad de
Crédito y Cobranzas.
Jefe de la Unidad de Crédito y | 14. Recibe, revisa, realiza analisis de
crédito y el listado de las solicitudes
gue cumplen con todos los requisitos
y emite informe al presidente.

Fin del Procedimiento

Cobranza

Fuente: Guilarte (2013).

Todo lo mencionado anteriormente en referencia a este procedimiento se
presenta en el siguiente flujograma, en el cual se observar graficamente el

procedimiento descrito (Ver flujograma 1).
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Flujograma 1. Procedimientos para la Preseleccion De Los Créditos
Hipotecarios

Asistente Jefe de la oficina de Jefe del Jefe de la Jefe dela
Administrativo Il Atencion Ciudadana Departamento Unidad de Unidad de
Legal Inspeccion/ Crédito y
Trabajadora Cobranzas

Social
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v

Informe de
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Fuente: Guilarte (2013).

4.1.2 Procedimientos para la Seleccion Créditos Hipotecarios.
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Este procedimiento comprende la realizacion del listado definitivo de los
beneficiarios del crédito hipotecario para adquisicién de vivienda en el mercado
secundario, lo cual contempla la redaccion del documento hasta su protocolizacion
y entrega de los cheques. El instituto asigna el monto para la adquisicién de la
vivienda, en este caso como politica del mismo, son setenta mil bolivares (Bs.
70.000) por beneficiario, el cual no podra excederse del monto maximo para
otorgar el crédito, es de mencionar que no existe nada normativo en lo que
respecta al maximo monto. El listado preliminar debe ser remitido a la Unidad de
Credito y Cobranzas para distribuir el monto total asignado al programa Mi Hogar
Alternativo equitativamente por municipio, garantizando igualdad en el estado

Nueva Esparta.

La tasa de interés y el porcentaje de cuota maxima varian en funcion del
ingreso mensual del grupo familiar y vienen determinados por el ente regulador en
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela. Asimismo el INVIECO
establece como maximo un plazo de treinta (30) afios para el pago del crédito a
otorgar por el Consejo Directivo se ubicaran dentro de lo establecido en la misma

normativa.

El presidente de INVIECO recibe, revisa, analiza y elabora el listado definitivo
de los beneficiarios que optaran a los créditos hipotecarios y lo remite al Jefe de
la Unidad de Crédito y Cobranza para notificarle y autorizarlo de esta manera
guienes son los beneficiarios; una vez autorizada la aprobacion del crédito
hipotecario se inicia la protocolizacién del mismo en un documento que debe ser
legalizado en el registro subalterno, en el cual se especificaran detalladamente el
monto, las condiciones y el régimen juridico aplicable, reservandose

expresamente las prerrogativas que a favor de la administracion publica hubiere,
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segun el caso. Igualmente los gastos de protocolizacién de los documentos, seran

cancelados exclusivamente por los beneficiarios de los créditos.

Los beneficiarios seleccionados suscriben en la Jefatura de Créditos y
Cobranza, el plan o tabla de amortizacion por el cual se regiran los pagos.
Asimismo, es notificado de las condiciones del crédito, fecha tentativa para la
entrega del documento para su registro, pago de aranceles, entidad bancaria y
namero de cuenta y cualquier otra que se considere necesaria. Una vez que el
documento de crédito sea firmado por el presidente de INVIECO, debe ser
entregado a la institucion para que el Jefe del Departamento de Administracion
realice la imputacién en el presupuesto de la partida de egreso y verifica los
cargos a la cuenta banco para descontar el monto del crédito otorgado, luego
procede a firmar los cheques de manera que el Presidente efectué la entrega del

mismo en un acto publico.

Caso Practico. Calculo de las cuotas financieras a pagar mensualmente por

beneficiarios de un crédito hipotecario del programa “Mi Hogar Alternativo”.

Se otorga un crédito al sefior Alberto Rosal, Cl: 5.475.957, para la
adquisicion de una vivienda en el mercado secundario, el mismo cumple con todo
los requisitos exigidos por el Instituto de la Vivienda y Equipamiento de

comunidades como lo son:

Para vendedor:
e Fotocopia de la cédula de identidad del propietario de la vivienda a comprar

y su conyugue y/o poder registrado.

e Original de opcion de compra-venta notariada.
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Copia del certificado de inscripcién en el registro de Informacion Fiscal
(R.1.F) vigente.

Copia del documento de propiedad debidamente registrado de la vivienda
ofertada.

Original de certificacion de gravamen de la vivienda a comprar,
correspondiente a los ultimos diez (10) afios o de acuerdo a la data del
inmueble.

Fotos de la vivienda.

Croquis de ubicacion de la vivienda y planos de la misma.

Solvencia Municipal (copia).

Ficha catastral (copia).

Fotocopia de un recibo de luz o teléfono de la vivienda a adquirir.

Permiso de habitabilidad en caso de viviendas de ventas primarias.

Para Comprador:

Requisitos:

Ser venezolano, mayor de edad con un minimo de cinco (05) afos
residenciado en el Estado Nueva Esparta. En caso de ser extranjero,
debera haber adquirido legalmente la residencia, permaneciendo en el
Estado Nueva Esparta por un periodo ininterrumpido no inferior a cinco (05)
afios y ser padre o madre de un hijo venezolano.

No ser propietario de una vivienda ni su conyugue o conviviente.

Estar afiliado al Fondo de Ahorro Obligatorio o Voluntario para la vivienda
(FAOV), en condicion de activo y contar con doce (12) aportes que hayan
sido efectuados en un lapso minimo de doce (12) meses, sea continuo o

no.
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e Los ingresos mensuales del grupo familiar deben ubicarse dentro del rango
establecido por el ente regulador.

e La solicitud podra realizarla un grupo maximo de tres (03) co-solicitantes,
de la siguiente manera: a) un (01) solicitante, b) una comunidad conyugal o
concubinaria y ¢) una comunidad conyugal o concubinaria con un familiar
hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

e Tener capacidad comprobada para cubrir las cuotas derivadas del crédito
hipotecario solicitado.

e Cualquier otro que establezca la ley del Régimen Prestacional de Vivienda
y Habitat o el Ministerio con competencia en dicha materia, mediante
publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Recaudos:

e Planilla de solicitud completamente llena firmada por solicitante o co-
solicitante.

e Fotocopia de la cédula de identidad del solicitante o los co-solicitantes,
(vigentes).

e Copia del certificado de inscripcion en el registro de Informacion Fiscal
(R.I.F) vigente.

e Acta de matrimonio, carta de solteria o de concubinato, sentencia de
divorcio; copia de la partida de nacimiento de los hijos y/o cedula de
identidad.

e Original de constancia de residencia (Prefectura).

e Oiriginal de constancia de trabajo del solicitante y/o co-solicitantes, cuya
fecha de emision no sea mayor de tres (03) meses, en la cual se indica

especificamente: nombre y apellidos, cargo, antigiedad, ingreso total
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mensual, direccion y teléfono del trabajador. Dicha constancia debe
contener el numero del RIF y sello himedo de la empresa.

e Declaracion jurada de no poseer vivienda principal, tanto del solicitante
como de los co-solicitantes.

e Balance y Certificaciébn de Ingresos elaborado y visado por un Contador
Publica colegiado cuando el solicitante y/o el co-solicitante trabajan en
forma independiente.

e Referencias bancarias, comerciales y personales (opcional).

e Solvencia del Fondo de Ahorro Obligatorio o Voluntario (FAOV)

e Fotos y croquis de ubicacion de la vivienda, por lo que se procede a
realizar un escenario de crédito, para calcular la cuota financiera que debe
cancelar mensualmente, asi como también el célculo de los intereses de

cada cuota.

Datos:

Préstamo: 70.000,00 Bs.

Ingreso mensual: 3500,00 Bs.

Plazo de pago: 20 afios/ 240 cuotas

Tasa de interés: 4,66% = 0,003716666667

Para el calculo de la cuota financiera se utiliza la siguiente ecuacion:

X prestam
Cuota Financiera = 1— (1+ r)—n

Sustituyendo los datos en la ecuacion se tiene:

_ _ 0,003883338333x 70.000Bs
Cuota Financiera = 1- (1+ 0,0037166@667) —-240
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Luego se obtiene:

o 271,833333
Cuota Financiera = 0,605523234

=448,92Bs

Siendo el valor de cuota de 448,92Bs.

Calculo de interés

La ecuacion para calcular los intereses correspondientes cuotas es la
siguiente:
Capital x tasa x tiempo
360dias

Interes=

Luego, sustituyendo en la ecuacién se obtiene

0
Interes 70.000,00B5 x 4,66%x 20 —181.22Bs.

360dias

Por ultimo, el valor del interés por cuota es de 181,22Bs.

Cuadro 2. Procedimientos para la Selecciéon de los Créditos Hipotecarios

Presidente 1. Recibe, revisa, analiza, elabora
listado  definitvo de  créditos
aprobados, y remite con todos los
expedientes al Jefe de la Unidad de
Crédito y Cobranzas.

Jefe de la Unidad de Crédito y | 2. Recibe, revisa, conforma, folia,
notifica a los beneficiarios y remite
expedientes al Jefe de Departamento

Cobranzas
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Legal para la redaccion de los
documentos.

Jefe del Departamento Legal 3. Recibe, revisa, procede con
redaccion de los documentos y hace
entrega a los beneficiarios de los
créditos para su protocolizacion.

Jefe de la Unidad de Crédito y |4. Recibe de los beneficiarios la
fecha de protocolizacién, solicita al
Jefe del Departamento de
Administracion la emisién del cheque
con previa autorizacion del
presidente y archivan una copia del
expediente para control interno.

Jefe  del Departamento de | 5. Recibe, revisa y procede con la
emision del cheque, asi como
también con los respectivos registros
contables.

Presidente 6. Firma documento de crédito en el
registro subalterno correspondiente y
hace entrega del cheque. Recibe
documento original debidamente
registrado y remite al Jefe del
Departamento de Administracion
para archivar.

Cobranzas

Administracion

Fin del Procedimiento

Fuente: Guilarte (2013).

Todo lo mencionado anteriormente en referencia a este procedimiento se
presenta en el siguiente flujograma, en el cual se observa graficamente el

procedimiento descrito (Ver flujograma 2).

70



Fase IV. Procedimientos para el Registro y Control de los Créditos
Hipotecarios del Programa Mi Hogar Alternativo aplicados por el INVIECO.

Flujograma 2. Procedimientos para la Seleccion de los Créditos Hipotecarios
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Fuente: Guilarte, C. (2013).
4.2 Procedimientos para la Cobranza de los Créditos Hipotecarios
Otorgados para la Adquisicion de Vivienda en el Mercado Secundario

Los beneficiarios de créditos habitacionales otorgados por el Instituto de
Vivienda y Equipamiento de Comunidades del estado Nueva Esparta (INVIECO),
deben iniciar los pagos correspondientes treinta (30) dias después de la fecha de
Protocolizacién del documento. El pago de las cuotas de los créditos otorgados se
realizan a través de las cuentas bancarias que asi determine el Departamento de

Administracion del INVIECO en el estado Nueva Esparta.

Una vez que el beneficiario realice el depdsito en la cuenta del Instituto, esta
en la obligacion de presentar el comprobante ante el Jefe de la Unidad de Crédito
y Cobranzas, de inmediato éste proceda a elaborar el recibo de pago, asimismo
registra en el libro diario la operacion y en el cuadro de cobranza realizado en
Excel todos los pagos que ingresaron a la cuenta de la institucion, luego realiza
mensualmente una conciliacion bancaria para determinar el monto de la
recaudacion hasta ese momento, ésta informacién es enviada al Departamento
de Administracion para que de esta manera se incremente la partida

presupuestaria, para la asignacion de posibles nuevos créditos

El Jefe de la Unidad de Crédito y Cobranzas, debe velar por el registro de los
depdsitos realizados por los beneficiarios, con el fin de estar al dia y debe llevar
un registro continuo de las gestiones realizadas con cada uno de los beneficiarios
en su tiempo de pago, este se realiza en una tabla de amortizacion ver (Figura 4).
De igual manera el Jefe de la Unidad de Crédito y Cobranzas debe realizar
seguimiento a los beneficiarios de créditos, a fin de gestionar la cobranza cuando

exista atraso en el pago de mas de una (3) cuota.
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En el caso de no localizar al beneficiario en mas de cuatro (4) oportunidades
via telefénica en un lapso de dos (2) meses debe enviar una notificacion escrita al
beneficiario. El cual, el mismo asiste, cancela o acuerda un convenio de pago. En
aquellos casos que no sea legalmente viable la recuperacion del crédito, con sus
respectivos intereses de mora, bien sea por decision firme de un tribunal, desastre
natural, fuerza mayor debidamente comprobada o cualquier otra establecida en la
normativa legal, sera declarada como pérdida total, para ello se procedera a
elaborar el respectivo informe y su posterior revisién para los fines legales
correspondientes para ello se realiza el informe y se notifica al Presidente y a la

Unidad de Crédito y Cobranza.
Una vez que el beneficiario culmine el proceso de pago del crédito, se
debera generar el documento de liberacion de hipoteca de primer grado,

guedando el inmueble libre de la hipoteca.

Cuadro 3. Procedimientos para la cobranza de los Créditos Hipotecarios

Jefe de la Unidad de Crédito y 1. Realiza seguimiento a través de
Cobranzas llamadas telefénicas a fin gestionar
cobranza a los beneficiarios de créditos
con atraso en el pago de mas de una
(01) cuota y notifica al Jefe de la Unidad
de Crédito y Cobranzas.

2. Redacta notificacion escrita a los
beneficiarios de créditos. Se
complementa con la “Elaboracién y
Envio de Comunicaciones”

Beneficiario 3. Recibe notificacién, relacion de pago
y monto. Procede con el pago de las
cuotas vencidas o acuerda convenio de
pago y remite comprobantes bancarios
al Jefe de la Unidad de Crédito y

Cobranzas.
Jefe de la Unidad de Crédito y 4. Recibe comprobantes bancarios del
Cobranzas beneficiario y entrega los respectivos
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recibos de pago. Registra y archiva en el
expediente de control.

5. Realiza mensualmente una
conciliacion Bancaria para determinar el
monto de la recaudacion hasta ese
momento y envia la informacién al
Departamento de Administracion.

6. Remite por escrito al Jefe de
Departamento Legal los expedientes de
aquellos beneficiarios de créditos con
mas de tres (03) cuotas vencidas y que
no atendieron las notificaciones.
Departamento de Administracion 7. Recibe la informacion de la
conciliacion bancaria y procede a
incrementar la partida presupuestaria,
para la asignacion de posibles nuevos
créditos.

Jefe del Departamento Legal 8. Recibe, revisa, analiza, notifica a los
beneficiarios de la obligacion de
comparecer ante la Departamento
Legal, indicandoles el dia y hora de
entrevista:

Beneficiario 9. Recibe natificacién, examina y decide
Beneficiario Asiste:

10. Cancela o acuerda convenio de
pago, va paso No. 3.
Beneficiario No Asiste:

11. Se considera que no esta dispuesto
a cancelar deuda.
Jefe del Departamento Legal 12. Procederd a elaborar el respectivo
informe y su posterior revision para los
fines legales correspondientes. Se
informa al Presidente y al Jefe de la
Unidad de Crédito y Cobranzas.

Fin del Procedimiento

Fuente: Guilarte (2013).
Todo lo mencionado anteriormente en referencia a este procedimiento se
presenta en el siguiente flujograma, en el cual se observa graficamente el

procedimiento descrito (Ver flujograma 3)
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Flujograma 3. Procedimientos para la Cobranza de los Créditos Hipotecarios

=

Remite Expedientes

:
©,

Jefe Del Beneficiario Departamento de Jefe Del
Departamento De Administracion Departamento Legal
Crédito Y Cobranzas
Realiza Incrementa Expediente
seguimiento y Partida —
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¢ Revisa, analizay
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Fuente: Guilarte (2013).
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FASE V: COMPARACION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL REGISTRO Y
CONTROL DE LOS CREDITOS HIPOTECARIOS DEL PROGRAMA MI HOGAR
ALTERNATIVO, APLICADOS EN EL INVIECO, CON LO ESTABLECIDO EN
LAS BASES TEORICAS Y LEGALES

Los cuadros comparativos que se presentan a continuacion, reflejan el
analisis de los procedimientos de registro y control para el otorgamiento y
cobranza de créditos hipotecarios aplicados en el INVIECO. Estos cuadros
permiten mostrar la comparacion de las bases teoricas y legales establecidas, con
los procedimientos aplicados en la Unidad de Crédito y Cobranza de INVIECO con
el fin de analizarlos y responder a interrogantes tales como: ¢ Que procedimientos
se estan llevando adecuadamente? ¢ Cuales presentan fallas? ¢Qué medidas de
control deben tomarse en cuenta para fortalecer los procedimientos desarrollados

por la Unidad de Crédito y Cobranza de la Institucion?

De igual manera, en esta fase se presenta un cuadro de dos columnas,
donde la primera columna describe las bases teoricas y legales referidas al
registro y control de los créditos hipotecarios y en la segunda columna se efectia
un analisis comparativo de las actividades realizadas por el INVIECO; sefialando
si las mismas son aplicadas o no de acuerdo a las observaciones hechas durante

el periodo de pasantias.
5.1 Andlisis de los Procedimientos en el Registro y Control de los Créditos

Hipotecarios del programa Mi Hogar Alternativo aplicados en el INVIECO,

con los aspectos tedricos.
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Cuadro 4. Comparacion entre los procedimientos para el registro y control

de los créditos hipotecarios del programa Mi Hogar Alternativo aplicados en

el INVIECO, con los aspectos tedricos.

Instituto de Vivienda y equipamiento de comunidades del estado Nueva

Esparta

Lo establecido

Situacion observada

Procedimientos

Gomez

“*

Segun (1997:53) un
procedimiento “es una serie de
actividades u operaciones ligadas entre
si por un conjunto de empleados, ya
sea dentro de un mismo departamento
0 abarcando varias direcciones de una
dependencia para obtener el resultado
que se desea’.

Por otra parte, Alvarez (2006:35) define
procedimiento como “la guia detallada q
muestra secuencial y ordenadamente
como dos 0 mas personas realizan un
trabajo.

La institucion para llevar a cabo las
operaciones asociadas al
procedimiento de otorgamiento vy
cobranzas de los créditos, realiza de
acuerdo a su disponibilidad
presupuestaria, un conjunto de pasos
con la finalidad de lograr los fines
determinados por la misma de manera
eficiente y sin error alguno.

Tipos de Procedimientos

Los Procedimientos Contables segun
Catacora (1997:71), dice :“Dentro del
Ciclo de Operaciones de una Empresa,

se  definen los  Procedimientos
Contables, como todos aquellos
procesos, secuencias de pasos e

instructivos que se utilizan para el
Registro de las Transacciones u
Operaciones que realizan la Empresa
en los Libros de Contabilidad”.

Los procedimientos contables
comienzan en el departamento de
administracion en el momento que es
otorgado el crédito, imputando de esta
manera en el presupuesto la partida del
egreso y emiten el cheque con previa
autorizacion del presidente del Instituto,
registrandolo en sus respectivos libros,
una vez que los beneficiarios realizan el
pago de las cuotas acordadas, el jefe
de la Unidad de Crédito y Cobranza
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Los Procedimientos Administrativo los
define Gomez, (1993:3) como: “Norma
detallada de comportamiento a la cual
deben administrarse o adecuarse todos
los elementos y recursos para que el
sistema en su conjunto, funcione con
eficiencia’.

registra los mismos en el sistema para
tener un control. Mensualmente el Dpto.
de  Administracion realiza  una
conciliacion bancaria y determinar la
recaudacion hasta el momento,
registrando los cargos hechos contra la
partida presupuestaria.

El  INVIECO cumple con los
procedimientos contables tal como se
especifico con anterioridad,
desarrollando la secuencia de pasos
registrando sus transacciones en los
libros contables.

El  INVIECO cumple con los
procedimientos administrativos llevando
a cabo las normas establecidas por la
Institucion.

Registro Contables

Al respecto Redondo (1997:170),
plantea que: toda operacion que
afecte o pueda afectar transformar o
modificar el patrimonio, se registrara en
contabilidad en sus correspondientes
cuentas’.

111

En el INVIECO, especificamente en el
Departamento de Administracion se
realiza el registro contable al momento
de la imputacion del crédito y se
verifican los cargos a la cuenta Banco
para descontar el monto del crédito
otorgado. Por otra parte, al ingresar los
pagos realizados por los beneficiarios
se incrementa la partida
presupuestaria, para la asignacién de
posibles nuevos créditos. Es decir, se
efectia un registro administrativo al
control de los pagos del crédito que
realiza cada beneficiario para constatar
su estado de cuenta.

Por lo antes mencionado la Institucion
cumple con los registros contables, de
acuerdo a lo descrito por el autor.
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Control

Interno

Segun Catacora (1.997: 238) “es la
base sobre la cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable,
el grado de fortaleza del control
interno determinara si existe una
seguridad razonable de que las
operaciones reflejadas en los estados
financieros son confiables o no”.

Asi mismo Carvallo y Reyes (1.992: 75)
seflalan que el control interno:
“Comprende las funciones, tareas y
objetivos inherentes a la prevision,
vigilancia 'y fiscalizacion de las
actividades  econdmicas en un
organismo determinado, comprende el
plan de organizacion y el conjunto de
meétodos y medidas adoptadas dentro
de una entidad para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera
y administrativa, promover la eficiencia
en las operaciones, estimular la
observancia de la politica prescrita y
lograr el cumplimiento de las metas y
objetivos programados”.

La Institucibn en el otorgamiento y
cobranza de los crédito hipotecarios,
lleva a cabo controles internos con la
finalidad de constatar que parte del
presupuesto fue causado, asi como
también, del total del dinero que se ha
recaudado a medida que los
beneficiarios cancelan las cuotas
correspondientes a su crédito. Sin
embargo se debe mejorar dichos
controles internos para que las
actividades se realicen eficientemente.

Tipos de Co

ntrol Interno

Pérez (2004:31) conceptualiza lo
siguiente: “Los controles administrativos
comprenden el plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos
gue conciernen, principalmente, a la
eficiencia operacional y a la adhesion a
las politicas administrativas y, por lo
general, se relacionan en forma

En la Institucion existe un control
administrativo que tiene como objetivo
principal, establecer los planes de la

organizacion, métodos y
procedimientos relacionados con la
eficiencia de las operaciones de

acuerdo a las politicas gerenciales.
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indirecta con los registros financieros®.

Pérez (2004:31) Los controles
contables comprenden: “El plan de
organizaciéon y todos los métodos y
procedimientos que se relacionan
directa y principalmente con la
salvaguarda de los activos y la
eficacia de los registros financieros.
Incluyen por lo general, los sistemas
de aprobacion y  autorizacion,
separacidbn de tareas respecto al
registro en auxiliares e informes
contables relacionados con las
operaciones, la custodia de los

Por otra parte, también se realiza el
control contable, el cual tiene relacién
directa sobre los montos de las partidas
presupuestarias asociadas a los
créditos hipotecarios, e incide en las
cifras descritas en los estados
financieros, e incluye al menos los
métodos y procedimientos que tienen
gue ver con la cobranza de los créditos
hipotecarios y se asegura la exactitud
de los registros financieros.

activos y los controles fisicos de
éstos”.

Al comparar los procedimientos para el registro y control de los créditos
hipotecarios del programa Mi Hogar Alternativo aplicados en el INVIECO, con las
bases tedricas sustentadas por diferentes autores, se puede apreciar, que los

procedimientos planteados por estos, son aplicados en la practica de la Institucion.

Cabe destacar, toda organizacion para que funcione de manera eficiente
debe poseer un plan organizacional, ya que constituye un elemento significativo.
En este sentido, se aprecio que la institucion lo posee, ya que para realizar sus
operaciones lleva a cabo una serie de procedimientos, tanto administrativos como
contables, de esta manera aseguran que se realicen las actividades adecuada
apegada a la eficiencia y eficacia. Por ello la Institucion establece reglas para el
control interno que permita el buen funcionamiento de las actividades que se
realizan en la misma, de igual forma establece responsabilidades a cumplir por

cada empleado para asi obtener los objetivos de la organizacion.
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5.2. Analisis de los procedimientos para el registro y control en el
otorgamiento y recaudacién de los créditos hipotecarios el INVIECO, con las
bases legales vigentes

A continuacion se ilustra un cuadro de dos columnas, donde la primera
columna describird las bases legales con que se rige la institucion para el registro
y control en el otorgamiento y cobranza de los créditos hipotecarios y en la
segunda columna se describiran las actividades g realiza el instituto y las
observaciones realizadas durante las pasantias, comparandolas con las leyes q lo

regulan.

Cuadro 5. Comparacion entre los procedimientos del registro y control de
los créditos hipotecarios del programa Mi Hogar Alternativo aplicados en el

INVIECO, con las bases legales vigentes

Bases Legales Situacion observada

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 82. “...El Estado dara | El instituto cumple a cabalidad con lo
prioridad a las familias y garantizara los | establecido, ya que dan prioridades
medios para que éstas y especialmente | aquellas personas de bajos recursos y
las de escasos recursos, puedan |de urgente necesidad para la
acceder a las politicas sociales y al | adquisicién de viviendas en el mercado
crédito para la construccion, adquisicion | secundario siempre y cuando cumpla
0 ampliacién de viviendas. con los requisitos exigidos por
INVIECO.
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Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal

Articulo 35. El control interno
comprende el plan de organizacion, las
politicas, normas, asi como los

métodos y procedimientos adoptados
dentro de un ente u organismo sujeto a
esta ley, para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud vy
veracidad de su informacién financiera
y administrativa.

Articulo 37. Cada entidad del sector
publico elaborara, en el marco de las

normas basicas dictadas por la
Contraloria General de la Republica,
las normas, manuales de

procedimientos, indicadores de gestion,
indices de rendimiento y demas
instrumentos o meétodos especificos
para el funcionamiento del sistema
control interno.

El INVIECO cumple de forma efectiva
con lo establecido, ya que cuenta con
un Departamento de auditoria interna y
posee un plan organizacional al que se
deben ajustar los empleados para
realizar las actividades

Ley Especial de Proteccién al Deudor Hipotecario

Articulo 5. Se entendera a los efectos
de esta Ley por deudor hipotecario,
aquella persona a la que se le ha
otorgado un crédito hipotecario para
vivienda sobre el mismo bien inmueble,
por una Institucion o un Acreedor
Particular.

Articulo 6. A los efectos de esta Ley,
se entendera por Acreedor Particular, a
todas aquellas personas naturales o
juridicas  otorgantes de  créditos
hipotecarios para la adquisicion,
construccion, autoconstruccion,

El deudor hipotecario se encuentra
representando por todas las personas
beneficiadas con los créditos
hipotecarios y la figura del acreedor
hipotecario lo representa el INVIECO
que es el instituto que otorga el crédito.

La Institucion cumple a cabalidad con lo
establecido, ya que los deudores
hipotecarios pueden hacer abonos al
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ampliacién o remodelacién de vivienda.

Articulo 32: Los deudores hipotecarios
amparados por esta Ley tienen el
derecho de efectuar en cualquier
momento abonos al capital adeudado,
aun cuando no hayan sido estipulados
en la relacibn contractual, de
conformidad con lo establecido en el
articulo 97 de la Ley General de
Bancos y Otras Instituciones
Financieras.

No seran objeto de clausula penal,
cobro de comisiones ni devengaran
ninguna clase de comision, los abonos
anticipados al capital adeudado
efectuado por el deudor.

En el caso de efectuarse abonos
anticipados al capital adeudado, el
deudor tendra la opcion de escoger
entre la reducciéon del monto de las
cuotas establecidas o la reduccion del
plazo del contrato.

Articulo 33: Los deudores hipotecarios
al cancelar el crédito o al efectuar un
pago en concepto de amortizacion
deben recibir de las instituciones y
acreedores particulares, comprobantes
o recibos justificativos del pago, donde
se especifique: intereses, seguros Yy
comisiones aplicadas por servicios
prestados, asi como la parte del
importe destinado a la amortizacion del
capital.

Articulo 34: Los beneficiarios de
créditos hipotecarios tendran derecho a
conocer el contenido del contrato, la
formula de calculo de la tasa de interés
social, las comisiones que se generen
sobre sus operaciones, los procesos
operativos que implican la liquidacion,

capital o pagos anticipados en los
cuales tienen la opcion de escoger
entre la reduccion del monto de las
cuotas establecidas o la reduccion del
plazo del contrato.

Tal como lo establece el articulo, una
vez que el deudor hipotecario realiza el
depdsito en la cuenta del Instituto, esta
en la obligacion de presentar el
comprobante ante el Jefe de la Unidad
de Crédito y Cobranzas, de inmediato
éste procede a elaborar el recibo de
pago que tiene inmerso todos los
requerimientos exigidos por la ley.

Una vez que el Instituto selecciona los
beneficiarios  para los  créditos
hipotecarios el Jefe de la Unidad de
Crédito y Cobranza esta en la
obligacion de informar todo el contenido
del contrato, especificAndole el monto
de cuota segun la tasa de interés, el
banco en el cual va hacer efectivo los
pagos y otra informacion relevante de
su interés de esta manera cumple con
la normativa
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abono, vencimiento, renovacién, cobro
y amortizacibon que se deriven del
crédito, por lo menos con cinco (5) dias
habiles de anticipacion a la fecha
prevista para ser otorgado.

Decreto N° 6.072, Con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Régimen
Prestacional de Vivienda y Habitat

Articulo 63. Las cuotas mensuales
para el pago de los préstamos
hipotecarios otorgados conforme a esta
Decreto con Rango Valor y Fuerza de
Ley podran variar entre un cinco por
ciento (5%) y veinte por ciento (20%)
del ingreso total mensual familiar y, en
ningun caso, la sumatoria de la
amortizacion de capital y pago de
intereses podra exceder de un veinte
por ciento (20%) del ingreso total
mensual familiar.

Articulo N° 66. Los préstamos que se
otorguen con recursos de los Fondos a
gue se refiere este Decreto con Rango
Valor y Fuerza de Ley seran
garantizados con una hipoteca de
primer grado sobre el inmueble objeto
del préstamo a favor del Banco
Nacional.

Esta disposicion es cumplida a
cabalidad por la Institucion ya que
ningun beneficiario cancela cuotas
superiores a lo acordado segun los
calculos realizados en el escenario de
credito.

La Institucion cumple a cabalidad con lo
establecido, ya que al momento de
otorgar los créditos hipotecarios la
misma tiene como garantia una
hipoteca de primer grado sobre el bien.

Resolucion N° 10 del Ministerio para la Vivienda y Habitat

Articulo N° 2: La cuota mensual para el
pago de los créditos no superara el
35%, ni podra ser menor al 5% del
ingreso integral total familiar mensual.

El ingreso total familiar mensual, se

En el presente afio la Institucion
tomard en consideracion este cambio
para los futuros créditos hipotecarios
gue se fueren a otorgar.
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determinara de acuerdo a la sumatoria
total de los salarios integrales del
solicitante y cosolicitantes del crédito.

Banco Central de Venezuela Gaceta Oficial N°39.751

Tasas Méaximas de Interés Social
Crédito Hipotecarios

a) tasa de interés social especial para
las familias con ingresos mensuales
menores 0 iguales a cuatro salarios
minimos: cuatro con sesenta y seis por
ciento (4,66%); o sea montos menores
o iguales a bs. 6.192,84.

b) tasa de interés social especial para
las familias con ingresos mensuales
mayores a cuatro salarios minimos y
hasta seis salarios minimos: seis con
noventa y un por ciento (6,91%); o sea
montos mayores a Bs.6.192, 84 hasta
Bs. 9.289,26.

c) Tasa de interés social especial para
las familias con ingresos mensuales
mayores a seis salarios minimos y
hasta ocho salarios minimos: nueve
con dieciséis por ciento (9,16%); o sea
montos mayores a Bs. 9.289,26 hasta
Bs.12.385, 68.

El instituto aplica las tasas maximas
establecidas por el Banco Central de
Venezuela. A las familias con ingresos
menores o iguales a cuatro (4) salarios
minimos el cuatro con sesenta y seis
centésimas por ciento (4,66%); a las
familias con ingresos mensuales
mayores a cuatro salarios minimos vy
hasta seis salarios minimos aplica el
seis con noventa y un centésimas por
ciento (6,91%); y alas familias con
ingresos mensuales mayores a seis
salarios minimos y hasta ocho salarios
minimo, aplica el nueve con dieciséis
centésimas por ciento (9,16%), por lo
cual, se rige por la normativa aplicando
las tasas de interés social, segun el
nivel de ingreso de cada familia para el
otorgamiento y pago de las cuotas de
los créditos.

En los cuadros anteriores, se pudo observar que la Institucion cumple con lo

establecido en las leyes en materia de vivienda, por lo tanto se encuentra ajustado

al marco legal, en el desarrollo de los procedimientos realiza los pasos para el

otorgamiento de créditos hipotecarios segun las normativas vigentes.

No obstante, es necesario precisar que

la cobranza de los créditos

hipotecarios para la adquisicion de vivienda en el mercado secundario, presenta
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fallas porque los beneficiarios se atrasan con el pago de las cuotas mensuales
acordadas en el contrato de formalizacion del mismo, lo que deberia generar
intereses de mora, sin embargo, por politica del Instituto la cual no esta plasmada
en una normativa, no cobran dichos intereses, lo que trae como consecuencia que
los beneficiarios no se preocupan por realizar el pago ya que las cuotas no tienen
alguna variacion y se observé que algunos después de la formalizacién no han
realizado ningun pago, también se observé que el INVIECO no realiza actividades
de cobranzas que le permitan incrementar la recaudacién, sino que efectlan
esporadicamente llamados por via telefonica para saber las causas del atraso de

cada uno de los beneficiarios, siguiendo las normativas internas.
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Una vez analizados los procedimientos para el registro y control en el

otorgamiento y cobranza de los créditos hipotecarios para la adquisicion de

vivienda en el mercado secundario, aplicados por la Unidad de Crédito y

Cobranza, se concluye:

El INVIECO procede al otorgamiento de los créditos hipotecarios de
acuerdo a su disponibilidad presupuestaria realizando un conjunto de
procedimientos administrativos como contables con la finalidad de
lograr los fines determinados por la misma, para esto establece los
planes, métodos y procedimientos relacionados con la eficiencia de las

operaciones de acuerdo a las politicas gerenciales.

El INVIECO en el otorgamiento de los créditos hipotecarios, lleva a
cabo controles internos para constatar que parte del presupuesto fue
causado y para verificar el total del dinero que se ha recaudado a
medida que los beneficiarios cancelan las cuotas correspondientes a

su crédito y se segura la exactitud de los registros financieros.

El INVIECO aplica las tasas maximas establecidas por el Banco
Central de Venezuela segun el nivel de ingreso de cada familia para el
otorgamiento y pago de las cuotas de los créditos: a las familias con
ingresos menores o iguales a cuatro (4) salarios minimos el cuatro con
sesenta y seis centésimas por ciento (4,66%); a las familias con
ingresos mensuales mayores a cuatro salarios minimos y hasta seis
salarios minimos aplica el seis enteros con noventa y un centésimas

por ciento (6,91%); y alas familias con ingresos mensuales mayores a
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seis salarios minimos y hasta ocho salarios minimo, aplica el nueve

con dieciséis centésimas por ciento (9,16%).

Existen limitaciones para la seleccién de las posibles personas
beneficiarias del otorgamiento de los créditos hipotecarios del
INVIECO, puesto que es necesario que el beneficiario realice aportes
al fondo de ahorro habitacional, lo cual no todas las personas

necesitadas cumplen con este requisito.

El monto de los créditos hipotecarios para la adquisicion de viviendas
establecido de acuerdo a la politica del INVIECO es de setenta mil
bolivares (Bs. 70.000,00), cuyo proposito es de ayudar a un namero
de beneficiarios de acuerdo a la meta planificada, dicho monto es
insuficiente para efectuar compras de vivienda en el mercado
secundario puesto que las mismas de acuerdo a los precios del

mercado resultan muy costosas.

La cobranza de los créditos hipotecarios previamente formalizados
para la adquisicién de vivienda en el mercado secundario, presenta
fallas porque los beneficiarios se atrasan con el pago de las cuotas
mensuales, lo que generan intereses de mora por no cancelarse las

mismas en la fecha de vencimiento.

No existen politicas de cobranzas que le permitan al INVIECO
incrementar la recaudacién, porque los beneficiarios no se preocupan
por realizar el pago y muchos de ellos después de la formalizacién no
han realizado al menos un pago, la institucion realiza

esporadicamente llamados por via telefonica para saber las causas
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del atraso de cada uno de los beneficiarios, siguiendo las normativas

internas, pero las mismas no son efectivas.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber establecido las conclusiones derivadas del analisis de los

procedimientos para el registro control de los créditos hipotecarios del Instituto de

la Vivienda y Equipamiento de Comunidades del estado Nueva Esparta, se

procedera a recomendar las posibles soluciones, con la finalidad de mejorar el

desarrollo de las actividades, de esta manera el Instituto podra alcanzar el éxito en

el logro de los objetivos propuestos, por lo que se recomienda:

Verificar que las actividades se realizan de acuerdo a las leyes reguladoras
de la materia, de esta manera se encontraran los diferentes errores o
irregularidades que son llevadas a cabo por la Institucion, todo esto con la

finalidad de enmendar las fallas encontradas.

Elaborar un sistema de informacion actualizado que facilite la cobranza
para evitar el error humanoen cuanto a los registros de pago realizado por
los beneficiarios de los créditos hipotecarios, de manera que se puede

suministrar informacion veraz y oportuna en un momento determinado.

Actualizar constantemente la informacion personal (nros. telefonicos,
direcciones, etc.) de los beneficiarios, por lo que se debe solicitar a las

personas que van a llevar los recibos de pago dicha informacion.

Proceder en los casos de los beneficiarios morosos, formulando politicas
adecuadas que garanticen la recaudacion, e incentivandolos con jornadas
por municipio que les faciliten la cobranza del pago por retraso de los

mismos.
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e Realizar un seguimiento de cobranza telefénica a todos los beneficiarios
gue presenten mas de tres (3) meses de morosidad, para saber la causa
del atraso y acordar cuando pueden ser canceladas para la pronta

liberacion de la hipoteca.
e Otorgar créditos a las personas que se encuentran censadas en el listado y

tengan la urgente necesidad siempre y cuando cumpla con requisitos
exigidos por el INVIECO, sin ningun tipo de discriminacion politica y social.
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Figura 2. Simbolo oficial del “Instituto de la Vivienda y Equipamiento de

Comunidades” del estado Nueva Esparta

Fuente: Instituto de la Vivienda y Equipamiento de Comunidades (2012).
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Figura 3. Solicitud de Crédito

L

X REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
E Gobernacién del Estado Nueva Esparta
Instituto de la Vivienda y Equipamiento de Comunidades

SOLICITUD DE CREDITO HIPOTECARIO

[No. 6541
1.-Datos del Solicitante: :

Nombre: ANA NAHOMI Apellidos: MIER Y TERAN

C.I. N° 16147061 Fecha de Nac.: 16/08/1981

Sueldo: 3835,00 bS Lugar de Trabajo: FUNDACITE

Cargo: COORDINADORA Telef. Trab.: Cotiza F.A.O. E Banco: CORPBANCA

2.-Datos del Co-Solicitante:

Nombre: Apellidos: C.I.N°
Fecha de Nac.: Lugar de Trabajo: Sueldo:
Cargo: Telef. Trab.: Cotiza F.A.0.V. l:l Banco:

3.-Datos de Familiares y de Residencia:

Hijos: 0 Padres: 0 Ciudad o Pueblo: APOSTADERO
Municipio: MANEIRO Direccion (Hab): URB. JOVI
Telef. (Hab): 2422009 Telef. (Cel) 0414-7944466 Condicion de Vivienda: PROPIA

4.-Datos Econémicos:

Sub-Total Ingresos (Bs) 3835, Otros Ingresos (Bs): 0 Total Ingreso (Bs): 3835,00

5.-Programa Solicitado y Datos de la Vivienda, Terreno y/o Bienechurias:

Programa: MEJORA TU CASA Ciudad o Pueblo: APOSTADERO Municipio: MANEIRO
Direccién (Hab): URB. JOVITC Tipo de Terreno: PROTOCOLIZADO
Servicios Basicos: D Frente (m): 10,00 Fondo (m): 20,00 \
6.-Monto Solicitado (Bs): 7.-Fecha de Soljcitud: 02/03/2(}06
et DY
1\ oo\ Q)
TV Firmalldel Solicitante Funcionario Receptor

Fecha y Hora: 28/04/2010 8:49 AM
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Figura 4. Escenario de Credito.

Anexos

JIERNO BOLIVARIANO
DEL ESTADO NUEVA ESPARTA

ESCENARIO DE CREDITO HABITACIONAL MERCADO SECUNDARIO 2011

Republica Bolivariana de Venezuela
Gobernacién del Estado Nueva Esparta
Instituto de la Vivienda y Equipamiento de Comunidades

Tatiany Tovar C.l: 11.041.670

Solicitante Tatiany Tovar

Costo De La Vivienda 50.000,00 Bs. REALIZADO:  05/10/2011

Subsidio 0,00 Bs.

Precio De Venta 50.000,00 Bs. Carmen Velazco

Inicial 0,00 Bs.

Monto A Financiar 50.000,00 Bs. C.I.9.147.427

Ingreso Total 1596,00 Bs.

PLAZO (Afios) 15

Tasa Faov 4,66%

Monto Numero Cuota Fondo Interés Monto Tatiany Tovar
del Préstamo de Cuota Financiera de de la Cuota (20% IF) C.I: V- 11.041.670

Garantia

Bs.50.000,00 386,60 0,00 194,17 386,60 El/ La Solicitante
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Figura 5. Cuadro de Amortizacion

Republica Bolivariana de Venezuela
Gobernacion del Estado Nueva Esparta
ESCENARIO DE CREDITO HIPOTECARIO

TABLA DE AMORTIZACION

GOBIERNO BOLIVARIANO
DEL ESTADO NUEVA ESPARTA

Solicitante: ROSANA RODRIGUEZ Cedula:13.424.108

REALIZADO: 08/05/12

MONTO DE LA VIVIENDA Bs.70.000,00

SUBSIDIO Bs.0,00

PRECIO DE VENTA Bs.70.000,00

MONTO A FINANCIAR Bs.70.000,00

INICIAL Bs.1.000,00

CUOTA . CONVENIDA Bs.413,81 Carmen Velazco

INGRESO TOTAL Bs.2.724,00 C.1.9.147.427

PLAZO (MESES) 180

TASA FAOV 6,61%
N MES FECHA . Saldo Cuota Pago Cuota . '
> | canceLapo | peposito | NTPEP | hicial Convenida | P29° | adicional | Financiera | 'Mtereses | Capital | Saldo Final Intereses

Acumulados

1 jul-11 01/08/2011 | 19701813 | 70.000,00 413,81 415,00 1,19 415,00 284,08 | 130,92 69.869,08 284,08
2 ago-11 29/08/2011 | 1579744 69.869,08 413,81 415,00 1,19 415,00 283,55 | 131,45 69.737,64 567,64
3 sep-11 28/09/2011 | 3067805 69.737,64 413,81 415,00 1,19 415,00 283,02 | 131,98 69.605,65 850,65
4 oct-11 28/10/2011 | 4731294 69.605,65 413,81 415,00 1,19 415,00 282,48 | 132,52 69.473,14 1.133,14
5 nov-11 05/12/2011 | 7335234 69.473,14 413,81 415,00 1,19 415,00 281,95 | 133,05 69.340,08 1.415,08
6 dic-11 10/01/2012 | 9822865 69.340,08 413,81 415,00 1,19 415,00 281,41 | 133,59 69.206,49 1.696,49
7 ene-12 27/02/2012 | 12899254 | 69.206,49 413,81 415,00 1,19 415,00 280,86 | 134,14 69.072,35 1.977,35
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Figura 6. Cuadro de Cobranza

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Gobernacién del Estado Nueva Esparta

ol
S
3
=
2
S
/3y
&

RIF. G-20002809-2 /'

S A CoART Instituto de la Vivienda y Equipamiento de Comunidades

Banco Confederado. Cta de Ahorro N° 007-14-11916

° o _ § . Cuotas Mes/ Cuota

@ | Mun A ) ) Costo z i < Monto Fecha & | Monto Cancelada Afio Atrasada Recuperacién

§ C. Beneficiario Cédula Teléfonos Vivienda é E 2 Financiar Regist. § Cuota Total Anual Prevista

15 = o o

z a S N Recuperado N Deuda
I3

1 S Efren Rodriguez | 15.006.051 | 0416-1948962 | 70.000,00 | 0,00 | 0,00 70.000,00 | 30/04/2012 | 240 448,92 10 4.489,20 feb-13 0 0,00 5.387,04
O]

2 o Francisco Brito | 15.422.991 60.000,00 | 0,00 | 0,00 60.000,00 | 02/07/2012 | 180 463,92 2 927,84 sep-12 2.783,52 5.567,04
©

[ 1§

3 Jessica Salazar | 11.854.347 | 0426-1887600 | 70.000,00 | 0,00 | 0,00 70.000,00 | 08/11/2012 | 300 395,47 1.581,88 4.745,64
2

4 g Pablo Navas 5.267.599 | 0416-3878980 | 70.000,00 | 0,00 | 0,00 70.000,00 | 28/09/2012 | 300 395,47 2 790,94 nov-12 1.186,41 4.745,64
©
=
8

s| ¢ REgrSigTjiz 13.980.088 | 0416-399-5215 | 70.000,00 70.000,00 | 03/05/2012 | 300 | 395,47 3.954,70 | 4.74564
O]

340.000,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 340.000,00 2.099,25 6.207,98 9.506,51 25.191,00
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Tra:

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUNCHYS
Cumand, 94 AG0 2008

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez: ’

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 Y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD

DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009”.

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fécha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidié, por

unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

Comunicacién que hago a usted a los fines consiguientes.

C.C: Rectora, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los Nicleos, Coordinador General de
Administracién, Director de Personal, Direccion de Finanzas, Direccion de Presupuesto,
Contraloria Interna, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccién de Publicaciones,
Direccidn de Computacién, Coordinacion de Teleinformitica, Coordinacion General de Postgrado.

JABC/ YGC/ maruja

Apartado Correos 094 / Teifs: 4008042 - 4008044 / 8008045 Telefax: 4008043 / Cuman - Veneznela
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