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1. DENOMINACION DE LA EMPRESA

El trabajo de pasantia se realiz6 la Empresa R. Amaya & CIA, C.A,
especificamente en el departamento de administracion y contabilidad. Dicha
organizacién se encuentra ubicada en la calle Cedefo, cruce con Narvaez,

de la ciudad de Porlamar, Municipio Marifo, estado Nueva Esparta.

2. PROCEDIMIENTO OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio estuvo dirigido a los procedimientos de control
interno para el manejo de las cuentas por cobrar aplicados por la Empresa R.
Amaya & CIA, C.A.

3. INTRODUCCION (SITUACION A EVALUAR)

El crecimiento de la poblacion y la globalizacién ha ocasionado que en
el mercado existan una diversidad de organizaciones o0 empresas que estén
orientadas a la comercializacion de bienes y/o servicios dirigidos a satisfacer

las necesidades de sus clientes y la poblacion en general.

Dichas organizaciones pueden ser publicas, tales como las instituciones
gubernamentales, las cuales tienen como propoésito velar por el desarrollo de
los programas de la nacidon que estan orientados a la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion y contribuyen a mejorar la calidad de vida.

Por otra parte, se encuentran las empresas privadas, que pueden ser

firma personal o la unién del capital de varias personas para la realizacion de
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una actividad comercial que les genera ingresos a cambio de un bien o la
prestacion de un servicio.

Es decir, que toda empresa ya sea de caracter publico o privado tiene
una funcién, la cual que puede ser, directiva, productiva, financiera,
comercial o administrativa, que le permite mantener una  dinamica
permanente de sus operaciones con el objeto de garantizar su rentabilidad y

productividad.

Para ello, es necesario que toda empresa ponga en practica la
implementacién de procedimientos que conlleven a la organizacion de las
actividades ejecutadas. Al respecto Gomez (2004:54), define a los
procedimientos como “una sucesion cronoldgica y secuencial de operaciones
concatenadas entre si, que constituyen una unidad con la finalidad de
realizar una tarea o actividad especifica dentro de un ambito predeterminado

de aplicacion”

En relacion a este asunto cabe mencionar que todo procedimiento
involucra actividades, la determinacion de un tiempo de realizacion, el uso de
recursos materiales y tecnoldgicos, la aplicacién de un método de trabajo y
por ende la aplicacion de herramientas de control que permitan lograr el

cabal, oportuno y eficiente desarrollo de las operaciones.

Como menciona Gbémez Ceja (1997:81) “los procedimientos
representan un orden légico y sistemético para realizar una determinada
tarea. Existen un sin nimero de procedimientos, pero fundamentalmente se
habla de procedimientos administrativos y contables”. En tal sentido, la
importancia de los procedimientos administrativos estriba en que los mismos

establecen el orden l6gico que deben seguir las actividades, promueven la
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eficiencia y la optimizacion, fijan la manera como deben ejecutarse las

actividades, quién debe ejecutarlas y cuando.

Mientras que los procedimientos contables se fundamentan en el
manejo de registros, los cuales constituyen una fase o procedimiento de la
contabilidad. EI mantenimiento de los registros conforma un proceso en
extremo importante, toda vez que el desarrollo eficiente de las otras
actividades contable depende en alto grado, de la exactitud e integridad de

los registros de la contabilidad.

El registro y control de las transacciones antes mencionadas deben
contar con herramientas como la contabilidad, debido a que ésta permite
conocer de forma precisa la evolucion financiera de la empresa, situacion
que favorece la toma de decisiones y que permita que estas se mantengan

en el mercado.

Al respecto Salomoén, Vasgo y Schosoeder (1983:154) definen a los
sistemas de contabilidad como: “el conjunto de teorias, conceptos y técnicas
en virtud de los cuales se procesan los datos financieros con el fin de
presentarlos como informacion para la comprobacién de informes y las
funciones de planificacion, control y toma de decisiones”. De lo anterior
puede inferirse que el papel fundamental de un sistema de contabilidad es
controlar y organizar las diferentes actividades de la empresa con el fin de
conocer la situacién en que esta se encuentra, y detectar anomalias de una
manera agil, oportuna y util, para llevar a cabo los propésitos que se quieren

realizar y asi cumplir con los objetivos de la misma.

Lo antes mencionado refleja el por qué, una gran cantidad de empresas

se ven en la necesidad de implantar controles internos que les permitan
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detectar errores o irregularidades, las cuales en su mayoria son causadas

por la carencia de normas o procedimientos para su ejecucion.

En tal sentido Catacora, (1997:244) define el control interno como: “El
plan de la organizacion establecidas para proteger los activos, verificar la
exactitud y la razonabilidad de los datos contables y promover la eficiencia
operacional”. Lo antes citado se refiere a que el control interno provee a la
gerencia de seguridad razonable para salvaguardar sus bienes
especialmente los mas valiosos contra posibles pérdidas causadas por el uso
o disposiciones no autorizadas, ademas genera confianza en la ejecucién de

operaciones bajo un esquema de control.

Por otra parte, el control interno es la base de la confiabilidad de un
sistema contable es decir son los lineamientos que sigue una empresa para
disminuir o prevenir los fraudes, de manera que se muestre informacion
razonable en los estados financieros, evitando la toma de decisiones basada

en informacion errada.

Dentro de esta perspectiva se puede mencionar que el control interno
establecido por la empresa puede ser administrativo y contable, el primero
incluye todos los procedimientos que facilitan la planeacion y el control
administrativo de las operaciones, mientras que el segundo incluye los
procedimientos que aseguran los activos y la precisiéon de los registros
financieros, lo cual conlleva a una maximizacién de la eficiencia de la

organizacion.
El control interno contable, aspecto en el que se enfocara el desarrollo

de la pasantia, debe su existencia dentro de una organizacion por el interés

de la administracion para obtener informacion financiera veraz, confiable y
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oportuna de las operaciones realizadas en la empresa, asi como también la
proteccion de los activos y ademas, promover la eficiencia en las

operaciones del negocio.

Uno de los rubros que necesita mucha atencion en sus registro, son las
cuentas por cobrar provenientes de las ventas a crédito, ubicada en el rubro
de activo circulante, las cuales deben registrarse con mucho cuidado, puesto
que el incurrir en errores podria ocasionar pérdidas monetarias en vista de
gue estas cuentas representan dinero a corto y mediano plazo. Olivo y Otros
(2002:39) las definen como: “Documentos mercantiles ordinarios no
garantizados, representados por Facturas y los cuales constituyen derechos
de la empresa sobre terceras personas; generalmente provienen de las

ventas acredito que realiza la empresa’.

Lo anterior, implica que las cuentas por cobrar se registran en los libros
contables, con su respectivo soporte fisico de las ventas a crédito, deben ser
custodiadas y enviar correspondencia para su cobro. Para ello, es
imprescindible seguir una serie de pasos administrativos y contables que
incluyen normas, técnicas e instrumentos que regulan la utilizaciéon de
recursos, promoviendo el control y la eficiencia en el manejo de este activo,

de acuerdo a las necesidades del cliente.

Razén por la que se hace necesario darle una mayor relevancia al
tratamiento de las cuentas por cobrar, a fin de evaluar constantemente la
veracidad de los procesos, durante las etapas de facturacion y cobranza. Lo
cierto es que el control interno debe brindar confianza en la ejecucién de
sus operaciones y bajo un esquema de control que disminuya la posibilidad
de cometer errores sustanciales en los mismos. De alli la importancia de

contar con un sistema de control interno contable eficaz, el cual debe estar
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preparado para descubrir o evitar cualquier irregularidad que se relacione

con falsificacién, fraude o errores.

Es importante que estos errores sean descubiertos oportunamente,
debido a que tienen implicaciones sobre la correcta conduccion del negocio,
para lo cual se hace necesario un buen sistema de informacién contable, al

respecto Whittington y Pany (2005:218) comenta que:

...El sistema de informacién contable se compone de los métodos y registros
establecidos para incluir, procesar, resumir y presentar las transacciones y
mantener la responsabilidad del activo, del pasivo y del patrimonio conexo. Asi
pues un sistema deberia:

1. Identificar y registrar todas las transacciones validas.

2. Definir oportunamente las transacciones con suficiente detalles para poder
clasificarlas e incluirlas en los informes financieros...

Por lo antes mencionado, se puede afirmar que el sistema de
informacion contable, debe estar disefiado de manera que permita mostrar
datos relevantes y razonables de la situacion financiera a una fecha
determinada. Esta es una herramienta importante para una adecuada toma

de decisiones.

De alli pues, que ningun administrador desea pérdidas econdmicas
ocasionadas por error o fraude que con lleve a la toma de decisiones
erradas, basada en informaciones financieras no confiables. Asi mismo este
representa una herramienta Gtil mediante la cual la administracion logra
asegurar, la conduccion ordenada y eficiente de las actividades economicas

de la empresa, poniendo atencién en el proceso contable.
En relacion a lo antes expuesto es, importante que se registre cada

movimiento en la contabilidad para saber de dénde proviene y en qué se

gasta el dinero proveniente de las distintas operaciones realizadas. Tal es el
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caso de las cuentas por cobrar, las cuales segun Whittington y Pany
(2005:377)

Incluye no solo las reclamaciones contra los clientes provenientes de las ventas
de bienes o servicios, sino también muchas otras: prestamos a funcionarios o
empleados, prestamos a subsidiarias, reclamaciones contar otras compafiias,
reclamaciones de reembolso de impuesto y anticipo a proveedores.

De lo citado puede inferirse que el origen de las cuentas es la venta de
un bien o la prestacibn de un servicio en la mayoria de las empresas,
constituye la principal fuente de ingresos, dichos ingresos permite el
aumento del activo neto resultante de la produccion tanto, por una venta de
mercancia, las prestaciones de servicios o cualquier otra fuente. En virtud de
lo antes sefalado, la Empresa R. Amaya & CIA, C.A., es una empresa que
presta servicio aduanal, siendo este su principal ingreso, otorgando créditos

a sus clientes, lo cual genera la cuentas por cobrar.

En vista de lo antes expuesto, se considera de importancia analizar el
control interno de las cuentas por cobrar, por la trascendencia en los
controles y seguridades que ameritan ser implementados. Por tal motivo,
Naranjo (2002:2) los principales factores que se deben considerar en la
administracion de las cuentas por cobrar son “de acuerdo a: 1) volumen de
ventas a crédito; 2) reglas para los limites del crédito; 3) condiciones de las
ventas; 4) politicas de crédito de las empresas individuales; y 5) Politica de
Cobro’.

En el caso especifico, de la empresa R. Amaya & CIA, C.A, la cual por
su tipo de actividad es clasificada como un agente aduanal tiene como
finalidad representar ante los organismos competentes a las empresas que

han contratado sus servicios para la realizacion de tramites y actividades
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aduaneras en su nombre. De acuerdo con Legis (2005:25) el agente aduanal
0 agencia aduanal, es “la persona natural o juridica, autorizada por el
Ministerio de Finanzas para actuar ante los érganos competentes en nombre
y por cuenta de aquel que contrata sus servicios (importador) en el tramite de

las operaciones aduaneras’.

El agente aduanal es el responsable ante el Fisco Nacional, por el
cumplimiento de las regulaciones legales en materia aduanera, tales como:
declaraciones, pago de aranceles, presentacion de documentacion, entre
otras. Ademas, de acuerdo con Borisov, Zhamin & Makérova. (1965:76) El
agente aduanal debera brindarle a su cliente ciertas caracteristicas, que

garantizaran el éxito de su desempefo, entre estos se encuentran:

Seguridad juridica: al asegurarse de haber cubierto bien y oportunamente las
contribuciones; y la certeza de que el fisco puede revisar las operaciones, de
sus clientes, y que el mismo no va a tener problemas juridicos de ningun tipo;
Asesoria especializada: proporcionando al empresario del conocimiento sobre
tratados internacionales; indicarle el tipo de regulaciones a las que va a ser
objeto en el extranjero; darle a conocer los paises que ponen ciertas trabas, de
gué tipo y a qué clase de productos, entre otro y logistica...

De esta manera, las agencias aduanales efectian una serie de
transacciones financieras establecidas en las leyes, entre las que se
encuentran: la tramitacion aduanera que consta del uno por ciento (1%)
sobre el valor de la factura correspondiente a la mercancia importada, la
tasa de servicio de aduana que también es el uno por ciento (1%) sobre el
valor de la factura correspondiente a la mercancia importada, el peonaje y
reconocimiento, los gastos operacionales, el manifiesto de importacion,
valoracion de la mercancia, fotocopias, estampillas, declaracion andina de
valor, almacenaje, transporte y acarreo, manejo de mercancia,

documentacion ante la Comisién de Administracion de Divisas (CADIVI) y
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otros gastos administrativos generando asi una serie de cuentas por cobrar

a los clientes.

La empresa R. Amaya & CIA, C.A, cuenta con un personal con mas de
12 afos de experiencia en el mercado regional, lo que garantiza la eficiente
gestion en materia de aduanas, originando asi un prestigio y nombre, en
relacion a las cuentas por cobrar en esta empresa se realizan las siguientes

actividades:

El personal administrativo realiza funciones como emision de las
facturas de las ventas a crédito, verificando que las facturas estén
soportados con las cartas de garantia de las compafiias con crédito y
aquellas que no dispongan del crédito, confirmar que el pago este en la
cuenta de depésito adelantado, y el personal contable realiza funciones
como asegurarse de que las facturas cumplan con la normativa legal vigente,

datos fiscales, descripcion de la venta y el método de pago.

Después de realizar la asignacion del crédito de debe contabilizar los
depésitos y cheques, recibidos en un formato contable especialmente
disefiados para ello. Ademas de revisar que las empresas que solicitaron
crédito cumplan con los requisitos establecidos para obtener la politica de

crédito y efectuar investigacion crediticia de estos soportes.

Ademés el administrador debe llevar un control electronico de los
clientes acreditados para facilitar la gestion de cobro, administrar y controlar
la cartera de clientes y periddicamente informar a la Gerencia General, sobre

el comportamiento de los clientes morosos.
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En tal sentido durante el periodo de pasantias se observaron diversas
debilidades en los procedimientos de registro y control de las cuentas por

cobrar, los cuales se mencionan a continuacion:

e Carencia de un sistema de contabilidad automatizado y adaptado a las
necesidades de la compafia, donde se pueda visualizar el desglose y
registro de las cuentas por cobrar, lo cual trae como consecuencia que se

totalicen los ingresos y no puedan ser detallados en los balances mensuales.

eNo se contabilizan los gastos y costo derivados de la prestacion del
servicio aduanal, los cuales no son cargados al concepto de cuentas por
cobrar, dentro de estos se pueden mencionar: comisiones a empleados,
pago de agilizaciones de carga, entre otras, debido a una mala utilizacion del
plan de cuentas, lo que ocasiona que se generen comprobantes de ingresos
confusos, en vista de que el ingreso registrado no es el total del facturado

sino una parte del mismo.

e Las facturas no se llevan bajo un registro cronolégico que le permita
conocer al departamento de contabilidad la fecha de prestacion de servicios
de cada cliente, lo que conlleva a que no se mantenga un control preciso

para el cobro de las facturas pendientes, de acuerdo con su antigliedad.

eDentro del departamento se evidencia un descontrol en los pagos
recibidos, debido a que en ocasiones se desconoce la procedencia de los
depositos en las cuentas, ya que los clientes al enviar por fax la copia de los
vouchers de los depdésitos realizados para la cancelacion de sus facturas
pendientes no se visualizan claramente, ademas no suelen indicar el niumero
de la facturas que estan cancelando, situacion que conlleva a que por

coincidencia de montos, éstos sean adjudicados a las cuentas de otros
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clientes. Esta situacion genera como consecuencia que se realicen llamadas
telefénicas a los clientes para confirmar los envios de los depésitos y que se
coloquen saldos a favor de empresas que no han cancelado realmente sus

créditos.

Es por ello, que la ausencia de normas y procedimientos de control
interno dificulta las transacciones realizadas y que no se proporcione un
control sobre las cuentas por cobrar. Por lo tanto, su inexistencia genera la
falta de ejecucion de actividades de manera sistematica, propiciando la
desorganizacion de la informacion que en este departamento se genera, el

retraso en los procedimientos administrativos.
Como consecuencia a lo anteriormente expuesto, surge la necesidad de

analizar los procedimientos de control interno de las cuentas por cobrar de la

empresa R. Amaya & CIA, C.A.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Analizar los procedimientos de control interno para el manejo de las

cuentas por cobrar aplicados por la empresa R. Amaya & CIA, C.A.

4.2. Objetivos Especificos.

= Identificar los aspectos generales y la estructura organizativa de la

empresa R. Amaya & CIA, C.A.

= Describir las bases legales y tedricas que rigen el control interno de las

cuentas por cobrar en la empresa R. Amaya & CIA, C.A.

= Describir los procedimientos de control interno para el manejo de las

cuentas por cobrar aplicados por la empresa R. Amaya & CIA, C.A.

» Comparar los procedimientos de control interno para el manejo de las
cuentas por cobrar aplicados por la empresa R. Amaya & CIA, C.A. con las

bases legales y teoricas que regulan este proceso.

5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y
actividades que le permiten al pasante obtener la informacidén necesaria para
dar respuesta a las interrogantes derivadas de las pasantias. De acuerdo a lo
expresado por Hurtado (2000:425), las técnicas de recoleccion de datos
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constituyen “os procesos a través de los cuales se perciben las
caracteristicas de los eventos en estudio”.

Las técnicas de recoleccion de datos constituyen las herramientas o
recursos a través de las cuales el pasante podra obtener la informacion
necesaria para el analisis de los procedimientos objeto de estudio durante el

periodo de pasantia.

Por otra Suérez, L (2000:4): menciona que “los instrumentos son
cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los
fenémenos y extraer de ellos informacién”, en tal sentido son puede decirse
gue son todos aquellos mecanismos que usa el investigador para recolectar

y registrar la informacion.

Existen una variedad de técnicas e instrumentos que abarcan desde la
captacion de la informacion hasta la medicion de variables. Para la obtencion
de toda la informacién requerida para el analisis del tema en estudio y
lograr el desarrollo de la pasantia se aplicaron como técnicas e instrumento
de recoleccién de datos la revision documental, la observacion directa y la

entrevista estructurada, los cuales se describen continuacion:

5.1. Revision Documental

Todo estudio debera estar sustentado por bibliografia relacionada con
el tema a desarrollar. De acuerdo con Hurtado (2000:425), la revision

documental consiste en:

La informacion escrita, ya sea bajo la forma de datos que pueden haber sido
producto de mediciones hechas por otros, textos la busqueda, revision,
eleccion y clasificacion del conjunto de materiales bibliograficos que contienen
toda la informacién tedrica que sustenta el trabajo de investigacion.
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La revision bibliografica consiste en la busqueda y andlisis de
informacion tedrica que servird de base para el desarrollo del informe de
pasantia. Por consiguiente, para efectos del presente estudio las fuentes de
informacion estuvieron constituidas por la revision de textos, folletos, revistas,

trabajos de grado, manuales internos e informacién online.

Para la revision del material bibliografico se aplicaron como instrumento
el fichaje. Al respecto Hurtado (2000:426), la ficha “esta conformada por una
lamina de cartulina en la que se realizan registros 0 anotaciones de gran
interés producto de la revision de diferentes textos relacionados con el tema
de estudio”. En tal sentido, este instrumento de recoleccién de datos permite
recopilar la informacion necesaria para una determinada investigacion, por
cuanto contempla la elaboracion de una sintesis de los datos més relevantes

del material bibliogréfico consultado.

5.2. Observacion y Participacion Directa

La observacion constituye un proceso de atencién, recopilacion,
selecciodn y registro de informacion, para el cual el pasante se apoya en sus
sentidos. Al respecto Hurtado (2000:451), define a la observacion
participante como aquella en la que el observador “pasa a ser parte de la
situacion estudiada”. Es decir, implica la utilizacion de los sentidos del
pasante para detallar, ejecutar y analizar los procedimientos realizados en la

unidad de trabajo y tener una perspectiva del mismo.
En tal sentido, para efectos del informe de pasantia se participé de

manera directa en las distintas actividades que se desarrollaran en el

departamento de administracion y contabilidad. Dentro de las cuales se
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pueden mencionar: realizacion de los registros contables de las cuenta por
cobrar y el control interno aplicado a dicha cuenta. El instrumento utilizado
para orientar los hechos observados fue una Guia de Observacién, ésta se

realizara en atencion a procedimientos del departamento antes mencionado.

5.3. Entrevista Estructurada

Una entrevista es una herramienta que permite la recoleccion de
informacion de forma directa de la poblacion sujeta a un proceso
investigativo. Segun lo planteado por Hurtado (2000:461) la entrevista es
“una situacion de conversacion entre dos (2) o mas personas en la que una
obtiene informacion y la otra la provee”. Es decir, que una entrevista se
fundamenta en el intercambio de ideas entre dos (2) o mas personas, lo que
permite la obtencion de informacion relevante para el analisis de los

procedimientos objeto de estudio

Sin embargo, de acuerdo al grado de elaboracion de las preguntas la
entrevista puede ser considerada como estructurada. Al respecto Hurtado
(2000:461), expresa que la entrevista estructurada consiste en, “una especie
de interrogatorio en el cual las preguntas se le formulan a las diferentes
personas, manteniendo siempre el mismo orden y con los mismos terminos”.
Es decir, que para la aplicacion de esta técnica es necesario realizar un
esquema de preguntas que permitan mantener una secuencia logica de la

informacion a investigar.
Durante el periodo de pasantias, se mantuvieron una serie de

conversaciones con el jefe del departamento de administracion vy

Contabilidad, a fin de conocer a detalle cada una de las actividades y
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procedimientos realizados en materia de registro y control de las cuentas por

cobrar. Algunas de las preguntas a realizar se presentan a continuacion:

Guia de Entrevista dirigida al Jefe del Departamento de Administracion
y Contabilidad

1. ¢Cuél es la misién del Departamento?

2. ¢Cual es la vision del Departamento?

3. ¢Cudles son los valores o principios por los cuales se rige la
organizacion?

4. ¢COmo es la estructura organizativa del Departamento?
¢, Qué funciones cumple su departamento?

6. ¢Cual es la relacion existente entre los distintos departamentos que
conforman la estructura organizativa de la empresa?

7. ¢COmo se registran los cobros a los clientes?
¢, Qué técnica se aplica para el registro de las transacciones
correspondientes al cobro de las facturas a los clientes?

9. ¢Quién supervisa el registro y control de los cobros de las facturas a
los clientes?

10. ¢ Qué procedimientos de control interno contable aplican?

11. ¢ Con qué frecuencia se realizan estos procesos?

12. ¢ Cudles son las principales fallas de los procesos de control interno?

13. ¢ Cuales son las fortalezas y debilidades del procedimiento de cobro

a los clientes?
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FASE I

ASPECTOS GENERALES Y LA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA
EMPRESA R. AMAYA & CIA, C.A.
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2.1. Resefa Historica

La empresa R. AMAYA & CIA, C.A. quedo constituida con su inscripcion
ante el Registro Mercantii Segundo de Porlamar en Porlamar, Isla de
Margarita, estado Nueva Esparta bajo el N° 29 Tomo 31-A Pro, el dia 24 de
Marzo de 1.992, segun Resolucién 920 del 20/04/92 y autorizada para actuar
como agente de aduanas con el N° 830. Al inicio de sus operaciones la
empresa contd con un Capital Suscrito de Doscientos Cincuenta Mil
Bolivares (Bs. 250.000,00) y actualmente es de Sesenta Mil bolivares fuertes
Bolivares (Bs. F.60.000).

La compaiiia R. AMAYA & CIA, C.A. inici0 sus actividades comerciales
el 18 de enero de 1993, en la ciudad de Porlamar, especificamente en la
Calle Cedefio, representada por los siguientes accionistas Rigoberto Amaya

Hernandez y Tibisay Coromoto Rondén de Villarroel.

Esta organizacion se dedica a las actividades de agenciamiento
aduanero e Intimamente relacionada con la dinamica del comercio
internacional. R. AMAYA & CIA, C.A. Como naciente organizacion heredo la
seriedad que respalda la Gestion de Agentes Aduanales, logrando en muy
corto tiempo construir una fuerte cartera de clientes, los cuales en su mayoria
se mantienen hasta la fecha, iniciando operaciones apenas con 3
trabajadores, cuenta en la actualidad con un personal calificado altamente
llegando a superar la cifra de 25 trabajadores, los cuales desempefian sus
actividades diarias con el apoyo de una infraestructura adecuada, sistemas
de informatica y comunicacién de Ultima generacion y unidades méviles que

les facilitan el brindar un eficiente y puntual servicio.
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En la actualidad R. AMAYA & CIA, C.A. sigue dirigida por sus
fundadores con la promesa de seguir creciendo en un mundo globalizado,
donde el mejor servicio al mejor costo y la atencién personalizada forman
parte de los valores intrinsecos de esta organizacion. Finalmente cabe
mencionar que la recta actitud mostrada durante casi dos décadas
ininterrumpidas de trabajo aduanero y logistico, ha permitido lograr una
excelente imagen no solo a nivel de los clientes, muchos de los cuales son
parte de las asociaciones mas importantes del pais; sino también de

proveedores, bancos e Instituciones de Gobierno.

2.2. Ubicacién

La empresa R. AMAYA & CIA, C.A. se encuentra ubicada en la calle
Cedefio con calle Narvaez de la Ciudad de Porlamar, Municipio Autdnomo
Santiago Marifio, Isla de Margarita, estado Nueva Esparta En la Figura 1 se

presenta un croquis de la ubicacion de la empresa.
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Figura 1.

Croquis Ubicacion de la empresa R. AMAYA & CIA, C.A

Fuente: Google maps (2012)

2.3. Misién

La mision de R. AMAYA & CIA, C.A., es seguir consolidandose como
una empresa de soluciones efectivas en las operaciones de servicios
logisticos globales, manejo de importaciones y exportaciones desde y hacia
cualquier lugar del mundo.

2.4.Vision

Su visién es consolidar y perpetuar la existencia de R. AMAYA & CIA,
C.A., como una empresa de avanzada en actividades de servicios logisticos
globales en el manejo de importaciones y exportaciones; siempre enmarcada
en la constante busqueda de la excelencia y en la calidad en la prestacion

de servicios a sus clientes.
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2.5. Objetivos

e Actuar en todo lo relacionado con la explotacion del ramo del
agenciamiento aduanero.

e Brindar una atencién profesional y personalizada.

e Lograr una coherencia que permita una creciente individualizacion de
la empresa, sus empleados y del propio pais.

e Consolidar la empresa internacionalmente por la excelencia de la
calidad del servicio dirigido a sus clientes.

e Sostener la imagen interna sobre la base del respeto y la credibilidad
gque se genera de los resultados que sean alcanzados por la
organizacion, de manera tal que permita una mejor proyeccion y

prestigio de la empresa y sus clientes.

2.6. Estructura Organizativa

La estructura organizativa es un armazén, una integracion particular,
especial arménica de unidades estructurales. Esta muestra las relaciones
existentes entre las funciones, los nivelas en las actividades de los
elementos humanos y materiales que pertenecen a ella, a su vez mantienen
una disposicion de interdependencia dentro de una organizacién. Al
respecto, Melinkoff (1990: 10), define los organigramas como “cuadro
sintético que indica los aspectos importantes de una estructura de
organizacién, los canales de supervision y la autoridad relativa de cada

empleado encargado de su funcion”.
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En la estructura se observa como se delega autoridad, se establecen
las responsabilidades y en funcién de éstas, las distintas posiciones en la
estratificacion jerarquica. Con el fin de lograr maxima eficiencia en la
realizaciéon de planes y objetivos. En correspondencia con lo mencionado
anteriormente, la estructura organizativa de R. AMAYA & CIA, C.A, es de tipo
vertical lineal porque la representacion grafica de su estructura formal
muestra las lineas de mando de forma descendente de arriba hacia abajo, es

decir, desde los mayores cargos jerarquicos hasta los mas bajos.

En la Figura 2 se puede observar el organigrama de R. AMAYA & CIA,
C.A, donde es ilustrado cada departamento indicando el nivel como se
ordenan y se sitian cada uno de ellos; tomado como base las tareas y/o
funcién especifica. Dentro de las funciones de los diferentes departamentos

gue conforman la empresa en estudio.

Bajo la supervisién de la gerencia, se encuentran en un nivel menor,
pero no menos importante para la empresa, los Operaciones, Contabilidad y
Logistica, donde se desarrollan funciones o tareas que tienen relacion con la
parte econémica y contable de R. AMAYA & CIA, C.A, asi como todas
aquellas actividades que guardan relacion directa con la contratacion de
obras, elaboracién y mantenimiento de las mismas Yy la prestacion de

servicios.

2.7. Departamento de Administracion y Contabilidad

Departamento de Administracion, es fundamental en R. AMAYA & CIA,
C.A, debido a que en este Departamento se encargan de registrar,
inspeccionar y confirmar todas las operaciones que se desarrollan en la

compainiia, siendo esta una razén para tener a su mando varias secciones y
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asi dividir las tareas para brindar un trabajo eficiente y completo para la

empresa.

En lo que respecta a la contabilidad, se encarga de registrar, clasificar,
interpretar y analizar toda la informacion financiera que resulta de las
acciones monetarias que desarrolla la empresa, con la finalidad de proveer a
la Direccién o Gerencia General la informacién o reportes financieros basicos
que ayuden a la Gerencia para la toma de decisiones. Siendo esta un
Departamento con multiples tareas que tiene bajo su mando la seccion de

cuentas por pagar ademas contando con un auxiliar contable y un asistente.

2.8 Unidad de Cuentas por Cobrar

La empresa comercial R. Amaya & CIA, C.A., fundamentan su actividad
comercial en el rapido y eficiente manejo de suministro informacion de los
procedimientos involucrados en el registro y control de las operaciones
producto de prestaciones de servicios a crédito generados por las
operaciones aduanales. Es por ello la importancia de contar con la seccion
de cuentas por cobrar que permitira agilizar las operaciones que la sean
atribuidas a ésta y posteriormente rendir la informacién necesaria acerca de

sus actividades y operaciones a la alta gerencia.

2.8.1. Funciones del personal adscrito a la Unidad de Cuentas por
cobrar

La estructura organizacional realiza y mantiene un conjunto de
relaciones que son indispensables para ejecutar las funciones y las
actividades de la organizacion la cual hay que identificarlas, determinarlas y
catalogarlas, debido cada unidad estructural de la organizacion cuenta con

personal con diferentes niveles de exigencias y atribuciones.
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Figura 2. Organigrama de R. AMAYA & CIA, C.A
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Fuente: R. AMAYA & CIA, C.A (2012).

2.9 Funciones de los Departamento

En el organigrama de R. AMAYA & CIA, C.A, se ilustrado cada
departamento indicando el nivel como se ordenan y se sitlan cada uno de
ellos; tomado como base las tareas y/o funcion especifica. Empezando por la
presidencia, siguiendo con la gerencia general, quienes dirigen a los
departamentos operativos como importacion y exportacion, administracion y
contabilidad, coordinacién y logistica. Dentro de las funciones de los
diferentes departamentos que conforman la empresa en estudio se destaca

el Departamento de Administracion y Contabilidad.
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2.9.1 Funciones de los Departamento de Administracion y Contabilidad

Departamento de Administracion, es fundamental en R. AMAYA & CIA,
C.A, debido a que en este Departamento se encargan de registrar,
inspeccionar y confirmar todas las operaciones que se desarrollan en la
companiia, siendo esta una razén para tener a su mando varias secciones y
asi dividir las tareas para brindar un trabajo eficiente y completo para la

empresa.

En lo que respecta a la contabilidad, se encarga de registrar, clasificar,
interpretar y analizar toda la informacion financiera que resulta de las
acciones monetarias que desarrolla la empresa, con la finalidad de proveer a
la Direccion o Gerencia General la informacién o reportes financieros basicos
que ayuden a la Gerencia para la toma de decisiones. Siendo esta un
Departamento con multiples tareas que tiene bajo su mando la seccion de

cuentas por pagar ademas contando con un auxiliar contable y un asistente.

2.9.2 Unidad de Cuentas por Cobrar

La empresa comercial R. Amaya & CIA, C.A., fundamentan su actividad
comercial en el rapido y eficiente manejo de suministro informacion de los
procedimientos involucrados en el registro y control de las operaciones
producto de prestaciones de servicios a crédito generados por las
operaciones aduanales. Es por ello la importancia de contar con la seccién
de cuentas por cobrar que permitira agilizar las operaciones que la sean
atribuidas a ésta y posteriormente rendir la informacion necesaria acerca de

sus actividades y operaciones a la alta gerencia.
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2.9.2.1. Funciones del personal adscrito a la Unidad de Cuentas por

cobrar

La estructura organizacional realiza y mantiene un conjunto de
relaciones que son indispensables para ejecutar las funciones y las
actividades de la organizacién la cual hay que identificarlas, determinarlas y
catalogarlas, debido cada unidad estructural de la organizacion cuenta con

personal con diferentes niveles de exigencias y atribuciones.

Al respecto, Melinkoff, R (1990:62), dice que las unidades estructurales
de la organizaciéon “constituye cada una de las partes de la organizacion, de
su estructura; son las que agrupan las funciones, las actividades, las
personas, y representan los niveles de autoridad y de responsabilidad y la

”

jerarquia...”. En toda organizacion, existe una estructura jerarquica y la
autoridad se ejerce en diversas formas, donde hay que disponer de un
esquema de responsabilidad para mantener las relaciones formales entre las
distintas unidades que permitan efectuar las operaciones y las actividades en

forma eficiente.
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Figura 3
Organigrama seccion de cuentas por cobrar de R. AMAYA & CIA, C.A
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Fuente: Unidad de Cuentas por Cobrar (2012).

El personal que integra la Unidad de Cuenta por Cobrar trabaja en
conjunto para darle mayor fluidez a las actividades generadas por el
endeudamiento de los clientes o empleados para con la empresa cuando

estos compran a crédito.

La Unidad de Cuentas por Cobrar de la R. AMAYA & CIA, C.A,, tiene
como funcién primordial las cobranzas de las acreencias a favor de la
empresa, como resultado de la prestacion de servicios aduanales, asi como
también la tramitacion de los créditos y las cobranzas a corto, mediano y
largo plazo, con el objeto de verificar que los cargos y créditos sean
efectuados correctamente, es decir que sea garantizado el control de la
obtencion de los ingresos por parte de la compafia al que se le otorgo el

crédito.
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BASES LEGALES Y TEORICAS QUE |
RIGEN EL CONTROL INTERNO DE |
LAS CUENTAS POR COBRAR !




3.1 Bases Legales

Las actividades de R. Amaya y CIA, C.A., se encuentran reguladas
dentro de un marco legal que delimita su actuacién de acuerdo con las
disposiciones del Gobierno Nacional. Sin embargo, para efectos del presente
informe de pasantia la autora hizo referencia a las leyes y articulos
relacionados directos e indirectamente con el proceso de control interno

contable de las cuentas por cobrar, los cuales se describen a continuacion:

3.1.1. Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

Este instrumento legal publicado en gaceta Oficial N° 36860 de 1999,
establece las directrices basicas que permitiran la administracion de los
recursos que posee la nacién y que coadyuvaran al desarrollo integral de la
poblacion. En tal sentido, para efectos del presente informe de pasantia los

articulos relacionados son:

Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econOmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, protecciéon del ambiente u otras de interés social. El Estado
promoverd la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de
la riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio,
industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar,
racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

A través de este articulo se pone de manifiesto en la carta magna que
existe una libertad para la ejecucion de cualquier actividad economica licita y
que el estado garantizara la libertad de las actividades comerciales siempre y

cuando se satisfagan las necesidades de los consumidores.
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Fase IV. Procedimientos de Control Interno de las Cuentas por Cobrar Aplicados por la
Empresa R. Amaya &Cia, C.A.
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3.1.2. Cédigo de Comercio

La empresa R. Amaya y CIA, C.A,, realiza actividades comerciales de
prestacion de servicios, las cuales se rigen por las disposiciones contenidas
en el Cédigo de Comercio publicado en Gaceta Oficial N° 475 de 21 de fecha

Diciembre de 1955, a través de los siguientes articulos:

Articulo 1°.- “El Cddigo de Comercio rige las obligaciones de los
comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos de comercio,
aunque sean ejecutados por no comerciantes”.Unido a esto, la ley define
quien 0 quienes son comerciante en el siguiente articulo; en tal sentido
cualquier persona que intervenga en una actividad comercial queda sometida
al ordenamiento juridico, es por ello que los comerciantes estan sujetos a
obligaciones profesionales como inscripcibn en el registro mercantil,

contabilidad entre otros.

Articulo 10°.-“Son comerciantes los que teniendo capacidad para
contratar hacen del comercio su profesion habitual, y las sociedades
mercantiles”.La ley considera comerciantes a todos los individuos que
teniendo capacidad legal para contratar, se han inscrito en la matricula de
comerciantes y ejercen de cuenta propia actos de comercio, haciendo de ello
su profesion habitual, como se menciono anteriormente la empresa Amaya y
CIA, C.A. realiza actividades comercias de servicio, la cual califica en esta

conceptualizacién de comerciantes que indica la ley.

Articulo 32°.-“Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprendera, obligatoriamente, el libro Diario, el Mayor y
de Inventarios”.Podré llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimare
conveniente para el mayor orden y claridad de sus operaciones. Este articulo

expresa claramente cuales y en qué idioma obligatoriamente debe ser

63



Fase IV. Procedimientos de Control Interno de las Cuentas por Cobrar Aplicados por la
Empresa R. Amaya &Cia, C.A.
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llevado los libros de contabilidad durante el ejercicio de sus operaciones

econdmicas de las empresas.

Articulo 34°.- En el libro Diario se asentaran, dia por dia, las operaciones que
haga el comerciante, de modo que cada partida exprese claramente quién es el
acreedor y quién es el deudor, en la negociacion a que se refiere, o se
resumirdn mensualmente los totales de esas operaciones siempre que, en este
caso, se conserven todos los documentos que permitan comprobar tales
operaciones, dia por dia.

En efecto, el primer libro de registro que debe llevarse como control de

las operaciones o transacciones mercantiles, es el libro de diario o diario

general, con el objetivo de reflejar las operaciones o transacciones

financieras, el cual puede ser llevado de manera resumida como es sefialado

en este articulo.

Articulo 35°.-Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio, hara
en el libro de Inventario una descripcion estimatoria de todos sus bienes, tanto
muebles como inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos, vinculados

0 no a su comercio...

Este articulo exige a los comerciantes que al inicio y al final de la

operacién econOmica de la empresa, debe estimar todo lo concerniente a la

descripcion detallada de todos los bienes muebles, inmuebles, activos,

pasivos, créditos que posea, estén vinculados o no a su actividad comercial.

Articulo 36°.- Se prohibe a los comerciantes:

4,
5.

1. Alterar en los asientos el orden y la fecha de las operaciones descritas.
2.
3. Poner asientos al margen y hacer interlineaciones, raspadura o

Dejar blancos en el cuerpo de los asientos o a continuacién de ellos.

enmendaduras.

Borrar los asientos o partes de ellos.

Arrancar hojas, alterar la encuadernacién o foliatura y mutilar alguna parte
de los libros.

Este hace mencion a las prohibiciones expresa que estan obligados a

cumplir los comerciantes, el cual deben seguir las pautas para llevar

correctamente los libros de contabilidad y asi evitar los errores y omisiones

gue se pudiera cometer al formar los asientos.
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Articulo 134°.- “La venta mercantil hecha por un precio no determinado en el
contrato es valida, si las partes han convenido en el modo de determinarlo
después’.La venta hecha por el justo precio o por el precio corriente es
también valida. Se resalta que puede haber un convenio entre el comerciante
y el cliente con respecto al precio de la mercancia, independientemente que

no esté sefalado en un contrato, es totalmente valido la venta.

Articulo 202°.- La compafiia andnima y la compafiia de responsabilidad limitada
deben girar bajo una denominacién social, la cual puede referirse a su objeto o
bien formarse con cualquier nombre de fantasia o de persona, pero debera
necesariamente agregarse la mencion de “Compafiia Anénima” o de “Compafiia
de Responsabilidad Limitada”, escritas con todas sus letras o en la forma que
usualmente se abrevian, legibles sin dificultad.

Aqui se demuestra que el Codigo de Comercio le da la potestad a los
invesionistaspara dar a conocer su empresa en el mercado por la
denominacién bajo la cual es registrada, ya sea compaifiia anénima o una

sociedad de responsabilidad limitada.

3.1.3. Codigo Civil

El Codigo Civil Venezolano, publicado en Gaceta Oficial N° 2.990 de
fecha 26 de Julio de 1982, el cual conforma el cuerpo legal que tiene por
objeto regular las relaciones civiles de las personas fisicas y juridicas,
privadas o publicas, en este U(ltimo caso siempre que actien como
particulares desprovistas de dominio, contiene articulos relacionados con las
ventas y adquisicion de obligaciones lo que infiere la creacién de cuentas
por cobrar, por lo que se encuentran las figuras de deudor y acreedor en sus

facultades, las cuales se reflejan en loarticulos siguientes:

Articulo 1.269. “Si la obligacién es de dar o de hacer, el deudor se

constituye en mora por el solo vencimiento del plazo establecido en la
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convencion”. Los intereses de mora se generan cuando no ha cumplido la
obligacion dentro del término estipulado, por la accidon u omision voluntaria o

negligente del deudor.

Articulo 1.278. “Los acreedores pueden ejercer, para el cobro de lo que
se les deba, los derechos y las acciones del deudor, excepto los derechos
que son exclusivamente inherentes a la persona del deudor” este articulo
hace referencia al derecho que tiene el acreedor de exigir el cobro de la
deuda, en tal sentido La empresa R. Amaya y CIA, C.A., considera ciertos

procedimientos para el cobro de sus deudas.

Articulo 1.864.“Los bienes del deudor son la prenda comun de sus
acreedores, quienes tienen en ellos un derecho igual, si no hay causas
legitimas de preferencia’De lo anterior puede inferirse que cuando se es
acreedor de una suma de dinero y no se ha podido cobrar al deudor, los
bienes muebles e inmuebles de este ultimo son los llamados a responder o

satisfacer el pago de la deuda.

3.1.4. Normas de Control Interno.

Este instrumento legal emitido por la Contraloria General de la
Republica en fecha del 30 de Abril de 1997 en Resolucion Numero 01-00-
00-015 186° y 138°, sefiala los estandares minimos que deben ser
observados por los organismos y entidades sefialados en el establecimiento,
implantacion, funcionamiento y evaluacion de sus sistemas y mecanismos de

control interno.
Los cuales son aplicados para proteger los activos, verificar la exactitud

y razonabilidad de los datos contables y promover la eficiencia de las

operaciones de la organizacion.
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En tal sentido los articulos relacionados con el presente informe son:

Articulo 3°.- El control interno de cada organismo o entidad debe organizarse
con arreglo a conceptos y principios generalmente aceptados de sistema y estar
constituido por las politicas y normas formalmente dictadas, los métodos y
procedimientos efectivamente implantados y los recursos humanos, financieros
y materiales, cuyo funcionamiento coordinado debe orientarse al cumplimiento
de los objetivos siguientes:

a) Salvaguardar el patrimonio publico.

b) Garantizar la exactitud, cabalidad, veracidad y oportunidad de la informacién
presupuestaria, financiera, administrativa y técnica.

c) Procurar la eficiencia, eficacia, economia y legalidad de los procesos y
operaciones institucionales y el acatamiento de las politicas establecidas por las
maximas autoridades del organismo o entidad.

Se puede observar, que el control interno comprende la combinacion de
un conjunto de elementos fundamentados en politicas, normas vy
procedimientos destinados a mejorar y por ende mantener la eficiencia y
eficacia de las operaciones financieras y administrativas realizadas por una

entidad sea este un organismo publico o una empresa privada.

Articulo 4°.-“Los objetivos del control interno deben ser establecidos
para cada area o actividad del organismo o entidad, y caracterizarse por ser
aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con los objetivos
generales de la institucion”.O sea, que cada unidad de trabajo que conforma
la estructura organizativa de una empresa u organizacion debe poseer sus
propios mecanismos de control interno adaptados a las necesidades de
informacion de cada éarea, pero que a su vez cumpla con los principios
contables y que estén relacionados con los objetivos generales de la

institucion

Articulo 5°.-“El control interno administrativo lo conforman las
normas, procedimientos y mecanismos que regulan los actos de
administracion, manejo y disposicion del patrimonio publico y los requisitos y
condiciones gque deben cumplirse en la autorizacién de las transacciones

presupuestarias y financieras”.El articulo anterior hace mencion a las
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caracteristicas de del control interno administrativo el cual abarca la

evaluacion de los procedimientos de la organizacion.

Articulo 6°.- “El control interno contable comprende las normas,
procedimientos y mecanismos, concernientes a la proteccién de los recursos
y a la confiabilidad de los registros de las operaciones presupuestarias y

financieras, asi como a la produccion de informacién atinente a las mismas”’.

El control internocontable tiene como objetivo salvaguardar los
recursos de la empresa, junto al control interno administrativoimplicanun
sistema de control interno completo e integral que abarcar la evaluacion de
los procedimientos administrativos y los registros de la informacién contable

gue se genere en la empresa o bien en un determinado departamento.

Articulo 9°.-Los sistemas y mecanismos de control interno deben estar
sometidos a pruebas selectivas y continuas de cumplimiento y exactitud. Las
pruebas de cumplimiento estan dirigidas a determinar si dichos sistemas y
mecanismos permiten detectar con prontitud cualquier desviacion en el logro de
las metas y objetivos programados, y en la adecuacion de las acciones
administrativas, presupuestarias y financieras a los procedimientos y normas
prescritas. Las pruebas de exactitud estan referidas a la verificacion de la
congruencia y consistencia numeérica que debe existir en los registros contables
entre si y en los estadisticos, y a la comprobacion de la ejecucién fisica de
tareas y trabajos.

Lo expresado en el articulo anterior implica la necesidad de la
evaluacion de los mecanismos de control interno empleados por una
organizacién con la finalidad de garantizar que se estan efectuando las

transacciones y sus registros de forma exacta y oportuna.

Articulo 28°.- Debe elaborarse un Manual de Contabilidad, a los efectos de
asegurar el correcto ordenamiento y clasificacién de las transacciones, que
incluya un catalogo de cuentas acorde con el plan de cuentas prescrito para
la Administracion Publica, las instrucciones actualizadas para la utilizacion
de las mismas, la definicion de los registros auxiliares a utilizar, la estructura
de los informes financieros y finalmente, que describa el funcionamiento del
sistema de contabilidad.
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Es decir, que la documentacién de los procedimientos contables es un
elemento esencial para asegurara el adecuado registro y control de las

transacciones que se ejecutan en la entidad.

3.1.5. Declaracion de Principios de Contabilidad N° O (DPC 0).

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptado son las guias
que dictan las pautas para el registro, tratamiento y prestacion de
transacciones financieras o econémicas. Para satisfacer la aplicabilidad de
tales principios, se establecen supuestos basicos que son de aceptacion
general y de aplicacion inicial para cualquier estado financiero. Al respecto
Kohler (1997:432), define los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptado como:

Cuerpo de doctrina asociado con la contabilidad que sirve de explicacion de las
actividades corrientes y actuales y como guia en la seleccion de
convencionalismo o procedimientos.... La validez de los principios de
contabilidad se apoya en su simplicidad, claridad y generalidad para reflejar las
practicas corrientes y proporcionar orientacion para conducta moral de los
profesionales en ejercicio y para el desarrollo continuo de la profesion.

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados surgen como
cuerpo doctrinario de la contabilidad, por la necesidad de informar con mayor
claridad y transparencia la situacion financiera de la empresa, mediante el
Balance General y los resultados de las operaciones a través del Estado de

Ganancias y Pérdidas de una entidad.

La empresa R. Amaya y CIA. C.A., en funcion de su actividad
comercial, realiza el registro, tratamiento y presentacion de sus operaciones
contables, en especial las relacionadas con las cuentas por cobrar las cuales
son regidas por los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptado, entre

estos principios se encuentran:
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e Principios de Equidad: Esta vinculada con el objetivo final de los
estados contables. Los interesados en los estados financieros son
muchos y muy variados y en ocasiones sus intereses son
encontrados. La informacién debe ser lo mas justa posible y los
intereses de todas las partes tomarse en cuenta en el apropiado

equilibrio.

Por consiguiente, este principio establece que la informacion contenida
en los estados financieros debe ser lo mas justa posible. En especial las
cuentas por cobrar, es por ello que por su naturaleza estdn mas expuestas a
las influencias de intereses particulares que no deben prepararse para

satisfacer a cierto grupo personas.

e Principio Negocio en Marcha o Continuidad: La entidad es
normalmente considerada como un negocio en marcha, es decir,
COMo una operacion que continuara en el futuro previsible. Se supone
gue la entidad no tiene intencién ni necesidad de liquidarse o de

reducir sustancialmente la escala de sus operaciones.

Este principio establece que al menos que se exprese lo contrario, se
asume que una empresa que emita estados financieros se encuentra en la
capacidad de continuar con sus operaciones por un periodo razonable de
tiempo en el cual los estados financieros deben presentar las cifras que

reflejen los registros contables.

e Principios de Periodo Contable: La necesidad de tomar decisiones
en relacion con una entidad considerada en marcha o de existencia
continua, obliga a dividir su vida en periodos convencionales. La
contabilidad financiera presenta informacion acerca de la actividad

economica de una entidad en esos periodos convencionales.
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Este principio establece que la informacion contable sea dividida y
presentada en periodos o de acuerdo con los ciclos de operacion de cada
empresa en particular, con el objetivo de permitir la adecuada asociacion de
ingresos y gastos sin importar el tiempo en el cual se cubren o cancelen.
Constituyendo este un supuesto basico para el manejo de las cuentas por
cobrar 'y por consiguiente el gasto que se origina por las cuentas

incobrables.

No obstante las operaciones que sean susceptibles de ser
cuantificadas, se identifican con el periodo en que ocurren por lo tanto,
cualquiera informacién contable debe indicar claramente el periodo al cual se

refieren.

e Principio de Objetividad: Las partidas o elementos incorporados en
los Estados Financieros deben poseer un costo o valor que puedan
ser medidos con confiabilidad. En muchos casos el costo o valor
debera ser estimado; el uso de estimaciones razonables es una parte
esencial en la preparacion y presentacion de estados financieros que
no determina su confiabilidad.

Este supuesto establece que los rubros presentes en los estados
financieros deben ser cuantificables, para que proporcione una seguridad
razonable que los datos contenidos en ellos son confiables, por consiguiente
los montos que muestran las cuentas por cobrar son correctos y nos estan
sub o sobre estimadas. Sin embargo, cuando una estimacion no pueda
realizarse sobre las bases razonables, tal partida no debe reconocerse en la

contabilidad y por ende en los estados financieros.

e Principio de Comparabilidad: Las decisiones econémicas basadas

en la informacion financiera requieren en la mayoria de los casos, la
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posibilidad de comparar la situacion financiera y resultado en
operacion de una entidad en periodo diferente de su vida econémica y
con otras entidades por consiguiente es necesario que las politicas

contables seréa aplicadas consistente y uniformemente.

Este principio establece que las empresas pueden comparar dos
periodos contables de afios consecutivos de la misma empresa y empresas
del mismo ramo, con el objetivo tomar decisiones en relacion a si deben
seguir utilizando los métodos adoptados de una manera consistente y
uniforme, como es el caso de los métodos de valoracion de activos,
aplicados en las cuentas por cobrar para el calculo de la provisién para las

cuentas de dudosos cobros.

3.2. Bases Teobricas

Las Bases Teoricas son el aspecto fundamental que sirve de ayuda
para desarrollar el trabajo de investigacion, apoyado en base a los textos y
fuentes bibliogréficas la cual sedestaca las variables en estudio, la exactitud

de cada uno de sus elementos imprescindible para el analisis planteado.

3.2.1 Control Interno

Numerosas empresas se ven en la necesidad de implementar controles
internos, que permitan prevenir o detectar errores e irregularidades. El cual
en su mayoria son ocasionados por la carencia de un conjunto de normas y
procedimientos, que planeadas y ejecutadas adecuadamente contribuyen a

detectarlos o prevenirlos.

Es por ello, la importancia de aplicar controles internos en sus

operaciones, debido a que la gerencia necesita estar segura de que la
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informacion contable que recibe sea exacta y confiable, que unido al
desarrollo adecuado de las funciones administrativas, sea capaz de verificar
que los controles internos se cumplan para darle una mejor vision sobre su
gestion empresarial. Segun Catacora, F (1997:244), define el control interno
como: “El plan de organizacion establecidos para proteger los activos,
verificar la exactitud y razonabilidad de los datos contables y promover la

eficiencia operacional”.

Lo cierto es que el control interno provee a la gerencia seguridad
razonable, para salvaguardar sus activos especialmente las mas valiosas y
moviles contra posibles pérdidas causadas por el uso o disposiciones no
autorizadas. Ademas de ofrecer confianza en la ejecucion de operaciones
bajo un esquema de control que disminuya la posibilidad de cometer errores
sustanciales, debido a que esto podria generar cuantiosas pérdidas

monetarias y tiempo valioso en el desarrollo de las actividades empresarial.

3.2.2. Objetivos del Control Interno.

Definido el control interno es necesario implantar objetivos, una vez
establecido genera la elaboraciéon de controles fundamentales para la
ejecucion de actividades de gestion, direccidén y control sistema informativo
de la empresa, centrados principalmente en la contabilidad como instrumento
para la toma de decisiones. Al respecto Estupifian, R (2006:2), identifica los

siguientes objetivos del control interno:

Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables vy
administrativos.

Promover la adhesion de politicas administrativas establecidas.

Logra el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

Promover la adhesién de politicas administrativas establecidas.

Logra el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
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Por lo que el objetivo primordial del control interno es el alcance de la
informacion confiable y util, unido a esto Catacora, F (1997:240), establece
como objetivo general de control interno “la Custodia de los activos,Captura
y proceso de la informacién en forma completa y exacta, la correcta
conduccion del negocio de acuerdo con las politicas de la comparia”.Es de
resaltar que ambos objetivos descritos, son de gran importancia pues estos
contribuye a mantener el buen funcionamiento en las actividades
operacionales ejecutadas, permitiendo a la gerencia encaminar a la empresa

a un fin comun basado en el logros de todos sus objetivos.

3.2.3 Tipos de Control Interno

Las empresas diariamente realizan diferentes actividades como:
entradas y salidas de inventario, emisibn de cheques, facturacion de
mercancia, etc. Por lo tanto resulta conveniente llevar a cabo controles
internos a través de la implantacion de diversas técnicas para el chequeo y
verificacion de las operaciones. Es por ello que Catacora, F (1997:252),
establece que” los tipos de controles internos son: controles de existencia,

controles de exactitud, controles de actualizacion, controles de custodia”.

3.2.3.1. Controles de Existencia: Son aquellos controles que aseguran que
las transacciones registradas existan y sean validas, por ejemplo; todo
registro contable debe estar soportada por un documento original.Una
entidad no puede registrar en los libros operaciones no realizadas o que no
sean reales. En el Anexo 1 se refleja que toda cobranza debe estar
soportada por el correspondiente recibo de cobro y la informacion necesaria
para su registro: Fecha de cobro, numero de cheque, monto, nimero de

factura que cancela y cédigo del cliente.
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En el anexo 2 asegura que todo registro debe tener algun soporte,
como documento previo que lo respalde. Por eso se recomienda disponer de
una adecuada organizacion de los registros para poder ubicar en todo caso,
la informacién que soporte los registros contables. En el mismo anexo se
evidencia, el recibo de cobro y depdsito respectivo, soporta la transaccion de

cobro realizada a los clientes para su posterior registro contable.

3.2.3.2. Controles de Exactitud: Toda transaccion que sea susceptible de
registro en el mayor general, debe ser cuantificable en términos monetarios.
Por lo general, ese valor monetario se desprende de los documentos que
soportan los registros contables. Cuando se esta registrando una factura
debe asentarse en el mayor general, el monto que refleja tal documento en el
caso de que los bienes recibidos estén de acuerdo con las especificaciones

dadas al proveedor.

De lo anterior puede inferirse que este tipo de control interno establece
que las operaciones deben registrarse al valor que realmente se deriva de

ellas.

3.2.3.3. Controles de Actualizacién: Estan orientadas a permitir
operaciones que son validas desde el punto de vista interno. Un control de
autorizacién le da validez a la existencia de una transaccién y genera
normalmente la continuacion o no del procedimiento de la operacién. Un

control de autorizaciéon puede ser hecho en forma manual o computarizada.
3.2.3.4. Controles de Custodia: Los controles de custodia sirven para

asegurarse de que los activos valiosos y mdviles, estan resguardado del

riesgo del robo y pérdida.
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De lo anterior puede inferirse las empresas establecen este tipo de
control interno para tratar de controlar el uso o disposicién no autorizado de
los activos.Cada uno de estos tipos de controles internos esta orientado a
cumplir un propadsitos, el cual es mejorar el sistema de control interno en sus
totalidad y minimizar en lo posible el margen de error en el que se pudiera
incurrir cuando se realiza actividades propia de la empresa para asi ofrecer
a la gerencia seguridad razonable en cada una de las operaciones contables
y administrativas llevada a cabo por el personal encargado de ejecutar esa

funcioén.

3.2.4. Control Interno Contable

En una empresa se puede llevar operaciones que incluye controles de

tipo Administrativo y Contable.

Al respecto Estupifian, R (2006:7), define el control interno
administrativo como ‘plan de organizacion que adopta cada empresa, con
sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales”. Unido a
esto Catacora, F (1997:244), lo define, ‘plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que estan relacionado principalmente con la
eficiencia de las operaciones, la adhesion a las politicas gerenciales y que,

por lo comun so6lo tienen que ver con los registros financieros".

Es de resaltar que el control interno administrativo en su plan
organizacional incluye actividades como: analisis estadisticos, programa de
adiestramiento al personal, controles de calidad etc., la cual son unas de las
principales causas que se obtenga eficiencia de las operaciones. Por ello se
garantiza el apego a las politicas empleadas por la alta gerencia, que busca
la estabilidad y seguridad en todos los departamentos con que cuenta la

organizacion.
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Por otra parte el control interno contable, segun Estupifian (2006:7), los
define “como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de
informacion, surge, como instrumento, el control interno contable”. Unido a
esto Catacora, F (1997:244), dice que el control interno contable “comprende
el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que tienen que
ver principalmente y estan relacionados directamente con la proteccion de los

activos y la confiabilidad de los registros financieros”.

Por consiguiente, se planifica enfocado en salvaguardar los bienes que
posee la empresa, aplicando métodos y procedimientos necesarios que
incluye la segregacion de tareas relativas a la anotacion de registro e informe
contables concernientes a las operaciones o custodia de los activos, los

controles fisicos sobre los activos y la auditoria interna de ser necesario.

La gerencia de la empresa busca mejorar su rendimiento financiero en
el menor tiempo posible entre muchos otros logros deseados. Es por ello que
en cada unas de las transacciones que realiza con sus clientes o
proveedores, seprocura establecer las medidas adecuadas para la
proteccion, uso y conservacion de los recursos financieros, materiales,
técnicos y cualquier otro recurso propiedad de la entidad, por lo que son
planteados objetivos de control interno contable. Al respecto Estupifian, R
(2006:20), dice:

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacion,
surge, como un instrumento, el control interno contable, con los siguientes
objetivos:

e Que todas las operaciones se registren oportunamente por el importe correcto
en las cuentas apropiadas y en el periodo contable en que se llevan a cabo, con
el objetivo de permitir la preparacion de estados financieros y mantener el
control contable de los activos.

e Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada
accion correctiva.
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El control interno en un sentido amplio incluyen controles que pueden
ser contables o administrativos, estos se entremezclan muchas veces
debido a que ambos son importantes dentro de la gestion empresarial. En el
sistema de control interno, el control contable tiene gran importancia por la
veracidad que da lugar a toda las operaciones contable desarrollada en la
organizacién, se debe tener presente que en la empresa también existe un
sistema administrativo que apoya en contabilidad, y que contempla un total
de funciones que contribuyen a la marcha de los distintos sistemas

operativos de la misma

3.2.5 Clasificacion de Control Interno Contable

Los controles internos contables abarcan wuna variedad de
procedimientos que son constantes y que se van a aplicar dependiendo del
tipo de actividades operacionales realizada en la organizaciéon. Por ello que

los controles internos contables se pueden clasificar en:

3.2.5.1. Controles Bésicos.

Al respectoGnospelius, Sulliuan (1992:10) define controles basico“os
procedimientos destinados a garantizar que todas las operaciones validas, y
sélo esas, seran registradas en forma completa y exacta, y que los errores de
ejecucion o registro seran detectado tan pronto sea posible”.Es decir, que se
procura la inclusion de las operaciones permitidas o validas para ser
registrada en su totalidad y asi detectar los errores de ejecucion o registro

en él un lapso de tiempo minimo.
Son el conjunto de técnicas fundamentales aplicables a un grupo de

hechos y circunstancias relativas al aspecto financiero, para lograr su

correcto registro y de esta forma obtener la seguridad de que todas
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lasoperaciones son realizadas de manera eficiente, de acuerdo a lo

establecido en el subsistema de control interno.

Es importante resaltar que para lograr la aplicacion de este tipo de
control se requiere establecer una serie de objetivos en forma independiente
y a su vez relacionarlos entre si, con la finalidad de cerciorarse de la

autenticidad de un activo u operacion registrada contablemente:

El mismo autor (1992:10) menciona que objetivos de controles basicos

son.

e Lavalidez que tiene como fin cerciorarse de que las operaciones asentadas
fueron ejecutadas y autorizadas de acuerdo con las normas y politicas de la
empresa.

e Laintegridad que esta referido a los controles que se utilizan para asegurar
gue las transacciones que realiza la empresa son registradas y que existe
algun documento que la justifique.

e La exactitud que cumple con la funcion de garantizar que todas las
transacciones se realicen rigurosamente conforme a las reglas escritas; que
el registro, clasificaciones de los cargos y créditos que ella ocasiona sean
expresados por los montos correctos.

e El mantenimiento que busca el sostenimiento de las acciones, siempre y
cuando estas acciones cumplan con los objetivos de integridad, validez y
exactitud.

e La seguridad fisica que comprende un conjunto de disposiciones y
mecanismo que aseguran la proteccion de los activos de la empresa.

En relacion a lo antes mencionado, es conveniente sefalar, que con
estos objetivos e ejemplifican los ciclos en que se puedan agrupar las
operaciones de una empresa, también se relacionan con la proteccion de los
activos de la empresa, la obtencion de informacién financiera veraz, confiable
y oportuna y la promocion de la eficiencia operativa del negocio, buscando
gue la ejecuciéon de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas

por la administracion de la empresa.
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3.2.5.2 Separacion de Tareas

Para que una organizacion funcione de forma eficaz y por ende puedan
alcanzar sus objetivos es necesario que exista una segregacion de funciones
con el fin de salvaguardar los activos y reducir fraudes. Gnospelius, Sulliuan
(1992:10) define la separacion de tareas “consiste en disposiciones que
limitan las actividades de una persona de manera que se restrinja la
posibilidad de que se pueda sustraer activos u ocultar fraudes y errores”.
Cabe destacar que la separacion de tarea se ejecuta de manera que ninguna
persona individual debe tener a su cargo completamente una transaccion
comercial. Una persona puede cometer errores, es posible detectarlos si el
manejo de una transaccion esta dividido en dos (2) o méas personas. Por ello
deben fijarse claramente las responsabilidades. Si no existe delimitacion el

control serda ineficiente.

3.2.5.3 Controles de Supervision

Para garantizar que las actividades reales de trabajo en la empresa se
ajusten a las actividades planeadas se debe ejercer vigilancia constante
sobre los procedimientos contables y administrativos para detectar posibles
desviaciones y tomar las medidas correctivas a tiempo. Gnospelius, Sulliuan
(1992:10) define control de supervision‘“serie de rutinas para vigilar o revisar
el funcionamiento de los controles basicos, para ofrecer una seguridad
razonable de que funcionan en la forma prevista todo el tiempo”. Por ello
deben utilizarse todas las pruebas existentes, para comprobar la exactitud,

tener la seguridad de que las operaciones se llevan correctamente.
Se enfatiza que los controles basicos son la base para aplicar controles

de supervision y division de tareas, los resultados obtenidos de la aplicacion

de los mismo seré utilizados posteriormente para medir la racionabilidad de
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los montos contenidos en los estados financieros, asi como la eficiencia y
operatividad de las politicas, normas y procedimientos empleados por la

compaiiia.

3.2.6 Cuentas por Cobrar.

La base fundamental para la subsistencia de cualquier empresa es sin
duda generar ingresos mediante sus actividades principales o normales,
estos ingresos pueden ser obtenidos por la generacion de una venta al
contado o bien a crédito, debido a que la extremada competencia en el
mundo de los negocios de hoy dia a hecho del crédito un recurso inedulible;
al punto que sin él es dificil para algunas empresas mantener un ritmo de
ventas suficientemente como para poder competir y mantenerse en el

mercado.

En este sentido, la relacion crediticia que mantienen las organizaciones
con sus clientes genera lo que se conoce como cuentas por cobrar. Al
respecto Gomez F, (2005:1-1): “las cuentas por cobrar seran por cobrar a
clientes y deben tener su origen en las ventas a créditos, en las empresa
comercio-industriales, o en las prestaciones de servicios a créditos, en las

empresas de servicios”.

Unido a esto, Miller (1999:5) sefiala que las cuentas por cobrar son:

“suma que se adeudan a negocios como resultados de las ventas a créditos”.

Por lo antes mencionado, se afirma que las cuentas por cobrar son los
montos que se adeudan a la compaifiia por sus clientes, originadas por la
venta de mercancia y servicios a créditos, generalmente respaldadas por la

aceptacion de una factura por parte del cliente.
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3.2.7. Cuentas por cobrar de las agencias aduaneras.

El otorgamiento de créditos a los clientes normalmente permite que las
empresas obtengan un nivel mas alto de ventas, porque el cliente ve la
facilidad de tener mas tiempo de cancelar la deuda y adquieren mas
mercancia que cuando cancela en efectivo al instante, no obstante el cliente
decide como efectuar la compra de mercancia o utilizar un servicio y la
empresa estudia si esta en condiciones de otorgar el crédito o simplemente

realizar la venta al contado.

Por ello segun Brito J, (2006:337), clasifica las cuentas por cobrar
en:.cuentas por cobrar provenientes de ventas de bienes o servicios ycuentas

por cobrar no provenientes de ventas a créditos.

3.2.7.1 Cuentas por Cobrar Provenientes de Ventas de Bienes o

Servicios.

Las cuentas por cobrar provenientes de ventas a créditos son
comunmente conocidas como “cuentas por cobrar comerciales” o “cuentas
por cobrar a clientes” y deben ser presentadas en el balance general en el
grupo de Activo Circulantes o Corrientes, excepto aquellas cuyo vencimiento
sea mayor que el ciclo normal de operaciones de la empresa, el cual, en la
mayoria de los casos, es de (12) doces meses. En aquellas empresas donde
el ciclo normal de operaciones sea superior a un (1) afio, pueden incluirse
dentro del Activo Circulante, aun si su vencimiento sea mayor de doces (12)
meses, siempre y cuando no sobrepase ese ciclo normal de operaciones, en
cuyo caso deberan ser clasificadas fuera del Activo Circulante, incluyéndolas

en el grupo de Activos largos plazo.
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3.2.7.2 Cuentas por Cobrar no Provenientes de Ventas a Créditos.

Se refiere a derechos por cobrar que la empresa posee originados por

transacciones diferentes a ventas de bienes y servicios a créditos.

Las transacciones que origina, las cuentas por cobrar no proveniente de

ventas de bienes o servicios pueden ser clasificada en:

1. Cuentas por cobrar que representan derechos por cobrar en
efectivo. Entre ellas, se pueden podriamos citar las siguientes:
e Cuentas por cobrar a trabajadores.
¢ Intereses por cobrar.
e Cuentas por cobrar a los accionistas.
e Dividendos pasivos por cobrar.
e Dividendos por cobrar sobre inversiones.

e Cuentas por cobrar a compaiiias subsidiarias.

2. Cuentas por cobrar que representan derechos por cobrar en
bienes diferentes a efectivo. Estas se clasifican en :
e Reclamaciones a proveedores.

e Anticipos a proveedores.

3.2.8.Control Interno de las Cuenta por Cobrar.

La inclusién de la modalidad del crédito aplicado por las empresas para
satisfacer las exigencias de los clientes que solicita este tipo de condicion
para realizar compras de bienes o servicios, obliga a la gerencia a controlar
lo relacionado con las operaciones que tiene que ver con las cuentas por
cobrar. Al respecto Brito, J (2006:342), dice:
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Las cuentas por cobrar es s6lo un elemento de todo el ciclo de operaciones que

se denomina ciclo de ingresos, en el que estan intimamente relacionadas las

operaciones de:

a) Ventas.

b) Despacho.

c) Facturacion.

d) Créditos y cobranzas.
e) Cuentas por cobrar.
f) Caja.

Es este sentido es aconsejable implantar el control interno para
controlar lo relacionado con cuentas por cobrar y simultaneamente
resguardar el resto de las operaciones mencionadas porque si se perjudica
una de estas operaciones la demas se vera afectada por la interrelacion en

su funciones que tiene una respecto de la otra.

A continuacién, Brito J (2006:343), menciona algunas medidas de

control interno que deben ponerse en practica en torno al ciclo de ingresos:

a) Con respecto alas ventas:

Todo pedido de clientes debe ser sometido a revisién y aprobacion

antes del despacho de la mercancia.
b) Con respecto a despachos:

1) Insistiendo en la separacion de funciones, las personas encargadas
del despacho, deben ser diferentes a las que controlan la mercancia
en el almacén. Los empleados no deben tener acceso al almaceén.

2) Las cantidades fisicas a despachar deben ser verificadas con las
gue se mencionan en la nota de despacho al cliente.

3) Las notas de despacho deben estar prenumeradas y establecer un

control sobre la secuencia de las mismas.
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c) Con respecto a facturacion:

1) Deben estar separadas las funciones del departamento de
facturacion de las que realizan los departamentos de despacho y
cuentas por cobrar.

2) Se estableceran los controles necesarios para asegurarse de que
todas las notas de despacho de mercancia son facturadas.

3) Las facturas deben estar prenumeradas llevando un control
adecuado para su existencia y uso.

4) Una vez elaborada la factura se procedera a verificarla en cuanto a

precio, exactitud aritmética, rebajas etc.
d) En cuanto acrédito y cobranzas:

1) EI departamento de crédito debe ser independiente de los
departamentos de venta y cuentas por cobrar.

2) Debe requerirse la aprobacion de un funcionario responsable para:
2.1 Dar de baja en libros de cuentas que resulten incobrables.
2.2 Conceder descuentos fuera del periodo normal o exceso sobre

los términos usuales.

3) Las notas de créditos por devoluciones y rebajas deben estar
prenumeradas y su debidamente controlado.

4) Las facturas deben ser clasificadas por su antigledad y ser revisada
periddicamente por un funcionario responsable.

5) Las facturas dadas de baja en libros deben ser adecuadamente
controladas y examinadas periodicamente con el objeto de gestionar

su cobro.
d) Con respecto a cuentas por cobrar:
1) Mensualmente, como minimo, deben ser cuadrados los auxiliares de

cuentas por cobrar con el mayor general.
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2) Es una practica muy sana, enviar mensualmente estados de cuentas a
los clientes.

3) Personas independientes del departamento de ventas, facturacion y
caja deben:

3.1 Comparar los estados de cuentas mensuales con el balance de
comprobacién y enviar directamente por correo los estados de
cuenta, investigando las diferencias encontradas.

3.2 Comparar el balance de comprobacion y el analisis por antigliedad
con el saldo en el mayor.

4) Los empleados que llevan los mayores auxiliares de cuentas por
cobrar deben ser rotados con frecuencia.

5) Los despachos de mercancias en consignacion debe ser manejados
separadamente de las ventas y las cuentas por cobrar.

3.2.9. Mecanismos de control interno

El sistema de control se proyecta sobre la base de previsiones del
futuro y debe ser suficientemente flexible para permitir adaptaciones y
ajustes que se originen en discrepancias entre el resultado previsto y el

resultado ocurrido.

Esto significa que el control es una funcion dinamica, no solo porque
admite ajustes, sino también porque admite ajustes, y estar presente en cada
actividad humana con la finalidad basica de la modificacion del

comportamiento del objeto que se controla.

a) Confirmacion de saldos

Es la prueba de detalles de saldos mas importantes para determinar la

existencia de las cuentas por cobrar registradas en la confirmacion de los
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saldos de los clientes. Cuando los clientes no responden a las
confirmaciones, se examinan también los documentos de apoyo para
verificar el transporte de las mercancias y la evidencia de la recepcion o

entrada de efectivo posterior para determinar si se cobraron dichas cuentas.

b) Estudio de cobros posteriores

- Solicitar auxiliar de las cuentas revisadas de los mesesposteriores al
de revision con el fin de identificar las fechas enlas cuales fueron
liquidadas las facturas que integran el estadode cuenta emitido a la
fecha de revision.

- Por las facturas cobradas, verificar: ficha de depdsito, relacionde
cobranza (que incluya la (s) factura (s) en cuestién), confirmacion de
transferencia de fondos, entre otros.

- Por el depdsito, cheque o transferencia de fondos verificar
suadecuado registro contable y aplicacion hecha por el banco enel
estado de cuenta emitido por el banco, a mas tardar un diahabil

después de la fecha del depdsito.

c) Estudio de laincobrabilidad

Para efectos financieros las cuentas incobrables se determinaran con
base en un estudio que se debe realizar tomando en cuenta los antecedentes
de cada deudor y su expectativa de cobro.En principio se establecen dos
caminos para la deducibilidad de un crédito: que haya prescrito, o antes, y

que fuera notoria la imposibilidad préactica de su cobro.
Unido a esto Gomez, F.(2005:1-10), dice: “las cuentas por cobrar

representan un derecho préximo a hacerse efectivo y, de no cobrarse, ello

automaticamente originara una pérdida para la empresa lo cual debe evitarse
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a toda costa”. Para ello se hace imperativo un control efectivo de las cuentas

por cobrar, el cual puede lograrse observando los siguientes aspectos:

1. Reduccién de los riesgos antes de conceder el
crédito: Averiguando previamente la capacidad crediticia del
futuro cliente ya sea directamente por la misma empresa, 0
acudiendo a organizaciones especializadas de este tipo. Si se
trata de una empresa con firma registrada, es posible estudiar
sus estados financieros; los cuales pueden verse en el “registro

de Comercio” de su localidad.

2. Vigilancia de las cuentas por cobrar: En el sentido de
activar la cobranza sistematica reduce el riesgo enormemente.
Tal vez convenga enviar mensualmente un estado de cuenta a
cada cliente, a titulo de recordatorio, sin que ello implique una
cobranza directa: “No existen malos pagadores, sino malos

cobradores”.

3. Evitar los fraudes: Al respecto, las comprobaciones
internas han de comenzar con las constatacion de que las
mercancias que salen como vendidas, corresponden a las
cantidades especificadas, en cuanto a precios, calidad y
cantidades. Es posible que una empresa venda un cierto numero
de unidades de una mercancia y que nota de despacho sea
hecha por una cantidad mayor; con lo cual el cliente, en
complicidad con el despachador, podria sacar mayor cantidad de
mercancia que la comprada. Aqui se hara necesaria la
intervencion de una tercera persona gque supervise la operacion,

y que sea diferente a quien factura y a quien despacha.
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Estos controles internos de las cuentas por cobrar descritas
anteriormente, muestra la gerencia los correctivos necesarios que deben ser
aplicados para la reduccion de riesgos antes de otorgar créditos, vigilancias
de la cuentas por cobrar evitar fraudes entre otras, que fueron previamente

explicadas. Sin embargo es factible mostrar segun Gomez, F. (2005: 1-11)

Un listado de los pasos que hay que observar en detalle para asegurar la
efectividad del control interno de las cuentas por cobrar:

a) Clasificar periodicamente las cuentas, de acuerdo a su antigiiedad.

b) Verificar con frecuencia los saldos de los libros auxiliares, con la cuenta de
control de los mismos en el libro Mayor general.

c) Investigar ampliamente las cuentas declaradas incobrables, y considerar la
posibilidad de su cobro en el futuro.

d) Que sdlo personas suficientemente autorizadas puedan dar por incobrables las
cuentas, o emitir nota de crédito; debidamente numeradas.

e) Preparar estados de cuentas mensuales de los clientes y solicitar de ellos su
conformidad. Estos estados deben ser confeccionados por una persona que
NO tenga acceso al control de los ingresos, ni a los créditos.

f) Los cajeros y contadores no deben leer la correspondencia de los clientes.

g) El contador encargado de las “Cuentas por cobrar” no debe tener vinculacion
alguna con los ingresos y egresos, y ademas, debe ser rotado en su cargo.

h) Todo despacho debe estar amparado por facturas y contabilizarse de inmediato.

i) La concesion del crédito no debe estar vinculada a las actividades del
departamento de ventas, ni a las del cajero, ni a las del contador de “Cuentas
por cobrar”.

j) Las “cuentas por cobrar” han de ser solo las de clientes, provenientes de
ventas o servicios prestados. Cualquiera otra partida debe segregarse.

3.2.10 Cuentas incobrables

Una empresa que vende sus bienes o servicios a créedito
inevitablemente encontrara que algunas de sus cuentas por cobrar son
irrecuperables. Independientemente de la forma minuciosa en que el
departamento de crédito investigue los clientes en perspectiva, se
presentaran algunas cuentas incobrables como resultado de los errores en

las decisiones para adjudicar los créditos o debido a situaciones inesperadas.

Pyle, White y Larson (1985: 343), definen las cuentas incobrables

como: “Todas las cuentas por cobrar que se consideran incobrables, luego

89



Fase IV. Procedimientos de Control Interno de las Cuentas por Cobrar Aplicados por la
Empresa R. Amaya &Cia, C.A.

.looo00.oooQ0..ooo0o0000Q0.oolQ0olooo0o.oooQo.looooo0000Qo.ool.oolooooo.ooo.oolo‘

de transcurrido un periodo de tiempo determinado”. Es decir no han sido

pagadas en el tiempo establecido.

Unido a esto; Catacora, F (1998:135), dice que “La cancelacion o baja
definitiva de un crédito, debe estar soportada por todos los tramites y
gestiones de cobranza que hizo la empresa por medio del departamento de
cobranza y luego con los abogados o un tercero que se especializa en la
recuperacion de créditos”. En tal sentido las entidades disponen de dos
métodos para determinar las cuentas incobrables, en uno de ellos se hacen
pronésticos del monto probable, de las cuentas que se declaren como

incobrables para cancelarla, tal y como se explica a continuacion:

El método de estimacién, donde las cuentas incobrables se determina
aplicando un porcentaje a las ventas o a las cuentas por cobrar, el cual
representa la estimacion de la posible pérdida en que se incurrird por las

cuentas malas, antes que estas ocurran.

El método de cancelacién directa, donde el célculo de las cuentas
incobrables se determinan segun criterio de la administracién, quienes
dictaminan si una cuenta es incobrable, luego de verificar que se han
efectuado las gestiones de cobro pertinentes, este método se utiliza cuando
es evidente que una cuenta ya no podra recuperarse, para cancelar una
cuenta se carga a gastos por cuentas incobrables contra un abono a la

cuenta por cobrar especifica y de esa forma queda cancelado dicho cliente.

En las modalidades del método de estimacion cuando la empresa
determina quienes son las personas suyo cobro es dificil de obtener se
procede a eliminarlos de la cartera de clientes, abonando sus respectivas

cuentas contra una cargo a estimacion para cuentas incobrables.
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El tratamiento contable seguin Catacora, F (1998:142), para el registro

de la cuenta incobrablees el siguiente:

Creacion de la provision

Fecha Cuenta y Explicacion Debe | Haber
XXX Pérdida para Cuentas Incobrables XXX

Provision para Cuentas Incobrables XXX
Cancelacién de las cuentas por cobrar
a)Cuando se tiene suficiente provision
Fecha Cuenta y Explicacién Debe | Haber
XXX Provision para Cuentas Incobrables XXX

Cuentas por Cobrar XXX

b) Cuando no se tiene suficiente provision y se cargan parte de laspérdidas al

periodo actual

Fecha Cuenta y Explicacién Debe | Haber
XXX Provision para Cuentas Incobrables XXX

Perdida para Cuentas Incobrables XXX

Cuentas por Cobrar XXX

c)Cuando no se tiene provision y las perdidas corresponden al periodoactual

Fecha Cuenta y Explicacién Debe | Haber
XXX Perdida para Cuentas Incobrables XXX
Cuentas por Cobrar XXX
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d)Cuando no se tiene suficiente provision y las pérdidas corresponden a

periodos anteriores.

Fecha Cuenta y Explicacién Debe | Haber
XXX Utilidades no Distribuida XXX
Cuentas por Cobrar XXX

3.2.11 Politicas de Crédito

Para cualquier empresa lo ideal siempre sera cobrar sus ventas al
contado, sin embargo, la dindmica actual del mercado hace que en muchos
casos haya que ofrecer plazos de pago a los clientes.Estas prorrogas pueden
incluir el pago diferido en el tiempo de una factura por su importe total o bien
un fraccionamiento de la misma en varias cuotas.En la mayoria de las
empresas, el crédito a los clientes es fundamental para apoyar la
comercializacion y crecimiento de la empresa, y es igual de importante tener
la politica bien definida.Para Brigham, E y Houston, J. (2005:596) las

politicas de crédito son:

El grupo de decisiones que abarcan:

El periodo de crédito de la compafia: el plazo que se otorga al cliente para que
liquide sus compras.

Descuentos: se otorgan por pronto pago, por ejemplo, el porcentaje de
descuento y la celeridad con que deben efectuarse los pagos para obtenerlos.
Normas de crédito: son la solidez financiera requerida a los clientes a quienes
se concede el crédito.

Politicas de cobranza: se mide por la firmeza o la flexibilidad con que se procura
cobrar las cuentas de pago lento.

En tal sentido puede inferirse que las politicas de crédito son el grupo

de decisiones que abarcan el periodo de crédito de la compafia, descuentos,
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normas de crédito y politicas de cobranza; cualquiera que sea el caso, la
empresa esta concediendo un préstamo a su cliente, y este aspecto ha de
ser analizado minuciosamente por la empresa, tanto en cuanto a la

rentabilidad de dicho préstamo como al riesgo que se incurre.

3.2.12. Politicas de Cobranza

Las politicas de cobro de la empresa son los procedimientos que ésta
sigue para cobrar sus cuentas por cobrar a su vencimiento. Para Brigham, E
y Houston, J. (2005:598)

La Politica de Cobranza designa los procedimientos que una compafiia sigue al
recaudar las cuentas por cobrar vencidas. Por ejemplo podria enviar una carta a
los clientes cuando una factura tenga 10 dias de vencimiento; una carta mas
severa con una llamada telefénica se enviara si el pago no se recibe en 30 dias,
al cabo de 90 dias la cuenta se entregara a una agencia de cobranzas.

La efectividad de las politicas de cobro de la empresa se puede evaluar
parcialmente examinando el nivel de estimacion de cuentas incobrables.
Este nivel no depende solamente de las politicas de cobro sino también de la

politica de créditos en la cual se basa su aprobacion.

Los costos de esta estrategia puede incluir la pérdida de ventas ademas
de mayores gastos de cobro si el nivel de la gestion de cobranza es
demasiado intenso; en otras palabras, si la empresa apremia demasiado a
sus clientes para que paguen sus cuentas, estos pueden molestarse y llevar
Sus negocios a otra parte, reduciendo asi las ventas de la empresa. La
empresa debe tener cuidado de no ser demasiado agresiva en su gestion de
cobros, si los pagos no se reciben en la fecha de su vencimiento, debe
esperar un periodo razonable antes de iniciar los procedimientos de cobro.
Los procedimientos basicos que se utilizan en el orden que normalmente se

siguen en el proceso de cobro.
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Cartas: Después de cierto numero de dias contados a partir de la fecha
de vencimiento de una cuenta por cobrar, normalmente la empresa envia una
carta en buenos términos, recordandole al cliente su obligacion. Si la cuenta
no se cobra dentro de un periodo determinado después del envio de la carta,
se envia una segunda carta mas perentoria. Las cartas de cobro son el

primer paso en el proceso de cobros de cuentas vencidas.

Llamadas telefénicas: Si las cartas son inutiles, el gerente de créditos
de la empresa puede llamar al cliente y exigirle el pago inmediato. Si el
cliente tiene una excusa razonable, se puede hacer arreglos para prorrogar el

periodo de pago.

Utilizacion de agencias de cobros: Una empresa puede entregar las
cuentas incobrables a una agencia de cobros o a un abogado para que las
haga efectivas. Normalmente los honorarios para esta clase de gestion de
cobro son bastante altos y puede ser posible reciba un porcentaje mucho

menor del que espera recibir.

Procedimiento legal: Este es el paso mas estricto en el proceso de
cobro. Es una alternativa que utiliza la agencia de cobros. El procedimiento
legal es no solamente oneroso, sino que puede obligar al deudor a
declararse en bancarrota, reduciéndose asi la posibilidad de futuros negocios
con el cliente y sin que garantice el recibo final de los traslados.El
procedimiento contable de la recuperacion de las cuentas
incobrables,depende de cdmo se haya registrado su cancelacion, de modo

que:

Suponiendo que no existia provision

a)Cuando se recuperan en el mismo ejercicio de su cancelacion
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Fecha Cuenta y Explicacion Debe | Haber
XXX Cuentas por Cobrar XXX

Perdida para cuentas Incobrables XXX
b) Cuando se recuperan en el ejercicio siguiente a sucancelacion
Fecha Cuenta y Explicacion Debe | Haber
XXX Cuentas por Cobrar XXX

Utilidad no Distribuida XXX
Suponiendo que existia provision
a)Cuando se recuperan en el mismo ejercicio de su cancelacién
Fecha Cuenta y Explicacion Debe | Haber
XXX Cuentas por Cobrar XXX

Provision para Cuentas Incobrables XXX
b) Cuando se recuperan en el ejercicio siguiente a su cancelacion
Fecha Cuenta y Explicacién Debe | Haber
XXX Cuentas por Cobrar XXX

Utilidad no Distribuida XXX
Al cobrar la cuenta recuperada
Fecha Cuenta y Explicaciéon Debe | Haber
XXX Banco XXX

Cuentas por Cobrar XXX

95




Fase IV. Procedimientos de Control Interno de las Cuentas por Cobrar Aplicados por la
Empresa R. Amaya &Cia, C.A.

FASE IV I

INTERNO DE LAS CUENTAS POR|=
COBRAR APLICADOS POR LAY

)
EMPRESA R. AMAYA & CIA, C.A.d




La presente fase tiene como propésito describir los lineamientos para el
control de las cuentas por cobrar que se llevan a cabo en la Empresa R.
Amaya & CIA, C.A. con la finalidad de verificar el manejo de las cuentas por
cobrar de la empresa.

4.1 Proceso para el registro de la cuenta por cobrar realizada por la

empresa

Las operaciones que realiza la empresa para contabilizar las cuentas
por cobrar, implican las decisiones y procesos necesarios que permiten la
transferencia de la propiedad de bienes y servicios a los clientes después

que se ponen a disposicion para su venta. Este proceso incluye lo siguiente:

* Politicas de crédito.
* Venta a crédito.
* Politicas de cobranza.

» Cobranza.

4.1.1 Politicas de crédito.

Las politicas de crédito buscan establecer lineamientos para determinar
si se otorga 0 no un crédito a un cliente, tomando en cuenta ciertas
consideraciones, con el fin de fijar las bases para dar respuestas a los

problemas administrativos.

La empresa R. Amaya &CIA, C.A. establece su politica con la finalidad
de alcanzar los objetivos propuestos, como son los de recuperar el dinero en
tiempo estipulado y asi mantener la confiabilidad, eficiencia y capacidad de

ofrecer las mejores y mas efectivas soluciones a sus cliente.
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Las politicas de crédito establecidas por la empresa son las siguientes:

« Como condicidon para otorgar los crédito es imprescindible el cliente
haya realizado en el afio cinco (5) compras de contado por un minimo
de tres mil bolivares (3000,00 Bs. F). El plazo maximo para cancelar la
deuda se establece dependiendo del servicio solicitado por el

cliente,entre 30 y 60 dias.

» El cliente obtiene beneficios de descuento por pronto pago del 10%, si
cancela su deuda antes de la fecha de vencimiento y del 5% si cancela

al vencimiento de la misma.

» Las sanciones estan relacionadas con una mora el cual corresponde a

un 10% de atraso luego del vencimiento.

Los Procedimiento para la Emision del Crédito en R. Amaya & CIA,
C.A., consisten en el conjunto de operaciones de caracter administrativo

realizadas para el otorgamiento de créditos a los clientes:

Donde el Asistente Administrativo, recibe solicitud oral del cliente, para
otorgamiento del crédito, revisando en el sistema si ha realizado por lo
menos cinco (5) compras de contado con un monto minimo de tres mil

bolivares (3.000 Bs. F), si cumple con esta politica se le otorga el crédito.

Luego se le envia una (1) copia de documentos con datos del cliente
(RIF y acta constitutiva) y movimientos de debito de la cuenta banco con los
depositos, cheques o transferencias de la cancelacién de las ventas de
contado, al Jefe de Cuentas por Cobrar, el cual, verifica los datos del cliente
y movimientos de la cuenta, luego se contacta al cliente, e indica los plazos

para el pago de la cuenta y los descuentos que seran otorgados, si el cliente
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estd conforme, se le aprueba el Crédito y se entrega una (1) copia de la
factura de la venta a crédito y envia al Contador una (1) copia de la factura

para ser registrada en el libro diario de la empresa.

El procedimiento antes descrito se presenta para mejor ilustracion en un

flujograma de tipo horizontal del autor Gémez C, F (1997:96)
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Figura 4. Flujograma del Procedimiento para la Emisién del Crédito.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

JEFE DE CUENTAS POR
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Inicio

Recibe solicitud oral del cliente, para
otorgamiento del crédito
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No
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plazos para el pago de la cuenta
y los descuentos que sera

ntarnadn

¢ Esta conforme
el cliente?

. Si
Fin L

Se le aprueba el crédito | ____
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Copia Factura

T

Registra en el libro diario la apertura
de la cuenta por cobrar al cliente

Fin

Fuente: Elaboracion propia (2012)




4.1.2 Politica de cobranza

El objetivo de las politicas de cobranza es medir la rigidez o la
elasticidad en el seguimiento de las cuentas por cobrar de clientes que se

encuentren morosos con la empresa.

La empresa R. Amaya & CIA, C.A. Establece las siguientes politicas de

cobranza:

» Realizar llamadas telefénicas, si el pago no se recibe al término de 30

dias 0 segun condiciones establecidas en el contrato.

« El Departamento de Administracion debera tener un trato amable con
sus clientes, esto le permitird alcanzar un acuerdo sobre la fecha de

pago de la deuda.

« En caso de que el cliente no cancele a la fecha comprometida la

empresa lleva a cabo los siguientes procedimientos:

o Llamadas telefénicas al cliente
o Envio de estado de cuenta via correo electrénico.
o Visita del motorizado con la copia de la factura.

o Se envia el caso a los abogados de la empresa.

Los procedimientos de cobranza y Registro del Crédito de R. Amaya &
CIA, C.A. consisten en el conjunto de operaciones de caracter administrativo
y contable realizadas para la extincion de las cuentas por cobrar y por ende

su registro contable en el sistema.
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Donde el Asistente Administrativo, verifica en el sistema, el listado de
clientes con factura pendiente al cobro, realiza llamadas a los mismos para
informar el vencimiento del crédito, si el cliente autoriza el pago de la deuda,
se envia al mensajero-cobrador con la factura original a la empresa u oficina
del cliente para gestion del cobro, entrega factura original al cliente, recibe
pago en efectivo y/o cheque a nombre de la empresa y una copia de la

factura pagada firmada y sellada por el cliente.

Se hace entrega al Asistente Administrativo el efectivo y/o cheque junto
con copia de factura pagada firmada y sellada por el cliente, luego se verifica
namero de factura correspondiente y monto por los cuales se facturd, se
envia al contador una (1) copia de la factura firmada y sellada por el cliente,
para ser introducida en sistema (Cargos y Abonos), a clientes abonando a la

cuenta del cliente el monto correspondiente.

El contador chequea en sistema (Estado de cuenta clientes), el dia del
pago del cliente, si cliente paga antes de treinta (30) dias, goza de descuento
de 10% sobre el monto a pagar y si paga en la fecha acordada, goza de un
descuento del 5%. Se envia copia de movimiento de cuentas del cliente al
Jefe de Cuentas por Cobrar, el cual verifica si cumple con el plazo para

otorgar o no el descuento.
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Figura 5. Flujograma del Procedimiento para Cobranzay Registro del Crédito.
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Fuente: Elaboraciéon propia. 2012




Se puede observar que los responsables de la unidad de cuentas por
cobrar de R. AMAYA & CIA, C.A., son garantes de dar fluidez a las tareas
y/o actividades ejecutadas, para llevar a cabo los procedimientos de emision,

cobranza y registro de créditos; otorgados a los clientes.

En ambos procedimientos se muestran detalladamente pasos como:
ofrecimientos alternativos a clientes para pagar la mercancia (el crédito), y
agilizacion de la gestion de cobranza, siendo esta la fuente principal de
ingreso de la empresa. Es de resaltar, que una vez obtenido el pago de la
deuda del cliente con el soporte correspondiente (factura), el contador

procede a registrar las cuentas por cobrar en el libro diario.

El asiento contable realizado para el registro de la venta a crédito es el

siguiente:
CUADRO N° 1
Asiento para el Registro de la Venta a Crédito
Fecha Cuenta Debe Haber
XX/xx/xxxx | Cuenta por cobrar XXX

Venta XXX
Para registrar la venta a crédito del
cliente x, Factura N° xx

Fuente: elaboracién propia, (2012)

Mediante este asiento se registra la venta a crédito, donde se realiza un
cargo a la cuenta por cobrar, en su contraparte se abona a la cuenta de
Venta, para la creacién de la cuenta por cobrar registrando el crédito a la
cuenta mencionada anteriormente; luego se coloca una breve descripcion de

la operacion realizada.
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4.2. Clasificacion de las Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar de R. AMAYA & CIA, C.A., son clasificadas de
acuerdo al criterio de cumplimiento establecido en las politicas de crédito y
cobranza para convenir los pagos de la deuda contraida por los clientes.
Estas cuentas son divididas en cobrables e incobrables.

Con respecto a las Cuentas Cobrables se puede decir, que una vez
que los clientes hayan pagado o abonado a la cuenta adeudada con la
empresa, explicado previamente en los Procedimiento para Cobranza y
Registro del Crédito. Se procede al registro de las Cuentas por Cobrar, la
misma es llevada en el sistema de Cargo y Abonos a Clientes, donde se
introduce los datos en la cuenta del cliente como: fecha, concepto,
documentos, cargo (compra a crédito) o abono (paga toda o parte de la
deuda). Lo cierto es que, en la actividad diaria de comercializacién que
realiza la empresa cuando presta un servicio; puede encontrarse con la
situacion en donde a los clientes se les vence los plazos de pago o abono a

la cuenta pendiente y esto pagan su deuda.

Por lo tanto no hay ningun tipo de problema en seguir negociando con
los clientes que estan al dia con sus pagos.En otro caso sucede todo lo
contrario en donde transcurre el tiempo y se les informa por distintos medios
para que salden la deuda y estos hacen caso omiso de ello, por lo tanto el
encargado que realiza los convenios crediticios y la gestion de cobranza a los
clientes, determina la Incobrabilidad de la Cuenta en base a la tardanza del

pago o abono a la deuda.
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Mientras mas tiempo transcurre menos posibilidades de cobro existen.
En tal sentido el procedimiento para las cuentas incobrables realizado por R.
AMAYA & CIA, C.A., sebasa en ejecutar las respectivas gestiones legales, a
través de sus abogados cuando los montos adeudados lo ameritan. El Jefe
de Cuentas por Cobrar de la empresa considera la incobrabilidad de la deuda

en los siguientes casos:

e Cuando el deudor no tenga bienes embargables.

e Cuando el deudor haya fallecido o desaparecido sin dejar bienes a su

nombre.

e Cuando se compruebe que el deudor ha sido declarado en
quiebra,concurso o0 en suspensién de pagos. En el primer supuesto,
debe existir sentencia que declare concluida la quiebra por pago

concursal o por falta de activo.

De conocerse que los montos son considerados insignificantes por la
Gerencia General, el contador toma la cuenta como pérdida y realiza la
cancelacion de la deuda y el registro de la misma. El asiento contable

realizado para el registro de la cancelacion de la deuda es el siguiente:

CUADRO N° 2
Asiento para el Registro de la Cancelacion de la deuda

Fecha Cuenta Debe Haber
xx/xx/xxxx | Pérdida en Cuenta Incobrable XXX
Cuenta por cobrar XXX

Para registrar la Pérdida en Cuenta
Incobrabledel cliente x, Factura N° xx
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Fuente: Elaboracién propia, 2012

La funcion de asiento es registrar perdida de la cuenta considerada
incobrable, se realiza un cargo a la cuenta Pérdida en Cuenta Incobrable, en
su contraparte se abona a la cuenta por cobrar del cliente para eliminar la
misma, colocando una breve explicacion donde se indica | cliente y el nUmero

de factura.

El sistema de control en R. AMAYA & CIA, C.A., est& caracterizado por

los siguientes aspectos:

Utilizacion de un sistema automatizado para la facturacion.

e Establecimiento de autorizaciones por parte del gerente general en

varias etapas del proceso.

e Uso de formatos tipo, generados por el sistema automatizado.

e Registro contable mensual de las cobranzas realizadas.

e Carencia de manual de politicas, normas y procedimientos.

o Falta de estrategias de deteccion de errores en los procedimientos

gue permita implementar correctivos.

e No se realizan auditorias internas a cobradores.

¢ No se aplican criterios de andlisis de riesgo para el otorgamiento de
los créditos, lo que influye en la cobranza.
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e El contador es el responsable de controlar la consistencia de toda la
informacion generada de la gestion de cobranza, aunque sus oficinas

no estan ubicadas dentro de la empresa.

Para verificar la efectividad del control interno de las cuentas por cobrar
aplicado en R. AMAYA & CIA, C.A, se realiza un andlisis de los

componentes del control interno:

Ambiente de control: puede mencionarse que los miembros de la
empresa poseen conocimientos y habilidades respectivas a las tareas que
realizan, en tal sentido muestran una actitud de responsabilidad en el
tratamiento contable y administrativo de las cuentas por cobrar y la

informacion financiera, el procesamiento y los criterios aplicables a estas.

Evaluacion de riesgo: no se solicita referencia comercial, ni ningun tipo
de aval que garantice la responsabilidad del cliente en compras a crédito,
exponiendo a la incobrabilidad de la cuenta.

Actividad de control:no cuenta con un manual de politicas y
procedimientos para garantizar el cumplimiento de las instrucciones

emanadas de la gerencia.

Informacién y Comunicaciéon: manejan una politica de puertas
abiertas, donde el personal administrativo interactia directamente con sus

empleados, clientes y proveedores.
Monitoreo o Supervision: se utilizan los estados financieros y los

analiticos para monitorear la correcta ejecucion de las actividades referentes

a las cuentas por cobrar.
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FASE V I

COMPARACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE :l
CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR I:
APLICADOS POR LA EMPRESA R. AMAYA & CIA, ||

C.A. CON RESPECTO A LAS BASES LEGALES Y |}

TEORICAS QUE REGULAN ESTE PROCESO :I
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5.1. Comparacion de los Procedimientos la empresa R. AMAYA & CIA,
C.A.

En la presente fase, se realiza un andlisis comparativo de los
procedimientos de control interno realizados por el departamento de cuentas
por cobrar de R. AMAYA & CIA, C.A. para el registro, control y extincién de
las cuentas por cobrar, segun lo establecido en las leyes que sustentan los
procedimientos contables y la bibliografia referente al tema con respecto a
las actividades observadas durante el periodo de pasantia:

5.1.1. Procedimiento para la Emisién del Crédito.

Durante el periodo de pasantias se observaron algunas situaciones
gue implican falta de mecanismos de control interno para la emision de los
créditos por parte del Departamento de cuentas por cobrar, dentro de las

cuales se pueden mencionar:

La emision de los créditos a empresas clientes esta bajo la
responsabilidad del Jefe de Cuentas por Cobrar de la empresa, quien toma
como unico criterio que el cliente haya solicitado los servicios, por lo menos 5
compras de contado durante el ultimo afio, sin realizar un verdadero analisis
de la situacion de la empresa solicitante, a fin de conocer si esta es solvente

econdémicamente o bien cuenta con los recursos para avalar el crédito.

Esta situacion contradice a lo planteado por Pernaut (1970:48), quien
plantea que el analisis de crédito se fundamenta en “la recopilacion y
evaluacion de la informacién o historial crediticio de los solicitantes, para
determinar si estos estan a la altura de los estandares de crédito de la

empresa” por lo tanto es importante evaluar las solicitudes de crédito.
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Por otra parte Villa (1989:116), plantea que:

Las condiciones pautadas para el otorgamiento de crédito quedan fijadas a
través de convenio o contratos en las cuales la empresa y el cliente bajo mutuo
acuerdo se comprometen en cumplir y llevar a cabo la forma y el tiempo fijado
para el beneficio.

Por lo tanto la ausencia de convenio o contrato que indique el interés
del cliente por poseer crédito con la empresa y las responsabilidades para

cumplir con la obligaciéon del pago.

5.1.2. Andlisis del Procedimiento para Cobranzay Registro del Crédito.

En cuanto al procedimiento de Cobranza y Registro del Crédito,
durante el periodo de pasantia se pudo evidenciar que no se lleva un registro
cronolégico que le permita conocer al departamento de cuentas por cobrar la
fecha de entrega de productos a cada cliente, lo que conlleva a que no se
mantenga un control preciso para el cobro de las facturas pendientes, de

acuerdo con su antigiedad.

5.2 Comparacién de los procedimientos de control interno de las
cuentas por cobrar aplicados por la empresa R. AMAYA & CIA, C.A. con

respecto a las bases legales y tedricas que regulan este proceso.

A fin de lograr esta comparacion se elaboraron cuadros comparativos
donde evidencian los procedimientos establecidos para la emisién de
créditos, registro y cobranza de las cuentas por cobrar con las bases legales

y tedricas.
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CUADRO 3

Comparacion entre las bases tedricas y los procedimientos

establecidos para la emision de créditos aplicados por R. AMAYA &

CIA, C.A.

BASES TEORICAS

PROCEDIMIENTOS
PARA LA EMISION DE
CREDITOS

OBSERVACIONES

Brito J, (2006:337), el
cliente decide como
efectuar la compra de
mercancia o utilizar un
servicio y la empresa
estudia si estd en

condiciones de otorgar

El Asistente Administrativo
recibe, solicitud oral del
cliente para el
otorgamiento del crédito,
como requisito para optar
al mismo se le exige

realizar como minimo 5

La empresa y el cliente
no establecen convenios
0 contrato escritos, para
el otorgamiento de
créditos donde el cliente
se comprometa a

cumplir y llevar a cabo la

el credito o | facturas de contado en el | forma y el tiempo fijado
simplemente realizar la | afo. para el pago de la
venta al contado. deuda.

Pernaut (1970:48), el | Al momento de otorgar un | Al confirmarse la
andlisis de crédito se | crédito no se evalia el | frecuencia de las

fundamenta en la
recopilacion y
evaluacion de la
informacion o historial
crediticio de los
solicitantes, para
determinar si  estos
estan a la altura de los
estandares de crédito

de la empresa.

comportamiento  pasado
del cliente, se revisan
datos o copias de los
registros, balances,
estados de cuenta, entre
otros, que den garantia de
gque la empresa esta
financieramente solida, sin
embargo se verifican las

referencias comerciales.

compras se observa que
la empresa esta en la
capacidad de continuar
con sus operaciones por
un periodo de tiempo
razonable y garantizar el
cumplimiento de las

obligaciones contraidas.
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Gomez F, (2005:101):
‘las cuentas por cobrar
serdn por cobrar a
clientes y deben tener
su origen en las ventas

a créditos

El Asistente Administrativo
verifica en el sistema
(Saldo de cuentas de
Clientes), los datos vy
movimientos del mes de la

cuenta del cliente.

La empresa cumple con
unas de las principales
caracteristicas de las
cuentas por cobrar,
establecidas en las
bases tedricas, en
cuanto a procedimiento
para  emitir  crédito,
verifica en el sistema los
datos y movimientos del
mes de la cuenta del

cliente.

Rondon (2005:1-10)
dice que: para la
reduccion de los
riesgos antes de
conceder el créedito, se
hace averiguando
previamente la
capacidad crediticia del
futuro cliente ya sea
directamente por la
misma empresa, 0 por
organizaciones

especializadas de este
tipo. Si se trata de una
empresa con firma
registrada, es posible
estudiar sus estados

financieros.

El Asistente Administrativo
verifica en el sistema
(Saldo de -cuentas de
Clientes), los datos vy
movimientos del mes de la
cuenta del cliente vy
confirma si acata, los
Requisitos establecido en
las politica de haber
recibido el servicio por lo
menos 5 veces en Ultimo

ano.

La empresa no cumple
con lo establecido en las
bases tedricas, porque
el Asistente
Administrativo  verifica
en el sistema los datos y
movimientos del mes de
la cuenta del cliente y no
averigua la capacidad
de pago del cliente
estudiando los estados
financieros, ya sea
acudiendo a la empresa
0O a un registro de
comercio de Su

localidad.
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Brito (2006:343), sefiala
que: en cuanto a crédito
y cobranzas...debe
requerirse un

funcionario responsable

para: conceder
descuentos fuera de
periodo normal o]
exceso sobre los

términos usuales.

El Jefe de Cuentas por
Cobrar contacta al cliente
e indica los plazos para el
pago de la cuenta y los
sera

descuentos  que

otorgado.

La empresa en lo que se
reflere a crédito vy
cobranzas cuenta con
un responsable para
otorgar los descuentos
por pronto pago e indica
los plazos para el pago

de la cuenta.

Villa (1989:116), las

condiciones pautadas
para el otorgamiento de
crédito quedan fijadas a
través de convenio o
contratos en las cuales
la empresa y el cliente
bajo mutuo acuerdo se
comprometen en
cumplir y llevar a cabo
la forma y el tiempo

fijado para el beneficio.

El otorgamiento del crédito
se realiza de forma oral,
exigiendo como requisitos
una cantidad de compras
de contado al afio vy

referencias comerciales.

La ausencia de un
formato a través del cual
el cliente plasme de
formal

manera Su

interés  por  poseer
crédito con la empresa,
impide que se lleve un
registro ordenado de

tales solicitudes.
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CUADRO 4.

Comparacion entre las bases legales y los procedimientos establecidos

para la emision de créditos aplicados por por R. AMAYA & CIA, C.A.

BASES LEGALES

PROCEDIMIENTOS
PARA LA EMISION DE
CREDITOS

OBSERVACIONES

Cédigo de Comercio
Art.  134°:

mercantil hecha por un

La venta

precio no determinado
en el contrato es valido
si las partes han
convenido en el modo
de

después.

determinarlo

El Jefe de Cuentas por
Cobrar contacta al cliente
e indica los plazos para el
pago de la cuenta y los
seran

descuentos que

otorgados como lo son
descuento por pronto pago
del 10%, si

deuda antes de la fecha de

cancela su

vencimiento y del 5% si
cancela al vencimiento de

la misma.

La empresa cumple con
el convenio establecido
de

Comercio, en la cual se

en el Cadigo
determina el precio neto
a pagar por el cliente, e
indica los respectivos
descuentos a otorgar si
cumple con los plazos
para el pago de Ila

deuda.

Cddigo de Comercio
Art. 100:

comerciantes

Son
los que
teniendo capacidad
para contratar hacen
del

profesion habitual, y las

comercio su

sociedades mercantiles.

La empresa realiza ventas
a créditos, a los clientes
con la

gque cumple

condicién para el

otorgamiento del crédito.

La venta de mercancia
a crédito a cliente, es
una de las herramientas
que aplica la empresa,

donde son comerciantes

los que realizan esta
actividad comercial
haciendo esta una

profesion habitual.
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de
Art. 3°% EI

control interno de cada

Normas Control

Interno

organismo o0 entidad

debe...estar constituido

La actividad crediticia de
R. AMAYA & CIA,

C.A. se rige por una serie

por

de politicas y normativas

internas creadas por la

La empresa no cumple
con la norma de control
interno, debido a que no
se cuenta con politicas

formalmente definidas

por las politicas y | gerencia para su|para la emision el
normas formalmente | adecuada ejecucion. crédito.

dictadas...

Normas de Control | Las politicas y normativas | La empresa no cumple
Interno internas de R. AMAYA & | con la norma de control
Art. 15° Las politicas | CIA, C.A son transmitidas | interno, debido a que no
que dicten los | de forma verbal sin alguna | se cuenta con politicas

organismos o entidades

documentaciéon que lo

establecida en un

deben definirse por | respalde o sirva de punto | manual convenidas por
escrito... de referencia por | escrita.
posteriores consultas.

Declaracion de los | EI Contador recibe del | por R. AMAYA & CIA,
principios de | Asistente  Administrativo | C.A. si cumple con este
contabilidad copia de la factura firmada | principio porque
generalmente y sellada por el cliente y lo | registran en el libro
aceptados N° O en | registra en el libro diario. diario las ventas a

cuanto al Principios de
realizacion contable

dice que: ..las
operaciones que una
entidad efectia con
otros participantes en la

actividad econdmica...

crédito en el momento

que se crean los

derechos y obligaciones
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Dichas operaciones y
eventos econdémicos
deben reconocerse
oportunamente en el
momento en que
ocurran y registrarse en

la contabilidad.

CUADRO 5.

Comparacion entre las bases teoricas y los procedimientos

establecidos para registro y cobranza de créditos aplicados por R.

AMAYA & CIA, C.A.

BASES TEORICAS

PROCEDIMIENTO
PARA REGISTRO Y
COBRANZA

OBSERVACIONES

Catacora (1997:252),

sobre los controles de
existencia expresa que:
todo registro contable
debe estar soportado por

un documento original.

El Contador recibe copia
de

sellada por el cliente y lo

factura firmada vy

registra | libro diario.

Para el registro del
crédito, la  empresa
cumple con lo

establecido en las bases

ya
empresa se queda con la

tedricas, que la

copia de la factura

validadas por el cliente,
decir,

es firmada vy

sellada, cuando  se
pague el monto total de

la deuda.
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Catacora (1997:252),

sobre los controles de
existencia sefala que:
...la informacion
necesaria para su
registro: fecha de cobro,
de

ndmero

namero cheque,
de

factura que cancela y

monto,

codigo del cliente.

El Contador introduce en

(cargo vy
abono) fecha, concepto,

el sistema

documento y el abono
del
correspondiente a la

monto

cuenta del cliente.

El procedimiento cumple
con las bases tedricas,
porque la informacién
introducida en el sistema
es: la fecha, concepto,
documentos y el abono

del monto de la factura.

CUADRO 6.

Comparacion entre las bases legales y los procedimientos establecidos

para cobranzay registro de créditos aplicados por R. AMAYA & CIA,

C.A.

BASES LEGALES

PROCEDIMIENTO
PARA REGISTRO Y
COBRANZA

OBSERVACIONES

Caodigo de Comercio Art.
32°,
debe

castellano,

todo comerciante

llevar en idioma
su
contabilidad la  cual
comprende,
obligatoriamente, el libro
diario, el mayor y de

inventario.

El contador recibe la

copia de la factura
firmada y sellada por el
cliente son registrado en
el libro diario en idioma

castellano.

Los procedimientos para
la cobranza y registro,
cuando el contador
recibe la copia de la

factura firmada y sellada

por el cliente son
registrado en el libro
diario en idioma
castellano.

103




Caodigo de Comercio Art.
34°, en el libro diario se
asentaran, dia por dia,
las operaciones que
haga el comerciante, de
modo que cada partida
exprese claramente
guien es el acreedor y

quien es el deudor...

El Contador recibe copia
de la factura firmada y
sellada por el cliente y
los registra en el libro
diario e introduce en el
sistema (cargo y abono)
el abono del monto
correspondiente a la

cuenta cliente.

El procedimiento cumple
con la base legal ya que
el Contador carga o
abona a la cuenta del

cliente Correspondiente.

de

principios de contabilidad

Declaraciéon los

generalmente aceptados
NO

Principios

cuanto al
de Partida

Doble sefala que:

0 en

los
hechos econdémicos vy
juridicos llevados a cabo
por una entidad deben
ser expresados  por
medio de sistemas de
contabilidad que den a
conocer los dos aspectos
toda

que envuelven

operacion.

El contador introduce en
el sistema (cargos vy
abonos), la fecha,
concepto, documento y
del

correspondiente a la

el abono monto

cuenta cliente

R. AMAYA & CIA, C.A. si
cumple con este principio
porque la Partida Doble
representa el debe y el
haber, lo que quiere
decir que las cuentas por
cobrar representan
ambas partidas cargando
cuando se origina la
cuenta por cobrar y
abonando cuando
cancela la deuda o parte

de ella.
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5.3 Debilidades del Control Interno Contable aplicados a Las Cuentas
por Cobrar de R. AMAYA & CIA, C.A.

» Demora en la emision de registros y cobranzas.
» Falta de provision de cuentas incobrables.

» Falta de condiciones laborales.

* No existe manual de procedimientos.

+ Falta de convenios o contratos escritos para los créditos

5.4 Fortalezas del Control Interno Contable aplicados a las Cuentas por
Cobrar de R. AMAYA & CIA, C.A.

* Realiza depdsitos de sus ingresos a diario.

* Posee un sistema automatizado para el registro.

* Las cuentas por cobrar a empleados y accionistas son registrados y
clasificadas por separado de las cuentas comerciales.

+ Existe un responsable para otorgar los descuentos por pronto pago.

* El Contador de R. AMAYA & CIA, C.A., se queda con la copia de la

factura validadas por el cliente.
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Conclusion |




CONCLUSION

La empresa no posee manual de politicas, normas y procedimientos,
donde se establezcan claramente los aspectos relacionados con el Control
de las Cuentas por Cobrar, la cual no permite contar con un elemento para
llevar adecuadamente un control contable y administrativo de las

operaciones.

La Unidad de Cuentas por Cobrar, no cuenta con suficiente personal
para agilizar actividades que alli se realiza como: emision, cobranza y
registro del crédito. Por lo que la ausencia de unos o varios de los integrantes
de la Unidad en un momento determinado, origina que una persona realice
varias funciones a la vez, ocasionado que su trabajo sea mayor, ejecutandolo
con menor eficiencia, ademas de obtener por su labor igual remuneracion

causando descontento en el ambiente de trabajo.

En caso de las incobrabilidad de la deuda, no se cuenta con provision
para cubrir las pérdidas ocasionadas por no poderse saldar las deuda de los
clientes. Lo que conlleva a que la empresa realice embargo de la mercancia

vendida a los clientes morosos.

Existe un descontrol de los movimientos de la cuentas por cobrar de los
clientes, debido a que el Sistema Computarizado no es actualizado por el
Asistente Administrativo, ya que este también se encarga de otras
actividades como es ayudar en todo lo relacionado con la administracién de

los recursos de la empresa.

No se elabora detalladamente un control de cobrabilidad de clientes, en
los cuales se reflejaran las deudas a cobrar, los limites y exceso de los
créditos. Esto ocasiona que no se conozca con precision la fecha de cobro
de las facturas vencidas, impidiendo la reduccion del porcentaje de los

clientes morosos.
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RECOMENDACIONES

Disefiar un manual de politicas, normas y procedimientos para el
adecuado control interno contable de las Cuentas por Cobrar y asi
evitar la desorganizacion de la informacién en la Unidad de Cuentas
por Cobrar; retraso en los procesos para cobranza y actualizacién de

informacion.

Definir procedimientos especificos para el registro adecuado de las
Cuentas por Cobrar, y de esta manera llevar registro cronolégico de
las facturas, que le permita conocer a la Unidad de Cuentas por
Cobrar la fecha de entrega de productos a cada cliente y mantener un
control preciso para el cobro de las facturas pendientes.

Establecer criterios y procedimientos que permitan la implementacion
de cddigos clientes para aquellas empresas que tienen crédito con la
compafiia e impedir que en el sistema computarizado se mezcle los

clientes de pago de contado con los que poseen crédito.

Mejorar las condiciones laborales contratando personal en la Unidad
de Cuentas por Cobrar, con la finalidad de agilizar los registros, los
movimientos de las cuentas de los clientes, para tener diariamente el

control de las operaciones fortaleciendo las gestiones de cobranza.

Limitar las funciones del Asistente Administrativo en cuanto realiza
varias funciones en la empresa, ademas de las que ejecuta en la
Unidad de Cuentas por Cobrar, retrasandose en el manejo de las
numerosas Cuentas por Cobrar que posee la empresa, debido al

exceso de trabajo.
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Establecer la creacion de la Provisibn de Cuentas Incobrables, para
ser registrada cuando se consideren que los clientes no cancelaran la
cuenta pendiente al cobro, para asi cubrir posibles pérdidas en

cuentas incobrables.
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

Procedimientos de control interno para el manejo de las
TiTULO cuentas por cobrar aplicados por la empresa R. Amaya
&Cia,C.A
SUBTiTULO
AUTOR (ES):

APELLIDOS Y NOMBRES

CODIGO CULAC / E MAIL

Rodriguez Laya, Meury Del Mar

CVLAC:v-16.337.810
E MAIL: meuryrola2782@hotmail.com

CVLAC:
E MAIL:

CVLAC:
E MAIL:

CVLAC:
E MAIL:

PALABRAS O FRASES CLAVES:

_control, procedimientos,

cuentas por cobrar, departamento de contabilidad
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102/112

METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

AREA

SUBAREA

Ciencias administrativas

Contaduria Publica

RESUMEN (ABSTRACT):
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

CONTRIBUIDORES:

APELLIDOS Y NOMBRES ROL / CODIGO CVLAC / E_MAIL

Luis Gutierrez ROL CA AS TUx |JU
CVLAC:
E_MAIL
E_MAIL

Delvis Lugo ROL CA AS TU JU x
CVLAC:
E_MAIL
E_MAIL

Pedro Pérez ROL CA AS TUX |JUX
CVLAC:
E_MAIL
E_MAIL

ROL |CA AS TU Ju
CVLAC:
E_MAIL
E_MAIL

FECHA DE DISCUSION Y APROBACION:

2013 | 06 26

ANO MES DIiA

LENGUAJE. SPA
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

ARCHIVO (S):

NOMBRE DE ARCHIVO TIPO MIME
Trabajo_de_gradomeury .docx
Trabajo_de_gradomeury .pdf

CARACTERES EN LOS NOMBRES DE LOS ARCHIVOS: ABCDEFGHIJK
LMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijklmnopgrstuvwxy
z.0123456789.

ALCANCE
ESPACIAL: (OPCIONAL)
TEMPORAL: (OPCIONAL)

TITULO O GRADO ASOCIADO CON EL TRABAJO:
Licenciada en contaduria publica

NIVEL ASOCIADO CON EL TRABAJO:
licenciatura

AREA DE ESTUDIO:
Contaduria

INSTITUCION: Universidad de Oriente Nicleo de Nueva Esparta

104



5lo un asunio en cada oficio

Trd:

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUN0AYS
Cumand, ‘g4 AS0 2008

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Uruversidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez; ’

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunion Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD

DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009”.

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita porel Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi, por
unanimidad, autorizar la publicacion de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion,

Comunicacién que hago a usted a los fines consiguientes.

C.C: Rectora, Vicerrectorn Administrativa, Decanos de los Nucleos, Coordinador General de
Administracion, Director de Personal, Direccion de Finanzas, Direccién de Presupuesto,
Contraloria Interna, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccion de Publicaciones,
Direccion de Computacion, Coordinacion de Teleinformdtica, Coordinacion General de Postgrado.

JABC/ YGC/ maruja

Apartado Correos (94 / Telfs: 4003042 - 4008044 / 8008045 Telefax: 4008043 / Cumani - Venezuela
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6/6

METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESISY ASCENSO:

DERECHOS

Articulo 41 del reglamento de trabajo de pregrado (Vigente a
partir del II semestre 2009, Segin comunicado CU-034-
2009)."Los Trabaj de Grado son Propi xclusiva I

= N Pa z apn -

consentimien /i nsejo de Nucleo r iV uien |

participara en Consejo Universitario”

~

Meury Del odriguez Laya
AUTOR

o ;JURA

Pedro Pérez

Luis Gutiérrez DEQ

POR LA SUBCOMISION DE TESIS
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