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FASE |.- INTRODUCCION



1.1.- Denominacién de la institucion

La organizacion donde se desarrollé la pasantia fue la empresa
Beryabeth, C.A (Optica Plaza), especificamente en el Departamento de
Contabilidad, la cual se encuentra localizada en el Centro Comercial Rattan
Plaza, en la avenida Aldonza Manrique con Jovito Villalba, local N°8,

municipio Maneiro, del estado Nueva Esparta.

1.2.- Procedimiento objeto de estudio

El objeto de estudio estuvo orientado al control interno del inventario de
mercancias, aplicado por el departamento de contabilidad de la empresa
Beryabeth, C.A (Optica Plaza).

1.3.- Situacién a evaluar

En la actualidad las empresas operan colectivamente, constituidas y
manejadas por empresarios o inversionistas los cuales han invertido un
capital para la produccion de bienes o servicios, donde interactua el trabajo
humano con elementos materiales e inmateriales, con el fin de ejecutar el
objetivo principal obtencion de utilidades, sin omitir la responsabilidad social
de brindar productos o servicios de calidad a la poblacion demandante, el
pago de salarios justos, condiciones adecuadas en el campo de trabajo y por

supuesto el aporte en la conservacion al medio ambiente.

De alli, que la empresa constituye la unidad econémico-social con fines

de lucro, en la que el capital, recursos naturales, el trabajo y la direccién se



coordinan para llevar a cabo una produccién socialmente util, de acuerdo con

las exigencias del bien comun. En la opinidon de Sena (2011:2):

La empresa es una organizacion, de duracibn mas o menos
larga, cuyo objetivo es la consecucién de un beneficio a través
de la satisfaccion de una necesidad de mercado. La
satisfaccién de las necesidades que plantea el mercado se
concreta en el ofrecimiento de productos (empresa agricola o
sector primario, industrial o sector secundario, servicios o
sector terciario), con la contraprestacion de un precio. En la
empresa el factor humano es decisivo y la administracién
establece los fundamentos para lograr armonizar los
numerosos intereses de los accionistas, directivos,
empleados, trabajadores y consumidores.

De esta forma, al combinar sus factores productivos, la organizacion
debe coordinar todos los recursos a través del proceso de planeacion,
organizacion, direcciébn y control, a fin de lograr y ejecutar las distintas
acciones eficientemente que ofrezca la productividad del ente, conociéndose
estas etapas como administracién. Sin embargo, las organizaciones
adicionalmente para alcanzar sus metas, deben disponer de un conjunto de
reglas, normas y procedimientos para operar y transformar en beneficios

tangibles cada una de las operaciones que se efectden en las mismas.

Debe mencionarse, que cada procedimiento llevado a cabo en una
empresa debe estar fundamentado en los requerimientos especificos de la
organizaciéon, tomando en cuenta el tipo de actividad que se efectie y su
realidad empresarial. En este sentido, Melinkoff (2006:28) define los

procedimientos como:

La realizacién de una serie de labores en forma organica y
guardando una sucesién cronolégica en la manera de realizar
esas labores. Lo méas importante en todo procedimiento es la
coherenciay la sucesion cronolégica, esos son sus elementos
caracteristicos y diferenciables, son los que le dan fisonomia
y no permiten confundirlos con cualquier otro concepto.



De esta forma, los procedimientos dan las directrices necesarias para
cumplir los objetivos dentro de la empresa, de alli que un efectivo control
interno de los mismos posee un grado de influencia relevante dentro del
desarrollo organizacional, por lo cual es importante sefalar que la correcta
implementacion de procedimientos administrativos — contables, permitira de
manera integral la confiabilidad de los informes financieros, y asi mismo dar

cumplimiento a las leyes o regulaciones aplicables.

De lo anteriormente expuesto, se realza que los procedimientos
permiten unificar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar
su alteracion arbitraria, asignar las responsabilidades por fallas o errores,
facilitar las labores de auditorias, la evaluacién y control de las actividades

realizadas en la empresa.

De ahi que, el control interno esta inmerso en cada actuacion
administrativa, contable u operativa que se realiza, es por ello, que el
establecimiento y mantenimiento de una estructura de control interno,
representa una importante responsabilidad administrativa. Para garantizar
gue se lograran los objetivos de una entidad, la gerencia deberé vigilar de
modo constante la estructura de control interno para determinar que opera de
forma correcta y que se modifica adecuadamente segun los cambios que
lleguen a surgir en las condiciones. Con base a ello, Catacora (1996:238)

expresa que el Control Interno:

Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un
sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe
una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los
estados financieros. Una debilidad importante del control
interno, o un sistema de control interno poco confiable,
representa un aspecto negativo dentro del sistema contable.



Sefiala el autor en ésta cita que la trascendencia de las fallas de
control interno es un aspecto negativo de la productividad, por lo que se
puede decir que el control interno, pasa a convertirse en la base que
sustenta todos los procesos realizados. Asi mismo Meigs (1994:49), acota
que “el propdsito del control interno es: promover la operacion, utilizar dicho
control en la manera de impulsarse hacia la eficaz y eficiencia de la
organizacion”. Por lo tanto, puede decirse que el control interno comprende
métodos y procedimientos relacionados con la autorizacion de transacciones,
tal es el caso de los registros financieros y contables. Sin embargo, cabe
mencionar que, para que un control interno rinda su cometido, debe ser:
oportuno, claro, sencillo, agil, flexible, adaptable, eficaz, objetivo y realista, en
vista de que es considerado como una especie de soporte, bajo el cual

descansa la confiabilidad de un sistema contable.

De manera que, se evidencia claramente la importancia del control
interno, considerando que permite prevenir, y garantizar las gestiones que se
realizan en una empresa, al mismo tiempo, también demanda un alto grado
de responsabilidad por parte de los ejecutantes. Desde una perspectiva
general, el control interno busca que exista una seguridad razonable en la
informacion financiera y asi garantizar la exactitud de los procesos contables,
considerando que siempre es necesaria la aplicacion de lineamientos
dirigidos a salvaguardar los bienes de las empresas y la generacion de
fuentes de informacion veraces y objetivas, permitiendo asi un analisis
empresarial que revele las fallas de los controles aplicados en la

organizacion.

Por otro lado, otra consideracion importante esta referida a la

importancia del control de los procedimientos contables, pues es una forma



coordinada de demostrar y comunicar decisiones en la empresa desde una
perspectiva contable, los mismos deben ser implementados dentro de las
organizaciones de acuerdo a su naturaleza y objetivos. En el caso especifico
de las empresas que realizan operaciones de compra de bienes cuya
finalidad es adquirir mercancias para posteriormente venderlas, su control
interno debe estar enfocado en las operaciones de compra-venta, asi como

el registro y control de los inventarios de mercancia.

En el caso de los inventarios de mercancia, Polimeni (2000) plantea que
se debe mencionar que dentro de cada empresa hay activos importantes
desde la perspectiva contable, considerando que representan inversiones
financieras por parte de los empresarios y producen efectos importantes

sobre las funciones de la misma.

De esta forma, la administracion del inventario es un area importante
para una empresa por ser éste parte del activo de la organizacién. En
palabras de Altuve (1986:102):

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la
rotacion y evaluacién del inventario de acuerdo a como se
clasifique y que tipo de inventario tenga la empresa, ya que a
través de todo esto determinaremos los resultados (utilidades
0 pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la
situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias
para mejorar o mantener dicha situacion.

Por ello, el manejo inadecuado de un inventario arroja como resultado
datos erroneos al suministrar una disponibilidad no exacta que pudiera
acarrear, compras innecesarias en la reposicion o ventas sobre productos no
existentes. Al ocurrir esta debilidad en el control del inventario, pone en

peligro la satisfaccion del cliente ya que abastecer productos es uno de los



principales objetivos para toda empresa comercial, donde la mayoria de la
venta de sus articulos permite incrementar el flujo de dinero, que a su vez
facilitara el financiamiento de las operaciones, invertir para sostener el
crecimiento de la empresa, pagar, comprar, entre otras cosas. Segun los
autores Whittington y Pany (2000:38) establecen que:

Los controles de los inventarios afectan casi todas las
funciones involucradas en la produccién y disposicién de los
productos de la compaifiia, compra, recepcion,
almacenamiento, distribucién, procesamiento y despacho son
las funciones fisicas conectadas directamente con los
inventario, el sistema de contabilidad de costos y los registros
de inventarios permanentes conforman las funciones de
registros.

Tomando en cuenta la cita anterior, toda organizacion comercial debe
contar con una herramienta que genere resultados eficientes si esta
dedicada a la compra y venta de mercancia, y si ésta es la principal fuente
de ingresos necesita una constante informacion resumida y analizada sobre
sus inventarios; por tal motivo debe contar con una buena administracion del
mismo, que le genere resultados efectivos para la toma de decisiones a lo

largo de un ejercicio econémico.

Queda claro que la administracion de inventarios en cada organizacion,
va a depender de la naturaleza de la empresa, de acuerdo a la actividad a la
gue se dedican, tal como es el caso de las empresas comerciales, dentro de
las cuales se encuentra la empresa Beryabeth, C.A (Optica Plaza),
organizacion dedicada a la compra y venta de monturas oftalmicas y de sol,
elaboracién de lentes oftalmicos 6 formulados, examenes optométricos,
operando desde el afio 2004, cubriendo con la amplia demanda de usuarios

gue requieren de sus servicios.



Dicha empresa cuenta con una estructura organizativa de tipo funcional,
integrada por varios departamentos, entre los cuales se encuentra el
departamento de contabilidad, ejecutando funciones inherentes al registro de
las transacciones contables, asi mismo ejecuta diversos procedimientos,
tales como las operaciones de ingreso por la venta de mercancia, ademas
del proceso de recepcion, control, valuacion de inventarios, manejo de
cuentas por pagar, cuentas por cobrar y conciliaciones bancarias, entre
otras; de alli que esta unidad departamental se encarga de gestionar los
datos economicos y financieros para la proporcién de informes contables

utilizados por la gerencia para la toma de decisiones.

Es importe resaltar, que el registro de inventario es gestionada de forma
continua utilizando el Método de Valoracion Primeras en entrar-Primeras en
Salir (PEPS). La empresa considera conveniente la aplicacion de este
método porque da lugar a una valuacion del inventario concordante con la
tendencia de los precios; puesto que se presume que esta valorizado e
integrado por las compras mas recientes siguiendo la valorizacion la
tendencia del mercado. Por otro lado, cuenta con el apoyo técnico del
Sistema Integral de Optica Empresarial (SIDOPE) asi mismo el Sistema
Contable Gestiéon Tributaria (SGT Contable) los cuales resultan

fundamentales en la gestién de inventarios.

A su vez, durante el periodo de pasantia se observaron ciertas

debilidades que se resumen a continuacion:

= En muchas ocasiones hay extravios fisicos de los cédigos de cada

producto que oferta la empresa (de lentes de contactos, cristales,



liquidos), lo cual ocasiona que no se pueda vender hasta que no sea

encontrado o repuesto el codigo.

»= No existe una segregacion de funciones por parte del talento humano
encargado del area contable, ejerce funciones de asistente y almacén
al combinarse ambas actividades se presta a facilitar irregularidades
tales como sustraer mercancia de la empresa sin la debida

autorizacion y manipular los registros contables a su conveniencia.

= Dependencia total de la informacion contenida en los sistemas
informéticos, SIDOPE asi mismo en el SGT Contable, sin ningun tipo
de respaldo externo que permita apoyar al recurso humano al
momento de una falla de origen técnico, implicando un inminente
riesgo de pérdida de informaciébn en caso de dafios técnicos,
desperfectos o fallas eléctricas que detengan la normal ejecucion de

las rutinas que conforman estos sistemas.

= Carencia de un manual de procedimientos sobre el manejo de los
sistemas de gestién administrativa y contable en la empresa, ya que la
inexistencia de la documentacioén necesaria sobre la operatividad de
los mismos, afectara la ejecucion y adaptabilidad por parte de nuevos
usuarios prolongando el acceso a la informacion, asi como la soluciéon
de problemas que pudieran presentarse en el entorno operativo de la

empresa de Beryabeth, C.A (Optica Plaza).

Si bien es cierto, que en la empresa objeto de estudio existen notorias
fortalezas en sus modos de gestion administrativa y contable, basados en la

utilizacion de sistemas contables automatizados, se comprobaron



debilidades que denotan la probleméatica antes descrita en cuanto a los
sistemas, segregacion de funciones y codificacion de la mercancia, las
cuales deben ser controladas oportunamente para evitar consecuencias de
mayor preponderancia a futuro. Por lo tanto, deben idearse mecanismos que
involucren un control adecuado del manejo del inventario con el fin de
disminuir costos por servicio técnico, incrementando la rentabilidad,
generando registros contables confiables con el fin de salvaguardar el

patrimonio y fomentar la eficiencia de las operaciones.

En concordancia a lo expuesto, es necesario reiterar que los
procedimientos administrativos y contables son factores importantes a
considerar durante todas las fases del proceso de gestidbn organizacional,
fomentando asi el hecho de contar con condiciones seguras para las
operaciones financieras que se realicen por lo que se considerd oportuno
efectuar un analisis del control interno del inventario de mercancias, aplicado
por el departamento de contabilidad de la empresa Beryabeth, C.A (Optica

Plaza).

1.4.- Objetivos

1.4.1.- Objetivo General

Analizar el control interno del inventario de mercancias aplicado por el

Departamento de Contabilidad de la empresa Beryabeth, C.A (Optica Plaza).
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1.4.2.- Objetivos Especificos

» |dentificar los aspectos generales de la empresa Beryabeth, C.A
(Optica Plaza).

= Describir las bases tedricas y legales relacionadas con los
procedimientos de control interno del inventario de mercancias.

= Describir los procedimientos de control interno del inventario de
mercancias aplicado por el departamento de contabilidad de la
empresa objeto de estudio.

= Comparar los procedimientos de control interno del inventario de

mercancias respecto a las bases tedricas y legales establecidas.

1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Las técnicas son procedimientos mediante los cuales se obtiene la
informacion requerida para el desarrollo del proyecto de pasantias, asi lo
define Arias (2006:67) “Se entender& por técnica, el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacién. Las técnicas son particulares y
especificas de una disciplina, por lo que sirven de complemento al método
cientifico, el cual posee una aplicabilidad general”. Por otra parte, el
instrumento de recoleccidon de datos es cualquier medio 0 mecanismo que se
utiliza para lograr o almacenar la informacion obtenida. Segun Arias
(IBIDEM) define un instrumento como: "cualquier recurso, dispositivo o
formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion”. Es decir, se refiere a los diferentes recursos utilizados para el

registro de la informacion.

11



En este sentido, para la fundamentacion de pasantia, se utilizaron
como técnicas de recoleccion de datos la entrevista semi-estructurada,
observacion directa y participante y la revision documental, y como
instrumentos el guiébn de entrevista, guia de observacién y las fichas

bibliograficas.

1.5.1.- Entrevista Semi-Estructurada

La entrevista consiste en una interaccion entre dos personas, en la cual
el investigador formula determinadas preguntas relativas al tema de
investigacion mientras que el investigado proporciona verbalmente la
informacion que le es solicitada. Al respecto, Segun Sullivan y Pope citado
por Montes (2006:23):

La entrevista es una conversacion y/o relacion interpersonal
entre dos o0 mas personas, con unos objetivos determinados,
en la que alguien solicita ayuda y otra persona la ofrece, lo
gue configura una diferencia explicita de roles en las personas
intervinientes. Estos roles marcan una relacion asimétrica,
puesto que una persona es la experta o profesional y la otra la
gue necesita de su ayuda.

De acuerdo con lo antes descrito, la entrevista consiste en mantener
una conversacion con una o varias personas acerca de ciertos temas, con el
objeto de informar al publico de sus respuestas. La finalidad perseguida con
esta técnica es que los entrevistados proporcionen informacién sobre el
procedimiento objeto de estudio, por lo que previamente se elabord un
listado minimo de preguntas abiertas, para aplicarlo en el momento oportuno,
dejando la posibilidad de realizar otras preguntas segun el desarrollo de la
entrevista. En esta investigacion se utilizd la entrevista semi-estructurada
dirigida al contador y administrador de la empresa Beryabeth, C.A (Optica

Plaza). Sobre la entrevista semi-estructurada Méndez (2001:34) afade:
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Se llama semiestructurada porque estd compuesta de dos
modalidades; entrevista cerrada, que es un cuestionario, en
donde el entrevistado responde con un si, o un no. Y
entrevista abierta que es una conversaciéon abierta o clinica.
En la entrevista semiestructurada el entrevistador es quien
marca la pauta y el entrevistado tiene la palabra.

El instrumento aplicado a esta técnica fue una guia de entrevista. Al
respecto, Jiménez (1992:36) sefiala “la guia de entrevista comprende las
pautas o preguntas empleadas por el entrevistador, teniendo un propdsito
profesional, en este caso correspondera a dar respuesta a cada uno de los
objetivos planteados”. En este caso, algunas de las interrogantes planteadas
para lograr los objetivos mencionados anteriormente se muestran en el
Anexo N° 1.

1.5.2.- Observacion directa y participante

La observacién directa y participativa hace referencia a las
experiencias y registros visuales efectuados por el autor en las actividades
establecidas por el departamento de contabilidad de Beryabeth, C.A (Optica
Plaza), relacionadas con revision de todos los documentos y soportes que se
presentan en la empresa, provenientes de la actividad de la misma dandole

inicio al proceso contable respectivo.

Con relacion a la observacion directa, Méndez (2001:69) destaca que:
“es el proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos
existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual previo y con
base en ciertos propositos definidos generalmente por una conjetura que se
quiere investigar’. Este planteamiento se reafirma en el contexto de este

estudio, por cuanto se busca que los actores de la investigacion participen
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activamente en la misma, como observadores; a fin de generar la mayor
cantidad de informacion posible y determinante para producir los saberes

necesarios para generar cambios y transformaciones.

En cuanto a la observacion participante, Arias (2006:70) la describe
como el caso en el que “el investigador pasa a formar parte de la comunidad
o medio donde se desarrolla el estudio”, por cuanto se utiliz6 como técnica
de recoleccion de informacion a la observacion participante al considerarla
como la base de la investigacion, que en este estudio se ocupa en un primer
momento en analizar los procedimientos de control interno del inventario de
mercancias de Beryabeth, C.A (Optica Plaza) y asi realizar
recomendaciones para solventar las necesidades de la empresa,

incorporandose al equipo de trabajo de la organizacion.

El instrumento utilizado para la aplicacion de ésta técnica fue una guia
de observacion. Ojeda (2001:3) sostiene que la misma “es un instrumento
que verifica el desempefio y actitudes relacionada a la ejecuciéon de una
actividad”. Ver Anexo N° 2.

1.5.3.- Revisién documental

Por medio de ésta técnica se revisG una variedad de material escrito
por varios autores para apoyar el tema que se esta investigando, tales como
libros, normas, paginas de internet, lo cual fue necesario para ampliar y
profundizar la elaboracién del informe de pasantias. Roldan (1998:45) la
define como aquella que: “comprende todas las actividades relacionadas con

la busqueda de informacién escrita sobre un tema acotado previamente y

14



sobre el cual, se retne y discute criticamente, toda la informacion

recuperada y utilizada”.

Esta técnica permite localizar las fuentes documentales relacionadas
con el problema permitiendo la busqueda de informacién para ampliar el
comportamiento del tema. Ademas se utiliza para obtener informacion
fundamental de varias bibliografias de contabilidad, administracion y auditoria
y temas relacionados con la administracion de inventarios, con el objeto de
sustentar la informacion a utilizar en el trabajo. Como instrumento de
recoleccion de datos para esta técnica se emplearon las fichas bibliograficas.
Sabino (2002:170) dice que “las fichas son en esencia unidades de registro y
no objetos fisicos y tradicionales cartulinas que se usaban antes, en esta se
consideran los registros que se hagan en cualquier clase de papel o en

archivos de computadora”.
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FASE Il.- ASPECTOS GENERALES DE LA
EMPRESA BERYABETH, C.A (OPTICA
PLAZA)
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2.1.- Resefia historica

Beryabeth, C.A., es una empresa fundada el 09 de Marzo de 2004,
con el proposito de representar la franquicia de Optica Berl en la region
insular. Comienza sus operaciones a partir del 01 de Abril del mismo afio.
Sus fundadores los Sres. Yadira Aponte Marcano (Presidente), Jorge Garcia
Duque (Director) y Elisabett Di Geronimo Alvarez (Directora), representan la
junta directiva y maxima autoridad de la organizacion segun reza en los

estatutos de la misma.

Esta empresa pretende seguir con los estandares de calidad de los
productos y de servicios heredados de la Casa Matriz Optica Berl, siendo
esto pilar fundamental en el desarrollo y establecimiento de esta marca como
lider en mercado Optico nacional, no obstante dentro de la dinamica del
mercado moderno Beryabeth, C.A., estd obligada a innovar en cuanto a
servicios competitivos, promociones regionales y esmerarse en la atencion
de los clientes, para de esa forma seguir ocupando sitios de preferencia del

publico regional, nacional y extranjero que visita la isla de margarita.

Optica Berl C.A., decidi6 adoptar la modalidad de negocios por
franquicias en el afio 2002, como estrategia organizacional para la expansion
de su marca a nivel nacional, cabe destacar que Optica Berl, C.A., fue la
empresa mas antigua o lo que es lo mismo con mayor experiencia en el ramo
optico nacional con casi 60 afos ininterrumpidos de labor al servicio de sus
pacientes, por otra parte logré6 con sus proveedores nacionales e
internacionales importantes acuerdos para el mejoramiento de la atencion al
publico referente a servicios y garantias de sus productos y con el personal

gue atendia sus tiendas mantuvo un constante adiestramiento, asi como
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politicas de incentivos basados en la prestaciéon y calidad del servicio

dispensado a los clientes.

Beryabeth, C.A., nace como una empresa dedicada a operar la
franquicia de Optica Berl, en la isla de margarita, su principal actividad
comercial esta relacionada con el ramo 6ptico en general es decir: compra y
venta de monturas oftdlmicas y de sol, elaboracion de lentes oftalmicos 6
formulados, exdmenes optométricos y demas operaciones relacionadas con

el ramo, se encuadra en el sector comercio de la economia nacional.

Los Contratos de franquicias celebrados entre Optica Berl, C.A. y
Beryabeth, C.A. fueron Dos (2) consecutivos de tres (3) afios cada uno. En
abril del 2010, se decidié no seguir representando a la marca Optica Berl en
la regién insular y se adopto el nombre comercial de Optica Plaza
manteniendo la misma razén social. Los motivos de la disolucion del contrato

de franquicia obedecieron a motivos netamente comerciales.

Optica Plaza (Beryabeth, C.A.), pretende continuar con Los
estandares de calidad y servicio de Optica Berl, se retine con proveedores y
laboratorios asociados acordando varios contratos comerciales, con el Gnico
propésito de seguir siendo lider en el mercado en los estratos socio-

econdémicos A,B, y C.

Con un poco mas de libertad comercial, procede a introducir marcas
nuevas en sus vitrinas de ventas, marcas que antes en franquicias no se
podian exhibir pues el contrato lo impedia, la idea es incursionar en estratos
sociales de mayor demanda como son D, E; sin descuidar su mercado

original.
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Hoy dia Beryabeth, C.A. (Optica Plaza), va rumbo a su octavo (08)
afio de operaciones, seis (06) como franquicia Optica Berl y dos (02) como
marca nacional independiente, sus fundadores siguen siendo actuales
dirigentes y propietarios. La compaiiia se ha consolidado como una empresa
solvente y de proyeccion satisfactoria, ha aumentado su cartera de cliente y
de proveedores en aproximadamente un 30%, con expectativas de seguir

creciendo a futuro.

2.2.- Mision

Toda Empresa debe tener claro las razones por las cuales existe; es
decir, su misién, igualmente, a donde quiere llegar en el futuro lo que
significa declarar su vision, teniendo para esto la fijacion de objetivos claros,

definidos y alcanzables basados en los valores de la organizacion.

Las empresas y organizaciones de todo tipo, publicas y privadas, que
aspiran a la certificacion de su nivel de calidad, cualquiera que sea el modelo
en el que se basen, estan obligadas a definir su misiéon por eso Martin
(2001:244) indica que “...es el conjunto de razones fundamentales de la
existencia de la compafia”, ademas es un buen propdsito que debe servir

para guiar e inspirar a la organizacion durante muchos afos.

Asi mismo, Gomez (1994:169) expresa:

La misiéon indica la manera como una institucién pretende
lograr y consolidar las razones de su existencia. Sefiala las
prioridades y la direccién de los negocios de una empresa.
Identifica los mercados a los cuales se dirigen los clientes que
guiere servir y los productos que quiere ofrecer. Asi mismo,
determina la contribucién de los diferentes agentes en el logro
de propésitos basicos de la empresa y lograr asi su vision
organizacional.
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Basado en lo expuesto por los autores, se puede indicar que la
empresa Beryabeth, C.A., cuenta con una mision definida por su Gerente de

Ventas de la siguiente forma:

Nuestra misiébn consiste en mantenernos como la
organizacion lider en nuestro mercado colaborando en el
campo de salud visual y brindando continuamente productos
innovadores y de calidad.

2.3.- Vision

La vision es la descripcion clara de lo que se quiere obtener de la
empresa, a través de ella el personal sabe qué direccién tomar para cumplir
sus funciones. En este sentido, la parte esencial de la identificacion de la

empresa, es la vision corporativa, al respecto Gomez (1994:159) sefiala:

La vision corporativa es un conjunto de ideas generales,
algunas de ella abstractas, que proveen el marco de referencia
de lo que una empresa quiere y espera ver en el futuro. La
visién seflala el camino que permite a la alta gerencia
establecer el rumbo para lograr el desarrollo esperado de la
organizacién en el futuro.

De este forma, la visidn proporciona una guia acerca de qué nucleo
preservar y hacia qué futuro estimular el progreso, debe ser formulada de
manera clara y realizable de tal modo, que se constituya como una
motivacion para los integrantes de la organizacion, permitiendo asi mediante
ésta guia la realizacion de los cambios y el cumplimiento de los objetivos
necesarios para el logro de las metas. De acuerdo al Gerente de Ventas de

Beryabeth, C.A, la vision de esta empresa es:
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- Lograr mas adecuada diversificacion en las actividades del
grupo, buscando el liderazgo en cada area en que
participemos.

- En este proceso estaremos siempre en la blUsqueda y
deteccion de oportunidades, mejoras y nuevas alternativas.

- Buscaremos la optimizacién de las inversiones para lograr
el méximo retorno de las mismas.

- A lo anteriormente enunciado habra que afiadir que Optica
Plaza lograra concretar su visiéon si logra la prosperidad, la
armoniay lafelicidad de todos sus miembros.

2.4.- Estructura organizativa de Beryabeth, (Optica Plaza, C.A)

La estructura organizativa de una empresa refleja esquematicamente
la descripcion de las areas que la forman, su interrelacion con otros
departamentos, el nivel jerarquico y los canales de comunicacién usados por
estas. Asi mismo, divide, agrupa y coordina adecuadamente las tareas de

trabajo a realizarse.

Cabe destacar, que la estructura organizativa de Beryabeth, C.A, esta
representada por el organigrama, que muestra graficamente la estructura de
la empresa, las lineas de mando a seguir y la dependencia de los

departamentos.

La empresa Beryabeth, C.A., presenta una estructura organizativa de
tipo mixta, ya que, combina la horizontalidad con la verticalidad de las
funciones y unidades, con la cual la maxima autoridad esta representada por

la Junta Directiva (Ver figura N° 1).
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Figura 1. Organigrama Estructural de la Empresa Beryabeth, C.A.

Junta

Directiva

Asesoria
Legal
| ]
Gerencia de Gerencia de
Ventas Administracion
—
Optometrista Departamento de
Cotactologo Vendedor Contabilidad
. Asistente
Vendedor Cajero Administrativo

Fuente: Beryabeth, Optica Plaza (Febrero 2012)

Se puede observar en el organigrama de la empresa que el

Departamento de Contabilidad esta adscrito a la gerencia de Administracion

y cuenta con dos asistentes, uno administrativo y el cajero.
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2.5.- Objetivos de la empresa Beryabeth, (Optica Plaza, C.A)

La empresa Beryabeth, C.A, tiene de acuerdo a su gerente de ventas,

los siguientes objetivos:

a) Con sus clientes:

Seguirles proporcionando productos de la mas alta calidad y
avanzada tecnologia

Proporcionarles un servicio dentro de las normas mas estrictas
de excelencia, cubriendo tanto sus requerimientos basicos de
salud como asesorandoles en los aspectos estéticos y de

moda.

b) Con sus proveedores:

Mantener con todos ellos una relacibn comercial profesional,

dandoles un trato justo y equitativo.

c) Con sus empleados:

Atraer y retener el personal idéneo, proporcionandoles un
trabajo retador, en un ambiente abierto y altamente
participativo.

Proporcionarle el adiestramiento adecuado que les ayude tanto
en un mejor desempefio profesional como en su propio

crecimiento personal.
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d) Con sus accionistas:

- Proveerles atractivos resultados econémicos y a lograr un

crecimiento corporativo sostenido a largo plazo.

2.6.- Funciones del Departamento de Contabilidad

El Departamento de Contabilidad de la empresa tiene las siguientes

funciones:

Percibir, coordinar, supervisar y ejecutar los tramites asociados a
los procesos de recepcién y manejo de recursos presupuestarios y
financieros.

Realizar las operaciones de registros y cierres contables diarios,
mensuales y anuales, asi como preparar los estados Financieros.
Analizar y producir los ajustes a movimientos contables asi
como controlar y custodiar los resultados, comprobantes y
soportes.

Recepcion y almacenamiento del Inventario.

Dirigir y controlar las operaciones financieras de la empresa a fin de
asegurar los compromisos asumidos, la optimizaciéon en el uso de
los fondos disponibles; la determinacién precisa de los fondos
requeridos por los proyectos y planes y la proteccion del patrimonio
dentro del ordenamiento legal vigente.

Programar las operaciones de pago, procesandolos, emitiéndolos y
controlando los instrumentos y soportes.

Controlar, mantener y coordinar las cuentas bancarias

Programar los diversos sistemas, meétodos y procedimientos

contables, administrativos y/o financieros.
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- Recibir los estados de cuentas bancarios y realizar las
conciliaciones respectivas.
- Revisar y custodiar los libros diarios, mayor a fin de mantenerlos al

dia.

En esta fase, se han presentado los aspectos generales la empresa
Beryabeth, C.A, pudiendo observar que la misma posee una estructura
organizativa que permite la division del trabajo y su organizacion en funcién
de dar cumplimiento a las actividades necesarias para que la entidad logre
alcanzar la visién, misidbn y objetivos que se propone en el mercado

neoespartano.

2.7.- Sistema Administrativo y Contable

La empresa utiliza para la gestibn administrativa y contable un
software denominado Sistema Integral de Optica Empresarial (SIDOPE),
disefiado como una herramienta con interfaz amigable y de facil manejo que
agiliza y mejora el desenvolvimiento de las labores de procedimientos de

ventas, facturacién y caja, conllevados en una éptica.

Este sistema ha sido configurado en cuanto a las marcas y lineas de
productos que son comercializados en la éptica y cuenta con un conjunto de
modulos que permiten registrar las compras y ventas de la tienda.
Comprende una serie de pantallas y modulos de acceso para el registro de

cada una de las transacciones realizadas.
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FASE IIl.- BASES TEORICAS Y LEGALES
RELACIONADAS CON LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO DEL INVENTARIO DE
MERCANCIAS
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3.1.- Bases Teoricas

A continuacion se hace referencia de los fundamentos tedricos que sirven
de apoyo para el analisis de los procedimientos de control interno del
inventario de mercancias. De tal manera, se define el inventario, sus tipos y

actividades de control relacionadas con el mismo.

3.1.1.- Aspectos generales del inventario. Definicion

El tema de los Inventarios, abarca numerosos aspectos que comprenden
desde la concepcion de lo que es un inventario, el papel que desempefia en
la empresa, su real importancia, hasta la utilidad que se deriva al aplicarlos

correctamente y con la rigurosidad requerida por cada caso particular.

Existe sin embargo un uso indistinto de los términos gestion de
inventarios y gestién de almacenes por lo que resulta conveniente aclarar las
definiciones de cada uno de los conceptos implicados como son almacén e

inventario.

Maldonado (Citado en FMZ Cursos, 2005:2), plantea que:

El Vocablo inventario se usa para nombrar el conjunto de
aquellas partidas de bienes muebles tangibles. Asi, el término
encierra los bienes en espera de su venta (las mercancias de
una empresa comercial, y los productos terminados de un
fabricante), los articulos en proceso de produccion y los
articulos que seran consumidos directa o indirectamente en la
producciéon. Esta definicion de los inventarios excluye los
activos a largo plazo sujetos a depreciacién, o los articulos
gue al usarse seran asi clasificados.
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En términos generales por almacén se entiende el lugar fisico, mientras
gue el inventario se refiere a lo que se contiene en ese lugar. En este
sentido, el almacenaje se corresponde con las técnicas mecanicas o
automatizadas mediante las cuales se manejan y transportan los productos,
equipos y materiales, mientras que la gestion de inventarios utiliza las
técnicas que permiten conocer las existencias, su rotacion ideal, asi como los

minimos y maximos requeridos, entre otras funciones.

3.1.2.- Tomadel inventario

El inventario fisico se efectia periédicamente, casi siempre en el cierre
del periodo fiscal de la empresa, para efecto de balance contable. En esa
ocasion, el inventario se hace en toda la empresa; en la bodega, el las
secciones, en el deposito, entre otras. El inventario fisico es importante por

las siguientes razones:

- Permite verificar las diferencias entre los registros de existencias en los
sistemas operativos de gestion de inventario y la existencias fisicas (cantidad

real en existencia).

- Permite verificar las diferencias entre las existencias fisicas contables,

en valores monetarios.
- Proporciona la aproximacion del valor total de las existencias

(contables), para efectos de balances, cuando el inventario se realiza

proximo al cierre del ejercicio fiscal.
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La necesidad del inventario fisico se fundamenta, por tanto en dos

razones:

- El inventario fisico cumple con las exigencias fiscales, pues debe ser

transcrito en el libro de inventario, conforme la legislacion.

- El inventario fisico satisface la necesidad contable, para verificar, en

realidad, la existencia del material y la aproximacién del consumo real.

3.1.3.- Métodos de Valuacion de Inventarios.

Existen numerosas bases aceptables para la valuacion de los inventarios;
algunas de ellas se consideran aceptables solamente en circunstancias

especiales, en tanto que otras son de aplicacién general.

En lineas generales los métodos de inventarios, Brito (2001:577) afirma
que’...los métodos de costeo de inventarios son: costo unitario especifico,
costo promedio ponderado, costo de primeras entradas , primeras salidas
(PEPS), y el costo de ultimas entradas primeras salidas (UEPS)".

De acuerdo con lo anterior expuesto, existen una gran cantidad de

métodos de costeo de inventario los cuales se explican a continuacion.

a) Método primeras entradas, primeras Salidas (PEPS): este método
conocido también como FIFO, sustenta la hipétesis segun Brito
(2001:578) de que "...las unidades que vayan saliendo del almacén,
irdn siendo costeadas a los precios a los cuales fueron hechas las

primeras compras’.
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En virtud de lo mencionado anteriormente bajo este esquema las
primeras unidades que entran al almacén son las primeras en vender, por
consiguiente se debe llevar un registro del costo de cada unidad

comprada para el inventario.

b) Método Ultimas en entrar, primeras en salir (UEPS): Este método
utiliza las Ultimas unidades en entrar son las primeras unidades en
salir del almacén; de acuerdo con Brito (2001:601):"...consiste en dar

salida primero a los costos a los que se hicieron las Ultimas compras.

Es decir, que este método deja los costos del inventario inicial y las
primeras compras realizadas en el periodo, en el inventario final, a fin de
qgue el inventario final mantenga su valor estable. Sin embargo hay que

destacar que dicho método fue eliminado en la actualidad.

c) Promedio Ponderado: Este método también llamado el método del
costo promedio, el cual consiste en ponderar el costo por unidad
como el costo unitario promedio durante el periodo, por tanto si el
costo de la unidad baja o sube durante el periodo se utiliza el
promedio de estos costos.

Para determinarel costo promedio se realiza la siguiente operacion:
Se divide el costo de la mercancia disponible para la venta que es

(Inventario Inicial + compras) entre las unidades disponibles en la

empresa.
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d) Costo Unitario Especifico: Las empresas que utilizan este tipo de
costo, costean sus inventarios al costo unitario especifico de la unidad
en particular, pues generalmente son articulos que se identifican de
manera individual como por ejemplo automoviles, bienes raices,

joyas.

3.1.4.- Sistemas de inventario

Por ser los inventarios una parte importante de los activos de muchas
empresas, su valuacion y presentacién tiene un efecto significativo para
determinar e informar la posicion financiera y los resultados operativos de la
compainiia. Existen, para tal propdsito, dos sistemas de inventarios: sistema

permanente o perpetuo y sistema periddico o juego de inventarios

El Sistema de Inventario Periédico segun GOmez (1994-10) establece
gue: “es un inventario extra-contable, que consiste en el conteo fisico de la
mercancia y la asignacion de sus respectivos valores al final de cada
ejercicio econémico.

En base a lo anterior planteado, el sistema periédico 6 juego de
inventarios se basa en el conteo fisico de la mercancia al final del periodo y

la asignacién de sus valores al final del mismo.

Las empresas que utilizan este sistema no mantienen un registro
continuo de las cantidades fisicas del inventario a mano, por lo que tiene que
realizar procedimientos de toma fisica del inventario a mano por lo general
una (1) vez al afio y al final del mismo. Lo cual se hace incoveniente y
costoso para muchas empresas, porque es la Unica vez que conocen la

existencia fisica de los productos, los movimientos de las unidades entradas
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y salidas del almacén, lo cual infiere en la toma de decisiones y no permite

tomar las medidas y precauciones en el momento oportuno.

Con respecto a la determinacion del costo de venta en este sistema, se
utiliza una formula que comprende: inventario inicial + compras — inventario
final. Este ultimo se calculara a través del conteo fisico de la mercancia y a al
final se hace un asiento de cierre registrando un cargo al inventario final y un

abono al inventario incial.

Este sistema de inventario soOlo puede ser utilizado por aquellas
empresas que, por ley, no estén obligadas a tener revisor fiscal; es decir solo

para pequefias y medianas empresas.

Por su parte, el sistema de inventario perpetuo registra directaremente
las compras y las salidas de inventario en la cuenta correspondiente a
medida que ocurren, basicamente no se utiliza la cuenta compra debido a
gue se carga de manera directa al inventario, y se utiliza la cuenta costo de

venta en donde se acumulan las salidas del inventario.

Este sistema de inventario perpetuo ha sido utilizado tradicionalmente
por empresas que venden articulos de valor unitario alto, con la finanlidad de
llevar un registro del costo de cada venta, asimismo este sistema permite
llevar un registro continuo de las cantidades fisicas que mantienen los
inventarios, lo cual permite la planeacion y toma de decisiones con respecto

a los mismos.
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3.1.5.- Normas de control interno del inventario

Segun una de sus acepciones gramaticales, el control quiere decir
comprobacién, intervencion o inspeccion. El propoésito final de éste, se
orienta a preservar la existencia de cualquier organizacion y apoyar su
desarrollo. El control interno comprende un conjunto de normas,
procedimientos y politicas que se aplican en las empresas, con la finalidad
de disminuir los riesgos, irregularidades y/o errores, para optimizar las
operaciones del ente econdémico. El mismo se realiza en forma continua en
todos los niveles de autoridad y la gerencia quien posee la facultad de

disefiar, implantar y evaluar el sistema.

Adicionalmente, el control interno comprende el plan de organizacion y
todos los métodos y medidas adoptadas dentro de un negocio con el fin de
salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad y correccion de los datos
contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesién a las

politicas administrativas prescritas. Segun Blanco (1998: 92):

El Control interno es un proceso, efectuado por la junta de
directores de una entidad, gerencia y otro personal, disefiado
para proveer razonable seguridad respecto del logro de
objetivos en las siguientes categorias:

- Efectividad y eficiencia de operaciones.
- Confiabilidad de lainformacién financiera.
- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Esta definicion conlleva a que se establezcan y resalten los aspectos
mas significativos de ésta, y en el cual se puede observar que el control
interno es un medio hacia un fin, y no un fin en si mismo, al ser definido éste

como un proceso. A su vez afirma que dicho proceso es realizado por
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personas, lo que trae como consecuencia que no sélo consiste en politicas,
manuales y formatos, sino que incluye recurso humano dependiente de todos

los niveles de la organizacion.

También es importante destacar que el control interno le proveera a la
gerencia y junta de la entidad una seguridad razonable y no una absoluta, ya
gue dicho proceso es realizada por personas lo cual imposibilita su
perfeccion. Igualmente el control interno es un mecanismo que permite el

logro de objetivos de una 0 mas categorias aisladas o interrelacionadas.

Asimismo, el control interno procura comprobar la exactitud y veracidad
de la informacion financiera y administrativa a fin de alcanzar las metas y

objetivos programados.

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los
inventarios son el aparato circulatorio de una empresa de comercializacion.

Las compaifiias exitosas tienen gran cuidado de proteger sus inventarios.

De acuerdo con Whittington (2000), los elementos de un buen control

interno sobre los inventarios incluyen:

1. Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al
afio, no importando cual sistema se utilice.

2. Mantenimiento eficiente de compras, recepcion 'y
procedimientos de embarque

3. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el
robo, dafio 6 descomposicion

4. Permitir el acceso al inventario solamente al personal que
no tiene acceso alos registros contables

5. Mantener registros de inventarios perpetuos para las
mercancias de alto costo unitario

6. Comprar el inventario en cantidades econémicas
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7. Mantener suficiente inventario disponible para prevenir
situaciones de déficit, lo cual conduce a pérdidas en
ventas

8. No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo,
evitando con eso el gasto de tener dinero restringido en
articulos innecesarios.

De este modo al realizar el conteo fisico del inventario se realiza un
control que facilita corregir desviaciones, errores u omisiones en los
registros. La aplicacion de las normas sefialadas permite por una parte,
conocer es estatus real de las existencias por producto y la proyeccion de

compras futuras. Por otra parte, facilita la prevencién de fraudes por robo.

3.1.6 Registro y control contable de los Inventarios

El primer registro a considerar, se denomina inventario inicial.
Representa el valor de las existencias de mercancias en la fecha que
comenzo el periodo contable. Esta cuenta se apertura cuando el control de
los inventarios, en el Mayor General, se lleva en base al método
especulativo, y no vuelve a tener movimiento hasta finalizar el periodo
contable cuando se cerrara con cargo a costo de ventas o bien por

Ganancias y Pérdidas directamente.

Por su parte, Redondo (2003) indica que la cuenta compras se incluyen
las mercancias compradas durante el periodo contable con el objeto de
volver a venderlas con fines de lucro y que forman parte del objeto para el
cual fue creada la empresa. Por lo tanto, no se incluyen en esta cuenta la
compra de Terrenos, Maquinarias, Edificios, Equipos, Instalaciones, etc.
Tiene un saldo deudor, no entra en el balance general de la empresa, y se

cierra por Ganancias y Pérdidas o Costo de Ventas.
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También, en el proceso contable de inventarios se registra en
devoluciones en compra, se refiere a la cuenta que es creada con el fin de
reflejar toda aquella mercancia comprada que la empresa devuelve por
cualquier circunstancia; aunque esta cuenta disminuye la compra de

mercancias no se abona a la cuenta compras.

Ademas, los gastos ocasionados por las compras de mercancias deben
dirigirse a la cuenta titulada: Gastos de Compras. Esta cuenta tiene un saldo
deudor y no entra en el Balance General. Ahora bien cuando las compras se

realizan a crédito, se deben realizar registros de cuentas por pagar.

En cuanto a las ventas: Esta cuenta controla todas las ventas de
mercancias realizadas por la empresa y que fueron compradas con éste fin.
Por otro lado también se registran las devoluciones en venta, la cual esta
creada para reflejar las devoluciones realizadas por los clientes a la

empresa.

Por dltimo, el inventario actual o final se realiza al finalizar el periodo
contable y corresponde al inventario fisico de la mercancia de la empresa y
su correspondiente valoracién. Al relacionar este inventario con el inicial, con
las compras y ventas netas del periodo se obtendra las Ganancias o

Pérdidas Brutas en Ventas de ese periodo.

Especificamente, las solicitudes de compra, resultan por lo general de la
determinacién de la necesidad de aprovisionamiento de algun tipo de
mercancia. De acuerdo a lo planteado por Dell’Agnolo (2003), el proceso
debe incluir la autorizacion por parte de la direccidon de administracion y ser

realizada en base a las politicas de inventario de la empresa, en funcion de
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mantener las existencias en los niveles que han sido aprobadas por la

gerencia de la empresa.

Consisten es una solicitud escrita que se envia al departamento de
compras acerca de una necesidad de materiales, suministros o mercancia
para la venta. Aunque por lo general es impresa segun las especificaciones
de cada compafia la mayor parte de los formatos incluye: N° de la
requisicion, nombre del departamento que la solicita, cantidad de articulos,
identificacion del numero del catdlogo de descripcion de materiales (si se
posee), precio unitario, precio total, costos de manejo y transporte, el costo
total de la requisicion, fecha de pedido, fecha de entrega requerida y firma

autorizada.

Son documentos emitidos por el departamento o area administrativa
encargada de realizar las compras en la empresa, es una solicitud por escrito
de productos al proveedor quien mediante esta, es autorizado a venderlas a

la empresa.

Por lo general el control de costos en este nivel se aplica al verificar que
las cantidades solicitadas estén correctamente especificadas, y que se

autorice la mejor opcion de compra

3.1.7.- Ajustes del Inventario

Al finalizar el periodo contable, las cuentas deben presentar su saldo real,
por cuanto estos valores serviran de base para preparar estados financieros.
De acuerdo con Florez (2007:2) “Ajuste es el asiento contable necesario para

llevar el saldo de una cuenta a su valor real.” Es decir, cuando los saldos de
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las cuentas no son reales es necesario aumentarlos, disminuirlos o

corregirlos mediante un asiento contable llamado asiento de ajuste.

Cuando se utiliza el sistema de inventario continuo o perpetuo y existen

diferencias entre su saldo y el que arroje el conteo del inventario fisico, se

necesita un asiento separado para ajustar el importe del inventario continuo

en los siguientes cuadros:

Cuadro N° 1. Registro Sobrantes de inventarios.

FECHA CUENTA DEBE | HABER
XXIXXIXXX Inventario de Mercancia XXX, XX
Faltante y Sobrante de Inventario XXX, XX
Cuadro N° 2. Registro de Faltante de inventarios.
FECHA CUENTA DEBE HABER
XXIXXIXXX Faltante y Sobrante de Inventario | xxx,xx
Inventario de Mercancia XXX, XX

Generalmente los sobrantes y faltantes del

inventario continuo

representan una estimacién incorrecta en el costo de venta. La diferencia es

el resultado de cosas inusuales como: roturas, robos, asientos incorrectos.

Por consiguiente la cuenta faltante y sobrante de inventario es un ajuste al

costo de inventario, y se presenta en la seccion de otros ingresos y

ganancias o en la de otros gastos y pérdidas, dependiendo de su saldo.
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3.2.- Bases Legales

3.2.1.- Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, publicada en
Gaceta Oficial N° 5.453, Marzo 24 del 2000, consagra en sus disposiciones
fundamentales los principios de supremacia y fuerza normativa de la Carta
Magna, que indican que ella es la norma de mayor jerarquia y alcanza su
vigencia a través de esa fuerza normativa, o su capacidad de operar en la

vida histérica de forma determinante y de forma reguladora.

En los principios fundamentales de la Normativa venezolana que regula
el régimen béasico de deberes y derechos de los venezolanos, se destaca lo
pertinente al articulo 112, el cual invoca que:

...El Estado promovera la iniciativa privada, garantizando la
creaciéon y justa distribuciéon de la riqueza, asi como la
produccién de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacién, la libertad de trabajo, empresa,

comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para dictar
medidas para planificar, racionalizar y regular la economia.

Con base en lo anterior, todos los 6rganos que ejercen en el Poder
Publico y las Empresas Privadas, sin excepcion, estan sometidos a los
principios y disposiciones consagrados en la Constitucion, y deben promover

la propiedad privada el ejercicio de la actividad econémica de preferencia.

3.2.2.- Codigo de Comercio de Venezuela

A fin de establecer las normas, lineamientos que rijan las obligaciones de

los comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos de comercio en
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nuestro pais, fue publicado el Codigo de Comercio (1955), en Gaceta Oficial

N° 475, el cual en su articulo 32, sefiala que:

Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprende obligatoriamente el libro
diario, el libro mayor y el de inventario. Podran llevar, ademas
todos los libros auxiliares que estimare conveniente para el
mayor orden y claridad de sus operaciones.

En consecuencia, las empresas pueden crear reglas, normas, pasos, que
establezcan las obligaciones y tareas que a su vez sirvan para el
cumplimiento de los objetivos planteados por la misma, y lograr el control de
las actividades de la entidad. Refiriéndose especialmente a los libros de
diario e inventario; asimismo el Articulo 33, indica que no pueden ponerse en
uso sin que hayan sido previamente presentados al Registrador Mercantil y

sean debidamente firmados y autorizados.

Respecto a los asientos de cierre de inventario, el Articulo 35 sefala que:

...El inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de
ganancias y pérdidas; ésta debe demostrar con evidencia y
verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas. Se
hara mencién expresa de las fianzas otorgadas, asi como de
cualesquiera otras obligaciones contraidas bajo condicion
suspensiva con anotacion de la respectiva contrapartida.

Los inventarios seran firmados por todos los interesados en el
establecimiento de comercio que se hallen presentes en su
formacién.

Con base a lo anterior, las empresas al comenzar sus operaciones y al
final del ejercicio econdmico debera hacer una descripcion estimatoria de
todos sus bienes tangibles e intangibles, y establece que el inventario debe
cerrarse con el balance y cuentas de ganancias y pérdidas, por lo que se

debe indicar con exactitud las ganancias obtenidas y las pérdidas sufridas.
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3.2.3.- Codigo Organico Tributario

Publicado en Gaceta Oficial N° 37.305 de fecha 17 de octubre de 2001,
regula todos los aspectos relacionados con la administracion tributaria y las
obligaciones de los contribuyentes, asi como sanciones y multas por
incumplimiento de deberes formales en el ambito de los tributos, nacionales,
estadales y municipales. Respecto a los inventarios, el articulo 132 sefala
que:

...3. Ocurra alguna de las siguientes irregularidades:

a) Omision del registro de operaciones y alteracién de
ingresos, costos y deducciones.

b) Registro de compras, gastos o servicios que no cuenten
con los soportes respectivos.

c) Omision o alteracion en los registros de existencias que
deban figurar en los inventarios, o0 registren dichas
existencias a precios distintos de los de costo.

d) No cumplan con las obligaciones sobre valoracion de
inventarios o no establezcan mecanismos de control de los
mismos.

De este modo, las empresas estan obligadas a registrar adecuadamente
sus compras y ventas, asi como a llevar registros de inventario, debido a que
de incurrir en algun tipo de irregularidad, el SENIAT, sancionara calculando
el monto del impuesto real a cancelar, asi como las multas respectivas. Esto

se complementa con lo sefialado en el Articulo 133:

Paragrafo Unico: En los casos en que la Administracion
Tributaria constate diferencias entre los inventarios en
existencia y los registrados, no justificadas fehacientemente
por el contribuyente, procedera conforme a lo siguiente:

1. Cuando tales diferencias resulten en faltantes, se
constituirdn en ventas omitidas para el periodo
inmediatamente anterior al que se procede a la determinacién,
al adicionar a estas diferencias, valoradas de acuerdo a los
principios de contabilidad generalmente aceptados, el
porcentaje de beneficio bruto obtenido por el contribuyente en
el ejercicio fiscal anterior al momento en que se efectlie la
determinacion.

Si las diferencias resultan en sobrantes y una vez se constate
la propiedad de la misma, se procedera a ajustar el inventario
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final de mercancias, valoradas de acuerdo a los principios de
contabilidad generalmente aceptados, correspondiente al
cierre del ejercicio fiscal inmediatamente anterior al momento
en que se procede a la determinacién, constituyéndose en una
disminucién del costo de venta.

Quedan entonces indicadas las acciones a seguir cuando el SENIAT
constata diferencias entre los inventarios de existencias reales y los

registrados por la empresa.

3.2.4 Ley de Impuesto sobre la Renta y su Reglamento

La Ley de Impuesto sobre la Renta, publicada en Gaceta Oficial nimero
38.628 de fecha 16 de Febrero de 2007, sefala las obligaciones de las
empresas Yy particulares respecto a este impuesto. Respecto a los

inventarios, en su Articulo 169 sefiala que:

La documentacion e informacidn relacionada al célculo de los
precios de transferencia indicados en los formularios de
declaracion autorizados por la Administracion Tributaria,
deberan ser conservados por el contribuyente durante el lapso
previsto en la Ley, debidamente traducidos al idioma
castellano, si fuere el caso. A tal efecto, la documentacion e
informacién a conservar sera, entre otras, la siguiente:

n.- Informacidon relacionada al control mensual de las
entradas, salidas y existencia de bienes; dejando constancia
del método utilizado para el control de inventarios y valuacion
de los mismos.
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Lo que indica que la empresa objeto de estudio esta obligada a conservar
informacion sobre el control mensual de las entradas y salidas del inventario
y del método utilizado para su control y valuacion. Por otra parte, el Articulo

173 sefala que:

...Una vez practicada la actualizacion inicial de los activos y
pasivos no monetarios, el Balance General Fiscal Actualizado
servird como punto inicial de referencia al sistema de reajuste
regular por inflacion previsto en el Capitulo Il del Titulo IX de
estalLey.

Paragrafo Segundo: Se consideran como activos y pasivos no
monetarios, aquellas partidas del Balance General Histérico
del Contribuyente que por su naturaleza o caracteristicas son
susceptibles de protegerse de la inflacién, tales como: los
inventarios, mercancias en transito, activos fijos, ..... y activos
intangibles.

De este modo queda establecido que los inventarios deben ajustarse
siguiendo siempre los criterios originados al cierre del primer ejecicio

econdémico de la empresa.

3.2.5 Ley de Impuesto al valor Agregado (IVA)

Los inventarios y sus registros, deben también considerar las
disposiciones de la Ley de Impuesto al Valor Agregado, publicada en Gaceta
Oficial niumero 38.625 de fecha 13 de febrero de 2007 y su Reglamento. De
acuerdo con la actividad que desempefia la empresa objeto de estudio, debe
efectuar operaciones de retenciones de impuestos siguiendo los parametros
legales exigidos por el estado expresado en la Ley de IVA. Primeramente, el
Articulo 3, numeral 1,3 y 5 sefiala que:

... 1.- La venta de bienes muebles corporales, incluida la de
partes alicuotas en los derechos de propiedad sobre ellos; asi
como el retiro o desincorporacion de bienes muebles,
realizado por los contribuyentes de este impuesto.

3.- La prestacion a Titulo oneroso de servicios independientes
ejecutados o aprovechados en el pais, incluyendo aquellos
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gue provengan del exterior, en los términos de esta Ley.
También constituye hecho imponible, el consumo de los
servicios propios del objeto, giro o actividad del negocio, en
los casos a que se refiere el numeral 4 del articulo 4° de esta
Ley.

5.- La exportacion de servicios.

Por lo tanto, las operaciones relacionadas con los servicios prestados
por la empresa objeto de estudio son hechos imponibles del Impuesto al
Valor Agregado. Ademas, las empresas tienen obligaciones relativas a las
Retenciones de Impuesto al Valor Agregado (IVA), es asi como el Articulo 11
sefiala que “La Administracién Tributaria podra designar como responsables
del pago del impuesto, en calidad de agentes de retencién, a quienes por sus
funciones publicas o por razén de sus actividades privadas intervengan en

operaciones gravadas con el impuesto establecido en esta Ley “.

Entre las obligaciones sefialadas en el articulo mencionado, se

encuentran las siguientes:

1) Responsables del pago del impuesto, en su caracter de agente de
retencion.

2) Retencion del 75% o del 100%.

3) Enterar las retenciones practicadas dentro de los primeros (5) dias
hébiles siguientes a cada quincena.

4) Emitir y entregar los comprobantes de retencion siguiendo las
especificaciones establecidas en la normativa aplicable.

Mientras que el Articulo 47, sefiala que: “Los contribuyentes y, en su
caso, los responsables segun esta Ley, estan obligados a declarar y pagar el
impuesto correspondiente en el lugar, la fecha y la forma y condicion que

establezca el Reglamento”.
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De esta forma, el SENIAT, érgano de la Administracion Tributaria debe
dictar las normas que le permitan asegurar el cumplimiento de la
presentacion de la declaracion por parte de los adquirentes de bienes o
receptores de servicios, asi como de entes del sector publico, de exigir al
sujeto pasivo las declaraciones de periodos anteriores para tramitar el pago

correspondiente.

Por otra parte, en los Articulos 76, 77 y 78 del Reglamento de la Ley
del IVA, se indican los aspectos relacionados al registro en el libro de ventas.
Asi, estos articulos indican la obligatoriedad de registrar en el Libro de
Ventas el detalle de las operaciones realizadas con otros contribuyentes y no

contribuyentes, especificando el monto del impuesto.

Respecto a los registros en los libros de compras el Articulos 75 del
Reglamento, indica que deben ser registrarse cronolégicamente y sin retraso
en el libro de compras todos los datos relacionados a las adquisiciones,
especificamente los valores totales de las compras realizadas, ademas el
monto del crédito fiscal en los casos de operaciones gravadas. Cuando se
trate de operaciones gravadas con distintas alicuotas, deberan registrarse
dichas operaciones separadamente, agrupandose por cada una de las

alicuotas.
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3.2.6 Normas Internacionales de Contabilidad N°2 (NIC 2).

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2), se refiere al
tratamiento que se le debe dar a las existencias, la cantidad de costo que
sera reconocido como activo y el tratamiento hasta que los correspondientes
ingresos ordinarios sean reconocidos.

Esta norma indica la manera en la cual se debe determinar el costo, asi
como el posterior reconocimiento como un gasto del ejercicio, ademéas de
presentar un conjunto de definiciones contables relacionadas con la gestion

de inventario entre las que se tiene:

-Existencias: son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la
explotacion, en proceso de produccion de cara a esa venta o en forma de
materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion o
en el suministro de servicios.

-Valor neto realizable: Es el precio estimado de venta de un activo en el curso
normal de la explotacion, menos los costos estimados para terminar su
produccién y los necesarios para llevar a cabo la venta.

-Valor razonable: Es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo o
cancelado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente informadas,

que realizan una transaccién en condiciones de independencia mutua

Las definiciones anteriores indican que el valor neto realizable es el
importe neto que la empresa espera obtener por la venta de las existencias,
mientras que el valor razonable refleja el importe por el cual esta misma
existencia podria ser intercambiada en el mercado, el cual no es un valor
especifico para la empresa. De igual forma, sefiala que se consideran
existencias a los productos terminados o en curso de fabricacion por la
empresa, asi como los materiales y suministros para ser usados en el

proceso productivo. Cuando se presente una prestacion de servicios, las
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existencias incluiran el costo de los servicios para los que la empresa aun no

haya reconocido el ingreso ordinario correspondiente.
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FASE IV.- PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO DE
MERCANCIAS, APLICADO POR EL
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DE
LA EMPRESA BERYABETH, C.A (OPTICA
PLAZA).
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En esta fase se describiran detalladamente cada uno de los procesos
gue son realizados en el Departamento de Contabilidad, los cuales son
previamente supervisados por el Administrador, que influyen en el control del

inventario de la empresa Beryabeth, C.A (Optica Plaza).

4.1.- Procedimientos empleados para larecepcion de Mercancias

Estos procedimientos incluyen la compra, recepcién de mercancia y el
registro de las entradas en el inventario, asi como la elaboracién de la
relacién de compra, los cuales forman parte inicial del proceso relacionado
con el control de los inventarios de la empresa. Siendo que las compras se
generan de la evaluacion de los niveles de inventario para cada tipo de

producto ofrecido por la empresa a sus clientes.

4.1.1.- Compra de mercancia

Una vez que, el Jefe de Administracion, aprueba la solicitud de
compra, el asistente contable procede a seleccionar los proveedores que se
encuentran registrados en el sistema administrativo, aquellos que se ocupan

de distribuir a la empresa los distintos tipos de productos requeridos.
Luego, se comunica con los proveedores y les solicita la cotizacion de

los productos requeridos utilizando el formato de nota de pedido como la que

se presenta a continuacion.
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Figura 2. Formato de nota de pedido

Fuente: Beryabeth, Optica Plaza (Mayo 2012)
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Cuando el proveedor envia la cotizacion se elabora la orden de
compra y la envia al Jefe del Administracion para su aprobaciéon. Una vez
aprobada se envia la orden de compra al proveedor. El procedimiento se

resume en el siguiente flujograma:

Figura 3. Flujograma de Procedimiento de Elaboracion de Ordenes de
Compra

Responsable O D E> V Tareas o Actividades
Solicita cotizacion de la mercancia
requerida a los proveedores

Asistente
Contable
\ Recibe las cotizaciones y elabora
O‘_E> orden de compra
N
Envia Cotizaciones y Ordenes de
Compra al Jefe de Administracion.
|
‘ Revisa y aprueba la orden de compra
Jefe del y entrega al asistente
Departamento E
v Envia orden de compra a los
Asistente E> > proveedores, archivando copia
Contable V

Simbologia O D
Operacion: Demora: Transporte: :> Inspeccion:

Operacién + Inspeccion: Archivo:

Fuente: Avila, C. (Mayo 2012)
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4.1.2.- Recepcion de mercancia

La recepcién de la mercancia en la Optica es realizada por el

encargado de tienda, quien recibe la nota de entrega o factura del proveedor.

(ver anexo 3) y solicita a los vendedores el conteo y verificacion de la

mercancia.

Una vez realizadas las verificaciones, los vendedores anotan en una

hoja de registro las diferencias observadas (faltantes, sobrantes o empaques

en mal estado), que es entregada al encargado de tienda quien la firma y

entrega al departamento de contabilidad.

Figura 4. Flujograma de Procedimiento Operativo de Recepcion de
Mercancia

Responsable

O

D .

_>

y N
A\ /]

V

Tareas o Actividades

Proveedor

/o

Entrega la mercancia y la nota de
entrega o factura al Jefe de Almacén.

Encargado de

Recibe la nota de entrega y solicita a
los vendedores verifiquen el contenido

tienda de la mercancia recibida
Verifican cantidades y estado de los
Vendedores productos recibidos y entregan sus

v

anotaciones sobre los faltantes
sobrantes o productos no conformes
al encargado

Encargado de
tienda

O

=

Firma y envia factura al departamento
de contabilidad

Simbologia

Operacion: O Demora: D Transporte::> Inspeccion: J

Operacion + Inspeccion: Archivo:v

Fuente: Avila, C. (Mayo 2012)
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4.1.3.- Entrada del inventario al sistema

Una vez el Jefe de Administracion recibe la documentacion de la
mercancia que ha sido depositada en el almacén, realiza su ingreso al
sistema, mediante el proceso de registro de la factura del proveedor en el
Sistema Administrativo que es manejado mediante una herramienta ofiméatica
(Hojas de Calculo) y en el Sistema SIDOPE accediendo por la siguiente

pantalla:

Figura 5. Pantalla de acceso al sistema SIDOPE para registrar el ingreso

de mercancia al inventario

i3 SIDOPE Ver. 1.2.4 EEX

Cla (LRt el 38 L[STADO ¥ REFORTES  UTILITARIO CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSOMNAL  HERRAMIEMTAS IMYENTARIOS AYUDA
Datos de Clientes 4 Rif: J311184210
Procesos Diarios » SISTEMA PUNTO DE VENTA Sucursal:  RAT
Procesos Varios 3
v| Compras al Proveedor Por Mercancia lqi"“ ,,;7," A
ctuaizaciin de Frecios »| Devolucidn al Provesdor M| Por Servidios % Q“ e ; Lﬂ @ @
Enwin de Sobres » Motas de Crédita al Provesdor Par Otras Campras it AN
Otras Actualizaciones 3
Contribuyentes » Relacién Motas de Entrega
Cierre Mensual
Ajustes del Inventario Libro de Compras Etiquetar

Cetrar Sesion [ Cambio Usuario |

SALIR Sesion Iniciada
Usuario Activo
’ I Do P Eh Usuario® #0003
Mormbre: £A244484 AL ARES MILLAK
SISTEMA INTEGRAL DE OFTICA EMPRESARIAL
_Q\_.Mensaies .
o Mivel: VENDEDCOR
Cargo: ASTASISTENTE
ALMINSTREA
12:11:19 am. B
Todo los derechos reservados.
@ 29/11/2011  INS |NOM | MaY(S e @ LILIANA ALVAREZ MILLAN

iy I'mcm | /7 KBRIMA - BALADAS -... [ oth, L., | i weel -Librol | Jocumentod - Micros, ™ Yer, 1,2.4 ES "(__J 12:11 a.m,

Fuente: Beryabeth, Optica Plaza (Mayo 2012)
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Esta pantalla permite el ingreso al sistema para incluir las compras
realizadas por la empresa que pueden ser monturas, lentes de sol o

cualquier otro producto que se comercialice en la tienda.

Figura 6. Pantalla de registro de las facturas por proveedor

4+ SIDOPE Ver. 1.2.4 -[ COMPRAS POR MERCANCIA]

ACTUALIZACIONES  LISTADO ¥ REPORTES UTILITARIO CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSOMAL HERRAMIEMTAS IMVENTARIOS —AVUDA

BERYABETH. CA SISTEMA PUNTO DE VENTA et BT

dMd2 Y8 289 R

- Encaftierada de fas Comp.

N Entrada: 0012234 Fecha 29/11/2011 Tipo / Moneda: & Nacional © Extranjera
Provesdor: | || TipojDivisa: | HAC-EXT

Facturaht: [ Neorden: [ ]
W# Control: |:| Cod Pag | -

Cadigo \Descnpcién Can |Costo/UNI |22 D3| Csoto/Total
| I 0.00| ooo

0

Doble Clic en lafila para modificar un registro

Total Cornpra: |0 00 IVA: 0% [ooo .
Descuento: 0.00 Total Neto: 000 Q L]
Gravable 0.00 Exento: 000 Aceplar Eeels Refrescar
~ Tjo ofe Entrads Total Factura: [0 00 X 9
& Factura \/
© N/Entrega Anular Reimprimir Walver

29/11/2011 \ INS |NUM |MAYUS@COMPRASAPROVEEDORES(MERCAN@A) r LILIANA ALVAREZ MILLAN

+4 Inicio /= KARINA - BALADAS ... - G: ath, 1., i xcel -Librol | Tl Documentol - Micros o 24 s &) 1z1lam

Fuente: Beryabeth Optica Plaza (Mayo 2012)

En esta pantalla, se realizan los siguientes pasos:
1.- Colocar correctamente el motivo de la factura.
2.- Colocar el Numero de la factura.
3.- Verificar y colocar la fecha de elaboracién de la factura.
4.- En el Renglon Registro: se coloca la fecha en la que se realiza el
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registro.
En el caso de que la factura no cumpla con los requisitos exigidos por el
SENIAT, se debe tildar excluir del reporte de compras.
5.- Colocar el monto base que es el monto de cada factura. Si a la
factura se le hace Retencion de ISLR se debe colocar en el renglon
donde dice Retencion de ISLR seleccionando el porcentaje del

impuesto a retener.
Luego se procede a ingresar detalladamente la mercancia en el sistema
de inventario colocando la fecha de ingreso y cantidades por tipo de producto

mediante la siguiente pantalla del sistema SIDOPE:

Figura 7. Registro en el inventario

2+ SIDOPE Ver. 1.2.4 - [ COMPRAS POR MERCANCIA]

ACTUALIZACIONES  LISTADCO ¥ REPORTES UTILITARIO  COMNTROL DE ASISTEMCIA DEL PERSOMAL  HERRAMIEMTAS INVENTARIOS — AYLIDA

BERYABETH. C.A. SISTEMA PUNTO DE VENTA A

Fride Y WE LD

(o T Y ey A 3=
- £rcaberade de fas Comp

N2 Entrada: Fecha

Proveedor: | ~

Factura N |:| N Orden |:|

NeControl: [ ] CedPag [ -]

[[cadigo [ Descripcion [Can [Costo/UNI_[#¢ DS|CsotofTotal

o

a8

Tipo / Moneda: & Nacional © Extranjera

Tipo / Divisa: WA - EXT

Cioble Clic en |a fila para rnodificar un registro

Total Compra:  |0.00 IvAL 0% |ooo =
Descuento 0.00 Total Neto 0.00 q =
Gravable 000 Exento .00 Aceplar Cansuitas Refrescar
[ Tipa ole Entads Total Factura: (0 00 X }a:“‘/ E'i;'I'T
& Factura %l'
© M/Entrega Arular Rieimpiimit Walver
] eantizon ‘ INS |NUM |MAYUS@COMPRASAPROVEEDORES(MERCANCIA) r LILIANA ALVAREZ MILLAN

B Microsoft Excel - Librol T Documental - Micros. ., i SIDOPE Wer, 12,4 - .., Es &) 12:11 am,

Fuente: Beryabeth, Optica Plaza (Mayo 2012.
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4.2.- Procedimiento para la salida de mercancia

La salida de mercancia del inventario, se realiza mediante la facturacion
por venta de cada uno de los productos que se ofrecen en la 6ptica. En este
sentido, previa la facturacion se emite una orden de servicio en el sistema

SGT Contable, como la que se presenta en la siguiente figura:

Figura 8. Orden de Servicio

BERYABETH, C.A. N. Orden: 174-13477
Sucursal:RAT Atendido: ISOLINA GUILARTE ROJAS
Codigo:RAT TIf Sue.2952672693 / 2952672781 Fecha:28/01/2012

LENTES CONVENCIONALES
Teléfono:02952420837 / 04121720580

Titular: JOSE CARABALLO C.1.:V9421272 Fecha Examen: 28/01/2012 Nro. 2

Realizado por: INTERNO 00018 ISOLINA GUILARTE ROJAS

Tipo/Vision: V/Multifocal Montura: Nueva Fec.Ofrecida: 12/02/2012

Laboratorio: Color:BLANCO

EXAMEN OPTOMETRICO H=5 V=35 D=57 P=16
ESFERA = CILIN EJE  ADD ALTBIF AV/CC = AV/SC DNP L DNPC  PRISMA TENSI

ob H0.75 0.00 0 175 190mm 20/19 2000 345mm 0.0 mm 0
0.L +0.75 0.00 0 175 190mm 20/19 200 325mm 0.0 mm 0

Observaciones: MONT PASTA ARO COMPLETO

CODIGO DESCRIPCION CANTI
1256101 LIVILV V235 1 1
€095 EXAMEN OFTOMETRICO 1
CI28 TRATAMIENTO ANTIREFLEIOS 2
Cl40 SOLAMAX CR-39 2

Fuente: Beryabeth, Optica Plaza (Mayo, 2012)

Posteriormente se emite la factura al cliente mediante el proceso que se

describe a continuacion.
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4.2.1.- Facturacién

Este procedimiento es llevado a cabo por el vendedor, el cual al incluir los
datos de la orden de servicio/venta, genera la factura, la cual es impresa y
entregada al cliente para su cancelacion en caja. Cuando el sistema no esta
operativo por problemas de energia eléctrica se realiza la facturacion
manual, la cual es cargada posteriormente al sistema. En las figuras

siguientes se presentan ejemplos de las facturas:

Figura 9 Factura de Venta por el Sistema SGT contable

Fuente: Beryabeth, Optica Plaza (Mayo 2012)
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Figura 10. Factura de Venta manual

BERYABETH, C.A, RIF.:J-31118421-0

Av. Aldonza Manrique, C. C. Rattan Plaza, Nivel P.B,, i .
Local No 8, Urb. Playa El Angel, Municipio Maneiro, ﬁ I Cd
Pampatar, Estado Nueva esparta, Zona Postal 6316, SERIE A

T ""ax: (0295) 267.2693 / Tel.: 267.2781 FACTURA N° ) 0 3 3 5

; l: www beryabeth@hotmall.com
Nombre o Razén Social; Condiclones:
C./RIF; ==
Direccldn: Fecha de Emisian: Dia Mes Ao
Telébfér{o;.‘: -2

Cédigo Descripeién Cant.| Precio U, Bs. | % Dcto.| Dcto. Bs. | Sub-Total Bs. | E/G | Impuesto Bs. TOTAL Bs.

Total Exento Bs.:

Total Gravable Bs.:

Sub-Total Bs.:

LV.A.

Total Bs.:

Menos Abono Bs.:

Neto Bs.:

IMPRESOS MENDJZA, C.A. « RIF: J.30790008.3, AV. CIRCUN. NORTE - C.C. LOS OLIVOS LOS ROBLES . TELEF: (0295) 2629095
FAX: 2625240 « AUTORIZACION Nro. PROVIDENCIA SENIAT/09/00004 DE FECHA 17.01.2008 . REGION INSULAR

CANTIDAD 500 - SERIE A - NUMERO DE CONTROL: DESDE EL 00.003251 HASTA EL 00-003750 DE FECHA 16.09-2010 N° DE CONTROL OO- O O 3 3 3 5
CONTRIBUYENTE FORMAL ESTE DOCUMENTO VA SIN ENMIENDAS NI TACHADURAS

Fuente: Beryabeth, Optica Plaza (Mayo 2012)
4.3.- Procedimiento para la toma fisica de inventario
La toma fisica del inventario, se realiza en forma mensual. Para ello, el

asistente contable accede al sistema e imprime el formato de toma fisica del

inventario, que se muestra a continuacion:
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Figura 11. Formato para la toma fisica del inventario

M A Tde2

BERYABETH, C.A.

Sistema de Inventario Fisico

Anezo a 3[DOPE

ORDENADO POR CODIGO DE ARTICULO

Y R |8 &g | S| |:|M Totatf3 1003 63de3

Fecha. 01/02/2012
Hora: 12:40:57pm.
Pégina 1 de 2

ltrConten rpt

LISTADO DE MONTURAS
PREPARA CION PARA EL CONTEQ PREVIO

Cadign
Artieulo

Cantidad Uhicacidn

Deseripeidn del Artieula -
Figica Fisica

1245703
1250885
1252442
1252339
1253064
1253065
1253097
1253736
1254065
1254498
1254560
1254563
1254564
1254565
1254566
1234567
1254575
1254348
1254855
1254361
1254934
1235437

ALPT2214C2
ALPT 7026 M3ILVER 51-13-133

m

ALP13057C1 52-15-135
ALPT 3008 48-17C1
ALP1 3052 C-2 48-18-137
ALP13051 C.251-14
ALPT 2026 C-4 49-16
ALPTE010 0O
BLP16525C3 52-17
ALP18038 C453-15
ALPTED0G C1 47-19
ALPTEN0G C4 4719
ALPTEN0G C2
ALPTE006 C3 47-19
ALPTEOOT VARIAS
ALPTED0S VARIAS
ALPT6001 C5 53-17-135
ALPI2ITICZ
ALP16533C2
ALPTEN25C4

ALP1 2183 C2 50-15
ALP13516C2 -

Fuente: Beryabeth, Optica Plaza (Mayo 2012)

Los vendedores toman el formato impreso y llenan cada uno de los rubros

solicitados, enviando el resultado al asistente contable, quien compara este

documento con el reporte de inventario, que arroja el sistema, segun se

muestra en la siguiente figura:
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Figura 12. Reporte de Inventario

Ca ey M e [G&& |0 S| [ [M Tosss 100z a5l desst

BERYABETH, C.A.

LIBRO DE INVENTARIO Péagina 1 de 18
MES ENERO DE 2012 0l/02/2012
SURPTINV. rpt

INVENTARIO INICIAL MOVIMIENTO EN EL ME3 INVENTARIO FINAL
ENTRADAS

DESCRIPCION BARIDAS Cos CAN

CAEL 10Z1 16L EZZ0
GUES GU 035 BLACK
BAYE RB3Zl1 004/13
BAYE RB3Zll 006/71
BAYE RB30ZE 00Z/4F
BAYE RB3Zl1 001/73
BAYE RE4057 601/5
BAYE RB4058 601/5
OAEL 06-333% WOMEN”
OAEL 03-510 GRAPEV
GIORNI DEREI BLACK
VOGT WOZd74-5-0 15
BULG BVS007B 501/8
PUMA 14354-435-472
GUCC z5e2/8 Z5T &0
BAYE RB30Z5 001/5
BAYE RE403Z 601/5
GIAR 452/% RELDE 1
GIAR 433/% 80735 1
GIAR 433/% 086 8U
GIAR 452/% SJDLF 1
PUMA PULE036 BE AV
PUMA PULS01Z BL MU
GIOENI JADE FHO1

BAYE RB3379 014/57
NIEE EV03&5 00Z

VOGT WO3&e788 35Z/1
NIKE EV0441 058

NIEE EVOS30 001

NIKE EVOS30 Z0Z

Fuente: Beryabeth, Optica Plaza (Mayo 2012)
4.4.- Método para la valuacion del inventario

El método utilizado por la empresa Beryabeth, C.A para la valuacion del
inventario es el de costo promedio ponderado, mediante el cual pondera el

costo por unidad como el costo unitario promedio. Esto es, si el costo de la

unidad baja o sube durante el periodo, se utiliza el promedio de estos costos;
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es decir se divide el costo de la mercancia disponible para la venta
(inventario inicial + compras) entre el niumero de unidades disponibles. Se
calcula el inventario final y el costo de la mercancia vendida, multiplicando el

namero de unidades por el costo promedio por unidad.

4.5.- Control Interno aplicado por la empresa Beryabeth, C.A (Optica

Plaza) al inventario de mercancia

La empresa Beryabeth, C.A (Optica Plaza) cuenta con una serie de
procedimientos de control interno de sus inventarios de mercancia, entre los

gue destacan los siguientes:

Cuenta con el espacio fisico acto para almacenar su mercancia.

- Protege la mercancia contra pérdida, robo; el local se encuentra
debidamente cerrado con sistemas de seguridad donde solo puede

accesar las personas autorizadas.

- En los casos de despacho, solo se le entrega la mercancia,
mediante la presentacion de requisiciones u 6rdenes de despacho

debidamente autorizadas mediante el sistema administrativo.

- Los registros de inventarios, deben ser periédicamente cuadrados

con la cuenta control respectiva.
- Periédicamente se hacen conteos fisicos de todas las existencias y

los resultados son comparados con la mercancia que esta en el

sistema registrada.
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- Se verifican las entradas y salidas de mercancia a través de las
facturas que se emiten al momento de la compra o la venta e

inmediatamente es registrado en el sistema automatizado.

- En esta empresa no se hacen auditorias, solo son supervisados
por el contador cuando realizan inventarios fisicos al menos dos

veces al afio.

- No existe un manual donde se definan las politicas para el control
de sus inventarios. Sin embargo, se aplican un conjunto de normas

de control de forma consecuente:

No se permite el acceso a personas no autorizadas.

La distribucion y orden de los productos se debe atender de

acuerdo a las caracteristicas y condiciones de cada uno.

El personal que labora en la empresa debe conocer y
realizar su trabajo bajo normas de seguridad e higiene.

Al recibir la mercancia, se genera un documento y registro

de almacenamiento.

4.6.- Contabilizacién de las compras y ventas

Las compras y las ventas son dos cuentas importantes que maneja la

empresa Beryabeth, C.A (Optica Plaza). Aunque los asientos contables, se
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generan en forma automatica por el sistema automatizado, se presenta a
continuacion un resumen de los asientos contables que realizan para

registrar la compra y la venta de la mercancia:

1. Pararegistrar la adquisicion del Inventario al contado

Fecha Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXX -X-
Inventario de Mercancia XXXX
Banco o Caja Principal XXXX

Asimismo, tal asiento contable permite reflejar la adquisicion de
mercancia por parte de la empresa y se carga a la cuenta de inventario de
mercancia debido a que la empresa, utiliza el sistema continuo por tanto las
compras cargan al inventario de mercancia y se debita la cuenta banco o

caja principal.

2. Registro de la adquisicion de mercancia a crédito.

Fecha Descripcion Debe Haber
XXIXXKIXXX -X-
Inventario de Mercancia XXX, XX
Cuenta por pagar Proveedor XXX, XX

El segundo asiento contable permite reflejar la adquisicion de mercancia
por parte de la empresa a crédito y se carga a la cuenta de inventario de
mercancia debido a que la empresa, esta comprando mercancia y se genera

una cuenta por pagar proveedor.
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3. Registro de la venta a crédito.

Fecha Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXX -X-
Cuentas por Cobrar XXX, XX
Costo de Venta XXX, XX
Inventario de Mercancia XXX, XX
Ventas XXX, XX
4. Registro de la venta al contado.
Fecha Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXX -X-
Banco XXX, XX
Costo de Venta XXX, XX
Inventario de Mercancia XXX, XX
Ventas XXX, XX
5. Ajustes al inventario de mercancia (Caso de Faltante).
Fecha Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXX -X-
Faltante y Sobrante de Inventario XXX, XX
Inventario de Mercancia XXX, XX
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Este asiento contable permite reflejar el ajuste realizado al inventario,
en el caso de que existan pérdidas por diferencias entre el inventario fisico y

la cuenta del sistema.

6. Ajustes al inventario de mercancia (Caso de Sobrante).

Fecha Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXX -X-
Inventario de Mercancia XXX, XX
Faltante y Sobrante de Inventario XXX, XX

Este asiento contable permite reflejar el ajuste realizado al inventario,
en el caso de que existan sobrantes por diferencias entre el inventario fisico

y la cuenta del sistema.

A continuacion se presenta un ejemplo de los asientos que se realizan

para el registro de las facturas de compra y su cancelacion:

a) Ejemplo de registro de factura de compra:

BERYABETH, C.A.

R.I.F.: j-31118421-0

Comprobante Fiscal NUumero: 00000006
Fecha: 28/02/2011

Descripcion COMPRAS DE FEBRERO

Actualizado

Cuenta Cont Numero Descripcion Tipo Numero Debe Haber
6010101 COMPRAS PROVEEDORES NACION COMPRAS "MULTIFRAN FAC 13557 26,700.80 0.00
2010102 OTRAS CUENTAS POR PAGAR CON COMPRAS "MULTIFRAN FAC 13557 0.00 -26,700.80
6010101 COMPRAS PROVEEDORES NACION COMPRAS "IMPORTADI(FAC 2208 6,456.80 0.00
2010102 OTRAS CUENTAS POR PAGAR CON COMPRAS "IMPORTADI( FAC 2208 0.00 -6,456.80
6010101 COMPRAS PROVEEDORES NACION COMPRAS "RB-02" FAC 3857 2,675.40 0.00
2010102 OTRAS CUENTAS POR PAGAR CON COMPRAS "RB-02" FAC 3857 0.00 -2,675.40
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b) Ejemplo de registro de pago de facturas:

BERYABETH, C.A.

R.I.F.: j-31118421-0

Comprobante Fiscal Numero: 00000009
Fecha: 31/03/2011

Descripcién EGRESOS DE MARZO
Actualizado

Cuenta Cont Numero Descripcion
2010102 OTRAS CUENTAS POR PAGAR CON COMPRAS "SOLAAR"
2010102 OTRAS CUENTAS POR PAGAR CON COMPRAS "SOLAAR"
2010102 OTRAS CUENTAS POR PAGAR CON COMPRAS "SOLAAR"
1010206 BANCO EXTERIOR EGRESOS DE MARZO
2010102 OTRAS CUENTAS POR PAGAR CON COMPRAS "SOLAAR"
2010102 OTRAS CUENTAS POR PAGAR CON COMPRAS "SOLAAR"
1010206 BANCO EXTERIOR EGRESOS DE MARZO
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Tipo
FAC
FAC
FAC
CH

FAC
FAC
CH

Numero Debe

2176
2175
2182
764603
2187
2193
764612

4,943.70
2,152.80
3,963.60

0.00
4,573.80
2,160.00

0.00

Haber

0.00

0.00

0.00
-11,060.10
0.00

0.00
-6,733.80



FASE V.- COMPARACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO DEL INVENTARIO DE
MERCANCIAS DE LA EMPRESA
BERYABETH, C.A (OPTICA PLAZA), CON
RESPECTO A LAS BASES TEORICAS Y
LEGALES ESTABLECIDAS
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5.1.- Analisis comparativo de los procedimientos de control interno del
inventario de mercancias aplicados por el departamento de contabilidad
de la empresa Beryabeth, C.A (Optica Plaza) respecto a las bases

tedricas y legales establecidas

A fin de realizar una comparacion entre los procedimientos de control
aplicados por la empresa Beryabeth, C.A (Optica Plaza), con lo establecido
en las bases tedricas y legales, se presentan a continuacién una serie de

cuadros gue facilitan el analisis comparativo.

Cuadro N°
interno del inventario de mercancias aplicados por el Departamento de

3. Cuadro comparativo de los procedimientos de control

Contabilidad de la empresa Beryabeth, C.A (Optica Plaza) respecto a las

bases tedricas

PROCEDIMIENTO
APLICADO

BASE TEORICA OBSERVACIONES

Compra de mercancia

Se solicita la cotizacion de la
mercancia requerida a los

Dell’Agnolo (2003), el
proceso debe incluir la

La empresa cumple con este
elemento de control al
la autorizacion

autorizacion por parte de la
direccion de administracion y
ser realizada en base a las
politicas de inventario de la
empresa

proveedores, se decide la
mejor opcion y se elabora
orden de compra que es
aprobada por el jefe del
Departamento, la cual es
enviada al proveedor

requerirse
para realizar las compras

Recepcion de mercancia

Segun Whittington (2005) el
control principal para el
proceso de recepcion
consiste en la realizacion de
las verificaciones y la
elaboracion de un informe
de recepcion.

Es realizada  por el
encargado de tienda, quien
recibe la nota de entrega y
solicita a los vendedores el
conteo y verificacion de la
mercancia. Realizadas las
verificaciones, se anotan las
diferencias observadas y se
entrega al departamento de
contabilidad.

La empresa posee un
control de la mercancia que
entra al almacén.
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BASE TEORICA

PROCEDIMIENTO
APLICADO

OBSERVACIONES

Entrada del inventario al sistema

Whittington (ob. cit), toda
mercancia que ingrese a la
empresa debe ser registrada
adecuadamente en el
sistema contable de la
misma, el cual puede ser
manual o automatizado.

El Jefe de Administracion
recibe la documentacion de
la mercancia que ha sido
depositada en el almacén,
realiza su ingreso al sistema,
mediante el proceso de
registro de la factura del
proveedor en el Sistema
Administrativo

Se registra el ingreso de
mercancia al inventario
mediante al registro en el
sistema automatizado vy
hojas de calculo.

Salida de mercancia

Se deben registrar los
movimientos de acuerdo a
los principios de contabilidad
generalmente aceptados:

Realizacion contable:
operaciones y eventos
deben reconocerse

oportunamente en el
momento en que ocurran y
registrarse en la
contabilidad.

Periodo contable: cualquiera
informacion contable debe
indicar claramente el periodo
al cual se refiere.

Valor histérico original: Las

transacciones y eventos
econémicos que la
contabilidad cuantifica se
registran segun las

cantidades de efectivo que
se afecten o su equivalente
o la estimacién razonable
gue de ellos se haga al
momento en que se
considera realizados
contablemente.

Se realiza mediante la
facturacion por venta de
cada uno de los productos
que se ofrecen en la Optica.
En este sentido, previa la
facturacion se emite una
orden de servicio en el
sistema SGT Contable

La empresa cumple con
estos principios debido a
que Para cada asiento de
compra o venta, se indica
claramente la fecha de la
transaccion.

Ademas, refleja en sus
egresos los montos de los
productos y mercaderias de
acuerdo al costo de
adquisicion.
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Facturacion

Feliz (2007) sefiala que
cuando se realiza una venta,
al cliente debe elaborarsele
una factura. Al realizarse el
pago el cajero debera
elaborar un recibo de
ingreso a caja. Sin embargo
para que el almacén pueda

despachar la mercancia
estos deben hacerlo
mediante una nota de
despacho.

Este  procedimiento  es
llevado a cabo por el
vendedor, el cual al incluir
los datos de la orden de
servicio/venta, genera la
factura, la cual es impresa y
entregada al cliente para su
cancelacién en caja

No se entregan productos
que no han sido
debidamente facturados vy
cancelados por el cliente.

Toma fisica de inventario

Whittington (2004)

un buen control interno
sobre los inventarios incluye
el conteo fisico de los

inventarios por lo menos una
vez al afio

Se accede al sistema e
imprime el formato de toma
fisica del inventario, Los
vendedores toman el
formato impreso y llenan
cada uno de los rubros
solicitados, enviando el
resultado al asistente
contable, quien compara
este documento con el
reporte de inventario, que
arroja el sistema

Se realiza el inventario
fisico una vez al mes.

Valuacion del inventario

Costo Promedio: tal y como
su nombre lo indica la forma
de determinarse es sobre la
base de dividir el importe
acumulado de las
erogaciones aplicables entre

el nimero de articulos
adquiridos o producidos. El
costo de los articulos

disponibles para la venta se
divide entre el total de las
unidades disponibles
también para la venta. El
promedio  resultante  se
emplea  entonces  para
valorizar el inventario final.

El método utilizado para la
valuacion del inventario es el
de costo promedio
ponderado

seria mas
el sistema
PEPS, que le permitiria
realizar mas ofertas de
productos a menores costos.

Sin  embargo,
conveniente

Contabi

lizacién de las compras

y ventas

Redondo (1997) toda
operacion de compray
venta debe ser registrada
oportunamente

Los asientos contables, se
generan en forma
automatica por el sistema
automatizado

Se cumple estos

procesos.

con
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Cuadro N°

4. Cuadro comparativo de los procedimientos de control

interno del inventario de mercancias aplicados por el departamento de

contabilidad de la empresa Beryabeth, C.A (Optica Plaza) respecto a las

bases legales establecidas

BASE LEGAL

PROCEDIMIENTO
APLICADO

OBSERVACIONES

Entr

ada del inventario al sist

Ley ISLR Articulo 169

la documentacién e
informaciébn a conservar
sera, n.- Informacién
relacionada al control
mensual de las entradas,
salidas y existencia de
bienes; dejando constancia
del método utilizado para el

El Jefe de Administracién
recibe la documentaciéon de
la mercancia que ha sido
depositada en el almacén,
realiza su ingreso al sistema,
mediante el proceso de
registro de la factura del
proveedor en el Sistema
Administrativo

ema
Se tiene un archivo
cronolégico de toda la

documentacion de compra.

control de inventarios y
valuacién de los mismos.
Contabilizacién de las compras y ventas
De acuerdo al Cédigo de | Los asientos contables, se | En todo el proceso la

Comercio los comerciantes
estan obligados a llevar los
registros de los ingresos y
egresos de las mercancias
en los libros auxiliares

Reglamento de la Ley IVA
Articulos 75 del Reglamento,
indica que deben ser
registrarse cronolégicamente
y sin retraso en el libro de

compras todos los datos
relacionados a las
adquisiciones

Articulos 76, 77 y 78

obligatoriedad de registrar
en el Libro de Ventas el
detalle de las operaciones
realizadas

generan en forma
automatica por el sistema
automatizado

empresa realiza de forma
automatizada los registros
en los libros contables
respectivos a la compra y
venta de mercancia, asi
como los relacionados con el
costo de los inventarios.
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CONCLUSIONES

Una vez analizado el control interno del inventario de mercancias
aplicado por el Departamento de Contabilidad de la empresa Beryabeth, C.A

(Optica Plaza), se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Los procedimientos existentes para la cuenta inventario de mercancia
de la empresa, al no estar expresadas mediante un manual, se realizan
siguiendo procedimientos establecidos por la practica, lo que puede generar
dificultades en la operatividad del sistema de control.

El hecho de que la practica de los procedimientos no esta
efectivamente documentado, conduce a que no se establezcan
procedimientos de verificacién de los registros contables de los ingresos y
egresos al sistema contable, que permitan la implementacién oportuna de
correctivos a las fallas que pudieran detectarse, como la debilidad
evidenciada por la dependencia total de la informaciéon contenida en los
sistemas informaticos, SIDOPE asi mismo en el SGT Contable, sin ningun
tipo de respaldo externo que permita apoyar al recurso humano al momento

de una falla de origen técnico

Por otra parte, a pesar de que se cumple con las normas basicas de
un sistema de control interno de inventario, al no existir un manual, se puede
facilitar la ocurrencia de errores por parte de personal de nuevo ingreso, que
podria a pasar por alto alguno de los registros o verificaciones necesarias

para el control de las existencias.
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Sin embargo, a pesar de las debilidades mencionadas en la gestion
del inventario de mercancia, la empresa cuenta fortalezas importantes como
es la utilizacién de documentos para el control de las entradas y salidas del

almacén.
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RECOMENDACIONES

- Implementar un manual de normas y procedimientos de gestién de
inventario de mercancias, con el fin de unificar los criterios para la aplicacion

de politicas de control.

- Realizar jornadas de entrenamiento del personal en el manejo del sistema
administrativo y contable con el fin de que se apliquen correctamente las

opciones que este brinda para la realizacioén oportuna de los registros.

- Disefar e implementar el uso y revision frecuente de manuales de politicas
y procedimientos para todas las funciones operativas y administrativas de la

empresa.

- Revisidon constante de los diferentes aspectos del manual y solicitar aportes
de los empleados relacionados con la gestion del inventario, a fin de afinar

los elementos de control y evaluar su eficacia.

- La gerencia debe evaluar detenidamente las ventajas de implementar un
sistema de registro mediante codigo de barras para el control de inventario
de cada producto (de lentes de contactos, cristales, liquidos), facilitaria la
identificacion de los articulos que oferta la empresa y el mantenimiento de un

inventario ordenado y exacto.

- De acuerdo a la razén comercial de esta empresa el método podria ser el
PEPS, ya que en este método se debe llevar el registro del costo de cada
unidad comprada del inventario. El costo de la unidad utilizado para calcular

el inventario final puede ser diferente de los costos unitarios utilizados para
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calcular el costo de la mercancia vendida. La aplicacion de este método
permitiria a la empresa reducir al maximo el volumen de mercancia que se
desincorpora por dafios ocurridos en el almacén, ademas de toda la
mercancia desincorporada por motivos de vencimiento o expiracion, esto
contribuiria al aprovechamiento al maximo de su inventario y por ende

ocasionaria un aumento en los niveles de rentabilidad en la empresa.
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ANEXO N° 1
ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Contador y Administrador

1.
2.

¢,Cuales son sus funciones?

¢,Cual es el sistema de inventario implementado dentro de la
empresa?

¢De qué forma se realiza el proceso de determinacion de costos de la
mercancia en la empresa Beryabeth, C.A ?

¢,Cuales métodos de valuacion del inventario son utilizados en la
empresa Beryabeth, C.A?

¢ Cada cuénto tiempo se realiza un conteo fisico del inventario en la
empresa Beryabeth, C.A?

¢,Cual tipo de formatos se utilizan para el control del inventario en la

empresa Beryabeth, C.A?

. ¢Cual es el lapso de tiempo en que se le solicitan cotizaciones a los

proveedores?
¢, Cual tipo de documentacién existe para el control de inventarios en la

empresa Beryabeth, C.A?
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ANEXO 2
GUIA DE OBSERVACION

Hecho a Observar

¢ Se utilizan formatos de control de inventarios?

¢ Existe documentacion de los sistemas automatizados
SIDOPE y SGT?

¢ Se utiliza algin método de valuacion de inventario?

¢Existen procedimientos definidos para el control del

inventario?

¢Existe un cédigo de barra a nivel del sistema para el

control de inventario de cada producto?
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