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FASE |. INDRODUCCION

1.1.- Denominacion de la Empresa

Este estudio de pasantia fue desarrollado en el departamento de
administracién del Hotel Yaque Paradise, empresa que se dedica a la
actividad hotelera y que inicié6 sus operaciones en el afio 1993, se
encuentra ubicada en la Calle principal Mario Oliveros de Playa el Yaque,
Municipio Diaz del estado Nueva Esparta.

1.2.- Procedimiento Objeto de Estudio

El objeto de estudio se encuentra enfocado en analizar el control
interno administrativo de los procedimientos llevados a cabo para la

verificacion de los ingresos y egresos del Hotel Yaque Paradise.

1.3.- Introduccion (Situacion a Evaluar)

El éxito de una organizacion depende en gran medida de un proceso
administrativo que garantice el alcance de los resultados deseados, cuyas
funciones constan especificamente de cuatro actividades basicas: planificar,
organizar, dirigir y controlar. La planificacion es de gran importancia porque
indica el mejor camino para formular las estrategias que conducen al objetivo
propuesto y para evaluarla, es decir, determina por anticipado que debe

hacerse y cvales objetivos deben alcanzarse.

Por lo tanto, la organizacién se ocupa de agrupar todas las actividades
para ejecutar lo que se planed, definiendo asi las tareas, responsabilidades y

las relaciones de autoridad, donde la direccion es parte fundamental al



utilizar canales de comunicacién éptimos para guiar a los individuos hacia los
objetivos que deben alcanzarse, siendo necesario contar con un control que
garantice que lo planeado, organizado y dirigido, cumpla realmente los
objetivos previsto.

Por otra parte, el control en la gerencia administrativa es importante
para el éxito y eficacia de la administracion, porque permite conocer donde
estd la organizacion y hacia donde debe dirigirse, en consecuencia el
proceso del control consiste en asegurar que se estan cumpliendo tanto los
objetivos de la empresa como los planes elaborados para lograrlos. Al
respecto Fayol, citado por Melinkoff (1990:62) define el control como “la
verificacion de si todo ocurre en una empresa conforme al programa
adoptado, a las 6rdenes dadas y a los principios admitidos” identificando asi
las debilidades y los errores para aplicar las acciones correctivas y evitar

gue se repitan.

Para Koontz (2003:78) el control es: "medir y corregir las actividades
de subordinados para asegurarse que los eventos se ajustan a los planes...",
es decir, que evalla el desempefio de las actividades para mostrar las
desviaciones respecto a los estandares, propone las acciones para su
correccién para garantizar que los planes tengan éxito en la consecucién de

los objetivos.

De alli, que el control sea un instrumento importante en la empresa,
por cuanto, asegura el cumplimiento de la mision y vision organizacional,
preservando su existencia y apoyando su desarrollo; el control se aplica a
las acciones, actividades y procesos, con el objeto de detectar errores,

debilidades, fraudes o pérdidas en el momento que se presenten, para



corregirlos a tiempo y poder asi, garantizar el cumplimiento de los objetivos y

metas que permitan alcanzar el éxito organizacional.

En esencia, el control es el examen de los resultados, que esta
intimamente ligado a la planeacion, organizacion y ejecucién, puesto que
abarca todas las actividades y tareas que se ejecutan, a fin de mantenerlas
dentro de los limites aceptables y de existir desviaciones con los estandares
poder efectuar ajustes y reorientacion de las acciones incluyendo las
revisiones en la planeacién, organizacion y ejecucion para logros futuros,
razon por la cual, el control junto a las otras tres funciones del proceso
administrativo garantizan que las operaciones reales coincidan con las

operaciones planificadas.

Es de resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conocera la situacion real de la misma, siendo importante tener
una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se cumplan
para darle una mejor vision sobre su gestion. Para Fernandez, Gay, Puente y

Martin (1986:7) el control interno se define como un:

Conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion
los cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la
gestion financiera, contable y administrativa de la empresa (salvaguardia de
activos, fidelidad del proceso de informacién vy registro, cumplimiento de
politicas definidas).

Por tanto, el control interno fluye como una herramienta en manos de
la gerencia para dirigir los procesos internos, ya que desarrolla un grupo de
acciones estructuradas y coordinadas, que cumplen y/o alcanza los objetivos
gue persigue la organizacion, dado a que éste se conforma por todos los

elementos de la planeacion, que deben interactuar con fluidez, seguridad y



responsabilidad, para garantizar el control de los recursos, las operaciones,
las politicas administrativas, la confiabilidad, la exactitud de las operaciones
anotadas en los documentos y registradas por la contabilidad y, por ende, las
metas propuestas por la misma.(Cepeda,1997).

Siguiendo el mismo orden de ideas Porto (2005) establece que, si en
una empresa de hoteleria se implementa un modelo de control eficiente para
la administracion, es posible que mediante la misma se pueda lograr el
alcance de todos aquellos objetivos trazados por la empresa al momento de
su constitucion, especialmente, cuando se coordinan los procesos
actualizados mediante los cuales los responsables de las empresas
hoteleras toman las decisiones correspondientes que incluyen todas las

actividades que se desarrollan en las mismas.

Dentro de esas actividades desarrolladas por los hoteles estan todas
aquellas necesarias para obtener los ingresos destinados a incrementar el
capital, asi como también los compromisos adquiridos con los empleados,
proveedores, entes gubernamentales y cualquier otro egreso para cumplir
con la operatividad de la organizacién. En tal sentido, McConnell (1997,42)

define los ingresos como:

Los ingresos, en términos econdémicos, hacen referencia a todas las entradas
econbémicas que recibe una persona, una familia, una empresa, una
organizacion, un gobierno. El tipo de ingreso que recibe una persona o una
empresa u organizacion depende del tipo de actividad que realice (un trabajo,
un negocio, una venta, etc.). El ingreso es una remuneracion que se obtiene por
realizar dicha actividad.

En consecuencia cuando un hotel vende sus servicios a un cliente, el

valor de la compra, pagada por el cliente, es el ingreso percibido por el



mismo. Estos ingresos pueden ser utilizados para pagar los salarios de los
trabajadores, asi como también de los empleados u otras obligaciones que
hayan obtenido, ademéas de dar utilidades a los duefios, ahorrar o realizar
nuevas inversiones. Asi pues segun Stanley (1997, 51):

Los ingresos pueden clasificarse en ordinarios y extraordinarios. Los ingresos
ordinarios son aqguellos que se obtienen de forma habitual y consuetudinaria;
por ejemplo el salario de un trabajador que se ocupa en un trabajo estable, o
las ventas de una empresa a un cliente que compra periddicamente o de forma
habitual. Los ingresos extraordinarios son aquellos que provienen de
acontecimientos especiales; por ejemplo un negocio inesperado por parte de
una persona o una emision de bonos por parte de un gobierno.

En tal sentido los ingresos ordinarios de un hotel provienen
basicamente de lo que se puede considerar su negocio principal:
proporcionar alojamiento y alimentacion a sus clientes. Sin embargo es
habitual que ofrezcan un producto mucho mas amplio, incluyendo una serie
de servicios e instalaciones que pueden llegar a representar los ingresos
extraordinarios, (television, teléfono, lavanderia, cafeteria, salones, piscinas,
animacion...) encaminados a hacer mas agradable la estancia del cliente, al

mismo tiempo que incrementan el volumen del negocio.

Adicional a ello, Vacas (2002) sostiene que del total de los ingresos
de un hotel, cerca de las dos terceras partes, corresponden a las
habitaciones, y casi un tercio de los mismos bar/cafeteria y restaurante. La
distribucion de estos ingresos corresponde aproximadamente a turismo
individual cerca del 69%, Yy a grupos algo mas del 31%. Por otra parte

Garcia, (2011, 67): define los egresos como:

Una expiracion de elementos del activo en donde se han incurrido
voluntariamente para producir ingresos. También se puede definir los gastos
como la inversion necesaria para administrar la empresa o negocio, sin ello



seria imposible el funcionamiento de cualquier ente econémico; los gastos se
recuperan en la medida que, al calcular el precio de la venta del bien o servicio
este se debe tener en cuenta.

De manera que un gasto es un consumo voluntario de activo a cambio
de una contraprestacion, en el caso de que dicho consumo fuera involuntario
y sin contraprestacion se incurriria en una pérdida. Se derivan de las
transacciones realizadas por las empresas con el mundo exterior que dan

lugar a alteraciones negativas en el patrimonio neto de la misma.

Cabe destacar que los gastos que suelen presentarse en un hotel no
difieren a los de otras empresas. Los mas importantes por su cuantia son los
gastos de personal, de reparaciones y mantenimiento, amortizaciéon del

inmobiliario y las compras de materias primas y otros aprovisionamientos.

Dada la importancia que representa el obtener altos ingresos y
disminuir los egresos de una organizacion, surge la necesidad de
implementar procedimientos que permitan el control de los ingresos y los
egresos con el propésito de evitar acciones fraudulentas que constituyan un
efecto negativo en la empresa. Asi lo expresa Biegler. J (1980,54), quien

afirma que:

“Los procedimientos representan la forma ordenada de proceder a realizar los
trabajos administrativos, pudiendo alcanzar el mayor beneficio que puede
poseer una empresa y viene dado por obtener ingresos elevados, ser
prestigiosa en el mercado y generar riqueza y empleo”.

Por lo tanto los procedimientos son planes en cuanto establecen un
método habitual de manejar actividades futuras. Son verdaderos guias de

accion mas bien que de pensamiento, que detallan la forma exacta bajo la



cual ciertas actividades deben cumplirse. Segun Melinkoff, R (1990, 28), "Los
procedimientos consiste en describir detalladamente cada una de las
actividades a seguir en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la

disminucién de errores".

No obstante, el beneficio de los procedimientos en un hotel viene dado
por el aumento del rendimiento laboral, permitiendo adaptar las mejores
soluciones para los problemas y contribuir a llevar una buena coordinacion y

orden en las actividades del mismo.

En tal sentido, resulta importante que los procedimientos influyan en
todas las operaciones desarrolladas dentro del hotel, de ese modo se creara
una cadena de trabajo orientada a cumplir el objetivo comun. Esto les
permite a los gerentes elaborar planes concretos de accion orientados al

cumplimiento de los objetivos.

De aqui, la importancia que esta adquiriendo el control interno en los
ultimos tiempos, ésto debido a la falta de conocimiento al momento de llevar
a cabo la ejecuciéon de las funciones y responsabilidades inherentes en los
procedimientos a desarrollar en un area especifica, lo que ha provocado que
la administraciéon de las empresas asuman implementar un control interno
gue les permita lograr a través de la planeacién, ejecucion, control y
supervision la eficacia y eficiencia en todos los procedimientos, procesos y
actividades desarrolladas en los diferentes departamentos que integran una
organizacion, con miras a reducir los riesgos de pérdidas que le permitan
lograr la consecucién de sus obijetivos, asi como mantener la utilizacion
eficaz y eficiente de los recursos en las operaciones de la entidad
garantizando la oportunidad, utilidad y confiabilidad de la informacion y

registros que respaldan la gestién de la misma.



La actividad hotelera no escapa a la aplicacion del control interno
como una herramienta de gestion que permite mantener un flujo de
informacion que se evalle dia a dia, a través de la comprobacion o
verificacion de la facturacion por concepto de habitaciones, teléfono,
lavanderia, alimentos y bebidas, los cuales son considerados los ingresos de
la operacion, y la verificacion de los soportes de cada egreso que se realice,
comprobando su legalidad y que esté relacionada con la operatividad del
hotel, por lo que su manejo debe estar claramente definido en cuanto a la
recoleccion, depdsito, revision y registro para asegurar su adecuada y
correcta canalizacion, dado a que estas transacciones generan efectivo que
podria ser de facil sustraccion sino se implementan los mecanismos

apropiados.

En tal sentido, el Hotel Yaque Paradise C.A, (empresa dedicada a la
prestacion de servicios de alojamiento, bajo la modalidad de plan
americano), para llevar a cabo una eficiente administracion cuenta con un
administrador y un asistente administrativo, quienes son los encargados de
vigilar, controlar y supervisar, todas las operaciones, ademas de ser los
encargados de verificar los ingresos y egresos, a fin de mantener un control
sobre las actividades que optimicen el buen funcionamiento del control

interno.

El mencionado hotel, posee ingresos derivados del hospedaje, el
alquiler de toldos, alquiler de locales y restaurantes ubicados en zonas y
territorios propiedades del hotel. Mientras que los gastos de la organizacion
se derivan de todos aquellos desembolsos monetarios necesarios para el
optimo funcionamiento de las instalaciones, asi como también aquellos
compromisos de pagos con proveedores para reponer el inventario de

materiales operativos y administrativos, clasificando sus egresos en gastos



administrativos (n6mina, impuestos, materiales de oficina) y gastos

operativos (proveedores, mantenimiento de las instalaciones, transporte del

personal).

Durante la realizacién de la pasantia en la empresa Hotel Yaque

Paradise C.A, se observé la presencia de ciertas debilidades en cuanto al

control interno administrativo aplicado a los procedimientos de verificacion de

los ingresos y egresos:

El departamento de recepcién, no emite un reporte justificando el
dinero que a diario ingresa en el hotel, solo envia el dinero total de las
ventas del dia, por lo tanto, la administracion desconoce si existe

algun desvio6 de ese dinero.

Los ingresos diarios por concepto de toldos se envian al Dpto. de
recepcion, pero no son registrados en el sistema, esta accion es
necesaria para su posterior facturacion y de esta forma llevar un
registro de dichos ingresos, esto como consecuencia puede generar
sanciones por parte de la administracion tributaria, tales como: multas,

cierre temporal y/o confiscacion de los bienes.

No existe un contrato de arrendamiento con los comerciantes que
alquilan los locales, por ende, es totalmente nula la relacién comercial,
y por consiguiente se derivan consecuencias fiscales, como por
ejemplo multas, cierre temporal y/o confiscacibn de los bienes.
Adicional a esto, no se lleva un control de los ingresos por concepto
de alquiler de los locales comerciales, la principal fuente de ingreso

(alojamiento) desvia la atencion del departamento de administracion.



e Respecto a los egresos, algunas erogaciones no estan respaldadas o
justificada, tal es el caso de los proveedores que no hacen entrega de
facturas. No permitiendo realizar debidamente los registros contables.

e Cabe destacar que la caja chica que maneja la empresa es de Bs
20000,00, por lo tanto no es recomendable cubrir una factura por un
monto mayor a los Bs 5000,00 porque no duraria mucho su
reposicion, ha sucedido en varias oportunidades y este monto solo
debe cubrir gastos minimos que sean imprevistos. Al mismo tiempo no
existe un limite de gastos para reponer la caja chica, en oportunidades
se ha gastado todo el dinero y se debe esperar el proceso de
reposicion para realizar cualquier otro tipo de gasto. Aunado a esto no
existe una persona custodio de la caja chica, por lo tanto no se podra

responsabilizar a nadie ante cualquier pérdida o falta de dinero

e Por ultimo los compromisos de pagos de impuestos y retenciones no
se realizan en su debido momento, esto puede generar sanciones y

multas que perjudicaran a la empresa de forma significativa.

En razon de lo expuesto, surge la inquietud de analizar el control
interno administrativo para los procedimientos de verificacion de los
ingresos y egresos aplicados por el Hotel Yaque Paradise C.A, a fin de

establecer las recomendaciones finales.
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1.4.- Objetivos dela Investigacion

1.4.1.- Objetivo General

Analizar el control interno administrativo de los procedimientos de
verificacion de los ingresos y egresos aplicados por el Hotel Yaque
Paradise.

1.4.2.- Objetivos Especificos

1. Describir los aspectos organizacionales del Hotel Yaque Paradise.

2. Describir los ingresos y egresos generados por el Hotel Yaque
Paradise C.A.

3. Describir las politicas, normas y procedimientos de verificacion
para el control de los ingresos y egresos aplicados por el Hotel

Yaque Paradise, C.A.

4. Determinar los factores internos y externos involucrados en el

control de los ingresos y egresos del Hotel Yaque Paradise, C.A.

11



1.5.- Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

Para la realizar el estudio se utiliz6 una serie de técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, para integrar la estructura por medio
del cual se organizé y llevo a cabo la ejecucién y avance del mismo, segun
Arias (2006:67) las técnicas e instrumento recoleccion de datos “son el
procedimiento o forma particular de obtener datos de informacion”, es decir,
representan un conjunto de técnicas e instrumentos utilizados para la
obtencion de informacion que avala el informe y permiten obtener el analisis
del contenido objeto de estudio, con la finalidad de conocer las debilidades y

de esta manera brindar posibles recomendaciones.

En razon a la importancia de estas herramientas en la recopilacion de
la informacion para el investigador, en el desarrollo de este estudio se utilizo
como estrategias metodoldgicas las siguientes técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos:

1.5.1.- La Revision Bibliografica.

Para poder obtener informacion relevante sobre el tema objeto de
estudio es necesario fundamentar este proyecto mediante bases teoricas a
través de la consulta de diferentes textos y fuentes, tales como: tesis, libros,
articulos de internet, entre otros; asi como los elementos necesarios para

sustentar y enriquecer el proyecto de pasantias.
Segun Hernandez, S. (1998:23) la revision documental: “consiste en

detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que pueden ser

Utiles para los propoésitos del estudio, asi como extraer y recopilar la
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informacion relevante y necesaria que atafie a nuestro problema de

investigacion”

Esta técnica estuvo dirigida a la revision de los documentos internos
del Hotel Yaque Paradise; textos, archivos y documentos contables, con la
finalidad de obtener informacion sobre el objeto de estudio, las cuales fueron
de gran utilidad en el momento de desarrollar los aspectos tedricos que
fundamentan el control interno, que sirvieron de apoyo en el analisis y

comparacion de los resultados obtenidos y la formulacidon de alternativas.

1.5.2.- La Observacion directa.

Esta técnica de recoleccion también llamada observacion simple o
libre, permitid6 obtener la informacion de manera directa mediante la
percepcion y seguimiento de las diferentes funciones ejecutadas por el
Departamento de Administracion, sin la ayuda de elementos técnicos
especiales. En este sentido, Yuni y Urbano (2006:40), se refiere a la

observacion como:

Una técnica de recoleccién de informacién consistente en la inspeccion y
estudio de las cosas o hechos tal como acontecen en la realidad mediante el
empleo de los sentidos, conforme a las exigencias de la investigacioén cientifica
y a partir de las categorias perceptivas construidas y por las teorias cientificas
gue utiliza el investigador.

En tal sentido la observacion directa no es mas que una técnica que
utilizan los investigadores para percibir los hechos reales, mediante el uso de
los sentidos, obteniendo informacion veraz de las actividades realizadas en

cualquier nivel de la organizacion.
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Mediante esta técnica de recoleccion de datos se obtuvo el contacto
directo con el personal que labora en el departamento de administracion, la
cual permitié visualizar la forma como se efectian las diferentes actividades,
procesos y procedimientos desde el momento en que nace las operaciones
hasta los distintos registros que ésta origina, a fin de garantizar con ello la
confiabilidad de los datos recolectados. Esta técnica facilitd la captacién e
intervenciéon del pasante en forma directa y personal, en la verificacion de lo
reflejado en los reportes del asistente administrativo con los diferentes
soportes anexos, a fin de hacer el cruce de informacion, para posteriormente
hacer el registro de los ingresos y egresos, con el propésito de detectar sus
fortalezas y debilidades que sirvieron de base para la formulacion de las

recomendaciones.

1.5.3.- La Encuesta.

A través de esta técnica de recoleccién de datos se busca recopilar
datos por medio de un cuestionario previamente disefiado, sin modificar el
entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion. Para Trespalacios,
Véazquez y Bello, (2005, 96)

La encuesta es un instrumentos de investigaciobn descriptiva que precisan
identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una
muestra representativa de la poblacién, y determinar el método empleado para
recoger la informacién que se vaya obteniendo.

Ademas este tipo de encuesta es un medio util y eficaz para recoger
informacion en un tiempo relativamente breve. Estd constituido por un

conjunto de diferentes reactivos o items que pueden ser planteados de forma
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interrogativa, con un orden de preguntas y un contenido concreto sobre el

tema que se quiere investigar.

De tal forma, para lograr el objetivo se emple6 una guia de preguntas
en la que se registro los puntos basicos sobre los que se necesitd recabar
informacion. Algunas de las preguntas que se formularon en el cuestionario

para el alcance de los objetivos fueron las siguientes:

¢, Quién controla los soportes de venta (facturas) usados y no usados y
como?

¢,Cudles son los pasos a seguir en el momento de realizar la verificacion
de los reportes de ingresos?

¢, Quién se encarga del manejo del efectivo y quien deposita?

¢, Quiénes intervienen en el proceso de emision y registro de los egresos y
de qué manera lo realiza?

¢, Cuantas personas se encargan del manejo de la caja chica?

¢,Como se lleva a cabo el registro de transacciones en los archivos
administrativos?

¢ Considera que los procedimientos aplicados por el hotel para la
verificacion de la informacién proporcionan seguridad en cuanto al

correcto registro de los ingresos y egresos operativos?
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FASE Il. ASPECTOS ORGANIZACIONALES DEL HOTEL YAQUE
PARADISE C.A.

La Organizacion es considerada como uno de los pilares
fundamentales de la administracién de empresas. Es parte fundamental en el
planeamiento y desarrollo de las actividades que conlleva un proyecto

empresarial.

Por consiguiente la organizacion participa en cada fase o etapa de un
proyecto dado al proposito de la administracion de disefiar y mantener un
ambiente en el que las personas, trabajando en grupo y conformando
equipos, alcancen con eficiencia las metas seleccionadas. Segun Koontz, H.

(2003), la administracion se divide en cuatro funciones basicas:

e Planeacion
e Organizacion
e Direccion

e Control

Cada una de estas funciones se relaciona con los aspectos
organizacionales, tomando en cuenta que los aspectos de una empresa
derivan del proceso administrativo. Asi pues se define la planeacion como el
punto de partida en donde se detallan las estrategias y se fija el curso de

accion a segquir, esto lo ratifica Koontz, H. (2003,39), quien afirma que:

Planear significa crear o seleccionar objetivos y metas, estableciendo los
principios que habran de orientarlos, las secuencias de operaciones para
realizarlos y las determinaciones de tiempos y ndmeros necesarias para su
realizacion, es decir se tiene que tener una mision y una vision en donde se vea
a la empresa desde el presente hasta el futuro
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Organizar entonces, es establecer relaciones efectivas de
comportamientos entre personas, asi lo menciona Munch, G. (2005,64),
quien determina que: “Para trabajar con eficiencia se deben establecer
canales de comunicacién para de esta manera poder obtener satisfaccion
personal al momento de hacer las tareas seleccionadas bajo un ambiente

prospero, con el propdsito de alcanzar una meta o un objetivo.”

Asi mismo cuando se dirige, se trata de influir en los individuos de
modo que contribuyan al cumplimiento de las metas organizacionales y
grupales, asi lo resume Weihrich, K. (2003,57), quien especifica que: “Las
personas asumen diferentes papeles, y no existen personas promedio. Al
trabajar en favor de las metas, un gerente o administrador debe tomar en

cuenta la dignidad de las personas en su integridad.”

Por dltimo se desglosa la funcibon mas relacionada con la
investigacion, de esta manera se define al control como la medicion del
desempeiio a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos de la

empresa y de los planes ideados para alcanzarlos. Koontz, H. (2003).

Una vez especificadas las funciones que dan vida a los aspectos
generales de una organizacion, se procede a explicar y detallar los aspectos
organizacionales presentes en el Hotel Yaque Paradise, partiendo desde su

resefia historica hasta su estructura organizativa.

2.1.- Resefa historica del Hotel Yaque Paradise.
Hotel Yaque Paradise C.A, fue un proyecto originado hace

aproximadamente 22 afios con la finalidad de prestar un servicio turistico de

alojamiento en una de las playas mas visitadas del pais, para entonces fue
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creado con la denominacién de “El Yaque Paradise” bajo la tutela de 3 socios
quienes se encargaron de desarrollar ese gran proyecto, destacando que
para la fecha no existian tantos hoteles en playa el yaque como hoy en dia.
La construccion de este edificio tuvo una duracion aproximada de 2 afios, y
para el momento de su inauguracién contaba con 30 habitaciones equipadas
con aire acondicionado, tv nacional y agua caliente, distribuidas en 4 pisos,
(15) vista al mar, y (15) vista a la calle, ademas de una terraza con vista al

mar.

Dentro de los servicios que prestaba el hotel se encontraba el de
alojamiento y desayuno, servicios que aun se encuentran vigentes apegados
a los estandares de calidad y a las leyes y reglamentaciones
gubernamentales. Con el tiempo se han sumado otros servicios, como el de
Tv por cable, conexién a internet (Wi-Fi) y toldos o sombrillas en la playa, lo

gue le ha otorgado la categoria de 3 estrellas.

Para 1999 se toma la decision de cambiar la denominacion de la
empresa, por lo que paso a llamarse “Hotel Yaque Paradise”, este cambio se
produjo a razén de la condicion de Hotel que tiene la empresa y que para
efectos comerciales iba a generar mas atencion en los turistas que visitan la

isla de Margarita afio tras afio.

Hace 2 afios uno de sus duefios y accionista mayoritario decide
realizar una remodelacion completa a las instalaciones, motivado por la
construccién en la zona de hoteles suficientemente aptos para apoderarse
del mercado turistico, esta remodelacion se completé a finales del afio 2014,
proporcionandole a los clientes mejores instalaciones, comodidad, confort y

espacios aptos tanto para el disfrute familiar como para viajes de negocios.
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Dentro de las remodelaciones, una de las mas notorias fue la realizada
en la recepcion y el lobby, considerando que son las &reas mas visitadas por
los clientes, ya sea para disfrutar de los servicios del hotel o para solicitar
algun tipo de informacion, anteriormente se encontraban deterioradas
debido a los afios que tenia en funcionamiento sin sufrir ningln tipo de

mejoras.

Cabe destacar también la construccibn de una piscina con vista
panoramica hacia el mar ademas de 3 habitaciones tipo suite y un gimnasio,
lo que permitié captar aun mas la atencion de los clientes, aumentando de

esta forma los ingresos después de la reinauguracion del hotel.

2.2.- Mision y vision del Hotel Yaque Paradise.

2.2.1.- Mision.

La mision indica la manera como una empresa pretende lograr y
consolidar las razones de su existencia, es decir, su proposito que la
distingue de otras similares, por esto, debe ser definida de manera clara y
concisa por la alta direccién para consolidar la imagen corporativa de ésta.
Al  respecto Serna (1995:170) define la misibn como “la guia de la
planeacién, unificadora de propdésitos, punto de partida para la venta interna
y estrategia fundamental para desempefarse en otros mercados”; dicho de
otra forma, busca inspirar y promover en sus miembros la lealtad para que

guien a la organizacion a perdurar en el tiempo.

El Hotel Yaque Paradise tiene como misién prestar un servicio de
calidad en donde cada cliente tenga la oportunidad de vivir una experiencia

Unica en un espacio ideal para el disfrute familiar, potenciando la capacidad
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productiva de cada trabajador, elevando su calidad de vida y desarrollando
buenas relaciones comerciales que a su vez generen un impacto positivo en

la comunidad.

2.2.2.- Vision.

La visién la define la alta gerencia como el gran objetivo hacia el cual
dirigir sus esfuerzos, es decir, el rumbo para lograr el desarrollo esperado en
el futuro, por ello, debe ser inspiradora, difundida y comprendida por todos
los miembros de la organizacion. Al respecto Vidal (2004:109) define la vision
como “una imagen compartida sobre lo que queremos que nuestras
empresas sean o lleguen a ser...Proporciona un propadsito intencionado para

una orientacion futura”, es decir, una percepcion clara de un futuro deseable.

La vision del Hotel Yaque Paradise, C.A, se basa en consolidarse
como una gran empresa hotelera, reconocida en el ambito nacional e
internacional con la capacidad de competir con los mejores Hoteles del pais
en términos de servicios, eficiencia y calidad, operando bajo un ambiente
hostil en donde las relaciones comerciales con los proveedores sea oportuna

para la captacion de clientes potenciales ya sea nacionales o extranjeros.

2.3.- Valores de la empresa

Los valores forman parte de la cultura organizacional, proporciona un
sentido de direccibn comuin, que guia la conducta de sus empleados y
plantea los limites en los cuales deben enmarcar su conducta en la empresa.
En este sentido, los valores son parte esencial de la filosofia que tiene la
empresa para lograr su éxito organizacional. Para Cambell y Tawadey

(1992:126) “los valores proporcionan un sentido de direccion comun a todos
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los empleados y establecen directrices para su comportamiento diario”, que
requieren de la comunicacion por parte de la direccién a todos los miembros
de la organizacién, con miras a que éstos realicen sus acciones en el marco

ético-social.

Los valores que caracterizan al Hotel Yaque Paradise, C.A, son los

siguientes:

e Integridad, Honestidad y transparencia en nuestros actos y decisiones,
respeto a las personas, a la comunidad y al ambiente. Humildad para

reconocer los errores. Ser justos, responsables y congruentes.

e Servicio y compromiso que nos permite escuchar, atender y superar
necesidades y expectativas de los trabajadores, clientes vy
proveedores, generando relaciones profundas y duraderas. Dejar un

legado en las comunidades.

e Pro-actividad y Responsabilidad por el mejoramiento continuo y auto
desarrollo. Busqueda constante de alternativas para adquisicion de
nuevas habilidades, destrezas, y conocimientos, tanto en lo personal

como en lo profesional.

e Sinergia y un equipo unido que genera fuerza superior donde el
resultado del trabajo conjunto es mejor que el esfuerzo individual.
Implica armonia, respeto, compromiso, apertura, integracion vy

comunicacioén efectiva.
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e Pasion y energia que promueve a entregar con entusiasmo lo mejor
de cada uno, logrando los suefios, desafios, retos, disfrutando de lo

gue se hace.

2.4.- Estructura organizativa del Hotel Yaque Paradise.

La estructura organizacional define el modo en que se dividen,
agrupan y coordinan los trabajos de las actividades, estas se dividen en
especializaciones de trabajo que a su vez se subdividen en trabajos
separados. Después de ello se realiza la departamentalizacion que es la

base para agrupar puestos en una organizacion (Robbins, 2006).

Asi pues para toda organizacion es importante contar con una
adecuada estructura organizativa que garantice la administracion efectiva, de
alli, que se considere el marco de actuacion de la empresa, al establecer los
niveles jerarquicos, delimitar las areas de responsabilidad y facilitar que las
tareas sean divididas, agrupadas, coordinadas y controladas para el logro de
los objetivos. Para Francés (2001:30) “la estructura organizacional es el
conjunto de relaciones estables existentes entre los cargos (roles) de una
organizacion. La estructura organizacional define formalmente cémo se

dividen, agrupan, y coordinan las tareas en una organizacion”.

Por otra parte la teoria de organizacién de empresas expresa que la
estructura organizativa de una empresa depende de su estrategia: es decir,
primero hay que definir la estrategia a seguir (misién, vision y objetivos
estratégicos) para después organizar internamente la empresa de tal forma

gue facilite la consecucién de dichos objetivos.
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Es de destacar, que la estructura organizacional debe proporcionar
un monitoreo adecuado de las actividades de la entidad, la segregacion
de responsabilidades y el flujo necesario de la informacion, ademéas de
integrar de forma apropiada las actividades que son de alto riesgo,
siendo necesario evaluar periddicamente la estructura para realizar las
modificaciones necesarias. De alli, que cada empresa tenga disefios
organizativos distintos, los cuales dependeran de la actividad principal, su
dimension, su estructura, entre otros aspectos, los cuales se reflejan en

organigramas distintos.

Entre los organigramas de uso generalizado se encuentra el de
tipo vertical, donde las unidades se desplazan de arriba hacia abajo, es
decir, las unidades de mayor jerarquia se encuentran en la parte
superior y las lineas de autoridad y responsabilidad descienden en forma
escalonada hacia los niveles inferiores. Universidad Nacional Abierta (1996,
p145).

24



Figuran® 1. Organigrama general del Hotel Yaque Paradise, C.A.

JUNTA DIRECTIVA
ASESORIA
CONTABLE
GERENTE
GENERAL
DPTO. DE DPTO. DE
. DPTO. DE
ADMINISTRACION OPERACIONES MERCADEO Y
VENTAS
ASIST. RESERVACIONES
ADMINISTRATIVO
AMA DE SEGURIDAD MANTENIMIENTO RECEPCION
LLAVES

Fuente: Departamento de operaciones Hotel Yaque Paradise, (2014).
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La estructura organizativa del Hotel Yaque Paradise, C.A, es de tipo
vertical-lineal, dado que las jerarquias supremas se presentan en la parte
superior, con lineas de comunicacion de autoridad y responsabilidad que
descienden hacia las jerarquias inferiores a medida que decrece su
importancia, es decir, define y establece claramente las responsabilidades y
funciones de cada cargo. En este tipo de estructura cada trabajador sabe de
quien recibe 6rdenes y a quien debe informar, puesto que su principal
caracteristica es el principio de unidad de mando basado en los niveles
jerarquicos, en el cual cada subordinado se reporta Unicamente a su
superior, tiene un solo jefe, de quien recibe Ordenes y se reporta

exclusivamente.

2.4.1.- Departamento de Administracion del Hotel Yaque Paradise.

El departamento de Administracion es el responsable de llevar a cabo
los planes y programas de una empresa determinada, es el responsable de
la correcta ejecucion del plan de desarrollo, controla y analiza como va el
comportamiento del plan de trabajo, analiza y supervisa los distintos planes,
selecciona el recurso humano para ejecutar la funcion de la empresa, pone
en manifiesto al consejo de direccidn de los ajustes necesarios para el éxito

de la empresa.

En este sentido Koontz, H (2003:47), destaca varias herramientas
indispensables dentro del departamento de administracion, necesarias para
cumplir con los objetivos y obtener de una forma mas éptima los resultados
deseados. Dichas herramientas son la coordinacion, la documentacion, la

interaccién con los clientes y los archivos.
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En razén de lo expuesto cabe destacar que el departamento de
administracion del Hotel Yaque Paradise lo conforma un administrador junto
con un asistente administrativo. El administrador es la persona encargada
tanto de coordinar, como de supervisar las actividades de la unidad, realizar
la nébmina, disefiar sistemas y procedimientos contables, administrativos o
financieros, llevar el control administrativo de los ingresos y egresos de la
empresa, revisar y tramitar las solicitudes de adquisiciones de materiales,
ademas de reportar a la junta directiva mediante un informe anual la

situacion de la empresa.

Mientras que el asistente administrativo tiene como funciones, realizar
los libros de compras y ventas mensuales, reponer la caja chica, ademas
debe revisar el dinero que remite el departamento de recepcion diariamente,
una vez revisado debe reportarlo al administrador quien se encargara de
depositar el dinero en el banco. Por ultimo debe coordinar y gestionar todo lo
relacionado con los pagos de impuestos y aportes gubernamentales, como
por ejemplo: retenciones de IVA e ISLR, impuesto municipal, impuesto
generado por actividades turisticas (INATUR), pago de IVSS, RPE, BANAVI
e INCES.

Por su parte la junta directiva esta conformada por sus dos Unicos
accionistas, que son los encargados de discutir con el gerente general y con
los coordinadores responsables de los departamentos la situacién financiera
y productiva del Hotel Yaque Paradise, con el propdsito de tomar las
decisiones mas acertadas para mantener la imagen y el buen rendimiento de
la empresa, asi como garantizar que se apliquen todas las politicas
adoptadas por la sociedad. En tanto la contabilidad del hotel es manejada
externamente por una firma contable, quienes son directamente

responsables de gestionar la contabilidad con el fin cumplir con todo lo
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referido a los tributos, ademas de emitir informes a los accionistas sobre la

situacion contable y financiera de la empresa.

Consecuentemente el departamento de mercadeo y ventas se
encargan de dirigir, organizar y controlar las ventas, asi como también la
publicidad de todo el hotel. Este departamento cuenta con una persona
encargada del trato directo con los clientes, y debe realizar las reservaciones
de habitaciones, ademas de gestionar las solicitudes de eventos especiales
como: bodas y cumpleafios. Por ultimo el departamento de operaciones es
responsable del correcto funcionamiento del equipo operativo del hotel,
velando por el cumplimiento de los procedimientos operativos, tales como: el

mantenimiento de las instalaciones, de las habitaciones y de los servicios.

En fin se puede argumentar que todos los aspectos de la organizacion
son importantes, ésto se debe a la utilidad que puede brindar cada uno en
pro de cumplir con los objetivos planteados, aunado a eso la influencia del
recurso humano puede ser fundamental para engranar todos los aspectos y
lograr el éxito organizacional. En el Hotel Yaque Paradise todos los aspectos
tienen su debida importancia pero cabe destacar a la estructura organizativa
como el elemento mas significativo, es decir, la division de trabajo, la
jerarquia y los canales de comunicacién tienen un valor agregado en todos

los niveles.
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FASE Ill. DESCRIPCION DE LOS INGRESOS Y EGRESOS GENERADOS
POR EL HOTEL YAQUE PARADISE C.A.

Los ingresos de una organizacibn se generan con la actividad
econdmica desarrollada o con la venta de un bien que se tiene en los activos
o0 con deudas (pasivos). También permiten incrementar los activos o

solventar egresos.

Por otra parte los egresos pueden consistir en gastos o inversiones.
Los gastos son erogaciones que se consumen en el momento que se
producen, mientras que las inversiones son las compras de bienes
efectuados y no consumidos en el acto, es decir, que quedan en el activo y
se pueden clasificar de dos maneras los bienes de uso y los bienes

productivos.

Se debe tener equilibrio en la ecuacion de los activos y pasivos, dado
a que se puede tener una fortuna en bienes pero si no existe un razonable
equilibrio entre los productivos y los improductivos (Que generan gastos) se
produce una disminucién paulatina del ingreso y los gastos son sustentados

con ventas de activos.

3.1.- Ingresos percibidos por el Hotel Yaque Paradise.

Los principales ingresos de un hotel, generalmente, vienen dado por el
alquiler de habitaciéon o servicio de hospedaje, siendo éste su mayor fuente
de ingreso; sin embargo, existen hoteles que han diversificado sus
actividades y sus servicios, generando fuentes de ingresos adicionales al

simple hospedaje.



Al respecto Velastegui, W. (2007), explica que en un hotel existen
varias fuentes de ingresos, las principales son: habitaciones, comedor, bar-
restaurant, otras fuentes complementarias como lavado y planchado de ropa,
casino (si lo hubiere), salas de conferencias, peluqueria, etc..., segun la
categoria a la que pertenezca el hotel. Asi pues, para contabilizar los
ingresos que percibe un Hotel por la prestacion de servicios es necesario
diferenciarlos por areas, de tal manera que facilite el reconocimiento de cada
uno. El hecho de separar los ingresos por servicios no solo permite la
cuantificacion por cada rubro sino que permite identificar la importancia de
cada servicio respecto del ingreso total, ademas constituye un elemento
fundamental para la programacién presupuestaria para cada ejercicio

financiero.

Ahora bien, la principal fuente de ingreso del Hotel Yaque Paradise es
el alojamiento; no obstante, los otros servicios como: el alquiler de toldos y el
arrendamiento de locales, son de gran importancia para la actividad de la

empresa.
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Cuadro Nro. 1 Cantidad de servicios ofertados y su aporte
porcentual a los ingresos del Hotel Yaque Paradise, C.A.

Servicios Ofertados Total % de Ingreso Mensual
(estimado)
Habitaciones 33 60% - 70%
Toldos 50 20% - 30%
Locales 6 10% - 20%
Total 89 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por el Hotel Yaque Paradise, C.A.
(2015)

3.1.1.- Servicios que presta el Hotel Yaque Paradise.

Los servicios mas comunes ofrecidos por un hotel se derivan de
alojamiento, bar-restaurant, lavanderia, tv por cable, internet, entre otros,
todo ello dependera del tipo de hotel y su clasificacion, lo mismos se
clasifican desde 1 estrella hasta 5 estrella, siendo los de mas estrella los que
prestan un servicio totalmente completo y de lujo, incluyendo confort y hasta
servicios personalizados. En tal sentido el Hotel Yaque Paradise presta

servicios, tales como:

e Servicio de Alojamiento.
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El servicio de alojamiento se ofrece a todo el que lo requiera sin
discriminacion de ningun tipo, a menos que no haya habitaciones disponibles
0 por razones de higiene y seguridad. Las habitaciones disponen de caja
fuerte, television por cable y agua caliente. Asi mismo este servicio cuenta

con el desayuno incluido.

e Libre Transito.

Libre transito de huéspedes para el acceso o salida del

establecimiento a cualquier hora.
e Recepcion.
Con personal activo desde las 7:00am hasta las 10:30pm, ofreciendo
a los huéspedes los servicios de asistencia, informacidn, reservaciones y
registro de entradas y salidas.
e Servicio de Habitacion.
Cada habitacion posee suficiente informacion sobre los servicios
ofrecidos por el hotel, sus tarifas y el reglamento interno, ademas se cambia
las lencerias y toallas de bafio cada vez que haya cambio de huésped o

como minimo a partir del segundo dia de estancia, por ultimo se realiza aseo

diario de las habitaciones y bafios.

e Seguridad.
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Con personal activo las 24 horas del dia, con el deber de mantener el
orden dentro de las instalaciones y en el caso del personal nocturno debe
cumplir funciones de atencibn al huésped en la ausencia de los

recepcionistas.

e Servicio de Mantenimiento.

El Hotel dispone de un plan de mantenimiento periédico-preventivo,
con el objeto de conservar en buen estado de uso y funcionamiento a los

espacios, a la dotacion, el equipo y al mobiliario.

e Internet (Wi-fi).

Se ofrece servicio gratuito de internet, con acceso de conectividad
hasta las habitaciones, el huésped solo debe solicitar la clave de acceso en

recepcion y podra disfrutar de internet gratuito durante su estadia.

3.1.2.- Alojamiento del Hotel Yaque Paradise.

El alojamiento es el lugar donde una o varias personas, ocupan para
vivir temporalmente, generalmente compuesto de habitaciones, bafio y
cocina, donde es posible descansar, higienizarse, alimentarse, guardar las
pertenencias, brindando cierta seguridad y comodidad. Normalmente, un
alojamiento debe resultar un lugar seguro y confortable durante su estancia.
Existe una gran variedad de alojamientos, desde los mas modestos hasta los
mas sofisticados, utilizados por familias o parejas para pasar uno o varios

dias.
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La Comisiéon Europea (2009) conocida mundialmente por sus siglas
C.E. Define el servicio de alojamiento turistico como:

La oferta, a cambio del pago de una cantidad, de alojamiento en habitaciones

debidamente equipadas, dotadas al menos de una cama, ofrecida como el

principal servicio a turistas, viajeros y huéspedes. La oferta de alojamiento

podra incluir servicios de restauracién, deportivos, recreativos y/o zonas verdes.

El Hotel Yaque Paradise cuenta con 33 habitaciones, equipadas con

Television con sefal satelital, caja de seguridad, cuarto de bafio, nevera

ejecutiva, aire acondicionado individual, 2 camas (matrimonial e individual) y

teléfono, todas con una capacidad maxima de tres (3) personas. (Ver cuadro

N°2).

Cuadro N° 2 Distribucion y caracteristicas de las habitaciones.

Tipo de habitacion

Cantidad

Caracteristica

Capacidad
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Estandar 15 Habitaciones con 2 | Capacidad maxima
camas (matrimonial e | para 3 personas mas 1
individual), con balcén | infante (0 — 5 afios).
vista a la montafia.

Superior 15 Habitaciones con 2 | Capacidad maxima
camas (matrimonial e | para 3 personas mas 1
individual), con caja de | infante (0 — 5 afios)
seguridad 'y balcodn
vista al mar.

Junior Suite 3 Habitaciones tipo | Capacidad

salida a la terraza, | sala.
ademas de poseer caja
de seguridad y nevera

ejecutiva.

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por el Hotel Yaque Paradise, C.A.
(2015).

Se debe subrayar la importancia de este servicio de alojamiento,
puesto que constituye un rubro principal de los ingresos del hotel. Para
facilitar sus registros y contabilizacion es indispensable mantener
actualizadas las tarjetas de llegadas de clientes y anotar los dias de
permanencia, de manera que, cuando el huésped decide abandonar el hotel,
esta informacion debe estar lista para emitir la cuenta y factura
correspondiente. En las tarjetas de habitaciones llamadas también "Libro de
Habitaciones" o "Cargo de Habitaciones" ocurre que se anota el numero de

personas que han registrado y su ingreso por habitacion. Se abre una ficha
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intercambiable, de tal manera que siempre se conozca las habitaciones
ocupadas y las vacantes existentes cuando los huéspedes abandonan el
hotel.

3.1.3.- Alquiler de toldos.

Las sombrillas de playa coloquialmente conocidas como toldos, sirven
como herramienta utilizada por las personas que acuden a zonas abiertas,

principalmente en playas o piscinas, se utiliza para protegerse del sol.

En virtud que el Hotel Yaque Paradise es un hotel de playa ubicado en
una zona exclusiva de playa el yaque a escasos metros del mar, posee
dentro de sus activos 50 sombrillas utilizadas diariamente tanto por las
personas locales como los visitantes, ya sea huésped del hotel o cualquier
otro turista no hospedado. En consecuencia ofrecer este servicio es
sumamente necesario para mejorar la estadia del huésped, ademas
representa un ingreso valioso, debido a que no genera gastos operativos
significativos en relacion al mantenimiento de las sombrillas, so6lo es

necesario el recurso humano para llevar a cabo esta actividad.

Para aplicar un control interno sobre este servicio, la gerencia
diariamente realiza formatos que deben ser llenados por los turistas que
utilicen las sombrillas, dicho formato debe contener datos personales como:
nombre, apellido y nimero de cédula de los clientes que adquieran los
toldos. Por lo general, existe una persona encargada de esta labor, la cual
debe reportar al final del dia informacién de la cantidad de sombrillas que
fueron utilizadas y los ingresos obtenidos por dicho servicio. Sin embargo, el
hecho de no registrar esta informacion en el sistema y no facturar este

servicio, sigue siendo una falla que debera corregir la administracion.
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3.1.4.- Alquiler de Locales.

La Real Academia Espafiola (2014), define local como:
"establecimiento comercial donde se ofrecen bienes econdmicos (servicios o
mercancias) para su venta al publico”. Con algunas excepciones (como
ciertas panaderias y pastelerias), en los establecimientos comerciales no se
suele realizar la fase de producciéon del bien que se distribuye, limitdndose a
ejercer un papel intermediario entre el fabricante y el consumidor, al ser
habitualmente el consumidor final el que acude a los establecimientos
comerciales, y ser estos abastecidos por mayoristas, su papel intermediador
es el denominado de comercio minorista. Lo mismo ocurre en el caso de los
locales comerciales destinados a la prestacion de servicios (establecimientos

de auto lavados, peluquerias, etc.)

En cierto modo el Hotel Yaque Paradise, posee a sus alrededores
locales arrendados a empresarios que prestan servicios de restaurant, bar,
venta de artesania, postales, entre otros. Estos pequefios comercios pagan
una cuota mensual por el uso de dichos establecimientos, si bien es cierto
gue representan un ingreso importante para el hotel, no existe un documento
por escrito que certifique la relacion comercial entre las partes. En tal sentido,

estas acciones pueden representar consecuencias, tales como:

Multa de 1500 U.T, cuando establezca canones de arrendamiento bajo
procedimientos distintos a los previstos en esta Ley; ajuste el canon durante
la vigencia del contrato; la resolucion privada de conflictos entre arrendador y
arrendatario sin notificar a la Sundde, ademas de una multa de 2500 U.T,
cuando no elabore el contrato de arrendamiento por escrito ni autenticado

ante Notaria Publica.
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Asi pues, considerando que los ingresos recibidos de estos locales
son parte de la actividad y los servicios llevados a cabo por el Hotel Yaque
Paradise, es sumamente importante realizar los documentos necesarios para
apegarse a las normativas y evitar de esta forma cualquier tipo de sancion

gue ponga en peligro la actividad de la empresa.

3.2.- Tarifas del Hotel Yaque Paradise.

Una tarifa es el monto de dinero que un consumidor paga por la
utilizacion de un servicio. Generalmente, se usa el concepto para referir al
precio que se paga por servicios publicos, tales como: el agua, la luz, o el
gas, aunque cabe destacar que, la palabra también suele aplicarse a otros
servicios, especialmente aquellos asociados al transporte, como es el caso
de los buses, taxis, los aviones, entre otros. Segun Philip Kotler y Gary
Armstrong, (2008,136), la tarifa “es la cantidad de dinero que se cobra por un
servicio. En términos mas amplios, es la suma de los valores que los

consumidores dan a cambio de los beneficios de usar un servicio"

En el caso de los servicios publicos, el pago de las tarifas debe
efectuarse en tiempo y forma, es decir, una vez que llega la factura
correspondiente a través de la cual se cobra la tarifa, debe abonarse en los
tiempos que en ella se estipula. Habitualmente proponen un primer
vencimiento y un segundo vencimiento, que suele ser una semana después
del primero, y se cobra una diferencia en concepto de interés. Mientras tanto,
cuando la explotacion de un servicio esta a cargo de una empresa privada es
habitual que el estado intervenga en lo que respecta al establecimiento de
una tarifa tope, controlando de este modo que la empresa no establezca de

manera arbitraria aumentos en exceso.
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En el Hotel Yaque Paradise las tarifas son implementadas por el

departamento de mercadeo y ventas considerando elementos como la

temporada, la competencia y la inflacién.

Las tarifas del Hotel Yaque Paradise, C.A. se detallan a continuacién

en el cuadro N°3:

Cuadro N° 3. Tarifas por tipo de Habitacion y Temporada

A

ELYAQUE PARADISE

* ok ok

HOTEL: YAQUE PARADISE

Direccion: Av. Principal de Playa El Yaque

Ciudad/Pais: Playa El Yaque, Isla de Margarita, Venezuela
Teléfono: 58 295 2639810 / 6127

rs.yagueparadise@gmail.com -

Correo:

paradise admon@hotmail.com

Pagina Web: www.hotelyaqueparadise.com

Categoria: 3 estrellas

Mercado: Nacional

Categoria de Habitaciones

15 de Julio 2015 - 15 de
Septiembre 2015

16 de Septiembre 2015 - 20
de Diciembre 2015

Estandar sencilla

5500,00

7750,00
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Estandar doble 6700,00 8400,00
Estandar triple 7700,00 9500,00
Superior sencilla 7100,00 8700,00
Superior doble 7700,00 10200,00
Superior triple 8500,00 11100,00
Junior suite 22200,00 28800,00

Fuente: Departamento de mercadeo y ventas del Hotel Yaque Paradise, C.A. (2015)

La modificacion de las tarifas se hace al inicio de una temporada
vacacional. En el estado Nueva Esparta se ha tornado como costumbre los
meses de Julio, Agosto, Septiembre y Diciembre como temporadas
vacacionales, ademas de Semana Santa y Carnaval; no obstante, debido a
los problemas inflacionarios que vive la economia Venezolana situada en
141,5% al cierre del tercer trimestre del afio 2015 segun el BCV, se ha visto

en la necesidad de actualizar las tarifas hasta 3 0 4 veces al afo.

3.2.1.- Plazos y Condiciones para los clientes del Hotel Yaque

Paradise.

Todas las tarifas establecidas en el contrato son por noche en
habitacion Estandar, Superior o Junior Suite bajo el régimen de Plan
Americano (So6lo Desayuno). Todas las tarifas son comisiénales al 20% en
bolivares para operadores turisticos o agencias de viajes, ademas las tarifas
estdn sujetas a cambio sin previo aviso. Para validar estas tarifas es
necesario la presentacion del voucher del cliente al momento del check in, en

caso contrario se aplicara la tarifa completa.
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Habitacién Standard: Ocupacién maxima: 3 adultos 6 2 adultos +
1nifio (child). Hab. Superior: Ocupacion méaxima: 3 adultos 6 2 adultos + 1
nifios (child). ElI Tour Operador deberd enviar las solicitudes de reservas
directamente al hotel especificando: Nombre y apellido del cliente, tipo de
habitacién y fecha de entrada y salida; una vez pagada la reserva en su
totalidad no se aceptaran cambios ni devoluciones de dinero, quedando
como alternativa la aplicacion de una nota de crédito (saldo a favor), para ser
utilizado durante los proximos 3 meses contados a partir de la fecha en la

gue estaba pautada la reserva.

Cualquier queja o reclamacion por parte de los clientes deberan ser
hechas durante su estadia y por escrito al hotel con el fin de poder ser
verificada y/o solucionada. Si el reclamo del cliente procediera, el Tour
Operador conjuntamente con el Hotel acordaran los descuentos, retenciones

0 compensaciones que el caso amerite.

La no presentacion de clientes con reserva confirmada (No Show),
dara derecho al Hotel Yaque Paradise C.A. para facturar a la agencia el

importe de 1 noche (segun la tarifa de contrato) como penalidad.

Por otra parte las politicas de entradas y salidas al Hotel se manejan
de acuerdo a los estandares internacionales y quedan comprendidas de la

siguiente forma:

Check In (Entrada): A partir de las 3:00 pm.

Check out (Salida): Hasta a la 1:00 pm.

Adicionalmente cada cliente que desee entrar a la habitacion antes de
la hora pautada debe cancelar Bs. 1500,00, y si desea salir después de la

hora establecida debe cancelar el mismo monto. Ademas cada huésped
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debe consignar un depoésito de Bs. 600,00 por cada toalla de playa que
desee utilizar, la misma debe ser devuelta al final de su estadia, de no ser

asi se tomara el dinero del depdsito como pago de las toallas extraviadas.

3.3.- Distribucién de los ingresos del Hotel Yaque Paradise, C.A.

La modalidad con la que opera el Hotel Yaque Paradise, comprende
una tarifa prepagada que incluye alojamiento mas el desayuno, ademas del
uso de todas las instalaciones del hotel y acceso a la playa, convirtiéendose
asi en una excelente opcion para las personas que deseen pernoctar en un
ambiente caribefio, lejos de la ciudad y donde puedan disfrutar de una de las
mejores playas de la isla de margarita. En tal sentido, el Hotel Yaque

Paradise C.A distribuye sus ingresos de la siguiente manera:

Cuadro N° 4: Distribucion de los ingresos.

Ingresos promedio mensuales: Bs. 4000000,00

Distribucion Bs. / %

Bolivares / Mensual

% estimado

Habitacién ( 2500000,00 60 -70
Alojamiento)
Toldos (Alquiler) 1000000,00 20-30
Locales ( 500000,00 10- 20
Arrendamiento)
Total 4000000,00 100

Fuente: Departamento de Administracion del Hotel Yaque Paradise, C.A. (2015)

Asi pues, el alojamiento es la principal actividad econémica en el hotel

y, por ende, la que genera el mayor ingreso, puesto que mensualmente

alrededor de 1500 personas pernoctan en el hotel, es decir, aprovecha al
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maximo los recursos disponibles para obtener el mayor beneficio que puede
generar estas instalaciones. Por otro lado, el alquiler de toldos y de locales
representa un ingreso menor; no obstante, se obtiene el mayor beneficio de
cada servicio, debido a la afluencia de turistas y residentes que visitan playa
el yaque, ademas de los microempresarios que apuestan por esta playa

arrendando los locales para llevar a cabo sus actividades comerciales.

3.4.- Egresos generados por el Hotel Yaque Paradise.

Por lo general los gastos mas significativos de un hotel provienen de la
noémina y del mantenimiento de las instalaciones, asi como el control de
calidad en los servicios que ofrece. En el Hotel Yaque Paradise sucede
exactamente lo mismo, con la particularidad de que su némina no es tan
extensa debido al poco personal que posee, por lo tanto en ocasiones se
generan mas egresos por el mantenimiento de las instalaciones y de los

servicios.

El Banco Central de Venezuela anuncié que la variacion acumulada
durante los primeros nueve meses de 2015 fue de 108,7%, ubicandose la
variacion anualizada al cierre del tercer trimestre de 2015 en 141,5%. Asi
mismo el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC), elaborado por el
Banco Central de Venezuela (BCV) y el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), registré hasta septiembre del afio 2015 una variacidon acumulada de
108,7%, en la que se combinaron variaciones intertrimestrales de 19,1%,
26,1% y 38,9%, correspondientes al primero, segundo y tercer trimestre,
respectivamente, con este proceso inflacionario que enfrentan las empresas
en Venezuela los egresos tienden a aumentar moderadamente, esto conlleva
a realizar un analisis sobre la importancia y la necesidad de cada partida

monetaria al momento de incurrir en un egreso. Normalmente la nébmina es
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un gasto fijo llevado a cabo quincenalmente, en cambio incurrir en cualquier
otro tipo de desembolso que se genere dependera de la situacion, la
necesidad, la importancia y la época del afio, asi en los meses de Junio y
Julio se crea la necesidad de reforzar todos los servicios del hotel, tomando
en cuenta la aproximacién de la temporada vacacional, y donde es comun la

gran afluencia de visitantes en el estado Nueva Esparta.

Otros egresos generados por el hotel y no menos importantes son los
de caracter administrativos comprendidos por honorarios profesionales,
ademas de compromisos gubernamentales, de impuestos y parafiscales, es
de resaltar que estos ultimos desembolsos se realizan mensualmente y son
de caracter obligatorio para evitar cualquier tipo de sancion que perjudique al
Hotel.

En general, todos los egresos tienen su debida importancia y son
necesarios para el total funcionamiento del hotel, por lo tanto dependera de
la gerencia priorizar las necesidades y deficiencias que ameriten cualquier

tipo de desembolso monetario.

3.4.1.- Clasificacion de los egresos del Hotel Yaque Paradise.

En las ciencias financieras los egresos son la salida monetaria de una
empresa o entidad que puede ser desde una persona, hasta una gran
organizacion. Es asi como todas las salidas de dinero forman parte de un
egreso y puede darse por diversas causas, como el pago de servicios 0 pago
de renta. (Ejemplo de egresos en finanzas, disponible en

http://www.ejemplode.com/)
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Existen diferentes tipos de egresos, como son: los operativos,
necesarios para que la empresa pueda trabajar, los administrativos que
hacen falta para mantener la administracion de la empresa y los de
produccién vienen siendo las salidas de dinero que realiza una empresa para
producir lo que comercializa. Vale resaltar que los egresos operativos y
administrativos forman parte de la actividad econémica del Hotel Yaque
Paradise, por tal motivo se procede a clasificar los egresos en los cuales

incurre esta organizacion:

3.4.1.1.- Egresos generados por noémina del Hotel Yaque
Paradise:

e Sueldos y Salarios:
Esta representado por los obreros y empleados del hotel, es un

egreso que se realiza quincenalmente y es de caracter obligatorio.

e Bonos, incentivos y compensaciones:
Estos desembolsos representan un egreso variable y va a
depender del comportamiento, eficiencia y compromiso de cada

trabajador con el hotel.

e Préstamos y adelantos:
Tomando en consideracion el impacto inflacionario que disminuye
el poder adquisitivo de cada trabajador, la gerencia en conjunto con
la administracion tienen una politica flexible en cuanto a los
préstamos al personal del hotel, descontandolo en minimas cuotas
guincenales, siempre y cuando exista algun justificativo para la

solicitud del mismo o adelanto de salario o prestaciones.
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e Vacaciones y utilidades:
Al igual que los sueldos y salarios, estas variables son de caracter
obligatorias y se otorgan en el periodo vacacional de cada
trabajador y en las épocas decembrinas.

e Prestaciones sociales, intereses sobre prestaciones e
indemnizaciones:

También son de caracter obligatorias y se otorgan cada vez que

un trabajador se retira o es retirado por la empresa; en el caso de

los intereses la administracion tiene como politica cancelarlo

anualmente a cada trabajador.

3.4.1.2.- Egresos generados por el mantenimiento y la

conservacion de las instalaciones del Hotel Yaque Paradise

e Materiales y equipos de limpieza:
Es de suma importancia mantener las instalaciones en un
excelente estado, es por ello que la gerencia toma sus previsiones
e invierte en todo tipo de materiales de limpiezas y equipos de

mantenimiento para evitar cualquier deterioro en el hotel.

e Mantenimiento y reparacion de aires acondicionados:
Los aires acondicionados son unos de los equipos de mayor
importancia en el Hotel, debido a las altas temperaturas que
afectan a la isla de Margarita, de ahi la necesidad de mantenerlos

en buen estado para la comodidad y confort de los clientes.
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e Mantenimiento y reparacion de equipos de piscina:
Uno de los atractivos mas tomados en cuenta por los clientes
hoteleros son las piscinas, y como es bien conocido las bombas,
equipos y los materiales representan un alto costo operativo que es

necesario para mantenerla en perfecto estado.

e Conservacion y mantenimiento de la edificacion en general:
Pintar una habitacion, cambiar una lampara, sustituir un bombillo,
colocar una cerradura, todas estas acciones representan un egreso
importante para mantener las instalaciones en buen estado, siendo

responsabilidad de la gerencia supervisar todos esos detalles.

e Equipamiento de Habitaciones:
La comodidad y el confort de las habitaciones es otro de los
aspectos que los clientes toman en consideracién a la hora de
reservar en un hotel, por tal razén la gerencia debe ser muy
cuidadosa con el equipamiento de las habitaciones, es un egreso

necesario y de alto impacto en la captacion de clientes.

3.4.1.3.- Egresos por servicios y honorarios profesionales

presentes en el Hotel Yaque Paradise

e Honorarios Profesionales contables:
La contabilidad del Hotel es controlada externamente por una
firma contable, por tal razon es un servicio de caracter profesional
que conlleva honorarios a ser cancelados en periodos

determinados.
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e Honorarios Profesionales Juridicos/Legales:
Para llevar a cabo los trdmites mercantiles y laborales en el hotel,
es necesaria la intervencion de un servicio juridico quien es la
persona encargada de gestionar todos estos procedimientos de
caracter legal y que forman parte de los egresos por concepto de

honorarios.

e Honorarios Profesionales de sistemas e informética:
La mayoria de las empresas a nivel mundial manejan sistemas
administrativos que agilizan todos los procedimientos, en el Hotel
Yaque Paradise se manejan sistemas administrativos y hoteleros,
dichos sistemas son suministrados por proveedores especializados
en informatica y, por tal motivo, generan un egreso mensual por la

utilizacion de este servicio.

e Cuota de mantenimiento de Internet:
Representa un servicio sumamente necesario para llevar a cabo
las operaciones administrativas del Hotel, asi como también el
suministro de internet (wi-fi) a todos los huéspedes, siendo un

egreso que se materializa mensualmente.

e Cuota de mantenimiento Tv por Cable:
Este servicio lo provee la compafia Movistar y se considera
importante por las exigencias de algunos clientes en tener acceso
a canales tanto nacionales como internacionales. Al igual que el

Internet representa un egreso mensual.
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e Servicio de desayuno:
Después del alojamiento se considera el servicio mas importante,
es llevado a cabo por uno de los restaurantes ubicados en los
alrededores del Hotel y conlleva un egreso considerable tomando
en cuenta que viene incluido con el alojamiento y mensualmente

son mas de 600 desayunos destinados a los huéspedes.

e Servicio de Lavanderia:
No todos los Hoteles poseen su propia lavanderia, como lo es el
caso del Hotel Yaque Paradise, es por ello que la gerencia toma
medidas y contrata un servicio externo en donde se pueda lavar
toda la lenceria necesaria para las operaciones y el servicio de las

camareras.

e Servicios publicos:
El pago de la electricidad, del agua, de cantv, forman parte de los
servicios publicos, necesarios para la operatividad del hotel, de

igual manera representan un egreso mensual.

e Publicidad y Mercadeo:
La actividad de mercadeo es fundamental para incrementar las
ventas del hotel, en tal sentido la gerencia opta por contratar un
agente externo que provea este servicio y coordine todo lo

relacionado con la publicidad y el mercadeo.
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3.4.1.4.- Egresos administrativos presentes en el Hotel Yaque

Paradise:

e Equipos de Oficina:
La adecuacién y equipamiento de las oficinas del hotel es
fundamental para la comodidad de los empleados, desde un
escritorio hasta una computadora son equipos de suma
importancia para el cumplimiento de las actividades administrativas

y operativas.

e Materiales de Oficina:
Son insumos necesarios en el trabajo administrativo, en este caso
cada departamento procesa una orden de compra de los
materiales a utilizar en sus labores diarias, una vez ocurre esto, el
departamento administrativo procede a realizar las compras

solicitadas.

e Impuestos Gubernamentales:
De la actividad comercial y hotelera se derivan impuestos
municipales, nacionales y turisticos que son de caracter
obligatorios y deben ser cancelados mensual o anualmente
dependiendo del impuesto y de las ventas brutas generadas por el
hotel, el incumplimiento de ello puede causar infracciones mas

graves como multas, cierre o embargos de bienes.
e Impuestos parafiscales:

Los impuestos parafiscales provienen de los aportes hechos por el

empleado y el empleador a los distintos entes publicos como lo son
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IVSS, BANAVIH e INCE, cabe destacar que el egreso en este caso

se genera Unicamente por el aporte patronal.

Los ingresos y egresos son términos muy comunes en todas las
empresa con fines de lucro de cualquier indole a nivel mundial, son partidas
monetarias pertenecientes a la contabilidad, por tal motivo es importante
disponer de una administracion eficiente que logre complementar todas los
elementos involucrados con los ingresos y egresos con la firme intencion de

generar el mayor margen de rentabilidad de la empresa.

Generalmente pueden existir diferentes fuentes de ingresos en una
empresa, pero cuando ocurre esto los egresos tienden aumentar, por lo cual
se debe fomentar un equilibrio razonable entre estas partidas monetarias
para que al cierre del ejercicio econdmico se pueda disponer del beneficio de
la utilidad. En este sentido se puede argumentar que el Hotel Yaque
Paradise cuenta con varias fuentes de ingresos, algunas relacionadas con su
actividad econémica y otras no, mas sin embargo la administracion del hotel
acciona todo su esfuerzo para manejar dichas partidas monetarias de la
mejor forma, logrando afio tras afio la rentabilidad necesaria para cumplir con

los objetivos organizacionales.

Cabe destacar también que los factores y agentes econdmicos
externos pueden influir negativamente en la planificacion econémica de una
organizacion, de alli nace la importancia de mantenerse actualizado con los

sucesos que pueden afectar econdmicamente a la empresa.
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FASE IV. DESCRIPCION DE LAS POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL PARA LA VERIFICACION DE LOS
INGRESOS Y EGRESOS APLICADOS POR EL HOTEL YAQUE
PARADISE C.A.

Las normas, politicas y procedimientos son reglas que deben seguir
los trabajadores para una mejor convivencia en el ambiente laboral, se deben
ajustar las conductas, tareas y actividades de todo el personal. Por lo
general, llevan una amplia relacion con los objetivos empresariales, puesto
gue permiten comunicar de forma explicita, los principios basicos de la
compaifia para la toma de decisiones. Por tanto este proceso debe ser
coherente con los objetivos globales de la empresa, es decir, las decisiones
gue se tomen deben ir orientadas a la consecucion de las metas propuestas,

de lo contrario, se habra perdido todo el esfuerzo.

Es importante que afecten a toda la organizacién, de ese modo se
creara una cadena de trabajo orientado a cumplir estos lineamientos y a
trabajar por el objetivo comin de la compaiiia; esto les permite a los
directivos medios elaborar planes concretos de accion orientados a alcanzar

los resultados deseados.

4.1.- Normas, politicas y procedimientos de control para la verificacion

los ingresos del Hotel Yaque Paradise.

En el Hotel Yaque Paradise existen estas normas, politicas y
procedimientos, creadas con la intencibn de alcanzar las metas
organizacionales. En este caso se debe hacer énfasis en aquellas que
controlan y regularizan los ingresos, estos lineamientos son aplicados

diariamente por el departamento de ventas y operaciones, y es el
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administrador la persona encargada de supervisar y verificar todas las

partidas relacionadas con los ingresos.

A continuacion se detallan las normas, politicas y procedimientos de
control aplicados por los departamentos de operaciones, ventas vy
administracién para la verificacion de ingresos y egresos, cabe destacar que
los procedimientos serdn demostrados graficamente a través de diagramas
de flujos, bajo los parametros de las normas ANSI, permitiendo la aplicacion

de simbologias que representan la diagramacién administrativa.

4.1.1.- Departamento de ventas y reservas.

El departamento de ventas es el encargado de gestionar toda lo
relacionado con las reservas y ventas del hotel y, por tanto, es responsable
de todos los pagos y abonos recibidos por concepto de alojamiento. En este
sentido dicho departamento debe seguir una serie de politicas y

procedimientos que se detallan a continuacion:

4.1.1.1.- Politicas:

e Todas las reservas son prepagadas, esto quiere decir que todo cliente
antes de hacer su entrada al Hotel debe tener 100% abonada su

reserva.
e Cada vez que ingrese un pago por concepto de alojamiento, es deber

del departamento de ventas enviarlo al departamento de

administracién para su verificacion y confirmacién bancaria.
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e No se aceptan cheques como forma de pago.

e Para las reservas prepagadas sélo se aceptara como forma de pago
depositos y transferencias.

e Cualquier cliente que desee pagar la reserva con tarjeta de crédito o

débito, debera acudir a la recepcion del hotel para proceder con el

pago por el punto de venta.
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Flujograma n° 1. Procedimiento para el control de Ingresos del Hotel Yaque

Paradise, aplicado en el Departamento de Ventas y Reservas.

_ El ejecutivo de ventas indica
El cliente hace disponibilidad, tarifasy
solicitud de reserva formas de pago.

El cliente
decide si
reservara o

El ejecutivo de ventas
solicita al cliente sus datos
para concretar la reserva.

El cliente envia los
datos.

El ejecutivo de ventas envia la ficha
con los datos del cliente detallando
la reserva y el monto a cancelar.

55



El cliente recibe la ficha y envia
el pago de la reserva.

El ejecutivo de ventas recibe el
pago del cliente y lo envia al
Dpto. de Administracion para su E
confirmacion.

Pago del
cliente.

El Dpto. de
Administracion
confirma el pago.

El Dpto. de
Administracion

devuelve el pago
al cliente.

El Dpto. de Administracion
confirma la reserva.

El ejecutivo de ventas
notifica confirmacién al
cliente.

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por Hotel Yaque Paradise. (2015).
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4.1.2.- Departamento de recepcion:

El departamento de recepcion es uno de los mas importantes en la
rama hotelera, representa la imagen principal del hotel y tiene bajo su
responsabilidad el control de ingresos y egresos de los huéspedes del hotel,
al igual que el departamento de ventas también recibe dinero por concepto
de alojamiento y, por ende, debe regirse por una serie de politicas y

procedimientos para su posterior verificacion. Se detallan a continuacion:

4.1.2.1.- Politicas:

e Todo cliente hospedado debe tener un soporte de pago, de no ser asi,

recepcion tiene que velar por el cumplimiento de ese pago.

e Todos los ingresos que se perciban en recepcion son reportados a
diarios al departamento de administracion para su posterior

verificacion.

e Los ingresos por concepto de sillas y toldos son facturados al

momento y enviados a administracion junto con la relacion del mismo.

e Las formas de pagos son: efectivo, tarjeta de débito, tarjeta de crédito,

depdsitos y/o transferencias. No se acepta ninguna otra forma de

pago.

e De haber algun faltante dentro de los reportes de caja, se procedera a

descontarselo a los responsables de turno.
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Flujograma n° 2. Procedimiento para el control de Ingresos del Hotel Yaque

Paradise, aplicado en el Departamento de Recepcidn.

Bienvenida al huésped.

El huésped llega al
hotel para registrarse.

Verifica pago de la reserva.

Solicita al
huésped soporte
de pago o
contrato de
reserva.

Confirma el
pago.

Acceso al huésped a los
servicios del hotel.

Envia todos los ingresos del
dia al Dpto. de
Administracion.

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por el Hotel Yaque Paradise. (2015).
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4.1.3.- Departamento de administracion:

Es el Unico responsable de la verificacién y control de los ingresos
obtenidos dentro de la empresa, maneja procedimientos eficaces para
detectar cualquier irregularidad en torno a los ingresos, si existe algun desvio
de efectivo o incumplimiento de las normas, es deber del departamento de
administracién su rapida deteccion para evitar cualquier acto ilegal que
afecte al Hotel en general. Las politicas y los procedimientos que se llevan a

cabo en este departamento se detallan a continuacion:

4.1.3.1.- Politicas:

e Los pagos percibidos por el departamento de venta deben ser

verificados y confirmados con el estado de cuenta bancario.

e Todos los pagos que entren por el departamento de recepcion deben
ser verificados a diario, con la intencién de facilitar la deteccion de

irregularidades y poder ubicar a los responsables.

e Todo el dinero percibido en efectivo es totalizado y enviado a
depositar diariamente, esto se hace con la intencibn de no acumular

efectivo por medidas de seguridad.

e Existe un registro mensual de los pagos obtenidos por concepto del
arrendamiento de los locales comerciales, este ingreso se percibe
entre los 5 primeros dias del mes y la administracion envia un
documento de notificacion de cobro por separado el primer dia de

cada mes.
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Flujograma n° 3. Procedimiento para la verificacion de Ingresos del Hotel

Yaque Paradise, aplicado en el Departamento de Administracion.

Recibe los pagos del |
dia de cada
departamento.

Deposita todo el dinero en
efectivo.

Archiva todos
los pagos del
dia en sus
respectivas
carpetas.

Totaliza los pagos
recibidos del Dpto. de
recepcion.

Realiza conciliaciones
bancarias para verificar
todos los pagos recibidos
del Dpto. de reservas.

Devuelve el pago
al Dpto. de reserva
para que notifique
al cliente

Confirma la
veracidad de
los pagos.

Envia confirmacion de
pago al Dpto. de reserva

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por el Hotel Yaque Paradise. (2015).
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4.2.- Normas, politicas y procedimientos de control para verificar los
egresos.

Si bien obtener altos ingresos representa el principal objetivo del Hotel
Yaque Paradise, no hay que olvidar que el éxito de ello dependeréa del control
de los egresos y la priorizacion de necesidades, de esta forma solo se
incurrird en egresos cuando la actividad y operacién del hotel lo amerite. Por
tal motivo es relevante llevar un control que acceda a la verificacion y analisis
de todos los desembolsos realizados, por consiguiente en el Hotel Yaque
Paradise el departamento de administracion junto con la gerencia son los
encargados de crear y aplicar politicas y procedimientos que permitan

supervisar y controlar cada partida de egresos.

En consecuencia por ser una empresa pequefia, solo el departamento
de operaciones solicita las compras del hotel mediante una orden de compra
gue es recibida y analizada por el gerente general para su posterior
confirmacion, luego de ser analizada y confirmada el departamento de
administracién posteriormente otorga los recursos para efectuar la compra,
cabe destacar la importancia de archivar todas las facturas de las compras
realizadas, de esta forma se llevara un registro que sera objeto de analisis

por los directivos cuando la situacion lo amerite.

A continuacion se detallan las normas, politicas y procedimientos

aplicados por el Hotel Yaque Paradise para controlar y verificar los egresos:
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4.2.1.- Politicas:

Cada compra que se realice debe estar respaldada con una orden de
compras emitida con anticipacion con la intensién de llevar un registro

manual de las compras.

Cuando se haga cualquier compra, el responsable debe solicitar la
factura personalizada a nombre de Hotel Yaque Paradise, C.A, con el
namero de Rif: J-30118898-5.

La gerencia general coordina las compras y realiza un analisis sobre
cuales son los egresos que tienen mas prioridad para sustentar la

actividad operativa del hotel.

La administracion lleva un registro de los servicios cancelados
mensualmente (agua, electricidad, cantv, tv por cable, etc...), es una
forma preventiva de evitar la suspension de cualquiera de ellos

ademas de impedir cancelarlo dos veces.

Todos los egresos son registrados tanto manual como
sistematicamente, para de esta forma facilitar el trabajo contable, asi
como también agilizar su ubicacion en caso de cualquier revision que

se haga posteriormente.

La caja chica estara fijada por un monto de 20000,00 Bsf.

Las formas de pagos utilizadas son transferencias y cheques, no se
puedes realizar compras con efectivo, salvo que sea un gasto menor

de Bsf. 5000,00 y pueda ser cancelado con el dinero de la caja chica.
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Flujograma n° 4. Procedimiento para el control de egresos del Hotel Yaque

Paradise, aplicado en el Departamento de Administracion.

Necesidad de
insumos, materiales
0 equipos.

El departamento solicitante
emite una orden de compras
y la envia a la Gerencia
General.

Gerencia recibe la orden y
analiza su importancia,
necesidad y prioridad.

g

Gerencia devuelve
la orden al
departamento emisor
con nota explicativa
alegando por qué no
se aprobo.

Gerencia
aprueba la
compra.

Gerencia envia orden de
compra a Administracién para

Administracion recibe la
orden y verifica el monto de
la operacioén para emitir la

forma de pago.

El departamento encargado
de realizar la compra
solicita factura
personalizada a nombre del
Hotel Yaque Paradise.

Administracion
archiva las
facturas en

sus carpetas
respectivas.

obtener recursos y se pueda
efectuar la compra.

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por Hotel Yaque Paradise. (2015).
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Las politicas son indispensables para toda organizacion empresarial,
esto se debe a que generan seguridad de comunicacion interna en todos los
niveles, ademas facilita una comunicacion abierta y promueve la honestidad.
En tal sentido, las politicas incorporan la posicion de la empresa para
problemas especificos, relacionados tanto con los temas externos e internos
de la misma, también establecen la forma en como la informaciéon es
protegida y cémo se deben desarrollar los actos administrativos, no el
procedimiento real, pero si las acciones generales que la compafia decide

escoger y porque lo hace.

Por otro lado los procedimientos como un complemento de las
politicas que indican por qué se hacen las cosas, son especialmente
importante para las grandes empresas debido a que aportan un estandar de
desempeiio y de como se realizan las tareas, contribuyendo al desarrollo de
la consistencia que no s6lo genera ganancias, sino que también contribuye a
la satisfaccion de los empleados, en ese desempefio los estandares son

claros y definidos y los procedimientos de las tareas son consistentes.
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FASE V. FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS INVOLUCRADOS EN EL
CONTROL DE LOS INGRESOS Y EGRESOS DEL HOTEL YAQUE
PARADISE, C.A.

Se entiende que los factores externos son las reglas del juego al que
toda empresa debe acogerse y, por lo general, son para todos iguales por lo
tanto no se puede ejercer ningun control sobre ello, mientras que los factores
internos son inherentes a la propia empresa, la direccion de la misma los

puede variar y adaptar a las distintas condiciones.

El empresario debe requerir que los factores externos sean los mas
adecuados si desea desarrollar de su negocio de la mejor forma, mas sin
embargo el 80% del resultado va a depender de él mismo y, en la mayor
parte de los casos, el no conseguirlo va a ser consecuencia de esa mala

gestion de los factores internos, no de los externos.

5.1.- Factores Internos.

El diagndstico correcto de los males que aguejan a una organizacion
depende de la gestion que se haga previamente. Por lo cual es importante
conocer la empresa de la forma mas completa posible. Dentro de las
empresas destacan varios factores que pueden influir en el desenvolvimiento

de las actividades operativas y administrativas, tales factores son:

e LoOsrecursos.
e Sistemas y procedimientos.
e Lasrelaciones.

e Laidentidad.
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e La estructura.

e La asignacion de tareas.

e La departamentalizacion.

e La delegacion de autoridad.
e La comunicacion.

e Las habilidades.

Ahora bien, para analizar los factores internos presentes en el Hotel

Yaque Paradise, primero se identifica cuales guardan relacién con el control

y la verificacion de los ingresos y los egresos.

Los Recursos:

Comprenden todos los elementos base de la actividad del Hotel
Yaque Paradise, por ejemplo: los recursos financieros, la experiencia y
el conocimiento de los trabajadores, el recurso tecnoldgico, tiempo,
recursos humanos. Su relacion con el control de ingresos y egresos se
enfoca mas que todo en la parte humana y técnica, es decir, los
recursos tecnologicos y el recurso humano quienes son los

responsables de aplicar el control y la verificacion.

Los Sistemas y Procedimientos:

Son la forma como se administran los recursos con el fin de lograr
resultados positivos. Entre ellos estan direccion de personal, normas,
politicas, lineamientos etc. Todos los ingresos y egresos del Hotel se
manejan por medio de procedimientos y son controlados vy

contabilizados a través de un sistema administrativo-contable.
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La Estructura:

Se refiere béasicamente a la forma en que se asignan las tareas,
departamentalizan las funciones, delega la autoridad y establecen los
canales de comunicacion, todo ello lleva una relacion muy estrecha
con la verificacion de los ingresos y egresos, tomando en cuenta que
si la estructura deja de funcionar no habra presencia de ningun tipo de
control en las actividades.

La Asignacion de las Tareas:

Busca dos cosas; en primer lugar, facilitar y hacer mas eficiente el
trabajo (seria casi imposible que una sola persona hiciera de todo); v,
en segundo lugar, la especializacion de las actividades, por tal motivo
se debe subrayar la division de trabajo que se lleva a cabo el Hotel
Yaque Paradise permitiendole a los empleados desarrollar las
actividades de forma mas eficiente y a su vez aplicar un control mas

efectivo sobre la verificacion de los ingresos y egresos.

La Departamentalizacion:

Permite concentrar las actividades en areas comunes y fomentar la
especializacion, es decir, se agrupa a las personas por areas de
actividad, ésto significa que cada departamento es responsable por
una actividad determinada, por consiguiente, en el Hotel Yaque
Paradise es el departamento de administracién el responsable de la

verificacion y control de los ingresos y egresos.

La Habilidad:
Es fundamental que la persona que administre una empresa, posea la
habilidad para transmitir los conocimientos necesarios para la

realizacion de las actividades criticas en la empresa. La Unica forma
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de ser mejor en los negocios, es conociéndolos mejor. Conocer los
procesos, los productos, los sistemas y las politicas que maneja dicha
organizacion, en consecuencia el administrador del Hotel Yaque
Paradise conoce y maneja todos los procesos relacionados con los
ingresos y egresos haciendo uso de sus habilidades profesionales.

5.1.1.- Fortalezas y debilidades presentadas en el control interno

aplicado para la verificacion de ingresos y egresos.

Las fortalezas se usan para determinar lo que la empresa hace mejor.
Si se conoce las fortalezas se puede poner énfasis en ellas cuando se dé el
momento de implementar un determinado programa o0 una estrategia. Por
ejemplo, si se puede implementar un servicio mas barato que nadie mas en

la industria lo tenga, es probable sefalar eso como una fortaleza.

Por otra parte conocer las debilidades del negocio es esencial para el
analisis FODA. Cualquier situacion en donde la empresa tenga dificultades o
de la cual carezca se considera una debilidad. Por ejemplo, la capacidad
limitada de servicios para ofrecer es una debilidad. No se puede lanzar una
promocién con servicio todo incluido al mercado masivo porque el Hotel
Yaque Paradise no cuenta con un restaurant propio. Si se conoce las
debilidades del negocio, se puede evitar centrar una estrategia alrededor de
esas debilidades; Es decir las fortalezas les permiten a la empresa tener un
alto nivel de competitividad, mientras que las debilidades perjudican el logro

de los objetivos.

A continuacion se detallan las fortalezas y debilidades ubicadas en el
Hotel Yaque Paradise, cabe destacar que se hara énfasis en aquellas

relacionadas con el control y la verificacion de los ingresos y egresos.
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5.1.1.1.- Fortalezas:

Adecuada estructura organizacional:

A simple vista no parece tener relacion alguna con el control y la
verificacion de los ingresos y egresos, pero desde un amplio punto de
vista se puede determinar la influencia que tiene la estructura del
Hotel Yaque Paradise para fomentar el éxito de los controles internos;
de manera que la estructura organizativa engloba varios elementos
como los canales de comunicacion, la departamentalizacion, la
jerarquia, la division de trabajo y a pesar de ser limitados no se
cuestiona la calidad y la estrecha relacion que lleva con los controles

internos, en especifico con la verificacion de los ingresos y egresos.

Trabajadores identificados con el Hotel Yaque Paradise:

Existen alrededor de 20 trabajadores pertenecientes a la ndmina del
Hotel Yaque Paradise y durante el proceso de pasantias se evidencio
mediante la observacion directa que mas del 80% de los mismos se
sentian identificados con los objetivos organizacionales, ésto conlleva
de alguna forma a evitar el ausentismo y los malos habitos dentro de
la operacién, fomentando la confianza y promoviendo la rapidez y la
eficiencia del trabajo administrativo sobre la verificacion de los

ingresos y egresos.

Procesos administrativos sistematicos y computarizados:

Para aplicar un control eficiente sobre los ingresos y egresos del
Hotel Yaque Paradise se emplea el sistema administrativo
denominado “Methacortex”, debido a su ayuda para agilizar los

procesos de verificacion y control de manera que se logre detectar
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cualquier falla de forma inmediata e incluso después de un tiempo

prolongado.

Politicas claramente establecidas:

El éxito de un buen control deriva de aplicar una serie de paradmetros
y lineamientos, de esta forma, todo trabajador en el ejercicio de sus
funciones se identifica con la manera de realizar una actividad
determinada, en este sentido, los mecanismos de control aplicados
por el Hotel Yaque Paradise mantienen amplia relacion con las

politicas establecidas como pautas de obligatorio cumplimiento.

5.1.1.2.- Debilidades:

La mayoria de los trabajadores tienen un nivel de formacion bajo:
Dentro de la cultura organizacional que predican los trabajadores del
Hotel, estd la cordialidad y amabilidad con todos los huéspedes
alojados, sin embargo el nivel educativo de la mayoria de ellos no
supera el bachillerato, solo un porcentaje minimo posee bachillerato y
alcanzan niveles universitarios. La educacion, el conocimiento y la
formacion de los trabajadores son elementos fundamentales que debe

tener todo recuro humano para alcanzar los objetivos determinados.

Ausencia de planificacion de objetivos:

Trazar un plan es fundamental para conocer hasta dénde se quiere
llegar o cuales son los objetivos que se desean alcanzar, ofrece un
motivo por el cual trabajar y permite verificar el camino correcto en

funcién de las metas, en el hotel existe un plan de trabajo, pero no se
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fija una planificacion que permita ubicar cuales son los resultados que

se desean obtener en un mediano o largo plazo.

Carencia de oficinas aptas y equipos ergonémicos para el trabajo
administrativo:

Existe sélo una oficina donde se controla el trabajo administrativo y
operativo del hotel, su espacio es limitado y los equipos de oficina no
son aptos para las distintas funciones que se llevan a cabo en cada
departamento, para el proceso de control y verificacion de ingresos y
egresos es necesario un amplio espacio con equipos de oficinas
aptos, en donde el administrador pueda concentrarse comodamente
en sus funciones para no desviar su atencion en los problemas

operativos.

Falta de inversion en la capacitacion y desarrollo del personal:

Los directivos y la gerencia del Hotel Yaque Paradise no se plantean
la opcidn de invertir en la capacitacion y desarrollo del recurso
humano, cabe destacar que el nivel de formacion de los trabajadores
es bajo y aunque su compromiso sea grande, la carencia de
conocimiento y de destrezas intelectuales para ejercer sus funciones
con mas efectividad puede afectar el proceso de los controles internos
en el hotel, influyendo también en la verificacion de los ingresos y

egresos.

Carencia de estadisticas anuales:

Con las estadisticas anuales se puede conocer las posibles
variaciones en la obtencion de ingresos o disminuciones 0 aumentos
en los egresos generados respecto a ejercicios econdmicos

anteriores, dicha informacion resulta importante considerando que la

71



eficiencia de la administracion depende en gran parte de dichas

variaciones.

5.2.- Factores externos.

La organizacion no existe ni puede existir fuera de un entorno, es
decir, del entorno que le rodea; asi pues el analisis externo permite fijar las
oportunidades y amenazas que el contexto puede presentarle a una
organizacion. El proceso para determinar esas oportunidades o amenazas se
puede realizar estableciendo los principales hechos o acontecimientos del
ambiente que tiene o podrian tener alguna relacion con la organizacion,

Estos pueden ser:
e De caracter politico: Estabilidad politica del pais, sistema de
gobierno, relaciones internacionales, restricciones a la importacion
y exportacion e interés de las instituciones publicas.

e De carécter legal:

- Tendencias fiscales: Impuestos sobre ciertos articulos o servicios,

forma de pago de impuestos e impuestos sobre utilidades.

- Legislacion: Laboral, mantenimiento del entorno vy

descentralizacion de empresas en las zonas urbanas.

- Economicas: Deuda publica, nivel de salarios, nivel de precios e

inversion extranjera.
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e De caréacter social: Crecimiento y distribucion demografica,

empleo, desempleo y sistema de salubridad e higiene.

e De carécter tecnoldgico: Rapidez de los avances tecnoldgicos y

cambios en los sistemas.

Por consiguiente se debe determinar cuales de esos factores podrian
tener influencia sobre el Hotel Yaque Paradise en términos de facilitar o
restringir el logro de objetivos. Es decir, hay circunstancias o hechos
presentes en el ambiente que a veces representan oportunidades que el
hotel podria aprovechar, ya sea para desarrollarse aun mas o para resolver
una situacion. También puede haber circunstancias que representen
amenazas y puedan intensificar sus problemas. Ademas el ambiente externo
del Hotel Yaque Paradise se encuentra rodeado de otros tipos de factores
gue pueden perjudicar o favorecer su actividad econdémica, entre ellos se

encuentran:

e Los proveedores:

La administracion trata de asegurar un flujo continuo de los insumos
necesarios, al mas bajo costo posible. Estos insumos representan
incertidumbres, pues su falta de disponibilidad o su retraso reducen en un
grado importante la eficacia de la operacion, de tal manera la administracion
realiza grandes esfuerzos para asegurar su flujo continuo estableciendo
relaciones comerciales con aquellos proveedores que distribuyen dichos

insumos.
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e Los clientes:

El principal objeto del servicio es satisfacer las necesidades de los
clientes, por ser quien absorbe el producto. Los clientes obviamente
representan una incertidumbre potencial para el hotel, debido a que los
gustos del consumidor pueden cambiar y pueden quedar insatisfechos con el

servicio.

e Competidores:

Todas las organizaciones tienen uno o mas competidores. Ninguna
administracion puede darse el lujo de ignorar a sus competidores. Cuando lo
hacen, pagan un precio muy alto. Los competidores se pueden ver desde el
punto de vista de los precios, ofrecimiento de servicios, de adquisicion de
productos nuevos y similares, representan una fuerza ambiental importante

gue la administracion debe verificar, prepararse y responder a todo esto.

En consecuencia el Hotel Yaque Paradise no puede evitar el impacto
de las fuerzas externas, sin embargo, si puede manejarlas en mayor o menor
grado para disminuir tal impacto: puede estar alerta a las nuevas exigencias
de sus clientes para proporcionarles servicios adecuados; puede seguir de
cerca a sus competidores para reaccionar mas rapidamente ante sus nuevas
practicas; puede evaluar constantemente a sus proveedores y adaptarse a
los cambios de condiciones. Sin embargo existen factores adicionales que
vienen a complicar el panorama. Se trata de cambios que afectan a toda una
industria (o grupo de negocios dedicados a una misma actividad), o incluso,
a todo el pais y que, aunque no pueden ser controlados directamente por los

empresarios, si es obligacion de éstos el vigilarlos estrechamente.
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5.2.1.- Oportunidades y amenazas que afectan el control interno

aplicado para la verificacién de ingresos y egresos.

En una época de fuertes y frecuentes cambios, el éxito o fracaso de
las organizaciones esta condicionado en un alto grado por la habilidad que
muestran para aprovechar las oportunidades o enfrentar las amenazas que
el tiempo trae consigo. Generalmente, los términos de oportunidad y
amenazas hace referencia a aquellas condiciones favorables o desfavorables
para la empresa que derivan de los cambios que se dan en el medio
ambiente; entre tales cambios se incluyen tanto las nuevas situaciones que
de alguna manera ya estan presentes, como los hechos que al futuro pueden
verificarse. Por lo tanto, el procedimiento que se sugiere para establecer las
oportunidades y amenazas mas significativas contempla las siguientes

etapas:

e Explorar el medio ambiente para definir los cambio mas significativos
gue se han dado en los Ultimos tiempos y los que se pudieran

anticipar para el futuro.

e Indicar qué probabilidad o grado de certeza se atribuye a la ocurrencia

de cada uno de esos cambios.

e Establecer qué oportunidades y qué amenazas se abren para la firma

si llegan a materializarse dichos cambios.

e Finalmente, valorar el nivel de impacto que se tendria.

Asi, se integra una lista de oportunidades y amenazas para las que se

debe preparar la empresa, y se recomienda reducir a un minimo al dirigir la
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atencion a los retos de mayor relevancia. Al respecto para analizar el

examen del medio ambiente se sugiere pensar en los tres siguientes niveles:

e Ambiente general:
Aqui se colocan aquellos factores de caracter general que al variar
pueden tener un impacto directo o indirecto en la organizacién, como son los

cambios economicos, sociales, politicos o legales.

e Ambiente operativo:
Corresponde a aquellos elementos con los que la empresa interactua,
como son los proveedores, rivales o sociedad cercana, cuyo cambio también

representa una importante fuente de oportunidades y amenazas.

e Ambiente interno:
En este nivel se hace referencia a cambios que si bien se dan en el
interior de la empresa, su ocurrencia escapa del control de la misma, como

podria ser una huelga o algun siniestro.

Dentro del andlisis externo se realiza un analisis de clientes, analisis
de la competencia, analisis del mercado y analisis del entorno, es decir, el
analisis externo tiene una componente importante en el proceso de
pensamiento estratégico, dado que provoca a los directivos a desarrollar
nuevas opciones o alternativas estratégicas, el reto es buscar la estrategia
desde el punto de vista del cliente, la competencia, el mercado y el analisis
del entorno. Partiendo desde este planteamiento se dara a conocer cuales
son las oportunidades y las amenazas que afectan los controles internos
aplicados para la verificacion de los ingresos y egresos en el Hotel Yaque

Paradise.
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5.2.1.1.- Oportunidades:

Implementacién de nuevas tecnologias:

Es quizas la oportunidad mas relevante relacionada con la verificacién
de los ingresos y egresos en el Hotel Yaque Paradise, con la
actualizacion de los sistemas administrativos es posible calcular datos
dificiles de encontrar manualmente, esto conlleva a que se agilice todo
el proceso de control, revision y correccion de cifras importantes como
lo son los ingresos y egresos del servicio. En consecuencia el Hotel
Yaque Paradise tiene la oportunidad de implementar una politica de
innovacion tecnoldgica la cual permita simplificar los procedimientos

administrativos y operativos.

Sistema fiscal:

Aunque parezca ilogico el sistema fiscal puede beneficiar los
controles administrativos que se llevan a cabo en una empresa, se
debe a que existen impuestos que gravan ciertos servicios
econdmicos y esto conlleva a mantener un control mas detallado de
todas las transacciones administrativas relacionadas con los ingresos
y egresos. En cierto modo con la reforma hecha al codigo organico
tributario, publicada en gaceta oficial extraordinaria N° 6.152 de fecha
18 de noviembre de 2014, los contribuyentes especiales cuando
incurran en ilicitos formales las sanciones pecuniarias aplicables seran
aumentadas en un doscientos por ciento (200%). En tal sentido, esta
medida obliga al departamento administrativo del Hotel Yaque
Paradise a verificar rigurosamente las transacciones para evitar

cualquier margen de error que implique una sancion.
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5.2.1.2.- Amenazas:

Inseguridad:

La inseguridad forma parte del dia a dia de todos los venezolanos y
los comercios no se escapan de esta triste realidad, por tal motivo,
este grave problema de indole social representa una amenaza para
los intereses del Hotel Yaque Paradise esencialmente en todo lo
referente a sus activos y pasivos corrientes. Un estudio realizado por
la UCV, revela que Venezuela esta siendo gravemente golpeada por
la delincuencia y en consecuencia esta en primer lugar entre los
problemas que azotan al venezolano y extranjeros que habitan en el
pais, en tal sentido esta situacion representa una potencial amenaza
para el control y verificacion de los ingresos y egresos dado que la
principal fuente de ingreso del hotel es el alojamiento y la presencia de
tantos indices delictivos influye en la decision de visitar el Estado

Nueva Esparta y por ende hospedarse en el hotel.

Servicios publicos deficientes:

La situacion de los servicios publicos en el pais es precaria,
especificamente el de electricidad, y se origina desde la ineficiente
gestion de los organismos competentes, asi como también el deterioro
de los equipos funcionales que dan vida al servicio, representa una
amenaza para el Hotel Yaque Paradise dado que aparte de los
periodos de "apagones" o cortes prolongados, la calidad del servicio
fluctia de tal manera que las bajas de tensién dafian los equipos
eléctricos (televisores, electrodomésticos, computadores) y la empresa
estatal que se encarga del suministro no responde por los dafos
causados por las bajas de tensién. Por otra parte en Venezuela se

paga el servicio de internet mas costoso de América Latina y se recibe
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una de las velocidades mas bajas, so6lo superada en lentitud por
Bolivia, por lo tanto estos servicios deficientes pueden convertirse en
un problema, debido a que estadn netamente relacionados con los
procedimientos necesarios para llevar un buen control de los ingresos

y egresos.

Corrupcion:

La corrupcién en Venezuela es considerada alta para los estandares
mundiales y es prevalente en todos los niveles de la escala social
venezolana. Si bien la corrupcion es una variable dificil de medir de
forma fiable, Transparencia Internacional (de sus siglas en inglés TNI)
actualmente posiciona a Venezuela entre los 20 paises mas corruptos
del mundo. En la encuesta de Gallup de 2014, se encontr6 que el 75%
de los venezolanos cree que la corrupcidon es generalizada en todo el
gobierno de Venezuela. En tal sentido el tema de la corrupcion podria
convertirse en una seria amenaza para el Hotel Yaque Paradise, esto
también sucede por lo engorroso y tedioso que amerita renovar o
solicitar un documento de cualquier ente gubernamental para cumplir
con las normas y leyes establecidas, esto conlleva a que en
numerosas ocasiones se debe “mojar la mano”, o en su defecto
incurrir en un gasto que no estaba dentro de la planificacion, y que de
alguna manera u otra afectara los procedimientos, el control sobre los

ingresos y egresos y la contabilidad.
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5.3.- Andlisis de la situacion interna y externa.

Cuadro N° 5: Matriz DOFA.

Analisis interno y
externo
para la verificacion
de ingresosy
egresos.
Hotel Yaque

Paradise

Fortalezas
1. Adecuada estructura
organizacional.
2. Trabajadores identificados
con el Hotel  Yaque
Paradise.

3. Procesos administrativos
sistematicos y
computarizados.

4. Politicas claramente

establecidas.

Debilidades

1. La mayoria de los trabajadores
tiene un nivel de formacién
bajo.

2. Ausencia de planificacion de
objetivos.

3. Carencia de oficinas aptas y
equipos ergonémicos para el
trabajo administrativo.

4. Falta de

capacitacion y desarrollo del

inversion en la

personal.
5. Carencia de estadisticas

anuales.

Oportunidades

1. Implementacién de
nuevas tecnologias.

2. Sistema fiscal.

Estrategia de FO
Disefiar un plan de trabajo que
fomente el uso de la tecnologia en
labores

las administrativas,

aprovechando los sistemas
computarizados y el compromiso de

los trabajadores con el hotel.

Estrategia de DO
Trazar metas y objetivos, estableciendo
los resultados que se deseen alcanzar
en un determinado tiempo, ademas es
necesaria la capacitacion de los
trabajadores de manera que estén
actualizados con las reformas fiscales y

gubernamentales.

Amenazas
1. Inseguridad

Servicios  publicos
deficientes.

3. Corrupcion.

Estrategiade FA

Optimizar las politicas y los
procedimientos en aras de minimizar
el impacto de las amenazas,
aprovechando la sdlida estructura

organizacional del hotel.

Estrategia de DA

Dotar a los trabajadores con las
herramientas y equipos necesarios para
cumplir con sus labores, ademéas de
disefiar un plan de contingencia para
gque las amenazas no afecten el trabajo

administrativo.

Fuente: elaboracion propia con datos suministrados por el Hotel Yaque Paradise.

(2015).

8o




5.3.1.- Anélisis Interno:

Desde un amplio punto de vista se puede visualizar que los factores
internos juegan un papel fundamental con el tema en cuestion, sobre todo
tomando en cuenta que el éxito del control interno en cualquier empresa
depende principalmente de la actuacién del recurso humano y de tener una
sélida estructura organizacional, en tal sentido se puede notar que el Hotel
Yaque Paradise aun carece de planificacion y liderazgo para unificar y
fortalecer todos los factores internos, los esfuerzo deben concentrarse en
fomentar dentro de la hotel una cultura organizacional en donde cada
trabajador tenga claro cuéles son los objetivos a cumplir. Sin embargo para
poder escalar hasta ese punto, es necesario el liderazgo de una persona que

conozca cuales son los puntos débiles a mejorar.

Cabe destacar que en el caso del Hotel Yaque Paradise es
imprescindible la capacitacion y formacion de los trabajadores sobre todo por
el tipo de actividad practicada por la empresa, a pesar de lo cordial y
educado que puede llegar a ser cualquier empleado, es necesario que cada
uno de ellos entienda y conozca todo lo relacionado al hotel, las metas, los
objetivos, su estructura, sus canales de comunicacion, sus niveles
jerarquicos y los detalles del servicio a prestar. Sin embargo todo esfuerzo o
conocimiento del recurso humano debe complementarse con equipos Yy
herramientas necesarias para poder cumplir de la mejor forma con las
labores asignadas, es decir, ademas de los sistemas automatizados y de los
procesos claramente establecidos, hace falta oficinas y equipos comodos y
aptos, sumado a ello se debe planificar cuales son los resultados que se
desean obtener con el fin de que el empleado conozca si su labor esta

siendo productiva o no.
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5.3.2.- Anélisis externo:

En el caso de los factores externos es poco lo que se puede
argumentar, tomando en cuenta que el ambiente externo de una empresa
influye poco dentro de sus procesos de control interno, mas sin embargo se
debe puntualizar algunos aspectos que guardan relacion con el tema
abordado y pueden afectar considerablemente dichos procesos tanto de
forma positiva como negativa; empezando con la revolucion tecnolégica
existente en el mundo actual que sin duda alguna es un gran aliado de
cualquier empresa, en el caso del hotel este aspecto simplifica y acelera los
procedimientos de control interno sobre todo lo relacionado con los ingresos
y egresos, el simple hecho de poder recibir la mayor parte de sus ingresos
con dinero electronico es una gran ventaja y hace que disminuya el impacto
gue pueda tener unas de las grandes amenazas del pais como lo es la

inseguridad.

Por otra parte el sistema fiscal existente en Venezuela con las ultimas
modificaciones sufridas hace que los procesos contables de cualquier
empresa en el pais sean mas minuciosos, en tal sentido el Hotel Yaque
Paradise tiene que adaptarse a estos cambios, considerando que es una
empresa denominada contribuyente especial y cualquier error cometido
puede significar grandes multas que afectan la contabilidad del Hotel por ser
un gasto imprevisto. Otro aspecto que forma parte de los gastos imprevisto
son los relacionados con la corrupcion fomentada por los procesos
burocraticos para obtener alguna permisologia, es una triste realidad de la
cual el Hotel Yaque Paradise también ha tenido que ser parte, aunado a ello
las precarias condiciones de los servicios publicos entorpecen el trabajo
administrativo ocasionando que se vuelvan mas lentos y engorrosos el

proceso de verificacion y control de ingresos y egresos.
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En resumen, es de vital importancia tener informacion y conocimiento
de lo que existe dentro y fuera del hotel, el andlisis de los factores se realiza
con el fin de percatar que hace falta para crecer organizacionalmente, y que
se puede explotar para mantenerse en el mercado, logrando cierto liderazgo.
Actualmente, para tener conocimientos sobre el entorno es importante llevar
a cabo un analisis sobre este, con el fin de obtener informacién sobre el lugar
en donde se encuentra situado el hotel, para esto es importante el tener en
cuenta ciertos objetivos futuros, es decir hacia donde se quiere llegar dentro
de cierto tiempo, la estrategia que se utilizara para lograr eso con
originalidad y logrando cierta competitividad, esto con el propésito de hallar
un lugar privilegiado dentro del mercado, logrando exitosamente cumplir con

los objetivos establecidos.
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CONCLUSION

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo
practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las actividades bésicas que ellas
realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado. Es bueno
resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus operaciones,
conducird a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la
importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los

controles se cumplan para darle una mejor visién sobre su gestion.

Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacion
en todos los procedimientos coordinados de manera coherente a las
necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su
exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la
eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para estimular la
adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia. De lo anterior se
desprende, que todos los departamentos que conforman una empresa son
importantes, pero, existen dependencias que siempre van a estar en
constantes cambios, con la finalidad de afinar su funcionabilidad dentro de la

organizacion.

Por otra parte la técnica FODA permite el analisis de problemas
precisando las fortalezas y debilidades de una institucion, relacionadas con
sus oportunidades y amenazas en el mercado. Las fortalezas y debilidades
se refieren a la organizacion y sus productos, mientras que las oportunidades
y amenazas por lo general, se consideran como factores externos sobre las

cuales la propia organizacion no tiene control. Luego es posible tratar de
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explotar las fortalezas, superar las debilidades, aprovechar oportunidades y
defenderse contra las amenazas funciones todas importantes del proceso de
planeacion y en las cuales la técnica, puede utilizarse en el analisis

situacional dentro de dicho proceso.

La préctica de esta técnica no sélo permite hacer un verdadero
ejercicio de eficiencia como via para el logro de los objetivos
organizacionales (eficacia), sino que capacita a la gerencia para el desarrollo
de procesos mentales que permiten el manejo y transformacion de la
informacion, a través de la ejercitacion de las habilidades analiticas y
creativas de pensamiento; ya que no sélo se busca comprender a traves de
la construccién y reconstruccion de objetos de conocimiento, sino que se
exige un pensamiento experto, critico y creativo, manifestado a traves de la
originalidad, asi como de la comparacion, relacion, formulacion, evaluacion y
proposicion de opciones y modelos tanto alternativos como propios desde

una perspectiva integral.
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RECOMENDACIONES

Tomando como referencia las politicas, procedimientos ademas del

analisis de los factores internos y externos del Hotel Yaque Paradise, se

considera conveniente plantear las siguientes recomendaciones:

Optimizar la administracién en funcién de la planificacién de objetivos y
resultados, con el motivo de orientar al trabajador al cumplimiento de
ello, puntualizando los procesos a seguir, estableciendo metas
anuales, de manera que se pueda aplicar un control correctivo y

fortalecer las fallas cometidas en un periodo determinado.

Promover la capacitacion y el adiestramiento de los empleados y
trabajadores, determinando los puntos a reforzar con el fin de mejorar
el servicio de atencion al cliente, darles un sentido de pertenencia y
compromiso con el hotel y desarrollar las capacidades y el talento de
cada uno de ellos en pro de formar un recurso humano competente

para cumplir con efectividad las funciones asignadas.

Invertir en equipos de oficinas suficientemente aptos para que los
empleados desarrollen sus funciones cémodamente, ademas de
habilitar una (1) oficina adicional para evitar el hacinamiento de los
departamentos, es decir, separar la gerencia de los departamentos
operativos y administrativos, y de esta manera mejorar la comunicacion

y la fluidez de la informacion.

Formalizar contratos de arredramiento con los restaurantes y locales
que hacen comercio en los alrededores del hotel, con el fin de evitar

sanciones por parte de los entes gubernamentales, es importante que
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se mantengan todos los contratos y deberes formales al dia, es decir,

actualizados.

Disminuir el impacto de los factores externos que representan una
amenaza para el hotel, empezando por reforzar el departamento de
seguridad, asi como también tratar de adquirir una planta eléctrica con
el fin de no verse afectado por los racionamientos del servicio eléctrico

nacional.

Aplicar un control mas riguroso en el departamento de recepcion,
obligandolos a facturar todos los ingresos relacionados con la actividad
economica del hotel, fomentando su correcto orden, es decir, que cada
partida de ingreso esté relacionada con el respectivo servicio prestado,

evitando asi futuras sanciones.
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ANEXOS

Anexo n° 1: Comprobante de retencion I.S.L.R. Hotel Yaque Paradise.
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Fuente: EIaborado por el Dpto. Administrativo del Hotel Yaque Paradise. (2014).

Anexo n° 2: Formato para el célculo de retencion 1.V.A. Hotel Yaque

Paradise.

Rensar
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]

Fuente Elaborado por el Dpto Administrativo del Hotel Yaque Paradise. (2014).




Anexo n° 3: Comprobante de retencion I.V.A. Hotel Yaque Paradise.
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Fuente: Elaborado por el Dpto. Administrativo del Hotel Yaque Paradise. (2014).

Anexo n°4: Formato para el célculo de retencion I.S.L.R Hotel Yaque
Paradise.
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Anexo n°5: Formato para el célculo trimestral del I.N.C.E. Hotel Yaque
Paradise.
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Anexo n°6: Libro de compra digitalizado Hotel Yaque Paradise.

‘Fuente: Elaborado por el Dpto. Administrativo del Hotel Yaque Paradise. (2014)
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Fuente: Elaborado por el Dpto. Administrativo del Hotel Yaque Paradise. (2014).
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Anexo

Anexo n°7: Libro de ventas digitalizado Hotel Yaque Paradise.
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Fuente: Elaborado por el Dpto. Administrativo del Hotel Yaque Paradise. (2014).

n°8: Orden de pago I.V.S.S. Hotel Yaque Paradise.

Du X

[ file:///D:/Users/administracion/Downloads/FacturalVsS_Periodo12-2015.pdf

BBVA Provincial Mercantil _

NG 20001076.5
DEL EMPLEADOR

N° FACTURA:

@lﬂVJPrOVInC\E\ Mercantil _

R Neas00261
pomscomimmiscn. HOTEL EL YAQUE PARADISE CA

o J30T188985 v

HOTEL EL YAQUE

4021580

w021580

4266426

10.110.10
1.455.78
2527525
582313

334351

0.00
0

0
24687
87481
000
000
4800777

1272015

Fuente

Elaborado por el Dpto. Administrativo del Hotel Yaque Paradise. (2015).
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28/01/2016
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Anexo n°9: Orden de pago BANAVIH Hotel Yaque Paradise.

& Samsng Galaxy Grand DU X (8 FAOV Planillade Pago X

& - @ [[} faovel.banavih.gob.ve/index php/empleador_planill

o

erPlanilla/empleador_nomina_id/19200729 %l =

© Bolivariano d
ezuela Ecosocialismo, Habitat y Vivienda

(%) Home (2) Ayada () ) Fin de sesitn

48 Viriey,

mmmmmm‘m PRELIMINAR DE PLANILLA DE PAGO

APORTES AL FONDO DE AHORRO OBLIGATORIO PARA LA VIVIENDA (FAOV)

Nombre del Empleador
HOTEL EL YAQUE PARADISE, CA.

o ;i i ° R.LF.
N° de Trabajadores del periodo 16 J-30118808-5
o N Periodo
N° de Trabajadores Incorporados 4 06/2015
o " . N° de Afiliacion de la Nomina
N° de Trabajadores Desincorporados 0 0321.3011-8898-5035.7527
Monto Total Némina del Mes 248.500,00
Monto Aporte del Empleador (2%) 4.970,00
Monte Aporte del Trabajador (1%) 248500
Rendimiento a cargo del patrono 0,00

Total a Pagar 7.455,00
NO VALIDA PARA REALIZAR EL PAGO

Imprimir Planilla \V/alida| (& 24

Volver

Banavih Sistema FAGV en Line@ V.20

Fuente: Elaborado por el Dpto. Administrativo del Hotel Yaque Paradise. (2015).

Anexo n°10: Estado de cuenta para conciliacion bancaria, Bco. Bicentenario,
Hotel Yaque Paradise.

T e e T
'} Banco sicentenario Del Pueblo, Da La Clase Obrera, Mujer Y Comunas, Banco Universal, C.A. [VE] | https://bancaenlineabbu.bicentenariobu.com/181 nario/D |
** Banca
BICENTENARIO DEL PUEBLO
e Cle e Moty G
Hoy v C i Consultar
MOVIMIENTOS
FECHA REFERENCIA CONCEPTO CARGO (BS.) ABONO (BS.)

28/01/2016 44022972 INTERFAZ (UAP) CREDITOS DIRECT 135.000,00

2810112016 951200010 INTERFAZ (UAP) COMISION CR.DIR 160

28/01/2016 44023328 INTERFAZ (UAP) CREDITOS DIRECT 200.000,00

2810112016 951200010 INTERFAZ (UAP) COMISION CR.DIR 160

28/01/2016 44023406 INTERFAZ (UAP) CREDITOS DIRECT 150.000,00

28/01/2016 951200010 INTERFAZ (UAP) COMISION CR.DIR 160

2810112016 69824 INTERFAZ (UAP) CREDITOS DIRECT 17.718,40
28/01/2016 108174 INTERFAZ (UAP) CREDITOS DIRECT 20.540,80
28/01/2016 143839 INTERFAZ (UAP) CREDITOS DIRECT 146.400,00
2810112016 6930931 TRANSFERENCIA A TERCEROS 65.91050

28/01/2016 42715114 INTERFAZ (UAP) CREDITOS DIRECT 101.280,00
2810112016 42715971 INTERFAZ (UAP) CREDITOS DIRECT 57.900,00
28/01/2016 93273331 INTERFAZ (UAP) CREDITOS DIRECT 57.900,00
28/01/2016 45019018 INTERFAZ (UAP) CREDITOS DIRECT 137.000,00

2810112016 951200010 INTERFAZ (UAP) COMISION CR.DIR 160

28/01/2016 45019362 INTERFAZ (UAP) CREDITOS DIRECT 86.850,00

2810112016 951200010 INTERFAZ (UAP) COMISION CR DIR 160

2810112016 45020360 INTERFAZ (UAP) CREDITOS DIRECT 65.000,00

28/01/2016 951200010 INTERFAZ (UAP) COMISION CR.DIR 160

2810112016 45020958 INTERFAZ (UAP) CREDITOS DIRECT 77.318.82

28/01/2016 951200010 INTERFAZ (UAP) COMISION CR.DIR 160

28/01/2016 17358 INTERFAZ (UAP) CREDITOS DIRECT 63.000,00

Imprimir PDF ( TXT Excel Regresar

28/ m/zuls

Fuente: Elaborado por el | Dpto Administrativo del Hotel Yaque Paradise. (2015).
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Anexo n°l1: Formato para relacionar los egresos de caja chica, Hotel Yaque

Paradise.

Fémulas s

Diseiio a¢ pagina Reisar  vista

- A Wl = i@ |== - ﬁ ﬂ E Autosuma = ir
Calibni 1 A K [= o=@  Saustartedo General 95 EF 3‘ ‘_] i — Iﬁ
" s (45510 ] [0 0 | (09 A S, St ey o | 5 i
Potapapeles 5 Fuente 5 Anneaddn = Himero Estilos Celas Woditicar
| [ - | =
A D E F G H 1 I 1 L M_ [ N~ o '™
1 |HOTEL EL YAQUE PARADISE, CA.
2 |130118898-5
3 |RELACION DE CAJA CHICA
a
s
6 |FECHA N° FACTURA PROVEEDOR RIF MONTO
7 | 11/04/2015 80 ERNESTO RAFAEL GIL GUEVARA V131912450 150,00
& | 15/04/2015 311 PAGO DE LIMPIEZA DE BANIOS, MARTHA GOMEZ V10151676 2500,00
9 | 13/04/2015 7183 FRANCISCO ROJAS V054447180 225,00
10| 15/04/2015 912 PAGO DE LIMPIEZA DE BARIOS, MAIDELYN GUERRA V23591603 500,00
11/ 11/04/2015 49 ANGEL RAMON SALAZAR V013267592 700,00
12| 13/04/2015 1437 ALVARO AUIPIO CAMACHO CASTAREDA V054538619 600,00
13| 12/04/2015 337 JOSELUIS RODRIGUEZ CARABALLO V184012517 350,00
14| 05/04/2015 2241 LINEA DE TAXI GENERAL EN JEFE SANTIAGO MARINO 1295609485 200,00
15| 10/04/2015 414512 ANDRADES PANADERIA ¥ PASTELERIA 1313423076 74,00
16| 10/04/2015 230105 BODEGON YAQUI 14001266681 234,00
17| 08/04/2015 1 FRANCISCO JAVIER QUINAN LAREZ V203038558 500,00
18| 10/04/2015 230009 BODEGON YAQUI 14D01266681 192,00
19| 10/04/2015 22217 BODEGON LA SIRENITA 1301368150 200,00
20| 11/04/2015 303 ADELANTO DE QUINCENA MARIA NURIEZ V20112205 400,00
21| 11/04/2015 909 PAGO DE TAXI, YELLITHZA MARQUEZ V10513634 600,00 —
22| 11/04/2015 303 FRANCISCO JAVIER QUINAN LAREZ V203038558 500,00
23| 15/04/2015 514 PAGO DE QUINCENA, 1ERA DE ABRIL, VANESSA RODRIGUEZ V24133748 6475,00
24| 15/04/2015 515 ADELANTO DE QUINCENA YELLITHZA MARQUEZ V10513634 950,00
25| 16/04/2015 316 COMPRA DE DESAYUNO OBREROS CHURUATA REST. EL YAQUE V13924623 2125,00
26| 16/04/2015 2787 JOSE LUIS BERMUDEZ BLASCO V142217100 200,00
27| 13/04/2015 7880 MARGARITA EXTREME C.A. 1400473586 200,00
28| 16/04/2015 172295 DINERO ENTREGADO POR PTO DE VENTA V10513633 1459,00
2 EFECTIVO SOBRANTE 25,00
30 TOTAL 20000,00
3

Anexo n°l12: Reporte de facturas emitidas diariamente, Hotel Yaque

Paradise.

g4 >

"o oo |

‘ Hotel El Yaque Paradise. CA.

ELYAQUER o s

P/\RAD|SE (o Pl Elfacun- s de Marsarts
FAVUIIL  saessero s ammae
BY

REPORTE DE FACTURAS EMITIDAS

Fera
Hora:

Figns

Desie:  TONTE
e TOUR0E

Fuente EIaborado por el Dpto Administrativo del Hotel Yaque Paradise. (2014)
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Fuente: Elaborado por el Dpto. Administrativo del Hotel Yaque Paradise. (2015)




Anexo n°13: Formato calculo de némina, Hotel Yaque Paradise.

D atos del Corte
Desde: 01/01/2016

Total Asignaciones:

Bs. F. 174.601,85 Empleados

[=] NOMERES.

[+] AFELLIDOS

[+] Inchida

[-] DEFARTAMENTO

- eniats 2 Total Deducciones: Bs. F. 27.771,02 =] Cécuia
i Total a Pagar: Bs. F. 146.830,63
QUINCENAL N° Empleado: 18 v RODRIGUEZ v RECEPCION
2|26 PRIMERA QUINCER[~ | N(}“;‘"ﬁﬁ:x:i ;; v GARCIA © MANTENIMIENTO
ENERD [] 2018 =] Estado: GUARDADA v AMESTY Y MANTENIMIENTO
Observaciones: v 21,326,618 GEORMARY FERNANDEZ o RESERVAS
v 3489691 HERMOGENES SALEZAR E SEGURIDAD
v 12.921.275 ISMELYS RODRIGUEZ Ei AMADE LLAYES
v 13.924.105 MAIR, YAflEZ v AMADE LLAVES
Foo Cgeade = e s
Nombre:BRAUNELLYS MENDEZ Total Deducciones: F. 126,20
Cargo: RECEPCION] Total a Pagar:  Bs. F.7.148,34
Sueldo: Bs. F. 5.673,53 Estado:
Concepto Cantidad Manto A Concepto Caniidad Honto R
GUARDIAS EJECLTIVAS o B:0,00/0 LEY PARD FORZOS0 [LPF ) 1 B:1309)0
BONO NOCTURNG - DIURND 0 B:0000 DIAS NO TRABAJAD0S [ B<0000
REDOBLE 0 830000 PN [ Bs0,000
DOMINGOS 0 850000 VALES [ Bs0000
BONO NOCTURND 15 Bs 1063660 PRESTAMOS [ Bs0000
ASIGNACION POR TAREA 0 820000 /58 1 B3 104740
HORAS EXTRAS 0 820000 FONDD MUTUAL HABITACIDNAL 1 B8:2837 0
RETAOACTIVO 0 80000
DIAS LIBRES TRABAJADDS 1 Bs 567,350
DIAS FEFIADOS TRABAJADD 0 850000
SUELDO 15 Bs567353 0
Bs7.2945¢ 85 14620

Cheaue H Fimas H Becibos

[l

Guardar -1' Salit

Fuente: Elaborado por el Dpto. Administrativo del Hotel Yaque Paradise. (2015).

Anexo n°l14: Portal Banesco on-line del Hotel Yaque Paradise, emisién de
estados de cuentas para conciliaciones bancarias.

S Semsung Gelaxy Giand DI X . & Banesco Banco Universal | %)Y & BanescOniine jueves, 26 ¢ X

e

anesco Banco Universal CA. [VE] | hittps://www.banesconline.com/MANTIS/WEBSITE/consultamovimientoscuenta/movimientoscuenta.aspx

BanescOnline

Cuenta Corrients con
Interés®

Tarjetas
Créditos

Solicitudes de Grédito de
Turismo

—
Estatus Solicitud de Divisas

Cheques Devueltos

Grédito Empresarial

Operaciones re:
Banca por Intemet

das en

Conexiones realizadas en
Banca por Interet
Estado de Cuenta
Electrénico
Gestién /
Seguimiento de
Requerimiento
Servicios Especiales

Estado de Cuenta
Comercial

porte Banca
por Intemet

Si desea mis
informacion o tiene
alguna duda

e

Fuente:

et Home I || marmit it I
Buenas Tardes, HOTEL EL YAQUE PARADISE C.A. CONSULTAS + CUENTAS
sta opcion le permite consultar y exportar |
Ud. sélo puede consultar las transacciones realizadas
T T —
e 5o
= B
T B
— B
e P a5s
T o=
® pel Dia
per Ranse — forrzo1s | ey Eoror/zots B

(DD/MM/AAAR)

Elaborado por el Dpto.
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Despuss de que prasions o betdn Consuliar, musva con ol mouse 2 fehia que esid dellado derechs de s pantalis pare ver of detalle de su consufiz ol fnsl de ssia misma pégina.

‘CONSULTAR EXPORTAR

(OD/MM/ARAA)

Para visualizar a imagen de l0s cheques compensados (depositados en otros bancos), detalles de cheques de gerencia y depdsitos, haga click en los enlaces
Descripeién. Sélo podra visualizar los cheques de los dltimos 3 meses.

ponibles en la columna

@m0

Administrativo del Hotel Yaque Paradise. (2015).



METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESISY ASCENSO:

CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO APLICADO PARA LA
TITULO VERIFICACION DE LOS INGRESOS Y EGRESOS EN EL HOTEL
YAQUE PARADISE C.A.
SUBTITULO
AUTOR (ES):
APELLIDOS Y NOMBRES CODIGO CULAC / E MAIL
Pedro Lopez CVLAC: 20.112.205
E MAIL: pedrojlm92@gmail.com
CVLAC:
E MAIL:
CVLAC:
E MAIL:
CVLAC:
E MAIL:
PALABRAS O FRASES CLAVES:

Control interno
Ingresos y egresos
Politicas y procedimientos

Factores internos y factores externos

08



mailto:pedrojlm92@gmail.com

METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESISY ASCENSO:

AREFA SUBAREA
Ciencias Administrativas Administraciéon
RESUMEN (ABSTRACT):
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESISY ASCENSO:

CONTRIBUIDORES:

APELLIDOS Y NOMBRES

ROL / CODIGO CVLAC / E_MAIL

Lcda. Johanna Narvéez

ROL

CA

AS

TU

JU

CVLAC:

E_MAIL

E_MAIL

Leda. Daisis Giménez

ROL

CA

AS

TU

JU

CVLAC:

E_MAIL

E_MAIL

Lcdo. Luis Gutiérrez

ROL

CA

AS

TU

JU

CVLAC:

E_MAIL

E_MAIL

ROL

CA

AS

TU

JU

CVLAC:

E_MAIL

E_MAIL

FECHA DE DISCUSION Y APROBACION:

ANO MES DIA
2016 04 27

LENGUAJE. SPA
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESISY ASCENSO:

ARCHIVO (S):

NOMBRE DE ARCHIVO TIPO MIME
Trabajo_D_Grado_Pedro_Lopez .docx
Trabajo_D_ Grado_Pedro_Lbpez .pdf

CARACTERES EN LOS NOMBRES DE LOS ARCHIVOS: ABCDEFGHIJKLMNOPQ
RSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz.o0123456780.

ALCANCE
ESPACIAL: (OPCIONAL)
TEMPORAL: (OPCIONAL)

TITULO O GRADO ASOCIADO CON EL TRABAJO:

Licenciado en Administracion

NIVEL ASOCIADO CON EL TRABAJO:

Licenciado

AREA DE ESTUDIO:

Ciencias Administrativas

INSTITUCION:

Universidad de Oriente Ntcleo de Nueva Esparta
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

DERECHOS

Articulo 41 del reglamento de trabajo de pregrado (Vigente
a partir del II semestre 2009, Segin comunicado CU-034-

2009). "Los Trabajos de Grado son Propiedad exclusiva de la

Universidad y sélo podran ser utilizados para otros fines con
el consentimiento del Consejo de Nucleo respectivo, quien lo

articipara en Consejo Universitario”

Pe‘dj'o Lopez
AUTOR

Lcdo. Luis Gutiérrez

Lcdm;nna\harvéez Lcda. Daisis Giméne

Tutor Académico Jurado Principal Jurado Principal

POR LA COMISION DE TESIS



