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RESUMEN

Esta investigacion se centrd en Analizar el impacto de los Comités Locales de
Abastecimiento y Produccién en la Calidad de Vida de los habitantes de la
Comunidad Macarapana sector Quebrada de Agua. Se empled una metodologia
basada en una investigacion descriptiva con disefio de campo. Se tomé el 55% del
total de la poblacion representada en una muestra de 64 Familias registrada en los
Comités Locales de Abastecimiento y Produccion (CLAP). La técnica utilizada fue la
encuesta, (tipo cuestionario) de preguntas cerradas y abiertas, conformada por quince
(15) preguntas relacionada con la variable Calidad de Vida. Los datos obtenidos a
través de los cuestionarios fueron procesados, con apoyo del programa SPSS v20, el
cual facilito la elaboracion de cuadros que resumieron de manera porcentual toda la
informacion, permitiendo de manera explicita analisis, llevando a los autores a la
siguiente conclusion. ElI programa de los Comité Locales de Abastecimiento y
Produccion (CLAP) , ha tenido un impacto negativo en la calidad de vida de los
habitantes de la comunidad Macarapana, sector Quebrada de Agua, debido a que este
programa no ha podido cubrir la demanda de alimentos de primera necesidad por la
que actualmente cruza el pais, siendo estos productos indispensables para que los

xiii



seres humanos puedan obtener una nutricion adecuada, por lo tanto el trabajo que ha
venido realizando el programa CLAP ha generado un gran descontento y altos niveles
de insatisfaccion en los habitantes, ya que su deber es velar por las necesidades de
cada una de las familias que habitan en el sector en funcion solucionar la gran falta de
alimentos entre otros rubros que son necesario para que la ciudadania por medio de la
satisfaccion de los mismos goce de un bienestar adecuado y desarrolle una buena
calidad de vida.

Palabras clave: Calidad de vida, Programas Sociales, Bienestar, Satisfaccion.
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INTRODUCCION

Existen diversos conceptos del termino calidad de vida lo cual lleva hacer muy
dinamico, dificultando asi el planteamiento de definiciones claras y concreta, sin
embargo podemos decir que la calidad de vida permite determinar de forma explicita
la influencia que tiene sobre las persona el entorno en donde se desenvuelve y la
manera de como el individuo se va desarrollando diariamente para asi mantener un
estado de bienestar equilibrado, dando como resultado una mejor armonia de

individualidad y socializacion.

Sin embargo, Maldonado, sostiene que “La calidad de la vida significa de
entrada la calidad de la existencia de los seres humanos concretos y reales, y en las
situaciones especificas en que existen y se esfuerzan por existir...” Maldonado,
Carlos (2000: 54). De manera que estamos hablando de un término que es parte
fundamental de la persona ya que por medio de este el individuo va a ir desarrollando
diversas afectividades, lo cual ayudara a sentirse satisfecho por el logro de sus
objetivos, sin embargo diariamente surgiran nuevas metas o al finalizar una siempre
se generara otra, llevando a las persona a un estado donde su capacidad intelectual
deberé investigar, analizar, planificar y ejecutar con mas precision estrategias para de

alguna manera logra alcanzar los objetivos trazados.

En efecto, la calidad de vida depende de la humanidad, de comprender su
felicidad, de sus procesos de asimilacion ética, del paso de una ética normativa a una

ética argumentativa. Como bien lo expuso Aristételes hace méas de dos mil afios:



Ser feliz, tiene dos elementos en comun: “vivir bien y obrar bien”... Una
persona es feliz toda su vida cuando sabe sortear incluso las situaciones
mas adversas. Nobleza y moderacion, nos pide el estagirita. Al hombre
virtuoso los eventos favorables lo engrandecen y los adversos no lo
empequefiecen. Vivas, Selnich (2003: p 24-25).

En este caso el autor manifiesta, que las personas podran mantener una calidad
de vida adecuada o estable, dado a que sus conocimientos o capacidad intelectual lo
ayudara a desarrollar ciertas habilidades para solventar cualquier dificultad que se les
presente, en la medida en que vayan alcanzado diversos objetivos, para asi obtener un

bienestar equilibrado y un estado de confort adecuado.

Con relacién a lo ante expuesto, el Estado Venezolano, se ha visto en la
obligacion de crear un programa llamado Comité Local de Abastecimiento y
Produccion (CLAP), el cual tiene como fin satisfacer las necesidades alimentarias de
las personas, otorgandoles articulos basicos para su consumo, de los cuales ya no
cuentan con mayor accesibilidad, debido a la severa crisis de desabastecimiento y
escasez de productos de primera necesidad por la que actualmente se encuentra
pasando el pais, lo que ha podido generar un impacto significativo en la calidad de
vida de los habitantes, siendo estd definida por Schwartzmann (2003), como “la
capacidad del ser humano para satisfacer sus necesidades y sobrevivir”, que en
efecto ha llevado a las personas a desarrollar instintos de supervivencias con mas
fuerza y frecuencia, para de alguna manera lograr satisfacer de forma momentanea,

sus necesidades diarias.

Por tal motivo el siguiente trabajo se realiza con la finalidad de saber el Impacto
de los comités locales de abastecimiento y produccién en la calidad de vida de los
habitantes de la comunidad Macarapana, Sector Quebrada de Agua. Municipio
Bermudez. CarGpano Estado Sucre, periodo 2016-2017, a objeto de indagar el

funcionamiento y ejecucion del organismo en dicha comunidad, como esta



distribuyen los articulos de primera necesidad y como los habitantes se encuentra
econdmica y mentalmente para poder cubrir las demanda de alimento por la que

actualmente sufre Venezuela.

Dicho proyecto de investigacion consta de cinco capitulos y otros elementos,
desglosado de la siguiente manera:

Capitulo I: En el cual se identifica el problema objeto de estudio, los objetivos

de la investigacion y la justificacion que determina la investigacion.

Capitulo I1: Aqui se hallan los antecedentes, los cuales incluyen estudios
realizados sobre el tema. Contando a su vez con un conjunto de bases teoricas, en
donde se enfocan las diferentes teorias que enmarcan la investigacion, ademas cuenta
con bases legales, lo cual representa una base importante que sustenta el estudio
realizado y una definicion de términos que permitird aclarar los conceptos basicos

utilizados en la investigacion.

Capitulo I11: Se detallan los aspectos metodoldgicos en el que se centra este
trabajo de investigacion, nivel, disefio, poblacion y muestra, técnicas e instrumento de
recoleccion de datos, fuentes de informacién, considerando a su vez los niveles de

validez, confiabilidad, técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Capitulo 1V: Se representa la interpretacion y el andlisis de los resultados
obtenidos a través de las encuestas aplicadas a las personas, dichos resultados se

describiran en forma de tablas y graficos.

Capitulo V: Contiene las conclusiones y recomendaciones generadas del
andlisis de los resultados, asi como también se presenta las referencias bibliograficas

y los anexos.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El concepto calidad de vida posee diversos enfoques, matices, significaciones y
formas de comprenderlo, justificarlo y aplicarlo, e incluso, contiene un componente
objetivo y uno subjetivo. Lo objetivo se refiere a las convenciones mundiales que
existen sobre el concepto calidad de vida, a los resultados de investigacion que ha
adelantado la bioética y otras disciplinas como la sociologia, la medicina, la
antropologia, la filosofia, la ingenieria ambiental, la psicologia, la pedagogia y la
teologia, entre otras. Lo subjetivo, se relaciona a las multiples formas de comprension
y manifestacion personal del concepto, a la valoracion de las actitudes, a aquello que
es inherente en cada ser humano, al ser y al sentir y a los imaginarios personales y
colectivos que inciden sustancialmente en la comprension del concepto. Esta red de
tejidos, sin duda hacen complejo, cualquier estudio que se desee emprender en pro de
la comprensidn y concientizacion de la importancia de trabajar cotidianamente por la
calidad de vida (Romero Ibafez, 2009).

No obstante, Los participantes en el proyecto World Health Organization
Quality of life (WHOQOL), auspiciados por la OMS, definen la calidad de vida como
“La percepcién del individuo de su situacion en la vida, como en el contexto de su
cultura y el sistema de valores en el que vive, y en relacion a sus objetivos,
expectativas, estandares y preocupaciones” (Escobar Jaime y otros, 2000: 10). En
este sentido dichos participantes manifiestan que el individuo comienza a desarrollar
su calidad de vida de acuerdo a ciertos aspectos sociales, culturales, econémico, entre

otros, lo cual influye en el crecimiento de su bienestar, asi como también la



motivacion por alcanzar una serie de metas o aspiraciones, llevandolo a obtener un
estado de confort adecuado.

Por su parte, La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la define asi:

Es el estado de complemento y bienestar fisico, mental y social de una
persona, y no solo la ausencia de sintomas o de una afeccion determinada.
Desde esta perspectiva, todo profesional de la salud debe entender a la
enfermedad y procurar su tratamiento con base en los siguientes tres
aspectos o factores: fisico, mental y social. (Oblitas Luis, 2006: 250)

De acuerdo a lo citado anteriormente por el autor, se considera que para poder
desarrollar o mantener una calidad de vida adecuada y equilibrada, las personas deben
tener diversos factores, donde de cada uno de ellos se desprenden una serie de
indicadores que permitiran evaluar de una manera mas especifica la satisfaccion que

se genere en cada individuo.

Otra forma de definir el concepto calidad de vida, es el de comprenderlo en la
satisfaccion de las necesidades basicas. Empieza a experimentarse calidad de vida
cuando se da un desarrollo de la persona humana en las dimensiones de su ser, de su

sentir, tener y amar.

El concepto calidad de vida se torna complejo cuando empezamos a
comprenderlo como un constructo que implica no solo el satisfacer necesidades, sino
el de comprenderlas, interiorizarlas, valorarlas y potenciarlas hacia el bienestar
comdun, llegando asi a lo que seria el eje transversal de esta, el cual consiste en el
estado de bienestar, siendo un concepto clave, a la hora de preguntarnos ¢Qué implica

la calidad de vida? bienestar, porque nos permite educarnos en el saber estar.

Expertos en el tema como Erik Allardt afirman que la palabra bienestar

significa: Estar o sentirse bien (well-being), y que se relaciona tanto con el nivel de



vida como con la calidad de la misma ya que este tiene que ver con un permanente
ejercicio interno y externo; teniendo lo interno como la percepcion propia, lo que
siento y lo que percibo que piensan o sienten los demas sobre mi y lo externo como
las percepciones de otros, las acciones e interacciones que ejecutan las demas
personas ante nuestra realidad. Alcanzar un logro personal, individual o colectivo nos
genera una sensacion de bienestar y hacer el bien a otros, también nos puede generar
una sensacion de bienestar. Sentir que somos amados Yy aceptados en nuestra familia,
en nuestro entorno laboral y en las interacciones politicas y sociales cotidianas,
genera bienestar; por tanto, el bienestar es por excelencia, la columna vertebral de la

calidad de vida.

Sobre las bases de las ideas expuestas, podemos decir que la calidad de vida de
los venezolanos se puede definir como las circunstancias que permiten tener buenas
condiciones de vida (objetivas) y un alto grado de bienestar (subjetivo), es decir, se
considera la satisfaccion individual de necesidades en funcién de las expectativas y
aspiraciones de las personas. A partir de ello, el logro de la mejora en la calidad de
vida de los habitantes de este pais pasa por integrar el rol relevante del Estado en la
elaboracion y aplicacion de politicas publicas y sociales que garanticen salud,
alimentacion, educacion, ingreso, empleo, seguridad, comunidad, medio ambiente y
gobernabilidad; con la capacidad de las personas para cubrir expectativas,
aspiraciones y necesidades interactuando y conviviendo en sociedad, logrando
confort, satisfaccion individual con su vida y equilibrio entre el trabajo y la vida

privada.

Sin embargo, en la actualidad la calidad de vida de los venezolanos se ha
venido deteriorando desde hace varios afios, debido al aumento desenfrenado de la
inflacion y una incalculable depresion econdmica, lo cual ocasiona que el pais se vea
afectado en los distintos sectores como lo son salud, alimentacion, empleo, seguridad,

entre otros, llevando a que la calidad de vida de los habitantes disminuya



dramaticamente y que los mismos se sientan desasistidos por quienes tienen la
obligacion de construir una sociedad en la que los venezolanos tenga el derecho de
ser los primeros beneficiarios de la riqueza de su pais. Aunado a la situacion, se hace
hincapié en la problematica mas relevante que se ha desatado en el pais, el cual es el
desabastecimiento desenfrenado y una inminente escasez de productos basicos; donde
afios atras tanto los alimentos como los articulos de higiene personal, han ido
desapareciendo drasticamente de los anaqueles de supermercados, e incluso de
bodegas rurales, lo que ha generado que los habitantes entren en una lucha diaria en
busca de productos para su consumo Yy supervivencia, siendo esta de mayor
intensidad cuando se haya nifio involucrados, donde surgen amenazas de desnutricion
afectando su metabolismo y crecimiento tanto fisico como mental, como lo sefiala la
médico e investigadora de la Fundacion Bengoa, PHD en Nutricion Clinica,
Marianella Herrera: “El déficit nutricional y el déficit en talla habla de hambre
cronica, la cantidad de nifios cuya adaptacién metabolica ocurre es que se quedan
pequefios, expresando un crecimiento en talla porque estan protegiendo los nutrientes
que van al cerebro, de lo contrario tendrian problemas de retardo de desarrollo
cognitivo”, sin embargo en diversas ocasiones las personas para evitar o aplacar
dichas situaciones nutricionales y en la obtencidn desesperada de alimentos, tienen

que pagar precios mucho mas elevados de lo normal por los mismo.

Por esta razon, el ministerio de alimentacion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, ha decidido llevar a cabo el programa de los Comités Locales de
Abastecimiento y Produccién (CLAP), siendo esta, organizaciones populares
promovidas a enfrentar el desabastecimiento y la escasez de productos de primera
necesidad, la misma se realiza en jornadas casa por casa para garantizar que los
alimentos lleguen de manera directa a cada familia, tiene como promesa satisfacer
cada 15 dias, la necesidad de rubros. Este comité tiene expresion territorial y se
conforman a escala local, siendo estas organizadas en las comunidades, a razon de un

comité por cada comunidad. La misma estd formada por cuatro instancias las cuales



son: Union Nacional de Mujeres (UnaMujer), Unidad de Batalla Bolivar-
Chéavez (UBCH), Frente Francisco de Miranda (FFM)y los distintos consejos
comunales de cada entidad, donde se designan los jefes de comunidad y dirigentes de
calle o veredas, y en asambleas con el poder popular, se explica el sistema de
distribucion de alimentos y la ruta de implementacion en el sector, para luego
desarrollar las primeras jornadas.

En cuanto al Estado Sucre, el desabastecimiento se ha pronunciado de una
manera significativa, o que ha provocado que sus habitantes tengan que recurrir a
otros tipos de alimentos que no estan incorporados en los productos de primera
necesidad como sardinas, mangos y masa de maiz, para asi poder sobrevivir. En el
mismo se han llevado a cabo una serie de situaciones de saqueos tanto de negocios
como de camiones, obligando a los conductores de vehiculos de carga transitar con
lonas para asi ocultar los productos que transportan; también se ha visto con dolor
como las madres con sus hijos en brazos saquean una cava o una gondola por hambre,
como las personas son maltratados tanto fisica como mentalmente en las
innumerables colas que se generan a diario en supermercados, bodegas rurales y
panaderias solo por adquirir productos para su supervivencia. Aunque el sistema de
distribucion de alimentos (CLAP) ha sido implementado en el Estado y ya han
realizado sus jornadas casa por casa, en cada una de las comunidades, los habitantes
no han quedado satisfechos debido a la deficiencia de productos que adquieren en
dichas bolsas, donde las mismas en diversas ocasiones no disponen de articulos que

puedan cubrir la demanda nutricional de la persona.

En Carlpano, especificamente en la Comunidad de Macarapana, sector
Quebrada de Agua, los habitantes se han visto afectado por el problema de escasez de
productos de primera necesidad. Las bodegas que estan situadas en el sector no se
encuentra registradas en las empresas que distribuyen los alimentos de la cesta basica,
lo que lleva a las personas a dirigirse a los deméas sectores pertenecientes a la

comunidad de Macarapana, donde se encuentran bodegas y abasto registrado, para de



alguna manera poder obtener los pocos productos que dichas entidades puedan
ofrecerles, sin embargo con la conformacion de los Comités Locales de
Abastecimiento y Produccion (CLAP) los habitantes han podido solventar la
problematica pero solo por un tiempo determinado, ya que dichos articulos no

perduran en las viviendas mas de 15 Dias.

En bases a las ideas expuestas se plantea establecer el impacto de los Comités
Locales de Abastecimiento y Produccién (CLAP) en la calidad de vida de los
habitantes de la Comunidad Macarapana, Sector Quebrada de Agua Municipio
Bermudez CarUpano Estado Sucre, Periodo 2016 — 2017, para lo cual se formula las

siguientes interrogantes:

¢Con que frecuencia los Comités Locales de Abastecimiento y Produccion
(CLAP) entrega en el Sector Quebrada de Agua los producto de primera necesidad?

¢Los Comités Locales de Abastecimiento y Produccion (CLAP) han podido

cubrir la demanda de alimentos en el Sector Quebrada de Agua?

¢Como ha sido el redimiendo de los Comités Locales de Abastecimiento y

Produccion (CLAP) en cuanto a la distribucion de alimentos?

¢Se han sentido los habitantes del Sector Quebrada de Agua satisfecho con la

entrega de los productos de primera necesidad?

¢Que impacto ha causado los Comités Locales de Abastecimiento y Produccion
(CLAP) en la calidad de vida de los habitantes del Sector Quebrada de Agua?

1.2.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.



1.2.1.- Objetivo General:

Analizar el Impacto los Comités Locales de Abastecimiento y Produccion
(CLAP) en la calidad de vida de los habitantes de la comunidad Macarapana Sector
Quebrada de Agua. Municipio Bermudez. CarGpano Estado Sucre, periodo 2016-
2017.

1.2.1.- Objetivos Especificos:

1. ldentificar los logros presentes de la implementacion de los Comités Locales
de Abastecimiento y Produccién (CLAP) en la Comunidad Macarapana,
Sector Quebrada de Agua.

2. Describir los logros presentes en la implementacion de los Comités Locales
de Abastecimiento y Produccion (CLAP).

3. Describir el nivel de satisfaccion en los habitantes de la comunidad
Macarapana sector Quebrada de Agua, respecto al trabajo de los Comités

Locales de Abastecimiento y Produccion (CLAP).

1.3.- JUSTIFICACION.

Segun Fidias G. Arias (2006; pag. 105) en esta seccion se sefialan “las razones
por las cuales se realiza la investigacion y sus posibles aportes desde el punto de

vista tedrico o practico”.
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Es por ello que las razones que motivaron la realizacion de esta investigacion se
debe a la inquietud de saber, si los Comités Locales de Abastecimiento y Produccion
(CLAP), ha generado un impacto en la calidad de vida de los habitantes de la
comunidad Macarapana, sector Quebrada de Agua, lo cual se podrd conocer
indagando a través de una serie de factores, si la implementacion de este programa
denominado CLAP, ha generado en los habitantes ciertos grado de satisfaccion
Ilevandolos a desarrollar una mejor calidad de vida o en via a obtenerla; o si el mismo
ha sido ejecutado de manera erronea, lo cual les ha podido producir mayores niveles
de insatisfaccién, causandole asi un impacto negativo en cada habitante donde estos
pueden presentar bajos niveles de bienestar, al igual que un estado de confort

inadecuado, viéndose afectada de esta manera el desarrollo de su calidad de vida.

Tomando en cuenta que los CLAP son implementados por el Estado a través de
las Organizaciones Comunales y que estas, ademas, ameritan ser evaluadas
constantemente, la presente investigacion beneficiara de manera directa a estas puesto
que dicho estudio les permitira conocer el cumplimiento de la politica alimentaria, asi

como las fallas que se presentan en su implementacion.

De igual manera, servird de apoyo metodoldgico a las futuras investigaciones
relacionadas con el tema, la misma aportara una gran variedad de informaciones que
podran tomarse como referencias y antecedentes, asi como también se dard a conocer
términos y conceptos importantes que muy pocas veces se han utilizado o que no han

sido investigados con mayor profundidad e interés.

Por otra parte, los resultados de esta investigacion podran ser aprovechados por
los estudiantes de la Universidad de Oriente y ain més por los estudiantes de la
carrera Trabajo Social, que tengan la inquietud de ampliar el tema relacionado con la
calidad de vida de las personas, enfocandolos bien sea en los programas sociales que

han sido implementados por el gobierno nacional o en situaciones individuales de
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personas las cuales estén pasando por ciertas circunstancia que los han llevado a
desarrollar o a obtener una mala calidad de vida, siendo esto focos centrales donde los

estudiantes se vean motivados a estudiarlos.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico o marco referencial, “es el producto de la revision
documental-bibliografica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de

autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar”.

(Fidias G. Arias, 2012: p 106).

De este modo, se presenta los lineamientos conceptuales de esta investigacion,
la cual constituye las bases tedricas a partir del tema relacionado con la calidad de
vida. En funcion a esto se presenta en primer lugar los antecedentes de la
investigacion siendo estos diferentes estudios relacionados con el tema en estudio;
seguido de las bases tedricas donde se enfocan las diferentes teorias relacionada con
la investigacion; ademas cuenta con bases legales que representa una parte importante
en la sustentabilidad del estudio realizado; consecutivamente se descubre la
operacionalizacion de variables, las cuales enmarca la columna del trabajo y por
ultimo una serie de definicidn de términos basicos que permite aclarar los conceptos

utilizados en la investigacion.
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2.1.- ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Los antecedentes ‘“reflejan los avances y el Estado actual del conocimiento en

un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”.

(Fidias Arias, 2012; p. 106).

Luego de una extensa revision de trabajos y tesis de grado, resulta importante
resaltar que no se encontré informaciones vinculadas en su totalidad con el tema en
estudio, sin embargo las siguientes investigaciones que se citaran a continuacion,

guarda ciertas similitudes con el tema investigado:

2.1.1.- Antecedentes Internacionales.

Suarez, Elizabeth (2013), en Santiago — Chile, con su tesis para optar al grado
de Magister en Psicologia, mencion Psicologia Clinica Infanto - Juvenil, realizado en
la Universidad de Chile, Facultada de Medicina, titulado: “Calidad de Vida y
Funcionamiento Familiar en Adolescentes con Depresion en centros de salud
Publica”, presento como objetivos: describir cada dimensién de la calidad de vida
relacionada con la salud de los adolescentes con diagndstico de depresion atendidos
en centros de salud publica; describir cada dimension del estilo de funcionamiento
familiar de adolescentes con diagndstico de depresion atendidos en centros de salud
publica; comparar a los hombres y mujeres en relacion a las dimensiones de calidad
de vida relacionada con la salud; comparar a los hombres y mujeres en relacion a las
dimensiones del estilo de funcionamiento familiar y determinar si existe una
asociacion significativa entre las dimensiones del estilo de funcionamiento familiar y
las dimensiones de calidad de vida relacionada con la salud en adolescentes con

depresion en centros de salud publica.
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Esta investigacion se centr6 en determinar la relacion entre las dimensiones de
Calidad de Vida Relacionada con la Salud (CVRS) y el estilo de funcionamiento
familiar en adolescentes entre 15 y 18 afos, de ambos sexos, con diagnéstico de
depresion atendidos en centros de salud publica. Los hallazgos sefialan que los
adolescentes de esta muestra indican niveles bajos de CVRS, con una significativa
relacion con la percepcion que éstos tienen de la funcionalidad familiar. Existen
diferencias significativas entre hombres y mujeres en las dimensiones autonomia y
amigos y apoyo social del constructo CVRS. En conclusion, Suarez aprecio que los
adolescentes con depresion autoreportan bajos niveles en su calidad de vida
relacionada con la salud y perciben que su familia posee aspectos debilitados en su
funcionamiento familiar, contando con escasos recursos intra y extra familiares. Estos
resultados aportan evidencia sobre la importancia de obtener un tratamiento integral,
que no apunte Unicamente a lo sindromatico, sino también a la funcionalidad,

otorgando una nocidn esencial en el quehacer clinico infanto juvenil.

Otra de las investigaciones fue la de Rosales, Gabriela (2013), en Guatemala,
con su Trabajo de Grado presentado al consejo de la Faculta de Humanidades, en la
Universidad Rafael Landivar, titulado: “Calidad de Vida en Alumnos Adolescentes
de un Colegio Privado de Santa Cruz del Quiché”, sus objetivos fueron:
determinar la calidad de vida en alumnos adolescentes de 12 a 16 afios de un colegio
privado de Santa Cruz del Quiché; identificar las dimensiones satisfechas e
insatisfechas de los alumnos Adolescentes; diferenciar las dimensiones mas y menos
satisfechas de la calidad de vida entre grupos de edades (12-13 y 14-16 afos) y

delimitar un perfil de calidad de vida de los adolescentes de 12 a 16 afios.

Sobre la base a los objetivos planteado, el autor concluyo que se logro
establecer el porcentaje de los adolescentes satisfechos e insatisfechos en las
diferentes dimensiones de la calidad de vida, teniendo como conclusién que la

mayoria de los adolescentes (85%) se encuentran satisfechos en torno a la Calidad de
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Vida y que el grupo de 12 a 13 afios presenta mayor nivel de satisfaccion en cada uno
de las areas comparado con el grupo de 14 a 16 afios. Sin embargo, establecieron que
las dimensiones mas afectadas para la totalidad de la poblacion fueron
autodeterminacion e integracion a la comunidad por lo que recomendaron a las
autoridades del Colegio impartir talleres, actividades y platicas donde se promueva el
desarrollo de cada una de las dimensiones de la calidad de vida, para que los
adolescentes puedan seguir mejorando la satisfaccion con las mismas y reforzando las

areas que se encuentren insatisfechas.

2.1.2.- Antecedentes Nacionales.

Se encontr6 a Azocar, L. y Diaz, E. (2008), en Puerto la Cruz - estado
Anzoétegui, en su investigacion de Trabajo Especial de Grado en la Universidad De
Oriente (UDO), Nucleo De Anzoategui, Escuelas De Ciencias Administrativas,
titulado: “Analisis del Nivel de calidad de Vida Laboral del Personal Secretarial
que Labora en la Universidad de Oriente — Niicleo de Anzoategui”, los cuales
presentaron como objetivos: Analizar el Nivel de Calidad de Vida Laboral del
Personal Secretarial que Labora en la Universidad de Oriente — Nucleo de
Anzoategui; establecer desde el punto de vista econdmico el nivel de calidad de vida
laboral del personal secretarial; determinar el nivel de calidad de vida laboral del
personal secretarial en cuanto al aspecto social y determinar el nivel de calidad de

vida laboral del personal secretarial de acuerdo a los factores socioeconomicos.

De acuerdo a los resultados arrojados por la investigacion, los autores
concluyeron que el describir el nivel de calidad de vida laboral como principal
objetivo, les permitio conocer la importancia que tiene el personal secretarial en una
organizacion, lo beneficioso que resulta para las empresa ofrecer a sus secretarias un
ambiente de trabajo adecuado, empleando tecnologia avanzada y otorgandoles mas

oportunidades de reto, aceptar sus ideas o sugerencias, en fin desarrollarlos como
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seres humanos y no simplemente utilizarlos, ya que obviamente al sentirse
identificados con la empresa esto los llevard a ser mas productivos en la misma.
Durante el desarrollo de las encuestas se generaron varios factores que valoran la
calidad de vida en el trabajo, siendo estos agrupados de acuerdo al nivel econémico,
social y socioeconémico, donde obtuvieron como resultados que el Nivel de Calidad
de Vida Laboral del Personal Secretarial de la Universidad de Oriente — Nucleo de
Anzoategui, se encuentra “deficiente”, debido al incumplimiento de las normas,

reglamentos y politicas internas de dicha institucion.

Marin, Mayerling (2011), en Puerto Ordaz - estado Bolivar, en su Trabajo
Especial de Grado, en la Universidad Catdlica Andrés Bello, Area de Ciencias
Administrativas y de Gestion, Titulado: “Propuesta de un Programa de Calidad de
Vida Laboral Para los Trabajadores de PDVSA CVP, Puerto Ordaz”, se
plantearon como proposito identificar el grado de conocimiento que poseen los
trabajadores de PDVSA CVP, Puerto Ordaz, acerca de los beneficios que ofrece la
empresa; describir las condiciones fisicas del trabajo, iluminacién, ruido, espacio
disponible y demas aspectos existentes en el ambiente laboral de la empresa PDVSA
CVP; determinar el grado de satisfaccion laboral de los trabajadores y evaluar los
elementos de la equidad econdmica, alineacion en el trabajo e identidad y autoestima
laboral considerados en la calidad de vida laboral de los trabajadores de PDVSA
CVP.

De acuerdo a los resultados arrojados de la investigacién obtuvieron que : la
dimensién participacion y control se ubic6 en regidén deficiente, es decir los
trabajadores consideraron que no se sienten participe en el proceso de toma de
decisiones; la dimension equidad econdmica se encontro en la opcion deficiente, es
decir perciben que no existe equidad econémica en cuanto a los recursos que obtiene
la empresa y el retorno econdmico que perciben; la dimensidn alineacion en el trabajo

se ubico entre la opcion bueno, es decir el personal siente que pertenece realmente a
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los equipos de trabajo; la dimensién medio ambiente se ubicé entre la opcion bueno,
es decir los trabajadores encontraron acorde el medio ambiente laboral; la dimension
satisfaccion en el trabajo se situo en el reglon bueno, lo que se deduce que el personal
se encuentra satisfecho en su trabajo; y finalmente la dimension identidad y
autoestima laboral en donde se obtuvo una calificacion como bueno, es decir, los
trabajadores consideran que su trabajo estd contribuyendo a reforzar su identidad
organizacional. En términos generales, Marin llego a la conclusion que los
trabajadores de PDVSA CVP, Puerto Ordaz poseen una buena calidad de vida
laboral.

De acuerdo a los trabajos citados con anterioridad sobre la calidad de vida,
estos nos sirven como modelo, para que nuestra investigacion, siendo de variables u
objetivos similares, nos permita hacer comparaciones y tomando en cuenta ideas, de
cémo se tratd el problema de acuerdo a las diversas areas en donde se desarroll6, y de
esta manera, buscar nuevas estrategias de como tratarlo actualmente. A demas, que
dichos trabajos, también nos ayuda para que la presente investigacion tome fuerza en

cuanto su autenticidad y sustentabilidad, de acuerdo a la problematica a estudiar.

2.2.- BASES TEORICAS.

Las bases tedricas “implican un desarrollo amplio de los conceptos y
proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o

explicar el problema planteado”. (Fidias G. Arias, 2012: p. 107).
De esta manera, La investigacion cuenta con una serie de aportaciones teoricas

sustentada por diversos autores y que sirven como bases para la comprension de la

investigacion.
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2.2.1.- Definicién de calidad de vida.

El concepto de calidad de vida no es nuevo, siempre ha existido la
preocupacion y el interés por el bienestar y la felicidad de los individuos, lo cual ha
llevado a que el término sea ampliamente utilizado, apareciendo frecuentemente tanto
en conversaciones cotidianas e informales, como en el &mbito académico,
investigaciones cientificas y hasta en la politica. Estas diferentes formas en que se
utiliza el término han impedido lograr una definicion consensuada, surgiendo
mdaltiples intentos para definirlo, lo que ha llevado a que muchas veces sea visto
como un constructo ambiguo, difuso o complejo (Galloway & Bell, 2006) (Citado por
la Revista Sujeto, Subjetividad y Cultura, Numero 2, Octubre 2011, Santiago de
Chile: p. 70).

Las dificultades en la definicion de la calidad de vida se relacionan con que ésta
puede ser comprendida desde muchas perspectivas, como por ejemplo: en un
contexto psicologico o educacional; desde una disciplina de salud o filoséfica; desde
un enfoque individual o grupal. Todo lo anterior complica su diferenciacion y

dificulta una unicidad conceptual.

Asi, por una parte, el termino calidad de vida es comprendida comdnmente
como un adjetivo que califica la vida de manera positiva, basandose en la
connotacion del término “calidad” referida a “superioridad” o ‘“excelencia”
(Galloway & Bell, 2006) (Citado por la Revista Sujeto, Subjetividad y Cultura,
Numero 2, Octubre 2011, Santiago de Chile: p. 70).

Por otra parte, la calidad de vida es definida como un complejo compuesto por
diversos dominios y dimensiones. La calidad de vida se ha definido como un juicio
subjetivo del grado en que se ha alcanzado la felicidad, la satisfaccion, o como un
sentimiento de bienestar personal, pero también este juicio subjetivo se ha

considerado estrechamente relacionado con indicadores objetivos bioldgicos,
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psicologicos, comportamentales y sociales. Por lo tanto, la calidad de vida puede
traducirse en términos de nivel de bienestar subjetivo, por un lado, y, por otro, en
términos de indicadores objetivos. EI primer aspecto recoge lo que se denomina
“felicidad”, sentimiento de satisfaccion y estado de d&nimo positivo; el segundo alude

a la nocidn de “estado de bienestar”, (Schwartzmann, 2003).

Segun la Organizacién Mundial de la salud (OMS), define la calidad de vida
como el estado de complemento y bienestar fisico, mental y social de una persona, y
no sélo la ausencia de sintomas o de una afeccion determinada. Desde esta
perspectiva, todo profesional de la salud debe entender a la enfermedad y procurar su
tratamiento con base en los siguientes tres aspectos o factores: fisico, mental y social.
(Oblitas, Luis, 2006: p. 250).

Otra forma de definir el concepto calidad de vida, es el de comprenderlo en la
satisfaccion de las necesidades basicas. Empieza a experimentarse calidad de vida
cuando se da un desarrollo de la persona humana en las dimensiones de su ser, de su

sentir, tener y amatr.

2.2.2.- Caracteristicas de la calidad de vida.

Desde los afios 70 del siglo pasado es posible encontrar diferentes elementos de
consenso entre los investigadores respecto a las caracteristicas de la calidad de vida 'y
la manera de operacionalizarlo (Gomez-Vela, 2004) (Citado por la Revista Sujeto,
Subjetividad y Cultura, Nimero 2, Octubre 2011, Santiago de Chile: p. 72-73). A
continuacion se presentan los elementos que generan mayor consenso entre los

expertos en el tema:

La calidad de vida esta compuesta por elementos objetivos y subjetivos,

generando asi mayor controversia respecto a su concepto y en como este se articula.
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De esta manera las definiciones existentes para este término se clasifican en cuatro

grupos:

Es entendida como la suma de circunstancias objetivas en la vida de una
persona, sin interpretaciones subjetivas. Dentro de esta concepcion de CV se
encuentran los indicadores sociales, econémicos o demogréficos usados
inicialmente en el estudio del bienestar de los individuos, donde por ejemplo,
el bienestar material se media segun el nivel de ingresos de un individuo en

relacién con la poblacién en general.

Es entendida como la satisfaccion de la persona con sus circunstancias vitales,
sin considerar las condiciones objetivas. Asi, lo que cada individuo entienda
por “satisfaccion” sera fundamental para evaluar el grado de bienestar que
experimenta en términos materiales, por ejemplo, pudiendo obtenerse
resultados similares entre dos personas que juzgan la “satisfaccion” desde

enfoques muy diferentes.

Es entendida como la combinacion entre las condiciones de vida y la
satisfaccion personal. Desde estas definiciones se intenta abordar el constructo
incluyendo elementos objetivos y subjetivos, por lo que, siguiendo el ejemplo
del bienestar material, este d&mbito se evaluaria tomando en cuenta datos
concretos (nivel de ingresos) y la satisfaccion experimentada por el individuo
ante esas circunstancias materiales, aunque la correlacion entre ambos tipos de

datos sea nula.
Es entendida como la combinacidn entre las condiciones de vida objetivas y la

satisfaccion personal, ponderadas por los valores, aspiraciones y expectativas

del individuo. Siguiendo el ejemplo de planteado anteriormente, el bienestar
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material no sélo implicaria la consideracion del nivel de ingresos de una
persona y la satisfaccion que el individuo experimenta con él, sino también
deberia abordar la valoracion o el grado de importancia que el sujeto otorga a

este ambito en su vida.

2.2.3.- Dimensiones e indicadores de la calidad de vida.

Aunque en los primeros momentos existian diferentes posturas respecto al
cardcter unitario o multidimensional de la CV, en la actualidad existe consenso
respecto a que el concepto estd compuesto por diferentes factores, dimensiones o

dominios.

Schalock y Verdugo (2006), definen las “dimensiones” como el conjunto de
factores que componen el bienestar personal, por lo que representan el rango sobre el
cual se extiende el concepto de calidad de vida. Estas dimensiones deben ser, al
mismo tiempo, empiricas y experienciales, operacionalizandose a través de los
“indicadores”, entendidos como percepciones, conductas, comportamientos y/o
condiciones especificas relativas a la calidad de vida que dan cuenta del bienestar
personal. Estos indicadores deben relacionarse funcionalmente con las dimension,
pudiendo evaluarse mediante métodos subjetivos (percepcion personal) y objetivos
(evaluacion funcional e indicadores sociales), permitiendo una multiplicidad de

enfoques para su valoracion.

La calidad de vida es un concepto que refleja las condiciones de vida deseadas
por una persona en relacion con ocho necesidades fundamentales que representan el
nucleo de las dimensiones de la vida de cada uno o una (Schalock y Verdugo,
2002/2003, 2007).
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Este concepto queda definido en 8 dimensiones, donde cada una de ellas viene

definida por una serie de indicadores.

a. Bienestar Emocional
Indicadores: estabilidad mental, ausencia de estrés, sentimientos negativos,

satisfaccion, autoconcepto.

b. Relaciones Interpersonales
Indicadores: relaciones sociales, relaciones familiares, relaciones de pareja,
tener amigos y amigas estables y claramente identificados, tener contactos

sociales positivos y gratificantes.

c. Bienestar Material
Indicadores: condiciones de la vivienda, condiciones del lugar de trabajo

condiciones del servicio al que acude, empleo, ingresos, salario posesiones.

d. Desarrollo Personal
Indicadores:  Educacion, oportunidades de aprendizaje, habilidades
relacionadas con el trabajo, habilidades funcionales (competencia personal,

conducta adaptativa), actividades de la vida diaria.

e. Bienestar Fisico
Indicadores: atencion sanitaria, suefio, consecuencias de la salud (dolores,

medicacion...), salud general, movilidad, acceso a ayudas técnicas.
f. Autodeterminacion

Indicadores: autonomia, metas y preferencias personales, decisiones,

elecciones.
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g. Inclusion Social
Indicadores: participacion, integracion, apoyos.

h. Derechos
Indicadores: conocimiento de derechos, defensa de derechos, ejerce derechos;
intimidad y respeto.

En sintesis, las dimensiones de la calidad de vida permite que el individuo
satisfaga de manera especifica una serie de factores, que a su vez se encuentran
acompariados por varios indicadores siendo estos pilares fundamentales para el
desarrollo de un bienestar equilibrado y un estado de confort adecuado, que llevara a
la persona a generar de manera éptima y apropiada una mejor calidad de vida. De
igual manera, estas dimensiones sirven de guia para que el ser humano de forma
directa, trate cualquier situacion que se le presente en cada una de las misma; asi
como también ayuda a que los entes gubernamentales puedan realizar las mediciones
pertinentes para de esta formar disefiar y aplicar politicas publicas que generen

bienestar a la colectividad.

2.2.4.- Principios que guian la medicion de la calidad de vida.

A partir de todos los progresos en el ambito de la calidad de vida, se han
desarrollado algunos principios que guian los procesos de medicion. Dichos
principios fueron planteados desde la Asociacion Internacional para el Estudio
Cientifico de Discapacidades Intelectuales (Internacional Association for the
Scientific Study of Intellectual Disabilities, IASSID), pero pueden constituir pautas
que orienten la evaluacion, en cualquier otra area (Schalock et al., 2002) (Citado por
la Revista Sujeto, Subjetividad y Cultura, Numero 2, Octubre 2011, Santiago de
Chile: p. 78):
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e La calidad de vida mide el grado en el que las personas tienen experiencias
significativas que valoran.

e La medida de la calidad de vida habilita a las personas para avanzar hacia una
vida significativa que disfruten y valoren.

e La calidad de vida mide el grado en el que las dimensiones de la vida
contribuyen a una vida plena y con relaciones significativas.

e La medida de calidad de vida se acomete en el contexto de los entornos que
son importantes para ellos: donde viven, donde trabajan, y donde juegan.

e La medida de calidad de vida para los individuos se basa en las experiencias

comunes humanas y en experiencias Unicas y personales.

2.2.5.- Programas Sociales.

La palabra programa hace referencia, a un listado de temas, una planificacion,
el anticipo de algo o un proyecto. Por su parte, el término social, se refiere al adjetivo
que califica a aquello vinculado a la sociedad (la comunidad de personas que
mantienen interacciones y comparten una cultura). De esta manera se puede decir que
un programa social es una iniciativa destinada a mejorar las condiciones de vida de
una poblacién. (Publicado: 2013. Actualizado: 2015; Péagina Web:

http://definicion.de/programasocial/).
Los programas sociales ejecutados en Venezuela, estan dirigidos a fomentar el

desarrollo de los ciudadanos, otorgandoles a los mismos una serie de aspectos como

lo es viviendas, formaciones educativas, alimentacion y sanidad, entre otros aspectos

24



de suma relevancia para el crecimiento de la poblacién. En tal sentido, los programas
sociales en Venezuela, se llevan a cabo a través del sistema nacional de misiones,
también conocidos unicamente como “misiones”, el mismo fue desarrollado en el afio
2003 y que actualmente continGan vigentes, siendo estos relanzados anualmente en

funcién de cumplir objetivos determinados impuesto por el Estado.

Entre las diversas misiones impulsadas por el Estado Venezolano, tenemos:

Mision Barrio Adentro: Nace para consolidar la Atencion Primaria como
prioridad de su politica de salud, para dar respuestas a las necesidades sociales de la
poblacién, especialmente la excluida, bajo los principios de equidad, universalidad,
accesibilidad, gratuidad, transectorialidad, pertenencia cultural, participacion, justicia

y corresponsabilidad social, contribuyendo a mejorar la calidad de salud y vida.

Mision José Gregorio Hernandez: El objetivo es llevar atencion primaria a

todas las personas que padezcan algun tipo de discapacidad.

Misién Madres Del Barrio: Tiene por objeto apoyar a las amas de casa que se

encuentren en estado de necesidad.

Mision Amor Mayor: Es un programa social orientado a los adultos mayores
que no lograron cotizar en el Instituto Venezolano del Seguro Social (IVSS), y que

ahora podran cobrar pensiones de vejez homologadas con el salario minimo.
Mision Revolucion Energeética: es un programa social desarrollado por el

Gobierno Bolivariano para promover el uso racional de la energia, a través de la

sustitucion de bombillos incandescentes por bombillos ahorradores, de luz blanca.
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Mision Ribas: Surge como un programa educativo que garantiza la continuidad
de estudios a todos los venezolanos que no han logrado ingresar o culminar sus
estudios desde la tercera etapa del nivel de educacion basica, hasta el nivel de

educacion media diversificada y profesional.

Misién Sucre: Esta misién tiene por objeto potenciar la sinergia institucional y
la participacion comunitaria, para garantizar el acceso a la educacion universitaria a
todos los bachilleres sin cupo y transformar la condicion de excluidos del subsistema

de educacion superior.

Gran Mision Hijos de Venezuela: Esta mision estd orientada a solventar las
necesidades esenciales a través de programas sociales e incentivos a 4 grupos bien
identificados de venezolanos: las adolescentes embarazadas en pobreza, las mujeres
embarazadas que vivan en situacion de pobreza, hijos e hijas menores de 17 afios que

estén en pobreza, y personas con discapacidad sin limite de edad.

Gran Mision Agrovenezuela: Esta mision consiste en gestionar la entrega a
pequefios y medianos productores de insumos necesarios para la actividad agricola,
ello potencia e incrementa el sector agricola venezolano. La Mision Agrovenezuela
promueve con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Atencion a este Sector. Protege con
dicho rango la actividad del campesino y productores en esta area alimenticia a nivel

Nacional.

Gran Mision Vivienda Venezuela: Con la creacion de esta mision el Estado
procura la satisfaccion progresiva del derecho a la vivienda y habitas dignos

saludables y pertinentes, asi como la ocupacion racional de territorio.

Mision Alimentacion: Esta Mision esta destinada a efectuar el mercadeo y

comercializacion permanente de productos alimenticios y otros productos de primera
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necesidad al mayor y al detal, conservando la calidad y ofreciendo los mas bajos
precio posibles del mercado. Ello, con el fin de mantener abastecida a la poblacion
venezolana, especialmente la de escasos recursos econdémicos. La Mision
Alimentaciéon, se ejecuta de acuerdo con los lineamientos establecidos a partir del
principio de soberania alimentaria y al amparo del mandato fundamental expreso en

el art. 305 de la Constitucion.

2.2.6.- Comité Local de Abastecimiento y Produccién (CLAP).

Los Comité Locales de Abastecimiento y Produccién, denominados como
CLAP, el cual forma parte del tema objeto de estudio de la presente investigacion, no
es mas que una iniciativa fomentada por el Estado Venezolano en unién con el
Ministerio de Alimentacién, en funcion de minimizar la problematica alimentaria por
la que actualmente cruza el pais, convirtiéndola asi en un proceso de distribucién y

comercializacion de alimentos y productos basicos.

La funcién de los CLAP es distribuir casa por casa, los productos regulados de
primera necesidad (alimentos, productos de higiene y medicamentos), y a un precio

alcanzable para los ciudadanos, denominado este como precio justo.

Por otra parte, para que el los CLAP, lleven a cabo el proceso de distribucion de
los productos, este debe estar conformado por diferentes sectores donde se incluyen:
la Union Nacional de Mujeres (UNAMUJER), Unidad de Batalla Bolivar-Chavez
(UBCH), Frente Francisco de Miranda (FFM) y los distintos Consejos Comunales de
cada entidad.

Es asi, que los comités locales de abastecimiento y produccién (CLAP), fue
desarrollado como estrategia, para reducir o aplacar una de las diversas problematica

por la cual el estado venezolano actualmente esta pasando. De esta manera,
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incrementar el bienestar emocional y fisico de los ciudadanos, en funcion de ofrecerle
a través de esta iniciativa una gran variedad de productos de primera necesidad,
donde se incluyen desde alimentos basicos hasta articulos de higiene personal, todo
esto a precios razonables y accesibles, ayudandolos a mantener un estado de salud
estable, generando en cada uno de ellos ciertos niveles de satisfaccion, de modo de

equilibrar su calidad de vida.

2.3.- BASES LEGALES.

Las bases legales que sirvieron como marco para esta investigacion, se
encuentran plasmada en la Constitucion de la Repablica Bolivariana de Venezuela
(1999), seguida del Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley Organica de Misiones,
Grandes Misiones y Micro-Misiones promulgada el 19 de noviembre de 2014 gaceta
oficial N° 6.154 Extraordinario y por ultimo en la Ley de Misiones Para Todos Por
Igual, decretada por la asamblea nacional de la republica bolivariana de Venezuela.
De esta manera los siguientes articulos son la guia juridica para el desarrollo de este

trabajo:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
(1999)

TITULO |
PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Articulo 3. El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de
la persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democratico de la voluntad popular,
la construccién de una sociedad justa y amante de la paz, la promocién de la
prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia del cumplimiento de los principios,

derechos y deberes consagrados en esta Constitucion.
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DECRETO CON RANGO VALOR Y FUERZA DE LEY ORGANICA DE
MISIONES, GRANDES MISIONES Y MICRO-MISIONES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica,
tiene como objeto regular los mecanismos a través de los cuales el Estado
venezolano, conjunta y articuladamente con el Poder Popular bajo sus diversas
formas de expresion y organizacién, promueven el desarrollo social integral; asi
como la proteccion social de los ciudadanos y ciudadanas, mediante el
establecimiento de misiones, grandes misiones y micro-misiones, orientadas a
asegurar el ejercicio universal de los derechos sociales consagrados en la

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Sujetos de atencion

Articulo 6. A los fines de la aplicacion del presente Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley Organica, todas las personas serdn sujetos de atencion de las
Misiones, Grandes Misiones y Micro-misiones. Se priorizara la atencion a las
personas, familias y grupos de la poblacion en situacion de vulnerabilidad, pobreza y
pobreza extrema en atencion a sus multiples dimensione, asi como las organizaciones

del Poder Popular.
CAPITULO 11

DEL SISTEMA NACIONAL DE MISIONES, GRANDES MISIONES Y
MICRO-MISIONES
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Ambito de atencion desde las Bases

Articulo 34. Las Misiones y Grandes Misiones desarrollaran los siguientes

ambitos de atencién desde las bases de misiones:

1. Promocion y fortalecimiento de las organizaciones del Poder Popular.

2. Atencion Primaria en Salud, incluyendo vistas domiciliarias y seguimiento
nutricional.

3. Desarrollo de los programas de abastecimiento y comercializacion de
alimentos.

4. Promocion de la insercion y de la permanencia escolar de todos los nifios,
nifias y adolescentes.

5. Prestacién de servicio de identificacion, registro civil y trdmites de servicios
publicos.

6. Promocion de actividades y emprendimiento productivos.

7. Desarrollo de programacién cultural, deportiva y recreativa.

LA ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE
VENEZUELA, decreta la siguiente:

LEY DE MISIONES PARA TODOS POR IGUAL

Objeto

Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto asegurar que aquellos beneficios que
hayan sido adquiridos por los venezolanos a través de misiones, sean garantizados
para ellos y ampliados a todos los venezolanos, con independencia de su preferencia
politica, y que estas modalidades de programas sociales sean mejorados en cuanto a

su funcionamiento, financiamiento, acceso y estabilidad de sus trabajadores.
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Derechos del pueblo

Articulo 2. Las personas, no el Estado ni el gobierno, son los titulares de los
derechos que se satisfacen por medio de las misiones y de cualquier otro programa
social que se implemente en el futuro. Por tanto, la presente ley obliga al Estado a
establecer de manera clara y constatable una serie de criterios de medicion o de
estdndares que garanticen que los ciudadanos y ciudadanas puedan exigir en todo
momento el cabal cumplimiento de esos derechos. Las familias conocerdn con
precision la cantidad y calidad de los beneficios inherentes a cada una de las
misiones, dispondran de indicadores sobre la medida en que el Estado asume sus
obligaciones al respecto y, en consecuencia, contaran con los elementos de juicio para

exigir el respeto a sus derechos en caso de fallas o incumplimiento.

Universalidad y preferencias

Articulo 8. Las misiones deberan tener un caracter universal, inclusivo y no
excluyente. Pero, ademas, las misiones deberan prever una “opcion preferencial” para

aquellos grupos de personas que poseen mayor vulnerabilidad o condicion de ayuda.

2.4.- RESENA HISTORICA DEL SECTOR QUEBRADA DE AGUA.

La comunidad quebrada de agua, esta ubicada en la parroquia Macarapana del
Municipio Bermudez, Cartpano Estado Sucre; siendo sus limites por el norte: con la
Sierra, por el sur: Chipi Chipi, por el oeste: con el sector San Andrés y el este: con

Canaima.
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Este sector fue fundado aproximadamente en 1940 bajo el mandato del dictador
Juan Vicente Goémez, siendo sus primeros fundadores: Tomas Salazar, Jorge el
Inglés, Maximo Yeguez, Maximo Cedefio, Casto Ferrer, Madaleno Ferre, Tocuatro
Zabala, Pablo Cedefio, (todos son difuntos); proveniente de Margarita, Las Charras,
La Costa y Macarapana, fabricaron sus ranchos bahareque y caratas; nombraron a su
pueblo como las Delicias de Macarapana, el mismo ha sido cambiado debido al

crecimiento poblacional.

Anteriormente todo era un bosque con arboles muy grandes y un rio
caudalosos. El cual también ha sido transformado en su totalidad. El oficio artesanal
se basa en dulces de coco, Jalea de mango y bolas de Cacao. En productos

agropecuarios nos encontramos el agricultor, el Cacao, Maiz y yuca agria.

2.5.- DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

La definicion de términos basicos “consiste en dar el significado preciso y segiin
el contexto a los conceptos principales, expresiones o variables involucradas en el
problema y en los objetivos formulados”. (Fidias Arias, 2012: p. 108). Dicho

términos se detallan a continuacion:

e Abastecimiento: es un término que se vincula con la accion y las
consecuencias de abastecer. Este verbo hace referencia, por su parte, a proveer
de aquello que es necesario para la supervivencia. Puede decirse, por lo tanto,

que el abastecimiento es una actividad que consiste en satisfacer, en el tiempo
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apropiado y de la forma adecuada, las necesidades de las personas en lo
referente al consumo de algin recurso o producto comercial. (Publicado:
2009. Actualizado 2012; enlace pagina web:

http://definicion.de/abastecimiento/)

Bienestar: La nocion de bienestar hace referencia al conjunto de aquellas
cosas que se necesitan para vivir bien. Dinero para satisfacer las necesidades
materiales, salud, tiempo para el ocio y relaciones afectivas sanas son algunas
de las cuestiones que hacen al bienestar de una persona. Se trata de un
concepto subjetividad, que puede tener representaciones muy diferentes en la
mente de cada individuo, dado que el bienestar esta intimamente relacionado
con las necesidades y los gustos de las personas. Sin embargo, los seres
humanos no siempre sabemos qué cosas nos hacen bien, y esto complica aln
mas la definicion de este término. (Publicado: 2009. Actualizado 2013; enlace

pagina web: http://definicion.de/bienestar/).

Calidad: Existen multiples perspectivas utiles a la hora de abordar el
concepto de calidad. Si nos referimos a un producto, la calidad apunta a lograr
una diferenciacion de tipo cualitativo y cuantitativo en relacién a algln
atributo requerido. En cuanto al usuario, la calidad implica satisfacer sus
expectativas y anhelos. Esto quiere decir que la calidad de un objeto o servicio
depende de la forma en que éste consiga cubrir las necesidades del cliente.
También puede decirse que la calidad consiste en afiadir valor al consumidor
0 wusuario. (Publicado: 2008. Actualizado 2012; enlace pagina web:
http://definicion.de/calidad/)

Calidad de vida: estado de satisfaccion general, derivado de la realizacion de

las potencialidades de la persona. Posee aspectos subjetivos y aspectos
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objetivos. Es una sensacion subjetiva de bienestar fisico, psicologico y social.
(Ardila, 2003, p. 163).

Crisis: es un cambio brusco o una modificacion importante en el desarrollo de
algun suceso, y ésta puede ser tanto fisica como simbolica. Crisis también es
una situacion complicada o de escasez. (Publicado: 2009. Actualizado: 2013;
enlace pagina web: http://definicion.de/crisis/)

Desabastecimiento: se define como la accién y resultado de desabastecer,
también se dice la falta, carencia o escasez de productos basicos y necesarios
en un pueblo o de cualquier local o establecimiento comercial.

(https://definiciona.com/desabastecimiento/).

Escasez: Se habla de escasez cuando prevalece un escenario de insuficiencia
de recursos fundamentales para satisfacer las necesidades de un individuo, una
persona 0 de un grupo mas amplio como puede ser una sociedad, una

comunidad, entre otros. (http://www.definicionabc.com/general/escasez.php).

Habitante: es un individuo que vive u ocupa una casa, un departamento, una
provincia, un pais, una region, una comunidad, entre otros. Es decir, en
nuestra lengua el término que nos ocupa es usado indistintamente para
denominar a quien habita una casa que comprd o que renta y también para
nombrar de modo genérico a aquella persona que reside en un territorio
determinado.

(http://www.definicionabc.com/social/habitante.php)
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Impacto: Es la magnitud cuantitativa del cambio en el problema de la
poblacion objetivo como resultado de la entrega de productos (bienes o
servicios). (Cohen, et al. 2002).

Organismo: Puede utilizarse para referirse a una entidad o institucion
formada por diversas agencias, departamentos u oficinas que trabajan de
forma conjunta por alcanzar unas metas determinadas. (Publicado: 2012.

Actualizado: 2014; enlace pagina web: http://definicion.de/organismo/).

Personas: la palabra persona hace referencia a un ser con poder de raciocinio
gue posee conciencia sobre si mismo y que cuenta con su propia identidad. El
ejemplo excluyente suele ser el hombre, aunque algunos extienden el
concepto a otras especies que pueblan este planeta. Una persona es un ser
capaz de vivir en sociedad y que tiene sensibilidad, ademéas de contar con
inteligencia y voluntad, aspectos tipicos de la humanidad. (Publicado: 2008.
Actualizado: 2012; enlace pagina web: http://definicion.de/persona/).

Produccion: hace referencia a la accion de generar (entendido como
sinénimo de producir), al objeto producido, al modo en que se llevé a cabo el
proceso o a la suma de los productos del suelo o de la industria. (Publicado:
2008. Actualizado: 2012; enlace pagina web:
http://definicion.de/produccion/).

Saqueo: es el acto y el resultado de saquear. Este verbo, por su parte, esta
vinculado a sustraer todo lo que se encuentra en un lugar, apoderandose de las
cosas de manera violenta. Quienes cometen un sagqueo, se apoderan de forma
indiscriminada e ilegitima de pertenencias de otras personas. Por lo general el
sagueo consiste en ingresar a un recinto y tomar todo lo que se pueda en el

menor tiempo posible. Este tipo de delito suele desarrollarse en el marco de
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conflictos bélicos, catéastrofes naturales o situaciones de descontrol social y
anarquia. (Publicado: 2014. Actualizado: 2016; enlace pégina web:

http://definicion.de/saqueo/).

e Satisfaccion: es la accion y efecto de satisfacer o satisfacerse. Este verbo
refiere a pagar lo que se debe, saciar un apetito, sosegar las pasiones del
animo, cumplir con ciertas exigencias, premiar un mérito o deshacer un
agravio. La satisfaccion, por lo tanto, puede ser la accion o razon con que se
responde a una queja o razon contraria. (Publicado: 2011. Actualizado: 2014;

enlace pagina web: http://definicion.de/satisfaccion/).

e Vida: El concepto de vida puede ser definido desde diversos enfoques. La
nocion mas habitual esta vinculada a la biologia, que sostiene que la vida es la
capacidad de nacer, crecer, reproducirse y morir. La vida también es el estado
de actividad de los seres organicos y la fuerza interna que permite obrar a
aquel que la posee. Otra forma de interpretar la vida estd vinculada a la
capacidad de un ser fisico de administrar sus recursos internos para adaptarse
a los cambios que se producen en su medio. (Publicado: 2010. Actualizado:

2013; enlace pagina web: http://definicion.de/vida/).

2.6.- OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE.

OBJETIVOS VARIABLE DIMENSION | INDICADORES | ITEMS
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El marco metodoldgico es “Un proceso que, mediante el método cientifico,
procura obtener informaciéon relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento”, dicho conocimiento se adquiere para relacionarlo con las hipotesis

presentadas ante los problemas planteados. (Tamayo y Tamayo, 2003: p.37)

En este segmente, se detallan los aspectos metodoldgicos en el que se centra
este trabajo de investigacion, nivel, disefio, poblacién y muestra, técnicas e
instrumento de recoleccion de datos, considerando a su vez los niveles de validez,
confiabilidad, técnicas de procesamiento y analisis de datos, fuentes de informacion
y por ultimo los aspectos administrativos para llevar acabo el presente trabajo de

investigacion.

3.1.- NIVEL DE INVESTIGACION.

El presente trabajo esta basado en una investigacion descriptiva, el cual se
refiere a “la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere” (Arias, 2006: p. 24).
De esta manera, se pretende conocer de manera detallada las caracteristicas de
las variables en estudio, desarrollando lo concerniente al impacto que ha generado los

Comités Locales de Abastecimiento y Produccién (CLAP), en la calidad de vida de

los habitantes de la comunidad de Macarapana, sector quebrada de agua.

3.2.- DISENO DE INVESTIGACION.
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El disefio de investigacion “es la estrategia general que adopta el investigador
para responder al problema planteado. En atencion al disefio, la investigacion se

clasifica en: documental, de campo y experimental”. (Fidias G. Arias, 2006; p. 26).

De este modo, el disefio utilizado en la presente investigacion fue un estudio de
campo, donde sabino indica que “en los diserios de campo los datos de interés se
recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del
investigador y su equipo”. (Sabino 2007; p. 64). Siendo este el caso de esta
investigacion, ya que los datos recopilados se obtuvieron directamente de los sujetos
0 grupo de estudio, ayudando de esta manera el logro de los objetivos planteados.

3.3.- POBLACION.

Una vez definido el tipo y disefio de la investigacion, se describe a continuacion
la poblacion o universo objeto de estudio. De esta manera, “la poblacion o en
términos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio”. (Arias 2006: p. 81). Es decir que la poblacion estara
conformada por todo un conjunto de personas que se encuentran directamente
relacionados con el trabajo de investigacion, y debido a que se tiene el conocimiento
de la cantidad de elementos que seran investigado esta, se denomina como poblacion

finita.

De esta manera, la poblaciéon esta conformada por las 116 familias que se
encuentra registrada directamente en el programa CLAP perteneciente a la
comunidad de Macarapana sector quebrada de agua, quedando establecida como

poblacion finita ya que se conoce la cantidad de personas que la integran.
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3.4.- MUESTRA.

Una vez establecida la poblacion, se procede a determinar el tamafio de la
muestra, donde se establece que “La muestra es un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacion accesible” (Arias 2012: p. 83). Es decir, el
objetivo de la muestra es el obtener datos de una pequefia parte de la poblacién o
universo, manteniendo asi las caracteristicas que las representan; de esta manera la

informacidn obtenida luego seréd generalizada a toda la poblacion.

Para el célculo de la muestra de esta investigacion se utiliz6 la formula de
Palella y Stracuzzi (2006), la cual en su aplicacion permite visualizar de manera clara
los resultados obtenidos. Al respecto la formula que se usd para el céalculo de la

muestra de familias fue la siguiente:

z* xPxQxN
TR D1z xPxQ

Donde:

e n=Tamafo de la muestra.

e N=Tamafio de la poblacion 116 familias registradas en el programa CLAP.

e 7%= Z critico viene ser el nivel de confianza que se obtiene al generalizar los
resultados. Este varia de acuerdo al nivel de confianza que se selecciono. Si el
nivel de confianza que se escogid fue el de 95% el Z critico es de 4. Si el nivel
fuese de 99% el Z critico es de 9. Al respecto Palella y Stracuzzi (2006).
Plantean que: “Este estd entre 95% y 99% en estudios de caracter social un
nivel de confianza de 95% es aceptable” (p.93). Por lo que el nivel de

confianza que se tomd es de 95% entonces el Z critico fue de 4.
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e P + Q= Probabilidades para los resultados (favorables y desfavorables)
estableciéndose para P un valor de 90% y Q 10% que sumados ambos y dio 1.
e E= Error de estimacion. Debe estar entre el 1 % y 5%. EIl error tomado para

esta investigacion fue de 5%.

Sustituyendo tenemos que:

4x90x10x116
52x 116—1 +4x90x10

417.600
25x115 +3.600

417.600
2.875+3.600

417.600
6.475

n = 64-,4-9 = 64 Fanmilias

De este modo, queda establecido que la muestra para la poblacién objeto de
estudio es de 64 familias. En este sentido un 100% de la poblacion esta representado
por 116 familias, y aplicando la regla de tres, determinamos que la muestra
representativa la comprende un 55% extraida de la poblacion a través de un muestreo
aleatorio, ya que la muestra aleatoria es aquella donde “todos los elementos de la
poblacion tienen la misma probabilidad de ser extraido” (Palella 'y Stracuzzi, 2006: p
18-19). Es decir, que todos los que conforman la poblacion objeto de estudio, tienen
las mismas probabilidades de ser seleccionados, sin necesidad de ser excluido por

ningun aspecto indiferente en ellos.
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3.5.- TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Obtenida la muestra de una poblacién, a continuacion corresponde recolectar
los datos fundamentales para el logro de los objetivos planteados, dicha recoleccion
de datos podra obtenerse por medio de las diferentes técnicas e instrumentos. En este
sentido, “Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de
obtener la informacién . (Fidias G, Arias 2012: p. 111).

La técnica utilizada para la recoleccion de informacion en esta investigacion fue
la encuesta, facilitando de esta manera la obtencion de datos que arrojaron las
familias registradas al organismo popular CLAP de la comunidad de Macarapana,

sector quebrada de agua.

La encuesta es definida “como una técnica que pretende obtener informacion
gue suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con
un tema en particular”. (Arias 2006: p. 72). De tal manera que la encuesta es una
técnica primordial e indispensable a la hora de obtener cualquier informacion de
manera rapida, sencilla y concreta, ya que la misma le permite al encuestado

responder de forma segura ciertas caracteristicas referentes al tema objeto de estudio.

Por otra parte, tenemos que “Los instrumentos son los medios materiales que se

emplean para recoger y almacenar la informacion”. (Fidias G, Arias 2012: p. 111).

El instrumento implementado en esta investigacion consistid en un cuestionario
de preguntas cerradas y abiertas, de esta manera “El cuestionario es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario autoadministrado
porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador”. (Fidias

G, Arias 2012: p. 74). De igual manera el cuestionario de preguntas cerradas, “Son
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aquellas que establecen previamente las opciones de respuesta que puede elegir el
encuestado. Estas se clasifican en: dicotomicas: cuando se ofrecen sélo dos opciones
de respuesta; y de seleccion simple, cuando se ofrecen varias opciones, pero se

escoge sblo una . (Fidias G. Arias 2012).

De este modo se puede decir que el cuestionario en su modalidad de encuesta es
un instrumento que le facilita al encuestado el abordaje de informacién, por medio de
preguntas claras y especificas, referente al problema en estudio y con la facilidad de
responder mediante una serie de opciones la que sea de su preferencia, asi como
también le permite al encuestador, la recoleccién de informacién de manera rapida y

sin ningudn tipo de intervencion.

De acuerdo a los tres objetivos especificos propuesto al inicio de esta
investigacion, se realizaron una serie de preguntas las cuales abordaron cada una de
las variables a medir, dando un total de 12 preguntas, donde la misma fueron
agrupadas en forma de cuestionario, y aplicada directamente a las familias registradas

en el programa CLAP de la comunidad de Macarapana, sector Quebrada de Agua.
3.6.- CONFIABILIDAD Y VALIDEZ.

En funcion de la aplicacion del instrumento, este deberd contemplar dos
condiciones fundamentales para indagar su aceptabilidad como lo son la confiabilidad

y la validez. Donde los mismos deberan ser precisos y cénsonos con los resultados

que se deseen obtener.
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3.6.1.- Confiabilidad.

La confiabilidad es el procedimiento para determinar el grado de efectividad,
basandose en la precision y seguridad del instrumento elaborado para la recoleccion

de datos.

Al respecto, “la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al
grado en que su aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto de estudio produce

iguales resultados” (Hernandez 2006: p. 235).

En esta investigacion se utilizé un instrumento de recoleccién de datos, como lo
es el cuestionario de preguntas cerradas y abiertas, de igual manera, para su
procedimiento de aplicacion, el mismo se ejecutara bajo el mas estricto cuidado, para
asi obtener resultados que sean confiable, ya que en el instrumento cada una de los
items fueron elaborado de forma clara, sencilla, precisa y objetiva, y en concordancia

con los objetivos especificos.

3.6.2.- Validez.

La validez hace referencia, a que la técnica utilizada en esta investigacion, se
encuentre en perfectas condiciones para ser aplicadas, bien sea, la forma en la que
este redactadas, ordenadas y si tiene concordancia con cada uno de los objetivos

especificos y sus variables, las cuales se quieren medir.

Para la aplicacion del instrumento, el mismo se expuso a un proceso de
validacién de contenido, la cual la validacion “trata de determinar hasta donde los
items de un instrumento son representativos del dominio o universo que se desea

medir” (Palella y Martins 2006: p. 172). Es decir, el instrumento sera validado si los
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items que lo conforman, tiene concordancia con las diversas variables que se quieren
medir.

De tal manera, que para la validacion del instrumento, este se le entrego a dos
profesional docente del Departamento de Trabajo Social de la Universidad de
Oriente, Nucleo de Sucre, Extension Carupano, quienes a través de una exhaustiva
revision de redaccion, congruencia y adecuacion en cada una de las preguntas,
llegaron a la conclusion de que el mismo cumple con cada uno de los objetivos
especificos y en concordancia con el tema objeto de estudio este fue aprobado,
procediendo de esta manera a ser aplicado a los habitantes de la comunidad
Macarapana, sector Quebrada de Agua.

3.7.- TECNICA DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Culminada la aplicacion del instrumentos para la recoleccion de datos e
informaciones referente al tema objeto de estudio, realizada a una muestra de (64)
familias con la finalidad de identificar el impacto de los Comités Locales de
Abastecimiento y Produccién (CLAP) en la calidad de vida de los habitantes de la
comunidad de Macarapana, sector Quebrada de Agua, se procedid a realizar el
procesamientos y analisis de datos, donde , Sabino (2002) plantea que “el
procesamiento de los mismos debe comprender la seleccion, ordenacion vy

clasificacion de los datos obtenidos, para luego permitirse su posterior analisis”.

De esta manera, los datos obtenidos por medio del cuestionario fueron
organizados y seguidamente procesados con apoyo del programa SPSS, dichos
resultados se representaron mediante cuadros de frecuencias, donde en la misma se
visualizan las frecuencias siendo estas la cantidad de personas que seleccionaron la
opcién de su preferencia, seguido de los porcentajes arrojados en cada opcidn

seleccionada.
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3.8.- FUENTES DE INFORMACION.
3.8.1.- Fuentes primarias.

Estas seran facilitadas por loa habitantes de la comunidad Macarapana, sector
quebrada de aguan, los cuales conforman la muestra objeto de estudio, la misma seréa
a través del cuestionario.

3.8.2.- Fuentes secundarias.

En esta sesion se consultara diferentes tipos de documentos tantos fisicos

como digitales referentes a la calidad de vida y al organismo popular CLAP, asi como

también se revisaran diferentes tesis que aportaran algun tipo de ayuda al el trabajo de

investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan el andlisis de los resultados obtenidos a través del
instrumento de recoleccion de datos seleccionado el cual fue un cuestionario de
preguntas abiertas y cerradas. Dichos datos fueron analizados estadisticamente por
medio del programa IBM SPSS Statistics Version 20, utilizando estadisticas
descriptivas como tabla de frecuencias, al igual que porcentajes. Tales resultados
seran representados a traves de tablas facilitando de esta manera la interpretacién y el

analisis de los mismos.

PARTE 1: Datos personales

CuadroN° 1

¢Edad del encuestado?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
De18a?21 1 1,6%
De2la?25 5 7,8%
De 26 a 30 16 25,0%
De 30 a 34 15 23,4%
De 35 a mas 27 42,2%
Total 64 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los habitantes de la comunidad Macarapana, Sector Quebrada
de Agua. Julio 2017.

Este cuadro, nos indica que un 42,2% de los habitantes encuestados tienen

edades comprendidas entre 35 0 méas afios, por otra parte tenemos que un 25% tienen
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edades entre 26 a 30 afios, seguido de un 23,4% que disponen de edades comprendida
entre 30 a 34 afios, un 7,8% comprenden edades entre 21 a 25 afos, y por ultimo un

1,6% de los habitantes que tienen edades entre 18 a 21 afios.

De acuerdo a lo ante expuesto se puede deducir, que a pesar de las distintas
edades de jefes de familias que habitan en el sector, se puede apreciar la de mayor

relevancia en el presente cuadro.

Cuadro N° 2

¢Nivel de instruccion del encuestado?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Primaria Completa 7 10,9%
Primaria Incompleta 18 28,1%
Secundaria Completa 20 31,3%
Secundaria Incompleta 8 12,5%
Estudios Universitario Completos 5 7,8%
Estudios Universitario Incompletos 6 9,4%
Total 64 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los habitantes de la comunidad Macarapana, Sector Quebrada
de Agua. Julio 2017.

Este cuadro, nos indica que un 31,3% de los habitantes encuestados han
obtenido un nivel de instruccion de secundaria completa, por otra parte tenemos que
un 28,1% tienen un nivel de primaria incompleta, sequido de un 12,5% tienen un
nivel de secundaria incompleta, un 10,9% comprenden un nivel de instruccion de
primaria completa, seguido de un 9,4% que disponen de estudios universitario
incompleto, y por ultimo un 7,8% de los habitantes tienen estudios universitarios

completo.
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De lo ante expuesto se puede apreciar, el nivel de instruccion con maés
relevancia en los jefes de familias del sector, siendo esta poseida por la mayoria de

las familias que se encuentra formada.

Cuadro N° 3
¢ Cantidad de persona que vive en su hogar?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
De2a4 24 37,5%
De5a7 32 50,0%

De8al0 8 12,5%

De 11 0o méas 0 0,0%
Total 64 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los habitantes de la comunidad Macarapana, Sector Quebrada
de Agua. Julio 2017.

Este cuadro, nos indica que un 50% de los encuestados tienen de 5 a 7 personas
que viviendo en su hogar, por otra parte tenemos que un 37,5% tienen de 2 a 4
personas habitando su vivienda, y por ultimo un 12,5% que disponen de 8 a 10

personas que habitan en su hogar.

De lo anterior se puede deducir, que los grupos familiares que estan presente en
la comunidad poseen un nimero de habitantes en sus hogares, los cuales les puede
generar dificultad al momento de satisfacer ciertas necesidades, como por ejemplo, la

alimentacion.

49



PARTE II: Informacién del tema objeto de estudio

Cuadro N° 4

¢ Cual es su situacion laboral actual?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Empleado/a 47 73,4%
Desempleado/a 10 15,6%
Pensionado/a 6 9,4%
Becado/a 1 1,6%
Total 64 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los habitantes de la comunidad Macarapana, Sector Quebrada
de Agua. Julio 2017.

Este cuadro, nos indica que un 73,4% de los encuestados estan actualmente
empleado, sin embargo un 15,6% se encuentran desempleados, seguido de un 9,4%

que estan actualmente pensionado, y por ultimo un 1,6% que se encuentra becado.

Con esta informacion se puede inferir, que los habitantes del sector cuentan con
un empleo, el cual le genera recursos econdmicos, en funcién de satisfacer sus
necesidades basicas, ayudandoles asi a que su calidad de vida no se encuentre tan

deprimida por no disponer de dicho recursos.
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Cuadro N° 5
¢Le permiten sus ingresos costear los productos ofrecido por el CLAP?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 44 68,7%
No 20 31,3%
Total 64 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los habitantes de la comunidad Macarapana, Sector Quebrada
de Agua. Julio 2017.

Este cuadro, nos indica que un 68,8% de los encuestados si les permite sus
ingresos costear los productos ofrecidos por el CLAP, sin embargo un 31,3%

comentaron que no disponen de ingresos suficientes para obtener los productos.

Esta informacion corrobora los resultados obtenidos en el cuadro N° 4 donde un
gran porcentaje de habitantes de la comunidad se encuentra actualmente empleados,
de esta manera los habitantes al poseer ingresos econémicos de forma estable, podran
adquirir los productos que son ofrecidos por el programa CLAP, desarrollando en los
mismos un estado de tranquilidad ya que al no presentar inconveniente en la
obtencidn de los articulos que ofrece el CLAP las familias se ven menos estresadas, y

de esta manera ayuda a que su calidad de vida este en ascenso.
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Cuadro N° 6
¢Considera usted que el CLAP de su sector, realiza las gestiones pertinentes

para la adquisicion de los productos en la institucion que los abastece?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 16 25,0%
Casi siempre 10 15,6%
Algunas Veces 9 14,1%
Nunca 29 45,3%
Total 64 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los habitantes de la comunidad Macarapana, Sector Quebrada
de Agua. Julio 2017.

Este cuadro, nos indica que un 45,3% de los encuestados comentaron que el
CLAP de su sector nunca realizan las gestiones pertinentes para la adquisicién de los
productos desde la institucion que los abasteces, sin embargo un 25% afirman que
siempre hacen las gestiones para la adquisicion de los productos, seguido de un
15,6% que dicen que casi siempre se realizan las gestiones, y por ultimo un 14,1%

gue comentaron que las mismas se realizan algunas veces.

De lo anterior se puede inferir, que a pesar de que la mayoria de las familias
poseen ingresos econdémicos estables para la adquisicion de los productos ofrecidos
por el CLAP, los miembros que conforman el CLAP del sector no realizan las
gestiones necesarias para la adquisicion de los productos directamente desde la
compafiia que les abasteces dichos articulos, de esta manera crea un descontento en la
poblacién en general trayendo como consecuencia una calidad de vida en descenso,
debido a que los habitantes del sector cuentan Unicamente con estos miembros, ya
que son los Unicos que pueden gestionar las solicitudes en funcién de obtener los

productos necesarios los cuales seran ofrecidos a las familias del sector.
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Cuadro N° 7
¢ Considera usted que la cantidad de productos ofrecidos por el CLAP, es

suficiente para satisfacer sus necesidades y las de su grupo familiar?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 3 4,7%
No 61 95,3%
Total 64 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los habitantes de la comunidad Macarapana, Sector Quebrada
de Agua. Julio 2017.

Este cuadro, nos indica que un 95,3% de los encuestados no consideran que la
cantidad de productos ofrecidos por el CLAP sea suficientes para satisfacer sus
necesidades y las de su familia, ya que el comité ofrece muy pocos articulos. Sin
embargo un 4,7% de los habitantes afirman que la cantidad de productos si satisface

sus necesidades y la de su grupo familiar.

De acuerdo a este cuadro se puede deducir, que a pesar de los resultados
obtenidos en el cuadro N°4 y N°5, donde un gran porcentaje de las familias poseen un
empleo estable, el cual les permite pagar el costo de los productos que ofrece el
CLAP, este programa no estd cumpliendo con la cantidad de productos que una
familia requiere, en funcién de satisfacer sus necesidades de alimentacion, debido a
esto los habitante tratan de adquirir rubros por otros lugares donde se generan
infinidades de colas y donde los mismos son ofrecidos a precios méas elevados,
creando de esta manera un descontento en las familias, deteriorando ain mas su

calidad de vida.
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Cuadro N° 8

¢ Con que frecuencia recibe usted los productos ofrecidos por el CLAP?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Quincenal 0 0%
Cada 21 dias 0 0%
Mensual 0 0%
Mas de un mes 64 100%
Total 64 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los habitantes de la comunidad Macarapana, Sector Quebrada
de Agua. Julio 2017.

Este cuadro, nos indica que un 100% de los encuestados reciben los productos

ofrecidos por el CLAP con un lapso de tiempo de méas de un mes.

De acuerdo a este cuadro se puede deducir, que a pesar que unos de los
objetivos del programa CLAP implementado por el Estado, en funcién de aplacar la
crisis de alimentos bésicos, asi como también de productos de higiene personal y
medicina en particular, es suministrar rubros cada quince (15) dias a cada uno de las
familias de las distintas comunidades existentes, sin embargo a través de este cuadro
podemos inferir que este objetivos no es del todo cierto ya que actualmente el
programa CLAP sobrepasa dicho tiempo llegando aparecer nuevamente en un tiempo
que asciende a mas de un mes, esto trae como consecuencia que los habitantes se
vean en la obligacion de buscar rubros por otros lugares a precios muchos mas
elevados y sin la seguridad de adquirirlo, al mismo tiempo el retraso del programa
genera que las familias cierren las principales vias de acceso del municipio, en
protesta por la falta de alimentos, ya que los habitantes se siente amenazado a no

obtener los nutrientes que son necesarios para su organismo quedando expuesto a
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enfermedades que muchas veces son incurables, deteriorando asi su salud y

disminuyendo de manera dramética su calidad de vida.

Cuadro N° 9
¢ Considera usted que la cantidad de productos que ofrece el CLAP, es suficiente
para los 15 dias planteados por el ente principal?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 3 4,7%
No 61 95,3%
Total 64 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los habitantes de la comunidad Macarapana, Sector Quebrada
de Agua. Julio 2017.

Este cuadro, nos indica que un 95,3% de los encuestados consideran que la
cantidad de productos ofrecidos por el CLAP no les alcanza ni para una semana, sin
embargo un 4,7% afirman que la cantidad si les alcanza.

Acerca de los comunicados del Presidente de la Estado donde el mismo a
afirmado en varias oportunidades que el programa CLAP se ha estado desarrollando
de manera efectiva cubriendo asi las necesidades de los habitantes, se puede apreciar
por medio de este cuadro que no es cierto, ya que la cantidad de rubros que ofrece el
programa es insuficiente para satisfacer las necesidades de las personas, de igual
manera que el tiempo que fue establecido por el Gobierno Bolivariano de Venezuela
para la adquisicion de productos siendo este quince (15) dias no se ha podido
cumplir, sino que ha sobrepaso ese tiempo el cual puede ser observado en los
resultados obtenidos en el cuadro N° 8, lo que ha generado en el sector descontento,
molestias e insatisfaccion, viéndose la calidad de vida de los habitantes afectada

progresivamente.
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Cuadro N° 10
¢ Se ha sentido satisfecho(a) en cuanto a la calidad y cantidad de los productos
gue ofrece el CLAP?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 13 4,7%
No 61 95,3%
Total 64 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los habitantes de la comunidad Macarapana, Sector Quebrada
de Agua. Julio 2017.

Este cuadro, nos indica que un 95,3% de los encuestados no se han sentido
satisfecho por la cantidad ni calidad de los productos ofrecidos por el CLAP, debido a
que la cantidad es insuficiente y la calidad es muy baja ya que tiende a llegar
productos dafiados lo cual puede afectar la salud del consumidor, sin embargo un
4,7% afirman que si se siente satisfecho tanto por la cantidad como por la calidad de
los productos.

La satisfaccion de las necesidades del ser humano genera en este bienestar,
tranquilidad y armonia, observandose asi en su dia, dia, el incrementado de sus
niveles de motivacion, repercutiendo positivamente el desarrollo de una calidad de
vida adecuada. Por los resultados arrojados en la investigacion se puede inferir, que
las familias del sector se encuentran insatisfechas, ya que el programa CLAP no les
otorga la cantidad de productos necesarios para su consumo, asi como también que

los mismos se han apreciado de baja calidad, debido a que en cierta ocasiones los
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habitantes han obtenidos productos ya vencidas o en estado dafiado, la cual puede

Ilegar afectar su salud si es consumido.

Cuadro N° 11
¢, Cree usted que el CLAP le ha permitido disminuir su nivel de estrés en cuanto

a la adquisicion de productos?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 9 14,1%
No 55 85,9%
Total 64 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los habitantes de la comunidad Macarapana, Sector Quebrada
de Agua. Julio 2017.

Este cuadro, nos indica que un 85,9% de los encuestados comentan que el
CLAP no le ha permitido disminuir sus niveles de estrés, sin embargo un 14,1%
afirman que el CLAP si le ha permitido disminuir su nivel de estrés en funcion de

adquirir los productos.

El estrés es una tension provocada en el cuerpo humano productos de
situaciones agobiantes y amenazadoras, que pueden llevar a producir diversas
enfermedades hormonales como, aumento del ritmo respiratorio, dilatacion de las
pupilas, digestion lenta, entre otras enfermedades que producen agotamiento,
disminuyendo asi la energia del cuerpo humano, llevandolos a situaciones extremas e
incluso hasta la muerte. Como se ha dicho en algunos de los cuadros anteriores, el
programa CLAP, no esta cumpliendo con los objetivos planteados para la cual ha sido

establecido, ya que cada dia que pasa la situacion de escasez sigue en crecimiento,
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llevando a los habitantes a generar altos niveles de estrés, debido a que el programa al
no satisfacer sus necesidades, las personas se ven en la obligacion de buscar
productos por otros lugares en donde se generan grandes colas, asi como también
agresiones tanto fisicas como verbales entre ellos mismos y en ciertas ocasiones
tienden adquirir pocos rubros a un precio mas elevado o simplemente no lo pueden
obtener bien sea porque no lo pueden cubrir econémicamente o porque dichos rubros
no haya alcanzado hasta el turnos de la persona. Lo que genera en los habitantes
depresiones, estrés, insatisfaccion, entre otros sentimientos negativos, que afecta

progresivamente su nivel de vida.

Cuadro N° 12

¢, Cree usted que con la ejecucion de los CLAP ha mejorado su nivel de vida?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 5 7,8%
No 59 92,2%
Total 64 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los habitantes de la comunidad Macarapana, Sector Quebrada
de Agua. Julio 2017.

Este cuadro, nos indica que un 92,2% de los encuestados comentan que con la
ejecucion del CLAP no ha mejorado su nivel de vida, ya que el CLAP demora
demasiado tiempo en llegar a su sector, sin embargo un 15,6% afirman que gracias a

la ejecucion del CLAP su nivel de vida ha mejorado.

La calidad de vida hace alusiéon al bienestar producido en el ser humano,
mediante el incremento motivacional de una serie de factores, que repercute
directamente en el ser y sentir de las personas, asi como también mediante la creacion

de condiciones para satisfacer una serie de necesidades, la cual genera en el mismo
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altos niveles de confort y estabilidad material, social, psicoldgicas, entre otras
dimensiones que ayuda al logro de su bienestar. Por los resultados arrojado en la
investigacion se puede inferir, que la calidad de vida de los jefes de familias del
sector, no ha mostrado en cada una de sus dimensiones niveles de mejoria, ya que
debido al programa CLAP, los habitantes se han visto afectado emocionalmente
debido a que esta organizacion a pesar de que le otorga pocos productos, no le ha
podido dar una estabilidad en cuanto a la crisis de desabastecimiento por la cual esta
pasando el pais, sino que ha creado falsas esperanzas y desilusiones debido a que las
expectativas que tenian cada una de las persona sobre este programa no se ha
realizado, ya que el Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela le habia
planteado esta propuesta como solucién a sus problemas de escasez, y dicha
propuesta no ha sido implementada como lo tenian previsto, ya que se pueden

observar en los resultado obtenidos en los cuadros anteriores.

Cuadro N° 13

¢ Qué impacto ha generado el programa CLAP en su calidad de vida?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Positivo 0 0%
Negativo 64 100%
Total 64 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los habitantes de la comunidad Macarapana, Sector Quebrada
de Agua. Julio 2017.

Este cuadro, nos indica que un 100% de los encuestados la ejecucion del CLAP

les ha generado un impacto negativo en su calidad de vida, ya que el programa no ha

cumplido con sus expectativas.
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Aunque la calidad de vida tiene un aspecto subjetivo, lo que para unas personas
es bienestar, para otras no lo es, ya que este presenta factores materiales que pueden
medir si las familias y las personas poseen un bienestar adecuado, de esta manera
podemos hacer mencién de la alimentacion del ser humano. Las familias al poseer los
alimentos en el tiempo y cantidades adecuadas para su satisfaccion, le pueden generar
niveles de bienestar y tranquilidad, repercutiendo directamente en su calidad de vida.
Por los resultados arrojado en la investigacion se puede deducir que la calidad de vida
de los habitantes del sector se ha visto afectada negativamente, ya que el programa
CLAP no ha sido efectivo desde su implementacion la cual ya lleva méas de un afio en
vigencia, y de esta manera no ha podido cubrir la demanda de alimentos que tiene la
poblacién en general de acuerdo al desabastecimiento de rubros de primera
necesidad, productos de higiene personal y hasta medicina que cada dia va en
crecimiento azotando asi a todas las personas que habitan en el pais y ain mas a las

maés vulnerables.

Cuadro N°14

¢Considera usted que el CLAP, ha afectado la calidad de vida de su grupo

familiar?
Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 5 7,8%
No 59 92,2%
Total 64 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los habitantes de la comunidad Macarapana, Sector Quebrada
de Agua. Julio 2017.

Este cuadro, nos indica que un 92,2% de los encuestados no consideran que el

CLAP haya afectado la calidad del vida del grupo familiar ya que la escasez existia
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mucho antes de su creacion, sin embargo un 7,8% de los habitantes afirman que el
organismo CLAP si ha afectado la calidad de vida del grupo familiar.

Los programas sociales implementados por el Estado, estan dirigido a las
familias més vulnerables, en tal sentido se puede deducir con los resultados arrojados
en el cuadro, que un gran porcentaje de las familias de la comunidad expresan que el
programa CLAP no afecta su calidad de vida, lo que puede ser producto a que
muchos de ellos tienen un empleo y al momento de presentarseles la necesidad de
adquirir algun producto alimenticio, tiene la capacidad econémica para adquirirlos
por otros medios distintos a los establecidos por el estado.

Cuadro N° 15
¢ Cree usted que el programa CLAP es suficiente para que usted y su grupo
familiar esté satisfechos?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 3 4,7%
No 61 95,3%
Total 64 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los habitantes de la comunidad Macarapana, Sector Quebrada
de Agua. Julio 2017.

Este cuadro, nos indica que un 95,3% de los encuestados no creen que el
programa CLAP sea suficiente para que ellos y su familias este completamente
satisfecho, sin embargo un 4,7% afirman que el programa CLAP si es suficiente para

que ellos y su familia estén satisfechos.

El desarrollo de un bienestar adecuado tanto individual, como grupal, combinan

una serie de componentes, que deben ser alcanzados por medio de la satisfaccion de
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una serie de necesidades presente en el ser humano, llevandolos a producir altos
niveles de confort, en pro de mejorar e incrementar su calidad de vida. De los
resultado arrojado en el presente cuadro se puede deducir, que el programa CLAP no
ha sido suficiente para que las familias del sector desarrolle niveles de satisfaccion,
ya que el programa a pesar de que existe no estd en constante funcionamiento, y aun
asi la cantidad de productos no es suficiente y la calidad no es aceptable, lo que lleva
a los habitantes a buscar otras soluciones para aplacar un poco la crisis de escasez
Ilevandolos a sobrevivir en un tiempo determinado hasta encontrar ciertos articulos

para su consumao.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES.

Culminado el andlisis y discusion de los resultados obtenidos por medio del
instrumento aplicado (cuestionario), en relacion con el impacto de los Comités
Locales de Abastecimiento y Produccion (CLAP) en la Calidad de Vida de los
habitantes de la Comunidad Macarapana sector Quebrada de Agua. Municipio
BermUdez. CarGpano Estado Sucre, periodo 2016-2017, se pudo establecer las

siguientes conclusiones:

En cuanto a la situacion laboral, se pudo aprecia que el mayor porcentaje de
personas disponen de empleo permitiéndoles costear los productos ofrecidos por el
CLAP, sin embargo una minoria de estos se encuentran desempleados impidiéndole
adquirir los articulos ya que no tiene una forma de produccion econémica que le

permitan obtenerlo.

Los miembros encargados del programa CLAP del sector no realizan las
gestiones necesarias en funcion de adquirir los productos desde la empresa que los

abastece y debido a esto los habitantes han desarrollado altos niveles de descontento,
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afectando asi su calidad de vida, ya que los mismos solo cuentan con estos miembros,

siendo la Unica via por la cual se puede obtener los productos.

Con respecto a la cantidad y calidad de los rubros ofrecido por el CLAP, estos
no son suficientes para satisfacer las necesidades de los grupos familiares, ya que los
mismos no alcanzan para un lapso de cinco (5) dias, debido a los pocos articulos que
ofrecen. Por otra parte la calidad de los productos es muy baja, ya que en ciertas
ocasiones se han observado fechas de vencimientos ya caducadas en distintos rubros,
y hasta se han observado articulos dafiados, lo cual puede ocasionar enfermedades si

es consumido.

El programa CLAP tiene como objetivo abastecer a los habitantes cada quince
(15) dias, sin embargo en el sector este objetivo no se cumple ya que es muy poca la
frecuencia con la que este programa distribuye los rubros y la cantidad de los mismos
es insuficiente, lo que trae como consecuencias desilusidn en los habitantes del sector
y afectando su nivel de vida, ya que las expectativas que estos tienen sobre el

programa no son adecuadas.

El CLAP no le ha permitido disminuir el nivel de estrés a los habitantes, ya
que este programa se recibe con poca frecuencia, lo cual ocasiona que las personas
tenga que disponer de ciertos articulos a través de otros medios de compra donde
tiene a formarse grandes cola para adquirir pocos productos y a precios mas elevado,

generando en ellos niveles de estrés elevado.

Sobre la base de las ideas expuestas, el programa CLAP no ha sido del todo
satisfactoria, ya que los habitantes del sector Quebrada de Agua, contindan con el
problema de desabastecimiento donde la misma cada dia va torndndose mas intensa y
descontrolada afectando de forma dréstica la calidad de vida de la poblacion en

general, de esta manera los logros que el Estado se habia planteado con la
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implementacién de este programa no se ha obtenido, debido a que el mismo no ha
cumplido con algunos de sus objetivos, siendo estos abastecer a las familias cada
quince (15) dias, distribuir productos a precios justos y la misma cantidad de articulos
a todos los habitantes, otro es que los ciudadanos no tuvieran la necesidad de adquirir
rubros a través de comercios privados dado a que en estos los precios son elevado, de
igual manera obtener productos por medio de los denominados bachaqueros debido a
que estos ofrecen rubros a precios altos e incluso tratar de eliminar esta organizacion.

Estas y otras soluciones para detener la crisis alimentaria por la cual cruza el
pais no han sido logradas ya que el CLAP no es un programa que esta en constante
funcionamiento para cubrir completamente la gran demanda de alimentos que
necesitan cada uno de los venezolanos, en funcion de aumentar o normalizar su

calidad de vida, ya que esta actualmente se encuentra en sus niveles mas criticos.

En sintesis, podemos decir que los Comité Locales De Abastecimiento y
Produccion (CLAP), ha tenido un impacto negativo en la calidad de vida de los
habitantes de la comunidad Macarapana, sector Quebrada de Agua, debido a que este
programa no ha podido cubrir la gran demanda de alimentos que necesitan las
personas, siendo estos productos indispensables para que los seres humanos puedan
obtener una nutricion adecuada, por lo tanto el trabajo que ha venido realizando el
programa CLAP ha generado un gran descontento y altos niveles de insatisfaccion en
los habitantes, lo que impide el desarrollo de un bienestar adecuado que les generen a

los mismos niveles de satisfaccion, en funcién de obtener una buena calidad de vida.
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5.2. RECOMENDACIONES.

Establecidas las conclusiones de la presente investigacion, se plantea las

siguientes recomendaciones:

Que los miembros perteneciente al programa CLAP del sector Quebrada de
Agua, elaboren una estructura basada en la unidn, coordinacién y
organizacion, dejando a un lado las diferencias personales, ya que son los
unicos encargados de realizar las gestiones necesarias para la adquisicion de
los alimentos que son ofrecidos a las familias en pro de mejorar su calidad de

vida.

Que el organismo CLAP haga revisiones exhaustivas de fecha de vencimiento
y el estado de los productos que son suministrados para su distribucién en la
comunidad, de manera de no ofrecer productos dafiados o caducados, en

funcién de evitar enfermedades que puedan ser fatales por su consumo.

Los representantes del programa CLAP considere el incremento de los
productos ofrecidos, ya que en varias viviendas se albergan mas de 8
personas, y la cantidad de articulos que se les otorga son realmente

insuficiente, y estos tienden a durarles aproximadamente tres (3) dias.
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Fomentar a los habitantes a que realice siembras de productos de consumo
que pueda producirse en la tierra, tales como en conucos y huertos, asi como
también a que desarrollen criaderos de animales que se puedan consumir, en
funcién de aplacar de alguna manera la falta de alimentos que les distribuye el
CLAP.

Que los miembros del CLAP del sector trabajen en funcién de satisfacer las
necesidades de las familias, dado a que esto ayudara a las mismas a
desarrollar altos niveles de calidad, permitiendo de alguna manera que los
ciudadanos generen bienestar y estabilidad, suprimiendo asi las emociones
negativas que obtienen mediante la frustraciones y el estrés generado en la

busqueda de los productos.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE-CARUPANO
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
CURSO ESPECIAL DE GRADO

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

ENCUESTA N°
FECHA:

El presente cuestionario esta elaborado con la finalidad de recabar una serie de
informacidn, que se encuentra relacionada con los habitantes del sector Quebrada de
Agua, asi como también sobre el organismo popular CLAP formado en dicho sector.
La investigacion estd siendo realizada por los Bachilleres: ALBERT JOSE
CEDENO MUJICA Y DAMARIS DEL CARMEN RIVERA GARCIA. Quienes
con su informacion elaboraran su Trabajo de Grado, modalidad Alternativa de Grado,
presentado como requisito parcial para optar al Titulo de Licenciados en Trabajo
Social, en la Universidad de Oriente, Nucleo Sucre — Carupano, el cual tiene como
titulo: “IMPACTO DE LOS COMITES LOCALES DE ABASTECIMIENTO Y
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PRODUCCION EN LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DE LA
COMUNIDAD MACARAPANA SECTOR QUEBRADA DE AGUA.
MUNICIPIO BERMUDEZ. CARUPANO ESTADO SUCRE, PERIODO 2016-
2017”.

De esta manera, los resultado de esta investigacion seran valiosos tanto para los
investigadores, como para los habitantes del Sector Quebrada de agua, permitiéndoles
obtener informacion, en funcién de conocer si el organismo popular CLAP, ha
generado satisfaccion o insatisfaccion en la calidad de vida de las personas que
habitan en dicho sector.

Cabe sefialar que la informacion que usted suministrara sera tratada con plena
confiabilidad, responsabilidad y Unicamente se utilizard para fines netamente
académicos; en este sentido, se le agradece responder cada una de las preguntas con
total objetividad.

INSTRUCCIONES:

e Lea cuidadosamente cada pregunta antes de marcar su opcion de preferencia.

e Desarrolle de manera clara y precisa, las explicaciones que aportaran, de

acuerdo a la pregunta que las requiera.

e Las explicaciones son obligatoria en las preguntas que las ofrezca, de esta

manera se aclara la respuesta seleccionada por usted.

e Marque con una equis (X) la opcién de su preferencia.

e Seleccione solo una opcion, por cada pregunta.

e Si presenta alguna duda consulte a los investigadores.
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e Utilice todo el tiempo que considere necesario para responder la encuesta.

e EI cuestionario debe ser respondido en forma individual, en funcion de

mantener objetividad en el proceso de investigacion.

e Es necesario que responda todas las preguntas que aparezcan en el
cuestionario, que la informacién requerida contribuird al desarrollo de esta

investigacion.

PARTE I: Datos Personales.

a) Edad:
e ( )Del8aZ2l.
e ( )De2la2s.
e ( )De26a230.

( ) De30a34.
() De 34 0 més.

b) Nivel de Instruccion:

e () Primaria Completa. () Secundaria Incompleta.

e () Primaria Incompleta. () Estudios Universitarios Completos.

e () Secundaria Completa. () Estudios Universitarios Incompletos.

¢) Cantidad de personas que viven en su hogar:

e ( )De2a4. e ( )De8alo.
e ( )De4ast. e ( )De 100 mas.
e ( )De6as8.
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PARTE Il: Informacidn del tema objeto de estudio.

1. ¢Cudl es su situacién laboral actual?
e () Empleado. e () Pensionado(a).
e () Desempleado. e () Becado(a).

2. ¢Le permiten sus ingresos costear los productos ofrecido por el CLAP?
e ( )Si
e ( )No.

De ser desempleado, indique como obtiene los productos:

3. ¢Considera usted que el CLAP de su sector, realiza las gestiones pertinentes
para la adquisicion de los productos en la institucion que los abastece?
e () Siempre. e ( ) Algunas veces.

e () Casi Siempre. e ( ) Nunca.

4. ¢Considera usted que la cantidad de productos ofrecidos por el CLAP, es
suficiente para satisfacer sus necesidades y las de su grupo familiar?
e ( )Si
e ( )No.

Indique por qué:

5. ¢Con que frecuencia recibe usted los productos ofrecidos por el CLAP?
e () Quincenal. e () Mensual.

e ( )Cada?21 dias. e () Masde unmes.
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6. ¢Considera usted que la cantidad de productos que ofrece el CLAP, es
suficiente para los 15 dias planteados por el ente principal?
e ()Si
e ( )No.

Indique por qué:

7. ¢Se ha sentido satisfecho(a) en cuanto a la calidad y cantidad de los
productos que ofrece el CLAP?
e ( )Si.
e ( )No.

Indique por qué:

8. ¢Cree usted que el CLAP le ha permitido disminuir su nivel de estrés en
cuanto a la adquisicién de productos?
e ( )Si
e ( )No.

9. ¢Cree usted que con la ejecucion de los CLAP ha mejorado su nivel de vida?
e ( )Si
e ( )No.

Indique por qué:

10. ¢ Qué impacto ha generado el programa CLAP en su calidad de vida?
e () Positivo.
e () Negativo.

Indique por qué:
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11. ¢ Considera usted que el CLAP, ha afectado la calidad de vida de su grupo
familiar?
e ( )Si
e ( )No.

Indique por qué:

12. ¢ Cree usted que el programa CLAP es suficiente para que usted y su grupo
familiar esté satisfechos?
e ( )Si
e ( )No.

Indique por qué:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

NUCLEO SUCRE-CARUPANO
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
CURSO ESPECIAL DE GRADO
DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

CARTA PARA SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Ciudadana: Licda. Naybelis Meneses.
Presente.

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar su
colaboracion para la validacién de un cuestionario disefiado como instrumento de
recoleccion de datos, para el Trabajo de Grado denominado: Impacto De Los

Comités Locales de Abastecimiento y Produccion en la Calidad de Vida de los
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Habitantes de la Comunidad Macarapana Sector Quebrada de Agua. Municipio

Bermudez. Carupano Estado Sucre, Periodo 2016-2017.

Atendiendo a la tematica en estudio y conociendo de su experiencia en este
campo, se acude para que sirva de experto en la validacion del contenido de este
cuestionario. Anexo se le entrega la version de instrumento, titulo, objetivos, cuadro

de variables y tenla de validacion.

Agradeciendo altamente la contribucion que pueda aporte en este estudio.

Queda de usted.
Atentamente.

Br. Albert J. Cedenio M. Br. Damaris Del C, Rivera G.

AD D
& 2
- !
o 3

;

Riyans®

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO SUCRE-CARUPANO
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
CURSO ESPECIAL DE GRADO
DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

HOJA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Evaluador: Licda. Naybelis Meneses.

Titulo: Impacto de los Comités Locales de Abastecimiento y Produccion en la
Calidad de Vida de los Habitantes de la Comunidad Macarapana Sector Quebrada de

Agua. Municipio Bermudez. Carupano Estado Sucre, Periodo 2016-2017.
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PREGUNTAS

CONGRUENCIA

REDACCION

ADECUACION

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢Cual es su situacién laboral
actual?

X

X

X

¢Le permiten sus ingresos
costear los productos ofrecido
por el CLAP?

¢Considera usted que el CLAP
de su sector, realiza las
gestiones pertinentes para la
adquisicion de los productos en
la institucion que los abastece?

;Considera usted que la
cantidad de productos ofrecidos
por el CLAP, es suficiente para
satisfacer sus necesidades y las
de su grupo familiar?

¢Con que frecuencia recibe
usted los productos ofrecidos
por el CLAP?

¢Considera usted que la
cantidad de productos que
ofrece el CLAP, es suficiente
para los 15 dias planteados por
el ente principal?

¢Se ha sentido satisfecho(a) en
cuanto a la calidad y cantidad
de los productos que ofrece el
CLAP?

¢Cree usted que el CLAP le ha
permitido disminuir su nivel de
estrés en cuanto a la adquisicion
de productos?

¢Cree usted que con Ila
ejecuciéon de los CLAP ha
mejorado su nivel de vida?

10.

¢Qué impacto ha generado el
programa CLAP en su calidad
de vida?
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11. ;Considera usted que el CLAP
ha afectado la calidad de vida | X X X
de su grupo familiar

12. ;Cree usted que el programa
CLAP es suficiente para que |
usted y su grupo familiar esté
satisfechos?

Firma del Evaluador

Wrpaud’

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO SUCRE-CARUPANO
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
CURSO ESPECIAL DE GRADO
DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, C.l: :
Como profesor de la Universidad de Oriente adscrito al departamento de Trabajo
Social, doy aprobacién al instrumenté utilizado por los investigadores para la
recoleccién de informacion en el desarrollo de su trabajo titulado:
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IMPACTO DE LOS COMITES LOCALES DE ABASTECIMIENTO Y
PRODUCCION EN LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DE LA
COMUNIDAD MACARAPANA SECTOR QUEBRADA DE AGUA.
MUNICIPIO BERMUDEZ. CARUPANO ESTADO SUCRE, PERIODO 2016-
2017.

Es necesario que para la validaciéon del instrumento, antes de su aplicacion a la
muestra fue sometido a una revision de mi parte y considero que las preguntas que
conforman el cuestionario, fueron elaboradas cuidadosamente e incluyen los aspectos
que se creen oportunos para el estudio. Para ello se tomd en cuenta la redaccion, la
adecuacion y la congruencia de las interrogantes con respecto a los objetivos de la
investigacion, asi como la representatividad y confiabilidad del mismo.

El instrumento contiene lo necesario para ser contestado con gran facilidad y
aportara las repuestas relacionadas con el tema de la investigacion.

NUCLEO SUCRE-CARUPANO
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
CURSO ESPECIAL DE GRADO
DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

CARTA PARA SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Ciudadano: Licdo. Luis Rojas.
Presente.

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar su
colaboracion para la validacién de un cuestionario disefiado como instrumento de

recoleccion de datos, para el Trabajo de Grado denominado: Impacto de los Comites
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Locales de Abastecimiento y Produccion en la Calidad de Vida de los Habitantes
de la Comunidad Macarapana Sector Quebrada de Agua. Municipio Bermudez.
Carupano Estado Sucre, Periodo 2016-2017.

Atendiendo a la temética en estudio y conociendo de su experiencia en distintos
campos, se acude para que sirva de experto en la validacion del contenido de este
cuestionario. Anexo se le entrega la version de instrumento, titulo, objetivos, cuadro

de variables y tenla de validacion.

Agradeciendo altamente la contribucion que pueda aporte en este estudio.

Queda de usted.
Atentamente.

Br. Albert J. Cedefio M. Br. Damaris Del C, Rivera G.

NUCLEO SUCRE-CARUPANO
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
CURSO ESPECIAL DE GRADO
DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

HOJA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Evaluador: Licdo. Luis Rojas.
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Titulo: Impacto de los Comités Locales de Abastecimiento y Produccion en la

Calidad de Vida de los Habitantes de la Comunidad Macarapana Sector Quebrada de

Agua. Municipio Bermudez. Carupano Estado Sucre, Periodo 2016-2017.

PREGUNTAS

CONGRUENCIA

REDACCION

ADECUACION

SI

NO

SI

NO

SI

NO

OBSERVACIONES

01.

¢Cudl es su situacion laboral
actual?

X

X

X

02.

¢Le permiten sus ingresos
costear los productos ofrecido
por el CLAP?

03.

¢Considera usted que el CLAP
de su sector, realiza las
gestiones pertinentes para la
adquisicién de los productos en
la institucion que los abastece?

04.

¢Considera usted que la
cantidad de productos ofrecidos
por el CLAP, es suficiente para
satisfacer sus necesidades y las
de su grupo familiar?

05.

¢Con que frecuencia recibe
usted los productos ofrecidos
por el CLAP?

06.

¢Considera usted que la
cantidad de productos que
ofrece el CLAP, es suficiente
para los 15 dias planteados por
el ente principal?

07.

¢Se ha sentido satisfecho(a) en
cuanto a la calidad y cantidad
de los productos que ofrece el
CLAP?

08.

¢Cree usted que el CLAP le ha
permitido disminuir su nivel de
estrés en cuanto a la adquisicion
de productos?
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09.¢:Cree usted que con la
ejecucion de los CLAP ha| X X X
mejorado su nivel de vida?

10. ¢(Qué impacto ha generado el

programa CLAP en su calidad X X X
de vida?

11. ;Considera usted que el CLAP
ha afectado la calidad de vida | X X X

de su grupo familiar

12. ;Cree usted que el programa
CLAP es suficiente para que | X X
usted y su grupo familiar esté
satisfechos?

Firma del Evaluador

NUCLEO SUCRE-CARUPANO
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
CURSO ESPECIAL DE GRADO

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, C.l:
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Como profesor de la Universidad de Oriente adscrito al departamento de Trabajo
Social, doy aprobacion al instrument6é utilizado por los investigadores para la
recoleccion de informacion en el desarrollo de su trabajo titulado:

IMPACTO DE LOS COMITES LOCALES DE ABASTECIMIENTO Y
PRODUCCION EN LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DE LA
COMUNIDAD MACARAPANA SECTOR QUEBRADA DE AGUA.
MUNICIPIO BERMUDEZ. CARUPANO ESTADO SUCRE, PERIODO 2016-
2017.

Es necesario que para la validacién del instrumento, antes de su aplicacion a la
muestra fue sometido a una revision de mi parte y considero que las preguntas que
conforman el cuestionario, fueron elaboradas cuidadosamente e incluyen los aspectos
que se creen oportunos para el estudio. Para ello se tomo en cuenta la redaccion, la
adecuacion y la congruencia de las interrogantes con respecto a los objetivos de la
investigacion, asi como la representatividad y confiabilidad del mismo.

El instrumento contiene lo necesario para ser contestado con gran facilidad y
aportara las repuestas relacionadas con el tema de la investigacion.

Firma
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Comunidad Macarapana sector Quebrada de Agua. Se empledé una metodologia
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calidad de vida.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUN°091S
Cumand, (4 AGO 2008

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009”.

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidié, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestién.

UNIVERS CARUAERBIENE
SISTEMA DE BIBLIOTECA

o a usted a los fines consiguientes.

RECIBIDO POR 77

o L2 o T =

C.C:  Rectora, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los Nucleos, Coordinador General de
Administracién, Director de Personal, Direccién de Finanzas, Direccién de Presupuesto,
Contraloria Interna, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccién de Publicaciones,
Direccién de Computacién, Coordinacién de Teleinformdtica, Coordinacién General de Postgrado.

JABC/ YGC/maruja

Apartado Correos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 8008045 Telefax: 4008043 / Cumané - Venezuela
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