UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI
ESCUELA DE INGENIERIA Y CIENCIAS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS INDUSTRIALES

“ELABORACION DE PLANES DE ACCION QUE PERMITAN MEJORAR
EL PROCESO DE CONTRATACION Y ADMINISTRACION DE
CONTRATOS, EN LA GERENCIA DE OPERACIONES
EXPLORATORIAS ORIENTE, DE PDVSA.”

Presentado por:

José Presilla
18.300.590

Trabajo de grado presentado ante la Universidad de Oriente como requisito
parcial para optar al titulo de: INGENIERO INDUSTRIAL

Barcelona, Junio de 2009



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI
ESCUELA DE INGENIERIA Y CIENCIAS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS INDUSTRIALES

“ELABORACION DE PLANES DE ACCION QUE PERMITAN MEJORAR
EL PROCESO DE CONTRATACION Y ADMINISTRACION DE
CONTRATOS, EN LA GERENCIA DE OPERACIONES
EXPLORATORIAS ORIENTE, DE PDVSA.”

Ing. Alirio Barrios Ing. Euro Zambrano
Asesor Académico Asesor Industrial

Barcelona, Junio de 2009



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI
ESCUELA DE INGENIERIA Y CIENCIAS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS INDUSTRIALES

“ELABORACION DE PLANES DE ACCION QUE PERMITAN MEJORAR
EL PROCESO DE CONTRATACION Y ADMINISTRACION DE
CONTRATOS, EN LA GERENCIA DE OPERACIONES
EXPLORATORIAS ORIENTE, DE PDVSA.”

Ing. Alirio Barrios
Asesor Académico

Ing. Yanitza Rodriguez Ing. José Moy
Jurado Principal Jurado Principal

Barcelona, Junio de 2009



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI
ESCUELA DE INGENIERIA Y CIENCIAS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS INDUSTRIALES

“ELABORACION DE PLANES DE ACCION QUE PERMITAN MEJORAR
EL PROCESO DE CONTRATACION Y ADMINISTRACION DE
CONTRATOS, EN LA GERENCIA DE OPERACIONES
EXPLORATORIAS ORIENTE, DE PDVSA.”

Jurado Callificador

El jurado calificador hace constar que asigno a esta tesis la calificacion de:

[ )

Ing. Alirio Barrios Ing. Euro Zambrano
Asesor Académico Asesor Industrial
Ing. Yanitza Rodriguez Ing. José Moy
Jurado Principal Jurado Principal

Barcelona, Junio de 2009



RESOLUCION

De acuerdo al Articulo 44 del Reglamento de Trabajo de Grado.

“Los Trabajos de Grado son de exclusiva propiedad de la Universidad y
sélo podran ser utilizados a otros fines con el consentimiento del Consejo de

Nucleo respectivo quien lo participara al Consejo Universitario”



DEDICATORIA

Esta tesis va dedicada en primer lugar a Dios, y a la virgen del Valle por
darme las fuerzas necesarias para seguir adelante en los momentos donde

decaia, y asi poder continuar con la realizacion de este trabajo.

A mis abuelos porque siempre me apoyaron, y sé€ que hoy, mafana y
siempre estaran orgullosos de mi, por haber logrado este gran paso, el ser
INGENIERO.

A mis padres, por haberme dado la vida, y ensefiarme que las metas
son alcanzables y que una caida no es una derrota sino el principio de una

lucha que siempre termina en Logros y Exitos.

A mi hermana, por siempre tener una sonrisa, aun en los momentos de
seriedad y estrés, y por haber dejado en claro siempre que podemos luchar
juntos por lo que queremos y ayudarnos en las buenas y malas.

A mis amigos por siempre extender una mano, en todo momento sin

importar la situacién, aportar soluciones, y siempre estar alli en todo

momento; gracias ademas por sus consejos y su optimismo.

José Presilla

Vi



AGRADECIMIENTOS

A mis padres, mi hermana, abuelos, tios y demas familiares, gracias por
todo su apoyo incondicional, sin su presencia, el obtener este logro hubiese

sido mucho mas dificil.

A mis amigos, por nunca dejarme soélo y acompafiarme en todo, con su
humor, ocurrencias y apoyo, tanto a lo largo de la carrera, como a lo largo de

la tesis, y de la vida. Gracias a todos por siempre estar alli.

A mis comparfieros de estudio por ser mis amigos especiales e
incondicionales, les deseo mucho éxito y espero que la amistad perdure en el

tiempo.

A mi asesor el Prof. Alirio Barrios por haberme dado un poco de sus
conocimientos a lo largo de mi carrera y en la realizacién de esta tesis. Mis

respetos y mis mas sinceros deseos de felicidad para usted y su familia.

A los profesores. Lucas Gutiérrez, Jose Moy y Yanitza Rodriguez,
por sus consejos, enseflanzas y sobre todo por extenderme su mano

incondicionalmente en todo momento. Gracias.

A todos mis comparieros de trabajo, por haberme transmitido gran parte
de sus conocimientos, ademas de haberme ayudado incondicionalmente en
todo lo que estuvo a su alcance y en lo que no también, lo cual me permitio el

lograr este proyecto.

vii



A todas aquellas personas que de una u otra forma colaboraron en el

desarrollo de este proyecto. De corazon mil gracias.

José Presilla

viii



RESUMEN

El presente trabajo de grado esta basado en el analisis de la situacion
existente gerencia de operaciones exploratorias oriente, de PDVSA, lo cual
hizo notar ciertas fallas que llevaron a cabo la elaboracién de planes de
accion que permitan mejorar el proceso de contratacion y administracién de
contratos, basandose principalmente en el area de planificacion y gerencia.
Todo esto nos llevo a obtener ciertas definiciones basicas, como por ejemplo:
lo que es un proceso de contratacion, un proceso de administracion, entre
otros. Una vez estudiada toda la situacion actual, se procedio6 a identificar las
posibles mejoras, por medio de flujogramas y variaciones en algunos
procesos, en los cuales se describen de manera cuidadosa los pasos a
seguir y por quién deben ser desempefiados. Ademas de esto se proponen
limites de tiempo en la ejecucién de cada paso, y la realizacién y aplicacion
de nuevos meétodos como: lluvia de ideas, participacion de los integrantes en
todas las partes del proceso sin necesidad que este la realice o no, entre
otros; con la finalidad de establecer un mejor control y desarrollo, en la
ejecucion de cada proceso de contratacion.



INTRODUCCION

El presente trabajo de grado fue efectuado en la gerencia de
Operaciones Exploratorias de Oriente de PDVSA, mas especificamente en el

departamento de Gestion Contratacion.

Este proyecto analiza la situacién existente en esta empresa, a la hora
de llevar a cabo un proceso de contratacion sin importar la modalidad del
mismo (concurso abierto, cerrado, consulta de precios o adjudicacién
directa), debido a que esto es una parte fundamental en este departamento,
ya que, sin la activacibn o puesta en marcha de un servicio, dicho
departamento no funcionaria. En vista de lo antes mencionado, se decidio
proceder a la elaboracion de planes de accion que permitieran mejorar no
sblo el proceso de contratacion, sino también el de administracién de
contratos, para asi lograr un proceso completamente Optimo, desde los

puntos de vista de planificacion y gerencia.

De esta manera lo que en este proyecto se realizé, se hizo en varias
partes o etapas. En la primera parte del trabajo se realiz6 una descripcion de
los sistemas y procesos del area de contratacion y administracion de
contratos, para obtener una idea mas clara de lo que ocurria en el
departamento. En la segunda parte se establecieron flujogramas, lo cual
permitid que se determinaran las fallas de los procesos ejecutados en esta
area. En la tercera parte se realiz6 un analisis exhaustivo de toda la situacion
presente en el area de estudio, en todo lo que a contratacion y a
administracion se refiere. En la cuarta parte se procedié a la propuesta de

planes de accion que permitieran mejorar cada proceso que se lleve a cabo



en el departamento de gestidn contratacion. En la quinta parte se hizo una

dichos planes.
La realizacion de todo este proyecto, llevo finalmente a una serie de las

conclusiones generales, propuestas, las cuales se basan en métodos; y a la

determinacion de las recomendaciones dirigidas a cada aspecto del mismo.

Xi
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CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 Descripcién De La Empresa

Petréleos de Venezuela S.A. es la corporaciéon estatal de la Republica
Bolivariana de Venezuela que se encarga de la exploracién, produccion,
manufactura, transporte y mercadeo de los hidrocarburos, de manera
eficiente, rentable, segura, transparente y comprometida con la proteccion
ambiental; con el fin Ultimo de motorizar el desarrollo arménico del pais,
afianzar el uso soberano de los recursos, potenciar el crecimiento endégeno
y propiciar una existencia digna y provechosa para el pueblo venezolano,
propietario de la riqueza del subsuelo nacional y uUnico duefio de esta

empresa operadora.

Por mandato de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, la totalidad de las acciones de Petréleos de Venezuela S.A.
pertenecen al Estado Venezolano, en razon de la estrategia nacional y la
soberania economica y politica, ejercida por el pueblo venezolano. En ese
sentido, PDVSA esta subordinada al Estado Venezolano y por lo tanto actia
bajo los lineamientos trazados en los Planes de Desarrollo Nacional y de
acuerdo a las politicas, directrices, planes y estrategias para el sector de los

hidrocarburos, dictadas por el Ministerio de Energia y Petroleo.


http://www.pdvsa.com/index.php?tpl=interface.sp/design/readmenuprinc.tpl.html&newsid_obj_id=211&newsid_temas=92
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1.2 Visién

Ser la empresa de energia que el mundo utilice como punto de
comparacion. Hacer creciente el ingreso petrolero, mermando su aporte

fiscal.

1.3 Misioén

Creamos el maximo valor para nuestros accionistas a través de la
fuerza de nuestra gente. Lo hacemos mediante la provision eficiente y
confiable de la energia que alimenta a las economias globales y mejora la

calidad de vida de todas las personas del mundo.

1.4 Objetivos De La Empresa

Los objetivos fundamentales de PDVSA se reducen a los siguientes:

e Ser competitiva, social y ambientalmente responsable.

e Maximizar el valor de los recursos naturales de petroleo y gas.

e Coordinar, supervisar y controlar las actividades de las demas
empresas del sector petrolero.

e Velar por la participacion activa de los trabajadores en programas
dirigidos a reforzar los nuevos valores corporativos.

e Controlar las actividades de exploracién, explotacion, refinacion,
comercializacion, transporte y cualquier otra relativa al desarroll6 del
sector petrolero, y de la ejecucion eficiente de las mismas.

e Promover, como accionista o no, otras sociedades que tengan por

objeto realizar actividades en materia de recursos energéticos,
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fésiles, de petroquimica, carboquimica y similares, y asociarse con
personas naturales o juridicas a fin de la consecucion de sus fines.

e Fusionar, reestructurar o liquidar las empresas de su propiedad.

¢ Realizar todas aquellas operaciones, contratos y actos comerciales

gue sean necesarios o convenientes a fin de cumplir sus objetivos.

1.5 Estructura Organizacional

PDVSA estd dividida en cuatro unidades de trabajo, segun las
funciones que realiza cada una:

e Exploracion y produccion: area encargada de la evaluacion,
exploracién, certificacion y perforacion de yacimientos de petréleo.
Siendo el primer eslabén de la cadena, cubre ademas la perforacion
y construccion de los pozos petroliferos.

¢ Refinacion: area encargada de la separacion, mejoramiento y
obtencion de productos o derivados del petrdleo a través de plantas
de procesamiento y refinerias.

¢ Distribuciéon y comercializacion: area encargada de colocar los
productos obtenidos (crudo y derivados) en los diferentes mercados
internacionales.

e Gas: con unas reservas probadas por 147 billones de pies cubicos,
Venezuela es una de las potencias mundiales del sector de

hidrocarburos gaseosos.

En la figura 1.1 se muestra la forma en como se divide la estructura de
PDVSA, donde es valido acotar, que la gerencia de operaciones

exploratorias oriente, se encuentra ubicada en el recuadro con el nombre de


http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_del_petr%C3%B3leo
http://es.wikipedia.org/wiki/Refiner%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Estaci%C3%B3n_de_servicio
http://es.wikipedia.org/wiki/Gas
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gerente de operaciones, en la subdivision llamada gerente de distribucion

distrito oriental.

1.6 Organigrama de PDVSA. Sede de Guaraguao, Puerto la Cruz.

Gerencia general
Comercializaci én v distribucidn Venezuela

Apoyo secretarial

—{ Gerente planifi cacidn y PPTO ‘

—{ Gerencia de desarrollo social ‘

Gerente de Empresas de
produccidn social

Asguntos jurd dicos }7

. APOYOS: 5
: Finanzas- AIT- RRHH-PYCP- 3
: Herv. Logistico- Asuntos

““““““““ plblicos L
Gerente de Gerente de Gerente Gerente de
commercializacidén proyectos G téonico OPEraciones
Gerente de Distribucidn Gerente de Distribucidn
Distrito Metropolitano Distnito Oriental
Gerente de Distnbucidn Gerente de Distnbucidn
Diistrite Central Diistrite Occidental

Gerente de Distnbucidn
Puertos v aeropuertos

Figura 1.1. Organigrama de PDVSA.
Fuente: elaboracion propia.

1.7 Gerencia de Operaciones Exploratorias Oriente, de PDVSA

Exploracion y Produccién.

Es uno de los departamentos con mas responsabilidad ya que a través
de éste departamento se realiza las diversas contrataciones ya sea
comercial, de servicio o de obra. Las funciones genéricas principales de los

profesionales de este departamento son: ser conocedor de las nuevas
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normativas internas y la de ley de contrataciones publica para su aplicaciéon a
la empresa. Ser flexibles, pero a la vez duros en las relaciones, que deben

guardar equilibrio, tanto en las relaciones con el empresario.

1.8 Unidad de Gestién de Contratacién Oriente

El Departamento de Contratacion se encarga primordialmente de
contratar servicios comerciales y profesionales suscritos por la Gerencia
Exploracién, procesar los pagos en sistema SAP correspondientes a los
servicios ejecutados, elaborar modificaciones necesarias para asegurar la
continuidad de los contratos y realizar los cierres administrativos de los
contratos en sistema antes nombrado, asi como someterlo ante la respectiva
comision de licitaciones, con el fin de apoyar la Gestion Operativa y Social de
la Gerencia de Exploracion mediante la adecuada administracion de los
contratos realizados por dicho departamento de Gestion Contrato, en sinergia

con el entorno del cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion.

En la figura 1.2 se muestra la estructura organizativa de la unidad de
gestion contratacién, donde se expresa con claridad la distribucion de los

cargos que la conforman.
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1.9 Estructura Organizativa de la unidad de Gestién Contratacion

Oriente
Gerente de exploracion
Gerente de Gestion Financiera
Lider de gestion contratacion
Analista de contratacion Analista de administracion de contratos

Analista de administracion de contratos

Analista de contratacion

Analista de contratacion

Figura 1.2. Estructura organizativa de la unidad de gestion contratacion
oriente.
Fuente: elaboracion propia.

1.10 Descripcion de cargos
1.10.1 Gerente De Exploracion
Es el encargado de garantizar la coordinacién y ejecucion de las

operaciones de perforacion exploratoria, de delineacion y de las nuevas
actividades sismicas en la region de oriente a fin de agregar valor a la
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corporacion, descubriendo e incorporando reservas de hidrocarburos al
menor costo y riesgo posible, apoyado en los requerimientos corporativos
que contribuyan al desarrollo endégeno y sustentable de la nacion.

1.10.2 Gerente De Gestion Financiera

Es el encargado de planificar, controlar y coordinar, los procesos de
contratacion, administracion de contratos, solicitudes de compra, logistica de
viajes, desarrollo de personal, niveles de delegacion, seguimiento y control
financiero de la gerencia de operaciones exploratorias oriente,
establecimiento de procedimientos, metas y objetivos, disefiando planes,
verificando el cumplimiento oportuno de las actividades de las unidades a
cargo, dentro del marco legal y normativo vigente, en concordancia con los
objetivos y metas de la direccién de exploracion, en sinergia con el resto de
los departamentos, divisiones y filiales, apoyando continuamente la gestion
social de PDVSA.

1.10.3 Lider de Gestion Contratacion

Es el encargado de la planificacién, control y coordinacién de los
procesos de contratacion, administracion de contratos y solicitudes de
compra de materiales de la gerencia, asesorando oportunamente las
estrategias de contratacion, asegurando el cumplimiento del marco legal y
normativo vigente, manteniendo el estricto seguimiento al cumplimiento de
los contratos y la ejecucion de los pagos correspondientes, en atencion a
objetivos y metas de la organizacion, en sinergia con el plan de desarrollo del

personal y apoyando el plan de gestion social de la empresa.
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1.10.4 Analista De Contratacién

Es el encargado de disefiar estrategias, ejecutar y desarrollar procesos
de contratacion en el menor tiempo posible, que permitan disminuir costos
con el nivel de calidad requerido, mediante la adecuada aplicacién de las
leyes, decretos y normativa interna vigentes, para la seleccion de empresas
que prestaran los servicios necesarios para las operaciones y gestion social

de la gerencia de operaciones exploratorias oriente.

1.10.5 Analista De Administracién De Contratos

Es la persona que se encarga de administrar los contratos de servicios
comerciales y profesionales de los contratos suscritos por la gerencia de
exploracién, procesar los pagos, control estadistico, someter y procesar las
modificaciones necesarias para asegurar la continuidad de los servicios
hasta su terminacién, mediante la revision periddica y detallada de las
valuaciones y la permanente actualizacion de la informacién en el sistema
SAP, para apoyar la gestion operativa y social de la gerencia de exploracién,
en concordancia con los objetivos y metas de la organizacion. El
administrador de contrato ademas lleva la administracién y seguimiento de

las solicitudes de compra de materiales de la gerencia.

1.11 Planteamiento Del Problema

La contratacion es la adquisicion o arrendamiento de cualquier
suministro o servicio, el cual es regulado mediante una relacion juridica
dentro de los alcances de una ley y un reglamento. La misma, incluye la

descripcion de los suministros y servicios requeridos, la preparacion y
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asignacion (adjudicacion) de contratos, y todo el procedimiento para la

administracion del mismo.

La administracion de contratos se puede considerar como un proceso
que se basa en las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y
control, las cuales se desempefian para determinar y alcanzar los objetivos

propuestos, con la ayuda de la informacion adecuada.

Partiendo de las definiciones antes mencionadas, podemos decir que
desde inicios de la humanidad el hombre ha tenido la necesidad de llevar a
cabo diversas actividades, todo esto con un Unico objetivo, el cual es su
comodidad y beneficio; con el transcurrir de los afios esto se ha ido
convirtiendo si se quiere en una polémica, pues, una vez que se observé que
no solo hacia falta lograr una meta u objetivo, esto se convirti6 en una
inquietud la cual llevé a pensar y buscar opciones para, ademas de conseguir

esto, obtener lo propuesto en el menor tiempo posible y al menor costo.

La busqueda de un menor tiempo y un menor costo en la realizacion de
actividades da lugar a lo llamado hoy en dia planificacién, que es identificar
las necesidades, oportunidades, los motivadores y los objetivos del negocio;
y también a la programacién que es la que busca el mejoramiento de los
recursos y planes de forma tal que se logre el objetivo propuesto de la mejor

manera.

Hoy en dia la planificacion es un pilar muy importante de todo negocio,
actividad y sobre todo de las empresas, ya que sin ella, el logro de algun
objetivo se haria muy complicado, costoso y en algunos casos hasta

imposible, ya que se realizarian actividades innecesarias, se contratarian
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operarios para esta, y existirian problemas en los cuales no se sabria

reaccionar, dando asi como resultado el fracaso del objetivo establecido.

En la actualidad una de las empresas que consta de planificacion y
programacion es Petroleos de Venezuela (PDVSA); lo cual se aprecia en la
gran cantidad de proyectos, su puesta en marcha y en el logro de los
mismos. Una de las gerencias que ejecuta gran cantidad de proyectos es
operaciones exploratorias oriente, dentro de la cual se encuentra localizada
la unidad de gestién de contratacion oriente; ésta, aun cuando cumple con
sus objetivos, presenta fallas que retrasan los procesos e incrementan los
costos, por ejemplo, se ha presentado que en varias oportunidades el
autorizar un contrato, dar inicio a un proceso de seleccion de contratistas, la
aprobacion para el inicio de ejecucion de actividades, suministro de personal,
entre otros; llega a demorar demasiado y por consiguiente no se da una
respuesta oportuna a las solicitudes, lo cual trae como desventaja en algunos
casos la pérdida de personal calificado, la pérdida de oportunidades de
ejecucion de proyectos con las empresas idoneas, la acumulacion de

trabajo, entre otras.

Por las causas enumeradas se ha decidido realizar un estudio, que
consistira en evaluar los procesos de contratacion y administracion de
contratos que se llevan a cabo en esta unidad, utilizando una serie de
técnicas, procedimientos y métodos, que permitirdn analizar y estudiar las
actividades ejecutadas en este departamento para asi, encontrar y proponer
ideas y planes para la mejora de los procesos, eliminando demoras o
embotellamientos, buscando como fin llevar el proceso de contratacién y
administracion de contratos a su punto mas optimo y asi obtener un mejor

desempeiio y funcionamiento del mismo.
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1.12 Objetivos

1.12.1 Objetivo General

Elaborar planes de accion que permitan mejorar el proceso de
contratacion y administracién de contratos, en la gerencia de operaciones

exploratorias oriente, de PDVSA.

1.12.2 Objetivos Especificos

e Describir los sistemas y procesos del area de contratacion y
administracion de contratos.

e Realizar flujogramas de los procesos de contratacion vy
administracion de manera detallada.

e Analizar la situacion actual de los planes de contratacion y
administracion de contratos vigentes.

¢ Disefar planes de accion que permitan mejorar el funcionamiento de
las actividades del departamento de Gestion Contratacion Oriente.

e Estimar los costos asociados a dichos planes de mejoramiento.

1.13 Justificacion

Este trabajo se lleva a cabo con el fin de expandir los conocimientos en
un area primordial como lo son las contrataciones en una empresa, lo cual
nos lleva a conocer de manera amplia el funcionamiento interno de la misma,
permitiendo de esta forma aplicar todos los conocimientos adquiridos en el
estudio de la carrera como por ejemplo: la planificacion, teorias de colas,

gerencia de personal, analisis de procesos y de sistemas, entre otros.
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Dandonos asi una mejor visién y una idea mas clara de cémo llevar una

empresa a su nivel mas optimo y funcional.

1.14 Alcance

Esta investigacion esta dirigida al departamento de gestidn
contratacion, el cual incluye un area de andlisis administrativo, y otra area de
administracion; este trabajo esta limitado a un total de diecisiete procesos,
los cuales fueron ejecutados a lo largo de cinco meses (desde noviembre de
2008 hasta marzo de 2009).



CAPITULO Il

BASES TEORICAS

1.1 Antecedentes

Carrero, A.; (2001) “Mejoras del proceso de contratacién a través de
las ordenes de servicios en el departamento de materiales y servicios
de una empresa petrolera”. Trabajo de grado presentado como requisito

parcial para optar el titulo de ingeniero industrial.

El presente trabajo de grado esta avocado al analisis exhaustivo del
proceso de contratacion de trabajos o servicios a través de la herramienta
denominada ordenes de servicio. Para dar inicio a este analisis se hizo un
estudio estadistico a fin de determinar el uso que se le estd dando a la
herramienta dentro de la organizacién. Una vez analizado el panorama y la
problematica actual, fue conveniente establecer una nueva definicion para las
ordenes de servicios y bajo este nuevo enfoque cumplir con el objetivo de
este trabajo catalogado como una propuesta de mejoras para este proceso
con sus respectivos flujogramas y procedimientos, donde se establecen
todas las instrucciones detalladas para dar seguimiento al proceso y los roles
que cada participante directo desempefnara dentro del mismo. Adicional a
esto fue necesario normar dicho proceso a fin de establecer un mejor control
del mismo, para ello se redacté un compendio de normativas y lineamientos
con el objeto de que cada una de las actividades del proceso puedan ser

auditables.
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Carvajal, L.; (2003) “Desarrollo del plan de ejecucion de proyecto de
sistemas auxiliares de planta Guri basado en el proceso de gerencia de
proyecto de Edelca’. Trabajo de Grado presentado como requisito parcial

para optar el titulo de Ingeniero Industrial.

En este trabajo se desarrollaron los planes de ejecucion de proyecto de
los sistemas auxiliares de la planta Guri, basados en la aplicacion del
proceso de gerencia de proyecto, metodologia de mejoramiento continuo que
estd siendo implantada por electrificacion del Caroni, C. A.(EDELCA).
Algunos de los equipos asociados a los sistemas auxiliares son los
siguientes: motogeneradores diesel, transformadores UADS-*D, sistema de
aire acondicionado y el sistema de aire a presion por gobernadores. El
desarrollo del plan de ejecucién de proyecto comprende la elaboracion de
toda la informacion técnica y/o documentacion necesaria que permita realizar
el control y seguimiento, integrando una serie de aspectos tales como: la
formulacién del caso en el negocio, alcance de los trabajos, elaboracion del
plan gerencial, analisis de riesgo, estrategia de contratacion, procedimientos
para planes funcionales y de arranque, planes de ejecucion y la estrategia de
control y seguimiento de proyecto. Se puede concluir que la PEP a este tipo

de proyectos conduce a su Optima ejecucién en cuanto a tiempo y costo.

Calderon, J. y Marifio, A.; (2003) “Analisis comparativo entre los
sistemas productivos con modalidad de elaboracién de pedidos
continuos y el dimensionamiento de lotes de la planificacion de las
necesidades de materiales”. Trabajo de grado presentado como requisito

parcial para optar el titulo de Ingeniero Industrial.

En el proyecto se plantea estudiar un grupo de empresas con

modalidad de elaboracion de pedidos continuos, para establecer, de acuerdo
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a sus caracteristicas, una estrategia basada en determinar las técnicas de

lotificacidbn mas conveniente para las empresas de manufactura y servicios.

Se comenzo entrevistando a gerentes y empleados, con la finalidad de
conocer el proceso productivo, sistema de compras, inventarios, demanda
histérica y los costos asociados al estudio. Luego los datos recabados se
organizaron en tablas y se elaboraron flujogramas representativos que
permitieron una mayor visualizacion y entendimiento de los mismos, asi
como la estructuracibn de la planeacibn de los recursos de cada

organizacion.

Se determinaron y proyectaron las unidades agregadas para el
posterior andlisis comparativo entre sistemas productivos y el
dimensionamiento de lotes del sistema MRP. En esta comparacion se
simularon variaciones de costos y demanda en el dimensionamiento actual
de cada empresa, para asi observar el comportamiento de las técnicas frente
a posibles fluctuaciones en el mercado. El andlisis final arroj6 que las
técnicas que mas se adaptan a las empresas de manufactura son POQ,
MOM y MCP; mientras que para las de servicios son LUC, LTC, FC y Lote
por Lote.

Mata, N; (2005) “Metodologia para la contratacién de empresas que
realizan trabajos de mantenimiento en el mejorador Sincor-Jose”.
Trabajo de Grado presentado como requisito parcial para optar el titulo de

Ingeniero Industrial.

El proyecto se sustento en la necesidad de la gerencia de
mantenimiento del mejorador Sincor-Jose de requerir determinar un método

de contratacidon y pagos por partidas ejecutadas de contratos de servicios por
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los trabajos operativos de mantenimiento, ya que la modalidad de
contratacion actual a través de precios unitarios efectda la cancelacion de los
servicios tomando en cuenta cada actividad de mantenimiento generando
como consecuencia el manejo de un alto volumen de labores administrativas,
grandes cantidades de fallas en las maquinarias y equipos, paradas en la

produccion, y elevados costos en el mantenimiento.

El presente trabajo de investigacion se concreto en proponer un método
para la contratacion de empresas de servicios de mantenimiento en el
mejorador  Sincor-Jose, evaluando previamente el método actual,
considerando los resultados de los tiempos promedios entre fallas (TPEF) de
las mas eficientes refinerias de la costa del golfo de los Estados Unidos,
determinando que los indicadores que resumen la data sobre la base de
calculo del TPEF pertenecientes al mejorador bajo la forma de contratacion
actual se encuentra en desventajas con respecto al promedio de dichas
refinerias, por lo cual se realizo un analisis econdmico del valor presente que
permitié evaluar los dos métodos de contratacion para generar las mejores

conclusiones y recomendaciones del presente trabajo.

1.2 Marco teorico

1. Brainstorming o lluvia de ideas: una herramienta de trabajo en
grupo que facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o
problema determinado. La lluvia de ideas es una técnica de grupo
para generar ideas originales en un ambiente relajado. (Campoy,
2006)

2. Contratacion: es el procedimiento que consiste en pactar, convenir

o formalizar acuerdos entre las partes que se obligan sobre materia o



cosa determinada y a cuyo cumplimiento pueden ser exigidas. (Real
Academia Espaiiola, 1992).

. Contratista: toda persona natural o juridica que ejecuta una obra,
suministra bienes o presta un servicio no profesional ni laboral, para
alguno de los o6rganos y entes sujetos al presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley, en virtud de un contrato, sin que
medie relacion de dependencia. (Ley de contrataciones publicas,
2008).

. Contrato: es el instrumento juridico que regula la ejecucién de una
obra, prestacion de un servicio o suministro de bienes, incluidas las
ordenes de compra y érdenes de servicio, que contendran al menos
las siguientes condiciones: precio, cantidades, forma de pago, tiempo
y forma de entrega y especificaciones contenidas en el pliego de
condiciones, si fuere necesario. (Ley de contrataciones publicas,
2008).

. Diagrama causa-efecto: es una forma de organizar y representar
las diferentes teorias propuestas sobre las causas de un problema.
Es un método para ordenar, de forma muy concentrada, todas las
causas que supuestamente pueden contribuir a un determinado
efecto. Nos Permite, por tanto, lograr un conocimiento coman de un
problema complejo, sin ser nunca sustitutivo de los datos. (De la
Fuente, 2006).

. Modalidades de contratacion: son las categorias que disponen los
sujetos del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley,
establecidas para efectuar la seleccion de contratistas para la
adquisicién de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras.

(Ley de contrataciones publicas, 2008).
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e Concurso Abierto: es la modalidad de seleccién publica del

contratista, en la que pueden participar personas naturales y juridicas
nacionales y extranjeras, previo cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, su Reglamento y las condiciones particulares inherentes al
pliego de condiciones.

Concurso Cerrado: es la modalidad de seleccion del contratista en
la que al menos cinco (5) participantes son invitados de manera
particular a presentar ofertas por el 6rgano o ente contratante, con
base en su capacidad técnica, financiera y legal.

Consulta de Precios: es la modalidad de seleccion de contratista en
la que, de manera documentada, se consultan precios a por lo
menos tres (3) proveedores de bienes, ejecutores de obras o
prestadores de servicios.

Contratacion Directa: es la modalidad excepcional de adjudicacion
gue realiza el 6rgano o ente contratante, que podra realizarse de
conformidad con el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de

Ley y su Reglamento.

. Cuellos de botella o embotellamiento: es la componente de la

cadena que permite por una u otra razoén, que ocurran menos
eventos que en otra componente, y a su vez ocurran retrasos en el

proceso. (Sipper, 1999).

. Hoja de entrada de servicio: es un documento creado en el sistema

SAP, a fin de verificar que el servicio contratado se prestd bajo las
condiciones acordadas en el contrato. (Equipo SAP, AIT; 2008).

NAAF: significa nivel de autorizacion administrativa y financiera.

10. NEC: quiere decir nivel estimado de contratacion.



11. Oferta: es aquella propuesta que ha sido presentada por una
persona natural o juridica, cumpliendo con los recaudos exigidos
para suministrar un bien, prestar un servicio 0 ejecutar una obra. (Ley
de contrataciones publicas, 2008).

12. Participante: es cualquier persona natural o juridica que haya
adquirido el pliego de condiciones para participar en un concurso
abierto o un concurso abierto anunciado internacionalmente, o que
sea invitado a presentar oferta en un concurso cerrado o consulta de
precios. (Ley de contrataciones publicas, 2008).

13. Pedido: es un documento en SAP, que se genera como referencia
de un documento previo, tal como un contrato marco o una solicitud
de pedido (SOLPED); donde se especifica el tipo de servicio a
contratar y toda la informacion referente a las caracteristicas y lugar
donde se debe prestar el mismo. (Equipo SAP, AIT; 2008).

14. Planeacion a mediano plazo: es aquella que abarca usualmente
un periodo de 6 a 18 meses, con incrementos de tiempos mensuales
0, a veces trimestrales. (Krajewski, 2000).

15. Planeacion total: es la que implica traducir los planes
empresariales anuales y trimestrales a unos amplios planes de
trabajo y produccién a mediano plazo; y mantiene como objetivo
minimizar el costo de los recursos requeridos para satisfacer la
demanda durante ese periodo. (Krajewski, 2000).

16. Planificacion: es identificar las necesidades y oportunidades del
negocio, asi como también los motivadores y los objetivos del
negocio. (Plossl, 1993).

17. Pliego de Condiciones: es el documento donde se establecen las
reglas basicas, requisitos o0 especificaciones que rigen para las
modalidades de seleccion de contratistas establecidas en el presente

34
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Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley. (Ley de contrataciones
publicas, 2008).

18. Presupuesto Base: es una estimacion de los costos que se
generan por las especificaciones técnicas requeridas para la
ejecucion de obras, la adquisicion de bienes o la prestacion de
servicios. (Ley de contrataciones publicas, 2008).

19. Proceso Productivo: son las actividades realizadas por el 6rgano
y ente contratante, mediante las cuales un conjunto de elementos o
materiales sufren un proceso de transformacion que conducen a
obtener bienes tangibles o servicios para satisfacer necesidades.
(Ley de contrataciones publicas, 2008).

20. Programacion: es la que busca optimizar los recursos de forma tal
que se cumplan los objetivos globales de la planificacion de la
empresa. (Heizer, 2001).

21. Proyecto: consiste en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas; la razon de un proyecto
es alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que imponen
un presupuesto y un lapso de tiempo previamente definidos. (Gémez,
2003).

22. SAP R/3: es la columna vertebral del sistema de informatica de
PDVSA, ya que controla los procesos administrativos, el area de
recursos humanos, finanzas, procura y almacenamiento de
materiales, contratacion de servicios y, ademas brinda apoyo a las
areas operacionales, sistemas de mantenimiento, de proyectos,

servicios de atencion al cliente, etc.

Es un sistema integrado de gestiobn que permite controlar todos los

procesos que se llevan a cabo en una empresa, a través de moédulos. Esto
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significa que una vez que la informacion es almacenada, esta disponible a

través de todo el sistema, facilitando el proceso de transacciones y el manejo

de informacion. (Lawlor, 2004).

Los moédulos caracteristicos de este sistema son los siguientes:

Finanzas (FI: (Financial)):

GL (General Ledger) Contabilidad general

AP (Accounts Payable) Cuentas por pagar

AR (Accounts Recivable) Cuentas por cobrar

CO: (Controling) Contabilidad de costos

AM (Assets Management) Administracion de activos

CA (Contract Agreement) Gestién de contratos

Almacenes e Inventarios (MM: (Materials Management) Gestion de

Materiales)

WM (Warehouse Management) Gestion de Almacenes.

IM (Inventory Management) Gestion de Inventarios.

Recursos Humanos (HR (Human Resources)).

e PA (Personal Administration) Administracion de personal.

e PD (Personal Development) Desarrollo de Personal.

e PY (Payroll) Nomina.

Tecnologia (BC Basis Components).

e STMS Sistema de Correccion y Transporte
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e ABAP Lenguaje nativo de SAP R/3 para programar

Ademas de estas soluciones estandares, el ambiente de desarrollo de
SAP y su sistema de informacion, proveen a los clientes con poderosas
herramientas para el desarrollo y adaptacion del sistema a los requerimientos
individuales (personalizacién). El ambiente de desarrollo del sistema R/3
posee un lenguaje de programacion especial para las necesidades

comerciales.

23. SICAC (Sistema de Contratacion y Administracion de
Contratos): es un sistema que tiene por objeto facilitar el control y
seguimiento del proceso de contratacion, desde la etapa de apertura
del proceso, seleccion de contratistas, evaluacion de ofertas,
adjudicacién, firma y administracién de los contratos bajo custodia y
responsabilidad de las distintas unidades contratantes de PDVSA,
como fuente de informacidon necesaria para determinar indicadores
de gestion en el area de contratacion dentro de la ejecucion de sus
proyectos.

24. Secuenciamiento: es donde se determina que actividad o tarea se
realiza primero en algun centro de trabajo; esto se da con la

aplicacion de normas prioritarias. (Alquilano, 2000).

25. Tiempo de operacién: es el tiempo que tarda una operacion en

llevarse a cabo. (Gémez, 2003).

26. Tiempo de ocio: es el tiempo que no se trabaja en la linea por falta
de una buena asignacion. (Gémez, 2003).



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

1.1 Tipo De La Investigacion

La investigacion realizada es de tipo descriptivo, ya que consistié en la
caracterizacion de un hecho, con lo que se busca establecer su estructura o
comportamiento. En esta investigacion ademas se estudiaron variables
independientes: debido a que su misidbn fue observar y cuantificar la
modificacion de una o0 mas caracteristicas de un grupo, sin establecer
relaciones entre estas, en ella no se formularon hipotesis y las variables

aparecen enunciadas en los objetivos de investigacion.

1.2 Disefio De La Investigacion

La informacion requerida para llevar a cabo el desarrollo de este
proyecto fue obtenida mediante un disefio de campo, el cual se llevo a cabo
mediante entrevistas y encuestas dirigidas fundamentalmente a los
empleados y personal que trabaja en esta area y poseen conocimientos
acerca del tema en estudio. Ademas se utilizé informacién proveniente de
algunas instituciones y empresas que estan relacionadas con este

departamento.
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1.3 Poblacién Y Muestra

En lo que a poblacion y muestra se refiere, estas fueron consideradas
iguales debido a que tuvo un total de diecisiete procesos en ejecucion a partir
del mes de noviembre de dos mil ocho (2008) hasta marzo de dos mil nueve
(2009); lo cual es considerado un universo pequefio, y con caracteristicas en
comun, que sirvieron para el estudio del problema antes descrito, y que nos
llevaron a aportar posibles soluciones y mejoras en los procesos ejecutados
en el departamento de Gestidon de Contratacion Oriente perteneciente a la
Gerencia de Operaciones Exploratorias. Por lo tanto, la poblacién fue igual a

la muestra.

1.4 Técnicas Para Recopilacién De Informacion

e Recopilacién y organizacion de la informacion: la investigacion
documental se efectud por medio de tesis realizadas, libros, revistas,
manuales, Internet y otros, con la finalidad de obtener un
conocimiento amplio y tedrico sobre el tema, para posteriormente ser
clasificado.

e Elaboracion de entrevistas directas e indirectas: se realizaron
entrevistas a personas que estan relacionadas con el tema, para asi
obtener la mayor informacion til para la ejecucion del proyecto, a

través de cuestionarios, preguntas hechas al azar, entre otros.
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1.5 Técnicas Para El Anéalisis De Informacién

e Flujogramas: esta herramienta se ejecutd segun el movimiento
descrito o realizado en un determinado proceso, y segun lo
enmarcado en la Ley de Contrataciones Publicas y la Normativa
Interna de PDVSA; con la finalidad de hacerlo lo mas especifico
posible para obtener un mejor estudio del mismo.

e Brainstorming (Tormenta o lluvia de ideas): este método fue
empleado de manera dual y en grupos mayores a dos personas, en
situaciones donde el trabajo lo requirid, ya que de este modo fue mas
facil el surgimiento de nuevas ideas obvias, creativas y sencillas, que

permitieron un resultado mas eficaz.

1.6 Etapas Del Trabajo

Para el logro de los objetivos de este trabajo, se realizaron varias

etapas, las cuales seran descritas a continuacion.

e Etapa |. Describir los sistemas y procesos del area de

contratacion.
Consistio en la investigacion detallada de cada sistema y proceso en el
area de contratacion, lo cual nos dard a conocer cada uno de estos con

exactitud.

Duracion: 4 semanas.
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e Etapa Il. Realizar los flujogramas de los procesos de manera

detallada.

Esta etapa consistio en analizar, evaluar y procesar la informacion
recolectada para luego proceder a realizar los flujogramas de los procesos, lo
gue nos permitieron comenzar a detectar posibles fallas, y ademas conocer

el modo en cdmo se llevaron a cabo los procesos de contratacion.

Duracion: 3 semanas.

e Etapa Ill. Analizar la situacion actual de los planes de

contratacion y administracion de contratos vigentes.
Esta etapa consistio6 en deducir las fallas a través de un andlisis
exhaustivo, que permitio llegar a las debilidades del proceso, y asi realizar

las mejoras necesarias para obtener un proceso mucho mas 6ptimo.

Duracién: 5 semanas.

e Etapa IV. Disefar planes de accidén que permitan la optimizacion
y mejor funcionamiento de las actividades del departamento.

Se procedi6 a disefiar planes de accion que permitieran el

mejoramiento y mejor funcionamiento de las actividades del departamento.

Duracion: 4 semanas.
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e Etapa V. Estimar los costos asociados a dichos planes de
optimizacion.
En esta se estudiaron los costos asociados a dichos planes de
mejoramiento, lo cual también puede llamarse evaluacién econdémica, esto
permitié la determinacién de la rentabilidad de los planes de accion, mediante

la comparacién del valor actual con el de los planes antes nombrados.

Duracion: 3 semanas.

e Etapa VI. Elaboracién de informe final y presentacion de trabajo

de grado.

En esta etapa se procedid a la redaccion, transcripcion y presentacion

del trabajo de grado.

Duracién: 5 semanas.



CAPITULO IV

ANALISIS DE LA CITACION ACTUAL

4.1 Gestion Contratacion Oriente

El proceso de contratacion, consta de distintos pasos, segun sea la
modalidad de contratacién a usar:
e Concurso abierto.
e Concurso cerrado.
e Contratacion directa.

e Consulta de precios.

41.1 Concurso Abierto

En este tipo de contratacion se parte al igual que las demas, de la
recepcion de la solicitud por parte de la unidad o gerencia requiriente, con lo
que luego de su estudio se procede a la creacibn de un pliego de
condiciones, la publicacion en prensa del servicio requerido, y se realiza una
reunion aclaratoria de las especificaciones, posteriormente en acto publico
las empresas participantes entregan documentos en sobres tales como: el
manifiesto de participacion, la oferta social, la oferta técnica y la oferta

econdmica.
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Las ofertas técnicas son evaluadas en acto publico, durante el cual se
puede proceder a realizar una inspeccion (opcional) en la cual se determina
que empresas cumplen con los requisitos necesarios para prestar el servicio
requerido, de ser asi se elabora un analisis técnico el cual es llevado a la
comision donde se solicitan recomendaciones para continuar con el proceso
y, ademas solicitando la apertura de ofertas econ6micas a las empresas

calificadas técnicamente.

Después se solicita a la gerencia de estimacibn de costos el
presupuesto base, que sera abierto conjuntamente con las ofertas y sera
utilizado como referencia durante la etapa de estudio y analisis de las ofertas
econdmicas, que también le es solicitada a dicha gerencia, la cual entregara
un informe del andlisis con el que se elaborard un acta de resultados
econdémicos, con el que se solicitaran recomendaciones a la comisién para
seguir el proceso y otorgar adjudicacién o declarar el proceso desierto, a

través de una decision de gerencia, con sus firmas correspondientes.

En caso de otorgar adjudicacion, se le envia a la empresa la carta de
notificacion, donde se solicitan los documentos requeridos o restantes para la
firma del contrato, para después proceder en los asuntos legales respectivos
como lo son: visado por consultoria juridica, revision de fianzas, etc.; por
ultimo se entrega a los administradores de contrato para su seguimiento y

administracion.

En caso de que se declare desierto el proceso, se realiza una decision
de gerencia, y se lleva a comision el caso para el estudio y analisis de su
estadistica y se le informa a las empresas de lo acontecido, comenzando

posteriormente un nuevo proceso en caso de ser necesario.
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En la figura 4.1, se puede observar un flujograma detallado de este
proceso, sefalando algunas posibles variantes que se puedan presentar y lo
que se debe hacer en ese caso. Este flujograma parte de la solicitud de algun
servicio, y finaliza en la entrega del mismo al administrador de contratos para

Su seguimiento.
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Se obtiene mem orando de la unidad requiriente

v especificaciones técnicas de la solicitud
I

Establecer la estrategia de contratacidn
v tipo de acte de apertura
I

Elaborar pliegos, solicitar firma del WAAF v sometimiento
de solicitud de tnicio de contratacidn ala Comisidn
I

|Se publica en prensa, se vende el pliego ‘
I

| Serealiza reunidn aclaratoria ‘
I

=e entrega manifiesto, of erta social, of erta técnica ¥ of erta econdmica
I

‘Se analizan ¥ revisan los tres primeros sobres|

‘ Eealizar analisis técnico | oe descartan las empresas|
I I

Llevar a Comision, con informe de analisis

técnico v acta de resultados técnicos
I

‘Se analizan ¥ revisan los tres primeros sobres| ¢
I
Solicitar recomendaciones de Comisidn Se declara desierto el procese
v apertura de oferta econdmica : S : :
I e realiza decisién de gerencia autorizada
Solicitar a gerencia de estimacidn por el NAAF
de costos el presupuesto base 1 —
I Selleva a comisidn para su estadistica
En acto piblico se realiza apertura v se les informa alas empresas
econdmica a empresas calificadas L
- : : SE ComIenza un NUevo Proceso
=e entrega a la gerencia de estimacién de
costos las ofertas econdmicas para su analisis
I
Zerecibe el informe del analisis econdmicoe

Ze devuelve oferta econdmica
alas empresas no calificadas.

ararealizar el acta de resultados econdmicos
I

Enviar carta de adjudicacidn a empresa

Folicitar ala Comistén recomendaci ones ganadera, solicitando decumentos
para el otorgamients de la adjudicacién requeridos para firmar el contrato
o declarar desterto el proceso .

Ze elabora el contrato v se somete a
consultoria juri dica para su wisado.
I

Obtener firmas del NAAF v de los
representantes de la empresa.
I

JCtorga

djudicacién?

Entregar al administrador de contratos,
para su seguimiento financiers.

Serealiza decisién de gerencia, ¥ se
solicita firma del NAAF autonzado

Figura. 4.1. Flujograma del concurso abierto.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2 Concurso Cerrado

Este tipo de procedimiento es semejante al concurso abierto, pero
teniendo como Unica diferencia que este se lleva a cabo Unicamente entre un
grupo de empresas seleccionadas antes del inicio del proceso ante la
comision (cinco como minimo), siguiendo exactamente los mismos
procedimientos y normativa, aplicable desde la etapa de apertura y analisis
de las ofertas social y técnica-econdémicas, es decir, no se considera el

analisis de manifiesto de voluntad.

4.1.3 Contratacion Directa

Luego de recibir el memorando de la unidad requiriente, junto con sus
especificaciones técnicas, se hace la solicitud a ingenieria de costos del
NAAF y del NEC.

Posteriormente se realiza el pliego de condiciones en donde se
estableceran las condiciones de la contratacion, para después proceder a la
elaboracion del acta de inicio de contratacion, lo que a su vez va
acompafado de un modelo de contrato y de las especificaciones técnicas; lo
cual se somete a la comisidbn mayor de contratacion de exploracion oriente

para su analisis y recomendaciones.

Después de haber cumplido con lo anterior, se hace la solicitud de
presentacion de la oferta econdmica, y luego se envia la misma a estimacion
de costos para su andlisis y estudio y determinar si existe alguna desviacion
con respecto al presupuesto base establecido por PDVSA, con lo que luego
se ir4 a la comisién nuevamente, esta vez, para solicitar el otorgamiento de la

adjudicacion a la contratista. Al haber realizado todo esto, se realiza la
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decision de gerencia, al igual que el contrato para luego continuar con los

aspectos legales y poder proceder a la firma del mismo.

Una vez que se ha completado el proceso anterior, se remite el
expediente a la seccion de administracion de contratos para asi realizar su

seguimiento y administracién respectiva.

En la figura 4.2, se describe por medio de un flujograma, de manera

detallada y consecutiva, todas las acciones a realizar en este proceso.

Memorande de solicitud donde se explica
necesidad de launidad requitiente,
acompafiade de especificaciones téonicas.
I

|Hacer la solicitud a ingenteria de costos de WAAF v NEC. ‘
I

| Fealizar el acta de inicio de contrataci én. |
I

Eealizar pliege de especificaciones en donde

se establecen las condiciones de la contratacidn
T

| Elaborar un modelo de contrato |
I

Someter el expediente ala comisidn mavor
para su recomendacidn
T

Solicitar a estimacidn de costos el presupuesto base
I
Solicitar la presentacidn de la of erta econdmica,
I

Solicitar a estimacidn de costos el analisis de la oferta
para determinar 51 se adecua alas especificaciones

v es conveniente a los intereses de PDVSA
I
=e vaacomisidn para la solicitud del
otorgamiento de buena pro ala contratista
I

Se hace la decisidn de gerencia
|

Elaborar el contrato, se lleva a gerencia de
Juridico para su visado v se hace firmar por

la contratista v el representante de PDVIA
T
Se remite a administract én de contratos

Fara su administracién
Figura. 4.2. Flujograma del concurso cerrado.
Fuente: Elaboracién propia.




49

4.1.4 Consulta De Precios

Primero se recibe el memorando de la unidad o gerencia requiriente,
junto con las especificaciones técnicas, se analiza si su monto es menor a
2500 unidades tributarias para la adquisicion de bienes y servicios o 10000

unidades tributarias para la ejecucién de obras.

En caso de no exceder de 2500 unidades tributarias para la adquisicion
de bienes y servicios 0 10000 unidades tributarias para la ejecucion de obras,
se realiza una carta de invitacion, donde se informara el dia de la reunién

aclaratoria y se anexaran las especificaciones correspondientes.

Después se procede a realizar la reunion aclaratoria de las
especificaciones y condiciones, y posteriormente se reciben las ofertas. Una
vez completado lo anterior, se procede a conformar un comité interno para
realizar la apertura de las ofertas y determinar la mas factible, y asi obtener
la empresa ganadora que ejecutard la obra o servicio, lo cual se dejara
plasmado en un informe de revision de ofertas, usando como referencia el

presupuesto base establecido por PDVSA.

Luego se emite una decision de gerencia y se elabora una carta de
otorgamiento de adjudicacion y no adjudicacion, las cuales van firmadas por
el NAAF, que en este caso seria el gerente de operaciones exploratorias, a
partir de aca se elabora el acta de inicio del servicio, igualmente firmada por
el gerente de operaciones, y por ultimo se remite el expediente a la seccion

de administracion de contratos.

Ocurre la posibilidad de que la solicitud exceda las 2500 unidades

tributarias para la adquisicion de bienes y servicios y 10000 unidades
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tributarias para la ejecucion de obras. En este caso se solicita a la Gerencia
de Ingenieria de Costos el NAAF y el NEC del servicio, al igual que el
presupuesto base para usarse de referencia, y se notifica a la comision para
obtener las recomendaciones pertinentes para poder dar inicio al servicio, y
una vez obtenido todo esto se elabora un cronograma de contratacion, a
partir de alli y con previa autorizacion de la comision se procede a cumplir los
pasos pertinentes; en este caso ademas el NAAF autorizado seria el director

ejecutivo de exploracion..

4.2 Modificacion De Contratos

Esto se realiza siempre que se necesite continuar ejecutando la obra o
servicio, ya sea en tiempo, en cantidad o en alcance. Este proceso se inicia
una vez que el administrador de contratos manifiesta que esta proxima la
culminacién o se han agotado algunas partidas del contrato, y por supuesto

se requiere de la misma.

La unidad requeriente envia un memorando con la justificacion de la
modificacion, junto con un estimado del proceso que se requiere realizar. Si
dicha modificacion no excede de un diez por ciento del monto original del
contrato, se notifica mediante una decisidon de gerencia, la cual debe ir
firmada por el director ejecutivo de exploracion, y luego, sin necesidad de
someter a comision, se elabora un addendum, en el cual se indicaran las
modificaciones realizadas al contrato, posteriormente, se envia a la gerencia
de consultoria juridica para su revision y visado, junto con las polizas y
fianzas adaptadas a las modificaciones. Al tener todo esto listo, se envia el
addendum al director ejecutivo de exploracion para su firma, y después se
obtiene la firma del representante de la empresa, para asi continuar con el

servicio.
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En caso de que la modificacidbn exceda el diez por ciento del monto
original del contrato, se debe someter ante la comision mediante un acta de
otras consideraciones, donde sean especificados los antecedentes del
proceso y se justifique la modificacion, esta acta debe ir firmada igualmente
por el director ejecutivo de exploracion, para luego ser sometida a la
correspondiente discusion la cual esta demas decir se lleva a cabo en la
comision; si la misma, recomienda dicha modificacion, se procede a realizar
la decision de gerencia, la cual debe ir firmada por el director ejecutivo de
exploracién, y asi se continda con el proceso, en caso de que la comision no
recomiende la modificacion, se deben hacer los cambios sugeridos, para
luego ser estudiados, y poder seguir con el proceso.

En la figura 4.3 se muestra detalladamente el proceso que siguen
dichas modificaciones, segun sean sus variantes, es decir, exceda o no el el

diez por ciento del monto del contrato original.
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Al estar préximo afinalizar el Contrato el
A dministrader notifica a la unidad requiriente

La Unidad requiriente solicitalas
modificaciones que estime necesaria

Zeinforma ala contratista por escrito
de lanecesidad de modificacidn

aceptando el cambio
I

Launidad requeriente envia
a contratact on un mem orando
justificande las modificaciones

51

Selenotifica ala Comisidn de Contratacidn
Mayor, mediante un Acta de otras
Constderaciones, firmada por el Director

Ejecutive de Exploracion

I
Enwviar a Comision: el acta, carta de

aceptacidn de empresa, cuadro de analisis
Mem orando de la unidad requenente

i Lacomisidén acepta?
M

[}

]

Ze stguen recomendaciones, ¥

se hacen cambios sugeridos

;. La contratista acepta?
Se enviauna carta =

e procede al cierre
del contrato

i Lamodificacién
excede el 10%
el contrato original?

51

[
Lall

Berealiza Decisidn de Gerencia,

firmada por el Director
Ejecutive de Exploracién

I
e elabora A ddendum, indicande
todas las Modificaciones, v se envia
a Consultoria Juridica Maturin

El Addendum yarevisado se envia

al Director Ejecutive de

Exploracién para su firma
I

Empresa para firmar el Addendum

e llama al representante de la

Ze continia con el
procese Administrative

Figura. 4.3. Flujograma del proceso de modificacion de contratos.
Fuente: Elaboracion propia.

4.3 Administracién De Contratos

Este proceso se lleva a cabo una vez que se ha dado inicio a un

servicio, aqui se ejecuta la administracion de un contrato inmediatamente

después de que se firma el acta de inicio por parte de la contratista. Se

procede a realizar los pedidos necesarios, siempre que estos se encuentren

atados al contrato adjudicado, en los cuales se cargaran las hojas de entrada
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de servicio correspondientes en un periodo determinado; esto se realiza
segun la proforma emitida por la contratista, y habiendo sido previamente
evaluada y aprobada por el supervisor de la obra por parte de PDVSA.

En la figura 4.4 se muestra de forma clara y sencilla el proceso de
administracion de contratos, partiendo de la creacion de pedidos adjudicados
al contrato que corresponda.

Crear pedidos atados al contrato adjudicade
[

se confirma evaluacién v aprobacidn
del supervizor por patte de PDVEA

s Fue evaluado
aptobado’

Cargar hojas de entrada de servicio, Mo procednla el pedido

cotrespondients al servicio ejecutado
|

Eealizar seguimiento del pago generado
|

meenvia al supervisor de la obra

Establecer un control en una base de
datos de los montos debitados

Eealizar acciones para su correcta conttnmdad

Figura. 4.4. Flujograma del proceso de administracion de contratos.
Fuente: Elaboracién propia.

Ademas se lleva un seguimiento del pago generado, con lo que luego
se generara un control de los montos debitados al contrato en una base de
datos, para asi anticipar posibles desviaciones en el contrato y tomar las

decisiones mas convenientes para su correcta continuidad.
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4.4 Cierre De Contratos

Este proceso, se comienza realizando un acta de terminacién del
servicio y un acta de recepcion provisional, luego se solicita a la unidad
requiriente del servicio la matriz de evaluacion del servicio, donde se muestra
gue han sido cumplidos todos los objetivos del mismo; luego se le pide a la
empresa la carta de solvencia donde explica que PDVSA ha cancelado el
servicio, junto a una carta explicativa donde se manifiesta que no hay
facturas por cancelar, luego se procede a la entrega de un acta de recepcion
junto a la fianza de fiel cumplimiento; luego de 6 meses se hace entrega de
la fianza laboral y del finiquito del servicio, se procede a la firma de todas las
actas por parte del NAAF correspondiente y el representante de la empresa,
para luego llevar todos los documentos junto al expediente de contrato a la
comision mayor, y por ultimo se procede a enviar la matriz de evaluacion al

servicio nacional de contratacion y se cierra el contrato en el sistema SAP.

En la figura 4.5, se puede observar un flujograma detallado de este
proceso, sefalando algunas posibles variantes que se puedan presentar y lo
gue se debe hacer en ese caso. Este flujograma parte de la realizaciéon de un
acta de terminacion del servicio y del acta de recepcion provisional, y finaliza

en el cierre del contrato en el sistema SAP.
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Enla fecha de Terminacién de una Obra o Servicie,
se procede alarealizacidn del Acta de Terminacidn
del Servicio v Acta de Eecepcidn Provisional
I

=g solicita ala unidad requerente

la Matriz de Evaluacidn del Servicio
I

Se solicita carta ala Empresa, donde
explica que PDVSA cancelo el Servicio

JPDVEA esta
solvente con
la Empresa?

serecibe la carta explicando que no | Se debe esperar ala cancelacidn

hay facturas pendientes por cancelar | de las deudas
I

Ze procede a entregar el Acta de Recepridn
Definitiva junto ala Fianza de Fiel Cumplimiento

I
& meses después se hace entrega de la

Fianza Laboral v Finiquito del Servicio

I
se procede alaFirma de todas las Actas por
parte del A AF correspondiente v del
representante de la Empresa
I

Se llevan todos Los documentos firmados junto
al expediente del Contrate ala Comisidn Mayor

de Contratacién E&P Orente

oLa Cotmistén
aprueba el cierre
del contrato?

St

Seprocede a enviar matriz de evaluacidn Se piden recomendaci ones para luego
al Servicio Macional de Contratacidn (SHC) proceder al clerre, segin las mismas
I

e cierra el contrato en el sistema SAP

Figura. 4.5. Flujograma del proceso de cierre de contratos.
Fuente: Elaboracién propia.
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4.5 Proceso Solicitud De Carnetizacion

Este proceso se lleva a cabo debido a que cuando los representantes
de una empresa comienzan a trabajar en las instalaciones de PDVSA,
necesitan tener acceso a las mismas, identificandose con la empresa para la
cual prestan sus servicios; identificacion en la cual se mostrara la fecha hasta

la cual esta persona podra acceder a dichas instalaciones de forma directa.

Para la realizacibn de este proceso es necesario que exista una
relacion laboral entre PDVSA vy la contratista, a partir de esto la contratista
debe enviar al departamento de contratacion una carta de requerimiento de
carnet para el grupo de personas que desempefiaran labores dentro de las
instalaciones de PDVSA, en la cual quede especificado el namero de
contrato, nombre del servicio, nUumero de empleados, junto a sus datos
personales y cargo a representar, y dias del servicio. Luego se debe llenar
una planilla de solicitud de carnet, la cual es suministrada por PDVSA, donde
se deben anexar dos (2) fotos fondo gris de cada empleado, y copia de la
cédula de cada uno; ademas se debe realizar un deposito bancario en el
banco mercantil que cubra el monto del carnet para ese momento; al tener
todo esto ejecutado, toda esta informacion es llevada al departamento de
contratacion donde se generard un memorando dirigido a la gerencia de
prevencion y control de pérdidas, solicitando la emision de dichos carnets
para las personas que laboraran bajo el contrato establecido, identificado el
area, horario, y nombre del servicio bajo el cual desempefiaran sus

funciones.

Una vez realizado esto, todos estos documentos se hacen firmar por el
gerente de la unidad requiriente del servicio, para que asi el departamento de

Relaciones Laborales revise que todo este en orden, para luego ser enviados
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a la gerencia de Prevenciéon y Control de Pérdidas, donde ellos determinaran
mediante una inspeccion si la persona es apta para trabajar en la empresa,
en caso de que la solicitud no sea procedente, pues, los documentos no son
aprobados; y si la persona es apta, Relaciones Laborales se encargara de
llevar la documentacion revisada hasta el Departamento de Carnetizacion, y
de igual modo se le notifica al Departamento de Contratacién que la solicitud
procede y que los empleados deben presentarse para emitir su carnet.

En la figura 4.6 se muestra un flujograma muy especificado, donde se
describen todos los pasos que se deben seguir para que luego de que se
haya terminado un proceso de contratacion y por consiguiente se haya
determinado una empresa ganadora; esta opte por las identificaciones
necesarias para el acceso a las instalaciones de PDVSA, este diagrama
parte de la solicitud de la contratista al departamento de contratacion para la
obtencion de las identificaciones, y culmina en la comunicacion emitida por
este departamento para que los empleados de la empresa contratada se

dirijan al departamento de carnetizacion para obtener sus carnets.
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La contratista envia al Departamento de Contrataci dn
una carta de requerimiento de carnet para el grupo de
personas que desempefiaran funciones dentro de PDVSA

I,

Llenar una planilla de solicitud de carnet suministrada
por PDVEA | eincluir dos fotos fondo gris del empleado
v copta de la cédula de identidad.

E-specifi car M de n::ontrat-c::'
nombre del servicio
numero de personas

con sus datos personales
¥ cargo cue representar,

Fealizar deposito en el Banco Mercantil, Cuenta Cornente
111940145909 a nombre de PDVEA Petréleos 5 4., por
el monto vigente en ese momento.

\ duracién del servicio y,

Toda estainformacidn es llevada al Departamento de
Contratacién donde se generara un Memorando dingido
ala Gerencia de Prevencidn v Control de Perdidas
solicitando la emisién de carmet para dichos Empleados

Identificar el &rea,
horano v nombre del
servicio bajo el cual se
laborara

Todos los documentos se hacen firmar por el
Gerente de la Unidad requeriente del servicio

Enwviar los documentos ala Gerencia de Prevencidn
IControl de Perdidas, paralarevisién de cada Empleado de
dicho contrato

wEs consideradsd
apto?

Eelaciones laborales llevala Mo se procede ala emisidn de carnet

documentacién revisada al
Departamento de Carnetizacidn
v se notifica a Contrataci dn

gque la solicitud procede
|

El Departamento de Contratact én

se comunica con los contratados,

para que se dirtjan a carnetizacidn
parala emisidn de su carnet

Figura. 4.6. Flujograma del proceso de carnetizacion.

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.6 Compra De Materiales

Se recibe un memorandum de la unidad requeriente del material a
solicitar, luego de su revisibn se procede a cargar dicha solicitud en el
sistema SAP R/3, y luego se hace el seguimiento correspondiente en sinergia

con la filial BARIVEN que es la encargada de efectuar la compra.

4.7 Analisis De La Situacion Actual De Los Planes De Contratacion Y
Administracién De Contratos Vigentes Empleando ElI Diagrama
Causa-Efecto

En la figura 4.7 se puede observar una esquematizacion de los
problemas existentes en la unidad de gestidén contratacion oriente, en el cual
se establecieron como causas principales las siguientes: las maquinarias,
equipos 6 herramientas, los métodos, procedimientos y normas, los
materiales y suministros informacién; y por ultimo la mano de obra o

personal.
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Magquinarias, equipos ateriales, suministros
0 herramientas de informacion
AY
Falta de mantenimiento Falta de informacion necesaria
Falta de software
necesario a computadoras i en ¢l momento oportuno
mas actualizados
AY

Falta de consignacidn de /\
_ documentos por
Falta de equipos un parte de empresas
poco mis actualizados \

AY

Problemas en el proceso
de contrataciony

Falta de motivacién por parte administracion de
s i/
3 / de los empleados / 'atos
Falta .de inspecciones fralta de creacién mp contratos
que evitenrepetir pasos e Fotnatos Falta de )

adiestrariento

Falta de secuencia entre las )/ Tita de un disefio de /- Las responsabilidades no estin
partes participantes A prpceso_srpara_ una 1en definidas entre los miembros
enel proceso \___ejecucion eficaz del departamento
Métodos, procedimientos Mano de obra
¥ normas 0 personal

Figura. 4.7. Diagrama Causa-efecto de la situacion actual.
Fuente: Elaboracioén propia.

Basandose en el proceso de contratacion de la unidad de gestion de
contratacion oriente perteneciente a la gerencia de operaciones exploratorias
oriente, se elabor6 el diagrama, usando como categorias de gran importancia
las antes mencionadas (las maquinarias, equipos 6 herramientas, los
métodos, procedimientos y normas, los materiales y suministros informacion;
y por ultimo la mano de obra o personal); las cuales fueron seleccionadas de
acuerdo a la realizacion de entrevistas y a la observacion directa en el area
de trabajo, lo cual involucra de forma bastante puntual a todo el personal

participante en el proceso.
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Para un mejor analisis de la problemética presentada, se estudié cada
categoria por separado, junto a cada una de sus subcausas, lo cual se

presenta a continuacion:

4.7.1 Magquinarias, Equipos O Herramientas

En lo que a esta causa se refiere nos referimos a todo aquellos que nos
facilite el realizar el trabajo en un menor tiempo, como lo son las

computadoras, impresoras, scanner, entre otros.

4.7.1.1 Falta De Mantenimiento Necesario A Computadoras

Esto se presenta como un problema debido a que en varias ocasiones,
la velocidad de las computadoras es bastante lenta, y esto no permite el uso
correcto de las mismas, y hasta se puede llegar a perder informacion ya
procesada, por alguna falla del sistema, causada igualmente por la falta de

mantenimiento o por obsolencia

4.7.1.2 Falta De Equipos Un Poco Més Actualizados

Esto se evidencia ya que en ocasiones, a pesar de que las
computadoras se les hace un mantenimiento adecuado, este es insuficiente y
las maquinas contindan presentando el mismo error y lentitud, y llegan a
causar dias de ocio, pues, permanecen sin funcionar, y ademas la

informacion que estas poseen por lo general no tienen respaldo.
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47.1.3 Falta De Software Mas Actualizados

Esto se observa, en los momentos en los que se envian documentos, o0
cualquier otro tipo de informacion, y esta no puede ser observada, debido a

la falta de un programa adecuado, o a la actualizacién de cualquier otro.

4.7.2 Materiales, Suministros De Informacioén

En esta parte, nos referimos a toda aquella informacion necesaria para
llevar a cabo un proceso de contratacion, tales como registros, en algun
sistema como el SICAC, el SENIAT, entre otros; también se pueden contar
los memorados por pare de la gerencia solicitante de algun servicio, la cual a
la hora de solicitarlo no lo describe con exactitud, faltando asi una

justificacion valida para la ejecucion del mismo.

4.7.2.1 Falta De Informacion Necesaria En El Momento Oportuno

Esta se refiere a que en oportunidades ya sea por parte de la empresa
a contratar o por parte de la gerencia solicitante, falta alguna documentacion
necesaria, la cual no es proporcionada en el lapso establecido, para la
puesta en marcha de algun servicio, lo que trae como consecuencia un

retraso del proceso.

4.7.2.2 Falta De Consignacion De Documentos Por Parte De

Empresas

En lo que a la consignacion de la documentacién necesaria se refiere,

ocurre gque en ocasiones no se poseen formatos previamente realizados de
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procesos repetitivos y similares, que permitan la ejecuciéon rapida y en un

tiempo menor a los establecidos de algunos procesos.

Por otra parte, hay empresas que no poseen algunos documentos,
otros los tienen desactualizados, y en otros casos simplemente no son
presentados en el momento en que se exigen, lo que trae como

consecuencia que el proceso se demore, por muy sencillos que sean.

4.7.3 Métodos, Procedimientos Y Normas

Cuando hablamos de métodos, procedimientos y normas, nos referimos
a que en muchos casos, la falta de conocimiento de algiin manual o normas,
tanto por parte del personal de PDVSA, como por parte de la empresa a
contratar; ademas de la ausencia de métodos y procedimientos, que
permitan la ejecucion de procesos de una forma mas detalla y rapida.

4.7.3.1 Falta De Un Disefio De Procesos Para Una Ejecucién Eficaz

Esto es notorio debido a que en muchas ocasiones se realizan varios
procesos idénticos por distintas vias que a pesar de que llevan a un mismo
resultado, los métodos por los que se logran no son semejantes, lo cual llega

a causar variantes en el tiempo de realizacion del proceso en ejecucion.

4.7.3.2 Falta De Secuencias Entre Las Partes Participantes En El

Proceso

Esto se debe a que en repetidas oportunidades los procesos no son
realizados en conjunto, y cuando se llega a un siguiente paso o etapa se

produce una demora.
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4.7.3.3 Falta De Inspecciones Que Eviten Repetir Pasos

En esta parte nos referimos a que en muchos casos, no se realizan las
inspecciones correspondientes, lo cual en oportunidades lleva a repetir
partes de un proceso que pueden llegar a ser muy largas, y causaria un gran
retraso en ellos, y este en muchos casos podria representar perdidas no solo
de tiempo sino de dinero.

4.7.3.4 Falta De Creacion De Formatos

Hay procesos que son repetitivos, es decir, son iguales en el modo de
ejecucion, y por consiguiente usan documentos similares, los cuales si se
quiere en muchos casos son descartados, y vueltos a elaborar, lo cual
genera una perdida de tiempo en la realizacion de un trabajo, el cual se
podria utilizar para adelantar una actividad mas y dar agilidad a dicho

proceso.

4.7.4 Mano De Obra O Personal

En lo que a mano de obra se refiere, tenemos que en muchos casos el
personal no es completamente diestro con el manejo de ciertos programas, y
en muchas otras ocasiones se ha podido observar la falta de entusiasmo por
parte de algunos empleados, y en otros casos, que las responsabilidades o

funciones de los mismos no estan claras del todo.

4.7.4.1 Falta De Motivacion Por Parte De Los Empleados

En varios casos se observa la apatia existente por parte de algunos

empleados, lo cual genera que un proceso no sea realizado en el tiempo
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previsto, sino que ademas, en varias oportunidades resulte tener errores, y

por consiguiente genere retrasos.

4.7.4.2 Falta De Adiestramiento

Esto es evidente en algunos casos donde no se posee conocimiento de
como realizar o ejecutar alguna actividad, lo cual lleva a un retraso del
proceso de contratacion; esto también ocurre en la falta de facilidad para

manejar o sobrellevar alguna actividad.

4.7.4.3 Las Responsabilidades No Estan Bien Definidas Entre Los

Miembros Del Departamento

Aca se puede notar que en ocasiones las funciones de cada integrante
del departamento no estan bien definidas, delegando asi responsabilidades a
otras personas, que tal vez no posean el conocimiento adecuado para la
realizacion de dicha actividad, y ademas se recarguen en sus actividades

basicas asignadas.

En cuanto a la informacion y tecnologia, se decidié darle el nombre ya
que la informacion que se maneja esta vinculada directamente al sistema
SAP, y a otros tipos de programas. Esta posee varias fallas o causas basicas
entre las cuales se encuentran la falta de informacion necesaria en el
momento oportuno, la falta de mantenimiento necesario a computadoras,
falta de adiestramiento para el buen uso en conjunto de la informacion y la

tecnologia.



CAPITULO V

PROPUESTA DE MEJORAS

5.1 Propuesta De Mejoras

En el capitulo anterior se estudiaron las causas principales de los
problemas en el proceso de contratacion, lo cual nos lleva en esta
oportunidad a establecer algunas propuestas de cambios y mejoras que
permitan hacer de la contratacion un proceso mas rapido, y permita asi,
establecer los procedimientos de contratacion que lleven al punto mas 6ptimo

este proceso.

Entre las propuestas mas interesantes se encuentra el realizar todos los
procedimientos segun la Ley de Contrataciones Publicas, para el concurso
abierto segun el capitulo Il, en sus articulos 55, 56, 57, 58, 59 y 60; para el
concurso cerrado segun el capitulo 11l en sus articulos 61, 62, 63 y 64; para
ambos tipos de concursos (cerrados y abiertos) se siguen algunas
disposiciones comunes las cuales se encuentran citadas en el capitulo IV
desde el articulo 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71y 72; para la consulta de precios
segun el capitulo V en sus articulos 73, 74 y 75; para la contratacion directa
segun el capitulo VI en sus articulos 76, 77, y 78 estableciendo muy
claramente las definiciones encontradas en el capitulo uno, articulo seis de la

misma (todos estos articulos son mostrados en el apéndice A).
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Cuando hablamos de un concurso abierto, ya sea de caracter nacional
o internacional, hablamos de un proceso algo complejo, que para su correcto
y debido funcionamiento es necesario que los pasos a seguir, sean
completamente apegados a la ley de Contrataciones Publicas, lo cual se
expresa en la figura 5.1, ya que esta representa un flujograma donde se
incluyen tiempos estimados para cada paso, y ademas contiene los articulos
que soportan dichos procedimientos y permitira una mayor optimizacion en el
proceso, ademas de una mejor respuesta a cualquier problema o situacion

irregular que se presente:
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Figura. 5.1. Flujograma de concurso abierto segun LCP.
Fuente: Elaboracidn propia.



69

Para el concurso cerrado tenemos que es un proceso muy similar al
concurso abierto nacional, pero con algunas variantes, es ademas un poco
mas rapido y sencillo, e incluye otra cantidad de limites en los plazos
establecidos para la entrega de documentos y realizacion de procedimientos;
al igual que el anterior se basa es ciertos articulos especificos, y posee sus
limites en dias, para la entrega de documentos, realizacion de reuniones,

entre otras.

En la figura 5.2 se muestra de manera esquematizada mediante un
flujograma, todo el proceso que se deberia llevar acabo a la hora de realizar
un proceso de contratacion por la modalidad de concurso cerrado,

especificando el tiempo de duracion de cada proceso.

Dusponibilidad de pliegos ¥
preparacidn de documentos®
[

v
MModficacion de pliegos: hasta 2 &as hatdles
arntes de fecha limite de
presentacion de docwnentos (At 46 LCF
|

¥

Fespuestas a aclaratonias: Aclaratorias: al
al tmenos | dia habil de menos 2 dias - -
artecipacion de la fecha |  hébiles desdela [ Callflcal::.ﬁn
\itrite de entrega de disponibilidad. previoal acto
documentos (Art. 47 LPC) (Art. 48 LPC)
b J Evaluacién de ofertas Adjudl:caciﬁn 0 dada:atufia
Preparacidn de ofertas ¥ preparacitn de de desierta: dentro de 3 dias
¥ cauciones )| informes a partirde |y, Daviessiguieniesala
cantenidos en el punto Ia recepodn de doc. raﬁepmnn;e! }n?ﬁegﬁe
M1 Art G403 recomendaci an 5
Gyd) LCP)

¥
Firma del contrato: a partir
de 8 dias habilesa partir de
la notificacion de la
adjudicacian (At 94 LCP)

*Alpurto MN® 1 lo fige el articulo 45 L.CF, para todas lasmodalidades.
Figura. 5.2. Flujograma de concurso cerrado segun LCP.
Fuente: Elaboracién propia.
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En el caso de consulta de precios, se presenta un proceso, el cual es
muy selectivo, y en el cual se toman en cuenta varias consideraciones, al
basarse en lo que establece la ley tenemos que el procedimiento a seguir

seria el siguiente:

Disporibilidad de pliegos ¥
preparacidn de docwmentos®

|
¥ ¥

B v 5 3 dias 0 4 dias

I I
¥

Modificacian de pliegos: hasta 2 dias hatiles
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nresentacion de documentos (At 46 LCE)
[

hJ
F.espuestas a aclaratorias; Aclaratorias: al
al tnenos 1 dia hakil de menos 1 das - —
attecipacidn dela fecha [  habiles desdela [ Cah.ﬁcamﬂ
limite de entrega de disponibilidad. previo al acto
documentos (At 47 LPC) rar. 43 LPCY
l Adjudicaridn o declaratona
Preparacidn de ofertas Evaluaciin de ofertas | | 98 d'?ﬂ_m& dentro de 3 dias
v CaUciones: | ypreparaciénde || Rabilessguientesala
contenidos en el purto informes: sinlapsos recepeidn del informe de
Me1 recomendacidn (Ar. 34
LCF)

¥
Firma del contrato v acta de inicio de

servicio: apartir de lanotificacdn de 4
adjudicacion (At 94 LCF)

B v 5 Bienes y servicios.
0 Obtas.
*A41 purto MN° 1 1o tige el articulo 45 LCP, para todas las todali dades.
Figura. 5.3. Flujograma de la consulta de precios segun LCP.
Fuente: Elaboracidn propia.
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5.2 Propuesta De Mejoras Para Solucionar EI Problema De

Responsabilidades

Para mejorar este problema es necesario hacer un esquema que
muestre la correcta delegacion de responsabilidades, lo cual nos permita no
solo administrar las funciones si no ademas establecer una clara secuencia

entre los pasos del procedimiento a seguir.

Para establecer el esquema antes mencionado es necesario realizar
una tabla en la cual se describan todas las responsabilidades segun el cargo,
tal como se describe en la tabla 5.1; partiendo del servicio a solicitar o la

necesidad a solventar.

Tabla 5.1. Delegacién de responsabilidades segun el cargo.

Personal Actividad a realizar

1. Identificar la necesidad a solicitar

Unidad requeriente - 7 - ——
2. Realizar un memorandum, junto a especificaciones

técnicas del servicio

Lider de Contratacion y

; .2 | 3. Determinar la estrategia de contratacion a implementar
analistas de contratacion

4. Elaboracion de pliegos, firma del NAAF

Analista de contratacion
5. Sometimiento de solicitud a la comision

Unidad requeriente y

, . 6. Reunién aclaratoria
analistas de contratacion

7. Se reciben y revisan manifiesto, oferta social, oferta
técnica y oferta social

8. Realizar andlisis técnico

Analista de contratacion — —— - ——
9. Llevar a Comision el andlisis de informe técnico y el

acta de resultados técnicos

10. Solicitar recomendaciones a la Comision
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Continuacién. Tabla 5.1. Delegacion de responsabilidades segun el cargo

Personal

Actividad a realizar

Analista de
contratacion

11.

Solicitar a la gerencia de estimacion de costos el
presupuesto base

12.

Apertura publica de ofertas econémicas a
empresas calificadas

13.

Entregar a gerencia de estimacion de costos
para su analisis

14.

Se recibe el informe de analisis econdémico para
realizar acta de resultados

15.

Solicitar recomendaciones a la Comision para el
otorgamiento de adjudicacion

16.

Enviar carta de adjudicacién a la empresa
seleccionada, solicitando recaudos para la firma
del contrato

17.

Realizar decision de gerencia

18.

Elaboracion de contrato y visado

19.

Obtencién de firmas correspondientes de ambas
partes

Administrador de
contrato

20.

Crear pedidos atados al contrato

21.

Se confirma evaluacién y aprobacion del
supervisor por parte de PDVSA

22.

Cargar hojas de entrada de servicio,
correspondiente al servicio ejecutado

23.

Realizar seguimiento del pago generado

24,

Establecer un control en una base de datos de
los montos debitados.

Administrador de
contrato

25.

Realizar acciones para su correcta continuidad

26.

A un mes de finalizar el contrato se le notifica a
la unidad requeriente.

Unidad requeriente

27.

Solicita modificaciones necesarias

28.

Se informa a la contratista de las modificaciones
necesarias
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Continuacién. Tabla 5.1. Delegacion de responsabilidades segun el cargo

Personal

Actividades a realizar

Asistente de
administracion

29.

Se envia a contratacion un memorandum
justificando las modificaciones

30.

Se le notifica a la Comisién de Contratacion
Mayor, mediante acta de otras consideraciones

31.

Se realiza decision de gerencia

32.

Se elabora addendum indicando todas las
modificaciones

33.

Se llama al representante de la empresa para
firmar el addendum

Administrador de
contrato

34.

Se continda el proceso administrativo

Asistente de
contratacion

35.

Una vez culminado el proceso, elaborar acta de
terminacién del servicio y acta de recepcion
provisional

36.

Solicitar a la unidad requeriente del servicio la
matriz de evaluacion

37.

Se solicita carta a la empresa de solvencia,
donde se expresa que PDVSA cancelo el
Servicio

38.

Se entrega acta de recepcion definitiva junto a la
flanza de fiel cumplimiento

Asistente de
contratacion

39.

6 meses después se hace entrega de la fianza
laboral y finiquito del servicio

40.

Se firman las actas por parte de PDVSAYy la
empresa del servicio

4].

Se llevan todos los documentos junto al
expediente del contrato a la Comision Mayor

42.

Se envia matriz de evaluacion al Servicio
Nacional de Contratistas

43.

Se cierra el contrato en el sistema SAP

Fuente: Elaboracion propia
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La modificacion de contratos es un proceso opcional, el cual se lleva a
cabo solo en los casos donde sea necesario y la unidad requeriente lo
considere necesario; este proceso no se da en todos los casos, pero de igual

modo debe ser considerado.

Todo el proceso antes descrito puede ser visualizado de un modo mas
sencillo y explicativo a través de un diagrama de relaciones, donde se
observa claramente la interaccion de cada una de las personas que actua en
el proceso de contratacion independientemente de que sea un concurso

abierto, cerrado, consulta de precios o contratacion directa.

El diagrama de relaciones parte desde la necesidad de un servicio, obra
o adquisicién de un bien, por parte una unidad requeriente; todo lo antes

descrito se visualiza en la figura 5.4.
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Continuacién. Figura. 5.4 Diagrama de Relaciones de Actividades.

Elaboracién propia
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5.3 Propuesta De Mejoras Para ElI Problema De Metodologia Y

Procedimientos

Para solucionar el problema de metodologia y procedimientos se
deberian realizar inspecciones mas continuas y variadas que permitan
establecer rutas mas cortas para el logro de los objetivos, y sobre todo
obteniendo los mismos resultados; atado a estos se absorberian las dudas
en relacion con el uso de algun sistema, como actuar ante algin proceso,
como enfrentar las variantes posibles que ocurran dentro del mismo, etc.;
para luego ser aclarados en conjunto, para obtener ideas mas variadas y asi

llegar a una sola que nos permita lograr el buen cumplimiento del proceso.

Se deberia realizar un registro a medida que se realice un proceso
donde se especifique la actividad que se ejecuto, por quien se llevo a cabo,
el cargo que ejerce dicha persona y el tiempo que tardo cada actividad; el
mismo debera ir avalado y revisado por el supervisor del area, para luego ser
analizado todo el proceso, en conjunto con todos los participantes en el
mismo por parte de PDVSA, y hacer sugerencias para obtener un mejor
proceso. Un modelo del registro antes descrito, es el mostrado en la figura
5.5, donde se puede notar que a través de distintas casillas o renglones, se
cumple con los requisitos antes mencionados. Dicha figura se muestra a

continuacion.
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Fegistro de actividades
Actividad realizada|Persona responsable [Cargo que desempefia|Tiempo de ejecucidn

O~ ||| =L kD=

Aprobado par
Fecha:

Figura 5.5. Modelo de registro de actividades.
Fuente: elaboracién propia

5.4 Propuesta De Mejoras Para ElI Problema De Documentacion

Necesaria

Se deberia sugerir a las contratistas y exigir su solvencia en todo lo que
a documentacion se refiere, pues en muchos casos esto puede llegar a
afectar el proceso haciéndolo més lento. Todas las empresas deberian recibir
un instructivo y material que permita hacerlas conocer mucho mejor los
recaudos necesarios, y a donde deben ser llevados, para asi en el momento
de concursar en algun proceso para la ejecucion de alguna obra o servicio, el

proceso se lleve a cabo de una mejor forma, y mas rapida y efectiva.

5.5 Propuesta De Mejoras Para Evitar La Repeticiobn De

Documentacion

En muchos de los casos es necesario repetir la creaciéon o emision de

algunos documentos, debido a errores cometidos, en varias etapas del
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mismo sobre todo en la facturacidén, no por parte de PDVSA, sino por parte
de la empresa contratada, lo cual es causado por falta de informacién como
una direccion fiscal, monto exacto, descripcién detallada del servicio, entre

otros.

Por lo que se deberia entregar a los contratistas a la hora de realizar el
proceso de contratacion un formato de facturacion, donde se expliquen de
manera muy explicita todos y cada uno de estos datos para una mayor
facilidad a la hora de realizacion de facturas y asi evitar la devolucion de las
mismas y ademas equivocaciones a la hora de realizar las hojas de entrada
de servicio, lo cual a su vez evitara el retraso del proceso en lo que a la

realizacion de pagos se refiere.

Un formato completo debe contener el nombre y logotipo de la empresa
contratada, con sus datos basicos (direccion fiscal, teléfonos, RIF); la factura
debe ser emitida a nombre de PDVSA petréleo, S.A, y se debe especificar el
RIF: J-00123072-6; y ademas su direccion fiscal: edificio Petroleos de
Venezuela, torre este, PH, Av. Libertador con calle el empalme, urbanizacion
La Campifia, Caracas. La descripcidon del servicio debe ser bastante explicita
y se debe especificar el tiempo de duraciéon y su monto, tanto en precio
unitario como en total. Un ejemplo claro de esto, se muestra a continuacion

en la figura 5.6; lo cual representa un modelo correcto de facturacion.
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FORMATO DE FACTURACION

NOMBRE ¥ LOGOTIPO DE L& EMPRESA

(DIRECCIONM FISCAL, TELEFOMNOS RIF) N® FACTURA

Mambre o Razdn Social: PDVSA PETROLED, S.A.

Rif JDO123072 6

Direcoion Fiscal: EDIFICIO PETROLEOS DE VENEZUELA, TORRE ESTE, PH., AV, LIBERTADOR CON CALLE EL EMPALME]
URB. LA CAMPINA, CARACAS

Teiefonas:

Condicidn de pago:

DESCRIPCION CANTIDAD FRECIO UNITARIO TOTAL

DEBE SER MUY DETALLA ¥ ESPECIFICA
CON NOMERE DEL SERVICIO, ¥ DURACION DEL MISWO|

SUBTOTAL
VA ()
TOTAL

Figura. 5.6. Modelo correcto de facturacion.
Fuente: Elaboracién propia.

5.6 Propuesta De Mejoras Para Los Problemas En El Departamento De

Gestion Contratacion

Debido a que en muchas ocasiones se desconocen las funciones entre
los analistas de contratacion, los administradores de contratos y los
asistentes de contratacion, es necesario que al realizar una contratacion
independientemente de cual sea el modo, se realicen invitaciones a los
distintos miembros a pesar de que no participen en el proceso de forma
directa, ya que esto hara del conocimiento de todos los miembros del grupo
de contratacion los procedimientos y el modo de actuar ante cualquier tipo de
contratacion ya sea: contratacion directa, concurso cerrado, concurso abierto
o consulta de precios; esto permitira el aporte de ideas entre todos, que
lleven a un mejor proceso apegado a todas las normas internas de la
empresa y a todas las exigencias impuestas en la ley de contrataciones

publicas.
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Ademas se deben realizar intercambios de informacién entre todos los
analistas cada cierto tiempo de manera primordial, por medio de debates o
brainstorming ya que, esto nos llevara a la rapida deteccion de los probables

y mas frecuentes errores, en esta area.

Otro plan de accién para la buena ejecucion de las propuestas de
mejoras en este departamento es la implantaciébn de charlas, talleres, la
realizacion de folletos, etc.; que permitan siempre tener en claro las
actividades que se ejecutan en una contratacion independientemente de cual
sea el procedimiento que se este ejecutando; ademas se debe mantener una
actualizacion constante en lo que a leyes, normas, programas y metodologia

se refiere. Para asi mantener un proceso efectivo y rapido.



CAPITULO VI

ESTIMACION DE COSTOS

6.1 Estimacion De Costos

Para la implementacion de los planes y acciones propuestas, se debe
realizar una estimacion que nos permita visualizar que costo tendria la

ejecucion de los mismos, lo cual se describe a continuacion:

Para la realizacién de los instructivos que iran dirigidos a las empresas
a participar en el proceso de contratacidén, tenemos que se necesitara contar
con resmas de papel tipo carta 10Bsf. Cada una; y de toner de impresora
tanto a color como negro, cuyos costos son 600 bsf.,, y 580 bsf,

respectivamente.

Para la realizacion de algunas mejoras, en lo que a procedimientos se
refiere; es necesaria la realizacion de algunos cursos, los cuales obviamente
poseen un costo; los mismos se nombran a continuacion:

e Realizacion de cursos de planificacion y control de proyectos:

2733.33 Bsf., por persona.

e Estrategias y técnicas para el supervisor Organizacional: 2950 Bsf.

Por persona.

e Formulacién y control presupuestario: 3800 bsf. Instituto de estudios
superiores de administracion

e Administracion de contratos | y 1l: 4150 bsf. Por persona.
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¢ Realizacion de cursos de SAP: 4500 bsf. Por persona.

e Realizaciéon de cursos de Microsoft Excel avanzado: 950 bsf. Por

persona.

¢ Realizacion de Microsoft Word avanzado: 950 bsf. Por persona.

Toda esta informacion se muestra a continuacion en la tabla 6.1, de
manera detallada y con los totales correspondientes a cada curso, segun la
cantidad de personas que actien en cada curso; estableciendo asi el gasto

total, que le resultaria a la empresa la realizacion de este adiestramiento.

Tabla 6.1. Relacion de gastos correspondientes a adiestramiento.

Precio Cant. De Total del
Nombre del curso N

unitario personas curso
Planificacion y control 2733.33 v 19133.31
de proyectos
Estrategias y técnicas
para 2950 2 5900
el supervisor
organizacional
Formulacién y
control 3800 3 11400
presupuestario
Administracion 4150 5 8300
de contratos 1 y I
Realizaciéon de
cursos de SAP 4500 3 13500
Realizacion de
cursos de
Microsoft Excel 930 2 1900
avanzado
Realizacion de
Microsoft 950 2 1900
Word avanzado

Total 62033,31

Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

A través del analisis realizado, por medio de entrevistas y
observaciones, se concluyd en que el sistema de contratacidbn posee
varias fallas, las cuales radican en la falta de motivacién, conocimiento
y adiestramiento, en algunos casos; del personal del éarea de

contratacion.

Por medio del diagrama causa-efecto, se pudo determinar que las fallas
o problemas en el proceso de contratacibn y administracion de
contratos, radican principalmente en la falta de informacion y
tecnologia, metodologia y procedimientos, organizacion, Yy

documentacién necesaria.

Se pudo visualizar la falta de un respaldo de informacion ya que en
algunos casos ocurren dafios repentinos de algun equipo, y esto lleva a
retrasos los cuales causan tardanzas en la realizacion o continuidad de
algun proceso, que en ocasiones se requieren con gran urgencia o

prontitud.

Basandose en el analisis y el estudio realizado se pudo observar que en
algunos casos las responsabilidades no estan bien definidas, lo cual
trae como consecuencia algunas fallas a la hora de realizar cualquier

proceso.

Por medio de observacion directa se pudo visualizar la presencia de la
falta de adiestramiento, no solo en varias partes del proceso, sino en la
manipulacion de algunos programas y sistemas tales como el SAP y

Microsoft Office, principalmente.

Luego de analizar cada uno de los procesos del departamento de

contratacion, se concluyd que requieren de andlisis, limitaciones y
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restricciones hacia las empresas participantes, las cuales en ocasiones
son violadas, y como consecuencias estas arrojan un retraso en el

proceso.

Al implementar el deber ser de cada proceso llevado en este
departamento, y segun la Ley de Contrataciones Publicas (Gaceta
Oficial N° 38.895 del 25 de marzo de 2008), y el aporte de ideas a
implementar a la hora de realizar dicha actividad, se obtuvieron mejores
resultados, reduciendo las dudas en la elaboracion del proceso y dando

una mayor rapidez al mismo.

Se establecieron cuatro flujogramas para el mejoramiento del proceso,
los cuales se basan en el correcto funcionamiento de cada proceso,
segun su modalidad; estableciendo en ellos la cantidad de dias
estimados que debe durar cada actividad, segun sea el caso (bienes,

obras o servicios).
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RECOMENDACIONES

Para la implementacion y buen funcionamiento del deber ser de cada
proceso, es necesario una buena comunicacion entre los lideres, los
analistas, los administradores y los asistentes de contratacion en el
departamento, comunicandose los parametros y restricciones existentes

dentro del proceso.

Realizar planificaciones anuales basandose y apegandose a las
funciones de cada cargo permitiendo asi el cumplimiento de todas las
funciones relacionadas y atadas al mismo; asi como también, realizar
planes mensuales o trimestrales para la correcta ejecucion de los

procesos requeridos para un futuro préximo o inmediato.

Fomentar e impulsar una comunicacion efectiva entre los
representantes de la empresa contratada y los administradores de
contrato, con la finalidad de instruirlos en la realizacion correcta de la
facturacion, mantenerlos informados con relacion al estado de
facturacion, y ademas notificar cualquier cambio en relacion con la
modalidad de pago, estilo de facturacion, y cualquier otro cambio o

eventualidad que ocurra.

Establecer nuevas metodoldgicas como el enfoque sistematico, ya que
este permite detectar las situaciones problematicas que se deban
resolver y asi evitar problemas futuros que impidan o afecten el

funcionamiento del proceso en ejecucion.

Implementar cursos de adiestramiento al personal que lo requiera, con
la finalidad de obtener un mejor y mas rapido manejo de los procesos
de contratacién, ademas de una mayor facilidad a la hora de la
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elaboracién de documentos y obtencion de datos por medio de los

distintos sistemas.

Se recomienda seguir cada proceso de contratacidbn segun lo
establecido en cada diagrama, pues de este modo las posibilidades de
gue ocurra alguna desviacion seran reducidas y el proceso se cumplira
acorde a lo establecido en la ley y ademas segun los tiempos

establecidos con una gran posibilidad de mejora en los mismos.
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ANEXOS

Anexo A. Hoja de Entrada de servicio

Exploraciden v Producciin

Local Carapes Soporte
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organizacién de Compra PACO
Edif. Lz Estancia, Ewxpleracidn ¥
produccidn

Cchuac, Ccaracas 1061, Edo. Miranda
t1f. (0212) $083181 {0212) 5S0B288E
R.LF.: Sucorsal: 1

BEICIPFRANLAR

CEMTRO PLAZAPISO 11 COFIC. B
LOS FALOS GRANDES
Lpaxtado WO TIENE

1 CHACARD - CARARCAE
VENEZUELA

Lugar prastacion del Sarvice

CARRCAES - LA TRHONA
Pariode

34.0%.2008 30,08, 2008

Entrada Final: Mo
CURSOS PROYEOTO EFAL SEPTIEMERE 2008

Hoja de Entrada de Servicios

Milmara/Fackha

1002975051 / 22,10, 2008
Padida ¢ Posicidn / Frcha

4501765454 f 1 _."" D2.04.2008
Muestro Responsable

LEZEME2

Su n® Provegdor @n nuesirg emprn

100020779

iy

Py
EEE
R

e

Hu Momaco
A
Hu Persona Responsable

BELCIPFRARNLA

HES CREADE PARA CANCELAR LOS SERVICIOS DE LA EMPRESA BEICIF FRAMLAE,

FOR

UN MONTO TOTAL DE 2.644,85 BOLIVARES FUERTES, DE ACUERDD A LO

CONTEMPLADO

EN CONVEMIO FIRMADD ENTRE PDVSH PETROLEQ ¥ LA EMPRESA BEICIF FRANLRE,

POR
CONCEPTO DE GRSTOS DE HOTEL ¥

TAXIE.

E&TOs GASTOS CORRESPONDEN A

LA

PREPARACION DE LS8 CURSOS DEL PROYECTO EFAL PRODUCCION EN ESTUDIOS DE

FORMACION ACELERADA DE INTEGRADORES, PEL MES DE SEPTIEMBRE.

ESTA

FACTURA )
s PACADERA EN BOLIVARES FUERTES.
Lirea Sarvicio Crenorminacion
Cantidad  Unidad Precic Unitario WEF Walar Meto VEF
1 PORCLON CURSOZ(BsF. )
2.644, 85 ACT 1,00 2.644,85
Vator Total sin IVA VEF 2.644,85
Parte no Planificada VEFR 0,00




Anexo B. “Hoja de Servicio Integral De Perfiles De Pozos Para La Perforacion De Un Pozo Exploratorio En
La Localizacién Capachito a, Campo Tacata, Estado Monagas™

Comision de Licitacion Mayor E&P Qriente

N
% PDVSA Acta de Modificaciones al Contrato

El Cambio en Cambio en Plazo de Variaciones
Cantidad el Alcance Ejecucion |:| No Previstas

Expediente / Precontrato N°
Descripcion:  “SERVICIO INTEGRAL DE PERFILES DE POZOS PARA LA PERFORACION DE UN POZO EXPLORATORIO EN LA LOCALIZACION CAPACHITO A,
CAMPO TACATA, ESTADO MONAGAS"

Organizacion Contratante Gerencia de Exploracion
Contrato N° 4600010334 Contratista: Schlumberger de Venezuela, S.A
Cuenta Presupuestaria de la Modificacion:

[ Concepto Bs $ MMBs % Variacion (Bs)
a. Monto Original del Contrato 1.121.039,02 2.543.418,70 8,59 -
b. Mas: Cambios en el Alcance aprobados - -

C. Cambios en el Alcance Actual - - -

d. Subtotal b + ¢

e. Mas: Aumentos en Cantidad de Obra / Serv. Aprobados S

f. Aumentos en Cantidad de Obra / Serv. Actual -

a. Subtotal e + f = = =

h. Mas: Disminucién en Cant. de Obra / Serv. Aprobados S =

i Disminucién en Cantidad de Obra / Serv. Actual 586.913,24 1.483.051,72 3,78 57,30

j. Subtotal h + i 586.913,24 1.483.051,72 3,78 57,30
k. Mas: Plazo de Ejecucion Criginal (dias) 192 o el tiempo que duren las operaciones
. Plazo de Ejecucién Aprobados (dias) 170 -

m. Extensién Actual (dias) -

n. Subtotal K + 1+ m 322 6 el tiempo que duren las operaciones

0. Mas: Variaciones no Previstas Aprobadas - - -

p. Variaciones no Previstas Actual - -

a. Subtotal o + p - = =

r. Total Variacionesd+g-i+n+a (586.913,24) (1.483.051,72) (3,78) (57,30)
s. Nuevo Monto del Contrato a +r 534.125,78 1.060.366,98 2,81

TOTAL CONTRATO MODIFICADO Bs. 2.813.914,79 desviacion (%) (57,30)



Anexo B. Continuacion. “Hoja de Servicio Integral De Perfiles De Pozos Para La Perforacion De Un Pozo
Exploratorio En La Localizacion Capachito a, Campo Tacata, Estado Monagas"

Antecedentes:

El 09 de Mayo de 2005, mediante Acto Motivado la Gerencia de Exploracién tomando en consideraciéon la declaracion de emergencia (Art. 88 L.L,
Numeral 1 y 6), sugiere la contratacion de este Servicio bajo la medalidad de Adjudicacién Directa para las operaciones de Perfilaje, en el Pozo a ser
perforado en la Localizacion Capachito A, a la Empresa Schlumberger Venezuela, S.A. El 19 de Mayo de 2005 I|a Gerencia de Exploracion cumple con
notificar que a la Empresa Schlumberger Venezuela, S.A., le fue Adjudicado el "Servicio Integral de Perfiles de Pozos para la Perforacién de un Pozo
Exploratorio en la Localizacion Capachito A, Campo Tacata, Estado Monagas” por la cantidad en Bolivares Un Millon Ciento Veintiun Mil Treinta y Nueve
Con Dos Céntimos (Bs. 1.121.039,02) mas Dolares Dos Millones Quinientos Cuarenta y Tres Mil Cuatrocientos Dieciocho Con Setenta Céntimos (USS$.
2.543.418,70) para un total Equivalente en Bolivares de Seis Millones Quinientos Ochenta y Nueve Mil Trescientos Ochenta y Nueve Con Veintidos
Céntimos (Bs. 6.589.389,22). El 31 de Mayo en Acta N° 2005-0687, Reunion: 2005 - 041, la Comision se da por informada dela Declaratoria de
Emergencia presentada para la contratacion, bajo la modalidad indicada; asumiendo la responsabilidad del caso el NAAF correspondiente. El 31 de Mayo
de 2005 se firma Acta de Inicio. El 18 de Abril de 2006 se firma Acta de Recepcion Provisional. El 29 de Abril de 2006 se firma acta de Recepcidn
Definitiva. EI 27 de diciembre de 2007 se hace entrega de las Fianzas.

IJustificacion:

En virtud a los problemas operacionales suscitados durante la perforacion de este pozo, se hizo necesario extender el tiempo de Ejecucion del servicio
en Ciento Setenta (170) dias, siendo el servicio hasta el 18 de Abril del 2006, generando una disminucion del Monto original del Contrato en Bolivares
Tres Millones Setecientos Setenta y Cinco Mil Cuatrocientos Setenta y Cuatro Con Cuarenta y Cuatro Céntimos (Bs. 3.775.474,44), siendo el nuevo en
monto Bolivares Dos Millones Ochocientos Trece Mil Novecientos Catorce Con Setenta y Nueve Céntimos (Bs. 2.813.914,79). Terminando el 18 de Abril
de 2006

Evaluacién:

Con relacién a la Evaluacion de Actuacion de la Empresa: Schlumberger de Venezuela, S.A., obtuvo una calificacion de 98 puntos y un Desempefio
Global Excelente.

Recomendacion:

Por lo antes expuesto y basado en los puntos (2.1) literal (2.1.5) Cambio en Cantidad y el punto (2.4), Prorroga del Contrato del Manual Mecanismos de
Contratacion, se le notifica a la Comision Mayor de Contratacién la Prorroga N° 1, en Disminuciéon (Cierre Administrativo del Contrato), del "Servicio
Integral de Perfiles de Pozos para la Perforacion de un Pozo Exploratorio en la Localizacion Capachito A, Campo Tacata, Estado Monagas”

Nivel que Autoriza :

Nombre: Jesus Benavides Indicador: benavidesj Firma:
Gerente de Operaciones Exploratorias Oriente Fecha: / /
AR/ EZ/ CC

Recomendacion de la Comision:

Miembros de la Comisién: Secretario:
Firma:
Nombre:
Indicador:

Lugar: Fecha: Acta: Reunién:




Anexo B. “Hoja de Servicio Especializado Para La Adquisicion De Datos Sismicos Tridimensionales
Terrestres Travi Cotoperi 04g 3d"

Comision de Licitacion Mayor E&P Oriente

Ve, —
% PDVSA Acta de Modificaciones al Contrato

Cambio en Cambio en Plazo de Variaciones
EI Cantidad el Alcance Ill Ejecucion I:I No Previstas
Expediente / Precontrato N° 2004-05-088-7-0
Descripcion:  “SERVICIO ESPECIALIZADO PARA LA ADQUISICION DE DATOS SISMICOS TRIDIMENSIONALES TERRESTRES TRAVI COTOPERI 04G 3D"
Organizacion Contratante Gerencia de Exploracion
Contrato N° 4600009583 Contratista: EXGEOQ, C.A.

Cuenta Presupuestaria de la Modificacion:

Concepto Bs $ MMBs % Variacion
a. Monto Original del Contrato 20.444.138.400,00 10.609.316,00 40.814,03 -
b. Mas: Cambios en el Alcance aprobados - - -
G: Cambios en el Alcance Actual - - - -
d. Subtotalb + ¢ - - - -
e. Mas: Aumentos en Cantidad de Obra / Serv. Aprobados = =
1 Aumentos en Cantidad de Obra / Serv. Actual 4.026.277.842,58 162.626,52 4.338,52 10,63
g. Subtotal e + f 4.026.277.842,58 162.626,52 4.338,52 10,63
h. Mas: Disminucién en Cant. de Obra / Serv. Aprobados - -
L. Disminucién en Cantidad de Obra / Serv. Actual - -
i Subtotal h +i = = = =
k. Mas: Plazo de Ejecucién Original (dias) 310,00 6 el tiempo que duren las operaciones
l. Plazo de Ejecucién Aprobados (dias) 180,00 -
m. Extensién Actual (dias) -
n. Subtotalk + | + m 490,00 6 el tiempo que duren las operaciones
0. Mas: Variaciones no Previstas Aprobadas - - - -
p. Variaciones no Previstas Actual - - .
qg. Subtotal o + p - = =
r. Total Variacionesd+g-j+n+q 4.026.277.842,58 162.626,52 4.338,52 10,63
s. Nuevo Monto del Contrato a +r 24.470.416.242,58 10.771.942,52 45.152,55

TOTAL CONTRATO MODIFICADO Bs. 45.152.545.880,98 desviacion (%) 10,63



AnexoB. Continuacion “Hoja de Servicio Especializado Para La Adquisicién De Datos Sismicos
Tridimensionales Terrestres Travi Cotoperi 04g 3d"

Alcance / Justificacién de la Modificacién
El 09-11-04, La Comision Mayor de Licitacion E&P Oriente, segun acta de Resultados Econédmicos N° 2004-05-088-7-0, en reunion 2004-044, con|
base en el andlisis econdémico presentado, recomendo otorgar la Buena Pro del Proceso antes descrito a la empresa EXG

Justificacion:

Con la finalidad de realizar un cambio en cantidad N° 1 al contrato N° 4600009583 suscrito con la empresa EXGEO, CA. correspondiente a los
"Servicios Especializados para la Adquisicion de Datos Sismicos Tridimensionales Terrestres Travi Cotopeia 04G 3D",

Solicitud:
Por lo antes expuesto, esta Gerencia le notifica a la Comision de Licitacion Mayor E&P Oriente los cambios en cantidad dados durante este contrg
asi como también la Evaluacion de Actuacion de la empresa contratista para solicitar el respectivo cierre.

Nivel que Autoriza :
Nombre: ELIAS ROA Indicador: ROAE Firma:

Gte. Corporativo de Operaciones de Geofisica Fecha: / /
y Geodesia

Recomendacién de la Comisién:

Miembros de la Comision: Secretario:
Firma:
Nombre:
Indicador:
Lugar: Fecha:

Nivel que Autoriza:

Nombre: ELIAS ROA Indicador ROAE Firma: Fecha:




Anexo C. Ley de Contrataciones Publicas

Ley de Contrataciones Publicas

(Gaceta Oficial N° 38.895 del 25 de marzo de 2008)
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
AVISO OFICIAL
Por cuanto en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Contrataciones Publicas N°
5.929 de fecha 11 de marzo de 2008, publicado en la Gaceta Oficial Extraordinario de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.877 de fecha 14 de marzo de 2008, existe

discrepancia entre el texto original y el publicado, en la numeracion de su articulado.
Se procede en consecuencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 de la Ley
Organica, de Procedimientos Administrativos, en concordancia con el articulo 4° de la Ley de
Publicaciones Oficiales, a una nueva impresion, subsanando el referido error y cualquier otro
de forma a que hubiere lugar, manteniéndose el nimero, fecha y firma del citado Decreto.
Dado en Caracas, a los veinticinco dias del mes de marzo de dos mil ocho. Afios 197° de la
Independencia, 149° de la Federacion y 10°, de la Revolucion Bolivariana.
Comuniquese y Publiquese,
RAMON ALONZO CARRIZALEZ RENGIFO
Vicepresidente Ejecutivo
EXPOSICION DE MOTIVOS
Decreto N° 5.929,11 de marzo de 2008
HUGO CHAVEZ FRIAS
Presidente de la Republica
En ejercicio de la atribucion que le confiere el numeral 8 del articulo 236 de la Constitucién
de
la Republica Bolivariana de Venezuela y de conformidad con los numerales 1y 3 del articulo
10
de la Ley que Autoriza al Presidente de la Republica para Dictar Decretos con Rango, Valor
y
Fuerza de Ley en las Materias que se delegan, en Consejo de Ministros,
El siguiente,
DICTA
DECRETO CON RANGO, VALOR Y FUERZA DE LEYDE CONTRATACIONES PUBLICAS



TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo |

Disposiciones Generales
Articulo 1
Objeto
El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, tiene por objeto regular la
actividad del Estado para la adquisicion de bienes, prestacidon de servicios y ejecucién de
obras, con la finalidad de preservar el patrimonio publico, fortalecer la soberania, desarrollar
la capacidad productiva y asegurar la transparencia de las actuaciones de los érganos y
entes sujetos al Presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, de manera de
coadyuvar al crecimiento sostenido y diversificado de la economia.
Articulo 2
Principios
Las disposiciones del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley se
desarrollaran respetando los principios de economia, planificaciéon, transparencia,
honestidad, eficiencia, igualdad, competencia, publicidad y deberan promover Ila
participacion popular a través de cualquier forma asociativa de produccion.
Articulo 3
Ambito de Aplicacion
El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, sera aplicado a los sujetos
que a continuacion se sefialan:

1. Los drganos y entes del Poder Publico Nacional, Estadal, Municipal, Central y
Descentralizado.

2. Las Universidades Publicas.

3. El Banco Central de Venezuela.

4. Las asociaciones civiles y sociedades mercantiles en las cuales la Republica y las
personas juridicas a que se contraen los numerales anteriores tengan participacion, igual
0 mayor al cincuenta por ciento (50%) del patrimonio o capital social respectivo.

5. Las asociaciones civiles y sociedades mercantiles en cuyo patrimonio o capital social,
tengan participacién igual o mayor al cincuenta por ciento (50%), las asociaciones civiles
y sociedades a que se refiere el numeral anterior.

6. Las fundaciones constituidas por cualquiera de las personas a que se refieren los
numerales anteriores 0 aquellas en cuya administracién éstas tengan participacion
mayoritaria.

7. Los Consejos Comunales o cualquier otra organizacion comunitaria de base que maneje
fondos publicos.

Articulo 4
Exclusiones
Se excluyen de la aplicacion del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley,
los contratos que tengan por objeto la ejecucién de obras, la adquisicion de bienes y la
prestacién de servicios, que se encuentren en el marco del cumplimiento de acuerdos
internacionales de cooperacién entre la Republica Bolivariana de Venezuela y otros Estados,
incluyendo la contratacion con empresas mixtas constituidas en el marco de estos
convenios.
Articulo 5
Exclusion de las Modalidades de Seleccion
Quedan excluidos, solo de la aplicaciobn de las modalidades de seleccion de
contratistas indicadas en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, los
contratos que tengan por objeto:



. La prestacién de servicios profesionales y laborales.

. La prestacién de servicios financieros por entidades regidas por la ley sobre la materia.

. La adquisicion y arrendamiento de bienes inmuebles, inclusive el financiero.

. La adquisicion de obras artisticas, literarias o cientificas.

. Las alianzas comerciales y estratégicas para la adquisicion de bienes y prestacion de
servicios entre personas naturales o juridicas y los érganos o entes contratantes.

Los servicios bésicos indispensables para el funcionamiento del érgano o ente
contratante.

7. La adquisicion de bienes, la prestacion de servicios y la ejecucion de obras,
encomendadas a los 6rganos o entes de la administracién publica.

gabhwnNBE
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La Presidenta o el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros, podra dictar
medidas que regulen la modalidad de seleccidn para estas materias, en el marco de los
principios establecidos en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Articulo 6
Definiciones

A los fines del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, se define lo
siguiente:

1. Organo o Ente Contratante: Todos los sujetos sefialados en el articulo 3° del
presenteDecreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

2. Contratista: Toda persona natural o juridica que ejecuta una obra, suministra bienes o
presta un servicio no profesional ni laboral, para alguno de los érganos y entes sujetos al
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, en virtud de un contrato, sin que
medie relacion de dependencia.

3. Participante: Es cualquier persona natural o juridica que haya adquirido el pliego de
condiciones para participar en un Concurso Abierto o un Concurso Abierto Anunciado
Internacionalmente, o que sea invitado a presentar oferta en un Concurso Cerrado o
Consulta de Precios.

4. Servicios Profesionales: Son los servicios prestados por personas naturales o juridicas, en
virtud de actividades de cardcter cientifico, técnico, artistico, intelectual, creativo, docente
0 en el ejercicio de su profesion, realizados en nombre propio o por personal bajo su
dependencia.

5. Contrato: Es el instrumento juridico que regula la ejecucion de una obra, prestacion de un
servicio 0 suministro de bienes, incluidas las 6érdenes de compra y 6rdenes de servicio,
gue contendran al menos las siguientes condiciones: precio, cantidades, forma de pago,
tiempo y forma de entrega y especificaciones contenidas en el pliego de condiciones, si
fuere necesario.

6. Pliego de Condiciones: Es el documento donde se establecen las reglas basicas,
requisitos o especificaciones que rigen para las modalidades de seleccién de contratistas
establecidas en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

7. Calificacion: Es el resultado del examen de la capacidad legal, técnica y financiera de un
participante para cumplir con las obligaciones derivadas de un contrato.

8. Clasificacion: Es la ubicacion del interesado en las categorias de especialidades
delRegistro Nacional de Contratistas, definidas por el Servicio Nacional de
Contrataciones, con base a su capacidad técnica general.

9. Oferta: Es aquella propuesta que ha sido presentada por una persona natural o juridica,
cumpliendo con los recaudos exigidos para suministrar un bien, prestar un servicio o
ejecutar una obra.

10. Oferente: Es la persona natural o juridica que ha presentado una manifestacion de
voluntad de participar una oferta en alguna de las modalidades previstas en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.



11. Modalidades de Contratacion: Son las categorias que disponen los sujetos del presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, establecidas para efectuar la seleccion de
contratistas para la adquisicién de bienes, prestacién de servicios y ejecucion de obras.

12. Concurso Abierto: Es la modalidad de seleccion publica del contratista, en la que pueden
participar personas naturales y juridicas nacionales y extranjeras, previo cumplimiento de
los requisitos establecidos en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, su
Reglamento y las condiciones particulares inherentes al pliego de condiciones.

13. Concurso Cerrado: Es la modalidad de seleccidn del contratista en la que al menos cinco
(5) participantes son invitados de manera particular a presentar ofertas por el érgano o
ente contratante, con base en su capacidad técnica, financiera y legal.

14. Consulta de Precios: Es la modalidad de seleccion de contratista en la que, de manera
documentada, se consultan precios a por lo menos tres (3) proveedores de bienes,
ejecutores de obras o prestadores de servicios.

15. Contratacién Directa: Es la modalidad excepcional de adjudicacion que realiza el érgano
0 ente contratante, que podra realizarse de conformidad con el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley y su Reglamento.

16. Emergencia Comprobada: Son los hechos o circunstancias sobrevenidas que tienen
como consecuencia la paralizacion, o la amenaza de paralizacion total o parcial de sus
actividades o del desarrollo de las competencias del 6rgano o ente contratante.

17. Proceso Productivo: Son las actividades realizadas por el érgano y ente contratante,
mediante las cuales un conjunto de elementos o materiales sufren un proceso de
transformacion que conducen a obtener bienes tangibles o servicios para satisfacer
necesidades.

18. Presupuesto Base: Es una estimacién de los costos que se generan por las
especificaciones técnicas requeridas para la ejecucion de obras, la adquisicion de bienes
0 la prestacion de servicios.

19. Compromiso de Responsabilidad Social: Son todos aquellos acuerdos que los oferentes
establecen en su oferta, para la atencién de por lo menos una de las demandas sociales
relacionadas con: 1. La ejecucién de proyectos de desarrollo socio comunitario. 2. La
creacién de nuevos empleos permanentes. 3. Formacién socio productiva de integrantes
de la comunidad. 4. Venta de bienes a precios solidarios o al costo, 5. Aportes en dinero
especies a programas sociales determinados por el Estado o a instituciones sin fines de
lucro y 6. Cualquier otro que satisfaga las necesidades prioritarias del entorno social del
drgano o ente contratante.

20. Medios Electronicos: Son instrumentos, dispositivos, elementos o componentes tangibles
o intangibles que obtienen, crean, almacenan, administran, codifican, manejan, mueven,
controlan, transmiten y reciben de forma automatica o no, datos o mensajes de datos
cuyo significado aparece claro para las personas o procesadores de datos destinados a
interpretarlos.

21. Desviacién Sustancial: Divergencia o reserva mayor con respecto a los términos,
requisitos y especificaciones del pliego de condiciones, en la que incurren los oferentes y
que harian improbable el suministro del bien o del servicio o ejecucién de obras el las
condiciones solicitadas, por el érgano o ente contratante.

22. Cadena Agroalimentaria: Es el conjunto de los factores involucrados en las actividades
de produccién primaria, transformacion, almacenamiento, transporte, distribucion,
comercializacién y consumo de alimentos.

23. Servicios Basicos: Son los servicios requeridos para el funcionamiento del érgano o ente
contratante en el desarrollo de sus competencias, que incluyen: electricidad, agua, aseo
urbano, gas, telefonia, postales y redes informaticas de informacion.

24. Alianza Estratégica: Consiste en el establecimiento de mecanismos de cooperacion entre
el 6rgano o ente contratante y personas naturales o juridicas, en la combinaciéon de



esfuerzos, fortalezas y habilidades, con objeto de abordar los problemas complejos del
proceso productivo, en beneficio de ambas partes.

25. Alianza Comercial: Son acuerdos o vinculos que establece el 6rgano o ente contratante
con personas naturales o juridicas, que tienen un objetivo comin especifico para el
beneficio mutuo.

26. Pequefio Productor: Es una persona natural que desarrolla la actividad agricola por la
explotacion de su campo y sus ventas no debe superar un monto anual equivalente a
cuatro mil unidades tributarias (4.000 U.T.).

Capitulo Il
Medidas de Promocion de Desarrollo Econémico
Articulo 7
Medidas Temporales
La Presidenta o el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros, en atencién a
los planes del desarrollo econdmico, podra dictar, medidas temporales para que las
contrataciones de los drganos y entes a que se refiere el presente Decreto con Rango, Valor

y Fuerza de Ley, compensen condiciones adversas o desfavorables que afecten a la

pequefia y mediana industria, cooperativas y cualquier otra forma de asociacidon comunitaria.

Tales medidas incluyen entre otras, el establecimiento de margenes de preferencia,

categorias o montos de contratos reservados, la utilizacién de esquemas de contratacién

que impliquen la incorporacién de bienes con valor agregado nacional, transferencia de
tecnologia, incorporaciéon de recursos humanos, programaciéon de entregas, las cuales
serviran de instrumento de promocion y desarrollo para las pequefias y medianas industrias,
asi como el estimulo y la inclusién de las personas y cualquier otra forma asociativa
comunitaria para el trabajo.
Articulo 8
Produccién Nacional
El 6érgano o ente contratante, debe garantizar en las contrataciones la inclusiéon de
bienes y servicios producidos en el pais con recursos provenientes del financiamiento
publico y que cumplan con las especificaciones técnicas respectivas, mediante el disefio de
criterios de evaluacion objetivos y de caracter incentivador, que seran identificados en el
llamado o en la invitacibn para ofertar, y se detallaran en el pliego de condiciones
asignandoles prioridad.
Articulo 9
Valor Agregado Nacional
Para la seleccion de ofertas cuyos precios no superen entre ellas, el cinco por ciento

(5%) de la que resulte mejor evaluada, debe preferirse aquella que en los términos definidos

en el pliego de condiciones cumpla con lo siguiente:

1. En la adquisicién de bienes, la oferta que tenga mayor valor agregado nacional.

2. En las contrataciones de obras y de servicios, la oferta que sea presentada por un

oferente cuyo domicilio principal esté en Venezuela, tenga mayor incorporacion de partes e

insumos nacionales y mayor participacion de recursos humanos nacionales, incluso en el

nivel directivo.

Una vez aplicados los criterios anteriores, si la evaluacion arrojare dos o mas ofertas con

resultados iguales se preferira al oferente que tenga mayor participacion nacional en su

capital.



Capitulo Il

Comisiones de Contrataciones
Articulo 10
Integracion de las Comisiones de Contrataciones
En los sujetos del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, excepto los
Consejos Comunales, debe constituirse una o varias Comisiones de Contrataciones,
atendiendo a la cantidad y complejidad de las obras a ejecutar, la adquisicion de bienes y la
prestacién de servicios.

Estaran integradas por un nimero impar de miembros principales con sus respectivos
suplentes de calificada competencia profesional y reconocida honestidad, designados por la
maxima autoridad del érgano o ente contratante de forma temporal o permanente,
preferentemente entre sus empleados o funcionarios, quienes seran solidariamente
responsables con la maxima autoridad, por las recomendaciones que se presenten y sean
aprobadas.

En las Comisiones de Contrataciones estaran representadas las areas juridica, técnica
y econdmico financiera; e igualmente se designara un secretario con derecho a voz, mas no
a voto.
Articulo 11
Observadores
La Contraloria General de la Republica y la unidad de control interno del érgano o ente
contratante, podran designar representantes para que actien como observadores, sin
derecho a voto, en los procedimientos de contratacion.
Articulo 12
Validez de Reuniones y Decisiones
Las Comisiones de Contrataciones deben constituirse validamente con la presencia de
la mayoria de sus miembros y sus decisiones seran tomadas con el voto favorable de la
mayoria. Todo lo relativo al régimen de inhibiciones y disentimiento se regulara en el
Reglamento del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.
Articulo 13
Reserva de la Informacion
Los miembros de las Comisiones de Contrataciones y los observadores llamados a
participar en sus deliberaciones, asi como aquellas personas que por cualquier motivo
intervengan en las actuaciones de las Comisiones, deberan guardar debida reserva de la
documentacién presentada, asi como de los informes, opiniones y deliberaciones que se
realicen con ocasion del procedimiento.

Capitulo IV

Expediente de la Contratacion
Articulo 14
Conformacion y Custodia del Expediente

Todos los documentos, informes, opiniones y demas actos que se reciban, generen o
consideren en cada modalidad de seleccion de contratistas establecido en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, deben formar parte de un expediente por cada
contratacion. Este expediente debera ser archivado, por la unidad administrativa financiera
del 6rgano o ente contratante, manteniendo su integridad durante al menos tres (3) afios
después de ejecutada la contratacion.



Articulo 15
Caracter Publico del Expediente
Culminada la seleccién de contratista, los oferentes tendrdn derecho a solicitar la
revision del expediente y requerir copia certificada de cualquier documento en él contenido.
Se exceptian de lo dispuesto en este articulo, los documentos del expediente declarados
reservados o confidenciales conforme a la ley que rige los procedimientos administrativos.
Articulo 16
Denuncia
Toda persona podra denunciar ante la Contraloria General de la Republica o ante la
unidad de control interno del 6rgano o ente contratante, las circunstancias de hechos
contrarios a los principios o disposiciones del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley y su Reglamento, contenidos en el pliego de condiciones o cualquiera relacionado
con la aplicacién de la modalidad.

Capitulo V

Consejos Comunales
Articulo 17
Seleccion de Contratistas
Los Consejos Comunales, con los recursos asignados por los érganos o entes del
Estado, podran aplicar las modalidades de seleccion de contratistas para promover la
participacion de las personas y de organizaciones comunitarias para el trabajo, de su
entorno o localidad, preferiblemente.
Articulo 18
Comisiones Comunales de Contratacién
Los Consejos Comunales seleccionaran en asamblea de ciudadanos y ciudadanas los
miembros que formaran parte de la Comisién Comunal de Contrataciones, la cual estara
conformada por un ndmero impar de al menos cinco (5) miembros principales con sus
respectivos suplentes, igualmente se designara un secretario con derecho a voz, mas no a
voto y sus decisiones seran validadas por la Asamblea, siendo regulado su funcionamiento
en el Reglamento de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.
Articulo 19
Supuestos Cuantitativos de Adjudicacion
A los efectos de adquisicion de bienes, prestacién de servicios 0 ejecucién de obras,
los Consejos Comunales, a través de las Comisiones Comunales de Contratacion, aplicaran
la modalidad de seleccion de contratistas definida como Consulta de Precios, adecuandose
a los limites cuantitativos sefialados para esta modalidad en el presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley.

En el caso de aplicar la modalidad de Concurso Abierto o Concurso Cerrado por
superar la contratacién los limites cuantitativos establecidos en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley, la Comision Comunal de Contrataciones podra solicitar
oportunamente por escrito el apoyo y acompafiamiento gratuito del Servicio Nacional de
Contrataciones.

Articulo 20
Contraloria Social

Los Consejos Comunales, una vez formalizada la Contratacion correspondiente,
deberan asegurar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por las partes,
estableciendo los mecanismos que deberan utilizar para el control, seguimiento y rendicion
de cuentas en la ejecucion de los contratos, aplicando los elementos de Contraloria Social
correspondientes.



TITULO I
SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACIONES
Capitulo |

Servicio Nacional de Contrataciones
Articulo 21
Naturaleza Juridica
El Servicio Nacional de Contrataciones, es un érgano desconcentrado dependiente
funcional y administrativamente de la Comision Central de Planificacion.
Articulo 22
Competencias
El Servicio Nacional de Contrataciones debe ejercer la autoridad técnica en las
materias reguladas por el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, tendra las
siguientes competencias:

1. Dictar el reglamento interno para su funcionamiento.

2. Emitir dictamen cuando asi lo requieran las autoridades judiciales o administrativas.

3. Automatizar y mantener actualizada toda la informacién que maneja el Registro Nacional
de Contratistas y demas unidades adscritas.

4. Crear o eliminar Registros Auxiliares.

5. Dictar los criterios conforme a los cuales se realizaran la clasificacién de especialidad,
experiencia técnica y la calificacion legal y financiera de los interesados a los fines de su
inscripcion en el Registro Nacional de Contratistas.

6. Suspender del Registro Nacional de Contratistas a los infractores del presente Decreto
con

Rango, Valor y Fuerza de Ley, de acuerdo a los procedimientos previstos.

7. Disefiar y coordinar los sistemas de informacion y procedimientos referidos a la aplicacion
del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

8. Solicitar y recibir de los érganos y entes contratantes la programacion anual de compras,
asi como la informacién de la contratacion realizada.

9. Disefar y coordinar la ejecucion de los programas de capacitacion y adiestramiento, en
cuanto al régimen de contrataciones.

10. Solicitar, recabar, sistematizar, divulgar y suministrar a quien lo solicite, la informacion
disponible sobre las programaciones anuales y sumario trimestral de contrataciones.

11. Establecer las tarifas que se cobraran por la prestacién de sus servicios, publicaciones o
suministro de informacién disponible.

12. Estimular y fortalecer el establecimiento y mejoramiento de los sistemas de control de la
ejecucién de contrataciones de obras, bienes y servicios por los érganos y entes
contratantes a que se refiere el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

13. Disefiar, coordinar y ejecutar las actividades de apoyo formativo y de gestion a los
Consejos Comunales en la aplicacion de las modalidades de contratacion establecidas en
el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

14. Examinar los libros, documentos y practicar las auditorias y evaluaciones necesarias a
las personas que soliciten inscripciébn o estén inscritas en el Registro Nacional de
Contratistas, o bien hayan celebrado dentro de los tres (3) afios anteriores, contratos con
alguno de los érganos o entes regidos por el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley.

15. Solicitar, recabar, sistematizar los informes de la actuacién o desempefio de contratistas
durante la ejecucion de contratos que celebren con los érganos o entes contratantes.

16. Denunciar ante la Contraloria General de la Republica, las posibles irregularidades que
se detecten y remitir el expediente administrativo respectivo a los fines de determinar y
aplicar las sanciones administrativas correspondientes.



17. Cualesquiera otras que le sefiale el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
y su Reglamento.
Articulo 23
Informacioén de la programacioén y de las contrataciones
Los 6rganos o entes sujetos al presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley,
estan en la obligacién de remitir al Servicio Nacional de Contrataciones:

1. Dentro de los quince (15) dias continuos, siguientes a la aprobacion del presupuesto, la
programacion de obras, servicios y adquisicion de bienes a contratar para el préximo
ejercicio fiscal, salvo aquellas contrataciones que por razones de seguridad de Estado
estén calificadas como tales, o que hayan sobrevenido y que por su naturaleza no
puedan ser planificadas.

En caso de que esta programacion sufra modificaciones, deberan ser notificadas al
ServicioNacional de Contrataciones dentro de los quince (15) dias siguientes, contados a
partir de la aprobacion de la modificacion.

2. Dentro de los primeros quince (15) dias continuos, siguientes al vencimiento de cada
trimestre, un sumario de contrataciones realizadas en dicho plazo, por cada
procedimiento previsto en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, que
contendra la identificacion de cada procedimiento, su tipo, su objeto, el nombre de las
empresas participantes, de la adjudicataria y el monto del contrato.

Articulo 24
Caracter Informativo de la Programacion
La informacién contenida en la programacion de contrataciones a que se refiere el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, debe tener caracter informativo, no
implicard compromiso alguno de contratacion y conjuntamente con los sumarios trimestrales
de contrataciones deben estar a disposicién del publico, previa cancelacién de las tarifas que
fije el Servicio Nacional de Contrataciones.
Articulo 25
Promocién de Encuentros de Ofertay Demanda
Con la finalidad de desarrollar la capacidad productiva y promover la participacién de
la pequefia y mediana industria, cooperativas o cualquier forma asociativa de produccion, el

Servicio Nacional de Contrataciones podra organizar y convocar encuentros entre estos y los

drganos y entes contratantes, con base a la demanda contenida en la Programacion Anual

de Compras del Estado, para la adquisicién de bienes, prestacion de servicios 0 ejecucion
de obras, que por su cuantia o complejidad puedan ser realizadas por estos.

Capitulo Il

Registro Nacional de Contratistas
Articulo 26
Dependencia
El Registro Nacional de Contratistas es una dependencia administrativa del Servicio
Nacional de Contrataciones conforme a lo que se establezca en el presente Decreto con
Rango Valor y Fuerza de Ley y su Reglamento. El Servicio Nacional de Contrataciones
podra crear o eliminar Registros Auxiliares.
Articulo 27
Objeto y Funciones
El Registro Nacional de Contratistas tiene por objeto centralizar, organizar y
suministrar en forma eficiente, veraz y oportuna, en los términos previstos en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y su Reglamento, la informacion necesaria para
la calificacion legal, financiera, experiencia técnica y la clasificacion por especialidad, para
personas naturales o juridicas, nacionales y extranjeras. En tal sentido le corresponde:



1. Aprobar o negar la inscripcion y otorgar el certificado de inscripcion o actualizacion, una
vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos conforme al presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y su Reglamento.

2. Efectuar de manera permanente, la sistematizacion, organizacion y consolidacion de los
datos suministrados por las personas naturales y juridicas que soliciten la inscripcion.

3. Llevar el Registro Publico de Contratistas y suministrar a los érganos o entes publicos o
privados, la informacién correspondiente a las personas inscritas.

4. Elaborar y publicar un directorio contentivo de la calificacion y clasificacién por
especialidad de los contratistas.

5. Establecer los requisitos y documentacion necesaria para la inscripcion en el Registro
Nacional de Contratistas y solicitar informacion complementaria en caso de que la
requiera, para personas naturales o juridicas, estableciendo las diferencias necesarias
cuando las mismas sean de origen nacional y extranjero.

6. Someter a la consideracion del Servicio Nacional de Contrataciones las posibles
suspensiones cometidas por los presuntos infractores del presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley, de acuerdo a los procedimientos previstos.

7. Cualesquiera otras que le sefialen este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y su
Reglamento.

Articulo 28
Publicidad
La informacion contenida en el Registro Nacional de Contratistas podra ser consultada
por cualquier persona que lo solicite.
Articulo 29
Obligacion de Inscripcion
Para presentar ofertas en todas las modalidades regidas por el presente Decreto con

Rango, Valor y Fuerza de Ley, cuyo monto estimado sea superior a cuatro mil Unidades

Tributarias (4.000 U.T.) para bienes y servicios, y cinco mil Unidades Tributarias (5.000 U.T.)

para ejecucion de obras, los interesados deben estar inscritos en el Registro Nacional de

Contratistas.

La inscripcion en el Registro Nacional de Contratistas no sera necesaria, para aquellos
interesados en participar en la modalidad de Concurso Abierto Anunciado
Internacionalmente; asi como también, para los que presten servicios altamente
especializados de uso esporadico; pequefios productores de alimentos o productos basicos
declarados como de primera necesidad.

Articulo 30
Obligacion de Actualizacion de Datos

Las personas naturales y juridicas inscritas en el Registro Nacional de Contratistas
tendran la obligacion de actualizar anualmente sus datos en el respectivo Registro.
Quedaran suspendidos del Registro Nacional de Contratistas, quienes hayan dejado de
actualizar sus datos.

Articulo 31
Informacién de Actuacién y Desempefio

Los drganos o entes contratantes deben remitir al Registro Nacional de Contratistas
informacion sobre la actuacion o desempefio del contratista, dentro de los treinta (30) dias
habiles siguientes a la notificacion de los resultados en la ejecucion de los contratos de
obras, adquisicion de bienes o prestacion de servicios.



Capitulo Il

Recursos Administrativos
Articulo 32
Recursos por Negacion de la Inscripcion
Cuando la inscripcién fuere negada, o cuando el solicitante esté inconforme con la
clasificacion que se le haya asignado, puede recurrir el acto de conformidad con la ley que
regule la materia de procedimientos administrativos.
Articulo 33
Efectos del Recurso
La interposicién de cualquier recurso no suspendera la ejecucién del acto impugnado.
Articulo 34
Agotamiento de la Via Administrativa
Las decisiones dictadas por la maxima autoridad del 6rgano o ente contratante o las
dictadas por la maxima autoridad del Servicio Nacional de Contrataciones agotan la via
administrativa y contra ellas s6lo podra acudirse a la via jurisdiccional.
Articulo 35
Actuacion o Desempefio del Contratista
Como mecanismo para el mejoramiento continuo de la calidad, los 6érganos o entes
contratantes deben evaluar la actuacion o desempefio del contratista en la ejecucion de las
categorias de contratos que se establezcan en el Reglamento del presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley. La unidad contratante del érgano o ente, dentro de los veinte
(20) dias habiles siguientes a la finalizacion de cada contrato, notificard al contratista los
resultados de la evaluacion, quien podra ejercer los recursos administrativos sefialados en la
Ley que regula la materia de Procedimient,os Administrativos.
TITULO Il
MODALIDADES DE SELECCION DE CONTRATISTAS
Capitulo |

Disposiciones Generales
Articulo 36
Suficiencia de la Acreditacion
En las modalidades de contratacion regidas por el presente Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley, el 6rgano o ente contratante para efectuar la calificacion legal y financiera
no podra solicitar a los participantes, la presentaciéon de documentacion o informacion
suministrada cuando formalizé su inscripcion en el Registro Nacional de Contratistas. No
obstante el 6rgano o ente contratante podra verificar la validez de la informacién y de resultar
falsa se procedera a aplicar las sanciones sefialadas en el presente Decreto con Valor,
Rango y Fuerza de Ley, ademés de denunciar el hecho ante las autoridades competentes
encargadas de determinar la responsabilidad civil y penal.
Articulo 37
Prohibicién de Fraccionamiento
Se prohibe dividir en varios contratos la ejecucién de una misma obra, la prestacion de
un servicio o la adquisicion de bienes, con el objeto de disminuir la cuantia del mismo y
evadir u omitir asi, normas, principios, procedimientos o requisitos establecidos en este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y su Reglamento.
Articulo 38
Estimaciéon de Montos para Contratar
En la estimacion de los montos para seleccionar la modalidad de contratacion de las
establecidas en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, se consideraran
todos los impuestos correspondientes a su objeto, que deban ser asumidos por el érgano o



ente contratante. Igualmente se solicitara su inclusion a los oferentes en la presentacion de
Sus propuestas.
Articulo 39
Presupuesto Base
Para todas las modalidades de seleccion de contratistas establecidas en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, el érgano o ente contratante debe preparar un
presupuesto base de la contratacién, cuyo contenido serd confidencial hasta que se
produzca la notificacién oficial del resultado de la seleccion del contratista, salvo que en el
pliego de condiciones se establezca el empleo de éste como criterio para el rechazo de
ofertas, en cuyo caso se dard lectura al valor en él definido, al inicio del acto de apertura de
los sobres contentivos de las ofertas. Una vez divulgado, el presupuesto base se incorporara
al expediente de la contratacion respectiva.
En ningdn caso se podra emplear el presupuesto base como criterio de evaluacion de
ofertas.
Articulo 40
Sistema Referencial de Precios
El Ejecutivo Nacional podra designar al 6rgano o ente responsable de crear un
sistema referencial de precios que facilite la elaboracién de los presupuestos base, y
consolidar la informacion relacionada con los precios de bienes, servicios y obras que
deberan mantener actualizado y a disposicién de todos los 6rganos o entes contratantes.
Articulo 41
Valor Aplicable de la Unidad Tributaria
A los efectos del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, el valor de la
unidad tributaria a emplear sera el vigente para el momento de iniciar el procedimiento de
contratacion en cualquiera de las modalidades de seleccion de contratistas.
Articulo 42
Delegaciones
La maxima autoridad del érgano o ente contratante podra delegar las atribuciones
conferidas en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, a funcionarios del
mismo drgano o ente contratante, sujetos a la normativa legal vigente.
Articulo 43
Pliego de Condiciones
Las reglas, condiciones y criterios aplicables a cada contratacion deben ser objetivos,
de posible verificacion y revision, y se estableceran en el pliego de condiciones. En el
Concurso Abierto, el pliego de condiciones debe estar disponible a los interesados desde la
fecha que se indique en el llamado a participar, hasta el dia habil anterior a la fecha fijada
para el acto de apertura de los sobres contentivos de las manifestaciones de voluntad y
ofertas.

El érgano o ente contratante debe llevar un registro de adquirentes del pliego de
condiciones en el que se consignaran los datos minimos para efectuar las notificaciones que
sean necesarias en el procedimiento. El hecho de que una persona no adquiera el pliego de
condiciones para esta modalidad, no le impedira la presentacién de la manifestacion de
voluntad y oferta. El 6rgano o ente contratante podra establecer un precio para la adquisicion
del pliego de condiciones.

En el Concurso Cerrado y la Consulta de Precios, el pliego de condiciones sera
remitido a los participantes conjuntamente con la invitacion, sin embargo en la modalidad de
Consulta de Precios, cuando las caracteristicas de los bienes o servicios a adquirir lo
permitan, podra remitirse con la invitacién sélo la relacion de las especificaciones técnicas
requeridas para la preparacion de las ofertas con aspectos generales de la contratacion.



En la modalidad de Contratacion Directa el érgano o ente contratante debera preparar las
condiciones de la contratacion, la cual formara parte del contrato que se formalice y se
incorporara al expediente.
Articulo 44
Contenido del Pliego de Condiciones
El Pliego de condiciones debe, contener, al menos, determinacién clara y precisa de:

1. La documentacién legal del participante, necesaria para la calificacion y evaluacion en las
modalidades establecidas en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

2. Los bienes a adquirir, los servicios a prestar o las obras a ejecutar con listas de
cantidades, servicios conexos y planos, si fuere el caso.

3. Especificaciones técnicas detalladas de los bienes a adquirir o a incorporar en la obra, los
servicios a prestar, segun sea el caso y sin hacer referencia a determinada marca o
nombre comercial. Si se trata de adquisicion de repuestos o servicios a ser aplicados a
activos del 6rgano o ente contratante, podra hacerse mencion de ésta, siempre
sefialando que pueden cotizarse otras con caracteristicas similares certificadas por el
fabricante. Cuando existan reglamentaciones técnicas obligatorias, éstas seran exigidas
como parte de las especificaciones técnicas.

4. ldioma de las manifestaciones de voluntad y ofertas, plazo y lugar para presentarlas, asi
como su tiempo minimo de validez.

5. Moneda de las ofertas y tipos de conversion a una moneda coman.

6. Lapso y lugar en que los participantes podran solicitar aclaratorias del pliego de
condiciones a la Comisién de Contrataciones.

7. Autoridad competente para responder aclaratorias, modificar el pliego de condiciones y
notificar decisiones en el procedimiento.

8. La obligacion de que el oferente indique en su oferta la direccion del lugar donde se le
haran las notificaciones pertinentes.

9. Fecha, lugar y mecanismo para la recepcién y apertura de las manifestaciones de
voluntad y ofertas en las modalidades indicadas en el presente Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley.

10. La forma en que se corregiran los errores aritméticos o disparidades en montos en que
se incurra en las ofertas.

11. Criterios de calificacion, su ponderacion y la forma en que se cuantificaran dichos
criterios.

12. Criterios de evaluacidn, su ponderacion y la forma en que se cuantificaran el precio y los
demas factores definidos como criterios.

13. Criterios que permitan la preferencia en calificacion y evaluacién a oferentes constituidos
con iniciativa local en el area donde se va a ejecutar la actividad objeto de la contratacion.

14. Establecimiento del compromiso de responsabilidad social.

15. Proyecto de contrato que se suscribira con el beneficiario de la adjudicacion.

16. Normas, métodos y pruebas que se emplearan para determinar si los bienes, servicios u
obras, una vez ejecutados, se ajustan a las especificaciones definidas.

17. Forma, plazo y condiciones de entrega de los bienes, ejecucion de obras o prestacion de
servicios objeto de la contratacion, asi como los servicios conexos que el contratista debe
prestar como parte del contrato.

18. Condiciones y requisitos de las garantias que se exigen con ocasion del contrato.

19. Modelos de manifestacion de voluntad, oferta y garantias.

Articulo 45
Plazo de Manifestacion de Voluntad
La Comisién de Contrataciones, teniendo en cuenta la complejidad de la obra o del
suministro del bien o servicio, debe fijar un lapso razonable para la preparacién de la
manifestacion de voluntad de participar o de ofertar, dentro de los lapsos que se mencionan;



1. Concurso Abierto, seis (6) dias habiles para bienes y servicios, y nueve (9) dias habiles
para obras.
2. Concurso Abierto Anunciado Internacionalmente, veinte (20) dias habiles.
3. Concurso Cerrado, cuatro (4) dias habiles para bienes y servicios, y seis (6) dias habiles
para obras.
4. Consulta de Precios, tres (3) dias habiles para bienes y servicios, y cuatro (4) dias habiles
para obras.
Los lapsos se contaran desde la fecha a partir de la cual el pliego de condiciones o
especificaciones de la contratacion, estén a disposicion de los interesados.
Articulo 46
Plazos de Modificaciones
El 6rgano o ente contratante s6lo puede introducir modificaciones al pliego de
condiciones hasta dos (2) dias habiles antes de la fecha limite para la presentacion de las
manifestaciones de voluntad u ofertas, segun el caso, notificando las modificaciones a todos
los participantes que hayan adquirido el pliego de condiciones o hayan sido invitados. El
6rgano o ente contratante puede prorrogar el lapso originalmente establecido para la
preparacién de manifestaciones de voluntad u ofertas a partir de la Gltima naotificacion.
Articulo 47
Derecho de Aclaratoria
Cualquier participante tiene derecho a solicitar por escrito, aclaratorias del pliego de
condiciones dentro del plazo en él establecido. Las solicitudes de aclaratoria deben ser
respondidas por escrito a cada participante con un resumen de la aclaratoria formulada sin
indicar su origen. Las respuestas a las aclaratorias deben ser recibidas por todos los
participantes con al menos un (1) dia habil de anticipacién a la fecha fijada para que tenga
lugar el acto de entrega de manifestaciones de voluntad u ofertas, segun el caso. Las
respuestas a las aclaratorias pasaran a formar parte integrante del pliego de condiciones y
tendran su mismo valor.
Articulo 48
Plazo de Aclaratoria
El lapso para solicitar aclaratorias en el Concurso Abierto y en el Concurso Abierto
Anunciado Internacionalmente sera de al menos tres (3) dias habiles; dos (2) dias habiles en
el Concurso Cerrado y un (1) dia habil para Consulta de Precios. Dichos lapsos se deben
contar desde la fecha a partir de la cual el pliego de condiciones esté disponible a los
interesados.
Articulo 49
Prérroga de las Ofertas
El érgano o ente contratante puede solicitar a los oferentes que prorroguen la vigencia
de sus ofertas, los oferentes que acepten, proveeran lo necesario para que la garantia de
mantenimiento de la oferta, continlGe vigente durante el tiempo requerido en el pliego de
condiciones, mas la prérroga. Con ocasién de la solicitud de prérroga, no se pedird ni
permitird modificar las Condiciones de la oferta, distintas a su plazo de vigencia.
Articulo 50
Ampliacion de Lapsos en Modalidades de Contratacién
En los casos de adquisicion de bienes, prestacion de servicios, y ejecucion de obras
gue por su importancia, complejidad u otras caracteristicas, se justifique la ampliacién de los
lapsos establecidos para las modalidades de seleccion de contratistas sefialadas en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, se requiere acto motivado de la
maxima autoridad del 6rgano o ente contratante, indicando explicitamente en la motivacion
los nuevos lapsos, de conformidad con el Reglamento.



Articulo 51
Contratacion Conjunta de Proyecto y Obra
No se podra iniciar las modalidades de seleccién de contratistas para ejecucion de
obras, si no existiere el respectivo proyecto. S6lo se podra contratar conjuntamente el
proyecto y la ejecucién de una obra, cuando a ésta se incorporen como parte fundamental
equipos altamente especializados; o cuando equipos de esa indole deban ser utilizados para
ejecutar la construccién, y el érgano o ente contratante considere que podra lograr ventajas
confrontando el disefio y la tecnologia propuesta por los distintos oferentes.
Articulo 52
Disponibilidad Presupuestaria para Contratar
Los érganos o entes contratantes podran adjudicar la totalidad de la actividad objeto
de contratacion, dentro de un mismo ejercicio fiscal, al otorgar el contrato por el componente
con disponibilidad presupuestaria y el resto quedara condicionado a la obtencion de los
recursos presupuestarios necesarios para la culminacion del resto de la actividad
adjudicada, previa suscripcion de los contratos respectivos.
Los 6rganos o entes pueden iniciar los procedimientos de contratacion, seis (6) meses antes
de que se inicie el ejercicio presupuestario del afio fiscal siguiente, sin embargo, no pueden
otorgar la adjudicacibn hasta tanto se cuente con la disponibilidad presupuestaria
correspondiente, tomando en cuenta los lapsos de las modalidades de seleccién de
contratista sefialados en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.
Articulo 53
Contratacion Plurianual
Los drganos o entes contratantes podran incorporar en las modalidades de selecciéon
de contratistas para la ejecucion de obras, adquisicion de bienes y suministro de servicios,
gue superen mas de un ejercicio fiscal, la contratacion de la totalidad de cualquiera de estos
requerimientos, y se procedera a suscribir este contrato por el monto disponible para el
primer ejercicio fiscal y el resto sujeto a la disponibilidad presupuestaria para cada ejercicio
subsiguiente.
Articulo 54
Apertura de los Sobres
La Comision de Contrataciones una vez concluido el lapso de entrega de los sobres
contentivos de las manifestaciones de voluntad u ofertas, procedera en el acto fijado, a la
apertura y verificacion de su contenido, dejando constancia en el acta de esto, y de cualquier
observacion que se formule al respecto.

Capitulo Il

Concurso Abierto
Articulo 55
Procedencia del Concurso Abierto
Debe procederse por Concurso Abierto o Concurso Abierto Anunciado

Internacionalmente:

1. En el caso de adquisicion de bienes o contratacion de servicios, si el contrato a ser
otorgado es por un monto estimado superior a veinte mil unidades tributarias (20.000
UT.).

2. En el caso de construccién de obras, si el contrato a ser otorgado es por un monto
estimado superior a cincuenta mil unidades tributarias (50.000 UT.).

Articulo 56
Mecanismos del Concurso Abierto
El Concurso Abierto podra realizarse bajo cualquiera de los siguientes mecanismos:

1. Acto Unico de recepcion y apertura de sobres contentivo de: manifestacion de voluntad de

participar, documentos de calificacion y ofertas. En este mecanismo la calificacion y



evaluacién seran realizadas simultdneamente. La descalificacion del oferente, sera
causal de rechazo de su oferta.

2. Acto Unico de entrega en sobres separados de manifestaciones de voluntad de participar,
documentos de calificacién y oferta, con apertura diferida. En este mecanismo, se
recibirdn en un sobre por oferente las manifestaciones de voluntad de participar, asi
como los documentos necesarios para la calificacion, y en sobre separado las ofertas,
abriéndose sélo los sobres que contienen las manifestaciones de voluntad de participar y
los documentos para la calificacién. Una vez efectuada la calificacion, la Comisién de
Contrataciones notificara, mediante comunicacién dirigida a cada uno de los oferentes,
los resultados y la celebracion del acto publico de apertura de los sobres contentivos de
las ofertas a quienes calificaron y la devolucién de los sobres de ofertas sin abrir a los
oferentes descalificados. La calificacion debe realizarse en un lapso de dos (2) dias
habiles contados a partir de la recepcion de los documentos.

3. Actos separados de entrega de manifestaciones de voluntad de participar, los documentos
necesarios para la calificacion y de entrega de sobre contentivo de la oferta. En este
mecanismo de actos separados, deben recibirse en un Unico sobre por oferente, las
manifestaciones de voluntad de participar y los documentos necesarios para la
calificacion.

Una vez efectuada la calificacion, la Comision de Contrataciones, notificara, mediante
comunicacion dirigida a cada uno de los oferentes, los resultados, invitando solo a quienes
resulten preseleccionados a presentar sus ofertas, en un lapso de cuatro (4) dias habiles
para la contratacion de bienes y servicios, y seis (6) dias habiles en el caso de la
contratacion de obras. En los Concursos Publicos Anunciados Internacionalmente este lapso
serd de doce (12) dias habiles. La notificacion se acompafiara con el pliego de condiciones
para preparar las ofertas.

En los mecanismos anteriores la evaluacion de las ofertas y la elaboracion del informe
de recomendacion para la adjudicacién, se cumplird en un lapso de cuatro (4) dias habiles
para la contratacién de bienes y servicios y de once (11) dias habiles en el caso de
contratacién de obras, contados a partir de la recepcion y apertura del sobre.

Articulo 57
Publicacién del Llamado

Las publicaciones del llamado a Concurso Abierto, se realizardn durante dos (2) dias
continuos, en uno de los diarios de mayor circulacion nacional y uno de la localidad donde se
vaya a suministrar el bien o servicio, o ejecutar la obra. Adicionalmente los sujetos a que
alude el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, divulgaran el llamado a través
de su portal web oficial y diferentes medios alternativos de difusién.

Articulo 58
Contenido del Llamado de Participacion
En el llamado a participar debe indicarse:

. El objeto de la participacion.

. La identificacion del 6rgano o ente contratante.

La direccion, dependencia, fecha a partir de la cual estara disponible el pliego de

condiciones, horario, requisitos para su obtencion y su costo si fuere el caso.

4. El sitio, dia, hora de inicio del acto publico, o plazo, en que se recibiran las
manifestaciones de voluntad de participar en la contratacion y documentos para la
calificacion.

. El mecanismo a utilizar en el procedimiento de Concurso Abierto.

. Las demas que se requieran.
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Articulo 59
Entrega de la Manifestacion de Voluntad y Ofertas
Las manifestaciones de voluntad de participar y las ofertas, seran entregadas a la
Comision de
Contrataciones debidamente firmadas y en sobres sellados, en acto publico a
celebrarse al efecto. En ningun caso, deben admitirse ofertas después de concluido el acto.
Articulo 60
Concurso Abierto Anunciado Internacionalmente
Para esta modalidad, el llamado a participar es publicado en un diario de circulacién
nacional, sin perjuicio de ser publicado adicionalmente en medios internacionales, en el que
puede participar personas naturales y juridicas constituidas y domiciliadas en Venezuela o
en el extranjero. Los sujetos a que alude el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, divulgaran el llamado a través de su portal web oficial y diferentes medios alternativos
de difusion.

El concurso abierto anunciado internacionalmente se efectuara utilizando el sistema
de precalificacion sefialados en los numerales 2 y 3 del articulo 57 del presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley, establecido para los mecanismos de concurso abierto que lo
contemplen.

Una vez efectuada la calificacion, la cual debe realizarse en un lapso de cinco (5) dias
hébiles contados a partir de la recepcion de los documentos, la Comisién de Contrataciones,
notificard, mediante comunicacién dirigida a cada uno de los oferentes, los resultados y la
celebracion del acto publico de apertura de los sobres contentivos de las ofertas a quienes
calificaron y la devolucion de los sobres de ofertas sin abrir a los oferentes descalificados.
Los lapsos para la evaluacion de las ofertas deben ser de diez (10) dias habiles.

Los lapsos deben fijarse en cada caso, teniendo especialmente en cuenta la complejidad de
la ejecucién de obra, del suministro del bien o de la prestacion del servicio.

Capitulo Il

Concurso Cerrado
Articulo 61
Procedencia del Concurso Cerrado
Puede procederse por Concurso Cerrado:

1. En el caso de la adquisicion de bienes o prestacion de servicios, si el contrato a ser
otorgado es por un precio estimado superior a cinco mil unidades tributarias (5.000 UT.) y
hasta veinte mil unidades tributarias (20.000 UT.).

2. En el caso de construccion de obras, si el contrato a ser otorgado es por un precio
estimado superior a veinte mil unidades tributarias (20.000 UT:) y hasta cincuenta mil
unidades tributarias (50.000 UT.).

Articulo 62
Justificaciéon Adicional
Puede también procederse por Concurso Cerrado independientemente del monto de
la contratacion, cuando la maxima autoridad del érgano o ente contratante, mediante acto
motivado lo justifique, en los siguientes casos:

1. Si se trata de la adquisicion de equipos altamente especializados destinados a la
experimentacion, investigacion y educacion.

2. Por razones de seguridad de Estado, calificadas como tales, conforme a lo previsto en la
disposicion legal que regule la materia.

3. Cuando de la informacion verificada en los archivos o base de datos suministrados por el
Registro Nacional de Contratistas, los bienes a adquirir los producen o venden cinco (5) o



menos fabricantes o proveedores, o si s6lo cinco (5) 0 menos industrias estan en
capacidad de ejecutar las obras o prestar los servicios a contratar.
Articulo 63
Requisitos para la Seleccion
En el Concurso Cerrado debe seleccionarse a presentar ofertas al menos a cinco (5)
participantes, mediante invitacibn acompafiada del pliego de condiciones, e indicando el
lugar, dia y hora de los actos publicos de recepcion y apertura de los sobres que contengan
las ofertas. La seleccion debe estar fundamentada en los requisitos de experiencia,
especializacion y capacidad técnica y financiera, que sean considerados a tal fin, éstos
deben constar en el acta levantada al efecto. En caso que se verifigue que no existen
inscritos al menos cinco (5) participantes que cumplan los requisitos establecidos para el
concurso cerrado, en los archivos o la base de datos del Registro Nacional de Contratistas,
se invitara a la totalidad de los inscritos que los cumplan.

El 6érgano u ente contratante atendiendo a la naturaleza de la obra, bien o servicio,
procurara preferentemente la participacion de medianas y pequefias industrias, pequefios
productores, cooperativas y otras formas asociativas comunitarias, naturales de la localidad
donde seré ejecutada la contratacion.

Articulo 64
Plazo para la Recepcion de Ofertas

Para esta modalidad el tiempo entre la invitacion a participar y el acto de recepcion y
apertura de ofertas serd de al menos cuatro (4) dias habiles para adquisicién de bienes y
servicios y seis (6) dias habiles para contratacion de obras. Los lapsos para la evaluacion de
las ofertas deben ser de al menos tres (3) dias habiles para adquisicion de bienes y servicios
y seis (6) dias habiles para la contratacion de obras. Estos lapsos deben fijarse, en cada
caso, teniendo especialmente en cuenta la complejidad de la ejecucion de obra, del
suministro del bien o de la prestacion del servicio.

Capitulo IV

Disposiciones Comunes para Concurso Abierto y Concurso Cerrado
Articulo 65
Garantia de mantenimiento de la oferta
Los oferentes deben obligarse a sostener sus ofertas durante el lapso indicado en el
pliego de condiciones. Deben presentar ademas, junto con sus ofertas, caucion o garantia
por el monto fijado por el 6rgano o ente contratante, de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento, para asegurar en caso de que se adjudique, el mantenimiento de la oferta
hasta el otorgamiento del contrato. En la Consulta de Precios se podra exigir caucion o
garantia de sostenimiento de la oferta.
Articulo 66
Condiciones para calificaciéon y evaluacion
En la calificacion, examen, evaluacion y decisién, el érgano o ente contratante debe
sujetarse a las condiciones de la contratacion, segin la definicion, ponderacion y
procedimiento establecidos en el pliego de condiciones. El acto por el cual se descalifique a
un oferente o rechace una oferta debera ser motivado por los supuestos expresamente
establecidos en el presente Decreto, con Rango, Valor y Fuerza de Ley, su Reglamento y en
el pliego de condiciones.
Articulo 67
Reserva de la informacion
En el lapso comprendido desde la apertura de sobres contentivos de las
manifestaciones de voluntad u ofertas, segun el caso, hasta la notificacion de los resultados,
no se debe suministrar informacion alguna sobre la calificacién, el examen y evaluacion de
las ofertas.



Articulo 68
Carécter publico de los actos y obligacién del acta
Los actos de recepcion y apertura de sobres contentivos de las manifestaciones de
voluntad y ofertas tienen caracter puablico. El resto de las actuaciones estaran a disposicion
de los interesados en los términos y condiciones establecidas en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley.

De todo acto que se celebre debe levantarse acta que sera firmada por los presentes.

Si alguno de ellos se negare a firmar el acta o por otro motivo no la suscribiere, se dejara

constancia de esa circunstancia y de las causas que la motivaron.

Articulo 69
Examen de las ofertas
Una vez concluido los actos de recepcion y apertura de las ofertas, la Comision de
Contrataciones debe examinarlas, determinando entre otros aspectos, si éstas han sido
debidamente firmadas, si estdn acompafiadas de la caucién o garantia exigida y cumplen los
requisitos especificados en el pliego de condiciones. Igualmente, la Comision aplicara los
criterios de evaluacion establecidos y presentara sus recomendaciones en informe razonado.
Articulo 70
Informe de evaluacién de ofertas
El informe de recomendacion debe ser detallado en sus motivaciones, en cuanto a los
resultados de la evaluacion de los aspectos legales, técnicos, econdmicos, financieros y en
el empleo de medidas de promocion del desarrollo econémico y social, asi como en lo
relativo a los motivos de descalificacion o rechazo de las ofertas presentadas. En ningin
caso, se aplicaran criterios 0 mecanismos no previstos en el pliego de condiciones, ni se
modificaran o dejaran de utilizar los establecidos en él.
Articulo 71
Causales de rechazo de las ofertas
La Comisién de Contrataciones en el proceso posterior del examen y evaluacion de
las ofertas, debe rechazar aquellas que se encuentren dentro de alguno de los supuestos
siguientes:

1. Que incumplan con las disposiciones del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza

deLey.

2. Que tengan omisiones o desviaciones sustanciales a los requisitos exigidos en el pliego

de condiciones.

3. Que sean condicionadas o alternativas, salvo que ello se hubiere permitido en los pliegos

de condiciones.

4. Que diversas ofertas provengan del mismo proponente.

5. Que sean presentadas por personas distintas, si se comprueba la participacién de
cualquiera de ellas o de sus socios, directivos o gerentes en la integracion o direccion de
otro oferente en la contratacion.

. Que suministre informacion falsa.

. Que aparezca sin la firma de la persona facultada para representar al oferente.

. Que se presente sin el compromiso de responsabilidad social.

Articulo 72
Recomendacion de adjudicacion
El informe de recomendacién de adjudicacion, indicara la oferta que resulte con la
primera opcion, segun los criterios y mecanismos previstos en el pliego de condiciones, asi
como la existencia de ofertas que merezcan la segunda y tercera opcion.

O~NO®



Capitulo V

Consulta de Precios
Articulo 73
Procedencia de la consulta de precios
Se puede proceder por Consulta de Precios:

1. En el caso de adquisicion de bienes o prestacion de servicios, si el contrato a ser otorgado

es por un precio estimado de hasta cinco mil unidades tributarias (5.000 UT.)
2. En el caso de ejecucion de obras, si el contrato a ser otorgado es por un precio estimado

de hasta veinte mil unidades tributarias (20.000 UT.).

Adicionalmente, se procedera por Consulta de Precios, independientemente del monto
de la contratacion, en caso de obras, servicios o adquisiciones de bienes, que por razones
de interés general deban ser contratados y ejecutados en un plazo perentorio que se
determinara de acuerdo a la naturaleza del plan excepcional aprobado por el Ejecutivo
Nacional.

En aquellos casos que los Planes Excepcionales sean propuestos por los 6rganos de
la administracién publica nacional, deberan contar con la revision previa de la Comision
Central de Planificacion, antes de ser sometido a consideracion del Ejecutivo Nacional.

Articulo 74
Solicitud de cotizaciones

En la Consulta de Precios se debera solicitar al menos tres (3) ofertas; sin embargo se
podra otorgar la adjudicacion si hubiere recibido al menos una de ellas, siempre que cumpla
con las condiciones del requerimiento y sea conveniente a los intereses del érgano o ente
contratante.

Articulo 75
Informe de recomendacién

En la Consulta de Precios la unidad contratante sera la responsable de la solicitud de
ofertas, analisis y preparacién del informe de recomendacién, para procedimientos cuyo
monto estimado sea hasta dos mil quinientas unidades tributarias (2.500 UT.) para bienes y
servicios, y hasta diez mil unidades tributarias (10.000 UT.) para ejecucién de obras.

Capitulo VI

Contratacion Directa
Articulo 76
Con acto motivado
Se podra proceder excepcionalmente a la Contratacion Directa, independientemente
del monto de la contratacién, siempre y cuando la maxima autoridad del 6rgano o ente
contratante, mediante acto motivado, justifique adecuadamente su procedencia, en los
siguientes supuestos:

1. Si se trata de suministros de bienes, prestacion de servicios 0 ejecucion de obras
requeridas para la continuidad del proceso productivo, y pudiera resultar gravemente
afectado por el retardo de la apertura de un procedimiento de contratacion.

2. Cuando las condiciones técnicas de determinado bien, servicio u obra, excluyen toda
posibilidad de competencia.

3. En caso de contratos que tengan por objeto la fabricaciéon de equipos, la adquisicion de
bienes o la contratacion de servicios, en los que no fuere posible aplicar las modalidades
de contratacion, dadas las condiciones especiales bajo las cuales los fabricantes y
proveedores convienen en producir o suministrar esos bienes, equipos o servicios.



4. Cuando se trate de emergencia comprobada, producto de hechos o circunstancias
sobrevenidos que tiene como consecuencia la paralizacidon total o parcial de las
actividades del ente u 6rgano contratante, o afecte la ejecucién de su competencia.

5. Cuando se trate de la ejecucién de obras, adquisicion de bienes o prestacion de servicios
regulados por contratos terminados anticipadamente, y si del retardo en la apertura de un
nuevo procedimiento de contratacion pudieren resultar perjuicios para el érgano o ente
contratante.

6. Cuando se trate de la contratacidon de bienes, servicios u obras para su comercializacion
ante consumidores, usuarios o clientes, distintos al 6rgano o ente contratante, siempre
que los bienes o servicios estén asociados a la actividad propia del contratante y no
ingresen de manera permanente a su patrimonio.

7. Cuando se trate de contrataciones que tengan por objeto la adquisicion de bienes,
prestacién de servicios o ejecucion de obras sobre los cuales una modalidad de seleccién
de contratistas pudiera comprometer secretos 0 estrategias comerciales del 6rgano o
ente contratante, cuyo conocimiento ofreceria ventaja a sus competidores.

8. Cuando se trate de la adquisicion de bienes producidos por empresas con las que el
6rgano o ente contratante suscriba convenios comerciales de fabricacion, ensamblaje o
aprovisionamiento, siempre que tales convenios hayan sido suscritos para desarrollar la
industria nacional sobre los referidos bienes, en cumplimiento de planes dictados por el

Ejecutivo Nacional.

9. Cuando se trata de contrataciones de obras, bienes o servicios requeridos para el
restablecimiento inmediato o continuidad de los servicios publicos o actividades de
interés general que hayan sido objeto de interrupcion o fallas, independientemente de su
recurrencia.

10. Cuando se trate de actividades requeridas para obras que se encuentren en ejecucion
directa por 6rgano y entes del Estado, y de acuerdo a su capacidad de ejecucion, sea
necesario por razones estratégicas de la construccion, que parcialmente sean realizadas
por un tercero, siempre y cuando esta asignacion no supere el cincuenta por ciento (50%)
del contrato original.

11. Cuando se trate de la adquisicién de bienes y contratacidon de servicios a pequefios y
medianos productores nacionales que sean indispensables para asegurar el desarrollo de
la cadena agroalimentaria.

Articulo 77
Sin acto motivado
Se procedera excepcionalmente por Contratacion Directa sin acto motivado, previa
aprobacion de la maxima autoridad del Ministerio competente:

1. Cuando se decrete cualquiera de los estados de excepcién contemplados en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

2. Si se trata de bienes, productos y servicios de urgente necesidad para la seguridad y
defensa de la Nacién, para cuya adquisiciébn se hace imposible la aplicacién de las
modalidades de seleccion, dadas las condiciones especiales que los proveedores
requieren para suministrar los bienes, productos y servicios.

3. Si se trata de bienes, servicios, productos alimenticios y medicamentos, declarados como
de primera necesidad, siempre y cuando existan en el pais condiciones de
desabastecimiento por no produccién o produccién insuficiente, previamente certificadas
por la autoridad competente.

Articulo 78
Emergencia comprobada
La emergencia comprobada debera ser especifica e individualmente considerada para
cada contratacién, por lo que debera limitarse al tiempo y objeto estrictamente necesario
para corregir, impedir o limitar los efectos del dafio grave en que se basa la calificacion y su



empleo sera solo para atender las areas estrictamente afectadas por los hechos o
circunstancias que lo generaron, y debera ser participada al Servicio Nacional de
Contrataciones dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato,
anexando toda la documentacion en la que se fundamenta la decision.

Los érganos o entes contratantes deberan preparar y remitir mensualmente al érgano
de control interno una relacion detallada de las decisiones de contratacién fundamentadas
en emergencia comprobada, anexando los actos motivados, con la finalidad de que
determine si la emergencia fue declarada justificadamente o si fue causada o agravada por
la negligencia, imprudencia, impericia, imprevision o inobservancia de normas por parte del
funcionario del érgano o ente contratante, en cuyo caso procedera a instruir el procedimiento
para determinar las responsabilidades administrativas a que haya lugar.

Capitulo VI

Contrataciones Electrénicas
Articulo 79
Garantias de los medios electrénicos

Las modalidades de seleccién de contratistas previstas en este Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley, pueden realizarse utilizando medios y dispositivos de tecnologias de
informacion y comunicaciones que garanticen la transparencia, honestidad, eficiencia,
igualdad, competencia, publicidad, autenticidad, seguridad juridica y confidencialidad
necesaria.

A los efectos de garantizar estos principios, el 6rgano o ente contratante debe utilizar
sistemas de seguridad que permitan el acceso de los participantes, el registro y
almacenamiento de documentos en medios electronicos o de funcionalidad similar a los
procedimientos, lo cual debera estar previsto en el pliego de condiciones.

Articulo 80
Especificaciones técnicas en las contrataciones electrénicas

Previa opinion favorable de la Comisién de Contrataciones, el 6rgano o ente
contratante, de acuerdo con su disponibilidad y preparacién tecnoldgica, debe establecer en
el llamado o invitacidn y en el pliego de condiciones, la posibilidad de participar por medios
electrénicos, para lo cual debe especificar los elementos tecnolégicos, programas y demas
requerimientos necesarios para participar en la respectiva modalidad de seleccion. En la
referida especificacién se utilizaran elementos y programas de uso seguro y masivo, y se
mantendra siempre la neutralidad tecnologica, garantizando el registro de los participantes
que utilicen este medio.

En todo caso, debe garantizarse el cumplimiento de los principios previstos en este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, y los requisitos y demas normas aplicables
contenidas en la legislacién sobre mensajes de datos y firmas electrénicas.

Articulo 81
Caracter optativo

En las modalidades de seleccion del contratista, en las cuales se haya acordado el
uso de medios electrénicos, debe garantizarse que los contratistas puedan participar
utilizando estos medios o los demas previstos en el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley. En cualquiera de los casos se tomara como valida la informacion que primero
se haya entregado en la oportunidad fijada para ello.



Capitulo VI
Suspensiéon y Terminacion del Procedimiento de Seleccién de

Contratistas
Articulo 82
Plazo para la suspension o terminacion
En todas las modalidades reguladas por el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza deley, el érgano o ente contratante puede suspender el procedimiento, mediante
acto motivado, mientras no haya tenido lugar el acto de apertura de sobres contentivos de
manifestaciones de voluntad u ofertas, segun el caso.

Igualmente puede dar por terminado el procedimiento, mediante acto motivado,
mientras no se haya firmado el contrato definitivo. En caso de que se hubiere otorgado y
notificada la adjudicacion, se indemnizara al beneficiario de ésta con una suma equivalente
al monto de los gastos en que incurrié para participar en el procedimiento de seleccién, que
no serd superior al cinco por ciento (5%) del monto de su oferta, previa solicitud del
beneficiario de la adjudicacion acompafiada de los comprobantes de los gastos, dentro del
lapso de treinta (30) dias contados a partir de la notificacion de terminacién del
procedimiento. En caso de haberse otorgado la adjudicacion y no haya sido notificada, no
procedera indemnizacién alguna.

Articulo 83
Apertura de nuevo proceso

Terminado el procedimiento de seleccion del contratista de conformidad con el articulo
anterior, el érgano o ente contratante puede abrir un nuevo procedimiento, cuando hayan
cesado las causas que dieron origen a la terminacion y transcurrido un lapso de cinco (5)
dias habiles, contados a partir de la terminacién. En los casos del Concurso Cerrado se
debera invitar a participar en el nuevo procedimiento, a la totalidad de los oferentes de la
modalidad terminada.

TITULO IV
ADJUDICACION, DECLARATORIA DE DESIERTA Y NOTIFICACIONES
Capitulo |
Adjudicacién
Articulo 84
Plazo para otorgar la adjudicacion
Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la recepcion del informe que presente
la Comisién de Contrataciones o la unidad contratante, la maxima autoridad del 6rgano o
ente contratante debe otorgar la adjudicacion o declarar desierto el procedimiento.
Articulo 85
Otorgamiento de la adjudicacion
Debe otorgarse la adjudicacion a la oferta que resulte con la primera opcién al aplicar
los criterios de evaluacion y cumpla los requisitos establecidos en el pliego de condiciones.
En los casos de ejecucion de obra, adquisicién de bienes o prestacion de servicios, podra
otorgarse parcialmente la totalidad o parte entre varias ofertas presentadas, si asi se ha
establecido expresamente en el pliego de condiciones, tomando en cuenta la naturaleza y
las caracteristicas de la contratacion a celebrar. La adjudicacion parcial debe realizarse
cumpliendo los criterios, condiciones y mecanismos previstos en el pliego de condiciones.



Articulo 86
Segunday tercera opcion
Se procedera a considerar la segunda o tercera opcién, en este mismo orden en caso
de que el participante con la primera opcion, notificado del resultado del procedimiento, no
mantenga su oferta, se niegue a firmar el contrato, no suministre las garantias requeridas o
le sea anulada la adjudicacién por haber suministrado informacién falsa.
Articulo 87
Adjudicacién a oferta Gnica
En cualquiera de las modalidades establecidas en el presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley, se podra adjudicar el contrato cuando se presente solo una oferta y
cumpla con todos los requisitos sefialados en el pliego de condiciones, luego de efectuada la
calificacién y evaluacion respectiva.
Articulo 88
Nulidad del otorgamiento de la adjudicacion
Cuando el otorgamiento de la adjudicacién, o cualquier otro acto dictado en ejecucién
del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y su Reglamento, se hubiese
producido partiendo de datos falsos o en violacion de disposiciones legales, el 6rgano o ente
contratante deberd, mediante motivacién, declarar la nulidad del acto.
Capitulo Il
Declaratoria de Desierta de la Modalidad de Contratacion
Articulo 89
Motivos para declarar desierta
El 6rgano o ente contratante debera declarar desierta la contratacién cuando:

1. Ninguna oferta haya sido presentada.

2. Todas las ofertas resulten rechazadas o los oferentes descalificados, de conformidad con
lo establecido en el pliego de condiciones.

3. Esté suficientemente justificado que de continuar el procedimiento podria causarse
perjuicio al érgano o ente contratante.

4. En caso de que los oferentes beneficiarios de la primera, segunda y tercera opcién no
mantengan su oferta, se nieguen a firmar el contrato, no suministren las garantias
requeridas o le sea anulada la adjudicacién por haber suministrado informacion falsa.

5. Ocurra algun otro supuesto expresamente previsto en el pliego de condiciones.

Articulo 90
Nuevo procedimiento
Declarada desierta la modalidad de Concurso Abierto, puede procederse por

Concurso Cerrado. Si la modalidad declarada desierta fuera un Concurso Cerrado se podra

proceder por Consulta de Precios.

Si el 6rgano o ente contratante lo considera conveniente podra realizar una modalidad
de seleccién similar a la fallida.

El Concurso Cerrado y la Consulta de Precios deben iniciarse bajo las mismas
condiciones establecidas en la modalidad declarada desierta, invitindose a participar a los
oferentes calificados en ésta.



Capitulo Il

Notificaciones
Articulo 91
Notificacion de fin de procedimiento y descalificacion
Se notificara a todos los oferentes del acto mediante el cual se ponga fin al
procedimiento. Igualmente debe notificarse a los oferentes que resulten descalificados, del
acto por el que se tome tal decision.
Articulo 92
Requisitos de las notificaciones
Las naotificaciones a que se refiere el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley deberan realizarse en la direcciéon o direcciones indicadas en el registro de adquirentes
del pliego de condiciones o de los invitados, dejandose constancia de los datos de la
persona que recibié la notificacion.

Si resultare impracticable la notificacion antes sefialada se procedera a fijar un cartel
en la direccién indicada en el registro de adquirientes del pliego de condiciones o la que
conste en el Registro Nacional de Contratistas, dejandose constancia de ello en el
expediente y se tendra por notificado al dia siguiente de fijado el mencionado cartel.

TITULO V
DE LA CONTRATACION
Capitulo |

Aspectos Generales de la Contratacion
Articulo 93
Documentos que forman parte del contrato
A los efectos de la formalizacién de los contratos los érganos o entes contratantes
deberan contar con la siguiente documentacion:
1. Acta o documento donde se sefiale la fecha de inicio de la ejecucién de la obra o el
suministro de bienes o servicios.
2. Solvencias y garantias requeridas.
3. El pliego de condiciones y la oferta.
4. Cronograma de desembolso de la contratacién, de ser necesario.
5. Documentacion legal de la persona natural o juridica.
6. Certificados que establezcan las garantias respectivas y sus condiciones.
Articulo 94
Firma del contrato
El lapso maximo para la firma del contrato sera de ocho (8) dias habiles contados a
partir de la notificacion de la adjudicacion.
Articulo 95
Control del contrato
Los organos 0 entes contratantes, una vez formalizada la contratacion
correspondiente, deberdn garantizar a los fines de la administracion del contrato, el
cumplimiento de las obligaciones contraidas por las partes, estableciendo controles que
permitan regular los siguientes aspectos:
1. Cumplimiento de la fecha de inicio de la obra o suministro de bienes y servicios.
2. Otorgamiento del anticipo, de ser aplicable.
3. Cumplimiento del compromiso de responsabilidad social.
4. Supervisiones e inspecciones a la ejecucién de obras o suministro de bienes y servicios.
5. Modificaciones en el alcance original y prorrogas durante la ejecucién del contrato.
6. Cumplimiento de la fecha de terminacién de la obra o entrega de los bienes o finalizacion
del servicio.



7. Finiquitos.

8. Pagos parciales o final.

9. Evaluacién de actuacién o desempefio del contratista.

Articulo 96
Mantenimiento de las condiciones
En los contratos adjudicados por la aplicacion de las modalidades previstas en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, debe mantenerse lo contemplado en el
pliego de condiciones y en la oferta beneficiaria de la adjudicacion.
Articulo 97
Cesiones
El contratista no podra ceder ni traspasar el contrato de ninguna forma, ni en todo ni
en parte, sin la previa autorizacion del 6rgano o ente contratante, quien no reconocera
ningun pacto o convenio que celebre el contratista para la cesion total o parcial del contrato,
y lo considerara nulo en caso de que esto ocurriera.
Articulo 98
Nulidad de los contratos
El 6érgano o ente contratante deberd declarar la nulidad de los contratos en los
siguientes casos:

1. Cuando se evidencie suficientemente que la adjudicacién se otorgd indebidamente o de
forma irregular.

2. En los contratos para cuya celebracion la Ley exija para su adjudicacion la aplicacion de
las modalidades de Concurso Abierto o Concurso Cerrado y se celebren sin seguir estos
mecanismos.

3. Cuando los contratos se aparten o difieran de las condiciones establecidas en los
respectivos pliegos de condiciones y de las ofertas beneficiarias de la adjudicacion.

Capitulo Il

Garantias
Articulo 99
Fianza de anticipo
En los casos en que se hubiera sefalado en el pliego de condiciones y en el contrato,
el pago de un anticipo, establecido como un porcentaje del monto total de la contratacion, el
drgano o ente contratante procedera a su pago previa consignacion, por parte del contratista,
de una fianza por el cien por ciento (100%) del monto otorgado como anticipo; la cual sera
emitida por una institucion bancaria o empresa de seguro debidamente inscritas en la
Superintendencia correspondiente, o Sociedad Nacional de garantias reciprocas para la
mediana y pequefa industria, a satisfaccion del érgano o ente contratante.
Articulo 100
Garantia de fiel cumplimiento
Para asegurar el cumplimiento de todas las obligaciones que asume el contratista, con
ocasion del contrato para la adquisicién de bienes, prestacion de servicios o ejecucién de
obras, cuando se requiera, éste debera constituir una fianza de fiel cumplimiento otorgada
por una institucibn bancaria o empresas de seguro, debidamente inscritas en la
Superintendencia correspondiente, o sociedad nacional de garantias reciprocas para la
mediana y pequefa industria a satisfaccion del 6rgano o ente contratante, que no podra ser
inferior al quince por ciento (15%) del monto del contrato.

En caso de no constituir una fianza, el érgano o ente contratante podra acordar con el
contratista retencion del diez por ciento (10%) sobre los pagos que realice, cuyo monto total
retenido sera reintegrado al momento de la recepcion definitiva del bien u obra o terminacién
del servicio.



Articulo 101
Garantia laboral

El érgano o ente contratante, podra solicitar al contratista la constitucién de una fianza
laboral hasta por el diez por ciento (10%) del costo de la mano de obra, incluida en la
estructura de costos de su oferta, otorgada por una instituciéon bancaria o empresa de
seguro, debidamente inscrita en la Superintendencia correspondiente, o Sociedad Nacional
de Garantias Reciprocas para la Mediana y Pequefia Industria, la cual debera estar vigente
desde el inicio del contrato hasta seis (seis) meses después de su terminacién o recepcion
definitiva.

El monto de la fianza puede ser revisado y debera ser cubierto por el contratista en
caso de que el costo de la mano de obra a su servicio se vea incrementado por encima de lo
inicialmente estimado. En caso de no constituir la fianza, el 6rgano o ente contratante,
establecera la retenciéon del porcentaje sobre los pagos que realice, cuyo monto total
retenido sera reintegrado al momento de la recepcion definitiva del bien u obra o terminacion
del servicio.

Articulo 102
Poéliza de responsabilidad civil

El 6rgano o ente contratante, en los casos en que se hubiera establecido en el
contrato, solicitara al contratista la constitucion de una pdliza de responsabilidad civil general
la cual debera incluir responsabilidad civil y dafios a equipos e instalaciones de terceros
objet6 del servicio u obra. EI monto de la referida pdliza sera fijado en el contrato.

Capitulo Il

Inicio de obra o servicio y fecha de entrega de bienes
Articulo 103
Inicio
El Contratista debera iniciar el suministro de los bienes, la prestacion del servicio o
ejecucién de la obra dentro del plazo sefialado en el contrato u orden de compra o servicio.
El plazo se contara a partir de la fecha de la firma del contrato. Se podra acordar una
prérroga de ese plazo cuando existan circunstancias que lo justifiquen plenamente. Cuando
la prorroga sea solicitada por el contratista deberd hacerlo por escrito. En todos los casos
deberéa dejarse constancia de la fecha en que se inicie efectivamente el suministro del bien o
prestacién del servicio o la ejecucion de la obra, mediante acta o documento que sera
firmado por las partes.
Articulo 104
Anticipos de obras, Servicios y bienes
El pago del anticipo no sera condicion indispensable para iniciar el suministro del bien
0 servicio, o0 ejecucion de la obra, al menos que se establezca el pago previo de éste en el
contrato. En caso de que el contratista no presente la fianza de anticipo, deberd iniciar la
construccion y estara obligado a desarrollarla de acuerdo a las especificaciones y al
cronograma acordado, los cuales forman parte del contrato. Presentada la fianza de anticipo
y aceptada ésta por el 6rgano o ente contratante, se pagara al contratista el monto del
anticipo correspondiente, en un plazo no mayor de quince (15) dias calendario, contados a
partir de la presentacion de la valuacidn para su pago. El anticipo no debera ser mayor del
cincuenta por ciento (50%) del monto del contrato. A todo evento el pago de este anticipo
dependera de la disponibilidad del 6rgano o ente contratante.
Articulo 105
Anticipo especial
Ademas del anticipo establecido en el articulo anterior, la maxima autoridad del
drgano o ente contratante, podra conceder un anticipo especial, cuando exista disponibilidad,
para los cuales se aplicaran las mismas normas establecidas en relacién con la fianza de



anticipo, el establecimiento del porcentaje a deducirse de las valuaciones para amortizarlo,
progresivamente y ampliacion de la fianza. Este anticipo especial procedera en los casos
debidamente justificados por los 6rganos o entes contratantes. El otorgamiento del anticipo
especial no podra exceder el veinte por ciento (20%) del monto total del contrato. El
otorgamiento del anticipo contractual mas el anticipo especial no podra superar el setenta
por ciento (70%) del monto total del contrato.

Capitulo IV

Modificaciones del Contrato
Articulo 106
Modificaciones
El 6rgano o ente contratante podra, antes o después de iniciado el suministro de los
bienes, la prestacion de los servicios o la ejecucién de la obra, introducir las modificaciones
gue estime necesarias, las cuales seran notificadas por escrito al contratista. Asi mismo,
éste podra solicitar al 6érgano o ente contratante cualquier modificacion que considere
conveniente, la cual debera ir acompafiada del correspondiente estudio econémico, técnico y
de su presupuesto, y el 6rgano o ente contratante deberd dar oportuna respuesta a la
misma. El contratista sélo podra realizar las modificaciones propuestas cuando reciba
autorizacion por escrito del érgano o ente contratante, debidamente firmada por la maxima
autoridad o de quien éste delegue.
Articulo 107
Modificaciones del contrato sin autorizacion
El 6rgano o ente contratante procedera a reconocer y pagara las modificaciones o
cambios en el suministro de bienes y servicios, o ejecucién de obras cuando las haya
autorizado expresamente. En el caso de obras, podra obligar al contratista a restituir la
construccion o parte de ésta al estado en que se encontraba antes de la ejecucion de la
modificacion o a demoler a sus expensas lo que hubiere ejecutado sin la referida
autorizacion escrita. Si no lo hiciere, el 6érgano o ente contratante podra ordenar la
demolicién a expensas del contratista.
Articulo 108
Causas de modificacion del contrato
Seran causas que daran origen a modificaciones del contrato las siguientes:
1. El incremento o reduccion en la cantidad de la obra, bienes o servicios originalmente
contratados.
2. Que surjan nuevas partidas o renglones a los contemplados en el contrato.
3. Se modifique la fecha de entrega del bien, obra o servicio.
4. Variaciones en los montos previamente establecidos en el presupuesto original del
contrato.
5. Las establecidas en el Reglamento del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley.
Articulo 109
Variacion del presupuesto
Se consideran variaciones del presupuesto original las fundamentadas por el
contratista, por hechos posteriores imprevisibles a la fecha de presentacion de la oferta,
debidamente aprobadas por el érgano o ente contratante. En el caso de contratos para la
ejecucion de obras, también se consideraran variaciones los aumentos o disminuciones de
las cantidades originalmente contratadas; asi como las obras adicionales.
Articulo 110
Variaciones de precios
Todas las variaciones de precios que hayan afectado realmente el valor de los bienes
y servicios suministrados u obra contratada, debidamente aprobadas por el érgano o ente
contratante, se reconoceran y pagaran al contratista de acuerdo a los mecanismos



establecidos en los contratos, aplicables segun su naturaleza y fines, entre los cuales se

sefialan el calculado con base en las variaciones de indices incluidos en formulas

polinémicas o el de comprobacion directa.

El Reglamento del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, establecera los

elementos para considerar las variaciones de precios que por diversos motivos sean

presentadas a los 6rganos o entes contratantes.
Articulo 111
Mecanismos de ajustes a contratos
En los casos de contrataciones con duracién superior a un (1) afo, se podra
incorporar en las condiciones de la contratacion mecanismos de ajustes que permitan reducir

0 minimizar los elementos de incertidumbre o riesgos, generados por la variabilidad, de los

factores que condicionan la ejecucion del contrato con impacto impredecible en las ofertas

de los contratistas. En los contratos para la ejecucion de obras, prestacion de servicios o

suministro de bienes, debe incluirse o especificarse lo siguiente:

1. La estructura de costos por renglén o partida.

2. El esquema de ajuste o formula escalatoria que sera aplicada.

3. La periodicidad de los ajustes.

4. Los precios referenciales o indices seleccionados para los efectos de calculo, indicando
para éste ultimo el 6rgano competente que los genere o los publique.

. Que durante el primer afio de vigencia del contrato los precios ofertados permaneceran
fijos y sin estar sujetos a reconocimiento de ajustes. Después del primer afio s6lo se
reconoceran ajustes a los precios de aquellos renglones o partidas que tengan
continuidad.

6. En cada periodo de ajuste se afectara solo la porcidon de obra ejecutada o del bien mueble

0 servicio suministrado en el mismo, sin afectar las porciones ejecutadas o suministradas
con anterioridad y los nuevos renglones o partidas no incluidas en el presupuesto original.

Capitulo V

Control y Fiscalizacion en el contrato de obra
Articulo 112
Supervision e inspeccion
El 6rgano o ente contratante ejercera el control y la fiscalizacién de los contratos que
suscriba en ocasién de adjudicaciones resultantes de la aplicacion de las modalidades
previstas en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, asignara el o los
supervisores o Ingenieros Inspectores, de acuerdo a la naturaleza del contrato.
Articulo 113
Instalaciones provisionales de obra
En los contratos de ejecucién de obras, el contratista debera construir un local con las
caracteristicas que sefialen los planos y especificaciones, donde funcionara la Oficina de
Inspeccidn, asi como las instalaciones adicionales previstas para el buen funcionamiento de
esta oficina. En los presupuestos de las obras se deberan incluir partidas especificas que
cubran el costo de las referidas instalaciones provisionales, las cuales seran pagadas al
contratista.

a

Articulo 114
Ingeniero residente
El contratista debera mantener al frente de la obra un ingeniero, quien ejercera las
funciones delngeniero Residente, con experiencia y especialidad en el area objeto del
contrato, y participara por escrito al 6rgano o0 ente contratante la designacion de éste,
indicando el alcance de sus responsabilidades.
Articulo 115
Atribuciones y obligaciones del ingeniero inspector de obras
Son atribuciones y obligaciones del Ingeniero Inspector de obras las siguientes:



1. Elaborar y firmar el Acta de Inicio de los Trabajos, conjuntamente con el Ingeniero
Residente y el contratista.

2. Supervisar la calidad de los materiales, los equipos y la tecnologia que el contratista
utilizara en la obra.

3. Rechazar y hacer retirar de la obra los materiales y equipos que no retnan las
condiciones o especificaciones para ser utilizados o incorporados a la obra.

4. Fiscalizar los trabajos que ejecute el contratista y la buena calidad de las obras concluidas
0 en proceso de ejecucién, y su adecuacion a los planos, a las especificaciones
particulares, al presupuesto original o a sus modificaciones, a las instrucciones del
o6rgano o ente contratante y a todas las caracteristicas exigibles para los trabajos que
ejecute el contratista.

5. Suspender la ejecucion de partes de la obra cuando éstas no se estén ejecutando
conforme a los documentos y normas técnicas, planos y especificaciones de la misma.

6. Recibir las observaciones y solicitudes que formule por escrito el contratista en relacion
con la ejecucion de la obra, e indicarle las instrucciones, acciones o soluciones que
estime convenientes, dentro de los plazos previstos en el contrato o con la celeridad que
demande la naturaleza de la peticion.

7. Informar, al menos mensualmente, el avance técnico y administrativo de la obra y notificar
de inmediato, por escrito, al 6rgano o ente contratante cualquier paralizacién o
anormalidad que observe durante su ejecucion.

8. Coordinar con el proyectista y con el érgano o ente contratante para prever, con la debida
anticipacion, las modificaciones que pudieren surgir durante la ejecucion.

9. Dar estricto cumplimiento al trdmite, control y pago de las valuaciones de obra ejecutada.

10. Conocer cabalmente el contrato que rija la obra a inspeccionar o inspeccionada.

11. Elaborar y firmar el acta de terminacion y recepcion provisional o definitiva de la obra
conjuntamente con el ingeniero residente y el contratista.

12. Velar por el estricto cumplimiento de las normas laborales, de seguridad industrial y de
condiciones en el medio ambiente de trabajo.

13. Elaborar, firmar y tramitar, conforme al procedimiento establecido en estas condiciones,
las actas de paralizacién y reinicio de los trabajos y las que deban levantarse en los
supuestos de prérroga, conjuntamente con el ingeniero residente y el contratista.

14. Cualquiera otra que se derive de las obligaciones propias de la ejecucion del contrato.

Capitulo VI
Pagos
Articulo 116
Condiciones para el pago
El 6rgano o ente contratante procedera a pagar las obligaciones contraidas con motivo
del contrato, cumpliendo con lo siguiente:

1. Verificacién del cumplimiento del suministro del bien o servicio o de la ejecucion de la
obra, o parte de ésta.

2. Recepcibn y revision de las facturas presentadas por el contratista.

3. Conformacion, por parte del supervisor o ingeniero inspector del cumplimiento de las
condiciones establecidas.

4. Autorizacion del pago por parte de las personas autorizadas.

Articulo 117
Conformacion y validacion de los formularios
En los casos de obras y servicios, el contratista elaborara los formularios o
valuaciones que al efecto establezca el 6rgano o ente contratante, donde reflejara la
cantidad de obra o servicio ejecutado, en un periodo determinado. El formulario y su
contenido deben ser verificado por el supervisor o ingeniero inspector.



Articulo 118
Condiciones para entregar y conformar las valuaciones
En los casos de obras, el contratista debera presentar las facturas o valuaciones en
los lapsos establecidos en el contrato, debidamente firmadas por el ingeniero residente, al
Ingeniero Inspector en forma secuencial para su conformacién, de modo que los lapsos entre
una y otra no sean menores de cinco (5) dias calendario ni mayores de cuarenta y cinco (45)
dias calendario. El ingeniero inspector indicara al contratista los reparos que tenga que hacer
a las valuaciones, dentro de un lapso de ocho (8) dias calendario, siguientes a la fecha que
les fueron entregadas.
Articulo 119
Pago de pequefios y medianos productores
Cuando se trate de la adquisicion de bienes y contratacion de servicios a pequefios y
medianos productores nacionales, los érganos o entes contratantes deberan proceder al
pago inmediato del valor de los bienes adquiridos o servicios recibidos. En caso de
produccién agricola podran realizar compras anticipadas.

Capitulo VI

Terminacion del Contrato
Articulo 120
Entrega de bienes, servicios y obras
El 6rgano o ente contratante velara por el cumplimiento de las obligaciones por parte
del contratista, particularmente de la fecha de entrega de la ejecucion de las obras, de lo
cual deberéa dejar constancia que permita soportar el cierre administrativo del contrato. Esta
disposicion también es aplicable en los casos de suministro de bienes y prestaciéon de
servicios.
Articulo 121
Terminacion en caso de obra
En el caso de terminacion de las obras, el contratista notificard por escrito al Ingeniero
Inspector, con diez (10) dias calendario de anticipacién la fecha que estime para terminacion
de los trabajos, en la cual el Ingeniero Inspector procedera a dejar constancia de la
terminacion satisfactoria de la ejecucion de la obra, mediante acta suscrita por el ingeniero
inspector, el ingeniero residente y el contratista.
Articulo 122
Solicitud de prérrogas
A solicitud expresa del contratista, el érgano o ente contratante podra acordar
prorrogas del plazo de la ejecucion del contrato por razones plenamente justificadas por
alguna o varias de las causas siguientes: 1. Haber ordenado el 6rgano o ente contratante, la
suspension temporal de los trabajos por causas no imputables al contratista o modificacion
de éstos. 2. Haber determinado diferencias entre lo establecido en los documentos del
contrato, y la obra a ejecutar, siempre que estas diferencias supongan variacion significativa
de su alcance. 3. Fuerza mayor o situaciones imprevistas debidamente comprobadas; y 4.
Cualquier otra que el érgano o ente contratante que asi lo considere.
Articulo 123
Aceptacién provisional
El contratista deberd solicitar por escrito la aceptacion provisional de la obra dentro del
plazo de sesenta (60) dias calendario contado a partir de la fecha del Acta de Terminacion.
La solicitud debera estar acompafiada de los siguientes documentos:
1. Los formularios que al efecto indique el 6rgano o entre contratante, con los resultados de
la medicion final y el cuadre de cierre con las cantidades de obra ejecutada.
2. Los planos definitivos de las partes de la obra que hubieren sufrido variaciones, firmados
por el contratista, el Ingeniero Residente de la obra y el Ingeniero Inspector, en fisico y en
formato digital.



3. La constancia conformada por los funcionarios autorizados de que la obra se entrega sin
equipos o artefactos explosivos, en caso de que éstos se hubieran utilizado.

4. Los planos, dibujos, catalogos, instrucciones, manuales y demas documentos relativos a
los equipos incorporados a la obra.

5. Las constancias de las garantias de los equipos e instalaciones.

A tal efecto, se levantard el acta respectiva que firmara el representante del 6rgano o ente
contratante, el Ingeniero Inspector, el Ingeniero Residente y el contratista.

Articulo 124
Garantia de funcionamiento
En el documento principal del contrato se establecera el lapso de garantia necesaria
para determinar si la obra no presenta defectos y si sus instalaciones, equipos y servicios
funcionan correctamente. Este lapso de garantia comenzara a contarse a partir de la fecha
del Acta de Terminacion.
Articulo 125
Recepcién definitiva
Concluido el lapso de garantia sefialado en el articulo que antecede, el contratista

debera solicitar por escrito, al 6rgano o ente contratante la recepcién definitiva de la obra; y

dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de presentacién de esa solicitud, al

drgano o entre contratante, quién hara una inspeccién general de la obra. Si en la inspeccién
se comprueba que ha sido ejecutada en un todo conforme con lo estipulado en el contrato,
se procedera a su recepcion definitiva y se levantara el acta respectiva suscrita por el

representante del érgano o ente contratante, el Ingeniero Inspector, el Ingeniero Residente y

el contratista.

Articulo 126
Pagos y liberacion garantias
Efectuada la recepcion definitiva, el érgano o ente contratante debera realizar los
pagos restantes al contratista, a la devolucién de las retenciones que aun existieren y a la
liberacion de las fianzas que se hubiesen constituido. A estos efectos, la Direccion
competente del dérgano o0 ente contratante realizar4d, cumplidos los requisitos
correspondientes, el finiquito contable.
Articulo 127
Causales de rescision unilateral del contrato
El 6rgano o ente contratante podra rescindir unilateralmente el contrato en cualquier,
momento, cuando el contratista:

1. Ejecute los trabajos en desacuerdo con el contrato, o los efectle en tal forma que no le
sea posible cumplir con su ejecucion en el término sefialado.

2. Acuerde la disolucién o liquidacion de su empresa, solicite se le declare judicialmente en
estado de atraso o de quiebra, o cuando alguna de esas circunstancias haya sido
declarada judicialmente.

3. Ceda o traspase el contrato, sin la previa autorizacién del 6rgano o ente contratante, dada
por escrito.

4. Incumpla con el inicio de la ejecucién de la obra de acuerdo con el plazo establecido en el
contrato o en su prorroga, si la hubiere.

5. Cometa errores u omisiones sustanciales durante la ejecucién de los trabajos.

6. Cuando el contratista incumpla con sus obligaciones laborales durante la ejecucion del
contrato.

7. Haya obtenido el contrato mediante trafico de influencias, sobornos, suministro de datos
falsos, concusion, comisiones o regalos, o haber empleado tales medios para obtener
beneficios con ocasién del contrato, siempre que esto se compruebe mediante la
averiguacion administrativa o judicial que al efecto se practique.



8. Incurra en cualquier otra falta o incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
contrato, a juicio del 6rgano o ente contratante.

9. No mantenga al frente de la obra a un Ingeniero Residente de acuerdo a lo establecido en
el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Lo dispuesto en los numerales 1 al 8 del presente articulo es aplicable también en los
casos de suministro de bienes y prestacion de servicios.
Articulo 128
Notificacion al contratista
Cuando el érgano o ente contratante decida rescindir unilateralmente el contrato por
haber incurrido el contratista en alguna o algunas de las causales antes indicadas, lo
notificara por escrito a éste, a los garantes y cesionarios si los hubiere.
Tan pronto el contratista reciba la notificacion, debera paralizar los trabajos y no iniciara
ningln otro, a menos que el 6rgano o ente contratante lo autorice por escrito a concluir
alguna parte ya iniciada de la obra.
Articulo 129
Evaluacion de desempefio
Rescindido el contrato, el 6rgano o ente contratante debe efectuar la evaluacion de
desempefio del contratista, la cual sera remitida al Servicio Nacional de Contrataciones de
acuerdo a lo establecido al presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.
TITULO VI
SANCIONES
Capitulo |

Sanciones por incumplimiento
Articulo 130
Sanciones a los funcionarios publicos
Independientemente de la responsabilidad civil, penal o administrativa, seran
sancionados con multa de cien unidades tributarias (100 UT.) a quinientas unidades
tributarias (500 UT), a los funcionarios de los 6rganos y entes contratantes sujetos al
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley que:

1. Cuando procedan a seleccionar por la modalidad de Contratacion Directa o Consulta de
Precios en violacion de lo dispuesto en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley y su Reglamento.

2. Acuerden o nieguen de manera injustificada la inscripcién y actualizaciéon en el Registro
Nacional de Contratistas, o incumplan los plazos establecidos para ellos.

3. Nieguen injustificadamente a los participantes, el acceso al expediente de contratacion o a
parte de su contenido.

4. Incumplan el deber de suministrar al Servicio Nacional de Contrataciones, la informacion
requerida de conformidad con el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y su
Reglamento.

5. Cuando la maxima autoridad administrativa del érgano o ente contratante se abstenga
injustificadamente a declarar la nulidad del acto o del contrato, segun lo previsto en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

6. Cualquiera otra que se sefiale en el Reglamento respectivo.

Articulo 131
Sanciones a los particulares
Sin perjuicio de la responsabilidad civil, administrativa y penal que corresponda,
cuando se compruebe mediante la evaluacion y desempefio de los contratistas, en el
ejercicio administrativo y operativo relacionado con la contratacién, que incumplan con las
obligaciones contractuales, el 6rgano o ente contratante deberd sustanciar el expediente



respectivo para remitirlo al Servicio Nacional de Contrataciones a los fines de la suspension
en el Registro Nacional de Contratistas.

Los responsables seran sancionados con multa de tres mil unidades tributarias (3.000
UT.), y el Servicio Nacional de Contratistas declarara la inhabilitacion de éstos, para integrar
sociedades de cualquier naturaleza que con fines comerciales pueda contratar con la
administracion publica. La declaratoria de la inhabilitacién, serd notificada a los 6rganos
competentes de conformidad con el Reglamento del presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley.
Disposiciones Transitorias
Primera
Los procedimientos de seleccién de contratistas que se encuentren en curso para la
fecha de entrada en vigencia del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, deben
continuarse aplicando los procedimientos establecidos en el Decreto Ley de Reforma Parcial
de la Ley de Licitaciones N° 1.555 de fecha 13 de noviembre de 2001, publicado en la
Gaceta Oficial N° 5.556 Extraordinario de la misma fecha, hasta su respectiva culminacion.
Segunda
Se ordena al Ministerio del Poder Popular para las Industrias Ligeras y Comercio, la
modificacion de su Reglamento Organico dentro del lapso de seis (6) meses contado a partir
de la publicacién del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Tercera
El Ejecutivo Nacional dentro del lapso de seis (6) meses contado a partir de la
publicacién del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley en la Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela, dictara el Reglamento respectivo.
Cuarta
Los Consejos Comunales, podran aplicar las disposiciones referidas a las
modalidades de seleccion de contratistas previstas en el presente Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley, dentro de los tres (3) meses siguientes a su entrada en vigencia.
Quinta
Hasta tanto se dicte el Reglamento del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley los Registros Auxiliares, funcionardn conforme a los lineamientos y directrices
emanadas del Servicio Nacional de Contratistas.
Disposicion Derogatoria
Unica
Se deroga el Decreto Ley de Reforma Parcial de la Ley de Licitaciones N° 1.555 de
fecha 13 de noviembre de 2001, publicado en la Gaceta Oficial N° 5.556 Extraordinario de la
misma fecha; asi como todas las disposiciones de rango legal y sublegal que colidan con el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.
Disposicion Final
Unica
El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley entrara en vigencia a partir de
su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela. Publiquese el
texto del presente Decreto Ley.
Dado en Caracas, a los once dias del mes de marzo de dos mil ocho. Afios 197° de la
Independencia, 149° de la Federacién y 10° de la Revolucion Bolivariana.
Ejecutese,
(L.s)
HUGO CHAVEZ FRIAS
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El Ministro del Poder Popular para la Ciencia y Tecnologia, HECTOR NAVARRO DIAZ
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El Ministro del Poder Popular para la Vivienda y Habitat, JORGE ISAAC PEREZ PRADO
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La Ministra del Poder Popular para el Deporte, VICTORIA MERCEDES MATA GARCIA
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ELIZABETH HERNANDEZ
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