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RESUMEN

“Disefio de un Modelo de Procesos parala Red de Gestion
Tecnologicay Cientifica de PDVSA EyP, Capitulo Oriente.

Autor Asesor Académico Asesor Industrial
Br. Elys M. Hernandez C. Prof. Isolina Millan Ing. Roberto Romero

El objetivo general de este proyecto es: “Disefiar de un modelo de
proceso para la Red de Gestidn Tecnoldgica y Cientifica de PDVSA EyP y
sus alianzas con los FUNDACITES, Capitulo Oriente, en materia de
investigacion, innovacion y desarrollo tecnoldgico”. Para alcanzar dicho
objetivo, se requirié de una continua revision bibliografica. Por esta razén, se
consultaron libros, revistas, folletos, presentaciones entre otros; con el objeto
de recopilar la informacién necesaria. Posteriormente, se aplicaron técnicas
de modelaje de procesos, especificamente, la de Modelado de Negocios con
lenguaje  UML Business, aplicando el diagramado por procesos. Se
seleccioné la técnica antes mencionada, debido a que la organizacion de
Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT), es gerenciada por
procesos. En tal sentido, se disefi6 un modelo de proceso para la red de
gestidn tecnoldgica y cientifica, PDVSA, EyP, Capitulo Oriente, definiendo su
objetivo, entradas, procesos involucrados, salidas y los actores; para,

finalmente, proponerlo a la gerencia donde se ubicaria la mencionada red.
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INTRODUCCION

Venezuela, esta urgida de contar con profesionales en gestion
tecnoldgica, capacitados para enfrentar los serios problemas tecnoldgicos

que afronta el pais.

En el pais se esta hablando de la necesidad de generar cambios en pro
de una gestidn tecnoldgica que favorezca a la nacion y para ello ya existen
equipos de trabajos especializados, también llamados grupos de vanguardia.
Estos grupos en gestion tecnologica, estimulan y tratan de proteger la
creacion de empresas con tecnologia propia y la orientacion de los centros
de investigacién hacia el desarrollo tecnologico. Los grupos de vanguardia
deben tener el compromiso de capacitar y formar profesionales que enfrenten
los cambios desfavorables, con los conocimientos que la gestion tecnoldgica
aporta, a fin de darle solucién al problema de importacion de tecnologias,
siendo nosotros los creadores del conocimiento y poder alcanzar mayor

autonomia en esta area.

En la actualidad, la difusién de la ciencia y la tecnologia (C y T) ha
tomado importancia por su utilidad y aplicaciéon en todos los campos del
desarrollo socioeconémico. En tal sentido, se crea la denominada red de
gestidn tecnoldgica y cientifica, la cual representa una estructura organizativa
de relaciones que vinculan a los diferentes actores del sistema nacional de
ciencia, tecnologia e innovacion, en un contexto de reciprocidad,
corresponsabilidad, cooperacion, interdependencia y complementariedad
entre los actores, acceso a informacion y recursos, aprendizaje, difusion y

aplicacion de los productos desarrollados.

Esta red, es producto de una alianza entre PDVSA y los FUNDACITES
del Oriente (Anzoategui, Bolivar, Delta Amacuro, Monagas y Sucre) como



entes articuladores del Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la
Tecnologia en los estados, con una politica de mayor vinculaciéon con otros

entes.

Por todo lo anteriormente expuesto, se toma la decision de desarrollar
este proyecto que tiene como objetivo general “Disefiar un modelo de
proceso para la Red de Gestion Tecnoldgica y Cientifica de PDVSA EyP y
sus alianzas con los FUNDACITE, Capitulo Oriente, en materia de
investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico”, el cual esta integrado por

siete apartados, descritos de la siguiente manera:

Capitulo 1: sinopsis de la investigacién. En este se plantean los
objetivos del proyecto, descripcion de la situacion actual y el problema que se

desea analizar.

Capitulo 2: marco tedérico. Aqui se definen los términos necesarios

para el desarrollo del proyecto.

Capitulo 3: marco Metodoldgico. Consta de la descripcién de los

meétodos y técnicas necesarios para la construccion del modelo de procesos.

Capitulo 4: descripcion de la Empresa. Esta seccion describe los
aspectos mas importantes de la empresa donde se desarrollé el proyecto de
la red.

Capitulo 5: construccién del modelo de procesos para la red de
gestion  tecnologica y cientifica, Capitulo Oriente. Presenta

detalladamente, como esta construido el modelo propuesto.

Capitulo 6: proponer el Modelo de Procesos para la Red de Gestion
Tecnolégica y Cientifica, Capitulo Oriente. En este se presenta el modelo

propuesto.



Capitulo 7: costos asociados al Proyecto. En el mencionado
apartado se calcularon los costos de los recursos necesarios para el

desarrollo del proyecto.

Xi
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CAPITULO 1: Sinopsis de las investigaciones.

1.1. Planteamiento del problema.

Petréleos de Venezuela S.A. (PDVSA), es la principal empresa del
Estado venezolano, creada en 1975 — 1976, mediante un proceso de
nacionalizacion de la industria petrolera que reservaba al Estado la
produccion y comercializacion de los hidrocarburos y sus derivados, a traves
de la Ley Orgéanica de Hidrocarburos vigente y por razones de conveniencia
nacional. Esto abarca todo lo relativo a la exploracién, explotacién, refinacion,
transporte y distribucion de hidrocarburos, asi como los negocios de
orimulsién, petroquimica, carbon y gas.

PDVSA, desde su creacion, se ha convertido en una corporacion de
referencia mundial, adelantando actividades en materia de explotacién y
produccion para el desarrollo de petrdleo y gas, y sus derivados.

Actualmente, en Venezuela, se busca afanosamente apoyar el
desarrollo de una capacidad tecnolégica propia, capaz de elaborar productos
con disefio nacional y disminuir la compra de tecnologias extranjeras.

Particularmente, en el Oriente del pais, ha surgido una iniciativa en la
que participan industrias estratégicas y las Fundaciones para el Desarrollo de
la Ciencia y Tecnologia (FUNDACITES), la cual se ha concretado en una red
de gestidn tecnoldgica y cientifica. Esta tiene entre sus fines hacer que las
empresas, instituciones y comunidades se articulen coordinadamente en
torno a los sectores dinamizadores del territorio, desde donde se promueva
la creacion y el fortalecimiento de ambientes de gestion tecnologica y polos
de innovacion. Todo ello, con el objeto de resolver necesidades regionales y
nacionales en materia tecnologica.

La Red de Gestion Tecnologica y Cientifica, Capitulo Oriente, nace de

una reunion de formacion que se realiz6 el 21 de julio de 2007, donde

CEPITEC
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participaron las empresas basicas como ALCASA, EDELCA, PDVSA vy otras;
las Fundaciones para el Desarrollo de Ciencia y Tecnologia (FUNDACITES)
de Anzoategui, Bolivar, Delta Amacuro, Monagas y Sucre, como entes
articuladores del Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y Tecnologia
(MPPCT); cooperativas, universidades, institutos tecnologicos e innovadores
de las comunidades.Dicha red, a pesar de los esfuerzos de los integrantes y
productos obtenidos hasta ahora en colectivo, ain no esta articulada a la
estructura organizativa de PDVSA, EyP Oriente, de modo que pueda
desarrollar los programas y proyectos que se tenian definidos.

Entre los programas dispuestos por la red estan las tendencias
tecnologicas, identificacion de las necesidades técnicas, incubacion de
empresas de base tecnologica, divulgacion del alcance y uso de la
tecnologia, desarrollo y transferencia de tecnologia, asesoria y capacitacion,
generar capital social para promover cooperativas a fin de utilizar las
tecnologias desarrolladas, entre otros. Una de las razones por las cuales
esta red solo ha funcionado con los productos adelantados en mesas de
trabajos interinstitucionales, ha sido la falta de claridad, en PDVSA, acerca
de su funcionamiento, en como se usan los procesos de la red, en su
insercion en la unidad y cadenas de procesos vinculadas al area responsable
del desarrollo tecnoldgico de la industria. Las academias, el sector productivo
y gobierno estan escasamente articulados.

AIT (La gerencia de automatizacion, informatica y telecomunicaciones)
€S una organizacion gerenciada por procesos; lo que significa gestionar
sistematicamente los recursos y esfuerzos organizacionales bajo una
perspectiva que permite definir una solucion integral, para el logro de
objetivos comunes, de manera productiva y garantizando la satisfaccion de
los clientes.

El modelo de procesos de AIT tiene como objetivo proporcionar una

representacion grafica de todos los procesos que son ejecutados dentro de la

CEPITEC
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misma, para proveer las soluciones comprendidas dentro de su misién en
PDVSA. Adicionalmente, el modelo proporciona la descripcion general de los
objetivos y alcances de cada uno de estos, como se relacionan entre si
durante la operacibn y como la estructura organizativa participa en su
ejecucion, haciendo uso de los recursos humanos, financieros y técnicos
disponibles.

En la figura 1.1, se representa el esquema del modelo de procesos de

la organizacion AlT.

CACNEACIONCONECESTADO

|32 29 18
g A ¥3 |k
i PLANIFICACION Al K m
E _DISENCY CUSTODADE TAARQUITECTURAAIT 253 &
w w ]
& 3s5 |
o o <
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Figura 1.1. Modelo de procesos AlT.
Fuente: AIT PDVSA. (2007)
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LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD TIC.

SOLUCIONES TIC OPORTUNAS, EFICIEN

Por ello, este estudio se ha orientado a analizar desde el punto de vista
organizativo, la ubicacion del modelo de proceso para la administracion y

desarrollo de sus programas y proyectos.
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1.2. Objetivos del proyecto.
1.2.1. Objetivo general.

Disefiar un modelo de proceso para la Red de Gestidn Tecnoldgica y
Cientifica de PDVSA EyP y sus alianzas con los FUNDACITES, Capitulo
Oriente, en materia de investigacion, innovacién y desarrollo tecnolégico.
1.2.2. Objetivos especificos.

1. Describir la situacion actual de la Red de Gestion Tecnoldgica y

Cientifica, de las alianzas de PDVSA EyP y los FUNDACITES,

Capitulo Oriente.

2. Especificar los procesos involucrados en la gestion tecnoldgica de

la red.
3. Establecer, desde el punto de vista organizativo, la ubicacion de
la Red de Gestion Tecnologica y Cientifica de PDVSA EyP y los

FUNDACITES, Capitulo Oriente.

4. Proponer el modelo de gestion tecnolégica y cientifica para la

organizacion estudiada.

5. Sugerir un plan para la implantacion del modelo propuesto.

6. Definir los costos asociados para el modelo propuesto.
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1.3. Justificacién de estudio.

El disefio del modelo de proceso propuesto para la Red de Gestidn
Tecnologica de PDVSA EyP, Capitulo Oriente, representa la posibilidad de
promover la soberania tecnoldgica, a través de la cual se puede llegar a
reducir costos de importacidon de tecnologias, socializar y transferir el
compendio de saberes de situaciones reales suscitadas en sus entornos
operativos, generar nuevos conocimientos, impulsar nuevas tecnologias e
incrementar la calidad de vida de la sociedad en general. Paralelamente,
contribuir a la integracion coherente de la informacion vital para las
organizaciones con las cuales interactla en el area petrolera, al igual que
facilitar la generacion de tecnologia nacional que reduzca las importaciones
y, por ende, la dependencia de productos elaborados en el extranjero, que
formen parte de la estructura de los equipos que integran los procesos
medulares de la industria.

En lo que respecta a la especialidad ingenieria industrial, el manejo de
la estructura de modelaje por proceso, permite integrar herramientas que
usualmente se utlizan para ambito de produccibn con sistemas
administrativos cuyo radio de alcance se integra de manera arménica con
areas de desempefio interesantes de abordar por las caracteristicas
polifacéticas que le confieren a la profesion antes mencionada, su perfil

académico.

1.4. Descripcion de la situacion actual.

Dando cumplimiento al objetivo nimero uno se describe la situacion
actual de la red de gestion tecnologica y cientifica, Capitulo Oriente.
Las empresas de Venezuela y la mayoria de los trabajadores que

laboran en el sector de produccion, tienen conocimiento que los costos
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asociados a la transformacion de la materia prima son elevados a causa de
la importacién de tecnologias extranjeras.

El proyecto Red de Gestion Tecnoldgica y Cientifica, Capitulo Oriente,
realizado a mediados del afio 2007, describe las estrategias que deberian
tomarse para promover la soberania tecnoldgica, contando con el apoyo del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia para apalancar los desarrollos que
contribuyan con el objetivo planteado.

Posteriormente, se convocé a una segunda reunion de intercambio, en
las instalaciones de PDVSA — U.P Morichal, el 08 de octubre de 2007, con el
propésito de discutir el cronograma de actividades para el lapso comprendido
entre octubre — diciembre de 2007 y entre enero — julio 2008. Para ello se
constituyeron 5 mesas de trabajo organizadas para abordar los objetivos
definidos, tal como se sefiala a continuacion:

Mesa 1: Estructuracién de los proyectos relativos a las EPS. Su
objetivo general es gestionar el desarrollo del programa de EPS, en funcién
de la soberania cientifica y tecnologica.

Mesa 2: Necesidades vy prioridades tecnolégicas de las
Instituciones participantes en la red. Su finalidad era adecuar el modelo de
ciencia y tecnologia a las necesidades existentes a nivel regional. En esta
mesa se reunen las empresas participantes para discutir sobre las
prioridades y requerimientos tecnoldgicos de sus procesos productivos,
dando prioridad a las situaciones comunes.

Mesa 3: Sistematizacion. El proposito de esta es construir ambientes
de gestidn tecnologica a partir de la sistematizacion de los conocimientos
desarrollados en los centros de produccion, que introduzcan mejoras de
productos, procesos y servicios elaborados en los centros de produccion.

Mesa 4: Automatizacion industrial. La intencion de esta es disefiar
modelos de automatizacion que posibiliten la sustitucion de importaciones y

permitan avanzar hacia la soberania tecnoldgica.
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Mesa 5: Redes de innovacion productiva. La finalidad de esta es
evaluar el procedimiento de gestion para el desarrollo de redes de innovacion
socio productivas, a efecto de sugerir una propuesta de mejoramiento
continuo que permita obtener resultados que se traduzcan en beneficios
para las comunidades y su entorno.

En las mesas de trabajo se programaron las actividades asociadas a
objetivos que a mediado plazo se concretaran en productos, a partir de la
cooperacion interinstitucional para promover el desarrollo productivo,
econdmico y social de la Nacién.

La Red de Gestién Tecnolégica y Cientifica, Capitulo Oriente, se debe
reunir periddicamente (cada 15 o 30 dias) para evaluar y darle seguimiento a
las mesas de trabajo.

Seguidamente se muestran las tablas con las actividades
correspondientes a cada mesa de trabajo, lo cual describe la situacién actual
de la red:
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Tabla 1.1. Actividades de trabajo de la mesa 1

Objetivo Actividades Fecha Resultados Responsable
especifico ejecucion esperados
» Centralizar y revisar
los planes de
incubacion. Plan dnico de
» Consolidar, con un incubacion.
procedimiento Unico, la 19/10/2007
Unificar planes de|propuesta comun de
incubacion de las |incubacion.
Instituciones de la|>» Establecer red de
Red. aliados para la Red de aliados Inter
promocion, degarrollo, 21/11/2007 institucionales.
formacién y seguimiento
de EPS.
Relacionar el | » Consignar las
demandas identificadas Oferta de EPS ; ;
Equipo de trabajo
desarrollo de EPS de acuerdo con el plan articulada con qaup J
con las necesidades | de desarrollo nacional, 31/10/2007 demanda tecnolégica
o asi como las ofertas de empresa
tecnolégicas. tecnoldgicas de EPS.
» Estudio del marco
Promover nuevas legal para la contratacion
condiciones legales | (leyes, decretos,
de contratacion. normas, etc.) Propuesta, agil y
» Estudio reforma flexible,
constitucional: eje 25/10/2007 para la contratacion
economico: modelo de EPS

productivo socialista art.
112, 113, 300, 302, 305,
07y 321.

Fuente: FUNDACITES Bolivar y el autor

T
Z M
Gz
o ©
QR
Q
>Z
<
Sz
03
s
=
o O
(@)
» m
e
S 2
e
> m
- wm
29
o3
> >
=5
c 2
OU
o
;UU
= m
m
Zz ®
0 0
m 3
O\
Z

2

1))



0311430

Tabla 1.2. Actividades de trabajo de la mesa 2

Objetivo iVi
Jetiv Actividades Fecha Resultados Responsable
especifico . hy
ejecucion esperados

» Caracterizacion,
Adecuar el modelo de|diagnostico y analisis del Aorob
estion de ciencia modelo actual. probar hueva
tgecnologl'a a Iag > Disefiar una propuesta de 18/10/2007 | propuesta de modelo
necesidades regionales. |Modelo unificado de gestion unificado.

tecnolégica.

» lIdentificar necesidad de
Esta_blec_er un plan de| pienes y servicios de Plan de sustitucién
;usntumc}n . de | empresas. de importaciones a
|mport_ac_|ones de bienes | » Definir estrategias para 20/10/2007 ser aprobado.
y servicios de empresas | ahordar necesidades .
de lared. prioritarias. Equipo de
Elaborar programa| > Definir lineas de formacién Disponer del trabajo
especifico de formacion | e investigacion. programa que
y capacitacion empresa N _ 11/10/2007 responda a las
de la red para garantizar | > Definir cursos y contenidos necesidades
soporte programaticos. formuladas en los
tecnolégico. proyectos.
Establecer  programas | » Identificar capacidades
de reingenieria, | tecnolégicas del sector Disponer del
adecuacion e innovacion | académico regional e industrial. | 15/10/2007 programa para su
tecnologica. » Evaluar el plan de inventiva aplicacion.

nacional. correlacionar con las
anteriores.

Fuente: FUNDACITES Bolivar y la autora.
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Tabla 1.3. Actividades de trabajo de la mesa 3

_ o Fecha Resultados
Objetivo especifico Actividades ejecucion esperados Responsable
1. Realizar una reunion en la
cual se presenten
metodologia de
sistematizacion con la 26-10-07 1. Metodologia para
finalidad de seleccionar o ALCASA sistematizar
desarrollar colectivamente conocimientos
una metodologia para (propuesta)
sistematizar la produccion de
conocimientos que se viene
1. Desarrollar  una|generando en los centros de
metodologia  validada produccion.
para sistematizar la|2 |evantar las experiencias| Noviembre — |2. crear base de datos
produpm_on de | de produccion de diciembre con el contenido de las Equipo de trabajo
conocimiento para su | conocimientos exitosas 2007 experiencias.
masificacion. realizadas en talleres
Venezuela.

3. Validar la metodologia de
sistematizacién con un caso
de produccion de
conocimientos tomado de
talleres Venezuela.

4. Elaborar un manual
contentivo de la metodologia
para sistematizar
conocimientos.

Enero - febrero
2008

Marzo
2008

3. Manual de
metodologia para
sistematizar

conocimientos.

Fuente: FUNDACITES Bolivar y la autora
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Tabla 1.3.1. Actividades de trabajo de la mesa 3

Objetivo especifico Actividades _Fech_a, esuliEnles Responsable
ejecucion esperados
1.- Presentar a las gerencias y unidades
responsables de la formacién de los Gerencias y unidades de
trabajadores de PDVSA-ALCASA, los formacion informadas.
objetivos 'y metodologias de la Abril
sistematizacion de conocimientos. 2008
2.- Elaborar y aplicar un cronograma de
talleres para la divulgacion de la
metodologia de sistematizacion de
conocimiento.
2. Sistematizar la Abril Cronograma y personal
produccién de 2008 capacitado para
conocimientos del sistematizar Mesa 3

taller  Venezuela vy
ALCASA

3.- Aplicar la metodologia de
sistematizacion de conocimiento.

4. -Elaborar un Manual contentivo de los
conocimientos sistematizados.

Mayo — Junio
2008

Junio — Julio
2008

Manual de conocimientos
sistematizados

Fuente: FUNDACITES Bolivar y la autora.
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Tabla 1.3.2. Actividades de trabajo de la mesa 3

Objetivo especifico

Actividades

Fecha
ejecucion

Resultados
esperados

Responsable

1. Desarrollar foros.

2. Elaborar un medio de
divulgacion de lared.

3. Elaborar material

educativo.

4. Desarrollar una jornada
regional de intercambio de
conocimiento, en el marco
de una feria de
innovadores.

1. Elaborar cronograma de
foros

2. Distribuir
responsabilidades

3. Realizar la publicidad

4. Realizar foro

1. Designar equipo
responsable
2. Definir nombre,

periodicidad y contenidos

1. Enlace con universidades y
seleccionar contenidos

2. Designar equipos de
trabajo

1. Definir fecha, lugar vy
programa

2. Designar equipo de

organizador

Oct. — Dic. 2007
Ene. — Jul. 2008

Nov. 2007

Ene. — Feb. 2007

Jul. 2007

1.Comunidades informadas

2. Medio de divulgacién de la
Red.

3. Materiales educativo

4. Validacion de experiencias
con los pares. mapeo de
innovadores y promocion de
productos de innovadores

Mesa 3

Fuente: FUNDACITES Bolivar y la autora
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Tabla 1.3.3. Actividades de trabajo de la mesa 3

ieti ifi Actividades Sl RESUIE0E Responsable
Objetivo especifico ejecucion esperados p
1. Mesa de trabajo para Noviembre. 1. Lineamientos unificados para la
unificar criterio en torno a 2007 formacion integral
la formacion integral
2. Programa de formacion integral
2. Diseflar programa de Enero
formacion integral de los 2008
trabajadores
3. Gerencias y unidades de
3. Presentar a las formacion informadas
gerencias y unidades
1.Profesionalizar a los respon_s’ables de la Febrero
formacion de los 2008

trabajadores para el
dominio tecnoldgico

trabajadores de PDVSA-
ALCASA, los objetivos y
metodologias del
programa para la
formacion integral de los
trabajadores

4. Elaborar cronograma
para la aplicacion de
talleres.

5. Aplicacion del
programa.

Febrero — Marzo.
2008

Julio
2008

4. Cronograma de capacitacion

5. Personal capacitado

Equipo de trabajo

Fuente: FUNDACITES Bolivar y la autora.
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Tabla 1.4. Actividades de trabajo de la mesa 4.

Objetivo Fecha Re
. sultados
. Actividades , ! Responsable
especifico gjecucion esperados
> Creacién de un site Disponer de un espacio comin
(blog) en internet para 09/10/07 par_a_el debate y revision de las Carlos Colina
unificar informacién actividades
» Realizar una reunién
» virtual (Chat) con los Mensual Organizacion de encuentros
1.- Preparacion de | gquipos de trabajo. previos
plan de trabajo de la - Organizacién de encuentros
IHESEA > Efectuar una reunion ara revision y planificacion
presencial mensual 09/10/07 P yp Equipo de trabajo.
Conformar los comités:
tecnologia; calidad; Conformacion de equipos de
normalizacion, 14/11/07 trabajo, con responsabilidades
estandarizacion y especificas.
certificacion.
» Elaborar el . .
. . ; Disponer de una herramienta
2.- Diagnosticar instrumento de 15/11/07 Iy’
X iy para la  recoleccion de
necesidades recoleccion de datos. informacion
tecnoldgicas en el
oriente » Obtener el listado de Identificar las empresas y areas
las empresas y areas 15/11/07 especificas con necesidades | Comité de tecnologia de
tecnoldgicas. actuales y futuras FUNDACITES
» Andlisis y Obtener el diagnostico para
presentacién de informe 22/11/07 usarlo como insumo en la

técnico

elaboracion de
tecnolégicos

proyectos

Fuente: FUNDACITES Bolivar y la autora.
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Tabla 1.4.1. Actividades de trabajo de la mesa 4

Objetivo Fecha Re
- sultados
Actividades . ! Responsable
especifico gjecucion esperados
Disponer de una
» Elaborar el instrumento de 15/11/07 herramienta para la
recoleccién de datos. recoleccién de informacion
3. Revision de Comité d
omité de
igino?gsggznos » Realizar una reunién con Identificar los desarrollos .
implemgntados organismos publicos y 15/11/07 implementados en materia tecnologia
en el pais. privados. tecnoldgica de FUNDACITES
Identificar las tecnologias
» Presentar andlisis y 27/12/07 con se cuenta actualmente
presentacién de informe técnico en el pais
» Elaborar el instrumento de 10/01/08 Crear una base de datos Ramon Herreray
recoleccién de datos. gue contenga los datos Roberto Romero
4. Identificar y
unificar las i6
iniciativas >  Efectuar una reunion con 10/01/08 Obtener la informacién
bli y organismos publicos y
publicas YI0 | privados. : :
privadas en el P Equipo de trabajo
ais
P » Realizar andlisis y 21/02/08

presentacion de informe técnico

Dar a conocer las iniciativas

Fuente: FUNDACITES Bolivar y la autora.
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Tabla 1.4.2. Actividades de trabajo de la mesa 4

Objetivo Fecha Re
- sultados
. Actividades . ., d Responsable
El equipo
> Conformacion de los equipos 25/02/08 Asumir responsabilidades. conformado por
de trabajo. las mesas de
5. Aplicacion e trabajo.
implementaron » Formulacién de los proyectos 30/02/08 Demostracion del prototipo
de los modelos y desatrrollo de prototipo.
Innovadores.
» Documentar especificaciones 18/03/08 Obtener un manual
» Técnicas y funcionales. 23/03/08 Divulgacion
> Elaborar documentos Dar a conocer los modelos
promociénales y legales. 27/03/08
. L, Equipo de trabajo.
6. Divulgacion y Obtener un  documento
promocion de 0s | >  Articular con MPPCT. 11/04/08 articulado
modelos
> Realizar evento de 25/04/08 Lograr la promocion
lanzamiento.

Fuente: FUNDACITES Bolivar y la autora.

T
Z M
Gz
o ©
QR
Q
>Z
<
Sz
03
s
=
o O
(@)
» m
e
S 2
e
> m
- wm
29
o3
> >
=5
c 2
OU
o
;UU
= m
m
Zz ®
0 0
m 3
O\
Z

2

8T



0311430

Tabla 1.4.3. Actividades de trabajo de la mesa 4

Objetivo Fecha Re
- sultados
Actividades . ! Responsable
especifico gjecucion esperados P
» Preparacion de reunién entre Loarar la varticipaciéon de los
Innovadores, representantes de las 9 P pac | d
- areas de automatizacion de| 17/10/07  |actores Involucrados
1. Preparacion de emDresas representantes de la directamente en el desarrollo del ] ]
plan de trabajo redp I proyecto. Equipo de trabajo.
» Reunion de trabajo: innovadores o .
y representantes de las empresas| Por Definir | conformar grupos de trabajo,
de la red preparacion del plan de trabajo.
) Recolectar toda la informacién
> Implementar el instrumento de|  22/11/07 | asociada al requerimiento del
recoleccién de datos. proyecto
. y ] Elaboracion del documento de Comité de
2. Andlisis del|>  Preparacion del informe de| 30/11/07 |especificaciones  técnicas )
requerimiento requerimientos funcionales del proyecto tecnologia de
Elaborar un informe que FUNDACITES.
» ldentificar desarrollos existentes fini identifique cuales componentes
asociados Por Definir | ogran disponibles localmente y
cuales deben ser desarrollados
» Preparar documento de alcance o
3. Formulacién del | Y Obietivos. Por Definir | pelimitar el alcance del proyecto
' Innovadores.
royecto i6 ]
proy » Preparacion del documento de Por Definir | Elaborar el documento guia para

formulacion del proyecto.

la obtencién del financiamiento

Fuente: FUNDACITES Bolivar y la autora

T
Z M
Gz
o ©
QR
Q
>Z
<
Sz
03
s
=
o O
(@)
» m
e
S 2
e
> m
- wm
29
o3
> >
=5
c 2
OU
o
;UU
= m
m
Zz ®
0 0
m 3
O\
Z

2

67T



0311430

Tabla 1.4.4. Actividades de trabajo de la mesa 4.

Objetivo Fecha Re
- sultados
Actividades , ! Responsable
especifico gjecucion esperados
» Preparacion de reunién entre Loarar la participacion de los
Innovadores y representantes de act% res P pinvolucra dos E bési
» 4 i7aCi6 ( mpresas basicas.
1. Preparacién I;\;F;:\rr:sa;s%ee?:tr%rgatlzacmn delas| 17/10/07 | directamente en el desarrollo
de plan de ’ del proyecto
trabajo » Reunion de trabajo: Conformar grupos de trabajo,
' innovadores y representantes de L del ol d ) )
las empresas de la red. Por definip | cparacion et piande ) Equipo de trabajo.
trabajo
» Implementar el instrumento Recolectar toda la
de recoleccion de datos. 22/11/07 informacion  asociada  al
requerimiento del proyecto.
» Preparacion del informe de 11/ Elaboracion del documento Comg%ﬁl%t:é?%lzoglade
2. Anadlisis del | requerimientos. 30/11/07 de especificaciones técnicas '
. uncionales del proyecto.
requerimiento yi les del proyect
Elaborar un informe que
» Identificar desarrollos identifique cuales
existentes asociados. Por Definir | componentes estan
disponibles  localmente 'y
cuales deben ser
desarrollados.
» Preparar documento de o
3. Formulacion | lcance y objetivos. Por Definir | pelimitar el alcance del
. proyecto. Innovadores
del proyecto. » Preparacion del documento o Elaborar el documento guia '
Por Definir obtencién  del

de formulacién del proyecto.

para la
financiamiento.

Fuente: FUNDACITES Bolivar y la autora.
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Tabla 1.5. Actividades de trabajo de la mesa 5

Objetivo Fecha Res
- ultados
Actividades : y Responsable

» Revisar aspectos de
Motivacion y remuneracion acorde con
formacion perfil y exigencia. Presentar
de equipo promotor |propuesta para conformar 18/10/2007
con el VOB® de equipo promotor.
MPPCT Aprobar nueva

» Plasmar una propuesta propuesta.
Planteamiento de de organizacion
organizacion interinstitucional para 22/10/08

acordar compromisos Yy

cartera de proyectos. Equipo de trabajo.
Definir y presentar » Hacer propuestas vy
propuesta de elevarlas a niveles de
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO.

2. 1. Antecedentes.

Para el desarrollo de este proyecto fueron citados como referencias trabajos

realizados anteriormente, entre los que se destacan los siguientes:

La investigacion realizada por Cabecino (2007), donde el objetivo
principal de su proyecto fue elaborar la propuesta de un sistema de gestion
basado en el enfoque de los procesos de recursos humanos y servicios
generales. Para ello analizaron e identificaron los procesos existentes en la
gerencia de recursos humanos mediante entrevistas y reuniones con los
responsables de cada proceso. Para luego elaborar las propuestas del plan
de procesos en sus diferentes niveles, nivel 0 (macro procesos), 1 (sub

procesos) y 2 (procedimientos - apoyo. (p. 9)

El trabajo de Cabecino sirvid de referencia, pues estudia una de las
variables que se esta investigando para la identificacién de los procesos.

De la misma manera, Torres (2007), determind cual es la importancia
de aplicar un modelo de gestion para la administracion del desemperio,
basado en la aplicacion de cuadro de mando. (p.15) Este se relaciona
estrechamente por cuanto en este trabajo se resalta la importancia de aplicar
un modelo de gestion, ya que de esa manera los usuarios pueden ubicarse
facilmente a través de una figura en los procesos que se deben seguir para

gue exista determinada gestion o alcanzar cierto objetivo.

Por otro lado, Rojas (2007), estableci6 como objetivo central la
estandarizacion de las operaciones efectuadas en las diferentes fases que

corresponde a cada uno de los sectores que pertenecen al proceso
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productivo de la planta. Se realizo el analisis y descripcién de la situacién
actual, de esta forma se pudo establecer los tiempos estandares,
aplicAndose técnicas analisis de operaciéon como los diagramas de proceso;
para lograr obtener el estudio de tiempos (p. 9). Aunque el método de
diagrama de procesos aplicado por Rojas en su trabajo de investigacion es
diferente al que se aplica en este proyecto, se aprovecho para tomar como

referencia la manera en que el especifican los procesos.

Siguiendo el mismo orden de ideas, Rendon (2006), realizo el disefio
de un modelo para el manejo de informacién. Para lograr el objetivo de su
trabajo fue necesario realizar una recopilacion de informacién mediante
entrevistas estructuradas y no estructuradas, observacion directa y analisis
documental de los proyectos desarrollados anteriormente en la empresa, su
investigacion sirvié para tener una idea de como se podia disefiar un modelo

.documental.

También proporcion6 informacion necesaria para el desarrollo de este
proyecto el trabajo de grado de los estudiantes para aquel entonces, Medina
y Delgado (2002), en el cual disefiaron un sistema de aseguramiento de la
calidad. El primer paso en su estudio fue analizar la situacién actual del
Centro de Productividad Industrial e Investigacién Tecnoldgica (CEPITEC),
para determinar las variables internas (analisis interno) y las externas
(andlisis externo), que inciden en el desarrollo de las actividades de este
centro y extraer las amenazas, oportunidades fortalezas y debilidades. (pp.
74-87). Este trabajo fue tomado como referencia para la construccion del
diagrama causa-efecto y para estudiar las relaciones entre los procesos

mediante el célculo de los valores de motricidad y dependencia.

Aparte, Hernandez y Torres (2004), realizaron un trabajo donde

proponen modelos de inventarios aplicados a la materia prima e insumos
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utilizados en el area de fundicién. En sus modelos ellos lograron establecer
los niveles de inventario (cuando hacer pedidos y en qué cantidad).
Seleccionaron y aplicaron los modelos de inventarios que mas se adaptaron
a dichas caracteristicas, aleatorias y tiempo de reposicion constante sin
permitir escasez (p. 16).

Igualmente, este ultimo sirvi6 como referencia en esta oportunidad,
para observar la variedad de modelos que existian cuando se estaba
recolectando la informacidén necesaria para decidir que tipo de diagrama era

el adecuado utilizar para modelar la gestion tecnoldgica.

2.2. Marco Legal.

2.2.1. Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

El 26 de septiembre de 2001 aparecié en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, el Decreto con Rango y Fuerza
de Ley N° 1.290 de fecha 30 de agosto de 2001, de Ley Orgéanica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI). Se dio cumplimiento de
este modo, al mandato constitucional que atribuye al Estado la
competencia en el fomento y la coordinacion general de la
investigacion cientifica y tecnoldgica segun lo sefiala el Articulo 110,
de la Constitucién aprobada en 1999. (FUNDACITES, 2007, pp.3-11,).
La Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (LOCTI), Tiene
por objeto desarrollar los principios orientadores que en materia de
ciencia, tecnologia e innovacion y sus aplicaciones, establece la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, organizar el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, definir los
lineamientos que orientaran las politicas y estrategias para la actividad

cientifica, tecnologica, de innovacion y sus aplicaciones, con la
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implantacion de mecanismos institucionales y operativos para la
promocién, estimulo y fomento de la investigacién cientifica, la
apropiacién social del conocimiento y la transferencia e innovacién
tecnoldgica, a fin de fomentar la capacidad para la generacion, uso y
circulacién del conocimiento y de impulsar el desarrollo nacional.
(FUNDACITES, 2007, pp.3-11).
Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacion, las instituciones publicas o privadas que generen y
desarrollen conocimientos cientificos y tecnoldgicos, como procesos
de innovacion, y las personas que se dediquen a la planificacion,
administracion, ejecucién y aplicacion de actividades que posibiliten la
vinculacion efectiva entre la ciencia, la tecnologia y la sociedad.
(FUNDACITES, 2007, pp.3-11).
El Ministerio de Ciencia y Tecnologia apoyara a los organismos
competentes por la materia, en la definicién de las politicas tendientes
a proteger y garantizar los derechos de propiedad intelectual colectiva
de los conocimientos tradicionales, tecnologias e innovaciones de los
pueblos indigenas y de las comunidades locales. (FUNDACITES,
2007, pp.3-11).

Por lo anteriormente expuesto queda claro que el proyecto de red esta

apoyado directamente por el ministerio de ciencia tecnologia e innovacion.

2.3. Glosario de aspectos importantes relativos al proyecto.

»  Empresas de produccién social (EPS)

Son entidades econémicas dedicadas a la produccién de bienes o

servicios en las cuales el trabajo tiene significado propio, no alienado

y auténtico, no existe discriminacion social en el trabajo y de ningun
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tipo de trabajo, no existen privilegios en el trabajo asociados a la
posicion jerarquica, con igualdad sustantiva entre sus integrantes,
basadas en una planificaciébn participativa y protagonica y bajo
régimen de propiedad estatal, propiedad colectiva o la combinacion de

ambas. (Foncrei, Empresas de Produccién Social, 11).

»  Cooperativa

La Cooperativa es una empresa de produccion, obtencion, consumo o
crédito de participacion libre y democratica, conformada por personas
gue persiguen un objetivo en comudn econémico y social en donde la
participacion de cada socio, en el beneficio, es determinado por el
trabajo incorporado al objetivo comun y no por la cantidad de dinero
gue haya aportado. (Foncrei, Empresas de Produccion Social, 19).

La Cooperativa, a diferencia de las compafias andnimas, es una
sociedad de personas, no de capitales. Se fundamenta en la igualdad
de derechos de sus integrantes en cuanto a la gestion social. Ademas,
las cooperativas reparten sus excedentes o ganancias en funcion de
la actividad realizada por sus asociados en el logro del propésito
comun. En cambio, en una empresa mercantil, la ganancia se
distribuye entre los socios de manera proporcional al capital
econdémico que cada uno aportd. (Foncrei, Empresas de Produccion
Social, 19).

Las Cooperativas son negocios controlados por las personas que las
utilizan, quienes son los duefios. Las cooperativas se distinguen de
otros negocios debido a que los socios son los duefios y las mismas
operan para el beneficio equitativo de todos los integrantes, es decir,
no para rendir ganancias a inversionistas ajenos. Al igual que otros

negocios las cooperativas estan constituidas bajo leyes. Las
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cooperativas se forman con un nimero no menor a 5 asociados. Art.

16 de la Ley de Asociaciones Cooperativas. (Divar, 2005, p.3).

> Desarrollo

“Es el despliegue de las potencialidades que una cosa tiene en cierto
momento”. (Matteucci, 1982, p.25).
Es el despliegue de las capacidades y potencialidades de una
persona, un colectivo o un espacio geografico en un momento dado
en equilibrio con el ambiente y el ser humano basada en una
tecnologia que pueda garantizar la mayor suma de felicidad posible.
(Matteucci, 1982, p.25).

> Desarrollo sustentable

El Ministerio para la Economia Popular, plantea las siguientes
definiciones acerca de desarrollo sustentable:

Es aquel que permite satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer
las suyas (111).
A nivel empresarial, el desarrollo sostenible significa competir en el
ambito global con estrategias de negocios que respondan a las
necesidades presentes de las empresas y su comunidad, protegiendo
y manteniendo los recursos ambientales y humanos que seran
necesarios en el futuro (111).
Es el desarrollo econémico caracterizado por el uso eficiente de la
tecnologia mas apropiada en la produccion para evitar la
contaminacion o degradacion ecoldgica, y posibilitar la explotaciéon

racional de los recursos naturales renovables y no renovables. (11).
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»  Desarrollo Endégeno

A continuacibn se presentardn varias definiciones de desarrollo
enddgeno segun el Ministerio para la Economia Popular:

> Es el desarrollo desde adentro, del potencial socioeconémico del pais,
orientado a satisfacer las necesidades y requerimientos de la
poblacion. (111)

> El Progreso permanente de una region como un todo y de cada
persona en ella. (112)

> Es un proceso de crecimiento y cambio estructural, que genera el
aumento del bienestar de la poblacion. (112)

> Es un proceso liderizado por la comunidad cuando esta es capaz de
desplegar todas sus potencialidades productivas. (112)

> Es una teoria que se caracteriza por tener un mecanismo de
acumulacion de capital, basado en una légica de organizacion, un
sistema de aprendizaje y una fuerte integracion territorial que le
permite mantener la propia dinamica y da a las comunidades locales

un instrumento para la accion. (112)

2.3.1. Teoria de organizacion.
2.3.1.1. Conceptos de organizaciones.

»  “Son sistemas disefiados para lograr metas y objetivos por medio de los
recursos humanos y de otro tipo. Estan compuestas por subsistemas
interrelacionados que cumplen funciones especializadas”.

(www.wikipedia.com.es, definicion y factores de una organizacion, 12)
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> Convenio sistemético entre personas para lograr algin propdsito
especifico. Grupo social compuesto por personas, tareas y administracion,
que forman una estructura sistematica de relaciones de interaccion,
tendientes a producir bienes y/o servicios para satisfacer las necesidades de
una comunidad dentro de un entorno y asi poder satisfacer su propdésito
distintivo que es su mision. (www.wikipedia.com.es, definicion y factores de
una organizacion, 2)

> Es un conjunto de cargos cuyas reglas y normas de comportamiento
deben sujetarse a todos sus miembros y asi valerse el medio que permite a
una empresa. Dicho de otro modo, es la etapa que comprende el
establecimiento de una estructura intencional de roles para las personas en
la empresa. La organizacion es el acto de disponer y coordinar los recursos
disponibles (materiales, humanos y financieros) Funciona mediante normas y
bases de datos que han sido dispuestas para estos propositos.

(www.wikipedia.com.es, definicion y factores de una organizacion, 12).

2.3.1.2. Formas organizacionales.

> Aplicar la administracion mas adecuada a la realidad y a las
necesidades especificas de cada organizacion es funcion basica de todo
administrador. Se presentan 3 criterios basicos: Actividad o giro. Industriales,
comerciales, servicios. Origen del Capital. Publicas, privadas. Magnitud de la
empresa. Grandes, medianas, micro 0 pequefilas empresas.

(www.wikipedia.com.es, definicion y factores de una organizacion, 7).

2.3.1.3. Ambientes organizacionales.

»  “Estan moldeadas por los componentes de su ambiente, no se pueden

ni deben ignorar, ademas, deben de reconocer y responder en forma rentable
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ante las necesidades y tendencias que demande”. (www.wikipedia.com.es,

definicion y factores de una organizacion, 17)

» Ambiente externo

> Son instituciones o fuerzas fuera de la organizacion, relevantes para
sus operaciones, afectando su rendimiento. Toman insumos (materias
primas, dinero, mano de obra y energia), los transforman, después los
regresan en forma de productos o servicios para la sociedad a la que
atienden. (www.wikipedia.com.es, definicion y factores de una
organizacion, 17)

> Son de dos tipos: elementos de accion indirecta (macroentorno),
afectan al clima en el que se desarrolla la actividad organizacional. No tienen
una influencia directa pero si potencial para convertirse en elementos de
accion directa. Elementos de accion directa (microentorno), (grupos de
interés externo) ejercen influencia directa en las actividades de la
organizacion. Son afectados, directa o indirectamente, por la forma en que la
organizacion busca lograr sus objetivos. (www.wikipedia.com.es, definicion y

factores de una organizacion, {7).
»  Ambiente interno

“Llamado clima organizacional. Grupos o elementos de interés interno,
que ejercen influencia directa en las actividades de la organizacion, y caen

dentro del ambito y responsabilidad de un director y/o sus gerentes”.

(www.wikipedia.com.es, definicion y factores de una organizacion, 18).
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> La Estructura social

En wikipedia definen a la estructura social de la siguiente manera:

“Es un concepto omnipresente pero alguna vez es empleado con
diferentes significados, pues es definido como equivalente a sistema social o
a organizacion social”. (117)

“Estructura social es una poblacion con una organizacién y una

tecnologia, que vive y se desarrolla en un medio ambiente”. (117)

2.3.1.4. Factores para el Disefio de las Estructuras Organizativas.

El disefio organizacional es importante para el desarrollo de las
funciones de una organizacion. Existen una serie de factores que se deben

tener en cuenta para el disefio efectivo de las estructuras organizativas:

Mision y objetivos de la organizacién

Las organizaciones son agrupamientos humanos que persiguen
objetivos comunes, en forma racional y consciente, que a su vez estan
sujetas a una serie de restricciones y en base a determinados
recursos. (Volpentesta, organizaciones, procedimientos y estructuras,
pp.3-7)

La determinacion de objetivos permite a la organizacion contar con
una guia en su accionar. (Volpentesta, 2000, pp.3-7)

Toda organizacion durante su existencia realiza un proceso ciclico
(por periodos) de formulacion de objetivos. Previo a esto, en el nivel
superior se define la misién de la organizacién, cuyo concepto posee
mayor relevancia y en el tiempo mayor duracion que el de objetivos.
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La misién de una organizacion consiste en la expresion de su razon
de existir. Posee caracteristicas que superan el espacio temporal y
espacial de la organizacion, con lo cual, queremos decir que se ubica
delante de cualquier objetivo particular. En definitiva, la misién es la
definicion precisa de la actividad central de la organizacion y guia el
destino de la misma. Si bien, debe estar sujeta a revisiones
periddicas, una mision perfectamente definida, debe poder perdurar
por mucho tiempo. (Volpentesta, 2000, pp.3-7)

Una vez que la organizacion haya podido definir con precision su
mision, es posible la determinacion de objetivos que sean especificos,
realistas y conducentes de su accionar. (Volpentesta, 2000, pp.3-7)
Por lo tanto, el punto de partida del disefio estructural es la
consideracion de la misibn de la organizaciébn, ya que ella
fundamentara sus objetivos, estrategias, los planes y sus actividades.
(Volpentesta, Organizaciones, 2000, pp.3-7)

1. Eleccion de las estrategias adoptadas para el logro de los

objetivos

La estrategia es el camino elegido para el logro de los objetivos y de
las metas establecidas. La estructura, a su vez sabemos que es un
medio que ayuda a la organizacion a alcanzar esos objetivos. Por lo
tanto, existe una estrecha relacion entre estrategia y estructura y un
orden de prelacion: la estructura debe ajustarse a la estrategia.
(Volpentesta, 2000, pp.3-7)

Cada organizaciéon es una forma Unica y organica. Por lo tanto, no
existe el ajuste mecéanico de formas pre-establecidas. Para que una
organizacion sea eficiente y eficaz, su estructura debe partir de los
objetivos y estrategias fijados. (Volpentesta, 2000, pp.3-7)
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2. Latecnologiay la estructura

La estructura se ve condicionada por la tecnologia que necesita el
ndcleo de operaciones para realizar las actividades. Cuando el
sistema técnico es regulador, los trabajadores tienen poca libertad de
accion, pues dependen de la programaciéon de sus tareas que ya

viene determinada. (Volpentesta, 2000, pp.3-7)

2.3.2. Aspectos relacionados con la Red de Gestion Tecnoldgica.

Uno de los aspectos mas importante de la red es la tecnologia, por lo
gue a continuacion se presentan definiciones de diferentes actores:

La version 2006 del Diccionario de la Real Academia ha reemplazado la
version de 1992 por la siguiente: “Conjunto de teorias y de técnicas que
permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico. Esta
acepcioén asimila la tecnologia a ciencia aplicada o tecno-ciencia, lo que sélo
es vélido para algunas tecnologias, las basadas en saberes cientificos”.
(www.rae.es, tecnologia y algo mas, 14)

Por otro lado se tiene la siguiente definicion: “Tecnologia es el conjunto
de saberes que permiten fabricar y modificar el medio ambiente, incluyendo
las plantas y animales, para satisfacer las necesidades y deseos humanos”.
(www.wikipedia.com.ve, La nueva era tecnologica, 12)

Siguiendo el mismo orden de ideas se describe otra definicién, la cual
dice que: “Tecnologia, se refiere a los medios usados para producir, vender o
usar un producto o servicio. (www.wikipedia.com.ve, La nueva era
tecnoldgica, 12).

Por otro lado los FUNDACITE plantean varios conceptos de tecnologia

entre los cuales se tienen:
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Es el conjunto de saberes que permiten fabricar objetos y modificar el
medio ambiente, incluyendo las plantas y animales, para satisfacer las
necesidades y deseos humanos. (p.8)

Conjunto de instrumento, herramientas, elementos conocimientos
técnicos y habilidades que se utilizan para satisfacer las necesidades
de la comunidad y para aumentar su dominio sobre el ambiente.
Comprende no solo los conocimientos cientificos, sino también el
empirico proveniente de la observacidn, las experiencias,
determinadas habilidades, la traccion y otros. (p.8)

Tecnologia se refieren a criterios de: incorporacién, modernidad,
ambiental, adecuacion y otros. En este trabajo s6lo se quieren
destacar al menos los dos primeros que estan en el vocabulario de
profesores y estudiantes, de acuerdo con el grado de incorporacion y
con la modernidad. (p.9)

Muchos autores estan llegando a estandarizar la siguiente definicion:
"Es el conjunto organizado de conocimientos cientificos y empiricos
para su empleo en la produccién, comercializacion y uso de bienes y

servicios". (www.wikipedia.com.ve, La nueva era tecnoldgica, 112).

> Red

Los FUNDACITES definen la red, como la estructura organizacional
que formaliza el conjunto de relaciones relativamente estables, de
naturaleza no jerarquica e independiente que vinculan una variedad
de actores que comparten intereses comunes en referencia a una
politica, y que intercambian recursos para perseguir esos intereses
compartidos, admitiendo que la cooperacién es la mejor manera de

alcanzar las metas comunes. (p.12).
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» La Gestiéon Tecnoldgica

“Es una coleccion de métodos sistematicos para la gestion de procesos
de aplicacion de conocimientos, extender el rango de actividades humanas y
producir bienes y servicios”. (FUNDACITES, 2007, p.13)
La gestion Tecnoldgica es conocimiento y es una practica. Es un
sistema de conocimientos y practicas relacionados con los proceso de
creacion, desarrollo, transferencia y uso de la tecnologia. Algunos
conciben este sistema como "una coleccion de métodos sistematicos
para la gestién de procesos de aplicacion de conocimientos, extender
el rango de actividades humanas y producir bienes y servicios (Kanz
and Lam, 1996).

» Red de Gestion Tecnoldgicay Cientifica para la Soberania:

Se define como un sistema de relaciones que vincula a diferentes
actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
con la finalidad de resolver necesidades regionales y nacionales en
materia tecnoldgica y cientifica, en un contexto de reciprocidad,
corresponsabilidad, cooperacion, interdependencia y
complementariedad entre los actores, acceso a informacion vy
recursos, aprendizaje y, difusion y aplicacion de los productos
desarrollados. En este sentido, su estructura es interinstitucional, su
contenido es la gestion tecnolégica en la region del oriente del pais y
su finalidad es que los productos de los proyectos desarrollados sean
aplicados a los sectores productivos y sociales, mejorando o
generando nuevas dinamicas productivas Aspira ser un espacio
donde converjan los conocimientos, experiencias y necesidades de

las industrias estratégicas, con las instituciones de Educacion

CEPITEC


http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml

35

“DISENO DE UN MODELO DE PROCESO PARA LA
RED DE GESTION TECNOLOGICA Y CIENTIFICA,
PDVSA, EyP, CAPITULO ORIENTE”

Superior, Empresas Econdmicas Productivas (EPS, PYME, PYMI,
Cooperativas, Innovadores, Centros de Investigacion y Desarrollo,
etc.) e instituciones que integran la RED, donde cada una desempefia
su rol, de acuerdo a la funcion que la define. (FUNDACITES, 2007,
pp.13-14)

» Ambientes de gestion tecnoldgica

“Espacios donde interactlan sujetos sociales con capacidades y
potenciales funcional e inmediatamente compartibles, que auspicien y
fortalezcan, mediante proyectos especificos, la gestion tecnologica de la
nacion”. (FUNDACITES, 2007, p.9)

» Soberania Tecnologica

“Se podria decir que la soberania Tecnolbégica es el ejercicio de la
autoridad sobre el conjunto de saberes que nos permiten fabricar cualquier
objeto para satisfacer las necesidades y deseos humanos”. (FUNDACITES,
2007, p.9)

» Actividad de innovacién

Es el conocimiento, procesamiento aplicabilidad o materializacién de
una idea con un componente de nivel inventivo o desarrollada durante
el desempefio de actividades de investigacion, que va encaminada a
dar como resultado un bien, proceso o producto nuevo o una mejora
de lo existente, que puede ser desarrollados o utilizados en la
industria, en el comercio o en un nuevo enfoque de un servicio social.

El esquema de la figura representa el denominado “circulo virtuoso de

la innovacion”. En resumen, indica que el conocimiento, a través de
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los procesos de innovacion tecnoldgica, genera riqueza y el uso de
esta riqueza alimenta la generacién de nuevo conocimiento. Cuando

el circulo se rompe el proceso de innovacion se detiene.

Investigacidén Basica .
=

N ﬂ-ﬂ-

Conocimiento Foliticas Publicas : Riqueza :
, , ﬂ Jl "/
T ——

— Y
Innovacian Taunulgglcg.f

Figura 3.1. Circulo virtuoso de innovacion.

Fuente: www.getec.etsit.upm.es

Investigacion Aplicada

.-'If

—_— oy

La figura 3.1., indica que las politicas publicas deben apoyar todos los
eslabones de la cadena y no exclusivamente (como se hacia hace
pocos afos) las actividades de 1+D suponiendo que el resto de las
actividades surgirian de modo natural a partir del interés de los
sectores empresariales.
Los tres grandes grupos de actividades a prestar atencién en un
proceso de innovacion tecnolégica, son:

> Generacion y adquisicion de conocimiento
Investigacion y desarrollo tecnoldgico
Inmovilizado material
Inmovilizado inmaterial

> Preparacioén para la produccién
Disefio e ingenieria de produccion
Ingenieria de proceso

Lanzamiento de la produccion
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> Preparacion para la comercializacion
Reduccion del riesgo comercial
Ver la tabla 2.1 donde se muestran las actividades innovadoras, que se

incluyen en los grupos anteriores:

Tabla 2.1. Actividades innovadoras.

Trabajos emprendidos para adquirir nuevos
Investigacién béasica flconocimientos sin una finalidad o aplicacién
practica especifica

Trabajos emprendidos para adquirir nuevos
conocimientos orientados a un objetivo practico
determinado

Investigacién
aplicada

Utilizacibn de conocimientos existentes para la
Desarrollo produccion de nuevos o mejorados productos,
tecnolégico procesos o0 servicios incluyendo la realizacion de
prototipos e instalaciones piloto

Planos y dibujos para la concepcién, puesta a
Disefio industrial punto, fabricacibn y comercializacion de nuevos
productos y procesos

Equipo e ingenieria JEquipo e ingenieria industrial
industrial

Lanzamiento de la Lanzamiento de la fabricacion
fabricaciéon
Comercializacién de JlComercializacién de nuevos productos
nuevos productos

Adquisicién de Tecnologia bajo forma de patente, modelo de
tecnologias utilidad, licencia, marcas, disefios...
inmateriales

Servicios de Asistencia técnica, informacion técnica, consultoria
contenido tecnoldgica, formacion...
tecnolégico

Adquisicién de Maquinaria y bienes de equipo relacionados con las
tecnologias innovaciones introducidas
materiales

Fuente: www.getec.etsit.upm.es

Gestidn tecnoldgica: organizacion y gestion de los recursos materiales

y humanos para acometer la innovacion tecnoldgica de la manera méas
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efectiva y eficiente posible, incluyendo actividades técnicas de disefio,
fabricacion, gestion y comerciales necesarias para el desarrollo y
puesta en el mercado de nuevos productos y procesos.

(www.getec.etsit.upm, Innovacion, 114).

» Innovacion tecnoldgica

Creacion o modificacion de un producto y su introduccion en un
mercado.

Con los conceptos planteados anteriormente procederemos a analizar
todo lo que implica la innovacion tecnoldgica y el entorno en el cual es
desarrollado.

La rigueza de una empresa o de cualquier comunidad humana
proviene del trabajo de las personas. Para la misma cantidad de
trabajo, las formas de organizacién y capitalizacion de ese trabajo, la
dotacion en infraestructuras, el capital de conocimientos de las
personas, entre otros factores, permiten que la riqueza se cree y se
consolide con mayor o menor velocidad, pero ninguno de estos
factores se extrae directamente de los mercados financieros.

La innovacion tecnoldgica es un requisito de la creacion de riqueza.

(www.getec.etsit.upm, Innovacion Tecnologica, 116).

» Latransferencia de tecnologia
A grandes rasgos, la transferencia de tecnologia es la transaccion
entre los investigadores que desarrollan innovacion tecnolégica y los

usuarios de dicha tecnologia, que en nuestro caso son los productores

y, consecuentemente sus empleados.
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La transferencia tecnologica implica un traslado planificado de
informacion y técnicas acerca de como llevar a cabo actividades de
adaptacién, asimilacién y aprendizaje de habilidades y conocimientos.
Una organizacion debe gestionar el recurso tecnoldgico teniendo
presente el estado de las tecnologias que posee y la posible
existencia de otras tecnologias competidoras posiblemente
superiores. Con ello se definen sus objetivos estratégicos y se elabora
el Plan de Actuacion Tecnoldgica.

No obstante, la toma de decision de que una determinada tecnologia
Ti debe ser sustituida por otra tecnologia, Tj, no disponible
previamente, o la simple incorporacion de la tecnologia Tj a la
organizacion, no nos resuelve el problema de conocer como se hace
€S0, ni siquiera que se vaya a tener éxito en el proceso. En muchos
casos, la adopcidon de una nueva tecnologia culmina en un fracaso
porque la nueva tecnologia no satisface las expectativas creadas o es
rechazada por la organizacion.

Una vez detectada la tecnologia, es necesario también identificar la
fuente de la misma. Supongamos que esa fuente implica a otra
organizacion que la posee. Las condiciones del proceso se reducen a
determinar el grado de conocimiento objetivo de la nueva tecnologia y
el papel que jugara en el futuro. Asimismo, sera necesario indicar el
plazo en el que la tecnologia se piensa adoptar.

Aungque coloquialmente se habla de que una organizacion ha
adoptado una determinada tecnologia, la realidad es que el proceso
de adopcion se circunscribe a una o varias unidades Organizativa. El
resto de las unidades de la empresa permanece practicamente
alejado de este proceso.

Esta distincion es importante porque las presiones para la adopcion

de una tecnologia pueden ser internas a la organizacion (caso tipico
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de una multinacional en la que las empresas “filiales” en un
determinado pais asumen decisiones de cambio de tecnologia que
son promovidos por la casa matriz situada en otro pais), o externas
(por ejemplo, cuando del analisis del mercado y de los competidores
se acelera un proceso de adopcion de una nueva tecnologia)

Una vez que determinadas unidades organizativas hayan adoptado la
tecnologia en cuestién, puede comenzar un proceso de difusién
interna de la tecnologia hasta alcanzar al conjunto de unidades y
personas que deben conocerla.

Imaginemos la situacién dentro de una unidad organizativa cualquiera.
En esa unidad se esta utilizando una tecnologia (tecnologia fuente) y
de acuerdo con las decisiones tomadas en la organizacion (ligadas al
plan de actuacién tecnoldgico) se acuerda sustituir ésta por otra
tecnologia (tecnologia objetivo) El proceso de paso de la tecnologia
fuente a la tecnologia objetivo es a lo que denominamos
“transferencia de tecnologia’. Esta termina cuando la nueva
tecnologia es usada de forma rutinaria para realizar las actividades
propias de la unidad organizativa receptora, en el caso de éxito, o
cuando se certifica el fracaso de la adopcién y la tecnologia no se
incorpora.

Formacion de talentos: procesos cognoscitivos o educativos en las
diferentes modalidades, orientados a la formacién, actualizacion o
capacitaciéon de personas, encaminados al desarrollo de actividades
de ciencia, tecnologias, innovacion, gestion o aplicacion del

conocimiento. (www.getec.etsit.upm, Innovacion Tecnoldgica, 121-23).
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2.3.3. Teoria de Modelo de Procesos.

> Modelo

Un modelo es un conjunto de simbolos, objetos y/o palabras que se
relacionan entre si con el fin de representar algo, para nuestro caso,
software. Los modelos de software son valiosos por muchas razones
especificas: en su gran parte, estos constan de imagenes las cuales
tienen mayor poder de representacion de informacion que el uso de
cbédigos de programacion. (www.elprisma.com, modelo de proceso,
11)

> Proceso

“Es un conjunto de actividades interrelacionadas que permiten alcanzar

un objetivo del negocio”. (www.elprisma.com, modelo de proceso, 1)

» Modelado de procesos del negocio

Permite describir una organizacion desde el punto de vista de los
procesos que ésta ejecuta, de sus actores y responsabilidades, de los
recursos que estan involucrados en cada uno de estos procesos.

A continuacion se presenta la figura 3.2, donde se muestra como

se representan los procesos en el modelado del negocio.
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l CONTROL

m e RESULTADO
' REGLAS

Modelado de procesos de negocio

SUB- PROCESOS

Figura 3.2. Modelado de procesos de Negocios.
Fuente: curso I1S-11: Modelado de Negocios.

ENTRADAS SALIDAS

Si es necesario, se modelan las relaciones entre los sub- procesos en
diagrama aparte.

> Cada sub-proceso se modela por separado.

> Debe mantenerse la coherencia e integridad entre los procesos.
(Barrios, 2006, pp.46-47).

»  Método
“Un método define de manera formal el conjunto de conceptos que se
deben conocer y las actividades que se deben ejecutar para resolver un

problema. Un método estd compuesto por un modelo de producto y un

modelo de proceso”. (Barrios, 2006, p.72).
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»  El modelo de producto

“Es el conjunto de conceptos que se pueden utilizar para construir un

producto o sistema determinado”. (Barrios, 2006, p.72).

» El modelo de procesos

“Permite construir el producto (describe qué, como y cuando deben
ejecutarse las acciones para construir el producto o sistema)”. (Barrios,
2006, p.73).

2.3.4. Definiciones asociadas al analisis de Beneficio/costo.

El analisis de Beneficio/costo (CBA) es el acercamiento de la escala
de peso para la toma de decisiones. Todos los elementos positivos
(los movimientos de efectivos y otras ventajas intangibles) se ponen
en un lado del equilibrio y todos los elementos negativos (los costos y
las desventajas) se ponen en el otro. Cualquiera sea el peso, la mas
pesada gana. (www.wikipedia.es, Analisis Beneficio/costo, 5).

> Beneficio/Costo

El beneficio/costo es un indicador basado en el principio de obtener
los mayores y mejores resultados al menor esfuerzo invertido, tanto
por eficiencia técnica como por motivacion humana. Se supone que
todos los hechos y actos pueden evaluarse bajo esta l6gica, aquellos
donde los beneficios superan el coste son exitosos, caso contrario

fracasan. (www.wikipedia.es, Analisis Beneficio/costo, 5)
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El analisis de beneficio/costo es un término que se refiere tanto a:

> Una disciplina formal (técnica) a utilizarse para evaluar, o ayudar a
evaluar, en el caso de un proyecto o propuesta, que en si es un

proceso conocido como evaluacion de proyectos.

> Un planteamiento informal para tomar decisiones de algun tipo, por
naturaleza inherente a toda accion humana.
Bajo ambas definiciones el proceso involucra, ya sea explicita o
implicitamente, un peso total de los gastos previstos en contra del
total de los beneficios previstos de una o mas acciones con el fin de
seleccionar la mejor opcion o la mas rentable. Muy relacionado, pero
ligeramente diferentes, estan las técnicas formales que incluyen
analisis eficacia/coste y analisis de la eficacia del beneficio.
(www.wikipedia.es, Andlisis Beneficio/costo, 16).

Técnica de decision

El andlisis beneficio/coste es una técnica importante dentro del ambito
de la teoria de la decision. Pretende determinar la conveniencia de un
proyecto mediante la enumeracion y valoracién posterior en términos
monetarios de todos los costes y beneficios derivados directa e
indirectamente de dicho proyecto. Este método se aplica a obras
sociales, proyectos colectivos o individuales, empresas privadas,
planes de negocios, etc., prestando atencion a la importancia y
cuantificacion de sus consecuencias sociales y/o econdmicas.

(www.wikipedia.es, Analisis Beneficio/costo, 19).
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» Anéalisis beneficio/costo

Metodologia de evaluacion de un PIP que consiste en identificar,
cuantificar y valorar monetariamente los costos y beneficios
generados por el PIP durante su vida util, con el objeto de emitir un
juicio sobre la conveniencia de su ejecucidn en lugar de otra

alternativa. (www.wikipedia.es, Andlisis Beneficio/costo, 113)

» Los costos tangibles o costos explicitos

Son aquellos que se pueden calcular con criterios convencionales de
costos, normalmente siguiendo principios de contabilidad
generalmente aceptados. Por lo general estos costos van
acompafado de un desembolso de efectivo por parte de la empresa,
se trata basicamente de costos de personal y materia primas y

materiales. (www.wikipedia.es, Analisis Beneficio/costo, 13)

» Los costos intangibles o costos implicitos

Son aquellos que se calculan con criterios subjetivos y que no son
registrados como costos en los sistemas de contabilidad. La mayoria
de los costos intangibles se sitlan en la categoria de costos de fallos
externos, como por ejemplo la perdida de imagen de la Compafiia. No
obstante también pueden aparecer cuando la empresa incurre en
fallos internos, por ejemplo la desmotivacion de los empleados.

En términos cuantitativos, la importancia relativa de los costos
intangibles es mayor que la de los costos tangibles. Muchos autores
usan el ejemplo del iceberg, sefialando que la mayoria de los costos

intangibles se sitian en la parte oculta del mismo, siendo ignorados
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por los sistemas convencionales de contabilidad, posesionandose los
tangibles en la parte visible, dando a entender que los mismos estan
perfectamente localizados en el sistema contable. (www.wikipedia.es,

Andlisis Beneficio/costo, 113-14)
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3. 1. Consideraciones generales.

Segun Buendia, Colas y Hernandez (1997) “El marco metodoldgico es
el apartado del trabajo, que dara el giro a la investigacién, es donde se
expone la manera como se va a realizar el estudio, los pasos para realizarlo

y el método” (p.14).

Con base a la definicion anterior, se puede decir, que el marco
metodoldgico, describe la forma como se debe dar respuesta a las
inquietudes presentes en el planteamiento del problema, expresadas de
manera explicita en los objetivos de la investigacion; para ello se usan un
conjunto de técnicas y procedimientos que faciliten la recoleccion,

tratamiento y andlisis de la informacion.

En el mismo orden de ideas, se puede considerar que en el marco
metodoldgico, se deben especificar los siguientes elementos: tipo y disefio de
investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y técnicas
para el analisis de datos. Poblacion y muestra (si aplica), y deben estar

apoyado tedricamente.

3.2. Tipo de Investigacion

Toda investigacion debe definir un marco metodolégico, para asi poder
estructurar un plan de trabajo que conlleve a cumplir el objetivo general que
se plantea. Por tal motivo la metodologia aplicada fue la investigacion
Holistica, ya que permite incorporar en un orden légico y coherente la
informacion, asi como las técnicas y procedimientos a emplear. Definida por
Hurtado (2000) como:

CEPITEC



55

“DISENO DE UN MODELO DE PROCESO PARA LA
RED DE GESTION TECNOLOGICA Y CIENTIFICA,
PDVSA, EyP, CAPITULO ORIENTE”

La elaboracion de una propuesta o de un modelo, como solucién a un
problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de
una institucién, en un area particular del conocimiento, a partir de un
diagndstico preciso de las necesidades del momento, los procesos

explicativos o generadores involucrados y las tendencias futuras.

Dentro de este marco se inscribe el concepto de proyecto sefialado por
Fernandez (2000), segun el cual “el término proyecto en investigacion
holistica alude a un documento (disefio, plan, programa, propuesta)

resultante de una investigacion proyectiva”.

De acuerdo a lo sefalado por Hurtado (1998), se define como
investigacion proyectiva "a todas aquellas investigaciones que conducen a
inventos, programas, disefilos o0 a creaciones dirigidas a cubrir una

determinada necesidad" (p.311).

Por ello se puede decir que esta investigacion es del tipo descriptiva y
proyecto factible, porque consisten en la busqueda de especificaciones para
establecer propiedades importantes de hechos, personas, cosas, grupos,
objetos con el fin de precisar o determinar condiciones concurrentes en el

hecho o en el tema.

3.3. Disefio de la investigacion.

Existen diferentes formas de obtener la informacion necesaria para
realizar una investigacion, es para ello que se hace necesario plantearse un
disefio para llevarla a cabo. Sabino, C. (2002) en su obra “El Proceso de

Investigacion, explica, acerca del disefio de la investigacion...su objetivo es
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proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar hechos con
teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que determina las

operaciones necesarias para hacerlo...” (Sabino, 2002, p.63)

Esta investigacion de acuerdo al contexto y la fuente, se llevara a cabo
bajo un disefio bibliografico, debido a que la mayor parte de los datos fueron
suministrados por la fundacién de ciencia y tecnologia (FUNDACITES) del
oriente por medio de las entrevistas realizadas al personal que labora en la
misma, articulos referentes a la ciencia y tecnologia, paginas web, libros y

otros.

La presentacion del proyecto sera en manuscrito, para comunicar del
modo mas claro y preciso, los conocimientos adquiridos respecto al tema.

En este sentido y de acuerdo con la clasificacion anterior, es necesario
identificar el procedimiento a aplicar, destacando paso a paso con secuencia
l6gica, las diversas estrategias y actividades que permitiran darles respuesta

a las interrogantes y desarrollar los objetivos expuestos.

3. 4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

En funcién del logro de los objetivos de este estudio, se emplearon
instrumentos y técnicas orientadas a obtener informacion o datos a través de

las siguientes técnicas:

3.4.1. Técnica de revision bibliografica.

Sabino, C. (1986), afirma que:
Los datos secundarios suelen encontrarse diseminados, ya que el
material escrito corrientemente se dispersa en multiples archivos y

fuente de informacion, pese a esto las bibliotecas son la mejor opcién
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gue se presenta al investigador, en especial en cuanto se refiere a

libros, revistas cientificas y boletines informativos, tampoco deben

dejarse de registrar otros lugares que puedan reunir informacion de
este tipo: archivos y bibliotecas privadas de organismos e instituciones
estatales o de empresas, librerias, puestos de ventas de periodicos,

etc.” (p. 149).

Para el desarrollo de la investigacion, fue necesario revisar libros,
revistas, tesis y proyectos en Internet relacionados con el tema. Con la
informacion recaudada se hizo posible la documentacion del capitulo 2
descrito como marco tedrico en el que se considera:

1. Marco legal.

2. Teoria de organizacion.

3. Aspectos relativos a la red de gestion tecnoldgica.

4. Teoria de modelos de procesos concepto, tipo y clasificacion de los

costos.

3.4.2. Entrevistas no estructuradas.

Tamayo, M. (2003) define la entrevista “como la relacion directa
establecida entre el investigador o su objeto de estudio a través de individuos
0 grupos con el fin de obtener testimonios orales” (P. 184). Por otra parte
sobre esta técnica, Hurtado j. (2000) refiere: “consiste en formular preguntas
de manera libre, con base en las repuestas que va al interrogado. No existe
estandarizacion del formulario y las preguntas pueden variar de un
interrogado a otro” (p.462).

Se sostuvieron varias entrevistas con los trabajadores de FUNDACITES
del oriente, por ser ellos los encargados de promover la Ciencia y la
Tecnologia y a través de la conversacion se pudo obtener los datos

relacionados con el proyecto,
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Las entrevistas realizadas a los trabajadores de la Fundacion para el
Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia (FUNDACITES), ayudd a describir la
situacién actual de la Red de Gestibn Tecnoldgica y Cientifica, capitulo
oriente y se pudo conocer como venian trabajando hasta ahora y las razones
por las cuales no se habia podido insertar esta a la estructura organizativa de
PDVSA.

El personal de la gerencia de automatizacion telecomunicacion e
informatica (AIT.PDVSA), suministro la informacién de los departamentos en
donde podia ser ubicada tentativamente la red de gestion tecnoldgica y

cientifica, capitulo oriente.

Se converso con el personal de la gerencia de tecnologia para hacer la
propuesta oral del Modelo de Proceso para le Red de Gestion Tecnoldgica y
Cientifica capitulo oriente.

3.4.3. Técnicas para la generaciéon de ideas y creatividad.

3.4.3.1. Técnica de grupo nominal.

La técnica de grupo nominal le permite a un equipo obtener un
consenso rapido acerca de cuestiones, problemas, soluciones o
proyectos que son importantes para el equipo. Esta técnica toma en
cuenta la importancia relativa que cada cuestion tiene para los
participantes individualmente. (www.asgnogales.org, Metodologia de

la Investigacion, 121)

Esta herramienta ofrece libertad para la discusion de diversos temas,
sin que se ejerza dominio en ninguno de los grupos participantes. De esta
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manera se logra alcanzar un acuerdo en aquellas propuestas en comdn que
sean necesarias para el desarrollo integral de las empresas e innovadores
participantes, apuntando hacia la soberania tecnolégica. Al llevar a cabo este
proceso fue posible discutir abiertamente desacuerdos pero llegando a

soluciones precisas y concluyendo sobre la importancia del proyecto.

3.4.3.2. Tormenta de ideas.

Hace ya varias décadas Alex Osborn, en su libro "Imaginacion
Aplicada", introdujo el principio de "Criterio diferido", en el cual se
fundamenta la tormenta de ideas Brainstorming. La esencia del
principio que rige el "Criterio Diferido", consiste en elaborar toda una
lista con lo que viene a la mente a una persona cuando esta tratando
de resolver un problema, aceptando todo aquello que se le ocurra sin
prejuicios de ningun tipo. No se debe analizar la calidad de esas ideas
para la solucion del problema en cuestion, lo importante aqui es la
cantidad. Después se pueden modificar o cambiar esas ideas con el
objeto de generar otras nuevas y mas impactantes. Los elementos
claves son: La cantidad y la libertad para expresar todo aquello que
viene a la mente, sin proceder a ningun tipo de evaluacion. Este
método permite generar ideas en grupo lo cual produce resultados
superiores en calidad y cantidad que si se trabaja en forma individual.

(www.google.com, Metodologia, 111)

Los comentarios de las otras personas actuaron como estimulos para
gue se generara una especie de reaccion en cadena entre los presentes y de
esa forma conseguir la informacion necesaria para el desarrollo de este

proyecto.
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3.4.4. Técnica de diagnostico y analisis de problemas.

3.4.4.1. Andlisis estructural.

El andlisis estructural es una herramienta de estructuracion de una
reflexion colectiva. Cuando las personas interactian en formas
asertivas y no asertivas, se dan una transacciéon en que un individuo
responde a otro. El objetivo de realizar este tipo de analisis fue para
lograr una mejor comprension de cdmo las personas se relacionan

entre si. (cmc.ihmc.us, Técnicas de Diagnostico, 118)

Con la aplicacién de esta técnica se logré6 completar el primer objetivo
del proyecto, el cual esta definido como: descripcion de la situacion actual de
la red de gestidn tecnoldgica y cientifica, de las alianzas de PDVSAEy Py
los FUNDACITES del oriente.

Cabe agregar que este andlisis sirvio también para cumplir con el
segundo objetivo donde se especificaron los procesos involucrados en la

gestion tecnoldgica de la red.

3.4.5. Representacion estructurada de la informacién.

3.4.5.1. El diagrama Causa - Efecto.

Segun la enciclopedia encarta, 2007:

Es llamado usualmente diagrama de “Ishikawa” porque fue creado por
Kaoru Ishikawa, experto en direccion de empresas interesado en
mejorar el control de la calidad; también es llamado “Diagrama Espina
de Pescado” por que su forma es similar al esqueleto de un pez. Los
Diagramas Causa - Efecto ayudan a los estudiantes a pensar sobre
todas las causas reales y potenciales de un suceso o problema, y no
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solamente en las mas obvias o simples. Ademas, son idéneos para
motivar el andlisis y la discusiéon grupal, de manera que cada equipo
de trabajo pueda ampliar su comprension del problema, visualizar las
razones, motivos o factores principales y secundarios, identificar

posibles soluciones, tomar decisiones y, organizar planes de accion
(p. 1).

El objetivo fundamental de este diagrama es identificar y verificar todas
las posibles causas del problema y llegar a la causa o raiz o principal del
mismo para reducirlo o eliminarlo.

Para llegar al corazén del problema fue necesario identificar todas las
posibles causas - efecto (el problema). Las causas fueron identificadas a
medida que se desarrollaba el trabajo de investigacion asi como las
modificaciones en los procesos. Estas variaciones también pueden darse en
materiales, equipo, métodos y la forma en la que las personas realizan su

trabajo.

El diagrama causa — efecto sirvio para determinar las causas de la no-

insercion de la red a la estructura organizativa de PDVSA. Ver figura 3.3.

ESPINA PRINCIPAL EPINA ESPINA PRINCIPAL
MENOR
COLUMNA ESPINA
VERTEBRAL
\
\ ESPINA —
N MENOR
\
L | » CABEZA

— > "\

’

.
ESPINA PRINCIPAL ESPINA PRINCIPAL

Figura 3.3. Diagrama causa — efecto
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.5.2. Diagrama de proceso.

Segun Montilla y Barrios, (2006): “el diagrama de proceso modela los
procesos del negocio basandose en sus entradas, salidas, controles y

recursos”. (p.29)

Este es el tipo de diagrama a utilizar para elaborar el modelo de
proceso para la Red de Gestion Tecnoldgica y Cientifica, capitulo oriente,
mediante el lenguaje de UML Business. Es uno de los lenguajes mas

utilizados en el modelado de negocios.

En este diagrama intervienen una serie de elementos que le daran

sentido al diagrama los cuales se describiran brevemente a continuacion:

» Regla: como su nombre lo indica son las reglas o normas por las que

deben regirse los integrantes de la red.

»  Objeto: son los insumos que se transforman o el personal participante

en el proceso.

»  Actores: son los usuarios o participantes del proceso.

»  Objetivo: es el fin que se desea lograr.

» Informacion: entrada de la informacion requerida para procesarla.

En la figura 3.4, se presenta la manera de como se va a enfocar el

modelo de procesos a través del diagrama de procesos.
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Mediante el modelo de procesos se podra visualizar la representacion
grafica y como funciona la Red de Gestion Tecnolégica y Cientifica, capitulo
oriente.

Se decidid estructurar el modelo, mediante un diagrama de proceso, de
manera que los miembros de la red visualicen los objetivos y metas a través
de figuras que resulten mas faciles de entender. Haciendo mencion de la

frase que dice “una figura vale mas que mil palabras.”

3.5.6. Office Visio 2003.

Puede ayudar a los usuarios del ambito técnico y empresarial a
documentar, disefiar y transmitir procesos y sistemas complejos de
una manera clara, para facilitar la colaboracion y una toma de
acciones mas efectiva.

En Visio se incluyen herramientas creadas especificamente para
ofrecer soporte a los empresarios, los administradores de proyectos,
los profesionales de mercadotecnia, profesionales de tecnologia e
innovacion (Tl) y de gestion de operaciones, desarrolladores de
software, administradores de sitios Web y de bases de datos,
administradores de instalaciones e ingenieros. (www.microsoft.com,
Herramientas de Programacion, 115)

Office Visio 2003 es la herramienta de programacion que se va a utilizar
para la representacion grafico - documental del Modelo de Proceso para la

Red de Gestion Tecnoldgica y Cientifica, capitulo oriente.
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CAPITULO 4: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA.

En este capitulo se resaltan los aspectos mas importantes de la
empresa. Es importante mencionar que los datos que se presentaran a

continuacion fueron suministrados por la empresa.

4.1. Resefia Histdrica de Petrdleos de Venezuela S.A.

Petréleos de Venezuela S.A. (PDVSA), es la principal empresa del
Estado Venezolano y entr6 en funcionamiento oficialmente el 1° de enero del
afio 1976, en el marco de la llamada nacionalizacion petrolera decretada por
la Ley Orgéanica que reserva al Estado la industria y el comercio de los
hidrocarburos (vigente para el afio 1975). Inicié acciones con 14 filiales que,
posteriormente, se reducirian a tres: Lagoven, Maraven y Corpoven. En el
afo 1997, estas tres filiales son eliminadas y se crea PDVSA Petroleo y Gas
compuesta con tres divisiones funcionales Exploraciéon y Produccién,
Manufactura y Mercadeo, y Servicios. En el aiflo 2001, es anunciado el
cambio de denominacion social de la empresa y es dividida en PDVSA
Petréleo y PDVSA Gas, quedando aclaradas las funciones de cada una de

sus filiales.

La organizacion tiene su sede principal en el Edificio Petrdleos de
Venezuela torre Este, en la avenida Libertador con calle EI Empalme,
Urbanizacion La Campifia, en la ciudad de Caracas, Venezuela; y esta
diseminada en los llamados estados productores de petréleo, siendo estos

Anzoategui, Guarico, Monagas, Barinas y Zulia.

Puesto que en su momento existian diversas empresas transnacionales
encargadas de la explotacion de los hidrocarburos, PDVSA, nacié para

garantizar una transicion ordenada y sin traumas hacia el manejo de la
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industria y su nacionalizacion, a través de la preservacion de las estructuras
existentes que hasta el momento habian probado su eficacia. Sin embargo,
al continuar de los dias, la estructura inicial de la industria petrolera nacional,
constituida por una casa matriz, catorce sociedades andénimas operativas y
una fundacién para la investigacion tecnoldgica, resulté ser inapropiada para
llevar a cabo las funciones que les correspondia desarrollar; toda vez que
toda esta proliferacion de filiales generaba duplicidad de funciones y, por

ende, mayores costos operativos.

PDVSA, desde su creacion, se ha convertido en una corporacién de
referencia mundial, adelantando actividades en materia de explotacion y
produccion para el desarrollo de petréleo y gas, y sus derivados, asi como de
la orimulsion, creada por ella, a través de su inversion en investigacion y
tecnologia. Constantemente, en la busqueda de un 6ptimo desempefio
ambiental, mediante estrategias de atencion a las areas adyacentes a las
operaciones hasta el desarrollo de nuevas tecnologias y productos para el

mercado mundial.

Con la continua incorporacion y capitalizacion de tecnologia en sus
negocios, PDVSA, pretende valorizar cada vez mas sus recursos, reducir los
costos operacionales y apoyar la generacion de productos limpios que sean

fuente de energia ambiental aceptables para la sociedad mundial.
4.2. Mision y Vision de la empresa.
»  Misidn
Maximizar eficiente y rentablemente la explotacién de las reservas de

hidrocarburos, alineada con el plan de negocios de PDVSA, logrando
mejoras de los procesos y de gran impacto en la creacién de valor con gente
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capacitada y motivada que incorpore oportunamente tecnologia,
garantizando su seguridad y la de las instalaciones en armonia con el

ambiente y promoviendo el crecimiento socio — econdmico del pais.

> Vision

Ser la organizacibn modelo de la industria petrolera Nacional e
internacional en creacion de valor, mediante la explotacion segura, ecolégica,
Optima y rentable de los yacimientos, caracterizada por la excelencia y

competencia de su personal.

4.3. Valores

PDVSA, se fundamenta en una serie de valores que rigen su actitud y
comportamiento ante sus recursos humano, la naciébn y en el ambito
internacional, valores que la realzan como empresa de renombre en su rama,

entre estos se encuentran los siguientes:
» Integridad.

»  Respeto por la gente.

»  Equidad.

»  Responsabilidad Social.

»  Seguridad.

»  Competitividad.
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4.4. Objetivos Corporativos.

» Incrementar las reservas de crudo, especialmente, los livianos y

optimizar la explotacion.

»  Asegurar la disposicion econdémica de volimenes de crudo y producto

con especial atencion a los crudos pesados.
»  Elaborar los productos con la calidad requerida por los mercados.

» Operar y ejecutar los proyectos de desembolso en forma eficiente,

asegurando los mejores resultados financieros.

» Asegurar que la organizacion desarrolle y disponga de un personal
altamente calificado y mantenga los mas altos estandares de calidad,
proteccion integral y tecnoldgica.

»  Desarrollar una cultura con un fuerte enfoque de negocio, que utiliza la

calidad de gestion como instrumento normal de trabajo.

Es importante resaltar que todos estos Ultimos aspectos relacionados
con la misién, valores, visibn y objetivos de la empresa estdn siendo
readaptados a la nueva concepcion que se tiene de PDVSA en si, otorgando

mayor participacion en los aspectos sociales y econémicos de la nacion.

4.5. Estructura organizativa Distrito Norte.

La estructura organizativa de una empresa supone la delimitacién de
responsabilidades entre los departamentos que conforman la misma. Esto
también se realiza para llevar a cabo las actividades que se deben establecer
dentro de la organizacion y como deberian estar constituido los diferentes
cargos jerarquicos.
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Al proponer una estructura organizativa se busca lograr los siguientes

objetivos:

»  Establecer las limitaciones de autoridad y responsabilidad entre los

departamentos.

»  Valorar al maximo la responsabilidad de cada nivel, con lo que se

lograréa una perfecta especializacion en el trabajo asignado.
»  Mantener un sistema de comunicacion eficaz.

La estructura organizativa division Distrito Social Norte, esta
conformada por los siguientes departamentos:

Desarrollo social: se encarga de todo lo relacionado con los

requerimientos de las comunidades de la zona.

Prevencion y control de pérdidas: se encarga de hacer seguimiento

para que se cumplan las normas para prevenir las pérdidas.

Asuntos publicos: se encarga de la organizacion de eventos de la

empresa.

Gerencia del dato: son los encargados de resguardar y suministrar a los
trabajadores la informacién requerida sobre los yacimientos.

Planificacion y gestion: se dedica a de realizar el cronograma de

actividades para cumplir con el requerimiento de produccion anual.
Asuntos juridicos: trata los asuntos legales de la empresa.

Auditoria: es esa superintendencia la que se encarga de analizar y

discutir las normas de la empresa.
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Tecnologia aplicada: son los encargados de suministrar las tecnologias

necesarias para la explotacion y produccion del petréleo.

Seguridad industrial: es la gerencia encargada de concienciar al

personal de la empresa a usar los implementos de seguridad.

Ambiente e higiene ocupacional: se encarga de que el trabajador este

en un sito agradable.

Proteccion y control de pérdidas (PCP): se encargan de resguardar los
vienes de la empresa, controlar las entradas y salidas y de investigar los
hechos irregulares que se presenten dentro de la misma.

Gerencia de AIT: su funcion es hacer que la informacion sea leida a

tiempo; es decir que los equipos de lectura funcionen correctamente.

A continuacion se presenta la figura 4.1: estructura organizativa de la
gerencia general, resaltando la gerencia donde se desarroll6 el proyecto.
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Fuente: PDVSA EyP distrito norte (2007).
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4.7. Definicion, Misién y visiéon de la gerencia AIT.

> Definicion

La Gerencia Corporativa de Automatizacion Industrial, Informatica y
Telecomunicaciones de Petrdleos de Venezuela, conocida como AIT se
encarga de proveer soporte tecnoldgico en todas las areas a fin de garantizar
la seguridad de los procesos en la industria petrolera venezolana, de una
forma oportuna, integral, eficiente e innovadora. Esta gerencia esta
conformada por las divisiones Negocio, Filiales, Servicios Comunes Yy
Gobierno. Cada una de estas es responsable por garantizar un servicio de
calidad, oportuno que responda a una vision integrada de AIT y de las
soluciones especificas requeridas en su area de operacion.

AIT, tiene funciones habilitadoras sirviendo de apoyo a sus clientes
brindandoles tecnologia con soporte en su area de competencia, incluyendo
servicios de datos via redes informaticas, de voz a través de radio o
telefonia, automatizacion, control de procesos, instalacién y mantenimiento
de instrumentacion industrial ademas de soporte en lo concerniente a

componentes de computacion en areas de operacion y oficinas.

> Mision

Somos la Organizacién que rige, provee y mantiene los servicios y
soluciones integrales de tecnologias de automatizacién, informacion vy
comunicaciones de la corporacion; contribuimos a mantener su continuidad
operativa y a ejecutar sus planes; innovamos y actuamos como agentes de
transformacion en PDVSA y en la sociedad venezolana con
corresponsabilidad con la sociedad en materia, social, econémica y

ambiental; potenciamos un ecosistema tecnoldgico que impulsa los poderes
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creadores del pueblo, el conocimiento libre, el desarrollo Enddgeno
sustentable y la economia social productiva para lograr la soberania
tecnoldgica; alineados con la CRBV y en coordinacion con nuestros

organismos rectores.

>  Vision

Soberania plena en soluciones AIT para el sector energético aportando

valor social.

4.8. Objetivos estratégicos de AIT.

»  Garantizar una plataforma de automatizacion, tecnologia de informacién
y comunicaciones, Unica, integrada y coherente, que asegure el desempefio
eficiente de las actividades medulares de la Corporacion y apalanque la

tecnologia en el estado y la nacion.
» Apalancar con tecnologia de AIT el desarrollo eficiente de las

actividades de los distintos negocios de la cadena de valor.

» Habilitar la implantacién de los sistemas corporativos que soportan la

transparencia y rendicion de cuenta de la Corporacion.

»  Promover con investigacién tecnoldgica la innovacioén y el afianzamiento

de la Soberania tecnoldgica.

» Impulsar el desarrollo y estabilizacién de un ecosistema tecnoldgico que
provea productos y servicios a la Corporacion y que genere a la vez nuevas

fuentes de riquezas para la nacion.
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4.9. Estructura organizativa de AIT Distrito Norte.

La estructura organizativa de AIT distrito norte estd conformada por

varios departamentos.

En la figura 4.1,

superintendencia:

se describe brevemente la funcién de cada

Tabla 4.1. Definicion de los departamentos de AIT

Departamento

Objetivo

Superintendencia de cadena

de suministro

Generar, divulgar, hacer seguimiento y evaluar:

Los planes de negocios AIT de las regiones (occidente,
oriente, sur, Metropolitana, Paraguana, Palito) y negocios
(PDVSA gas, costa afuera).

Planes estratégicos tecnolégicos de especialidades
(Automatizacion, Informética, Telecomunicaciones).

Plan de negocios consolidado e integrado de la funcién
AIT, con el fin de cubrir las necesidades y oportunidades
identificadas en el portafolio de iniciativas estratégicas y
tacticas actualizado y cumpliendo con las lineas
estratégicas de PDVSA.

Superintendencia

administracion de recursos

Desarrollo y promocion de proveedores (DPP)
Maximizar la incorporacion de nuevos proveedores
nacionales a la cadena productiva de AIT, activando los
mecanismos de formacién y capacitacion en términos de
calidad, disponibilidad, confiabilidad y costos requeridos
por PDVSA.

Provision de bienes y servicios

Satisfacer oportunamente, al menor costo posible y con la
calidad requerida, todas las necesidades de dotacion de
bienes y servicios tecnoldgicos (Automatizacion Industrial,
Informatica y Telecomunicaciones), de AIT, a través del
uso de contratos corporativos.

Utilizar el apalancamiento corporativo como herramienta de
negociacion para beneficiar a la corporacion (todas sus
filiales, unidades de negocios y regiones), con los términos
y condiciones que les sean ventajosos.

incorporar el desarrollo del capital nacional y la soberania
tecnoldgica del pais, como elementos rectores del proceso
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Departamento

Objetivo

de contrataciones.

Evaluacion de proveedores

Calificacion de la actuaciébn de los proveedores Yy
contratistas del area de tecnologia (AIT), de acuerdo con
los Contratos (actividades) ya concluidas y/o dadas por
terminadas.

Utilizar la evaluacion de cada contrato/actividad, para
generar una calificacion de performance del proveedor, que
impacte (positiva o0 negativamente), las matrices de
evaluacién de los procesos de contrataciébn en que este
participe posteriormente.

Generar acciones correctivas y planes de retroalimentacién
para los proveedores y contratistas del area de tecnologia
(AIT).

Superintendencia de gestién

de necesidades y

oportunidades

Administracion de los recursos financieros

Generar y administrar efectivamente los presupuestos de
gastos e inversiones de AIT, garantizando la reduccion de
riesgo de variaciones positivas o negativas de los recursos
estimados y la provisidon de informacién precisa requerida
por la organizacion para la toma oportuna de decisiones.

Administracion de los recursos humanos

Establecer los mecanismos internos organizacionales para
ingresar, prever, desarrollar, aprovechar y mantener un
recurso humano capacitado en competencias técnicas y
organizacionales, motivado e informado, identificado con
los lineamientos y expectativas del negocio, que mediante
un desempefio altamente productivo de sus labores,
contribuya determinantemente en el logro de los objetivos
organizacionales y en consecuencia de PDVSA y el pais.

Gestion del conocimiento AIT

Potenciar los mecanismos de generacion de valor en la
organizacion a partir de su capital intelectual o
conocimiento.

Objetivos especificos:

Resguardar la memoria de la organizacion.

Promover la socializacion, creacion e integracion del
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Departamento

Objetivo

conocimiento.

Habilitar procesos de aprendizaje y de innovacion.

Facilitar la informacion y el conocimiento requerido para la
correcta y oportuna toma de decisiones de los diferentes
niveles en AIT.

Superintendencia de
desarrollo e implantacién de

soluciones

Visualizar y administrar soluciones tecnolégicas e
identificar brechas y nuevas competencias del personal,
derivadas del plan de desarrollo de PDVSA y de las
acciones de seguimiento permanente de la gestion de AIT.

Superintendencia
mantenimiento a la
plataforma AIT PDM.

Desarrollar e implantar soluciones de AIT, alineadas a los
objetivos de la Corporacién y la Nacién, cumpliendo con los
lineamientos y normas establecidas.

Superintendencia de
mantenimiento de la
plataforma Orocual/Jus/Ful

Superintendencia
mantenimiento de la
plataforma Maturin

Superintendencia de
soporte a sitio

Preservar la funciéon de la plataforma AIT mediante el
mantenimiento detectivo, predictivo, preventivo y correctivo
oportuno, a fin de dar continuidad operativa a los servicios
prestados al resto de los negocios de PDVSA, minimizando
las interrupciones del servicio e incrementando su
disponibilidad, para evitar pérdida de produccion directa o
indirecta que pueda ocasionar incrementos en el costo de
los productos generados y comercializados por PDVSA.

Superintendencia de Control
de la plataforma

Control de la plataforma

Mantener de forma exacta, permanente y actualizada la
informacion de todos los activos que conforman la
plataforma tecnoldgica soportada por AIT, a lo largo de su
ciclo de vida.

Minimizar el impacto en los servicios AIT que soportan las
operaciones del negocio durante la implementacién de
variaciones en la plataforma, asegurando el uso eficiente y
oportuno de métodos, normas Yy procedimientos
estandarizados.

Proveer y custodiar la informacién exacta de los elementos
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Departamento

Objetivo

configurables de los activos de tecnologia de informacién
que conforman la plataforma de AIT como soporte a los
procesos operacionales y direccionales.

Control de gestidn

Evaluar la gestion de la organizacién mediante el andlisis
del comportamiento de los indicadores de gestion
disefiado, con el proposito de lograr un empleo eficaz y
eficiente de los recursos, asi coadyuvar en la tomas de
decisiones oportunas y la generacion de acciones
preventivas y/o correctivas que guien a la organizacion
hacia los objetivos propuestos.

Gestion y mejoramiento de procesos

Administrar el sistema de gestion de la calidad AIT,
generando acciones sistematicas y planificadas que
proporcionen el mejoramiento permanente de los procesos
y la gestién de la calidad esperada en los servicios de AlT.

Fuente: PDVSA EyP Capitulo Oriente.

En la figura 4.2 se muestra la estructura organizativa de gerencia de AIT,

destacando la superintendencia de cadena de suministros, lugar donde se

desarrollo el proyecto:
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Estructura Organizativa de AIT Distrito Norte:

GTE..
AUT., INF. Y TELEC.
DTTO. NORTE.
SUPCIA.
PLANIFICACION.
SUPCIA.
ADMIN. DE REC /
CONTROL DE
GESTION.
SUPCIA.
CADENA DE
SUMINISTROS.

I | ll | ll | [
SUPCIA. SUPCIA. SUPCIA. SUPCIA. SUPCIA. SUPCIA. SUPCIA.
GESTION DESARROLLO MANT. DE LA MANT. DE LA MANT. DE LA SOPORTE CONTROL

NECESIDADES IMPLANT. SOL. PLATAFORMA PLATAFORMA PLATAFORM ASITIO PLAT.
Y OPORTUNIDADEY PDM. OROCUAL/JUS/ A MATURIN
FUL

Figura 4.2. Estructura organizativa de AIT distrito norte
Fuente: PDVSA EyP distrito norte (2007).
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CAPITULO 5: CONSTRUCCION DEL MODELO DE PROCESOS
PARA LA RED DE GESTION TECNOLOGICA Y CIENTIFICA,
CAPITULO ORIENTE.

El capitulo 1, plantea como definicion del proyecto la situacion actual de
la red, descrita esta, se procedio con el desarrollo del resto de los objetivos

especificos para el logro de la construccion del modelo.

En este capitulo se desarrolla el objetivo numero dos del proyecto,
donde se especifican los pasos necesarios para la elaboracién del modelo de
procesos para la red de gestion tecnologica y cientifica de PDVSA EyP,

capitulo oriente.

5.1. Especificar los procesos involucrados en la Red Gestion

Tecnolodgicay Cientifica, Capitulo Oriente.

En la especificacion de los procesos involucrados, se definiran las
actividades presentes en la red de gestion tecnoldgica.

Seguidamente se presentaran de manera resumida en la tabla nimero
5.1 los procesos involucrados en la gestion tecnolOgica, las actividades
correspondientes a cada proceso, duracion y los recursos necesarios para la

ejecucion de los mismos:
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Tabla 5.1. Actividades de los procesos involucrados

Procesos Actividades Duracion Recurso
L . Humano, materiales
Recoleccion de datos 2 dias : e y
equipos de oficina
1. Identificacién de las Humano, materiales
i Reuniones de trabajo 1 dia/sem - ’ - y
necesllgla_des | equipos de oficina
tecnologicas Asesoramiento para la articulacion 1 semana Humano
Identificar las necesidades de las empresas basicas Indefinida Humano
. ) Estudio de requerimientos de las empresas béasicas Indefinida Humano
2. Mejoramiento € Preparacion de reuniones para discutir ofertas de
innovacion de inncl)jvacién o meioras P 1 vez/mes Humano
productos o servicios : - ] . - - - . -
Incentivo a los innovadores para el mejoramiento continuo Cada 15 dias Financiero
Realizar reuniones donde se presenten metodologias de
sistematizacién para seleccionar la que mas se adapte a Cada 15 dias Humano
3. Sistematizacion del las necesidades existentes en las empresas.
conocimiento Validar la metodologia de sistematizacién 1dia Humano
Elaborar un manual contentivo de los conocimientos 3 dias Humano y material de
sistematizados. oficina
Enlace con universidades para el material educativo 1 dia/mes Humano
. . Disefiar programa de formacion i j Humano y material de
4. Adiestramiento prog _ integral de los trabajadores 1 mes un y
de las empresas involucradas en la red oficina
Designar equipo organizador 1 mes Humano
Promover ambientes de gestion tecnoldgicas Indefinido Humano y financiero
> Apoyo a la Foros para presentaciones de prototipos 1 vez/mes Humano
fabricacion para p P P
Aporte de los recursos necesarios para la fabricacion De ser necesario | Financiero

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis de la tabla 5.1 sobre los procesos involucrados el la Red de

Gestion Tecnologica y Cientifica:

1. Identificacién de las necesidades tecnoldgicas

En esta se recolectara informacién sobre las necesidades tecnolbgicas
de las empresas participantes de la red y a través de las reuniones de trabajo
se identificaran las necesidades de mayor relevancia y se procedera de esa
manera a la articulacién (gestion documentos legales).

En la identificacion de necesidades tecnoldgicas se dan las siguientes
actividades:

» Recoleccion de datos.
» Reuniones de trabajo.

» Asesoramiento para la articulacion.

2. Mejoramiento e innovacion de productos y servicios

Las mejoras en los productos y servicios permiten elevar la calidad, el
desempenio y condiciones para su produccion.

Todo ello para brindar productos competitivos con la mayor calidad
posible en el mercado, logrando la maxima satisfaccion del cliente.

En el mejoramiento e innovacion de productos o servicios, se dan las
siguientes actividades:
»  Estudio de requerimientos de las empresas basicas.
»  Preparacion de reuniones para discutir ofertas de mejoras o innovacion.

» Incentivo a los innovadores para el mejoramiento continuo.
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3. Sistematizacion del conocimiento

El personal debe capacitarse para desarrollar las tecnologias luego
preparar un analisis flexible de la teoria y las experiencias adquiridas
hacerlas conocer a la sociedad. Con esto se busca que la sociedad se
involucre en los proyectos y se hagan participe de los mismos.

En este proceso se dan las siguientes actividades:

» Realizar reuniones donde se presenten metodologias de
sistematizacién para seleccionar la que mas se adapte a las necesidades
existentes en las empresas.

»  Validar la metodologia de sistematizacion

>  Elaborar un manual contentivo de los conocimientos sistematizados.

4. Adiestramiento

Es el proceso que viene dado por la experiencia del individuo y
mediante ella se van adquiriendo habilidades, destrezas y conocimientos,
como resultado de la instruccién o la observacion que sean de utilidad en el
desarrollo de los procesos tecnoldgicos y en el desarrollo de la persona
misma.

Este proceso es de gran importancia en toda organizacion porque es el
medio de actualizacion y preparacion del personal, para el desempefio de las
funciones en su especialidad, alcanzando el desarrollo de las habilidades y
destrezas.

En este proceso se dan las siguientes actividades:

»  Enlace con universidades para el material educativo
» Diseflar programa de formacion integral de los trabajadores de las
empresas involucradas en la red

»  Designar equipo organizador
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5. Apoyo alafabricacion

Este proceso permite el financiamiento, promocion e instalacion de
plantas para la fabricacion de productos y servicios, segun los requerimientos
de las empresas pertenecientes a la red. Las empresas basicas con una
mayor demanda para su funcionamiento impulsarian el apalancamiento de

los diversos ambientes de gestidn tecnoldgica.

Este proceso consta de las siguientes actividades:

»  promover ambientes de gestion tecnoldgica y polos de innovacion.

»  Presentacion de prototipos que cumpla con los requerimientos iniciales
del cliente.

»  Exposicidon de ejemplares, que sirvan como modelo para su fabricacion

en serie.
5.2. Diagrama de relaciones entre procesos.

La figura 5.1, muestra la relacién entre los procesos de la gestidon
tecnologica y como cada proceso es causante del siguiente; es decir, que

las entradas de los procesos se pueden convertir en la salida o entrada de

los otros.
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Necesidad de
proyecto

tecnolégico.

dentificar las necesidades

. Necesidad
tecnologicas

satisfecha.

Planf. Cientifica t
tecnolégica
petrolera.

Sistematizacion
del
Conocimiento.

Promover mejoras o Ambientes
nnovacién de productos o de gestion
servicios tecnologica

Conocimientos de
trabajadores,
innovadores,

profesires, = /AN— — — — — — — adiestramiento
institutos,

FUNDACITES y

0tros.

Recurso

tecnologico.

Espacios
para el

Promover la fabricacién.
desarrollo

tecnolégico.

Recurso
financiero

Nuevos
talentos y
personal
capacitado.

Figura 5.1. Diagrama de relaciones entre procesos.
Fuente: Elaboracion propia
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5.2.1. Determinacion de los elementos adversos en la construccién del
modelo.

Para el desarrollo del modelo existieron elementos adversos, los cuales
no son de caracter estructurales sino puntuales, es decir, pueden ser
resueltos dependiendo de la voluntad y disposicion en los entes

involucrados.

5.2.2. Elementos adversos del sistema.

Los aspectos negativos para la elaboracién del modelo que fueron
detectadas con el analisis, se presentaran mediante el diagrama causa-
efecto, identificado como figura 5.1, 5.2 y 5.3 para resumir las variables, las
relaciones de inter-influencias, originaran las relaciones y los valores de

motricidad y dependencia, respectiva.

A continuacion se muestra la figura 5.2, donde se explican, los aspectos

adversos en la construccion del modelo a través del diagrama causa-efecto:

CEPITEC



0311430

Elementos negativos para la elaboracion del modelo de procesos para la gestién tecnoldgica y cientifica.

MEJORAMIENTO E
INNOVACION

ADIESTRAMIENTO

¢ Programas de formacion

integral

Falta de tiempo

«4— Poca disponibilidad del /
personal de la empresa

Conformacién de
equipos organizadores

<4——— Falta de estudio

IDENTIFICACION
DE LAS
NECESIDADES

Falta de registro de las
necesidades de la
emnresa

de los
reauerimientos de

Reuniones de trabajo

Reuniones con

innovadores )
Asesoramiento

para la articulacion

Gestion de
Incentivo para los documentos legales

innovadores

Promover ambientes
de gestion

Exposiciones
de prototipos

Aporte de los recursos ————
necesarios

APOYO A LA
FABRICACION

» DEFICIENCIA DE LOS
PROCESOS DE LA
GESTION TECNOLOGICA

Guias tedricas de los
conocimientos

Manual de los —»
conocimientos

—>
Falta de motivacion por parte del
personal para dar a conocer sus

SISTEMATIZACION
DEL CONOCIMIENTO

Figura 5.2. Elementos negativos para la elaboracién del modelo de procesos para la gestion tecnologia y cientifica.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 5.2. Analisis estructural de las variables negativas

INFLUENCIA DE/SOBRE

=
o

=
=

[EEY
N

[y
w

[EEN
SN

[y
o1

=
(o}

[N
~

Motricidad
Total

Promover Ambientes de Gestién tecnoldgica

1

Exposiciones de Prototipos

o
O, | W

Aporte de los Recursos Necesarios

olOo|O0| &

Poca Disponibilidad del Personal que Labora
en la Empresa

P |O[O|O]| O

Conformacion de Equipos Organizadores

O] O |O|lOo|O| O

Enlaces con las Universidades

Ol O |[OoO|jo|O0| N

Programas de Formacion Integral

OO0 O O|O|O| @©

Falta de Estudios de los Requerimientos de la
Empresa

O |O|0O(Fr| » |O|R,r|O]| ©

Ol 0 ([ Njo|o| &M [ W|IN|[F

Reuniones con Innovadores

ol © |[kP|IO|O| ©O |[kP|O|O

=
o

Incentivos a los Innovadores

OO0l ©O |O|O|lO| O |O|O|O

=
=

Registro de las Necesidades de la Empresa

oO|O0O|0| ©O [O|O|O| » |[O|lO|O

=
N

Reuniones de Trabajo para Identificar las
Necesidades de la Empresa

O |O|0O|kr| O |OjO|O| O |O|F,|O

=
w

Asesoramiento para la Articulacion

o

ol ©O [O|l0O|O| ©O [P|IO|O| ©O |[O|FL|O

[ERN
N

Gestion de Documentos Legales

o

Ok, O |O|O|O| O |P|O|O|] O |O|FL|O

=
(61

Guias Tebdricas de los Conocimientos
Adquiridos

O |||l ©O | OO0l ©O |O|O|O| © |+, ]|O

o |o|lo| o |o|lr|r]| o |lo|lo|r]| + |+
o |o|lo| o |o|lo|o| o |o|o|o| o
o |o|lo| o |o|lo|o| o |o|o|o

o |o|lo| o |o|lo|o| o |o|o

o |o|lo| o |o|lo|r]| o |O

o |o|lo| o |o|lo|o| o

o |o|lo| o |r|lo|o

o |o|lo| o |o|r

O |O|Oo| © |O

o |Oo|Oo|

o

o

P |O0O|l O |OO|O0O| O |P|IO|O|] O |O|O|O

O |00l O |O|kr|O|] O |O|O|O|] O |O|O|O

P ok kr |Rlo|lw| o |dlo|d] » |w|s

=
(o))

Manual Contentivo de los Conocimientos
Sistematizados

o

[EY

=
~

Falta de Motivacién por parte del Personal
para dar a Conocer sus Capacidades

Dependencia Total

32

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.3. Elementos negativos: justificacion de las relaciones de influencias

INFLUENCIA DESCRIPCION

El Promover Ambientes de Gestidn tecnoldgica, requiere del aporte de los

1-3 recursos necesarios para la construccién de los talles donde se elaboraran
los productos de servicios.

2-9 En las exposiciones de Prototipos se puede lograr reunir a los innovadores.
En la exposicion de prototipos ademas de reunir a los innovadores y es la

2-13 ocasioén para asesorarlos en lo que respecta a la articulacién de los productos
0 Sservicios.
En la exposicion de prototipos si e producto esta dentro de las necesidades

2-14 de la empresa y cumple con los requerimientos de la misma, se les da el
apoyo necesario en lo que se refiere a la gestion de los documentos legales.

2.15 Ur]a_ vez realizada Ig e_xposicién o!g prototipos se deben generar las guias
tedricas de los conocimientos adquiridos

3-1 El aporte de Io_s recursos es necesario para promover los ambientes de
gestién tecnolégica.

32 El aporte de_ los recursos es necesario para I_a_ logistica, materialf—:-s y equipos
gue se requieren para el evento de las exposiciones de los prototipos.

3-10 La. falta_,de los recursos neces.arios es muchas veces causa de la no
articulacion por falta de asesoramiento.
La poca disponibilidad del personal por parte del personal que labora en la

4-2 empresa influye nggativa_mente en la exposicién de prototipos, debido a que
los innovadores pierden interés porque los representantes de la empresa no
presencian no presencian el acto asta el cierre.

4.5 La poca disponi_bilidad del'personallque labora en la empresa causa atraso
en la conformacion del equipo organizador.

49 La poca disponibilidad dv_el perso_nal que labora en la empresa puede influir
negativamente en la reunion con innovadores

4-12 La poca c_ii,sponibilidad _del personal que labora en la empresa atrasa la
conformacion de los equipos organizadores.

5.0 La conforma_cién de equipos orggnizadores es primordial para la planificacion
de las exposiciones de los prototipos.

5.9 La confqrmacién de eguipos organizadores son los encargados de programar
las reuniones con los innovadores.

7:10 _Se deben realizar programas de formacién integral para incentivar a los
innovadores.

714 Entre los programas de formacién integral, debe estar el de gestionar los
documentos legales.

7.15 En,tre I0§ lprogramas de fqrmacic')n integr_al, debe estar, como elaborar las
guias teodricas de los conocimientos adquiridos.
Entre los programas de formacion integral, debe contener una breve

7-16 explicacion de como elaborar los manuales contentivos de los conocimientos

sistematizados.

CEPITEC

Fuente V.3: Elaboracion propia




“DISENO DE UN MODELO DE PROCESO PARA LA
RED DE GESTION TECNOLOGICA Y CIENTIFICA,
PDVSA, EyP, CAPITULO ORIENTE”

92

Tabla 5.3. Elementos negativos: Justificacion de las relaciones de influencias

(continuacion)

INFLUENCIA DESCRIPCION
9-2 En las reuniones con los innovadores se invitan a los expositores de
) los prototipos para que muestren y/o den a conocer su prototipo.

9-6 En_ Ias.reuniones con los innovadores, se crea el enlace con las
universidades.

10-2 El incentiyo, despierta entusiasmo en los innovadores para exponer
los prototipos.

10-17 La falta de incentivo contribuye en la falta de motivacién de los

i innovadores.

9-13 En las reu_nione.s, con los innovadores, se da un breve asesoramiento
para la articulacion.

11-8 El registro de las ne_ce_sidades de la empresa influye en la falta de
estudio de los requerimientos de la empresa.
Son necesarias las reuniones de trabajo para identificar las

12-11 necesidades de la empresa para proceder al registro de las ya
mencionadas.
El asesoramiento para a articulacion de las capacidades, llamese

13-15 innovacion o una mejora, es necesario para la creacion de las guias
tedricas.

15-16 Las guias tedricas de los conocimientos adquiridos, facilita la creacion
de los manuales.

17-2 La falt_a de m(_)tivacién por parte del personal para dar a conocer sus
capacidades, influya negativamente en la exposicion de prototipos.
La falta de motivacidn por parte del personal para dar a conocer sus

17-15 capacidades, influye negativamente en la elaboracion de las guias
tedricas de los conocimientos adquiridos.
La falta de motivacién por parte del personal para dar a conocer sus

17-16 capacidades, influye negativamente en la documentacion de los
manuales.

CEPITEC
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VARIABLES MOTRICIDAD % DEPENDENCIA %
1 Prom_gver Arr)b!entes de 1 313 1 313
Gestién tecnoldgica
2 | Exposiciones de Prototipos 4 12,5 6 18,75
3 Aporte _de los Recursos 3 938 1 313
Necesarios
Poca Disponibilidad del
4 | Personal que Labora en la 4 12,5 0 0
Empresa
5 Conformamon de Equipos 2 6.25 1 313
Organizadores
Enlaces con las
6 Universidades 0 0 L 3,13
7 Programas de Formacion 4 125 0 0
Integral
Falta de Estudios de los 0
8 | Requerimientos de la 0 1 3,13
Empresa
9 Reuniones con 3 9.38 4 125
Innovadores
10 Incentivos a los 3 938 5 6,25
Innovadores
Registro de las
11 | Necesidades de la 1 3,13 1 3,13
Empresa
Reuniones de Trabajo para
12 | Identificar las Necesidades 1 3,13 1 3,13
de la Empresa
13 Asgsoramlento para la 1 313 5 6.25
Articulacion
14 Gestibn de Documentos 0 0 > 6,25
Legales
Guias Tedricas de los
15 Conocimientos Adquiridos L 313 4 12,5
Manual Contentivo de los
16 | Conocimientos 1 3,13 3 9,38
Sistematizados
Falta de Motivacién por
17 parte del Personal para dar 3 9.38 2 6,25
a Conocer sus
Capacidades
TOTAL 32 100 32 100

CEPITEC
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En la tabla 5.2, la sumatoria de los numeros por filas, indican las veces
que cada una de las variables independiente influyen sobre las dependientes
(indice de motricidad), sefialando la fuerza que tiene cada una de ellas

sobre las demas.

Este caso en particular, el estudio se dirige a los elementos adversos,
en la elaboracion del modelo de procesos, las variables de “exposicion de
prototipos”, poca disponibilidad de las personas que laboran en la empresa”’ y
programas de formacion integral”; son las que tienen mas influencias en la
construccion del modelo, siendo su motricidad 4 para cada una de ellas, lo
cual representa un 12,5%.

La sumatoria de los niumeros por columnas, representa las veces en
gue las variables son influidas por otras. En este caso, la variable “exposicion
de prototipos” es la que posee el valor mas alto de dependencia (9), lo cual

representa un porcentaje de dependencia de 18,75%.

En la tabla 5.4, se muestra la relacién entre los indices de motricidad de
cada variable con su correspondiente porcentaje de la dependencia. Esta
relacion sirve para construir el eje cartesiano, mostrado en la figura 5.3,
donde, segun los valores de dependencia y motricidad, se ubican en cada
una de las variables y cuadrantes que lo conforman:

Zona de poder, zona de conflicto, zona de problemas autbnomos y zona
de salida.

La media de cada uno de los ejes, se calcula, dividiendo el total del
porcentaje, que representa el 100%, entre el numero total de las variables,
que para este caso, es 17.

Media=100/17

CEPITEC
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Media=5,88%

Zona de poder Zona de conflicto
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Zonas de problemas Zona de salida
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O _0O
000

DEPENDENCIA

® ©
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Figura 5.3. Distribucion de las variables negativas
Fuente: Tabla 5.4

En la zona de poder se encuentran las variables cuya motricidad es
superior al 5,88% y el valor de la dependencia oscila entre 0% y 5,88%.
Estas variables son las mas importantes, porque influyen sobre la mayoria y
dependen poco de otras. Son muy fuertes y cualquier modificacidon que se
realice, afectara todo el modelo. Dentro de este grupo se encuentran:

»  Aporte de los recursos necesarios.
»  Poca disponibilidad del personal que labora en la empresa.

»  Conformacion de equipos organizadores.

CEPITEC



“DISENO DE UN MODELO DE PROCESO PARA LA %

RED DE GESTION TECNOLOGICA Y CIENTIFICA,
PDVSA, EyP, CAPITULO ORIENTE”

»  Programas de formacion integral.

En la zona de conflictos se encuentran las variables de alta motricidad,
mayor al 5,88%. Estas variables son muy influyentes y a la vez son muy
sensibles. Ejercen Influencia sobre las restantes e igualmente son influidas
por ellas, es por esto que se encuentran en conflicto. Entre el grupo se
tienen:

»  Exposiciones de Prototipos

»  Reuniones con Innovadores

» Incentivos a los Innovadores

»  Falta de Motivacion por parte del Personal para dar a Conocer sus

Capacidades.

En la zona de problemas autbnomos, estan todas aquellas variables
que son independientes con respecto a las demas, porque no influyen de
forma significativa sobre las otras ni son influidas por estas, es por ello que
tienen poca motricidad y dependencia, oscilando esos valores entre 0% y
5,88%, para las dos variables. Entre las clasificadas se encuentran:

»  Promover ambientes de gestion tecnoldgica.
Enlaces con las universidades.
Falta de estudios de los requerimientos de la empresa.

Registro de las necesidades de la empresa.

Y V V VY

Reuniones de trabajo para identificar las necesidades de la empresa.

En la zona de salida se encuentran todas aquellas que son producto de
las anteriores, debido a que poseen una motricidad, menor de 5,88% Yy una
alta dependencia, superior a 5,88%. En este grupo se encuentran las
siguientes:

»  Asesoramiento para la articulacion.

CEPITEC
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»  Gestion de documentos legales.
»  Guias teodricas de los conocimientos adquiridos.

> Manual contentivo de los conocimientos sistematizados.

CEPITEC
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CAPITULO 6: PROPONER EL MODELO DE PROCESOS PARA
LA RED DE GESTION TECNOLOGICA Y CIENTIFICA,
CAPITULO ORIENTE.

6.1. Ubicacién de la Red de Gestion Tecnoldgica y Cientifica de PDVSA
EyP y los FUNDACITES, Capitulo Oriente.

En el desarrollo de este apartado se le da cumplimiento al objetivo

namero tres y cuatro.

El disefio organizacional es importante para el desarrollo de las
funciones en las empresas. Existen una serie de factores que se deben
tomar en cuenta para el disefio efectivo de las estructuras organizativas.
Entre los factores tenemos: definicion, funcidén, mision, vision y objetivos de la

organizacion.
6.1.2. Definicién de la Red de Gestidén Tecnoldgicay Cientifica.

Se concibe como la estructura organizacional que formaliza las
relaciones de cooperacion entre PDVSA y las Fundaciones de Ciencia y
Tecnologias (FUNDACITES): Anzoategui, Bolivar, Delta Amacuro, Monagas
y Sucre, como entes articuladores del Ministerio del Poder Popular para la
Ciencia y la Tecnologia (MPPCT) en el Eje de Desarrollo Territorial Oriental,
para el funcionamiento coordinado e integrado entre los actores del Sistema
Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion (SNCTI), con el objeto de
construir ambientes de gestidn tecnoldgicas, polos de innovacién y maximizar
la apropiacion e incorporacion de las tecnologias desarrolladas, apalancadas
desde las industrias estratégicas a los sectores productivos y sociales.

CEPITEC
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6.1.3. Funcién de la Red.

Como ambiente de gestibn tecnolégica, aspira ser un espacio
interinstitucional donde converjan las estrategias, planes, conocimientos,
experiencias y necesidades de las industrias estratégicas, con las
instituciones de Educacion Superior, Empresas Economicas Productivas
(EPS, PYME, PYMI, Cooperativas, Innovadores, Centros de Investigacion y
Desarrollo entre otros.) e instituciones (MPPILCO; MPPCyT; MPPENPET;
MPPIBAN, etc.) que integran la RED, donde cada una desempefia su rol de
acuerdo a la funcién que la define, en aras de concretar los productos que se

esperan generar en este ambiente.

6.1.4. Mision de la Red.

Apalancar el aparato productivo nacional, mediante el fortalecimiento y
aprovechamiento de las capacidades de innovacion cientifica y tecnoldgica
existentes, la gestion de financiamiento e infraestructura, la asesoria a
proyectos de desarrollo de productos que califiquen como elementos de
gestion tecnoldgica, que incrementen la soberania tecnoldgica y cientifica de
la nacion, a partir de las necesidades de las industrias estratégicas y las de
la poblacién; manteniendo una dinamica de integracion entre los actores del
Sistema Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, desde el Oriente del

pais.

Formar parte de los soportes vitales de todos los sistemas de gestion
tecnolégica, productivos nacionales y mundiales, para el mejoramiento
permanente, bajo la orientacién de la soberania tecnolégica y cientifica, el
desarrollo endogeno local, las politicas de Estado, las necesidades de las

industrias estratégicas del paisy las de la poblacion.
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6.1.6. Objetivos de la Red.

Para fortalecer la soberania tecnologica, la RED se ha propuesto los

siguientes objetivos que orientan las acciones a realizar:

a) Construir ambientes de gestion tecnoldgica (generacion, sistematizacion
y documentacion de conocimiento tecnoldgico, desarrollos tecnoldgicos,
transferencia de tecnologias, innovacion tecnoldgica, etc.), que introduzcan
en nuestra sociedad mejoras de productos, servicios y procesos de alto
impacto econémico y social, generando y capturando valor a partir de las
tecnologias documentadas, desarrolladas y transferidas en los proyectos
respectivos.

b) Maximizar la apropiacion e incorporacion de las tecnologias
desarrolladas en los proyectos, apalancados desde las industrias
estratégicas, a los sectores productivos y sociales de modo de aumentar la
complementariedad, solidaridad, responsabilidad y calidad de vida del pueblo
venezolano, reforzando sus capacidades de autogestion y revalorando su

presencia como nacion libre y soberana.

Segun la teoria descrita en el capitulo Ill, sobre los tipos de estructuras
organizativas se puede decir que la de AIT es del tipo matricial porque esta
estructurada en forma de matriz, formando equipos para cada proyecto,
encabezada por un gerente. Es importante mencionar que este tipo de
estructura se puede adaptar facilmente a los cambios y en consecuencia, los

costos de implantacion son normalmente minimos.

La estructura de los FUNDACITES se adapta a la de comité, ya que las
responsabilidades son compartidas conjuntamente por un grupo de personas
en vez de una y para tomar las decisiones deben reunirse para discutir y

decidir lo mas conveniente, también se ajusta al tipo de estructura matricial
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que al igual a la de AIT es flexible, pues se adapta facilmente a los cambios

gue se puedan generar en el tiempo.

6.2. Relaciones entre la gerencia de Automatizacion, Informética y
Telecomunicaciones (AIT) y los FUNDACITES.

Existen mudltiples relaciones entre la gerencia de Automatizacion,
Informatica y telecomunicaciones (AIT) con la Fundacién de Ciencia y

Tecnologias FUNDACITES entre ellas se encuentran:

1. Relacién plan de negocios

Tanto en los planes de negocios de AIT como en los de FUNDACITES
se encuentra como proyecto, la red de gestién tecnoldgica y cientifica,
capitulo oriente.

2. Busqueda de soberaniatecnoldgica
La visibn de ambas organizaciones coincide en la busqueda y

promocion de la soberania tecnoldgica y cientifica nacional.

3. Impulso de los poderes creadores e innovadores de la region

Las dos organizaciones entre su misién esta impulsar los poderes
creadores e innovadores del pueblo, el conocimiento libre, el desarrollo
enddgeno sustentable, y la economia social productiva para promover la

soberania tecnologica.

4. Relacion con instituciones y EPS
En la gerencia de AIT, esta ubicada la superintendencia cadena de
suministros y el departamento de Desarrollo de Promocion de Proveedores

(DPP), el cual tiene relacion directa con las instituciones educativas,
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universitarias, cooperativas, EPS, entre otras. Este departamento se
relaciona directamente con la red de gestion tecnoldgica y cientifica, capitulo

oriente.

Descritas algunas de las relaciones entre la gerencia de AIT y la Red de
Gestidn Tecnologica y Cientifica de PDVSA EyP y los FUNDACITES, se
puede establecer que la mejor ubicacion seria en la superintendencia de
Cadena de Suministros, Departamento de la supervisién de Desarrollo de
Promocién de Proveedores (DPP); por ser esta la que guarda mayor relacion

con la red.

La figura 6.1, muestra las relaciones entre las estructuras organizativas

donde puede ser ubicar la red:
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Figura 6.1. Relaciones entre AIT Y LOS FUNDACITES.
Fuente: Elaboracién propia

_|
m
@]
=z
o
—
o
@
O
>
<
o
m
Z
d
L
O
b
0
g
<
wn
>
Il
<
v
0O
>
3
—
c
—
o
o
P
m
=z
—
m

G0T



0311430

Desarrollo de Promocién de

Proveedores (DPP).

Z~ N\

AIT
Gerente
Cadena de
suministros

I
| Analistas

En la superintendencia
de cadenas de
Suministros en AIT
esta el departamento
de DPP que se
encarqa de las EPS.

GESTION

Y
OPORTUNIDA

Automatizacion, Informatica
y Telecomunicaciones (AIT).

GTE. .
AUT., INF. Y
TELEC.
DTTO. NORTE.

SUPCIA.
PLANIFICACIO

SUPCIA.
CADENA DE
SUMINISTROS.

SUPCIA. SUPCIA. SUPCIA.
DESARROLLO
NECESIDADES || iMpLANT. sOL. || LA

MANT. DE

PLATAFO
RMA PDM.

DES 1

SUPCIA.
ADMIN. DE REC /
CONTROL DE
GESTION.

SUPCIA.
MANT. DA

LA
PLATAFORM
A

SUPCIA.
CONTRO
L PLAT.

SUPCIA. SUPCIA.
MANT. DE SOPORTE
LA A SITIO
PLATAFOR

MA

OROCUAL/JU|| MATURIN

S/FUL

Figura 6.2. Ubicacion de la Red de Gestion Tecnolégica y Cientifica, Capitulo Oriente
Fuente: Elaboracion propia.
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De lo expuesto con anterioridad se puede establecer que la Red de
Gestidén Tecnoldgica y Cientifica, Capitulo Oriente, debe estar ubicada en el
departamento de Desarrollo de Promocion de Proveedores (DPP), gerencia
de AIT, Superintendencia de Cadena de Suministros, por ser este el
departamento encargado de todo lo referente a las cooperativas o en otras
palabras a las Empresas de Produccion Social (EPS), entre otras cosas
también se encarga de las contrataciones a través de las licitaciones de las
mismas.

Seria entonces, el departamento de DPP el encargado de contratar las
empresas e innovadores, segun las necesidades o requerimientos de las
organizaciones pertenecientes a la Red y de esa manera promover las
tecnologias que apunten hacia la soberania tecnolégica de las necesidades
que se presenten en el pais, para este proyecto, se van a tomar en cuenta
las tecnologias utilizadas en las industrias estratégicas a las que se les dara
prioridad. Para ello serd necesario que la gerencias de Automatizacion,
Informatica y Telecomunicaciones (AIT), cadena de suministros a traves del
departamento de desarrollo de promocion de proveedores, promueva
ambientes de gestion tecnoldgica para el desarrollo de las mismas y como
resultado de esto ayudaria a contribuir con la soberania tecnoldgica del pais.

6.3. Proponer el modelo de procesos para la Red de Gestion
Tecnolégicay Cientifica para la organizaciéon estudiada:

El modelo de proceso para la Red de Gestién Tecnoldgica y Cientifica,
Capitulo Oriente esta disefiado para que las comunidades, EPS, Institutos,
Tecnologicos, Universidades, FUNDACITES y empresas basicas trabajen
coordinadamente para promover la soberania tecnoldgica, y contribuir con la

solucién de necesidades regionales.
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El modelo de proceso para la red de Gestidbn Tecnologica y Cientifica
de PVSA EyP y los FUNDACITES, capitulo oriente son un conjunto de
simbolos, objetos y/o palabras que se relacionan entre si, con el fin de
representar la Gestion Tecnologica y Cientifica, utilizando el lenguaje de
modelado de negocios de UML Business con la notacion de Ericsson y

Pender que captura los siguientes elementos:

Procesos: son los procesos involucrados en el negocio.

Se pueden dividir en subprocesos.

Objetivos: es el fin que se persigue.

Reglas: son los objetos que controlan.

Actores: son los entes involucrados.

Objetos: objetos o insumos que se transforman.

(Insumos, productos recursos y otros).

Informacidn: objetos o recursos requeridos o usados

(no Transformados).
Cursos que fluyen entre procesos.
Para modelar los elementos de una organizacion, UML Business
emplea varios tipos de diagramas entre los cuales se encuentran:

. Cadena de valor.

e Diagrama de procesos.

CEPITEC



109

“DISENO DE UN MODELO DE PROCESO PARA LA
RED DE GESTION TECNOLOGICA Y CIENTIFICA,
PDVSA, EyP, CAPITULO ORIENTE”

o Diagrama de objeto de negocio.
o Diagrama de relacion entre procesos.
o Diagrama de actividades.

En este caso se utilizé el diagrama de proceso lo que es igual decir
modelo de procesos. Se decidié utilizar este tipo de diagrama porque su
notacion puede ser facilmente entendible por todos los usuarios del negocio,
ya que este contiene figuras y palabras que describen las acciones a
ejecutar.

Para la insercién del modelo fue necesario realizar un plan para su

implantacion, el cual se describira en la siguiente cuadro:

Plan para la implantacion del modelo propuesto:

Gerencia de Automatizacion,
Informética y Telecomunicaciones
(AIT). PDVSA - Edifico Sede | 18/02/2008 Humano

Presentaciéon de la Maturin (ESEM).

red de gestion

Gerencia de Gestion de

tecnoldgica. _ _
Necesidades y Oportunidades
(GNO). PDVSA - Edifico Sede | 22/02/2008
Maturin (ESEM).

Presentacion del | Superintendencia de cadena

modelo propuesto | de suministros. PDVSA — Edifico 23/05/2008
para la red de | Sede Maturin (ESEM).

gestidn tecnoldgica y | Fundacion de Ciencia y
cientifica. Tecnologia (FUNDACITE). 30/05/2008
PDVSA-ESEM

Gerencia de Automatizacion,

Informatica y Telecomunicaciones 02/06/2008
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Actividad Lugar Fecha Recursos

(AIT). PDVSA - Edifico Sede
Maturin (ESEM).

Gerencia de Gestién de
Necesidades y Oportunidades

- 05/06/2008
(GNO). PDVSA - Edifico Sede
Maturin (ESEM).
Gerencia general de de division
distrito norte. PDVSA - Edifico
06/06/2008

Sede Maturin (ESEM).

Fuente: Elaboracion propia.

Por su flexibilidad este modelo puede ser sometido a los cambios
necesarios que se generen dentro de las organizaciones, a través de las
discusiones en las reuniones de trabajo que se realizaran periédicamente.

El Modelo de procesos, para la Red de Gestion Tecnoldgica y
Cientifica, Capitulo Oriente de PDVSA, EyP, tiene como entrada las variables
de: necesidad de proyecto, planificacion cientifica y tecnologica petrolera;
conocimientos de trabajadores, estudiantes, profesionales institutos y otros;
recursos financieros y recursos tecnoldgicos, seguido de los 5 procesos de
gestion tecnolégica de la red. Estos procesos son: identificacion de las
necesidades tecnoldgicas, mejoramiento e innovacién de los productos o
servicios, sistematizacion del conocimiento, adiestramiento y apoyo a la
fabricacion, como salida se tiene: necesidad satisfecha, nuevos talento y
personal capacitado, espacios para el desarrollo tecnolégico, ambientes de
gestidén tecnolégica y segura participacion en el mercado; como regla se
tiene la Ley Organica para la Ciencia Tecnologia e Innovacion (LOCTI); como
actores, a las industrias basicas y la Fundacion para la Ciencia y Tecnologia

(FUNDACITE); el objetivo a alcanzar es la soberania tecnolégica; dentro de
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los que intervienen en los procesos estan los analistas que actian también
como actores del proceso. Estos van a ser los encargados de otorgar los
contratos a los innovadores.

A continuacion se presentara el Modelo de procesos, para la Red de
Gestidn Tecnolégica y Cientifica, Capitulo Oriente de PDVSA, EyP. Ver
figura 6.3.

CEPITEC



0311430

\\

Fuente: Elabor

L— — —

m o
2 2 wn
\\// I l“___l\\ %Ex
% e I 5 S<ACTOR:
<<REGLA>> " | INDUSTRIAS BA
LOCF>~=7 LOSFEINDACITL
% o DRIENTE
mo
[ _ N N = A
3 - == N i)
TV it Vi 1™
)
I\ o N § 8
Ty L __ ) 20
=/ I m 3
I\ - _I\ % g
. NECESIDAD DE N L., o
” PRQYECTO. £ A y o
! i 2>
- N L GE@U'FU@)N TECN
CIENTIFIEA Y / / g Eﬂ
TECNOLOGICA IDENTIFICACIONDE Mm% MEJ
Fi 6.3. Modelo d PPETROLEIRéldd tion T [oe] Cientifi PDVSA, EyP C I'_tAS N'ECESIDADES % @ NI
Igura o.o. odelo de FProceso para la ke € gestion lecnologica y Cientiiica, , EY apl Ve
oo o 1EERBLOGICAS PR
CONOCIMIENTOS DE g
TRABAJADORES EST
UDIANTES
PROFESORES
INSTITUTOS Y
OTROS. )
SISTEMATIZACION
DEL ADI

IOMNINMCIRMAIECENITA



=, CAPITULO 7: COSTOS ASOCIADOS AL
PROYECTO.



http://www.udo.edu.ve/

- 114
“DISENO DE UN MODELO DE PROCESO PARA LA

RED DE GESTION TECNOLOGICA Y CIENTIFICA,
PDVSA, EyP, CAPITULO ORIENTE”

CAPITULO 7: COSTOS ASOCIADOS AL PROYECTO.

7.1. Analisis Beneficio/Costo.

En esta seccion se deben sefalar los recursos y el tiempo necesario

para el desarrollo de este proyecto de investigacion.

7.2. Costos de operacion.

7.2.1. Recurso humano.

7.2.1.1. Costo de personal.

Contratacion de un empleado (pasante) para el disefio del modelo de
procesos, en un periodo estimado de seis meses, en el cual se contemplaba
el cumplimiento del objetivo general del proyecto.

La tabla 7.1, la relacion, sueldo mensual, tiempo de duracion y costo

total.

Tabla 7.1. Costo total de personal

Sueldo Tiempo requerido | Costo total
Personal
mensual(BF) (meses) (Bs)
Tesista 884 6 5.304

Fuente: Elaboracién propia

Costo total de personal = sueldo mensual * tiempo requerido

Costo total de personal = 884 Bs./MES * 6 MES = 5.304 Bs.
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7.3. Costo de viaticos.

Para la asesoria académica fue necesario viajar semanalmente a la
ciudad de puerto la cruz, lo que genero gastos adicionales. Es importante
agregar que estos costos fueron financiados por la empresa.

En la tabla 7.2, se encuentran los costos de viaticos.

Tabla 7.2. Costo de viaticos

Descripcién Cantidad de Costo unitario Total
P viajes (Bs.) (Bs.lviajes)
Viaticos 24 115 2760

Fuente: Elaboracion propia

Costo total de viaticos = 24viajes*115Bf/viajes = 2760 Bs.

7.4. Recursos materiales.

7.4.1. Costo de equipo.

En este caso el equipo utilizado fue suministrado por la empresa por lo
gue es necesario resaltar que estos costos entran en el desarrollo de la
investigacion, es importante sefialar que e equipo ya fue utilizado por orto
proyecto.

Descripcion del equipo:

CPU OPTIPLEX GX520

Monitor DELL plasma (20)

Procesador Pentium® 43,40 GHZ
MEMORIA: 3,396 GGZ, 100 GB de RAM

A
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Costo del equipo = Costo de equipo/Numero de proyectos

Costo del equipo = 3341, 5/2 = 1670,5 Bs.

7.4.2. Costo de material de oficina.

Estdn relacionados con los recursos materiales utilizados para el
desarrollo del proyecto y la presentacion documental del mismo. Cabe
destacar que estos no fueron suministrados por la empresa.

La tabla 7.3, muestra los costos y los diferentes materiales utilizados:

Tabla 7.3. Costo de material de oficina

Descripcién de materiales Cantidad Costo unitario (Bs.) | Total (Bs.)
Tinta para impresora HP |1 cartucho de 193 193
3110 color negro

Hojas de papel bond, 3 resma 17,9 53,7
base 20, tamafio carta

Pendrive de 1 GB 1 180 180
Costo total de material de oficina (Bs.) 426,7

Fuente: Elaboracion propia

El costo total de material de oficina de 426,7 BF resulta de la suma de
todos los costos totales.

Costo total de material de oficina = 193 BF + 53,7 BF + 180 BF= 426,7 BF

Costo total de material de oficina=193 Bs. + 53,7 Bs. + 180 Bs.= 426,7 Bs.
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7.4.3. Costo de software y programas.

Los programas que se utilizaron para el desarrollo del proyecto son:
Microsoft Windows XP, profesional, version 2002 (sistema operativo) y
Microsoft Office XP (conjunto de herramientas para la edicion vy
procesamiento de texto, graficos entre otros), Microsoft power point,
Microsoft visio 2003 de los cuales PDVSA posee los respectivas licencias de
uso; lo que deja claro que estos costos fueron financiados por la empresa.

El software utilizado tuvo un valor 4000Bs. Con un tiempo de vida
estimado de 5 afos y para este proyecto fue utilizado en un tiempo promedio
de 6 meses.

\/

=12

VPN = P/(1+i)® = 4000/(1+0,12)% = 4000/1.76 = 2272.73Bs.

Se utilizé la misma tasa de interés para todos los afios porque la
empresa trabaja con una tasa fija de 12%.
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7.5. Beneficio.

En la realizacion del proyecto se incurre en gastos e igualmente ofrece
varios beneficios, que deben ser cuantificables y son las ventajas que
obtendra la gerencia de Automatizacion, Telecomunicaciones e Informatica
(AIT), Distrito Norte. Estos pueden ser clasificados en beneficios tangibles e
intangibles:

7.6. Beneficios tangibles.

Estos beneficios representan las ventajas econdmicas que pueden ser
cuantificables.
Entre estos beneficios se pueden mencionar los siguientes:
Reduccion del tiempo de los usuarios para manejar la informacion.
Eliminacién de reproceso.
Mejora la imagen corporativa de AIT PDVSA, Distrito — Norte.

Optimizacion de los procesos basicos para la gestion tecnoldgica

o bk w0 DR

Aprovechar el poder de las computadoras en el procesamiento de datos
para completar el modelo en el tiempo requerido.

7.7. Beneficios intangibles.

Son los beneficios que la organizacion puede obtener con la
implantacion del modelo y que son dificiles de cuantificar pero no dejan de
ser importantes.

Entre los beneficios se pueden mencionar los siguientes:

1. Apoyo en la toma de decisiones.
Ahorro de tiempo en la transcripcion de los datos.

Disponibilidad de la informacién.
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4. Llegar a ser mas competitivos en los servicios al cliente.
Mejorar la imagen del negocio.
Trata todo lo relacionado con las cooperativas.
Después de haber analizado los beneficios y costos del proyecto cada

uno por separado, se presenta la informacion a través de la tabla 7.4.

Tabla 7.4. Comparacion beneficio/costo
Costo de desarrollo Beneficios tangibles Bs.
Se obtiene informacibn mas

_ 3.000
rapido.

Reducir el tiempo de los usuarios 180
Software 2272.73Bs. |para manejar la informacion.

Aprovechar el poder del Ilas
computadoras para completar el| 3.000

modelo en el tiempo requerido.

Personal 5.304 Mejorar la imagen corporativa. 750
Eliminacion de reproceso. 2.000
Optimizacion de los procesos 2,000
Operacién 4857,2 | basicos de la gestion tecnoldgica. '
Aumenta la productividad de los
_ 5.000
usuarios.
Costo total de Costos total beneficios
12.433,93 . 15.930
desarrollo (BF) tangibles.

Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que los costos de operacién se calcularon de la
siguiente manera:

Costo de operacion = costo de material de oficina + costo de viaticos

Costo de operacion = 2760Bs. +1670,5 + 426,7 = 4857,2Bs.
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Beneficios/costos=15.930 /12.433,93 = 1,28Bs.

Segun los resultados arrojados en el analisis beneficios/costos=1,28; se
puede concluir que es factible el desarrollo de la propuesta debido a que el
resultado beneficios/costos>1, lo que indica que la insercién de este modelo
en la estructura organizativa de PDVSA es exitosa.

Es importante resaltar que la técnica analisis beneficios/costos es
aplicable sélo para las empresas publicas, entonces para efecto de este
proyecto se asume la empresa donde se desarrollo el proyecto, como una
empresa publica para poder aplicar la técnica ya mencionada.

La decision de realizar el modelo por diagrama de procesos fue por las

razones siguientes:

1. Es mas facil de entender por sus figuras geométricas, las cuales son
comunmente utilizadas y porque, ademas, contiene texto.

2. Através de este modelo se disminuye el tiempo de elaboracion.

3. Hacerlo por otro método puede resultar tedioso.

4. ES menos costoso por este método.
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CONCLUSION

1. Las entrevistas realizadas a los FUNDACITE vy al personal que labora
en la empresa, sirvieron para dar cumplimiento al objetivo nimero uno,
donde se pudo conocer que estos venian trabajando con mesas de

trabajo y a través de reuniones realizadas periédicamente.

2. Con una descripcion clara, se especificaron los procesos
involucrados la gestion tecnoldgica, lograndose establecer un modelo
de trabajo optimizado con sélo 5 procesos identificados como: 1)
identificacion de las necesidades tecnoldgicas, 2) mejoramiento e
innovacion de los productos o servicios, 3) sistematizacion del

conocimiento, 4) adiestramiento y 5) apoyo a la fabricacion.

3. Se establecié que la ubicacion de la Red de Gestidén Tecnolbgica y
Cientifica desde el punto de vista organizativo, se encontrara ubicada
en la gerencia de automatizacion, informatica y telecomunicaciones
(AIT), especificamente, en la superintendencia de cadena de
suministros, en el departamento de Desarrollo de Promocion de
Proveedores (DPP).

4. Como resultado de este estudio se plantea un modelo de procesos
de facil entendimiento a través de una representacion grafica, con
lenguaje UML Business que orienta al usuario hacia los procesos que

deben ejecutarse y de esa manera trabajar coordinadamente.

5. Se realizaron varias exposiciones de la red para dar a conocer el

modelo propuesto especificamente a las gerencias de AIT, gestion de



necesidades y oportunidades (GNO), y gerencia general lograndose de
esa manera la implantacion o insercion del mismo a la estructura

organizativa de PDVSA.

6. Con base a los resultados arrojados por el andlisis beneficios/costos,
se puede concluir que es factible la implantaciéon del Modelo de
Procesos para la Red de Gestién Tecnoldgica y Cientifica, Capitulo
Oriente, debido a que se generan bajos costos en el desarrollo del
mismo y que los beneficios cuantificables son representativos como
para decir que es una buena decision la insercion de este modelo en la

estructura organizativa de PDVSA.

7. El modelo de proceso puede ser sometido a los cambios que se den
dentro del marco de la red en las reuniones que se realizan
peribdicamente entre PDVSA y la Fundacion de Ciencia y Tecnologias
(FUNDACITES).



RECOMENDACIONES

1. Se deben convocar reuniones de trabajo para discutir sobre las
necesidades y requerimientos de las empresas participantes en la red
de gestion tecnoldgica.

2. Es conveniente conocer los procesos que deben llevarse a cabo
dentro de la gestion tecnoldgica y las funciones de cada contribuyente

para evitar asi los reproceso.

3. Por ahora la red estara ubicada en la gerencia de Departamento de
Promocién de Proveedores (DPP), pero se puede sugerir que la red de
gestion tecnoldgica deberia estar en una gerencia independiente de
Automatizacion, Informética y Telecomunicaciones (AIT) para que
desde alli se trate todo lo relacionado con dicha red como por ejemplo

las Empresas de Produccién Social (EPS).

4. Se deben dar charlas distribuir tripticos sobre el significado y el uso
del modelo de procesos, para que los usuarios tengan claro los

procesos gque deben seguir para alcanzar la soberania tecnolégica.

5. Ademés de las exposiciones ya realizadas, se recomienda utilizar
otros medios como la exhibicion de pendones, tripticos entre otros para

gue las otras gerencias conozcan el modelo.

6. El modelo de proceso se debe discutir periédicamente para ajustarlo
a los cambios que se presenten en el marco de la red de gestion

tecnoldgica.
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