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RESUMEN

El propésito del presente trabajo de grado fue, describir, diagnosticar,
identificar y evaluar los riesgos ocupacionales presentes en la empresa CORPRO
de Venezuela ubicada en Barcelona - Estado Anzoategui, con el fin de buscar el
origen de las posibles causas generadoras de la presencia de eventualidades o
accidentes ocupacionales y con ello elaborar medidas preventivas que ayuden a
disminuir las enfermedades ocupacionales. En la elaboracion de este trabajo de
investigacion se aplicaron técnicas de la ingenieria industrial necesarias al caso.
Para identificar los riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores fue
necesario realizar entrevistas, recorridos e inspecciones por las areas de trabajo y
de esta manera conocer y analizar las actividades ejecutadas por los trabajadores
y determinar las posibles causas de los peligros laborales, los cuales fueron
analizados mediante el diagrama de causa-efecto; posteriormente se procedié a
realizar las matrices de riesgo en las cuales se establecieron los riesgos
encontrados en cada puesto de trabajo, los agentes de peligro, las posibles
lesiones y las medidas de preventivas que deben tomar en cuenta los trabajadores
para asi disminuir los riesgos y los trabajadores puedan laborar de manera segura
y eficiente; finalmente se realizd una propuesta de mejoras a fin de que el proyecto

sea implantado dentro de la empresa.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La evaluacién de riesgos es un elemento clave para la planificacion de
la accion preventiva en una empresa, puesto que a partir de ella se elaboran
y desarrollan las medidas de proteccién y correccion que crearan unas
condiciones de seguridad y salud adecuadas. Esta evaluacion se realiza de
forma obligatoria y tantas veces como sea necesaria en funcion de cualquier
cambio que se produzca en el entorno laboral, ya sea un cambio tecnolégico,
normativo, procedimental, organizativo, etc., que afecta a todos y cada uno
de los trabajadores de la empresa, independientemente de su cualificacion y
la actividad que desarrolle.

Mediante la adecuada formacién de los trabajadores, en materia de
evaluacion y prevencion de riesgos, se puede conseguir que todo el personal
sea capaz de controlar sus actuaciones en una situacion de emergencia. Las
técnicas y procedimientos adecuados para realizar una correcta planificacion
de las actividades preventivas, se basa en la evaluacion inicial de los riesgos
existentes en el entorno laboral, asi como en diversas acciones que deben
encuadrarse dentro de la politica de actuacion tanto de la empresa como de

las administraciones publicas.

La empresa CORPRO de Venezuela C.A., tiene por objeto la prestacion
de servicios en las areas de exploracion y explotacion de hidrocarburos. La

cual se dedica a prestar servicios y suministrar herramientas de fondo pozo
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y, en particular, extraccion, recuperacidon y preservacion de nucleos
(muestras) de suelos y ampliacion de pozos, asi como también brinda
asesoria, adiestramiento, fabricacion, importacion, exportacion,
comercializacién, suministro, instalacion y/o mantenimiento de partes y
piezas, herramientas, equipos mecanicos, electromecanicos, hidraulicos y

neumaticos.

Todos los procesos y actividades que se realizan en esta empresa,
tienen factores de riesgos asociados que de acuerdo a sus magnitudes y a la
frecuencia de la exposicidén, pueden ocasionar enfermedades profesionales
y/o accidentes a los trabajadores expuestos y en otros casos, producir

tensiones y molestias que afecten su rendimiento y productividad.

En este sentido, se ha propuesto desarrollar una EVALUACION DE
LOS RIESGOS INHERENTES EN LOS PUESTOS DE TRABAJO EN UNA
EMPRESA DE SERVICIOS DE CORTES DE NUCLEO UBICADA EN
BARCELONA, ESTADO ANZOATEGUI.

Las &reas a estudiar son: proceso, facilidades de entrada y oficina. La
finalidad de este estudio es el de reducir o minimizar los riesgos en los
puestos de trabajo, a los cuales esta expuesto el personal que labora en esta
empresa, con el objeto de conseguir un ambiente mas confortable y seguro
gue ayudara a medir la efectividad de los programas dirigidos a velar por la
salud y seguridad de los trabajadores (plan de salud ocupacional), también
permitira asegurar a la gerencia que su organizacion esta operando de una
manera consistente con esta politica de salud y seguridad y con los
requerimientos regulatorios establecidos en leyes, reglamentos y normas

venezolanas COVENIN sobre riesgos ocupacionales.
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Este estudio permitird identificar los peligros significativos en cuanto a
seguridad, higiene y ambiente. Asimismo, clasificar y analizar los riesgos
existentes segun su prioridad, para luego establecer medidas que garanticen
la continuidad de las operaciones evitando posibles pérdidas de tiempos para
la produccion y riesgos que puedan afectar al personal, instalaciones,

ambiente, recursos financieros e imagen de la empresa.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Evaluar los riesgos inherentes en los puestos de trabajos en una
empresa de servicio de cortes de nudcleo ubicada en Barcelona, Estado
Anzoategui.

1.2.2 Objetivos especificos

+¢ Describir los puestos de trabajo en la empresa de servicios de cortes de

nucleo.

+ Diagnosticar la situacion actual en la empresa de servicios de cortes de

nacleo con respecto a la higiene y seguridad industrial.

+» Identificar los riesgos de los puestos de trabajo en la empresa de

servicios de cortes de nucleo.

¢ Establecer las causas y consecuencias de los puestos de trabajo en la

empresa de servicios de cortes de nucleo.

+ Proponer medidas preventivas a los riesgos encontrados en los puestos

de trabajo en la empresa de servicios de cortes de nucleo.
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1.3 Generalidades de la empresa

CORPRO de Venezuela C.A. es una empresa dedicada especialmente a
realizar trabajos de extraccibn de nucleo del subsuelo durante la fase de
exploracion petrolera y gasifera. A diferencia de otras empresas, que atienden
diversas actividades, CORPRO se especializa solo en extraccion de nicleos y

tareas relacionadas.

CORPRO presta sus servicios desde hace seis afios en Venezuela
representada a través otras empresas, pero a partir del 24 de enero de 2005, se

cre6 CORPRO de Venezuela C.A. con personalidad juridica propia.

CORPRO de Venezuela tiene su base en Barcelona, Estado Anzoategui, sus
servicios son contratados por empresas petroleras estatales o privadas tanto en
Venezuela como en el exterior. Para la ejecucion de dichos trabajos, cuentan con

tecnologia y equipos propios y personal especialmente entrenado.

1.3.1 Mision

Es una empresa que ofrece servicios y soluciones a la industria
energética global, la cual pretende alcanzar el éxito mediante la satisfaccion
de las necesidades de sus clientes, buscando soluciones creativas que
permitan maximizar la recuperacion economica de las operaciones gasificas
y petroliferas. Corpro pretende alinearse al éxito de sus clientes, alcanzando
el logro de sus objetivos, suministrando soluciones confiables y de costos
efectivos, realizadas por un personal especializado que se apoya en valores

y principios de calidad, productividad y seguridad.
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1.3.2 Visién

Busca ser un lider indiscutible y sin competencia dentro de la industria
energética venezolana, en proveer servicios y soluciones a procesos de
tomas de nucleos en un tiempo real para los préximos cinco afios, logrando
de esta manera optimizar los niveles de calidad de muestras de nucleos

tomadas en todas sus operaciones.

1.3.3 Ubicacion geogréfica

CORPRO de Venezuela C.A, se encuentra ubicada en el sector Las
Garzas, Avenida Jorge Rodriguez, CC Fimicentro Galpon 11, Barcelona,

Estado Anzoategui.

1.3.4 Objetivos de la empresa

v Prestar servicios en las areas de exploracion y explotacion de
hidrocarburos.

v Prestar servicios y suministrar herramientas para fondo de pozo
y, en particular, extraccién, recuperacion y preservacion de nucleos
(muestras) de suelos y ampliacion de pozos.

v Brindar asesoria, adiestramiento, fabricacion, importacion,
exportacion, comercializacion, suministro, instalacion y/o mantenimiento
de partes y piezas, herramientas, equipos mecanicos,

electromecanicos, hidraulicos y neumaticos.
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1.3.5 Estructura organizativa

CORPRO de Venezuela C.A, cuenta con un total de 17 personas (entre
personal empleado y contratado) organizados de una forma muy sencilla, lo
cual permite una rapida respuesta y comunicacion entre todo el personal. La

estructura organizativa se muestra en la figura 1.1.

| Presidente ‘

Gerente de Gerente de
Operaciones ] Base

p
Ingeniero de Ingeniero de Departamento Gerente
Nicleo ' Nicleo Contable Adm. /SHA
s | ) )
Ingeniero de Ingeniero de Almacén y Mantenimiento Almacén ¥ A\mace_n ¥
Nicleo | Nicleo Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento
p.
Ingeniero Jinior Ingeniero Janior
de Nicleo I de Nicleo
p.
. . . 7 . Py
Ingeniero Jdnior Ingeniero Junior
de Nuicleo B de Nicleo

Figura 1.1 Estructura organizativa de CORPRO de Venezuela C.A.
Fuente: CORPRO de Venezuela, 2009

1.3.6 Responsabilidades

La observacion de todos los aspectos relacionados con seguridad industrial, ambiente
e higiene ocupacional es responsabilidad de todo el personal de CORPRO de
Venezuela C.A, desde el presidente hasta sus obreros dentro del ambito que a

ellos corresponde.
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El Presidente vela por el cumplimiento de la politica de seguridad en
CORPRO de Venezuela C.A, y otorga los recursos para su constante

cumplimiento y mejora.

El mantenimiento de las mismas, la vigilancia de su aplicacion en la

practica es responsabilidad del Ingeniero SIAHO.

Adicionalmente, el represente de asuntos SIAHO debe supervisar que las
actividades desarrolladas y los trabajadores en general cumplan con las politicas
generales de CORPRO en materia de salud, seguridad, ambiente y calidad, al igual

gue los requerimientos de las empresas operadoras que contratan sus servicios.

Ademas de lo anterior y basado en el cronograma de actividades del
programa, el representante SIAHO puntualiza, desde el punto de vista SIAHO, las
acciones y disefia conjuntamente con el Ing. Lider las actividades y procesos que se
deben llevar a cabo con el fin de velar por la preservacion de la salud de todos los
trabajadores y la conservacion ambiental durante la ejecucion de trabajos especificos,
cumpliendo asi con las politicas internas de la compafia y con los estandares de
seguridad y medio ambiente de los clientes y de la legislacion Venezolana.

En el taladro, el Ingeniero Lider debera velar porque las operaciones de las cuales
son responsables se desarrollen de la mejor manera posible, cumpliendo en todo
momento con los estandares y procedimientos de salud, seguridad industrial, ambiente e
higiene ocupacional. Igualmente, esta responsabilidad es asumida en la misma forma por
los trabajadores que estén encargados de las operaciones en campo, es decir,

ingenieros de campo y los técnicos.

Como herramienta de comunicacion, CORPRO desarrolla reuniones periédicas a

nivel administrativo y gerencial, en donde participan el Presidente, Supervisores,
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Ingenieros y técnicos y se discuten las actividades realizadas y el avance y ejecucion
de las actividades programadas en el area de Salud Seguridad, Medio Ambiente y
Calidad y se programan y definen actividades especificas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Romero |, y Gonzélez S. (2008). “Analisis de los riesgos operativos
y ocupacionales en las areas del departamento de sistemas industriales

de la Universidad de Oriente — Nucleo de Anzoategui”.

Resumen: el proyecto enuncia un analisis de riesgos operativos y
ocupacional del Departamento de Sistemas Industriales de Universidad de
Oriente — Nucleo Anzoategui aplicando técnicas (observaciones directas,
entrevistas, encuestas revision de la documentacion existente entre otras)
para determinar los diferentes riesgos presentes en el mismos. Como base
de resultado sobre este andlisis se logro identificar las causas principales
que originan los accidentes o lesiones de trabajo, estableciendo estrategias
preventivas e implantando métodos que minimicen los riesgos, obteniéndose
beneficios, como mayor productividad. Presentando una distribucién de
planta para el departamento de Sistemas Industriales con el fin de garantizar
mayor seguridad en las instalaciones. Y en la evaluacion economica se
hicieron las estimaciones de costos de los equipos, materiales y mobiliarios

necesarios requeridos para la puesta en marcha de este andlisis.

Goatache S, y Zurita N. (2007). “Andlisis de los riesgos
ocupacionales en las areas de los laboratorios geoldgicos de una

empresa de servicios petroleros”.
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Resumen: este proyecto se llevo a cabo en las éareas de los
laboratorios geoldgicos de la empresa SOLUCIONES INTERNACIONALES
GEOLOGICAS INTEGRADAS (IGIS) C.A., ubicada en Barcelona Estado
Anzoategui, fue necesario hacer un estudio minucioso utilizando diversas
teorias y métodos de trabajo basadas en los procedimientos, métodos de
trabajo, equipos de laboratorios, maquinas, herramientas y sustancias
quimicas, utilizadas en las operaciones de estudio de nucleos petroleros y
asi poder determinar los riesgos ocupacionales a los que estan expuestos los

trabajadores en sus jornadas laborales.

Carvajal L. (2007). “Analisis de los riesgos ocupacionales de area
de taller central de la gerencia de mantenimiento industrial- refineria

Puerto la Cruz”.

Resumen: el presente analisis de riesgo ocupacional del area de taller
central de la refineria Puerto la Cruz tiene la finalidad de identificar los
riesgos en las actividades efectuadas y establecer medidas de prevencion
para reducir la ocurrencia de enfermedades ocupacionales. Seguidamente
analizando las actividades efectuadas por los trabajadores para determinar
asi los riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores, elaborando las
matrices de riesgo en las cuales se establecen los tipos de riesgos, los
agentes causantes Yy las posibles consecuencias Yy/o dafios a la salud,
mediante el diagrama de causa — efecto se analizan las causas que originan
los accidentes laborales y las futuras enfermedades ocupacionales y por
ultimo se realizd el andlisis econdmico para determinar los costos totales

para implantar las estrategias propuestas.

Ramirez, E. (2006). “Elaboraciéon del manual de normas vy

procedimientos de seguridad, higiene y ambiente (SHA) a una empresa
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de control y servicio técnico para optimizacion de pozos por
levantamiento artificial utilizando sistemas de variadores de

frecuencia.”

Resumen: en este trabajo se realizo un estudio de las actividades,
instalaciones y el personal de la empresa UNICO Inc, para desarrollar el
manual de Seguridad, Higiene y Ambiente, con el cual se orientaria el control
de su sistema de gestion en esta materia. El manual sera orientado para
cumplir con los parametros auditables, establecidos en la norma SIS — 04,
gue aplica PDVSA a las empresas que le prestan servicios, y referenciado a
las normas Covenin que apliquen al caso. Adicionalmente estara soportado
legalmente en las leyes, reglamentos y regulaciones que rigen en esta

materia.

Pereira, A. (2003). “Estudio de los riesgos fisicos ocupacionales en
cuanto a ruido, vibracion e iluminacion de la Planta de extraccion de
Santa Barbara, ubicada en el Municipio Santa Barbara, Estado
Monagas.”

Resumen: el presente trabajo consisti6 en un estudio cuantitativo y
cualitativo de los riesgos fisicos ocupacionales (ruido, vibraciones e
iluminacion deficiente) en las instalaciones de una planta de extraccién de
gas. Este se dividi6 en cuatro (4) etapas conocidas como identificacién,
determinacion de causas, medicion de evaluacion de riesgos de las cuales
permitieron proponer medidas generales para su respectivo control
estipuladas en las leyes competentes y elaborar como producto final mapas
de riesgos de las zonas mas criticas con la finalidad de notificar los riesgos
existentes al personal que labora en la planta.
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2.2 Bases Teodricas

2.2.1 Andlisis de seguridad por puesto de trabajo

Es una metodologia de analisis de riesgos que permite desglosar una

actividad en su secuencia de tareas basicas para facilitar la identificacién y/o

reduccion de peligros y riesgos que pudieran generar eventos no deseados

en cada una de estas, mediante la implementacion de medidas preventivas y

litigantes.

El Analisis de seguridad por puesto de trabajo comprende los siguientes

pasos:

A W DN P

ul

. Definir los cargos a ser evaluados.

. Levantar el inventario de puestos de trabajo por cargo.

. Preparar programa de trabajo.

. Elaborar y/o revisar las descripciones de cargos e instrucciones de
trabajo.

. Dividir el trabajo de cada puesto en varias etapas.

6. Identificar los peligros en cada etapa del trabajo.

. Desarrollar soluciones para eliminar y controlar los peligros que han
sido identificados.

. Llenar formato de analisis de seguridad por puesto de trabajo.

9. Revisar andlisis de riesgo por puesto de trabajo preliminar con los

trabajadores y supervisores.
10. Notificar riesgos. Grimaldi, J. Simonds, R. (2009)
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2.2.2 Aspectos generales de la salud ocupacional

Seguridad industrial

Es una disciplina que establece normas preventivas con el fin de evitar

el accidente y sus consecuencias.

La norma venezolana COVENIN 2270 — 88, define seguridad industrial
como “el conjunto de principios, leyes, criterios y normas formuladas, cuyo
objetivo es el de controlar el riesgo de accidentes y dafios, tanto a las
personas como a los equipos y materiales que intervienen en el desarrollo de
toda actividad productiva”. INCE (1993)

Riesgos

Es la condicion o condiciones las cuales un trabajador realiza su labor
con la contingencia o proximidad de una lesion, es decir, todas las
actividades que se presentan en la vida cotidiana, bien sea en el trabajo u
hogar. Asfahl, R. (2000)

Identificacién de riesgos

Se deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta un organismo

en la persecucion de sus objetivos, ya sean de origen interno como externo.

Su desarrollo debe comprender la realizacion de un "mapeo" del riesgo,
que incluya la especificacion de los dominios o puntos claves del organismo,
la identificacion de los objetivos generales y particulares, y las amenazas y

riesgos que se pueden tener que afrontar. Santos, Y. (2006)
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2.2.3 Factor de riesgo

Se entiende bajo esta denominacién la existencia de elementos,
fendmenos, ambiente y acciones humanas que encierran una capacidad
potencial de producir lesiones o dafios materiales, y cuya probabilidad de

ocurrencia depende de la eliminacién y/o control del elemento agresivo.

Factores de riesgo fisico - quimico

Este grupo incluye todos aquellos objetos, elementos, sustancias,
fuentes de calor, que en ciertas circunstancias especiales de inflamabilidad,
combustibilidad o de defectos, pueden desencadenar incendios Yy/o
explosiones y generar lesiones personales y dafios materiales. Pueden

presentarse por:

« Incompatibilidad fisico-quimica en el almacenamiento de materias
primas.
« Presencia de materias y sustancias combustibles.

« Presencia de sustancias quimicas reactivas.

Factores de riesgo bioldgico

En este caso encontramos un grupo de agentes organicos, animados o
inanimados como los hongos, virus, bacterias, parasitos, pelos, plumas,
polen (entre otros), presentes en determinados ambientes laborales, que
pueden desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones

alérgicas o intoxicaciones al ingresar al organismo.
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Como la proliferacién microbiana se favorece en ambientes cerrados,
calientes y humedos, los sectores mas propensos a sus efectos son los
trabajadores de la salud, de curtiembres, fabricantes de alimentos y

conservas, carniceros, laboratoristas, veterinarios, entre otros.

Igualmente, la manipulacion de residuos animales, vegetales y
derivados de instrumentos contaminados como cuchillos, jeringas, bisturis y
de desechos industriales como basuras y desperdicios, son fuente de alto

riesgo. Otro factor desfavorable es la falta de buenos habitos higiénicos.

Factores de riesgo psicosocial

La interaccion en el ambiente de trabajo, las condiciones de
organizacién laboral y las necesidades, habitos, capacidades y demas
aspectos personales del trabajador y su entorno social, en un momento dado
pueden generar cargas que afectan la salud, el rendimiento en el trabajo y la

produccion laboral.

Factores de riesgos fisiol6gicos o ergondémicos

Involucra todos aquellos agentes o situaciones que tienen que ver con
la adecuacion del trabajo, o los elementos de trabajo a la fisonomia humana.
Representan factor de riesgo los objetos, puestos de trabajo, maquinas,
equipos y herramientas cuyo peso, tamafo, forma y disefio pueden provocar
sobre-esfuerzo, asi como posturas y movimientos inadecuados que traen

como consecuencia fatiga fisica y lesiones osteomusculares.
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Factores de riesgo fisico

Se refiere a todos aquellos factores ambientales que dependen de las
propiedades fisicas de los cuerpos, tales como carga fisica, ruido,
iluminacion, radiacion ionizante, radiacion no ionizante, temperatura elevada
y vibracion, que actlan sobre los tejidos y érganos del cuerpo del trabajador
y que pueden producir efectos nocivos, de acuerdo con la intensidad y

tiempo de exposicion de los mismos.

Factores de riesgo eléctrico

Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas, equipos,
herramientas e instalaciones locativas en general, que conducen o0 generan
energia y que al entrar en contacto con las personas, pueden provocar, entre
otras lesiones, quemaduras, choque, fibrilacion ventricular, segin sea la

intensidad de la corriente y el tiempo de contacto.

Factores de riesgo mecanico

Contempla todos los factores presentes en objetos, maquinas, equipos,
herramientas, que pueden ocasionar accidentes laborales, por falta de
mantenimiento preventivo y/o correctivo, carencia de guardas de seguridad
en el sistema de transmisién de fuerza, punto de operacion y partes moviles
y salientes, falta de herramientas de trabajo y elementos de protecciéon

personal. Universidad del Valle (2006)
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2.2.4 Evaluacién de riesgos

La evaluacion de riesgos, es el proceso dirigido a estimar la magnitud
de los mismos, obteniendo informacion necesaria para que la organizacion
esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de
adoptar medidas preventivas y sobre el tipo de medidas que deben

adoptarse.

Control de riesgos

Mediante la informacion obtenida en la evaluacién de riesgos, es el
proceso de toma de decision para tratar y/o reducir los riesgos, para
implantar las medidas correctoras, exigir su cumplimiento y la evaluacién

periddica de su eficacia.

A la hora de decidir sobre la factibilidad de las medidas de control a
implantar considerando los avances tecnolégicos, que hay que tomar
medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual, y dando las
debidas instrucciones a los trabajadores, puede utilizar la siguiente jerarquia:

. Combatir los riesgos en su origen.

. Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

. Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a
la concepcién de los puestos de trabajo asi como a la eleccion de los
equipos y los métodos de trabajo y de produccién, con miras, en particular a
atenuar el trabajo mond6tono y repetitivo y a reducir los efectos negativos del

mismo en la salud. Fondonorma (2000)
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2.2.5 Accidente de trabajo

Un accidente es cualquier acontecimiento que ocurra en el trabajo.

Para los efectos de la Norma Venezolana COVENIN 2260 — 88, se
define Accidente de Trabajo como “Todo suceso imprevisto y no deseado
que interrumpe o interfiere el desarrollo normal de una actividad y origina una
o mas de las siguientes consecuencias: lesiones personales, dafos

materiales, y/o pérdidas econémicas.
Elementos involucrados en los accidentes de trabajo

Los elementos involucrados directamente como causantes o victimas
de los accidentes de trabajo en las organizaciones se sefialan a

continuacion:

+ Recurso humano: incluye todo el personal de la empresa y externos

involucrados en las actividades de los diferentes departamentos.

% Equipos e instalaciones: Constituye las herramientas, maquinarias

y equipos que utiliza el trabajador.

+ Materiales: Se refiere a los materiales que los trabajadores usan o
fabrican.

« Ambiente: Constituye todo entorno ecoldgico o fisico que rodea al

personal, incluyendo edificaciones, aire y entorno natural.
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Incidente

La norma venezolana COVENIN 2260 — 88 define el incidente como
“Todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere el

desarrollo normal de una actividad sin consecuencias adicionales”.

2.2.6 Causas de los accidentes

Los accidentes se pueden originar por fallas, productos de la accion
humana o fallas mecanicas o estructurales presentes en alguno de los

equipos involucrados en las actividades. INCE (1993)

eActo inseguro: Es toda actividad voluntaria, por accidon u omisién que
conlleva la violacibn de un procedimiento, norma, reglamento o practica
segura establecida tanto por el Estado como por la empresa, que puede

producir un accidente de trabajo o una enfermedad ocupacional.

eFactor personal inseguro: Es la caracteristica mental o fisica propia

de los trabajadores que puede ocasionar un acto inseguro.

eCondicidén insegura: Es cualquier situacion o caracteristica fisica o
ambiental previsible que se desvia de aquella que es aceptable, normal o
correcta, capaz de producir un accidente de trabajo, una enfermedad

profesional o fatiga al trabajador. Denton, D. (1998)
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2.2.7 Enfermedad ocupacional

Es el estado patoldgico contraido con ocasion del trabajo o exposicion
al medio en el que el trabajador se encuentre obligado a trabajar, y aquellos
estados patolégicos imputables a la accion de agentes fisicos, condiciones
ergondmicas, meteoroldgicas, agentes quimicos, agentes biolégicos, factores
psicolégicos y emocionales que se manifiesten por una lesion organica,
trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio
mental, temporales o permanentes controlados en el ambiente de trabajo.
Maynard, H. (1996)

Puesto de trabajo

Es la agrupacion de tareas u operaciones suficientemente homogéneas
para ser desarrolladas por un trabajador de una determinada profesion y
calificacion. También se incluye el emplazamiento de uno o varios
trabajadores que realizan un conjunto de tareas homogéneas (area de

trabajo).
Condicion de trabajo

Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia
significativa en la generacion de riesgos para la salud y la seguridad del
trabajador. Hamid, N. Russell, D. (1997)

Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo

Cuando un riesgo no se puede eliminar totalmente por la proteccion del

punto peligroso o por la adopcion de un riesgo, se deben utilizar las
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protecciones personales para los operarios; pero podemos insistir en que se
debe pensar en el uso de la proteccion personal solo en el caso de que los
riesgos no puedan ser eliminados en otra forma. El trabajador esta sometido
a ciertos riesgos especificos, contra los cuales la mejor defensa es el uso de

equipos de proteccién personal. INCE (1993)

2.3 Aspectos generales de los cortes de nucleo

2.3.1 Nucleos

Los nucleos son una muestra continua de roca, que se obtiene de la
formacion mediante perforacion con una barrena especial hueca, la cual es
capaz de cortar tramos de roca de hasta 20 m de longitud con un didmetro
maximo de 20 cm. Estos tramos cilindricos son llevados a la superficie para
su posterior andlisis. Una de las muchas ventajas de los nucleos es que

permiten efectuar la caracterizacion geoldgica continua de la formacion.

2.3.2 Corte de nucleo

Es un procedimiento a través del cual se obtiene la mayor cantidad de
muestras de roca para efectuar analisis de laboratorio, que sean
representativas de las formaciones del yacimiento y preserven, segun las
aplicaciones a que se van a destinar, sus caracteristicas nativas de

mojabilidad y su contenido de fluidos, al menor costo posible.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

Genéricamente, la investigacion es una actividad del hombre orientada

a descubrir algo desconocido. (Sierra Bravo, 1991, p.27).

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacién, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir,
los obtenidos vy registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda
investigacion, el propésito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos. (Fidias G. Arias, 2006, p.27).

La metodologia usada para evaluar los riesgos inherentes en los
puestos de trabajos en una empresa de servicio de cortes de nucleo ubicada

en Barcelona Estado Anzoéategui:

e Investigacion documental: se realizaron consultas de material
bibliografico como textos, manuales, reglamentos, entre otros, los
cuales fueron suministrados por el personal que labora en la empresa
de servicio de cortes de nuacleo, este material contiene informacion

necesaria sobre el funcionamiento y organizacion del area en estudio.

¢ Investigacion de campo: se obtuvo informacién mediante la observacion

directa, se realizaron visitas al area en estudio, observandose la



41

situacion en la que se encuentra e interactuando con el personal
administrativo y obrero, quienes suministraron informacion valedera, de
esta manera se pudo analizar las condiciones actuales y determinar las

condiciones bajo las cuales se llevan a cabo las actividades laborales.

3.2 Nivel de la investigacion

Se refiere al grado de profundidad con que se aborda un fendmeno u
objeto de estudio. (Fidias G. Arias, 2006, p.23).

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en
un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere. (Fidias G. Arias, 2006, p.24).

El nivel de investigacion de este proyecto es de tipo descriptivo, debido
a que en él se detallaron las actividades que se llevan a cabo en los puestos
de trabajo de la empresa, se identifican los riesgos existentes en cada uno
de ellos, las consecuencias que traen a la integridad fisica y mental de los
trabajadores y las medidas preventivas a tomar. De la misma forma se
definen las necesidades o requerimientos que tiene la empresa en materia

de higiene y seguridad industrial.

3.2.1 Poblacién

Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas

comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la
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investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del
estudio. (Fidias G. Arias, 2006, p.81).

3.2.2 Muestra

Es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion
accesible. (Fidias G. Arias, 2006, p.83).

Este estudio esta basado en la evaluacién de riesgos inherentes a los
puestos de trabajo existentes en la empresa, por lo cual la poblacion y
muestra corresponde a una sola unidad de estudio, la cual est4 conformada
por todo el personal que integra la empresa, que consta de 17 trabajadores

en total.

3.3 Técnicas utilizadas

Una técnica es un procedimiento mas o menos estandarizado que se ha

utilizado con éxito en el ambito de la ciencia. (Tulio Ramirez, 2007, p.108).

De acuerdo a lo antes sefialado las técnicas utilizadas son las

siguientes:

3.3.1 Anélisis documental

Se realizo basado en el estudio y analisis efectuado a las diferentes
fuentes de informacion aportadas por la empresa; como manuales, politicas,
procedimientos y otros materiales bibliograficos propios de la empresa, con el
objeto primordial de recolectar informacién referente a los procedimientos y/o
normativas de CORPRO DE Venezuela C.A.
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Observacion:

Es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en
forma sistematica, cualquier hecho, fendbmeno o situacion que se produzca
en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de

investigacion preestablecidos. (Fidias G. Arias, 2006, p.69).

Esta técnica permitio identificar el ambiente bajo el cual se desarrollan
las actividades de la empresa, los elementos involucrados en el proceso,
maquinarias, equipos, materiales, asi como el personal que lleva a cabo las
actividades tanto operativas como directivas y administrativas. De esta
manera se pudo observar las condiciones inseguras existentes, actos
inseguros cometidos por los trabajadores y las necesidades que tiene la

empresa en materia de higiene y seguridad industrial.

La entrevista:

Més que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un dialogo
0 conversacion “cara a cara” entre el entrevistador y el entrevistado acerca
de un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador

pueda obtener la informacion requerida. (Fidias G. Arias, 2006, p.73).

Entrevistas de tipo no estructurada

En esta modalidad no se dispone de una guia de preguntas
elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos
preestablecidos, lo que permite definir el tema de la entrevista. Es por eso
que el entrevistador debe poseer una gran habilidad para formular las

interrogantes sin perder la coherencia. (Fidias G. Arias, 2006, p.74).
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En el desarrollo del proyecto fue necesario recurrir a diferentes
personas como fuente de informacion. Investigar todo lo concerniente a los
procesos, actividades y operaciones que llevan a cabo cada cargo. Dicha
entrevista no constara de un cuestionario como tal, sino de que se
formularan preguntas especificas y generales de cada uno de los cargos y
estaran dirigidas a las personas que estén involucradas con las operaciones
directas e indirectas que son objeto del estudio; entre los cuales se
encuentran: gerentes, supervisores, compaferos de trabajo asi como
también los individuos que se encuentran especificamente en los sitios en los

gue se prestan los servicios que se desean estudiar.

3.3.2 Técnicas de andlisis de datos

Una vez obtenida la informacién mediante la aplicacion de las técnicas
de recoleccion de datos mencionados con anterioridad, se procedera a un
analisis descriptivo-explicativo y un examen cualitativo y cuantitativo de los

resultados.

Diagrama causa-efecto

El diagrama causa — efecto o grafico de Ishikawa, también llamado
comunmente “Espina de Pescado”, se elaborara para elevar el nivel de
comprension de un problema y/u oportunidades; y tiene como propdsito
presentar graficamente las relaciones entre un <efecto> (problemas) y todas

las posibles <causas> (factores que lo producen).

Este diagrama sirvié de apoyo para tomar las decisiones que conlleven

a minimizar el problema.
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Matriz de riesgo

Es una herramienta de control y gestiébn que se utilizo para identificar
las actividades que se realizan en la empresa, los factores que generan
estos riesgos y las consecuencias y medidas preventivas necesarias para

minimizar la ocurrencia de accidentes o incidentes laborales.

Evaluacién de los riesgos

A fin de establecer prioridades para la eliminacion y control de los
riesgos, es necesario disponer de metodologia para su evaluacion. El
método que aqui se utilizé se integra dentro de otros métodos simplificados

de evaluacion. Los dos conceptos claves utilizados son:

_La probabilidad de que determinados factores de riesgos se

materialicen en dafos.

_La magnitud de los dafios (consecuencias).

En esta metodologia consideramos, segun lo ya expuesto, que el nivel
de probabilidad es funcion del nivel de deficiencia y la frecuencia o nivel de

exposicién a la misma.

_El nivel de riesgo (NR)
__El nivel de probabilidad (NP)
_El nivel de consecuencia (NC).

_Y se expresa de la siguiente manera.
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Tabla 3.1. Determinacidon del nivel de deficiencia

NIVEL DE
DEFICIENCIA ND SIGNIFICADO
MUY 10 Se han detectado factores de riesgo significativos
DEFICIENTE que determinan como muy posible la generacion
(MD) de fallos. El conjunto de medidas preventivas
existentes respecto al riesgo resulta ineficaz.
Se ha detectado algun factor de riesgo
DEFICIENTE 6 significativo que precisa ser corregido. La
(D) eficiencia del conjunto de medidas preventivas
existentes se ve reducida de forma apreciable.
Se han detectado factores de riesgo de menor
MEJORABLE 2 importancia. La eficacia del conjunto de medidas
(M) preventivas existentes respecto al riesgo no se ve
reducida de forma apreciable.
ACEPTABLE No se ha detectado anomalia destacable alguna.
(B) El riesgo esta controlado. No se valora.

Fuente: Instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo (INSHT)

Estimacion del nivel de probabilidad a partir del nivel de deficiencia y del

nivel de exposiciéon. El nivel de exposicion (NE) es una medida de la

frecuencia con la que se da exposicion al riesgo. Para un riesgo concreto, el

nivel de exposicion se puede estimar en funcién de los tiempos de

permanencia en areas de trabajo, operaciones con maquinas, etc. Los

valores numéricos son ligeramente inferiores al valor que alcanzan los

niveles de eficiencias, ya que, por ejemplo, si la situacion de riesgo esta

controlada, una exposicion alta no deberia ocasionar, en principio, el mismo

nivel de riesgo que una deficiencia alta con exposicion baja. En la tabla 3.2

se muestra el nivel de exposicion y el significado de cada uno.
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Tabla 3.2. Determinacion del nivel de exposicién.

NIVEL DE NE SIGNIFICADO
EXPOSICION
CONTINUIDAD 4 Continuamente. Varias veces con
(EC) tiempo prolongado.
FRECUENCIA : .
3 Continuamente, varias veces con
(EF) tiempo prolongado.
OCACIONAL . .
2 Varias veces en su jornada laboral,
(EO) aunque sea con tiempos cortos.
EXPORADICA
(EE) 1 Irregularmente.

Fuente: Instituto de nacional de seguridad e higiene en el trabajo

(INSHT)

En funcion del nivel de deficiencia de las medidas preventivas y del

nivel de exposicion al riesgo, se denominard el nivel de probabilidad (NP), el

cual se puede expresar como el producto de ambos términos. (Ver tabla 3.3)

NP = ND x NE
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Tabla 3.3. Determinacion del nivel de probabilidad.

NIVEL DE EXPOSICION
NIVEL DE
DEFICIENCIA
(ND) 4 3 2 1
10 MA-40 MA-30 A-20 A-10
6 MA-24 A-18 A-12 M-6
2 M-8 M-6 B-4 B-2

Fuente: Instituto nacional de higiene de seguridad en el trabajo (INSHT)

Estimacion del nivel de riesgo a partir del nivel de probabilidad y del
nivel de consecuencias. En la tabla 3.4 se refleja la definicién de los cuatros

niveles de probabilidad establecidos.
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Tabla 3.4. Significado de los niveles de probabilidad

NIVEL DE NP SIGNIFICADO
PROBABILIDAD
Situacion deficiente con exposicion
MUY ALTA Entre continua, o muy deficiente con
exposicion frecuente. Normalmente la
(MA) 40y 20 materializacién del riesgo ocurre con
frecuencia.
Situacion deficiente con exposicion
frecuente u ocasional, o bien
Entre situacion muy  deficiente  con
ALTA 20 v 10 exposicion ocasional o esporadica.
(A) y La materializacion del riesgo es
posible que suceda varias veces en
el ciclo de vida laboral.
Situacion deficiente con exposicion
Entre esporadica o bien situacion mejorable
MEDIA - )
8y 6 con  exposicion: continuada o
(M) frecuente. Es posible que suceda el
dano alguna vez.
Situaciéon mejorable con exposicion
Entre . L
BAJA ocasional o esporadica. No es
4y 2 esperable se materialice el riesgo
(B) aunque puede ser concebible.

Fuente: Instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo (INSHT)

Se han considerado igualmente cuatro niveles para la clasificacion de

las consecuencias (NC). Se ha establecido un doble significado; por un lado,

se ha evitado establecer una traduccion monetaria de estos ultima, dado que

su importancia serd relativa en funcién del tipo de empresa y de su tamario.

Ambos significados deben ser considerados independientemente, teniendo

mas peso los dafio a personas que los dafios materiales.
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En la tabla 3.5. Se establece una relacidén entre el nivel de probabilidad

y el nivel de consecuencias.

Tabla 3.5. Significado del nivel de consecuencias.

NIVEL DE NC DANOS DANOS
CONSECUENCIA PERSONALES MATERIALES
MORTAL O Destruccion  total
CASTASTROFICO 100 1 minuto o0 mas del sistema (Dificil
(M) renovarlo).
Destruccion parcial
MUY GRAVE Lesiones graves | del sistema
(MG) 60 que pueden ser | (complejo y
irreparables. costosa la
reparacion).
GRAVE Lesion con | Se requiere paro el
(G) incapacidad proceso para
25 o
laboral transitoria | efectuarla
(I.L.T). reparacion.
LEVE Pequefias lesiones | Reparable su
(L) 10 gue no requieren | necesidad de paro
hospitalizacion. de proceso.

Fuente: Instituto nacional

(INSHT)

de seguridad e higiene en el trabajo

Contraste del nivel de probabilidad a partir de los datos historicos

disponibles.

Cuando las lesiones no son importantes la consideracion de los dafios

materiales deben ayudarnos a establecer prioridades con un mismo nivel de

consecuencias establecido para personas. Como puede observarse en el

cuadro, la escala numérica de consecuencias es muy superior a la de

probabilidad. Ello es debido a que el factor consecuencias debe tener

siempre un mayor peso en la valoracion.
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Tabla 3.6. Determinacion del nivel de riesgo y de intervencién.
NIVEL DE PROBABILIDAD (NP)

40 - 20 20 -10 8-6 4-2

g 100 | 4000 - 2400 2000 - 1200 | 800 - 600 400 - 200

Z

L

0

w | en I I I 11240

% 2400 - 1440 1200 - 600 | 480 - 360 1120

O]

@)

LIDJ o5 I I I 11

3 1000 - 600 500 - 250 200 - 150 100 - 50

L

>

z Il 1120 11 Il 40
10 400 - 240 111100 80 - 60 IV 20

Fuente: Instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo (INSHT)

Establecimiento de los niveles de intervenciéon considerando los

resultados obtenidos y su justificacién socio-econdmica, ver tabla 3.7.

De los resultados obtenidos con los estimados a partir de las fuentes de
informacion precisa y de la experiencia. Una vez que tenemos una
valoracion del riesgo que ya estd determinado por el producto del nivel de
probabilidad, por el nivel de consecuencias. Como se indica en la tabla 3.7
donde se establece la agrupacion de los niveles de riesgo que originan los

niveles de intervencién y su significado.
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Tabla 3.7. Significado del nivel de intervencién.

NIVEL DE

. NR SIGNIFICADO
INTERVENCION

[ 4000 — 600 Situacion critica.

Corregir y Adoptar medidas de

Il 500 - 150
control.
Mejorar si es posible. Seria
[l 120 - 40 conveniente justificar la
intervencién y su rentabilidad.
No intervenir, salvo que un analisis
\Y, 20

mas preciso lo justifique.

Fuente: Instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo (INSHT)

Para la evaluacion del nivel de probabilidad (NP) y del nivel de riesgo

(NR) con las tablas se ejemplifica a continuacion.

Se toma la causa a estudiar y de acuerdo con los significados que se
nos presenta en la tabla 3.1determinamos el nivel de deficiencia en este caso
tomamos un ND igual 6, luego nos ubicamos en la tabla 3.2 en la que se
determina el nivel de exposicién de igual manera a través del significado y
para éste se escogié un NE igual 4. En funcién del nivel de deficiencia y del
nivel de exposicion se determina el nivel de probabilidad la cual se expresa

como.

NP = ND x NE
NP=6x4
NP =24
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Luego se estimo el nivel de riesgo a partir del nivel de probabilidad y el
nivel de consecuencia ubicandose en la tabla 3.4 se obtiene el nivel de
probabilidad. Ya con estos resultados nos ubicamos en la tabla 3.5 en el
rango numérico donde estamos evaluando, o conociendo los dafios
personales y los dafilos materiales podemos conocer el nivel de

consecuencia.

Ya estableciendo una relacion entre el nivel de probabilidad y el nivel de
consecuencia se determina el nivel de riesgo y de intervencién en la tabla
3.6.

Para determinar el valor que se coloca al nivel de riesgo se hace con la
tabla 3.7. El valor numérico queda a criterio, pero sin salirse del rango

establecidos.



CAPITULO IV

SITUACION ACTUAL

4.1 Situacion actual

La empresa CORPRO de Venezuela C.A., tiene una base de
operaciones en Barcelona, estado Anzoategui y en esta se ejecutan las
actividades administrativas y de taller.

Ademas cuenta con un area externa de operaciones que se ubica en

dependencia de los requerimientos del cliente, denominada taladro.

El estudio de este diagnodstico es realizado con la finalidad de recopilar
los conocimientos indispensables del tema y asi satisfacer los objetivos

planificados.

4.2 Descripcion de cada dependencia.

4.2.1 Area administrativa

Esta area abarca una serie de actividades encausadas a lograr un
desarrollo total y armonico de todos los departamentos involucrados. Asi
mismo, se desarrollan sistemas de evaluacion para objetivos especificos
dentro de la compafia. Se disefian las estrategias para desarrollar las
actividades de los cortes de nucleo asi como el célculo relacionado con los

costos operativos de personal y el impacto en las utilidades de la empresa,
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todo esto con el proposito de mantener un personal bien remunerado de la

manera mas rentable para la compafiia.

Entre los materiales que se usan diariamente en esta dependencia se
encuentran las carpetas de manila, carpetas marrones, lapiceros, carpetas
para archivar, marcadores, grapas, clips, agenda telefénica, internet,
impresoras, fotocopiadora. Ver en anexos B.

Esta area esta seccionada por siete (7) oficinas y a ellas se encuentra

anexa una cocina a disposicion de los empleados. Ver figura 4.1.

Figura 4.1 Area administrativa.
Fuente: Visita realizada por los autores (2009)

4.2.2 Area de Taller

La misma esta destinada para diversas actividades, ya que en ella se
encuentra el depdsito de los equipos y herramientas utilizadas tanto en el

taller como en el taladro, cuenta con un espacio destinado para colocar los
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tubos, asi como también un lugar para ubicar los trailers, los cuales son
usados por los operadores en los sitios de perforacién. Adicionalmente se
encuentra un area de vestidores para los operadores y por ultimo un

estacionamiento para los empleados y camiones que la empresa posee.

Entre los equipos y herramientas que se usan diariamente en esta
area se encuentran: prensas, gato hidraulico, llaves mecéanicas, taladro de
banca, esmeril, mandarria, maquina de soldar, alicates, destornilladores,

entre otros. Ver en anexos B.

En esta area se realiza el mantenimiento de todos los equipos y

maquinarias de trabajo. Ver figura 4.2.

) S
‘_"__'&‘_'-.d";" f!-ﬁ F"

Figura 4.2 Area de taller
Fuente: visita realizada por los autores (2009)

4.2.3 Taladro

En él se llevan a cabo las operaciones de toma de muestras de nucleo

por el personal de Corpro. Ver figura 4.3
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Los riesgos estudiados en cada una de las dependencias se explican

de forma mas detallada en la matriz de riesgo.

Figura 4.3 Taladro
Fuente: visita realizada por los autores (2009)

4.3 Descripcién de los puestos de trabajo

CORPRO de Venezuela C.A, cuenta con 17 trabajadores y son los
encargados de realizar una serie de actividades que a continuacién se

describen:

4.3.1 Presidente

Administrar el patrimonio social. Representar legalmente a la
compafiia ante personas naturales o juridicas. Disponer la convocatoria y
presidir las asambleas generales de accionistas, cumplir y hacer cumplir sus
decisiones y acuerdos. Otorgar poderes. Y en fin, toda otra actividad

necesaria para la consecucion del propio fin social.
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4.3.2 Gerente de base

Es el que les da las é6rdenes al Gerente de Operaciones y otros
empleados; maneja los contratos, estadisticas, nOminas, la parte operativa,

mantenimiento e inventario. Realiza los reportes al presidente de la empresa.

4.3.3 Gerente de operaciones

Se encarga de la logistica del trabajo, los trabajos realizados en tierra
firme y costa fuera. Procedimiento para la comunicacion de cambios de
personal 0 en equipos. Procedimiento para la inspeccion de equipos y
herramientas, seguimientos y recomendaciones. Subcontrato de servicio de

transporte. Realiza los reportes al gerente de base.

4.3.4 Gerente administrativo / SIAHO

Encargado de formalizar contratos y hacer seguimiento de su ejecucion.
Realiza la facturacién y cobranza de trabajos de corte y preservaciéon de
nucleos. Encargado de las relaciones institucionales. Coordina lo relacionado

con SIAHO. Realiza los reportes al gerente de base.

4.3.5 Contador

Llevar la contabilidad y presentar informes financieros de la empresa a
la gerencia. Llevar los libros de contables, fiscales y entregarlos al fisco
nacional. Administracién de recursos humanos. Gestiones administrativas.
Analizar la situacién financiera de la empresa. Asesorar a la gerencia en la
toma de decisiones en economia y finanzas, supervisar solvencias laborales.

Realiza reportes tanto al gerente administrativo como al gerente de base.
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4.3.6 Ingeniero de nucleo:

Esta conformado por cuatro (4) ingenieros de ndcleos y son
practicamente el lider, toma decisiones en el taladro, ejecuta todas las
herramientas y ensefia a sus inferiores para que asi puedan ascender a un
cargo similar al de él. Cumpliendo en todo momento con los estandares y
procedimientos de salud, seguridad industrial, ambiente e higiene

ocupacional. Realiza los reportes al gerente de operaciones.
4.3.7 Ingeniero de nucleo junior:

Este cuenta con cuatro (4) ingenieros de ndcleos junios y sus
funciones es ayudar en las labores al ingeniero de nucleo o primer operador,
tomando ensefianza de las mismas para asi poder alcanzar el nivel del
ingeniero de nucleo. Realiza los reportes al ingeniero de nucleo.

4.3.8 Almacenistay obrero de mantenimiento

Almacenar y realizar el mantenimiento periédico de todos los equipos
y maquinarias de trabajo.

4.4 Diagnostico de la situaciéon actual con respecto a la higiene y
seguridad industrial.

Declaracion de la politica de seguridad industrial, ambiente e higiene

ocupacional.

CORPRO de Venezuela C.A. reconoce que el desemperio ejemplar en salud,

seguridad y ambiente es de vital importancia dentro de los objetivos y valores de la
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empresa y contribuye de manera directa en nuestra formacién y crecimiento como

personas y Como empresa.

La salud, seguridad y proteccion del ambiente tienen igual nivel de
importancia al principal objetivo comercial. Las practicas de trabajo seguro

contribuyen directamente a la eficiencia global y al éxito del negocio.

El compromiso continuo de todos los empleados con los estandares de
desempefio es de vital importancia para lograr los objetivos en salud, seguridad y
ambiente. CORPRO de Venezuela asegurara que los trabajadores tengan las
habilidades, entrenamientos y soportes requeridos para cumplir este

compromiso.

De acuerdo con esta politca, CORPRO de Venezuela tiene los objetivos

siguientes:

+ Ceifirse a las normativas, leyes y reglamentos que en materia de SIAHO

apliquen en nuestras actividades en el pais en que se ejecuten.

+ Velar por un manejo integral de riesgos como elemento fundamental para la
prevencion de accidentes, incidentes, enfermedades profesionales.
+ Mantener un sistema efectivo de monitoreo y revision en Salud, Seguridad y

Ambiente a través de inspecciones, auditorias y evaluaciones periodicas.

+ Establecer préacticas de trabajo seguro en todas las operaciones

+ Promover la creacion de una actitud proactiva y segura en los empleados
mediante su sensibilizacion frente a los riesgos y peligros, la instruccion y

aprendizaje de respuestas seguras frente a los mismos y creacion de
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habitos de comportamiento seguro.

Desarrollar practicas activas (disefio, observacion, mejora), para equipo,
procedimientos y sistemas a objeto controlar y disminuir el nivel de riesgo

a un nivel aceptable.

Crear un sentimiento de responsabilidad en cada empleado por la seguridad
tanto de él como la de su colega y la preservacion del ambiente. La actitud
y conducta basadas en observacion y practica de nuestro sistema SIAHO debe
formar parte intrinseca de la gestion y responsabilidad de todo el personal de

la empresa.

Asignar responsabilidades claras en lo referente a SIAHO a cada uno de

los niveles.

Asignar los recursos necesarios para la implantacion del programa de seguridad

previsto.

Dotar al personal del equipamiento de proteccion personal requerido en los

trabajos a ejecuta.
Estar preparado para emergencias y contingencias.

Desarrollar sesiones de entrenamiento que permitan la formacion integral y

preventiva de los trabajadores.

Establecer controles a los contratistas que sean vinculados a nuestro negocio,
haciendo extensivo el cumplimiento de los requisitos legales y contractuales

adquiridos en materia SIAHO.
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4.5 Principales causas de los riesgos laborales y/o enfermedades
ocupacionales utilizando el diagrama de causa — efecto (Ichikawa)

El personal encargado de realizar las diversas actividades en cada
uno de sus puestos de trabajo y en las distintas instalaciones estan
propensos a sufrir accidentes laborales, debido a muchas causas, es por ello
que en este proyecto se estd buscando determinar cada una de estas, para
asi adoptar o tomar algunas medidas preventivas que permitan reducir los
riesgos inherentes a las actividades desarrolladas en las zonas de trabajo y
poder reconocer los agentes de peligro; para ello fue necesario plasmar las
posibles causas que estan afectando al trabajador en un diagrama causa
efecto (Ishikawa), y de esta manera poder identificar los riesgos inherentes

segun los puestos de trabajo.

4.5.1 Condiciones de las zonas de trabajo

Ruido: la aglomeracion de personas en los lugares de trabajo y los
ruidos que generan los equipos interviene de manera negativa en la
concentracion y atencion de los trabajadores restando eficiencia a la
actividad que desempeiian.

Horarios inestables: en las operaciones de trabajo no se cuenta con
un horario establecido ya que para la perforacion de pozo puede realizarse
en cualquier horario de las 24 horas del dia.

Falta de orden y limpieza: la concentracion inadecuada de mobiliario y
la inconsciencia de la poblacion afectan el desarrollo normal de las
actividades puesto que reducen el espacio fisico y aumentan la existencia de

agentes causantes de riesgo.
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Condiciones climaticas: las alteraciones climaticas afectan de manera
directa el rendimiento y la calidad de trabajo en las operaciones tanto en el

taller como en el corte de nucleo.

Gases Toxicos: durante los trabajos de perforacion se producen
sustancias peligrosas que se incorporan al ambiente de trabajo que son
capaces de afectar, por sus propiedades (toxicas, inflamables, corrosivas,
irritantes entre otras) o por sus cantidades (concentracion, dosis), la salud o

la vida de las personas expuestas a ellas.

4.5.2 Trabajadores

Falta de inspeccién: Es un factor importante que contribuye a la
ocurrencia de actos inseguros, incidentes, accidentes y condiciones, debido
a que no existen inspecciones peridédicas para asegurar la realizacion de las

tareas o actividades.

No usar los equipos de proteccion personal: durante la ejecucion de la
labor los operadores no usan los equipos en su totalidad y esto puede causar
un riesgo fisico en la parte desprotegida.

Posturas inadecuadas: La mayoria de las actividades que se realizan
tanto en el taller como en el taladro son en posicion de pies lo que conlleva a
una fatiga muscular o lesiones osteomusculares y muchas veces los
operadores realizan trabajos adoptando posiciones inadecuadas, incomodas
sin tomar en cuenta las consecuencias. Es importante destacar que también
los trabajadores que se encuentra en oficina pueden sufrir dafios por adoptar

la posicién adecuada al realizar sus funciones.
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Manejo inadecuado de los equipos y herramientas: el personal que
labora con los diversos equipos que existen tanto en el taller como en el
taladro se ven en la necesidad de improvisar por las condiciones en que se
encuentran las herramientas y que no son inspeccionados por el personal

adecuado.

Ejecucién de las actividades inadecuadamente: se debe a que los
trabajadores cometen actos inseguros en sus puestos de trabajo como no
usar los equipos de proteccion personal, ya sea por falta de conocimiento de
las normas de seguridad o por incomodidad al usarlos, operar
inadecuadamente bien sea por falta de capacitacion o por falta de motivacion
del personal, violar las normas; haciendo caso omiso a las instrucciones de
operacion de los equipos, operar sin autorizacion o desobedecer a los
supervisores, adoptar posturas inadecuadamente, impedir el funcionamiento
de dispositivos de seguridad para la ejecucion de las actividades y usar las

herramientas inadecuadamente también forman parte de los actos inseguros.

4.5.3 Equipos y herramientas de trabajo

Equipos de poca proteccion: se puede detectar en la practica diaria
que los equipos utilizados no cuentan con las caracteristicas necesarias para
ejecutar las actividades para las que fueron destinadas, pues poseen poca

resistencia y rapido desgaste.

Falta de actualizacion de equipos de proteccion: Se pudo observar el

uso de equipos obsoletos.

Herramientas en mal estado: es una de las causas mas notorias y

comunes de accidentes en el area de trabajo, muchas de ellas presentan
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defectos tales como: bordes cortantes, desgastes por uso, no son uniformes
y se tiene que improvisar poniendo en riesgo la salud del personal que labora

con estas herramientas en malas condiciones.

Falta de transporte de herramientas: los operadores se ven en la
necesidad de transportar las piezas y herramientas de trabajo por su propio
medio o improvisando maniobras para su traslado y esto conlleva a lesiones

serias por la accion incorrecta de sus labores.

A continuacion en la figura 4.4 se presenta el diagrama causa-efecto
con los factores mas relevantes que evidencian las deficiencias en la
empresa CORPRO de Venezuela C.A.
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Figura 4.4 Diagrama causa-efecto. Deficiencias existentes en la empresa CORPRO de Venezuela C.A.

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO V

PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1 Identificacion de los riesgos de los puestos de trabajo

Mediante la realizacion de las observaciones y las entrevistas no
estructuradas a cada uno de los empleados de la empresa, se pudo
identificar los riesgos inherentes por cada puesto de trabajo de acuerdo a las
actividades que realizan; a continuacion se presentan los riesgos asociados

a cada puesto:

5.1.1 Riesgos mecanicos

Este tipo de riesgo se presenta en cualquier lugar de trabajo, en
especial cuando se realizan traslados o se requiere el uso de equipos y

herramientas.

En el caso del personal de esta empresa los trabajadores se ven

expuestos a ser golpeados por puertas y mobiliarios.

También esta la presencia de agua y aceite en el piso de forma casi
permanente lo que genera el riesgo de caidas al mismo nivel, esta es una de
las principales razones por las cuales el personal debe utilizar botas
especiales, a fin de evitar resbalones y caidas. Ver figuras 5.1 y 5.2.
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Figura 5.1. Aceite derramado Figura 5.2. Mobiliario

Fuente: visitas realizadas por los autores (2009)

5.1.2 Riesgos fisicos

Los trabajadores estan expuestos a riesgos fisicos, debido a que
realizan sus actividades dentro de una instalacion y estan en contacto con

equipos mecanicos y eléctricos.

En este sentido, los trabajadores pueden sufrir descargas eléctricas,
accidentes de bajo o alto voltaje, en especial cuando las conexiones no estan
en buenas condiciones o los equipos no estan en funcionamiento adecuado.

Ver figuras 5.3y 5.4.
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Figura 5.3. Cableado en mal estado Figura 5.4. Conexiones
eléctricas expuestas

Fuente: visitas realizadas por los autores (2009)

5.1.3 Riesgos bioldgicos

Los trabajadores de la empresa trabajan con materiales y equipos que
acumulan polvo y por ende se forman hongos, también estan propensos a
sufrir cualquier enfermedad ocupacional producto de algunas bacterias o
virus portadas por otros trabajadores. Ver figura 5.5.

Figura 5.5. Aire acondicionad

Fuente: visitas realizadas por los autores (2009)
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5.1.4 Riesgos ergonémicos

Los trabajadores en su labor diaria estan expuestos a una serie de
factores ergondmicos debido a que en la mayor parte de sus actividades
realizan trabajos sentados u otras que requieren torsiones e inclinacion del
tronco. Esto genera trastornos musculos esqueléticos de miembros
superiores como consecuencia de posturas inadecuadas en el puesto de

trabajo. Ver figuras 5.6 y 5.7.

Figura 5.6. Mala postura. Figura 5.7. Sobreesfuerzo
Fuente: visitas realizadas por los autores (2009)

5.1.5 Riesgos quimicos

El principal riesgo quimico que se presenta en las operaciones que
realiza esta empresa se origina en el area del taladro en el cual estan
presentes los gases toxicos tales como: el hidrocarburo y el sulfuro de
hidrogeno; la exposicién a estos gases por periodos de tiempo prolongado
causan malestares que pueden ocasionar lesiones graves al organismo e

incluso la muerte.
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5.1.6 Riesgos psicoldgicos

Las responsabilidades o sobrecarga de trabajo que tienen los
trabajadores de esta empresa pueden ocasionarles estrés laboral, sensacion
de incapacidad tanto fisica o0 mental en el desarrollo de sus actividades
laborales, fatiga, ansiedad, irritabilidad, desmotivacién, entre otros, lo cual los
conduce a estados de frustracion o apatia al trabajo.

5.2 Presentacion de las matrices de riesgos

A continuacién se muestran los riesgos inherentes a cada puesto de
trabajo, mediante las matrices de riesgo donde se reflejan los agentes, sus
causas, posibles lesiones y lo mas importante las medidas de prevencion
que deben cumplir los trabajadores para asi disminuir la ocurrencia de
eventos no deseados y controlar accidentes, incidentes y/o enfermedades
ocupacionales que pueden presentarse al momento de la ejecucion de
cualquier actividad. Vale destacar que en ellas se englobaron los puestos por
area de trabajo, ya que los empleados realizan sus actividades en espacios
en comun; por ejemplo un gerente de base corre el mismo riesgo que el
contador, ya que laboran en la misma area. Esto se aplica de la misma

manera a los trabajadores de las otras areas.
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Nombre de la dependencia:
Area administrativa

Puestos de trabajo:
Presidente, Contador publico,
Gerente de operaciones,
Gerente de Dbase, Gerente
Adm./SIAHO
Causas

Fecha:
Septiembre 2009

Pag. 1/2

Nivel de NTAVZELS
prob. (NP)

NP= ND*NE

Posibles
lesiones

Medidas de
prevencion

riesgo(NR)

NR=NP*NC

L Contusién (10) M(8) 111 80
Mecanicos Mala ubicacién de la Hematomas Instalar puerta
GOLPEADO POR Puertas MA(24) 11 240 corrediza.
puerta (10)
Esquince (25)
CAIDA A UN MISMO Pisos resbaladizos Contusion (10) MA(30) 1l 300 Reparar filtraciones
NIVEL Agua Hematomas M(6) Il 60 P :
(10)
. _ Contusién (10) Hacer una mejor
GOLPEADO CONTRA Mobiliario Mala disposicion de | o ot omas MA (30) 11300 redistribucién de los
los mobiliarios MA (30) 11300 )
(10) mismos.
Fatiga visual A(12 i 12 Instalar nuevos puntos
Fisicos Lamparas Menor eficiencia g(10) 02 ° eléctricos.
ILUMINACION . P ; A(12) 1120 Sustituir lamparas
incandescentes luminosa Cefalea (10) o
dafadas
Mal funcionamiento Fatiga(10) MA (30) 11 300 Mantenimiento regular
TEMPERATURA Calor del aire g&( en los sistemas de aires
-~ Dermatitis (25) MA (30) 1750 .
acondicionado. acondicionados.
Computador sin Fatiga visual A(12) Il 120 Adquirir protectores de
RADIACION Computador protector de (20) M(8) Il'80 pantalla
pantalla Cefalea (10)
Colocar tomas de
corrientes para evitar
o sobrecargas.
Sobrecarga de Pérdida humana MA(30) 1 750 ; ;
CORTOCIRCUITO equipos Pérdida materiales Q“er(';‘;‘;j“ras MA(30) | 750 Me]cgzrl c')"’s‘ssgtoer;ﬁgf nes
eléctricos Quemaduras MA(30) 1 1800

eléctricos.
Instalar sistema contra
incendio.
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M(6) 11 360
. Documentos ubicados Quemaduras (25) M(6) Ubicar los documentos
INCENDIO Cocina dentro de la cocina Muerte (100) M(6) III %%% fuera de la cocina.
Tabla 5.1. Matriz de riesgos del area administrativa
Continuacién de la Tabla 5.1.
Nombre de la dependencia: Puestos de trabajo: Fecha:
Area administrativa Presidente, Contador Septiembre 2009
publico,
Gerente de operaciones, Pag. 2/2
Gerente de base, Gerente
Adm./SIAHO

Posibles lesiones Nivel de Nivel de Medidas de
prob. (NP) riesgo(NR) prevencion

NP= ND*NE

NR=NP*NC

Bioldégicos Acumulacioén de polvo Dermatitis (25) Limpiar con frecuencia
en los filtros de aire Alergias (10) M(8) 1l 200 los filtros de aires
HONGOS acondicionados y acondicionados
. carpetas de M(6) I 150
Acaros documentos. Solicitar atencion medica
y aislarse del medio para
Bacterias y virus Son portadas por otros M(6) I 150 no contaminar a los
trabajadores Enfermedades por demés
contagio (10)
Ergonémico Colocar sillas adecuadas
Dolores lumbares, M(8) 1 200 Corregir posturas
Sillas no aptas desviacion de columna. Tomar descanso
TRASTORNOS . Mucho tiempo en la (25) M(6) I 60 Solicitar ayuda en caso
Posturas inadecuadas h S !

FISICOS Sobreesfuerzo misma posicion Fatiga (10) M(8) 1 200 de levantar cargas que
Manipular cargas Hernias y dolores en la excedan su capacidad
pesadas espalda (25) corporal.

Psicolégico Tomar horas

Exceso de material de | Sobrecarga de trabajo B (4) I 40 reglamentarias de
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ESTRES oficina en el escritorio Falta de organizacién Agotamiento (10) descanso
Distribuir el trabajo

Realizado por: Norelvis Rodriguez, Pierina Gonzalez Revisado por: Melina Laya

Tabla 5.2. Matriz de riesgos del &rea de taller

Nombre de la dependencia: Puestos de trabajo: Fecha:
Area de Taller Almacenista y Obrero de Septiembre 2009
mantenimiento
Causas Posibles lesiones Nivel de prob.  Nivel de riesgo(NR) Medidas de prevencion
(NP) —NP*
NP= ND*NE NR=NP*NC
Mecanicos Tubos
Golpeado por Mesones Mala ubicacién de los | Contusion (10) Ordenar adecuadamente los
f : M(6) 111 60 ) :
Herramientas mismos Hematomas (10) equipos de trabajo
M(6) 111 60
Mobiliario Mala ubicacién de los | Contusion (10) MA (30) 11300 Corregir condiciones
Golpeado contra Tubos Brocas materiales de trabajo. Hematomas (10) inseguras.
MA (30) 11300 . .
Evitar actos inseguros.
Esquince (25) M(6) 11 150 Limpiar las areas afectadas.
Caida a un mismo | Aceite derramado Pisos resbaladizos Contusion (10) M(6) 11l 60 Usar botas de seguridad.
nivel Hematomas (10) M(8) 11l 80
Fisicos Tomas de corriente en Quemaduras (25) Il 150 Rea_llzar el _camblo de toma
mal estado . M(6) corriente a tiempo.
N Lo Paro cardiaco (25) 1 750 L s
Cortocircuito Choques eléctricos Mal estado del . ) MA(30) Revision y reposicion del
Paro respiratorio 11800
cableado (60) MA(30) cableado.
Biolégico i Dermatitis (25) Limpiar con frecuencia las
Hongos Acaros Acumulacién de polvo | Alergias (10) M(8) Il 200 areas de trabajo
M(6) Il 150
Ergondmico Sillas no aptas Dolores lumbares MA(24) Il 240 Colocar sillas adecuadas
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Sobreesfuerzo Malas posturas Mucho tiempo en la | Fatiga M(6) 111 60 Corregir posturas
misma posicién Tomar descanso
Quimico Irritacion en las vias MA(30) Il 750
Aerosoles respiratorias. (25) MA(30) 111800 Usar proteccion respiratoria
Intoxicacion Inhalacion de aerosol Asfixia (25) M(6) 1 600 '
Muerte (100)

Realizado por: Norelvis Rodriguez, Pierina Gonzélez Revisado por: Melina Laya

Tabla 5.3. Matriz de riesgos del taladro

Fecha:
Septiembre 2009

Nombre de la dependencia:
Taladro

Puestos de trabajo:
Ingeniero de Nucleo
Ingeniero de Nucleo Junior
Pag. 1/3
Medidas de
prevencion

Nivel de
riesgo(NR)
NR=NP*NC

Nivel de prob.

Causas Posibles

lesiones

Mecanicos

Tubo drippe.
Herramienta de

Alejarse de cables,
mecates, guayas

perforacion. Mala} . . MA (30) 11300 sometidas a tension,
. manipulacion. Contusion (10) .
Golpeado por Mandarria, llave ) MA (30) 11300 cargar suspendidas.
Descuido y | Hematoma (10)
de tubo, llave del : L MA (30) 11200 Colocar resguardo
distraccion al | Cortadura (25) L
taladro, manguera . - o MA (30) I 360 a partes moviles
realizar la actividad | Amputacion (60) ;
que traslada el Usar herramientas
lodo. en buen estado
Elevador de tubos
Pisos resbaladizos. Eliminar  derrames
Descuido o A (18) 11450 liquidos.
Torres tanaues distraccién al | Fractura (25) M(6) I 60 Usar calzados anti
anda}nios ques, desplazarse por el | Heridas (10) M(6) | 600 resbalantes.
escaleras, asillos area. Traumatismo (10) M(8) 11200 Evitar correr o saltar
Caidas . » Pastios, Perdida de | Desgarre muscular M(6) 11150 de sitios elevados,
vehiculos, pasillos, . ) ’
equilibrio al subir | (25) M(6) 11 360 vehiculos en
lanchas, muelles, .
por la escalera. Esguinces (25) marcha.

plataformas

Postura
inadecuada al
manejar las

Muerte (100)

Mantener orden y
limpieza.
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herramientas.

Fisicos

Ruido

Maquinarias
Equipos de
instalaciones

Ruido  producido
por las maquinas

Dificultad para
concentrarse. (10)
Cefalea (10)
Perdida de la
capacidad
auditiva (25)

MA (30)
A (12)
MA 24

11300
1120
1600

Verificar
funcionamiento de
silenciadores, otros
aislantes de ruido.
Usar proteccioén
auditiva.

Avisos preventivos

Realizado por: Norelvis Rodriguez, Pierina Gonzélez

Revisado por: Melina Laya

Continuaciéon de la Tabla 5.3.

Nombre de la dependencia:
Taladro

Fecha:
Septiembre 2009

Puestos de trabajo:
Ingeniero de Nucleo
Ingeniero de Nucleo Junior
Pag. 2/3
Medidas de
prevencion

Nivel de prob. Nivel de
(NP)

NP= ND*NE

Posibles lesiones

Causas
riesgo(NR)
NR=NP*NC

Fisicos Equipos rotativos Amortizaciéon  del
Equqs _de traslado Tensidon nerviosa (10) equipo. .
y movimiento de los . o A (10) I 240 Proteccién
. - ! Peso de los tubos | Pérdida auditiva (25) o
Vibracion materiales y/o M (8) 11200 auditiva.
) Jaqueca (10) -
herramientas. . iyt A (10) 11 240 Limitar la
. . Presion de los | Afeccion de .
Tuberias con fluidos : . . A (10) 1120 permanencia en
) fluidos articulaciones (10) p
a altas velocidades. e M (8) I 60 areas con altas
Irritabilidad (10) . .
vibraciones.
Quimicos Vértigo, Usar los equipos de
descoordinacion, proteccion
. . adormecimiento personal mientras
. . EsthA  contenido . .
Gases toxicos Hidrocarburos profundo y se esté realizando
en los lodos. . A (10) I 400 .
finalmente la A (10) il 240 la operacion de la
inconsciencia. (25) toma de la
Irritacibn  moderada muestra.
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con hinchazén ligero Mantener los
de los parpados. (10) equipos de
primeros auxilios
para atender
cualquier
eventualidad.
Realizado por: Norelvis Rodriguez, Pierina Gonzélez Revisado por: Melina Laya
Continuacién de la Tabla 5.3.
Nombre de la | Puestos de trabajo: Fecha:
dependencia: Ingeniero de Nucleo Septiembre 2009
Taladro Ingeniero de Nucleo
Junior Pag. 3/3

Causas Posibles lesiones Ni"e'(ﬁlg)pf"b- Nivel de Medidas de

NP= ND*NE Rie=gu(tiR) prevencion
NR=NP*NC
Quimicos Usar los equipos
de proteccién

personal

Daios letales. . p
mientras se esté

Sulfuro de Paralisis

hidrogeno Esta contenido respiratoria realizando la
g en los lodos. . pIre ] MA (30) | 4000 operacion de la
(H2S) inconsciencia o
toma de Ila
. muerte. (100)
Gases toxicos muestra.
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Mantener los
equipos de
primeros auxilios
para atender
cualquier
eventualidad.

Realizado por: Norelvis Rodriguez, Pierina Gonzélez Revisado por: Melina Laya




79

5.3 Establecimiento de las causas y consecuencias de los puestos de
trabajo

Para determinar las causas y consecuencias de los puestos de trabajo
se tomaron en cuenta los factores de riesgos existentes en cada una de las

dependencias de la empresa.

5.3.1 Area Administrativa

Causas:

Son muchos los factores de riesgo que se generan en esta area de
trabajo; algunos mas faciles de determinar y otros que pueden pasar
totalmente desapercibidos por ser mas complejos y mas subjetivos de

evaluar. Entre estas causas encontramos:

- Los trabajadores de esta area trabajan en condiciones inadecuadas,
ya que existe una mala distribucién de planta.

- No cuenta con una iluminacién acorde para la realizacion de sus
actividades.

- El equipo y mobiliario presentan acumulacion de polvo

- El personal tiene sobrecarga de trabajo.

Consecuencias:

- Los empleados sufren lesiones debido a la mala ubicacion del
mobiliario.
- Sufren de cefalea.

- Dermatitis y alergia.
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- Estrés laboral.

5.3.2 Area de taller

Entre las causas relacionadas con esta area de trabajo cabe destacar

las siguientes:

Causas

Los trabajadores de esta area se tropiezan por la mala ubicacién de

herramientas y equipos.

- En el desarrollo de sus actividades derraman aceites que se acumulan
en el piso hasta formar pequefios pozos de aceite.

- El cableado se encuentra en mal estado y sus conexiones expuestas.

- Inhalacién de aerosoles en la realizacién de sus actividades.
Consecuencias:

- Contusiones y hematomas.

- Esguince, fractura, traumatismo, etc.

- Electrocucion, quemaduras.

- Intoxicacion.
5.3.3 Area del taladro

Causas:

Las instalaciones del taladro incluyen una gran variedad de operaciones

que tienen peligros inherentes y que ademas requieren un manejo cuidadoso
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por parte del personal de todas las herramientas de trabajo. Las operaciones
incluyen el contacto con sustancias y gases toxicos que son potencialmente
peligrosas. Asimismo, las instalaciones, pueden acarrear peligros potenciales
que son distintos de las sustancias peligrosas. Todos estos factores arrojan

una serie de causas que a continuacion se mencionan:

- Los trabajadores estdn sometidos a prolongadas horas de trabajo.

- Durante la perforacion pueden encontrarse con la presencia de
hidrocarburos y sulfuro de hidrogeno.

- La zona de trabajo esta siempre mojada por los derrames de lodo a
base de agua y/o aceite.

- Sobreesfuerzo por el uso de herramientas que tienen mucho peso.

- No respetar el método de trabajo.

- Violar las normas de seguridad.

- Utilizar herramientas inadecuadas o defectuosas.

- Falta de atencion en el trabajo.

Consecuencias:

- Agotamiento fisico y mental.

- Vertigo, descoordinacion, adormecimiento profundo y finalmente la
inconsciencia.

- Caidas, golpes, fracturas, hematomas, etc.

- Hernias, desgarros musculares, sacrolumbalgias, etc.

- No se logra realizar la operacion de la manera eficaz.

- Estéa propenso a cualquier accidente.

- Lesiones a cualquier nivel, mala ejecucién del trabajo esperado, entre
otros.

- Caidas, heridas, perdida de miembros, etc.
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5.4 Propuestas de medidas para la prevencién en higiene, seguridad y

medio ambiente de trabajo

Al terminar la evaluacion de las condiciones de higiene y seguridad
industrial de la empresa, se logro establecer una serie de medidas
correctivas y preventivas por puestos de trabajo y por areas, asi como un
plan de accion que permitira orientar la puesta en marcha de una politica

gue en esta materia requiere la organizacion.

5.4.1 Area Administrativa

e Redisefio de las secciones del area administrativa:

1) Se recomienda cambiar de lugar la seccidén del contador a la oficina de
operadores, ya que colinda con una puerta y el trafico de personas por la
misma perturba sus labores. Ver anexo D.2.

2) La mala ubicacion de la seccién de trabajo del operador 1 dificulta la
entrada al sanitario y por ende se recomienda reubicarlo a la oficina
donde se encuentran los otros operadores, pues se cuenta con espacio
disponible. Ver anexo D.3.

3) Se sugiere ubicar en la seccién donde el contador realizaba sus labores,
los estantes con documentos que se encuentran en la cocina. Ver anexo
D.4.
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Revision y reparacion periddica de las lamparas.

Adecuar los equipos de computacion con sus respectivos protectores de

pantallas.

Capacitar y adiestrar a todo el personal a través de charlas, talleres y/o
cursos basicos de seguridad, higiene y ambiente, primeros auxilios,
prevencion y control de incendios, higiene postural, elaboracién de
permisos de trabajo, seguridad en la conduccién de vehiculos, entre
otros; ya que es de suma importancia que el personal esté capacitado o
tenga algun conocimiento de estos cursos para asi tratar de disminuir la
probabilidad de ocurrencia de incidentes y accidentes, enfermedades
ocupacionales e impactos de ambiente.

5.4.2 Area de taller

1)

2)

Delimitacion, sefalizacion, uso adecuado de los equipos de proteccion

personal y alarmas de seguridad.

Delimitar el &rea donde se llevan a cabo las actividades, para controlar el
acceso del resto de los trabajadores y visitantes a las mismas y asi evitar

o minimizar en lo posible los riesgos inherentes en estas.

Deben desplegarse sefiales y avisos de forma prominente. Otra
informacion de seguridad debe estar disponible para leerla. El idioma
local tomara prioridad apoyada por ingles donde sea necesario. Todas las
sefales deben entenderse facilmente y deben cumplir con las normas

locales. Las sefiales deben cubrir las categorias siguientes:



3)

4)

5)

6)
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- Peligro / Advertencia.

- Proteccion.

- Rescate.

- Primeros Auxilios.

- Extincion de fuego.

- Prohibicién.

- Direccion.

- Informacion.

Para realizar las labores en esta area los operarios deben incluir a sus
ropas de trabajo:

- Los cascos de seguridad.

- Faja.

- Proteccion del ojo, mascara de soldadura, lentes.
- Protectores de oidos.

- Guantes.

- Pantalones de trabajo y ropas de proteccion.

- Botas de seguridad.

Controlar la revision y mantenimiento periddico de los equipos. Equipos
dafiados o inadecuados no deben usarse y deben ser eliminados.

El personal al cual se le ha entregado el equipo, lo debe usar cuando sea

necesario y ademas cuando el director lo disponga.

Esta area debe equiparse con los sistemas de alarma apropiados, pues
de esta manera se puede alertar rapidamente a los empleados sobre

algun accidente o emergencia que se suscite.



7)

8)
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Deben instalarse equipos de extincion de fuego en esta area y en forma
adecuada a su tamafio y situacion. Como una regla general los equipos
deben cumplir por los requisitos exigidos por la legislacion local y deberan
ser suficientes para contener el fuego hasta que llegue el servicio

profesional especializado en combatir incendios.

En esta area se encuentran piezas, equipos y maquinarias que no se
usan en las actividades diarias porque estdn dafiadas o se usan muy
esporadicamente y las mismas se encuentran dispuestas de forma
desordenada, en muchas ocasiones impiden que los trabajadores circulen
con facilidad por el area de trabajo al momento de realizar sus
actividades. Asi mismo existen puestos de trabajo donde se generan
desperdicios como virutas y aceites, etc.; y las mismas no se limpian al

termino del trabajo. Se recomienda:

- Lalimpieza del sitio de trabajo.

- Las vias de acceso estén limpias.

- Las rutas de escape deben mantenerse limpias en todo momento.

- No debe impedir el acceso a los equipos de seguridad.

- Las herramientas de trabajo deben ser chequeadas antes de usarse y
acondicionadas nuevamente después de usarse.

- La basura y los sobrantes deben disponerse inmediatamente en los
recipientes apropiados.

- No deben dejarse pinturas ni quimicos descubiertos.

- Al finalizar las labores todo el sitio de trabajo y las herramientas

usadas deben ser limpiadas.
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9) Reuniones y simulacros deben efectuarse en intervalos frecuentes y
previstos. Deben incluirse simulaciones de control de incendios,

evacuaciones de la zona donde se labora, etc.

10) Instalar un sistema de puente gria que permita movilizar las tuberias y
las cajas de herramientas tanto para hacerle su debido mantenimiento

como para transportarlas al camion.

5.4.3 Taladro

e Los empleados deben asegurarse de llevar consigo la vestimenta
adecuada para usar en las condiciones de trabajo y clima. Ello debe

incluir como minimo:

- Botas de seguridad
- Cascos de seguridad
- Sobretodos

- Guantes

e Se debe implementar un color de vestimenta para el personal de
CORPRO, ya que esto facilita ser vistos en caso de alguna emergencia.
También el personal directivo debe estar al tanto de ello y usarlo
igualmente. En todo caso el logo de la compafiia debe estar bien visible
para facilitar la identificacion. El personal directivo debe asegurarse de

gue su vestimenta este limpia y en buenas condiciones.
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e Cuando se trabaja costa afuera el personal de CORPRO debe hacer todo
lo posible por minimizar la polucion del mar. Si se observa algo goteando

en el mar debe informarse. No deben desecharse materiales en el mar.

e Acondicionar los pasamanos de las escaleras de la planchada con un
material anti resbalante para asi brindar mayor seguridad a los

trabajadores durante su paso por estas.

5.5 Plan de accion en el ambito de higiene y seguridad industrial

Teniendo en cuenta que la salud de los trabajadores esta condicionada
no solo por los riesgos laborales, sino también por factores sociales e
individuales, y conscientes de que hay intervenciones destinadas a la
atencion primaria de los riesgos laborales y a crear lugares de trabajo
saludables; destacando ademas que la salud de los trabajadores es un
requisito fundamental de la productividad y el desarrollo econémico, se
presenta a continuacion un plan de accién para mejorar y mantener la
seguridad de los trabajadores en la ejecucion de sus trabajos. Ver tabla
5.5.1.



Tabla 5.5.1 Plan de accidon

Requerimiento
¢, Qué hacer?

Induccion para nuevos
empleados

I

Frecuencia
¢Cuando hacerlo?

Al momento del ingreso

Implementacion ¢Cémo hacerlo?

| 1. Notificacion por escrito de riesgos especificos y las

medidas de prevencion en las areas de trabajo.

2. Notificacion del plan de emergencia y desalojo, en
caso de una eventualidad.

3. Informar acerca de las normas de higiene y
seguridad industrial en la empresa.

4. Capacitar a cada trabajador en la actividad que le
sera asignada.
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Responsable
¢&Quién lo hace?

Supervisor de Higiene y
Seguridad Industrial

Induccién y Adiestramiento

Charlas sobre el uso adecuado de los equipos de

Supervisor de Higiene y

Capacitacion del
personal fijo

Trimestral proteccion personal y el impacto de su no utilizacion Seguridad Industrial
sobre la salud.
Cursos especificos y especiales de Higiene y
Anual Seguridad Ocupacional:

1. Identificaciébn y manejo de sustancias peligrosas.
2. Curso basico de Higiene y seguridad industrial.
3. Seguridad basada en la conducta.

4. Manejo de extintores

5. Seguridad proactiva.

6. Levantamiento seguro de carga.

Supervisor de Higiene y
Seguridad Industrial

Inmediatamente al
adquirir nuevas
tecnologias o cambios
de proceso

Impartir cursos acerca del manejo de los nuevos
equipos, de las técnicas incorporadas o cambios en
los procesos, ademas de impartir al trabajador en las
formas seguras de operacion que esos cambios
implican.

Supervisor de Higiene y
Seguridad Industrial

Motivacion

Impulsar la
participacion de los

Colocacion: Inmediata
Seguimiento: Mensual

1. Colocacion de un buzén de sugerencias asi como
una cartelera junto a ese buzon donde se le dé
respuesta a los planteamientos presentados por el
personal.

Supervisor de Higiene y
Seguridad Industrial

trabajadores de manera
de difundir una cultura
de seguridad

2. Colocacién de carteleras informativas de varios

Supervisor de Higiene y

Inmediata aspectos referidos a la seguridad y salud | Seguridad Industrial
ocupacional.
3. Colocacion de carteleras con los indicadores de | Supervisor de Higiene y
Inmediata accidentes donde ademas se indique la meta que se desea | Seguridad Industrial

alcanzar en cuanto a las horas hombre trabajadas sin
accidentes.




Investigacién de accidentes

Ingenieria

Continuacién de la Tabla 5.5.1 Plan de accién

Requerimiento

¢ Qué hacer?
Adecuar las protecciones
de los equipos e
instalaciones para

Frecuencia
¢Cuando hacerlo?

Implementacién ¢Como hacerlo?

Colocar toda la proteccion de los equipos y maquinarias
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Responsable
¢Quién lo hace?

Supervisor de Higiene y

garantizar  puestos de Inmediata usadas en las &reas de trabajo. Seguridad (I)ndeur?dngrl éls‘mo con los
trabajo seguros p )
Redisefiar aquellos

puestos de trabajo que Inmediata Eliminar o darle un mejor uso a los lugares que incomoden Supervisor de Higiene y

representen algin riesgo
para el trabajador

las labores diarias de los trabajadores.

Seguridad Industrial

Asegurar que se cumpla el
mantenimiento de las

Segun la planificacion

Aplicar el mantenimiento preventivo de los equipos para

Supervisor de Higiene y
Seguridad Industrial junto al

instalaciones de la planta establecida evitar fallas que pueden generar sucesos no deseados. personal de mantenimiento y
Operadores

Registrar estadisticas de . i . Supervisor de Higiene y
accidentes e incidentes Mensual Actualizar los indicadores de accidentes Seguridad Industrial
Mantener un seguimiento Elaborar cuadros estadisticos de accidentes por areas de
a los accidentes para trabajo y naturaleza de la lesién a fin de registrar fallas en
definir posibles tendencias las operaciones.

Mensual Supervisor de Higiene y

Seguridad Industrial




Inspeccién y Mantenimiento

Continuacion de la Tabla 5.5.1 Plan de acciéon

Requerimiento
¢ Qué hacer?

Cumplir con la revision de
las instalaciones: equipos,
magquinas y herramientas
con la finalidad de
garantizar el buen
funcionamiento de ellos y
por ende minimizar la
posibilidad que una falla
desencadene un evento
no deseado

Frecuencia
¢,Cuando hacerlo?

Implementaciéon ¢Como hacerlo?

1. Instalaciones eléctricas:
a) Toma corrientes.
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Responsable
¢Quién lo hace?

Trimestral b) Cableado. Personal de mantenimiento.
c) Lamparas.
2. Equipos de sistema de extincion. Supervisor de Higiene y
Semestral Seguridad Industrial
3. Equipos de proteccion personal:
a) Cascos.
b) Protectores auditivos. . -
. : : Supervisor de Higiene y
Bimensual c) Mascarillas faciales. - .
Seguridad Industrial
d) Guantes.
e) Equipos de proteccion para soldar y herramientas
manuales.
Diario f) Lentes protectores. Supervisor de Higiene y

Seguridad Industrial

Inspeccién: Diaria
Dotacidn: Semestral

g) Uniformes.

Supervisor de Higiene y
Seguridad Industrial
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CONCLUSIONES

Segun el diagnostico realizado en este trabajo de investigacién en la
empresa de servicio de cortes de nucleo CORPRO de Venezuela se llego a

las siguientes conclusiones:

1. A través de la descripcién de los puestos de trabajo se pudieron
conocer las funciones que le corresponde a cada trabajador de la
empresa, obteniendo como resultado que existe personal que ejerce
doble funcioén lo cual le impide cumplir a cabalidad las actividades para

las que fueron contratados.

2. En la evaluacion de los riesgos ocupacionales en los puestos de
trabajo de esta empresa es primordial sefialar la falta de una mejor
distribucion de planta en la base de operaciones ubicada en Barcelona
estado Anzoategui para que los trabajadores puedan cumplir

exitosamente el desarrollo de sus actividades.

3. En la identificacion de los riesgos de los puestos de trabajo se pudo
obtener como resultado que los riesgos que se encuentran en cada
una de las areas de estudio fueron de tipo: fisicos, quimicos,
biolégicos, ergondmicos, psicosocial y mecanicos. Siendo el de mas

relevancia el riesgo de tipo fisico.

4. Las causas relacionadas con los factores de riesgo en los puestos de
trabajo se centra en las condiciones inadecuadas a las que el
trabajador esta expuesto. Ademdas se evidencio la presencia de

consecuencias que afectan o ponen en riesgo la vida del empleado.



92

5. Mediante la propuesta de medidas preventivas a los riesgos
encontrados en los puestos de trabajo se observo que existen
soluciones practicas y eficaces contenidas en un plan de accion
realizado para esta investigacion, que permitiran a la empresa mejorar
las condiciones de trabajo a sus empleados, brindandoles mayor
satisfaccion y seguridad en el desempefio de sus actividades y asi
obtener mejores resultados de trabajo.
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RECOMENDACIONES

En funcion a los resultados del estudio y considerando las propuestas
elaboradas, se recomienda que CORPRO de Venezuela C.A, tome en

consideracion lo siguiente:

1. Establecer un orden de trabajo de acuerdo a sus funciones que le
permita determinar las actividades prioritarias y asi cumplirlas con

efectividad sin afectar los planes y metas de la empresa.

2. Se sugiere al personal directivo de CORPRO de Venezuela C.A, tomar
en cuenta las recomendaciones manifestadas en las propuestas de

medidas preventivas contenidas en el capitulo V del presente trabajo.

3. Capacitar y adiestrar a todo el personal con temas referentes a
seguridad, higiene y ambiente a fin de disminuir la ocurrencia de
accidentes de trabajo.

4. Optimizar las condiciones y equipos de trabajo mediante la dotacion
de las herramientas requeridas por el personal. Acondicionar los
espacios de trabajo, asi como también asegurar que los trabajadores
tengan las habilidades, entrenamientos y soportes requeridos para
cumplir con el compromiso en relacién a la higiene y seguridad

industrial.

5. Coordinar la ejecucion del plan de accién en cuanto a higiene y
seguridad industrial a fin de controlar los riesgos de cada area, llevar
la ocurrencia de accidentes al minimo y monitorear las areas

evaluadas a fin de evitar la aparicion de nuevos riesgos y asegurar el



94

desarrollo de las actividades de trabajo, bajo condiciones seguras y
tomando en cuenta los aspectos bioldgicos, psicoldgicos y sociales de

cada miembro de la organizacion.



95

BIBLIOGRAFIA

Asfahl, R. (2000) “Seguridad Industrial y Salud”. PEARSON EDUCACION
DE MEXICO. Cuarta edicion.

Carrillo, Daniel. (2009) “Analisis de los riesgos laborales presentes en el
Area Operativa de un Frigorifico ubicado en Barcelona, Estado
Anzoategui”.

Carvajal L. (2007). “Andlisis de los riesgos ocupacionales de area de taller
central de la gerencia de mantenimiento industrial- refineria Puerto la

Cruz”.

Denton, D. Keit. (1998) “La Seguridad Industrial. Su administracion y

métodos”. McGraw-Hill. México.

FONDONORMA. “Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene
Ocupacional (SGSHO). Guia para su implantacion”. Norma Venezolana
COVENIN, 4004-2000

Goatache S, y Zurita N. (2007). “Analisis de los riesgos ocupacionales en
las areas de los laboratorios geoldgicos de una empresa de servicios

petroleros”.

Grimaldi, J y Simonds, R. (2009) “La Seguridad Industrial. Su

Administracion”. 2da edicion. Editorial Alfaomega. México.



96

» Hamid, N. Russell, D. (1997) Administracion de Operaciones y Produccion.
Editorial Mc Graw Hill.

» INCE (1993). Norma venezolana COVENIN 2260-88. “Programa de

Higiene y Seguridad Industrial. Aspectos generales”.

» Lemus R, Mervis D. (2009) “Analisis de los riesgos ocupacionales
presentes en los talleres del Centro de Formacion Socialista Industrial —
INCE Barcelona”

» Maynard, H. (1996) Manual de Ingenieria y Organizacion Industrial.
USA. Cuarta Edicion en Espaiiol. Editorial Mc Graw Hill.

> Pereira, A. (2003). “Estudio de los riesgos fisicos ocupacionales en
cuanto a ruido, vibracion e iluminacion de la Planta de Extraccion de

Santa Béarbara, ubicada en el Municipio Santa Barbara, Estado Monagas.”

» Planchart Tayupo, Anmaily M. (2008) “Andlisis de riesgos laborales por
puestos de trabajo en la seccion de aire acondicionado, refrigeracion y

mecanica de la Gerencia Logistica de PDVSA Refinacion Oriente”

» Ramirez, E. (2006). “Elaboracion del manual de normas y procedimientos
de seguridad, higiene y ambiente (SHA) a una empresa de control y
servicio técnico para optimizacién de pozos por levantamiento artificial

utilizando sistemas de variadores de frecuencia.”

» Rodriguez H. Lousbetny L. (2008). “Analisis de riesgos por puestos de

trabajo en una empresa metalmecéanica”



97

Romero |, y Gonzalez S. (2008). “Analisis de los riesgos operativos y
ocupacionales en las areas del departamento de sistemas industriales de

la Universidad de Oriente — Nucleo de Anzoategui”.

Santos, Y. (2006) “ldentificacién, evaluacion y prevencion de riesgos

laborales”.

Universidad de Oriente. (2005) “Manual del Participante Seguridad,

Higiene y Ambiente en la Industria”.

Universidad del Valle. (2006). “ldentificacion de factores de riesgo

ocupacionales”



98

METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

] PROPUESTA DE MEJORAS EN LOS TRABAJOS DE
TITULO SOLDADURA REALIZADOS EN CONSTRUCTORA TAMPA
C.A.
SUBTITULO
AUTOR (ES):
APELLIDOS Y NOMBRES CODIGO CULAC / E MAIL

CVLAC: 15.879.622

Gonzalez Veliz, Pierina Carolina E MAIL: pierina_c_g@hotmail.com

CVLAC: 17.731.600
Rodriguez Herrera, Norelvis Del Valle E MAIL: ndrh23@gmail.com

CVLAC:
E MAIL:

CVLAC:
E MAIL:

PALABRAS O FRASES CLAVES:

Higiene

Seguridad Industrial

Cortes de Nucleo

SIAHO

Matrices de Riesgo

Evaluacion




99

METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

AREA SUBAREA

Ingenieria y Ciencias Aplicadas Ingenieria Industrial

RESUMEN (ABSTRACT):

El propodsito del presente trabajo de grado fue, describir, diagnosticar,

identificar y evaluar los riesgos ocupacionales presentes en la empresa CORPRO

de Venezuela ubicada en Barcelona - Estado Anzoatequi, con el fin de buscar el

origen de las posibles causas generadoras de la presencia de eventualidades o

accidentes ocupacionales vy con ello elaborar medidas preventivas que ayuden a

disminuir las enfermedades ocupacionales. En la elaboracién de este trabajo de

investigacion se aplicaron técnicas de la ingenieria industrial necesarias al caso.

Para identificar los riesgos a los cuales estdn expuestos los trabajadores fue

necesario realizar entrevistas, recorridos e inspecciones por las areas de trabajo v

de esta manera conocer y analizar las actividades ejecutadas por los trabajadores y

determinar las posibles causas de los peligros laborales, los cuales fueron

analizados mediante el diagrama de causa-efecto; posteriormente se procedié a

realizar las matrices de riesgo en las cuales se establecieron los riesgos

encontrados en cada puesto de trabajo, los agentes de peligro, las posibles lesiones

y las medidas de preventivas que deben tomar en cuenta los trabajadores para asi

disminuir_los riesgos y los trabajadores puedan laborar de manera segura y

eficiente; finalmente se realizé una propuesta de mejoras a fin de que el proyecto

sea implantado dentro de la empresa.




100

METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

CONTRIBUIDORES:

APELLIDOS Y NOMBRES

ROL / CODIGO CVLAC / E_MAIL

ROL |[CA [|AS |TuX)]|Ju
Melina, Laya CVLAC: 12.576.446 .
' E MAIL | melinalaya@gmail.com
E_MAIL
ROL |[CA |AS |TU [JUX)
Moy, José CVLAC: ;L3.368.554
' E MAIL |josemoy2005@yahoo.es
E MAIL
ROL |[CA |AS |TU [JUX)
Yanitza, Rodriguez CVLAC: |12818.199 .
’ E MAIL | esyan8199@hotmail.com
E MAIL
ROL |[CA |AsS [TU |Ju
CVLAC:
E MAIL
E_MAIL

FECHA DE DISCUSION Y APROBACION:

ANO
2009

MES
10

DIA
23

LENGUAJE. SPA




101

METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

ARCHIVO (S):

NOMBRE DE ARCHIVO TIPO MIME

TESIS.Evaluacion de los riesgos inherentes en
los puestos de trabajo en una empresa de Aplicacién/msword
servicio de cortes de nucleo.doc

CARACTERES EN LOS NOMBRES DE LOS ARCHIVOS: ABCDEFGH
I JKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijklmnopqrstuv
wxyz.01234567809.

ALCANCE
ESPACIAL: (OPCIONAL)
TEMPORAL: (OPCIONAL)

TITULO O GRADO ASOCIADO CON EL TRABAJO:
Ingeniero Industrial

NIVEL ASOCIADO CON EL TRABAJO:

Pregrado

AREA DE ESTUDIO:

Departamento de Sistemas Industriales
INSTITUCION:

Universidad de Oriente. Nucleo de Anzoategui




102

METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

DERECHOS

De acuerdo al articulo 44 del reglamento de trabajo de grado:

“Los trabajos de grado son de exclusiva propiedad de la Universidad y sélo
podran ser utilizados para otros fines con el consentimiento del Consejo de
Nucleo respectivo, el cual lo participara al Consejo Universitario”.

Gonzalez Veliz, Pierina Carolina Rodriguez Herrera, Norelvis Del Valle
AUTOR AUTOR
Laya, Melina Moy, José José Rodriguez, Yanitza
ASESOR JURADO JURADO

Rodriguez, Yanitza
POR LA SUBCOMISION
DE TESIS



	RESOLUSIÓN
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTOS
	ÍNDICE GENERAL
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	RESUMEN
	CAPITULO I
	PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	1.1 Planteamiento del problema
	1.2 Objetivos
	1.2.1 Objetivo general
	1.2.2 Objetivos específicos

	1.3 Generalidades de la empresa
	1.3.1 Misión
	1.3.2 Visión
	1.3.3 Ubicación geográfica
	1.3.4 Objetivos de la empresa
	1.3.5 Estructura organizativa
	1.3.6 Responsabilidades


	CAPITULO II
	MARCO TEÓRICO
	2.1 Antecedentes de la investigación
	2.2 Bases  Teóricas
	2.2.1 Análisis de seguridad por puesto de trabajo
	2.2.2 Aspectos generales de la salud ocupacional
	2.2.3 Factor de riesgo
	2.2.4 Evaluación de riesgos
	2.2.5 Accidente de trabajo
	2.2.6 Causas de los accidentes
	2.2.7 Enfermedad ocupacional

	2.3 Aspectos generales de los cortes de  núcleo
	2.3.1 Núcleos
	2.3.2 Corte de núcleo


	CAPITULO III
	MARCO METODOLÓGICO
	3.1 Tipo de investigación
	3.2 Nivel de la investigación
	3.2.1 Población
	3.2.2 Muestra

	3.3 Técnicas utilizadas
	3.3.1 Análisis documental
	3.3.2 Técnicas de análisis de datos


	CAPITULO IV
	SITUACIÓN ACTUAL
	4.1 Situación actual
	4.2 Descripción de cada dependencia.
	4.2.1 Área administrativa
	4.2.2 Área de Taller
	4.2.3 Taladro

	4.3 Descripción de los puestos de trabajo
	4.3.1 Presidente
	4.3.2 Gerente de base
	4.3.3 Gerente de operaciones
	4.3.4 Gerente administrativo / SIAHO
	4.3.5 Contador
	4.3.6 Ingeniero de núcleo:
	4.3.7 Ingeniero de núcleo junior:
	4.3.8 Almacenista y obrero de mantenimiento

	4.4 Diagnostico de la situación actual con respecto a la hig
	4.5 Principales causas de los riesgos laborales y/o enfermed
	4.5.1 Condiciones de las zonas de trabajo
	4.5.2 Trabajadores
	4.5.3 Equipos y herramientas de trabajo


	CAPITULO V
	PRESENTACIÓN DE RESULTADOS
	5.1 Identificación de los riesgos de los puestos de trabajo
	5.1.1 Riesgos mecánicos
	5.1.2 Riesgos físicos
	5.1.3 Riesgos biológicos
	5.1.4 Riesgos ergonómicos
	5.1.5 Riesgos químicos
	5.1.6 Riesgos psicológicos

	5.2 Presentación de las matrices de riesgos
	5.3 Establecimiento de las causas y consecuencias de los pue
	5.3.1 Área Administrativa
	5.3.2 Área de taller
	5.3.3 Área del taladro

	5.4 Propuestas de medidas para la prevención en higiene, seg
	5.4.1 Área Administrativa
	5.4.2 Área de taller
	5.4.3 Taladro

	5.5 Plan de acción en el ámbito de higiene y seguridad indus

	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFIA

