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RESUMEN 
 

El propósito del presente trabajo de grado fue, describir, diagnosticar, 

identificar y evaluar los riesgos ocupacionales presentes en la empresa CORPRO 

de Venezuela ubicada en Barcelona - Estado Anzoátegui, con el fin de buscar el 

origen de las posibles causas generadoras de la presencia de eventualidades o 

accidentes ocupacionales y con ello elaborar medidas preventivas que ayuden a 

disminuir las enfermedades ocupacionales. En la elaboración de este trabajo de 

investigación se aplicaron técnicas de la ingeniería industrial necesarias al caso. 

Para identificar los riesgos a los cuales están expuestos los trabajadores fue 

necesario realizar entrevistas, recorridos e inspecciones por las áreas de trabajo y 

de esta manera conocer y analizar las actividades ejecutadas por los trabajadores 

y determinar las posibles causas de los peligros laborales, los cuales fueron 

analizados mediante el diagrama de causa-efecto; posteriormente se procedió a 

realizar las matrices de riesgo en las cuales se establecieron los riesgos 

encontrados en cada puesto de trabajo, los agentes de peligro, las posibles 

lesiones y las medidas de preventivas que deben tomar en cuenta los trabajadores 

para así disminuir los riesgos y los trabajadores puedan laborar de manera segura 

y eficiente; finalmente se realizó una propuesta de mejoras a fin de que el proyecto 

sea implantado dentro de la empresa.   
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CAPITULO I 
 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

1.1 Planteamiento del problema 
 

La evaluación de riesgos es un elemento clave para la planificación de 

la acción preventiva en una empresa, puesto que a partir de ella se elaboran 

y desarrollan las medidas de protección y corrección que crearán unas 

condiciones de seguridad y salud adecuadas. Esta evaluación se realiza de 

forma obligatoria y tantas veces como sea necesaria en función de cualquier 

cambio que se produzca en el entorno laboral, ya sea un cambio tecnológico, 

normativo, procedimental, organizativo, etc., que afecta a todos y cada uno 

de los trabajadores de la empresa, independientemente de su cualificación y 

la actividad que desarrolle.  

 

Mediante la adecuada formación de los trabajadores, en materia de 

evaluación y prevención de riesgos, se puede conseguir que todo el personal 

sea capaz de controlar sus actuaciones en una situación de emergencia. Las 

técnicas y procedimientos adecuados para realizar una correcta planificación 

de las actividades preventivas, se basa en la evaluación inicial de los riesgos 

existentes en el entorno laboral, así como en diversas acciones que deben 

encuadrarse dentro de la política de actuación tanto de la empresa como de 

las administraciones públicas. 

 

La empresa CORPRO de Venezuela C.A., tiene por objeto la prestación 

de servicios en las áreas de exploración y explotación de hidrocarburos.  La 

cual se dedica a prestar servicios y suministrar herramientas de fondo pozo
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y, en particular, extracción, recuperación y preservación de núcleos 

(muestras) de suelos y ampliación de pozos, así como también brinda 

asesoría, adiestramiento, fabricación, importación, exportación, 

comercialización, suministro, instalación y/o mantenimiento de partes y 

piezas, herramientas, equipos mecánicos, electromecánicos, hidráulicos y 

neumáticos.  

 

Todos los procesos y actividades que se realizan en esta empresa, 

tienen factores de riesgos asociados que de acuerdo a sus magnitudes y a la 

frecuencia de la exposición, pueden ocasionar enfermedades profesionales 

y/o accidentes a los trabajadores expuestos y en otros casos, producir 

tensiones y molestias que afecten su rendimiento y productividad. 

 

En este sentido, se ha propuesto desarrollar una EVALUACIÓN DE 
LOS RIESGOS INHERENTES EN LOS PUESTOS DE TRABAJO EN UNA 
EMPRESA DE SERVICIOS DE CORTES DE NUCLEO UBICADA EN 
BARCELONA, ESTADO ANZOÁTEGUI. 

 
 Las áreas a estudiar son: proceso, facilidades de entrada y oficina. La 

finalidad de este estudio es el de reducir o minimizar los riesgos en los 

puestos de trabajo, a los cuales está expuesto el personal que labora en esta 

empresa, con el objeto de conseguir un ambiente más confortable y seguro 

que ayudara a medir la efectividad de los programas dirigidos a velar por la 

salud y seguridad de los trabajadores (plan de salud ocupacional), también 

permitirá asegurar a la gerencia que su organización está operando de una 

manera consistente con esta política de salud y seguridad y con los 

requerimientos regulatorios establecidos en leyes, reglamentos y normas 

venezolanas COVENIN sobre riesgos ocupacionales. 
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Este estudio permitirá identificar los peligros significativos en cuanto a 

seguridad, higiene y ambiente. Asimismo, clasificar y analizar los riesgos 

existentes según su prioridad, para luego establecer medidas que garanticen 

la continuidad de las operaciones evitando posibles pérdidas de tiempos para 

la producción y riesgos que puedan afectar al personal, instalaciones, 

ambiente, recursos financieros e imagen de la empresa. 
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1.2 Objetivos 

 
1.2.1 Objetivo general 

 
Evaluar los riesgos inherentes en los puestos de trabajos en una 

empresa de servicio de cortes de núcleo ubicada en Barcelona, Estado 

Anzoátegui. 

 

1.2.2 Objetivos específicos 
 

 Describir los puestos de trabajo en la empresa de servicios de cortes de 

núcleo. 

 

 Diagnosticar la situación actual en la empresa de servicios de cortes de 

núcleo con respecto a la higiene y seguridad industrial. 

 

 Identificar los riesgos de los puestos de trabajo en la empresa de 

servicios de cortes de núcleo. 

 

 Establecer las causas y consecuencias de los puestos de trabajo en la 

empresa de servicios de cortes de núcleo. 

 

 Proponer medidas preventivas a los riesgos encontrados en los puestos 

de trabajo en la empresa de servicios de cortes de núcleo. 
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1.3 Generalidades de la empresa 

 
CORPRO de Venezuela C.A. es una empresa dedicada especialmente a 

realizar trabajos de extracción de núcleo del subsuelo durante la fase de 

exploración petrolera y gasífera. A diferencia de otras empresas, que atienden 

diversas actividades, CORPRO se especializa solo en extracción de núcleos y 

tareas relacionadas.  

 

CORPRO presta sus servicios desde hace seis años en Venezuela 

representada a través otras empresas, pero a partir del 24 de enero de 2005, se 

creó CORPRO de Venezuela C.A. con personalidad jurídica propia. 

 

CORPRO de Venezuela tiene su base en Barcelona, Estado Anzoátegui, sus 

servicios son contratados por empresas petroleras estatales o privadas tanto en 

Venezuela como en el exterior. Para la ejecución de dichos trabajos, cuentan con 

tecnología y equipos propios y personal especialmente entrenado. 

 
1.3.1 Misión 

 

Es una empresa que ofrece servicios y soluciones a la industria 

energética global, la cual pretende alcanzar el éxito mediante la satisfacción 

de las necesidades de sus clientes, buscando soluciones creativas que 

permitan maximizar la recuperación económica de las operaciones gasificas 

y petrolíferas. Corpro pretende alinearse al éxito de sus clientes, alcanzando 

el logro de sus objetivos, suministrando soluciones confiables y de costos 

efectivos, realizadas por un personal especializado que se apoya en valores 

y principios de calidad, productividad y seguridad. 
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1.3.2 Visión 
 

Busca ser un líder indiscutible y sin competencia dentro de la industria 

energética venezolana, en proveer servicios y soluciones a procesos de 

tomas de núcleos en un tiempo real para los próximos cinco años, logrando 

de esta manera optimizar los niveles de calidad de muestras de núcleos 

tomadas en todas sus operaciones. 

 

1.3.3 Ubicación geográfica 
 

CORPRO de Venezuela C.A, se encuentra ubicada en el sector Las 

Garzas, Avenida Jorge Rodríguez, CC Fimicentro Galpón 11, Barcelona, 

Estado Anzoátegui.  

 
1.3.4 Objetivos de la empresa 

 
 Prestar servicios en las áreas de exploración y explotación de 

hidrocarburos.   

 Prestar servicios y suministrar herramientas para fondo de pozo 

y, en particular, extracción, recuperación y preservación de núcleos 

(muestras) de suelos y ampliación de pozos. 

 Brindar asesoría, adiestramiento, fabricación, importación, 

exportación, comercialización, suministro, instalación y/o mantenimiento 

de partes y piezas, herramientas, equipos mecánicos, 

electromecánicos, hidráulicos y neumáticos.  
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1.3.5 Estructura organizativa  
 

CORPRO de Venezuela C.A, cuenta con un total de 17 personas (entre 

personal empleado y contratado) organizados de una forma muy sencilla, lo 

cual permite una rápida respuesta y comunicación entre todo el personal. La 

estructura organizativa se muestra en la figura 1.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 
Figura 1.1 Estructura organizativa de CORPRO de Venezuela C.A. 

Fuente: CORPRO de Venezuela, 2009 

 
1.3.6 Responsabilidades 

 
La observación de todos los aspectos relacionados con seguridad industrial, ambiente 

e higiene ocupacional es responsabilidad de todo el personal de CORPRO de 

Venezuela C.A, desde el presidente hasta sus obreros dentro del ámbito que a 

ellos corresponde. 
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El Presidente vela por el cumplimiento de la política de seguridad en 

CORPRO de Venezuela C.A, y otorga los recursos para su constante 

cumplimiento y mejora.  

 

El mantenimiento de las mismas, la vigilancia de su aplicación en la 

práctica es responsabilidad del Ingeniero SIAHO. 

 

Adicionalmente, el represente de asuntos SIAHO debe supervisar que las 

actividades desarrolladas y los trabajadores en general cumplan con las políticas 

generales de CORPRO en materia de salud, seguridad, ambiente y calidad, al igual 

que los requerimientos de las empresas operadoras que contratan sus servicios. 

 

Además de lo anterior y basado en el cronograma de actividades del 

programa, el representante SIAHO puntualiza, desde el punto de vista SIAHO, las 

acciones y diseña conjuntamente con el Ing. Líder las actividades y procesos que se 

deben llevar a cabo con el fin de velar por la preservación de la salud de todos los 

trabajadores y la conservación ambiental durante la ejecución de trabajos específicos, 

cumpliendo así con las políticas internas de la compañía y con los estándares de 

seguridad y medio ambiente de los clientes y de la legislación Venezolana. 

 

En el taladro, el Ingeniero Líder deberá velar porque las operaciones de las cuales 

son responsables se desarrollen de la mejor manera posible, cumpliendo en todo 

momento con los estándares y procedimientos de salud, seguridad industrial, ambiente e 

higiene ocupacional. Igualmente, esta responsabilidad es asumida en la misma forma por 

los trabajadores que estén encargados de las operaciones en campo, es decir, 

ingenieros de campo y los técnicos. 

 

Como herramienta de comunicación, CORPRO desarrolla reuniones periódicas a 

nivel administrativo y gerencial, en donde participan el Presidente, Supervisores, 

 



26 
 

Ingenieros y técnicos y se discuten las actividades realizadas y el avance y ejecución 

de las actividades programadas en el área de Salud Seguridad, Medio Ambiente y 

Calidad y se programan y definen actividades especificas. 

 

 



 

CAPITULO II 
 

MARCO TEÓRICO 
 

2.1 Antecedentes de la investigación 
 
Romero I, y González S. (2008). “Análisis de los riesgos operativos 

y ocupacionales en las áreas del departamento de sistemas industriales 
de la Universidad de Oriente – Núcleo de Anzoátegui”.  

 

Resumen: el proyecto enuncia un análisis de riesgos operativos y 

ocupacional del Departamento de Sistemas Industriales de Universidad de 

Oriente – Núcleo Anzoátegui aplicando técnicas (observaciones directas, 

entrevistas, encuestas revisión de la documentación existente entre otras) 

para determinar los diferentes riesgos presentes en el mismos. Como base 

de resultado sobre este análisis se logro identificar las causas principales 

que originan los accidentes o lesiones de trabajo, estableciendo estrategias 

preventivas e implantando métodos que minimicen los riesgos, obteniéndose 

beneficios, como mayor productividad. Presentando una distribución de 

planta para el departamento de Sistemas Industriales con el fin de garantizar 

mayor seguridad en las instalaciones. Y en la evaluación económica se 

hicieron las estimaciones de costos de los equipos, materiales y mobiliarios 

necesarios requeridos para la puesta en marcha de este análisis.  

 

Goatache S, y Zurita N. (2007). “Análisis de los riesgos 
ocupacionales en las áreas de los laboratorios geológicos de una 
empresa de servicios petroleros”.   
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Resumen: este proyecto se llevo a cabo en las áreas de los 

laboratorios geológicos de la empresa SOLUCIONES INTERNACIONALES 

GEOLOGICAS INTEGRADAS (IGIS) C.A., ubicada en Barcelona Estado 

Anzoátegui, fue necesario hacer un estudio minucioso utilizando diversas 

teorías y métodos de trabajo basadas en los procedimientos, métodos de 

trabajo, equipos de laboratorios, máquinas, herramientas y sustancias 

químicas, utilizadas en las operaciones de estudio de núcleos petroleros y 

así poder determinar los riesgos ocupacionales a los que están expuestos los 

trabajadores en sus jornadas laborales.  

 

Carvajal L. (2007). “Análisis de los riesgos ocupacionales de área 
de taller central de la gerencia de mantenimiento industrial- refinería 
Puerto la Cruz”.  

 

Resumen: el presente análisis de riesgo ocupacional del área de taller 

central de la refinería Puerto la Cruz tiene la finalidad de identificar los 

riesgos en las actividades efectuadas y establecer medidas de prevención 

para reducir la ocurrencia de enfermedades ocupacionales. Seguidamente 

analizando las actividades efectuadas por los trabajadores para determinar 

así los riesgos a los cuales están expuestos los trabajadores, elaborando las 

matrices de riesgo en las cuales se establecen los tipos de riesgos, los 

agentes causantes  y las posibles consecuencias  y/o daños a la salud, 

mediante el diagrama de causa – efecto se analizan las causas que originan 

los accidentes laborales y las futuras enfermedades ocupacionales y por 

último se realizó el análisis económico para determinar los costos totales 

para implantar las estrategias propuestas. 

 

Ramírez, E. (2006). “Elaboración del manual de normas y 
procedimientos de seguridad, higiene y ambiente (SHA) a una empresa 
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de control y servicio técnico para optimización de pozos por 
levantamiento artificial utilizando sistemas de variadores de 
frecuencia.” 

 
Resumen: en este trabajo se realizo un estudio de las actividades, 

instalaciones y el personal de la empresa UNICO Inc, para desarrollar el 

manual de Seguridad, Higiene y Ambiente, con el cual se orientaría el control 

de su sistema de gestión en esta materia. El manual será orientado para 

cumplir con los parámetros auditables, establecidos en la norma SIS – 04, 

que aplica PDVSA a las empresas que le prestan servicios, y referenciado a 

las normas Covenin que apliquen al caso. Adicionalmente estará soportado 

legalmente en las leyes, reglamentos y regulaciones que rigen en esta 

materia. 

 

Pereira, A. (2003). “Estudio de los riesgos físicos ocupacionales en 
cuanto a ruido, vibración e iluminación de la Planta de extracción de 
Santa Bárbara, ubicada en el Municipio Santa Bárbara, Estado 
Monagas.” 

 

Resumen: el presente trabajo consistió en un estudio cuantitativo y 

cualitativo de los riesgos físicos ocupacionales (ruido, vibraciones e 

iluminación deficiente) en las instalaciones de una planta de extracción de 

gas. Este se dividió en cuatro (4) etapas conocidas como identificación, 

determinación de causas, medición de evaluación de riesgos de las cuales 

permitieron proponer medidas generales para su respectivo control 

estipuladas en las leyes competentes y elaborar como producto final mapas 

de riesgos de las zonas más críticas con la finalidad de notificar los riesgos 

existentes al personal que labora en la planta.    
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2.2 Bases  Teóricas 
 

2.2.1 Análisis de seguridad por puesto de trabajo 
 

Es una metodología de análisis de riesgos que permite desglosar una 

actividad en su secuencia de tareas básicas para facilitar la identificación y/o 

reducción  de peligros y riesgos que pudieran generar eventos no deseados 

en cada una de estas, mediante la implementación de medidas preventivas y 

litigantes. 

 

El Análisis de seguridad por puesto de trabajo comprende los siguientes 

pasos: 

 

1. Definir los cargos a ser evaluados. 

2. Levantar el inventario de puestos de trabajo por cargo. 

3. Preparar programa de trabajo. 

4. Elaborar y/o revisar las descripciones de cargos e instrucciones de 

trabajo. 

5. Dividir el trabajo de cada puesto en varias etapas. 

6. Identificar los peligros en cada etapa del trabajo. 

7. Desarrollar soluciones para eliminar y controlar los peligros que han 

sido identificados. 

8. Llenar formato de análisis de seguridad por puesto de trabajo. 

9. Revisar análisis de riesgo por puesto de trabajo preliminar con los 

trabajadores y supervisores. 

10. Notificar riesgos. Grimaldi, J. Simonds, R. (2009) 
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2.2.2 Aspectos generales de la salud ocupacional 
 

Seguridad industrial 
 

Es una disciplina que establece normas preventivas con el fin de evitar 

el accidente y sus consecuencias. 

 

La norma venezolana COVENIN 2270 – 88, define seguridad industrial 

como “el conjunto de principios, leyes, criterios y normas formuladas, cuyo 

objetivo es el de controlar el riesgo de accidentes y daños, tanto a las 

personas como a los equipos y materiales que intervienen en el desarrollo de 

toda actividad productiva”.  INCE (1993) 
 
Riesgos 

 

Es la condición o condiciones las cuales un trabajador realiza su labor 

con la contingencia o proximidad de una lesión, es decir, todas las 

actividades que se presentan en la vida cotidiana, bien sea en el trabajo u 

hogar. Asfahl, R. (2000) 
 

Identificación de riesgos 
 

Se deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta un organismo 

en la persecución de sus objetivos, ya sean de origen interno como externo.  

 

Su desarrollo debe comprender la realización de un "mapeo" del riesgo, 

que incluya la especificación de los dominios o puntos claves del organismo, 

la identificación de los objetivos generales y particulares, y las amenazas y 

riesgos que se pueden tener que afrontar. Santos, Y. (2006) 
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2.2.3 Factor de riesgo  
 

Se entiende bajo esta denominación la existencia de elementos, 

fenómenos, ambiente y acciones humanas que encierran una capacidad 

potencial de producir lesiones o daños materiales, y cuya probabilidad de 

ocurrencia depende de la eliminación y/o control del elemento agresivo.  

 

Factores de riesgo físico - químico  
 

Este grupo incluye todos aquellos objetos, elementos, sustancias, 

fuentes de calor, que en ciertas circunstancias especiales de inflamabilidad, 

combustibilidad o de defectos, pueden desencadenar incendios y/o 

explosiones y generar lesiones personales y daños materiales. Pueden 

presentarse por: 

 

• Incompatibilidad físico-química en el almacenamiento de materias 

primas. 

• Presencia de materias y sustancias combustibles. 

• Presencia de sustancias químicas reactivas.  
 

Factores de riesgo biológico  
 

En este caso encontramos un grupo de agentes orgánicos, animados o 

inanimados como los hongos, virus, bacterias, parásitos, pelos, plumas, 

polen (entre otros), presentes en determinados ambientes laborales, que 

pueden desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones 

alérgicas o intoxicaciones al ingresar al organismo. 
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Como la proliferación microbiana se favorece en ambientes cerrados, 

calientes y húmedos, los sectores más propensos a sus efectos son los 

trabajadores de la salud, de curtiembres, fabricantes de alimentos y 

conservas, carniceros, laboratoristas, veterinarios, entre otros.  

 

Igualmente, la manipulación de residuos animales, vegetales y 

derivados de instrumentos contaminados como cuchillos, jeringas, bisturís y 

de desechos industriales como basuras y desperdicios, son fuente de alto 

riesgo. Otro factor desfavorable es la falta de buenos hábitos higiénicos.  

 

Factores de riesgo psicosocial  
 

La interacción en el ambiente de trabajo, las condiciones de 

organización laboral y las necesidades, hábitos, capacidades y demás 

aspectos personales del trabajador y su entorno social, en un momento dado 

pueden generar cargas que afectan la salud, el rendimiento en el trabajo y la 

producción laboral.   
 

Factores de riesgos fisiológicos o ergonómicos  
 

Involucra todos aquellos agentes o situaciones que tienen que ver con 

la adecuación del trabajo, o los elementos de trabajo a la fisonomía humana. 

Representan factor de riesgo los objetos, puestos de trabajo, máquinas, 

equipos y herramientas cuyo peso, tamaño, forma y diseño pueden provocar 

sobre-esfuerzo, así como posturas y movimientos inadecuados que traen 

como consecuencia fatiga física y lesiones osteomusculares.  
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Factores de riesgo físico  
 

Se refiere a todos aquellos factores ambientales que dependen de las 

propiedades físicas de los cuerpos, tales como carga física, ruido, 

iluminación, radiación ionizante, radiación no ionizante, temperatura elevada 

y vibración, que actúan sobre los tejidos y órganos del cuerpo del trabajador 

y que pueden producir efectos nocivos, de acuerdo con la intensidad y 

tiempo de exposición de los mismos.  
 

Factores de riesgo eléctrico  
 

Se refiere a los sistemas eléctricos de las máquinas, equipos, 

herramientas e instalaciones locativas en general, que conducen o generan 

energía y que al entrar en contacto con las personas, pueden provocar, entre 

otras lesiones, quemaduras, choque, fibrilación ventricular, según sea la 

intensidad de la corriente y el tiempo de contacto.  
 

Factores de riesgo mecánico  
 

Contempla todos los factores presentes en objetos, máquinas, equipos, 

herramientas, que pueden ocasionar accidentes laborales, por falta de 

mantenimiento preventivo y/o correctivo, carencia de guardas de seguridad 

en el sistema de transmisión de fuerza, punto de operación y partes móviles 

y salientes, falta de herramientas de trabajo y elementos de protección 

personal. Universidad del Valle (2006)   
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2.2.4 Evaluación de riesgos 
 
La evaluación de riesgos, es el proceso dirigido a estimar la magnitud 

de los mismos, obteniendo información necesaria para que la organización 

esté en condiciones de tomar una decisión apropiada sobre la necesidad de 

adoptar medidas preventivas y sobre el tipo de medidas que deben 

adoptarse.  

 

Control de riesgos 
 

Mediante la información obtenida en la evaluación de riesgos, es el 

proceso de toma de decisión para tratar y/o reducir los riesgos, para 

implantar las medidas correctoras, exigir su cumplimiento y la evaluación 

periódica de su eficacia.  
  

A la hora de decidir sobre la factibilidad de las medidas de control a 

implantar considerando los avances tecnológicos, que hay que tomar 

medidas que antepongan la protección colectiva a la individual, y dando las 

debidas instrucciones a los trabajadores, puede utilizar la siguiente jerarquía: 

 

♦ Combatir los riesgos en su origen. 

 

♦ Sustituir lo peligroso por lo que entrañe poco o ningún peligro. 

 

♦        Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a 

la concepción de los puestos de trabajo así como a la elección de los 

equipos y los métodos de trabajo y de producción, con miras, en particular a 

atenuar el trabajo monótono y repetitivo y a reducir los efectos negativos del 

mismo en la salud. Fondonorma (2000) 

 



36 
 

 
2.2.5 Accidente de trabajo 

 
ier acontecimiento que ocurra en el trabajo.  

 se 

define Accidente de Trabajo como “Todo suceso imprevisto y no deseado 

que i

entes de trabajo 

usantes o víctimas 

de los accidentes de trabajo en las organizaciones se señalan a 

conti

so humano: incluye todo el personal de la empresa y externos 

involucrados en las actividades de los diferentes departamentos. 

rias 

y equipos que utiliza el trabajador. 

iales que los trabajadores usan o 

fabrican. 

: Constituye todo entorno ecológico o físico que rodea al 

personal, incluyendo edificaciones, aire y entorno natural.  

Un accidente es cualqu

 

Para los efectos de la Norma Venezolana COVENIN 2260 – 88,

nterrumpe o interfiere el desarrollo normal de una actividad y origina una 

o más de las siguientes consecuencias: lesiones personales, daños 

materiales, y/o pérdidas económicas.  
 

Elementos involucrados en los accid
 
Los elementos involucrados directamente como ca

nuación: 

 

 Recur

 

 Equipos e instalaciones: Constituye las herramientas, maquina

 

 Materiales: Se refiere a los mater

 

 Ambiente
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Incid
 
La norma venezolana COVENIN 2260 – 88 define el incidente como 

“Todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere el 

desarrollo normal de una actividad sin consecuencias adicionales”.  

 
2.2.6 Causas de los accidentes 

 
Los accidentes se pueden originar por fallas, productos de la acción 

humana o fallas mecánicas o estructurales presentes en alguno de los 

equipos involucrados en las actividades. INCE (1993) 
 

• Acto inseguro: Es toda actividad voluntaria, por acción u omisión que 

conlleva la violación de un procedimiento, norma, reglamento o práctica 

segura establecida tanto por el Estado como por la empresa, que puede 

producir un accidente de trabajo o una enfermedad ocupacional.  

 

• Factor personal inseguro: Es la característica mental o física propia 

de los trabajadores que puede ocasionar un acto inseguro.  

 

• Condición insegura: Es cualquier situación o característica física o 

ambiental previsible que se desvía de aquella que es aceptable, normal o 

correcta, capaz de producir un accidente de trabajo, una enfermedad 

profesional o fatiga al trabajador. Denton, D. (1998) 
 

ente 
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2.2.7 Enfermedad ocupacional 

diciones 

ergonómicas, meteorológicas, agentes químicos, agentes biológicos, factores 

se manifiesten por una lesión orgánica, 

trastornos enzimáticos o bioquímicos, trastornos funcionales o desequilibrio 

ment

Puesto de trabajo 

 o varios 

trabajadores que realizan un conjunto de tareas homogéneas (área de 

traba

Condición de trabajo 

Equipos de protección individual y ropa de trabajo 
 
Cuando un riesgo no se puede eliminar totalmente por la protección del 

punto peligroso o por la adopción de un riesgo, se deben utilizar las 

 

Es el estado patológico contraído con ocasión del trabajo o exposición 

al medio en el que el trabajador se encuentre obligado a trabajar, y aquellos 

estados patológicos imputables a la acción de agentes físicos, con

psicológicos y emocionales que 

al, temporales o permanentes controlados en el ambiente de trabajo. 

Maynard, H. (1996)  
 

 
Es la agrupación de tareas u operaciones suficientemente homogéneas 

para ser desarrolladas por un trabajador de una determinada profesión y 

calificación. También se incluye el emplazamiento de uno

jo).  
 

 
Cualquier característica del mismo que pueda tener una influencia 

significativa en la generación de riesgos para la salud y la seguridad del 

trabajador. Hamid, N. Russell, D. (1997)  
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protecciones personales para los operarios; pero podemos insistir en que se 

debe pensar en el uso de la protección personal solo en el caso de que los 

riesg

os núcleos son una muestra continua de roca, que se obtiene de la 

 perforación con una barrena especial hueca, la cual es 

capaz de cortar tramos de roca de hasta 20 m de longitud con un diámetro 

máxi

e de núcleo 

to a través del cual se  obtiene la mayor cantidad de 

muestras de roca para efectuar análisis de laboratorio, que sean 

repre

nor costo posible. 

os no puedan ser eliminados en otra forma. El trabajador está sometido 

a ciertos riesgos específicos, contra los cuales la mejor defensa es el uso de 

equipos de protección personal. INCE (1993) 
 

2.3 Aspectos generales de los cortes de  núcleo 
 

2.3.1 Núcleos 
 
L

formación mediante

mo de 20 cm. Estos tramos cilíndricos son llevados a la superficie para 

su posterior análisis. Una de las muchas ventajas de los núcleos es que 

permiten efectuar la caracterización geológica continua de la formación.  
 

2.3.2 Cort
 
Es un procedimien

sentativas de las formaciones del yacimiento y preserven, según las 

aplicaciones a que se van a destinar, sus características nativas de 

mojabilidad y su contenido de fluidos, al me

 



 

CAPITULO III 
 

 MARCO METODOLÓGICO 
 

3.1 Tipo de investigación 

enéricamente, la investigación es una actividad del hombre orientada 

 desconocido. (Sierra Bravo, 1991, p.27). 
 

sada para evaluar los riesgos inherentes en los 

puestos de trabajos en una empresa de servicio de cortes de núcleo ubicada 

en B

en la empresa 

de servicio de cortes de núcleo, este material contiene información 

necesaria sobre el funcionamiento y organización del área en estudio. 

 

• Investigación de campo: se obtuvo información mediante la observación 

directa, se realizaron visitas al área en estudio, observándose la 

 
G

a descubrir algo

La investigación documental es un proceso basado en la búsqueda, 

recuperación, análisis, crítica e interpretación de datos secundarios, es decir, 

los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes 

documentales: impresas, audiovisuales o electrónicas. Como en toda 

investigación, el propósito de este diseño es el aporte de nuevos 

conocimientos. (Fidias G. Arias, 2006, p.27). 
 

La metodología u

arcelona Estado Anzoátegui: 

 

• Investigación documental: se realizaron consultas de material 

bibliográfico como textos, manuales, reglamentos, entre otros, los 

cuales fueron suministrados por el personal que labora 
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situación en la que se eractuando con el personal 

dministrativo y obrero, quienes suministraron información valedera, de 

esta manera se ales y determinar las 

iones bajo las cuales se llevan a cabo las actividades laborales.   

 

n 

l nivel de investigación de este proyecto es de tipo descriptivo, debido 

a que

raen a la integridad física y mental de los 

trabajadores y las medidas preventivas a tomar. De la misma forma se 

d

de hi

3.2.1

s un conjunto finito o infinito de elementos con características 

co u

 encuentra e int

a

pudo analizar las condiciones actu

condic

3.2 Nivel de la investigació
 

Se refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenómeno u 

objeto de estudio. (Fidias G. Arias, 2006, p.23). 
 

La investigación descriptiva consiste en la caracterización de un hecho, 

fenómeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o 

comportamiento. Los resultados de este tipo de investigación se ubican en 

un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se 

refiere. (Fidias G. Arias, 2006, p.24). 
 

E

 en él se detallaron las actividades que se llevan a cabo en los puestos 

de trabajo de la empresa, se identifican los riesgos existentes en cada uno 

de ellos, las consecuencias que t

efinen las necesidades o requerimientos que tiene la empresa en materia 

giene y seguridad industrial. 

 
 Población 
 
E

m nes para los cuales serán extensivas las conclusiones de la 
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inves

estud

3.2.2
 

entativo y finito que se extrae de la población 

accesible. (Fidias G. Arias, 2006, p.83). 

de riesgos inherentes a los 

puestos de trabajo existentes en la empresa, por lo cual la población y 

mues

 

asado en el estudio y análisis efectuado a las diferentes 

fuentes de información aportadas por la empresa; como manuales, políticas, 

proce

normativas de CORPRO DE Venezuela C.A. 

tigación. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del 

io.  (Fidias G. Arias, 2006, p.81). 
 

 Muestra 

Es un subconjunto repres

 
Este estudio está basado en la evaluación 

tra corresponde a una sola unidad de estudio, la cual está conformada 

por todo el personal que integra la empresa, que consta de 17 trabajadores 

en total. 

 
3.3 Técnicas utilizadas 

Una técnica es un procedimiento más o menos estandarizado que se ha 

utilizado con éxito en el ámbito de la ciencia. (Tulio Ramírez, 2007, p.108).  
 

De acuerdo a lo antes señalado las técnicas utilizadas son las 

siguientes:  

 

3.3.1 Análisis documental 
 

Se realizo b

dimientos y otros materiales bibliográficos propios de la empresa, con el 

objeto primordial de recolectar información referente a los procedimientos y/o 
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Observación: 
 
Es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en 

ca, cualquier hecho, fenómeno o situación que se produzca 

en la naturaleza o en la sociedad, en función de unos objetivos de 

inves

sta técnica permitió identificar el ambiente bajo el cual se desarrollan 

las a

 cometidos por los trabajadores y las necesidades que tiene la 

empresa en materia de higiene y seguridad industrial. 

La entrevista: 

 

o conversación “cara a cara” entre el entrevistador y el entrevistado acerca 

de u

er la información requerida.  (Fidias G. Arias, 2006, p.73). 

cturada 
 

 G. Arias, 2006, p.74). 

forma sistemáti

tigación preestablecidos. (Fidias G. Arias, 2006, p.69). 
 
E

ctividades de la empresa, los elementos involucrados en el proceso, 

maquinarias, equipos, materiales, así como el personal que lleva a cabo las 

actividades tanto operativas como directivas y administrativas. De esta 

manera se pudo observar las condiciones inseguras existentes, actos 

inseguros

 

  

 Más que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un diálogo

n tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador 

pueda obten

 

Entrevistas de tipo no estru
 

 En esta modalidad no se dispone de una guía de preguntas 

elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos 

preestablecidos, lo que permite definir el tema de la entrevista. Es por eso 

que el entrevistador debe poseer una gran habilidad para formular las 

interrogantes sin perder la coherencia. (Fidias
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En el desarrollo del proyecto fue necesario recurrir a diferentes 

personas como fuente de información. Investigar todo lo concerniente a los 

proce

las operaciones 

directas e indirectas que son objeto del estudio; entre los cuales se 

encu

icación de las técnicas 

de recolección de datos mencionados con anterioridad, se procederá a un 

tivo-explicativo y un examen cualitativo y cuantitativo de los 

resultados. 

ado 

comúnmente “Espina de Pescado”, se elaborará para elevar el nivel de 

ortunidades; y tiene como propósito 

presentar gráficamente las relaciones entre un <efecto> (problemas) y todas 

las p

sos, actividades y operaciones que llevan a cabo cada cargo. Dicha 

entrevista no constará de un cuestionario como tal, sino de que se 

formularan preguntas específicas y generales de cada uno de los cargos y 

estarán dirigidas a las personas que estén involucradas con 

entran: gerentes, supervisores, compañeros de trabajo así como 

también los individuos que se encuentran específicamente en los sitios en los 

que se prestan los servicios que se desean estudiar. 

 

3.3.2 Técnicas de análisis de datos 
 

Una vez obtenida la información mediante la apl

análisis descrip

 

Diagrama causa-efecto 
 

El diagrama causa – efecto o gráfico de Ishikawa, también llam

comprensión de un problema y/u op

osibles <causas> (factores que lo producen).  

 

Este diagrama sirvió de apoyo para tomar las decisiones que conlleven 

a minimizar el problema. 
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Matr

ación y control de los 

riesgos, es necesario disponer de metodología para su evaluación. El 

dentro de otros métodos simplificados 

e evaluación. Los dos conceptos claves utilizados son: 

 La magnitud de los daños (consecuencias). 

n esta metodología consideramos, según lo ya expuesto, que el nivel 

de pr

 El nivel de consecuencia (NC). 

iz de riesgo 
 
Es una herramienta de control y gestión que se utilizo para identificar 

las actividades que se realizan en la empresa, los factores que generan 

estos riesgos y las consecuencias y medidas preventivas necesarias para 

minimizar la ocurrencia de accidentes o incidentes laborales.  

 
Evaluación de los riesgos 

 

A fin de establecer prioridades para la elimin

método que aquí se utilizó se integra 

d

 

_ La probabilidad de que determinados factores de riesgos se 

materialicen en daños. 

 

_

 

E

obabilidad es función del nivel de deficiencia y la frecuencia o nivel de 

exposición a la misma. 

 

_ El nivel de riesgo (NR)  

_ El nivel de probabilidad (NP)  

_

_ Y se expresa de la siguiente manera. 
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Tabla 3.1. Determinación del nivel de deficiencia 

NIVEL    DE
DEFICIENCIA ND SIGNIFICADO 

 
MUY 

DEFICIENTE 
(MD) 

 
10 Se han detectado factores de riesgo significativos 

que determinan como muy posible la generación 
de fallos. El conjunto de medidas
existentes respecto al riesgo resu

 preventivas 
lta ineficaz. 

 
DEFICIENTE 

(D) 

 
6 

Se ha detectado algún factor de riesgo 
significativo que precisa ser corregido. La 
eficiencia del conjunto de medidas preventivas 
existentes se ve reducida de forma apreciable. 

 
MEJORABLE 

(M) 

 
2 

Se han detectado factores de riesgo de menor 
importancia. La eficacia del conjunto de medidas 
preventivas existentes respecto al riesgo no se ve 
reducida de forma apreciable. 

 - 
No se ha detectado anomalía destacable alguna. ACEPTABLE 

( El riesgo está controlado. No se valora. B) 

Fuente: Instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo (INSHT) 
 

l nivel de deficiencia y del  

nivel de exposición. El nivel de exposición (NE) es una medida de la 

frecu

 de trabajo, operaciones con máquinas, etc. Los 

valores numéricos son ligeramente inferiores al valor que alcanzan los 

nivel , por ejemplo, si la situación de riesgo está  

contr ebería ocasionar, en principio, el mismo 

nivel a con exposición baja. En la tabla 3.2 

se m ado de cada uno. 

 

Estimación del nivel de probabilidad a partir de

encia con la que se da exposición al riesgo. Para un riesgo concreto, el 

nivel de exposición se puede estimar en función de los tiempos de 

permanencia en áreas

es de eficiencias, ya que

olada, una exposición alta no d

 de riesgo que una deficiencia alt

uestra el nivel de exposición y el signific
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Tabla 3.2. Determinación del nivel de exposición. 

NIVEL DE      
EXPOSICION 

NE SIGNIFICADO 

CONTINUIDAD 
4 Continuamente. Varias veces con 

tiempo prolongado. (EC) 

FRECUENCIA 
3  

tiempo prolongado. (EF) 
Continuamente, varias veces con

OCACIONAL 
(EO) 

2 oral, Varias veces en su jornada lab
aunque sea con tiempos cortos. 

EXPORADICA 
1 Irregularmente. (EE) 

Fuente: Instituto de naciona
(INSHT) 

l 

nivel de exposición al riesgo, se denominará el nivel de probabilidad (NP), el 

cual 

 

l de seguridad e higiene en el trabajo 

 

 

En función del nivel de deficiencia de las medidas preventivas y de

se puede expresar como el producto de ambos términos. (Ver tabla 3.3) 

 

             
 

 

 

 

 

 

 

NP = ND x NE 
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Tabla 3.3.  Determinación del nivel de probabilidad. 

NIVEL DE EXPOSICIÓN 

NIVEL DE  
4 

   
DEFICIENCIA 3 2 (ND) 1 

 
10 

 
MA-40

 
MA-30 

  
 A-20 A-10 

 
6 

 
MA-24

 
A

  
 -18 A-12 M-6 

 
2 

 
M-8 

 
M-6 

 
B-4 

 
B-2 

Fuente: Instituto nacional de higiene de seguridad en el trabajo (INSHT) 
 

 

Estimación del nivel de riesgo a partir del nivel de probabilidad y del 

nivel

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 de consecuencias. En la tabla 3.4 se refleja la definición de los cuatros 

niveles de probabilidad establecidos. 
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Tabla 3.4.  Significado de los niveles de probabilidad 

 
NIVEL DE    

PROBABILIDAD 

 
NP 

 
SIGNIFICADO 

 
MUY ALTA 

(MA) 

Entre 
40 y 20 

Situación deficiente con exposición 
continua, o muy deficiente con 

ción frecuente. Normalmente la 
alizació riesgo o con 

frecuencia. 

exposi
materi n del curre 

 
 

Entre 
20 y 10 

ión de  con e ición 
frecuente u ocasional, o bien 
situación muy deficiente con 

sición ocasional o esporádica. 
La materialización del riesgo es 

el ciclo de vida laboral. 

Situac ficiente xpos

expoALTA 
(A) 

 
posible que suceda varias veces en 

 
Entre MEDIA 

(M) 8 y 6 con exposición continuada o 
frecuente. Es posible que suceda el 
daño alguna  vez. 

Situación deficiente con exposición 
esporádica o bien situación mejorable 

 
BAJA 

(B) 

Entre 
4 y 2 

Situación mejorable con exposición 
ocasional o esporádica. No es 
esperable se materialice el riesgo 
aunque puede ser concebible. 

Fuente: Instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo (INSHT) 

e han considerado igualmente cuatro  niveles para la clasificación de 

las consecuencias (NC). Se ha establecido un doble significado; por un lado, 

se ha evitado establecer una traducción monetaria de estos última, dado que 

su importancia será relativa en función del tipo de empresa y de su tamaño. 

Ambos significados deben ser considerados independientemente, teniendo 

más peso los daño a personas que los daños materiales.  

 

S
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En la tabla 3.5. Se establece una relación entre el nivel de probabilidad 

y el nivel de consecuencias.  

 
Tabla 3.5.  Significado del nivel de consecuencias. 

 
NIVEL DE 

 
NC 

 
DAÑOS 

CO IA NSECUENC PERSONALES 

 
DAÑOS 

MATERIALES 
MORTAL O 

CASTASTROFICO 
(M) 

100 1 m del sistema (Difícil inuto o más 
Destrucción total 

renovarlo). 
 

MUY GRAVE 
(MG) 

 
60 

Les
que
irrep

iones graves 
 pueden ser 
arables. 

Destrucción parcial 
del sistema 
(complejo y 
costosa la 
reparación). 

GRAVE 
(G) 25 

Les
inca
labo
(I.L.

uiere paro el ión con Se req
pacidad 
ral transitoria 
T). 

proceso para 
efectuarla 
reparación. 

 
 

LEVE 
(L) 10 

Peq
que
hos

ueñas lesiones 
 no requieren 

Reparable su 
necesidad de paro 

pitalización. de proceso. 

Fu Instituto na de 
(INSHT) 

obabilidad a partir de los datos históricos 

 debe tener 

siempre un mayor peso en la valoración.  

ente: cional seguridad e higiene en el trabajo 

 

 

Contraste del nivel de pr

disponibles. 

Cuando las lesiones no son importantes la consideración  de los daños 

materiales deben ayudarnos a establecer prioridades con un mismo nivel de 

consecuencias establecido para personas. Como puede observarse en el 

cuadro, la escala numérica de consecuencias es muy superior a la de 

probabilidad. Ello es debido a que el factor consecuencias
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Tabla 3.6.  Determinación del nivel de riesgo y de intervención. 

NIVEL DE PROBABILIDAD (NP) 

 40 - 20 20 - 10 8 - 6 4 - 2 

 
100 40

I 
00 - 2400 200 00 

I 
0 - 1200 

I 
800 - 6

II 
400 - 200 

60 I 
2400 - 1440 

I 
1200 - 600 

II 
480 - 360

 
 III 120 

II 240

25 I 
1000 - 600 

II 
500 - 250 

II 
200 - 150 

III 
100 - 50 

 
N

IV
EL

 D
E 

SE
C

C
O

N
U

EN
C

IA
 

 
10 

II 
400 - 240 80 - 60 

II 20 
III100 

III III 40 
IV 20 

Fuente: Instituto nacional de seg  higiene en SHT) 
 

Establecimiento de los niv nció do los 

resul

 
e los resultados obtenidos con los estimados a partir de las fuentes de 

información precisa y de la experiencia.  Una vez que tenemos una 

valor

 por el nivel de consecuencias. Como se indica en la tabla 3.7 

dond

uridad e el trabajo (IN

eles de interve n consideran

tados obtenidos y su justificación socio-económica, ver tabla 3.7. 

D

ación del riesgo que ya está determinado por el producto del nivel de 

probabilidad,

e se establece la agrupación de los niveles de riesgo que originan los 

niveles de intervención y su significado.   

 
 
 
 

 



52 
 

Tabla 3.7. Significado del nivel de intervención. 

NIVEL DE 
INTERVENCIÓN 

NR SIGNIFICADO 

I 4000 – 600 ación .  Situ crítica

II 500 – 150 
Corregir y Adoptar medidas de 

control. 

III 120 – 40 
Mejorar si es posible. Sería 

a

en enta

conveniente justificar l  

interv ción y su r bilidad. 

IV 20 
is 

pre tifiq

No intervenir, salvo que un anális

más ciso lo jus ue. 
 

Fuente: Instituto nacional de segur
 

o 

(NR) con las tablas se ejemplifica a continuación.  

que se 

nos presenta en la tabla 3.1determinamos el nivel de deficiencia en este caso 

toma

NP = ND × NE 

NP = 6 × 4 

NP =24 

 

idad e higiene en el trabajo (INSHT) 

Para la evaluación del nivel de probabilidad (NP) y del nivel de riesg

 

Se toma la causa a estudiar y de acuerdo con los significados 

mos un ND igual 6, luego nos ubicamos en la tabla 3.2 en la que se 

determina el nivel de exposición  de igual manera a través del significado y 

para éste se escogió un NE igual 4. En función del nivel de deficiencia y del 

nivel de  exposición  se determina el nivel de probabilidad la cual se expresa 

como: 

 

 



53 
 

Luego se estimo el nivel de riesgo a partir del nivel de probabilidad y el 

nivel encia ubicándose en la tabla 3.4  se obtiene el nivel de 

probabilidad. Ya con estos resultados nos ubicam  

rango num rico donde eva ciendo los daños 

personales y los daños materiales l de 

consecuencia. 

 

Ya e leciendo un entr  y el nivel de 

consecuencia se determina el nivel de  tabla 

3.6. 

 

Para determinar el valor que se coloca al nivel de riesgo se hace con la 

o 

establecidos. 

de consecu

os en la tabla 3.5  en el

é  estamos luando, o cono

 podemos conocer el nive

stab a relación e el nivel de probabilidad

 riesgo y de intervención en la

tabla 3.7. El valor numérico queda a criterio, pero sin salirse del rang

 

 

 



 

CAPITULO IV 
 

 SITUACIÓN ACTUAL 
 

4.1 Situación actual 

idades administrativas y de taller.  

l estudio de este diagnóstico es realizado con la finalidad de recopilar 

s conocimientos indispensables del tema y así satisfacer los objetivos 

planificados. 

 

4.2 Descripción de cada dependencia. 
 

4.2.1 Área administrativa 
 
 Esta área abarca una serie de actividades encausadas a lograr un 

desarrollo total y armónico de todos los departamentos involucrados. Así 

mismo, se desarrollan sistemas de evaluación para objetivos específicos 

dentro de la compañía. Se diseñan las estrategias para desarrollar las 

actividades de los cortes de núcleo así como el cálculo relacionado con los 

costos operativos de personal y el impacto en las utilidades de la empresa, 

 

La empresa CORPRO de Venezuela C.A., tiene una base de 

operaciones en Barcelona, estado Anzoátegui y en esta se ejecutan las 

activ

 

Además cuenta con un área externa de operaciones que se ubica en 

dependencia de los requerimientos del cliente, denominada taladro. 

 

E

lo
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todo esto con el propósito de onal bien remunerado de la 

manera más rentable para la compañía. 

 

Entre los materiales que se usan 

encuentran las carpetas de manila, carpetas marrones, lapiceros, carpetas 

adores, grapas, clips, agenda telefónica, internet, 

impresoras, fotocopiadora. Ver en anexos B. 

mpleados. Ver figura 4.1. 

 

 mantener un pers

diariamente en esta dependencia se 

para archivar, marc

 

Esta área esta seccionada por siete (7) oficinas  y a ellas se encuentra 

anexa una cocina a disposición de los e

 
 
Figura 4.1 Área administrativa. 

taller como en el taladro, cuenta con un espacio destinado para colocar los 

Fuente: Visita realizada por los autores (2009) 

 

4.2.2 Área de Taller 
 
 La misma está destinada para diversas actividades, ya que en ella se 

encuentra el depósito de los equipos y herramientas utilizadas tanto en el 
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tubos, así como también un lugar para ubicar los trailers, los cuales son 

usados por los operadores en los sitios de perforación. Adicionalmente se 

encuentra un área de vestidores para los operadores y por ultimo un 

estacio

, llaves mecánicas, taladro de 

banca, esmeril, mandarria, maquina de soldar, alicates, destornilladores, 

entre o

 n esta área se realiza el mantenimiento de todos los equipos y 

 

namiento para los empleados y camiones que la empresa posee. 

 

 Entre los equipos y herramientas que se usan diariamente en esta 

área se encuentran: prensas, gato hidráulico

tros. Ver en anexos B. 

 

E

maquinarias de trabajo. Ver figura 4.2. 

 
Figura 4.2 Area de taller 
Fuente: visita realizada por los autores (2009) 

 

4.2.3 Taladro 
 
 En él se llevan a cabo las operaciones de toma de muestras de núcleo 

por el personal de Corpro. Ver figura 4.3 
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 Los riesgos estudiados en cada una de las dependencias se explican 

de forma más detallada en la matriz de riesgo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.3 Taladro 
: visita realizada por los autores (2009) 

4.3 Descripción de los puestos de trabajo   

CORPRO de Venezuela C.A, cuenta con 17 trabajadores y son los

encargados de realizar una serie de actividades que a continuación s

Fuente
 

 
  

e 

describen: 

 
4.3.1 P

 
rar el patrimonio social. Representar legalmente a la 

compañía ante personas naturales o jurídicas. Disponer la convocatoria y 

presi

es. Y en fin, toda otra actividad 

necesaria para la consecución del propio fin social. 

residente 

Administ

dir las asambleas generales de accionistas, cumplir y hacer cumplir sus 

decisiones y acuerdos. Otorgar poder
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4.3.2

Es el que les da las órdenes al Gerente de Operaciones y otros 

empleados  

 

Se encarga de la logística del trabajo, los trabajos realizados en tierra 

firme y costa fuera. Procedimiento para la comunicación de cambios de 

personal o en equipos. Procedimiento para la inspección de equipos y 

herramientas, seguimientos y recomendaciones. Subcontrato de servicio de 

transporte. Realiza los reportes al gerente de base. 

 

4.3.4 Geren

r seguimiento de su ejecución. 

Realiza la facturación y cobranza de trabajos de corte y preservación de 

núcle

4.3.5 Contador 

Llevar la contabilidad y presentar informes financieros de la empresa a 

la ger

o al gerente de base. 

 Gerente de base 
 

; maneja los contratos, estadísticas, nóminas, la parte operativa,

mantenimiento e inventario. Realiza los reportes al presidente de la empresa. 

4.3.3 Gerente de operaciones 
 

te administrativo / SIAHO 
 
Encargado de formalizar contratos y hace

os. Encargado de las relaciones institucionales. Coordina lo relacionado 

con SIAHO. Realiza los reportes al gerente de base. 

 

 

encia. Llevar los libros de contables, fiscales y entregarlos al fisco 

nacional. Administración de recursos humanos. Gestiones administrativas. 

Analizar la situación financiera de la empresa. Asesorar a la gerencia en la 

toma de decisiones en economía y finanzas, supervisar solvencias laborales. 

Realiza reportes tanto al gerente administrativo com
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4.3.6 Ingeniero de núcleo:  

cargo similar al de él. Cumpliendo en todo momento con los estándares y 

guridad industrial, ambiente e higiene 

ocupacional. Realiza los reportes al gerente de operaciones. 

er operador, 

tomando enseñanza de las mismas para así poder alcanzar el nivel del 

 al ingeniero de núcleo. 

4.3.8

 
 de la situación actual con respecto a la higiene y 

seguridad industrial. 
 

 la 

 
Está conformado por cuatro (4) ingenieros de núcleos y son 

prácticamente el líder, toma  decisiones en el taladro, ejecuta todas las 

herramientas y enseña a sus inferiores para que así puedan ascender a un 

procedimientos de salud, se

 

4.3.7 Ingeniero de núcleo junior:  
 
 Éste cuenta con cuatro (4) ingenieros de núcleos junios y sus 

funciones es ayudar en las labores al ingeniero de núcleo o prim

ingeniero de núcleo. Realiza los reportes

 

 Almacenista y obrero de mantenimiento 
 

Almacenar y realizar el mantenimiento periódico de todos los equipos 

y maquinarias de trabajo. 

4.4 Diagnostico

Declaración de la política de seguridad industrial, ambiente e higiene 

ocupacional. 

 

CORPRO de Venezuela C.A. reconoce que el desempeño ejemplar en salud, 

seguridad y ambiente es de vital importancia dentro de los objetivos y valores de
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empresa y contribuye de manera directa en nuestra formación y crecimiento como 

personas y como empresa. 

 

s estándares de 

desem ño es de vital importancia para lograr los objetivos en salud, seguridad y 

segurará que los trabajadores tengan las 

habilidades, entrenamientos y soportes requeridos para cumplir este 

comp

s que en materia de SIAHO 

ap uen en nuestras actividades en el país en que se ejecuten. 

tegral de riesgos como elemento fundamental para la 

pre ención de accidentes, incidentes, enfermedades profesionales. 

e inspecciones, auditorias y evaluaciones periódicas. 
 

♦ E

♦ Promover la creación de una actitud proactiva y segura en los empleados 

m

La salud, seguridad y protección del ambiente tienen igual nivel de 

importancia al principal objetivo comercial. Las prácticas de trabajo seguro 

contribuyen directamente a la eficiencia global y al éxito del negocio. 

 

El compromiso continuo de todos los empleados con lo

pe

ambiente. CORPRO de Venezuela a

romiso. 

 

De acuerdo con esta política, CORPRO de Venezuela tiene los objetivos 

siguientes: 

 

♦ Ceñirse a las normativas, leyes y reglamento

liq

 

♦ Velar por un manejo in

v

♦ Mantener un sistema efectivo de monitoreo y revisión en Salud, Seguridad y 

Ambiente a través d

stablecer prácticas de trabajo seguro en todas las operaciones 
 

ediante su sensibilización frente a los riesgos y peligros, la instrucción y 

aprendizaje de respuestas seguras frente a los mismos y creación de 
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hábitos de comportamiento seguro. 
 

♦ Desarrollar prácticas activas (diseño, observación, mejora), para equipo, 

p

♦ Crear un sentimiento de responsabilidad en cada empleado por la seguridad 

ta

 ponsabilidades claras en lo referente a SIAHO a cada uno de 

los niveles. 
 

os recursos necesarios para la implantación del programa de seguridad 

previsto. 

♦  los 

trabaj s a ejecuta. 

♦ 

 
 negocio, 

aciendo extensivo el cumplimiento de los requisitos legales y contractuales 

rocedimientos y sistemas a objeto controlar y disminuir el nivel de riesgo 

a un nivel aceptable. 
 

nto de él como la de su colega y la preservación del ambiente. La actitud 

y conducta basadas en observación y práctica de nuestro sistema SIAHO debe 

formar parte intrínseca de la gestión y responsabilidad de todo el personal de 

la empresa. 
 

♦ Asignar res

♦ Asignar l

 

Dotar al personal del equipamiento de protección personal requerido en

o
 

Estar preparado para emergencias y contingencias. 
 

♦ Desarrollar sesiones de entrenamiento que permitan la formación integral y 

preventiva de los trabajadores. 

♦ Establecer controles a los contratistas que sean vinculados a nuestro

h

adquiridos en materia SIAHO. 
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4.5 gos laborales y/o enfermedades 
ocupacionales utilizando el diagrama de causa – efecto (Ichikawa) 

uno  trabajo y en las distintas instalaciones están 

propensos a sufrir accidentes laborales, debido a muchas causas, es por ello 

así 

ries

pod

pos que están afectando al trabajador en un diagrama causa 

efecto (Ishikawa), y de esta manera poder identificar los riesgos inherentes 

s

4.5.1 Condiciones de l

Ruido: la aglomeración de personas en los lugares de trabajo y los 

ruidos que generan los equipos interviene de manera negativa en la 

concentración y atención de los trabaj

actividad que desempeñan. 

orarios inestables: en las operaciones de trabajo no se cuenta con 

en cualquier horario de las 24 horas del día. 

la ción afectan el desarrollo normal de las 

actividades puesto que reducen el espacio físico y aumentan la existencia de 

agentes causantes de riesgo. 

Principales causas de los ries

 
 El personal encargado de realizar las diversas actividades en cada 

 de sus puestos de

que en este proyecto se está buscando determinar cada una de estas, para 

adoptar o tomar algunas medidas preventivas que permitan reducir los 

gos inherentes a las actividades desarrolladas en las zonas de trabajo y 

er reconocer los agentes de peligro; para ello fue necesario plasmar las 

ibles causas 

egún los puestos de trabajo.  

 

as zonas de trabajo 
 

adores restando eficiencia a la 

 

H

un horario establecido ya que para la perforación de pozo puede realizarse 

 

Falta de orden y limpieza: la concentración inadecuada de mobiliario y 

inconsciencia de la pobla
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Condiciones climáticas: las alteraciones climáticas afectan de manera 

directa el rendimiento y la calidad de trabajo en las operaciones tanto en el 

taller como en el corte de núcleo. 

s un factor importante que contribuye a la 

ocurrencia de actos inseguros, incidentes, accidentes y condiciones, debido 

a asegurar la realización de las 

tareas o actividades. 

 

sprotegida.  

culares y muchas veces los 

operadores realizan trabajos adoptando posiciones inadecuadas, incomodas 

sin tom

 

Gases Tóxicos: durante los trabajos de perforación se producen 

sustancias peligrosas que se incorporan al ambiente de trabajo que son 

capaces de afectar, por sus propiedades (tóxicas, inflamables, corrosivas, 

irritantes entre otras) o por sus cantidades (concentración, dosis), la salud o 

la vida de las personas expuestas a ellas. 

 
4.5.2 Trabajadores 

 
Falta de inspección: E

a que no existen inspecciones periódicas par

No usar los equipos de protección personal: durante la ejecución de la 

labor los operadores no usan los equipos en su totalidad y esto puede causar 

un riesgo físico en la parte de

 

Posturas inadecuadas: La mayoría de las actividades que se realizan 

tanto en el taller como en el taladro son en posición de pies lo que conlleva a 

una fatiga muscular o lesiones osteomus

ar en cuenta las consecuencias.  Es importante destacar que también 

los trabajadores que se encuentra en oficina pueden sufrir daños por adoptar 

la posición adecuada al realizar sus funciones. 
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 improvisar por las condiciones en que se 

encuentran las herramientas y que no son inspeccionados por el personal 

adecu

a sea por falta de conocimiento de 

las normas de seguridad o por incomodidad al usarlos, operar 

n sea por falta de capacitación o por falta de motivación 

del personal, violar las normas; haciendo caso omiso a las instrucciones de 

operac

adamente también forman parte de los actos inseguros. 

 

4.5.3 E

ede detectar en la práctica diaria 

que los equipos utilizados no cuentan con las características necesarias para 

ejecut

e las causas más notorias y 

comunes de accidentes en el área de trabajo, muchas de ellas presentan 

Manejo inadecuado de los equipos y herramientas: el personal que 

labora con los diversos equipos que existen tanto en el taller como en el 

taladro se ven en la necesidad de

ado. 

 

Ejecución de las actividades inadecuadamente: se debe a que los 

trabajadores cometen actos inseguros en sus puestos de trabajo como no 

usar los equipos de protección personal, y

inadecuadamente bie

ión de los equipos, operar sin autorización o desobedecer a los 

supervisores, adoptar posturas inadecuadamente, impedir el funcionamiento 

de dispositivos de seguridad para la ejecución de las actividades y usar las 

herramientas inadecu

quipos y herramientas de trabajo 
 

Equipos de poca protección: se pu

ar las actividades para las que fueron destinadas, pues poseen poca 

resistencia y rápido desgaste. 

 

Falta de actualización de equipos de protección: Se pudo observar el 

uso de equipos obsoletos. 

 

  Herramientas en mal estado: es una d
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defec

 de transporte de herramientas: los operadores se ven en la 

necesidad de transportar las piezas y herramientas de trabajo por su propio 

medio

tos tales como: bordes cortantes, desgastes por uso, no son uniformes 

y se tiene que improvisar poniendo en riesgo la salud del personal que labora 

con estas herramientas en malas condiciones.  

 

Falta

 o improvisando maniobras para su traslado y esto conlleva a lesiones 

serias por la acción incorrecta de sus labores. 

 

 A continuación en la figura 4.4 se presenta el diagrama causa-efecto 

con los factores más relevantes que evidencian las deficiencias en la 

empresa CORPRO de Venezuela C.A.  

 

 



66 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 4.4 Diagrama causa-efecto. Deficiencias existentes en la empresa e Vene A. 

Fuente: Elaboración propia 

CORPRO d zuela C.
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CAPITULO V 
 

 PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 
 

5.1 Identificación de los riesgos de los puestos de trabajo 
 
 Mediante la realización de las observaciones y las entrevistas no 

estructuradas a cada uno de los empleados de la empresa, se pudo 

identificar los riesgos inherentes por cada puesto de trabajo de acuerdo a las 

activid qu izan; a uación esentan los riesgos asociados 

ada to

 

.1 Riesgo ecáni  

te t de riesgo resenta en cualquier lugar de trabajo, en 

pe cua  se realizan slados se requiere el uso de equipos y 

rra s

 

En el caso del personal de esta empresa los trabajadores se ven 

expuestos a ser golpeados por rtas y mobil

 

También está la presencia de agua y aceite en el piso de forma casi 

permanente lo que genera el ri o de c al mismo nivel, esta es una de 

las principales razones por las cuales el personal debe utilizar botas 

especiales, a fin de evitar resbalones as. Ver figura  5.2.

ades 

 pues

e real

: 

contin  se pr

a c

5.1

es

he

s m

ipo 

ndo

.  

cos
 
 Es

cial 

mienta

se p

 tra  o 

 pue

esg

iarios.  

aíd

 y

as 

 caíd s 5.1 y
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Figura 5.1. Aceite derramado                     Figura 5.2. Mobiliario 

Fuente: visitas realizadas por los autores (2009) 

 
5.1.2 Riesgos físicos  

os trabajadores están expuestos a riesgos físicos, debido a que 

realiz

n este sentido, los trabajadores pueden sufrir descargas eléctricas, 

accid

cionamiento adecuado. 

Ver figuras 5.3 y 5.4. 

 

 

L

an sus actividades dentro de una instalación y están en contacto con 

equipos mecánicos y eléctricos. 

 

E

entes de bajo o alto voltaje, en especial cuando las conexiones no están 

en buenas condiciones o los equipos no están en fun
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igura 5.4. Conexiones 

eléctricas                   expuestas 

lizadas por los autores (2009) 

5.1.3

presa trabajan con materiales y equipos que 

acumulan polvo y por ende se forman hongos, también están propensos a 

sufrir

 

Figura 5.5. Aire acondicionad 

Fuente: visitas realizadas por los autores (2009) 

 

Figura 5.3. Cableado en mal estado                F

Fuente: visitas rea

 

 Riesgos biológicos 
 
 Los trabajadores de la em

 cualquier enfermedad ocupacional producto de algunas bacterias o 

virus portadas por otros trabajadores. Ver figura 5.5. 
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5.1.4 Riesgos ergonómicos 
 
 Los trabajadores en su labor diaria están expuestos a una serie de 

 mayor parte de sus actividades 

quieren torsiones e inclinación del 

sculos esqueléticos de miembros 

ras inadecuadas en el puesto de 

factores ergonómicos debido a que en la

realizan trabajos sentados u otras que re

tronco. Esto genera trastornos mú

superiores como consecuencia de postu

trabajo. Ver figuras 5.6 y 5.7. 

 

 

 

      

 

El principal riesgo químico que se presenta en las operaciones que 

realiza esta empresa se origina en el área del taladro en el cual están 

presentes  los gases tóxicos tales como: el hidrocarburo y el sulfuro de 

hidrogeno; la exposición a estos gases por periodos de tiempo prolongado 

causan malestares que pueden ocasionar lesiones graves al organismo e 

inclu

 

 

 

Figura 5.6. Mala postura.                          Figura 5.7. Sobreesfuerzo 

Fuente: visitas realizadas por los autores (2009) 

 

5.1.5 Riesgos químicos 
 
 

so la muerte. 
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5.1.6

Las responsabilidades o sobrecarga de trabajo que tienen los 

traba

ices de riesgos 

trabajo, mediante las matrices de ri

causas, posibles lesiones y lo más 

que deben cumplir los trabajadores para sí disminuir la ocurrencia de 

eventos no deseados y controlar accidentes, incidentes y/o enfermedades 

ocupacionales que pueden presentarse al

cualquier actividad. Vale destacar que en ellas se englobaron los puestos por 

área de trabajo, ya que los empleados realizan sus actividades en espacios 

en c  el 

contador, ya que laboran en la misma área. Esto se aplica de la misma 

manera a los trabajadores de las otras áreas.  

 Riesgos psicológicos 
 

jadores de esta empresa pueden ocasionarles estrés laboral, sensación 

de incapacidad tanto física o mental en el desarrollo de sus actividades 

laborales, fatiga, ansiedad, irritabilidad, desmotivación, entre otros, lo cual los 

conduce a estados de frustración o apatía al trabajo. 

 
5.2 Presentación de las matr

  

A continuación se muestran los riesgos inherentes a cada puesto de 

esgo donde se reflejan los agentes, sus 

importante las  medidas de prevención 

a

 momento de la ejecución de 

omún; por ejemplo un gerente de base corre el mismo riesgo que
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Nombre de la dependencia:     
Área administrativa                                   

Puestos de trabajo:  
Presidente, Contador público,        
Gerente de operaciones,                
Gerente de base, Gerente 
Adm./SIAHO                                      

 cha:  
ptie

Pág. 1/2 

 Fe
Se
 

mbre 2009 

Riesgo Agente Causas Posibles 
lesiones 

Ni e vel d
prob. (NP)     

NP= ND*NE    

Nivel de 
riesgo(NR) 

NR=NP*NC 

Medidas de 
prevención 

Mecánicos 
GOLPEADO POR 

 
Puer

Inst puerta 
za. tas 

 
Mala ubicación de la 

puerta 

Contusión (10) 
Hematomas 

(10) 

M(8) 

MA(24) 

III 80 

II 240 
alar 

corredi

CAIDA A UN MISMO 
NIVEL 

 
Agu eparar filtraciones. 

 a Pisos resbaladizos 

Esquince (25) 
Contusión (10) 
Hematomas 

(10) 

MA(30) 
M(6) 

II 300 
III 60 R

 

GOLPEADO CONTRA Mobil
Hacer una mejor 
distribución de los 

mismos. 
iario Mala disposición de 

los mobiliarios 

Contusión (10) 
Hematomas 

(10) 

MA (30) 
MA (30) 

II300 
II300 re

Físicos 
ILUMINACIÓN 

 
Lámp

incandescent

A
talar nuevos puntos 

eléctricos. 
Sustituir lámparas 

dañadas 

aras 
es 

 
Menor eficiencia 

luminosa 

Fatiga visual 
(10) 

Cefalea (10) 

 (12) 

A (12) 

III 120 

III 120 

Ins

 
TEMPERATURA 

 
Calor 

MA (30) 

MA (30) 

ntenimiento regular 
los sistemas de aires 
acondicionados. 

Mal funcionamiento 
del aire 

acondicionado. 

Fatiga(10) 
Dermatitis (25) 

II 300 

I 750 

Ma
en 

RADIACIÓN Computado A(12) 
M(8) 

quirir protectores de 
pantalla r 

Computador sin 
protector de 

pantalla 

Fatiga visual 
(10) 

Cefalea (10) 

III 120 
III 80 

Ad

CORTOCIRCUITO 
Sobrecarga d

equipos 
eléctricos 

MA(30) 
MA(30) 
MA(30) 

Colocar tomas de 
rrientes para evitar 

sobrecargas. 
jorar las conexiones 
de los sistemas 

eléctricos. 
alar sistema contra 

incendio. 

e 
 

Pérdida humana 
Pérdida materiales 

Quemaduras 
 

Quemaduras 
(25) 

I 750 
I 750 

I 1800 

co

Me

Inst
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Tabla 5.1. Matriz de riesgos

uación de  5.1.  

Nombre de la dependencia:  

 del área administrativa 

Contin la Tabla

 
Área administrativa                   

Puestos de trabajo:  
Presidente,
pú   

nes,

 Contador 
  blico,                         

Gerente de operacio
         
        

Gerente de base, Ge
Adm      

Fecha:
eptiembre 2009 

2 
rente 

./SIAHO                         

    
S
 

Pág. 2/

Riesgo Agente Causas Posibles lesiones Nivel de 
prob. (NP)    

NP= ND*NE   

Nive  l de
riesgo(NR) 

NR=NP*NC 

Medidas de 
prevención 

Biológicos 
 

 

Bacterias y virus  

doc
 

trab

 

 
or 

M(8) 

M(6) 

 

M(6) 

 

 

Limpi cuencia 
 

 
y 

 

HONGOS 
 

Ácaros 
 

Acumulación de polvo 
en los filtros de aire 
acondicionados y 
carpetas de 

umentos. 

Son portadas por otros 
ajadores 

Dermatitis (25) 
Alergias (10) 
 

 
 

Enfermedades p
contagio (10) 

II 200 

II 150 

II 150

ar con fre
los filtros de aires
acondicionados 
 
Solicitar atención medica

aislarse del medio para 
no contaminar a los
demás 

Ergonómico 
 
 
TRASTORNOS 
FISICOS Posturas inadecuadas 

Sobreesfuerzo 

S
 la 

misma posición 
Manipular cargas 
pesadas 

es, 
desv de columna. 

Fatiga (10) 
Hernias y dolores en la 
espalda (25) 

 

M(8) 

M(6) 

M(8) 

 

 

II 200 

II 60 

II 200 

 

Tom
Solicitar ayuda en caso 

e 
 

illas no aptas  
Mucho tiempo en

Dolores lumbar
iación 

(25) 

 

Colocar sillas adecuadas 
Corregir posturas 

ar descanso 

de levantar cargas qu
excedan su capacidad
corporal. 

Psicológico 
 

 
rial de abajo 

 
 

 
B (4) 

T oras 
regl  de Exceso de mate

 
Sobrecarga de tr

 
III 40 

omar h
amentarias

INCENDIO Cocina s Quemad ) 
100) 

 
M(6) 
M(6) 
M(6) 

 
 

II 360 
I 600 
II 360 

ar los documentos 
cocina. 

Documentos ubicado
dentro de la cocina Muerte (

uras (25 Ubic
fuera de la 
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ESTRES oficina en el escritorio Falta de organización Agotamiento (10) descanso 
Distribuir el trabajo 

 

Realizado por: Norelvis Rodríguez, Pieri              Revisado por: Melina Laya 

Nombre de la dependencia:     
Área de Taller 

  Fecha:  
Septiembre 2009 
 

Pág. 1/1 

na González                    

 

 

 

Tabla 5.2. Matriz de riesgos del área de taller 
Puestos de trabajo:  
Almacenista y Obrero de 
mantenimiento 

Riesgo Agente Causas Posibles lesiones Nivel de prob. 
(NP)            

NP= ND*NE      

Nivel de riesgo(NR) 

NR=NP*NC 
Medidas de prevención 

Mecánicos 
Golpeado por 

 Tubos  
Mesones 
Herramientas 

 
Mala ubicación de los 
mis

 
Contusión (10) 

ema

 

M(6) 

M(6) III 60 

 
Ordenar adecuadamente los 
eqmos H tomas (10) 

 

III 60 uipos de trabajo  

 
Golpeado contra 

Mobiliario 
Tubos Br

Ma
ma ajo. 

) 
Hematomas (10) MA (30) 

MA (30) 
II300 
II300 

Corregir condiciones 
ins
Evi

oca  s
la ubicación de los 
teriales de trab

Contusión (10
eguras. 
tar actos inseguros.  

 
Caída a un mismo 
nivel 

  
Pis

squ e (25) 
ntu

Hema

M(6) 
M(6) 
M(8) 

II 150 
III 60 
III 80 

Lim
Aceite derramado os resbaladizos 

E
Co

inc
sión (10) 
tomas (10) 

piar las áreas afectadas. 
Usar botas de seguridad. 

Físicos 
 
Cortocircuito 

 
 
Choques eléctricos 

Tomas de corriente en 
mal estado 

cab

Quemaduras (25) 
Paro 
Paro
(60) 

 
M(6) 
A(30) 

MA(30) 
 

II 150 
 
 

Rea
cor
Re n del 
cab

Mal estado del 
leado 

 cardiaco (25) 
 respiratorio M I 750

I 1800
 

lizar el cambio de toma 
riente a tiempo. 

óvisión y reposici
leado. 

Biológico 
Hongos Ácaros 

 Derm
Alerg

 
M(8) 
M(6) 

 
 

II 200 
II 150 

Lim
áre

 
Acumulación de polvo  

atitis (25) 
ias (10) 

piar con frecuencia las 
as de trabajo 

Ergonómico  Sillas no aptas  Dolor  lumbares        MA(24) II 24 Coes 0 locar sillas  adecuadas 
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erzo Mu atig M(6) III 60 Co as 
To

Sobreesfu Malas posturas cho tiempo en la 
misma posición 

F a rregir postur
mar descanso 

Químico 
 
Intoxic

 
Aerosoles 

 
 

Irritación en las vías 
respiratorias. (25) 

MA(30) 
MA(30) 

II 750 
II 1800 

 Usar protección respiratoria. ación Inhalación de aerosol Asfixia (25) 
Muerte (100) 

M(6) 
 

I 600

Realizado por: Norelvis Rodríguez, Pierina González                                 Revisado por: Melina Laya 

abla 5.3. Matriz de riesgos del taladro 

Nombre de la dependencia:     
Talad o 

Puestos de trabajo: 
Ingeniero de Núcleo 

cleo Junior 

Fecha:  
Septiembre 2009 
 

Pág. 1/3

T

r
Ingeniero de Nú

Riesgo Agente Causas Posibles 
lesiones 

Nivel de prob. 
(NP)            

NP= ND*NE 

Nivel de 
riesgo(NR) 

NR=NP*NC 

Medidas de 
prevención 

Mecánicos 
 

Tubo drippe. 
H enta de 

ón. 
llave

ve del 
t anguera 

a el
lo
E evador de tubos 

Mala 

scuido y 
distracción al 

10) 
10) 

Cortadura (25) 
n (60) 

MA (30) 
 (30) 
 (30) 

MA (30) 

II 300 
 300 
 200 

II 360 

Alejarse de cables, 
mecates, guayas 

guardo 

  

 
Golpeado por  

errami
perforaci
Mandarria, 
de tubo, lla

 manipulación. 
De

aladro, m
que traslad

do. 
 realizar la actividad

 

l

  Amputació

Contusión (
Hematoma (

 
 

MA
MA

 
 

II
II

sometidas a tensión, 
cargar suspendidas. 
Colocar res
a partes móviles 
Usar herramientas 
en buen estado  

Caídas 

T rres, tanques,

escaleras , pasillos, 
hículos, pasillos, 

l , muelles,
plataformas 

os.  
o

Perdida de 
ir

Postura 
inadecuada al 

 las

esgarre muscular 

25) 
Muerte (100) 

 
A (18) 
M(6) 

(6) 
(8) 

M(6) 
M(6) 

 
450 
 60 
00 

 200 
II 150 
II 360 

 

correr o saltar 
de sitios elevados, 

 

Mantener orden y 
limpieza. 

o  

Descuido 
distracción al

andamios, 

ve
anchas  equilibrio al sub

por la escalera. 

Pisos resbaladiz
 
 Fractura (25) 

desplazarse por el
área. 

 Heridas (10) 

 (25) 

manejar  

Traumatismo (10) 
D

Esguinces (

M
M

II 
III
I 6
II

Eliminar derrames
líquidos. 
Usar calzados anti 
resbalantes. 
Evitar 

vehículos en
marcha. 
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herramientas. 
Físicos 

 
Ruido M ias 

Equipos de ido
.  (10) 

10) 

auditiva (25) 

 (30) 
A (12) 

00 
III 120 

funcionamiento de 
 

aislantes de ruido. 
protección 

. 
Avisos preventivos 
 

aquinar

instalaciones por las maquinas  
 

Perdida de la 
capacidad MA 24 I 600 Usar 

auditiva

 
Ruido produc  Cefalea (

Dificultad para 
concentrarse MA II 3

Verificar 

silenciadores, otros

Realizado por: Norelvis Rodrí lez                     evisado por: Melina Laya 

ntinuación de la Tabla 5.3.

Nombre de la dependencia:     
Tala Ing e Núcleo 

Ingeniero de Núcleo 

Fecha:  
Se re 2009 
 

guez, Pierina Gonzá             R

Co   

dro 
Puestos de trabajo: 

eniero d
Junior 

ptiemb

Pág. 2/3
Riesgo Agente Causas Posibles lesiones Nive prob. l de 

(NP)            
NP= ND*NE 

Ni l de ve
ri R) es o(Ng

NR=NP*NC 

Medidas de 
prevención 

Físicos 
 
 
Vibración 

s 
a altas velocidades. 

 
Presión de los 

0) 
5) 

Jaqueca (10) 
Afección de 
articulaciones (10) 

dad (10) 

M (8) 
A (10) 

10) 
 

II 200 
II 240 
II 0 

a 

Equipos rotativos  
Equipos de traslado 
y movimiento de los 
materiales y/o 
herramientas. 
Tuberías con fluido

Peso de los tubos  
T

fluidos 

ensión nerviosa (1
Pérdida auditiva (2

Irritabili

A (10) 

A (
M (8)

II 240 

 2
III 60 

Amortización del 
equipo. 
Protección 
auditiva. 
Limitar l
permanencia en 
áreas con altas 
vibraciones. 
 

Químicos 

Gases tóxicos y
la 

 (25) 
n moderada 

A (10) 
A (10) 

II 400 
II 240 

 
 

 
 
 
Hidrocarburos Está contenido 

en los lodos. 

Vértigo, 
descoordinación, 
adormecimiento 
profundo 

 
  

finalmente
nconsciencia.i
Irritació

  
 

Usar los equipos de 
protección 
personal mientras 
se esté realizando 
la operación de la 
toma de la 
muestra. 
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con hinchazón ligero 
de los parpados. (10) 

Mantener los 
 de 

 

equipos
primeros auxilios 
para atender
cualquier 
eventualidad. 

Realizado por: Norelvis Rodríguez, Pierina González                         evisado Melina

 

Continuación de la Tabla 5.3.  

Nombre de
dependencia:     
Tala

Puestos de 
Ingeniero de Núcleo 

eniero de Núcleo 
 

 
embre 20

 
Pág. 3/3

        R por:  Laya 

 

 

 

 

 la 

dro 

trabajo: 

Ing
Junior

 Fecha: 
Septi 09 

Riesgo Agente Causas Posibles lesiones Nivel .  bde pro
(NP)             

NP= ND*NE 

Nivel de 
rie  sgo(NR)

NR=NP*NC 

Medidas de 
prevención 

Químicos 
 
 

 
Gases tóxicos 

 
 

Sulfuro de 
o 

 
 

E

 
ales.  

 
 

 
 
 

I 

cción 

 
 
 hidrogen

(H2S) 

stá contenido 
en los lodos. 

 

Daños let
Parálisis 

respiratoria, 
inconsciencia o 

muerte. (100) 

MA (30) 4000 

Usar los equipos 
de prote
personal 
mientras se esté 
realizando la 
operación de la 
toma de la 
muestra. 
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ad. 

Mantener los 
equipos de 
primeros auxilios 
para atender 
cualquier 

ualidevent
Realizado por: Norelvis Rodríguez, Pierina González                                 Revisado por: Melina Laya 
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5.3 Establecim
trabajo 

 

iento de las causas y consecuencias de los puestos de 

 Para determinar las causas y consecuencias de los puestos de trabajo 

se tomaron en cuenta los factores de riesgos existentes en cada una de las 

dependencias de la empresa. 

 

5.3.1 Área Administrativa 
 

Causas:  
 
 Son muchos los factores de riesgo que se generan en esta área de 

trabajo; algunos más fáciles de determinar y otros que pueden pasar 

totalmente desapercibidos por ser más complejos y más subjetivos de 

evaluar. Entre estas causas encontramos: 

 

- Los trabajadores de esta área trabajan en condiciones inadecuadas, 

ya que e a. 

- No cuenta con una iluminación acorde para la realización de sus 

actividad

- El equip obiliario presentan acumulación de polvo 

- El personal tiene sobrecarga de trabajo. 

 
Consecuencia

 
- Los empleados sufren lesiones debido a la mala ubicación del 

mobiliar

- Sufren de cefalea. 

- Dermatitis y alergia. 

xiste una mala distribución de plant

es. 

o y m

s: 

io. 
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- Estrés laboral. 

 

5.3.2 Área de taller 

 trabajadores de esta área se tropiezan por la mala ubicación de 

herramientas y equipos. 

- 

ción de sus actividades. 

Co e
 

- ctura, traumatismo, etc. 

 
dro 

Ca
 
Las instalaciones del taladro incluyen una gran variedad de operaciones 

que tienen peligros inherentes y que además requieren un manejo cuidadoso 

 
 Entre las causas relacionadas con esta área de trabajo cabe destacar 

las siguientes: 

 

Causas 
 

- Los

En el desarrollo de sus actividades derraman aceites que se acumulan 

en el piso hasta formar pequeños pozos de aceite. 

- El cableado se encuentra en mal estado y sus conexiones expuestas. 

- Inhalación de aerosoles en la realiza

 

ns cuencias:  

- Contusiones y hematomas. 
Esguince, fra

- Electrocución, quemaduras. 
- Intoxicación. 

5.3.3 Área del tala
 

usas: 
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por parte del personal de todas las herramientas de trabajo. Las operaciones 

inclu ias y gases tóxicos que son potencialmente 

, las instalaciones, pueden acarrear peligros potenciales 

que son distintos de las sustancias peligrosas. Todos estos factores arrojan 

una s

- Los trabajadores están sometidos a prolongadas horas de trabajo. 
rante la perforación pueden encontrarse con la presencia de 

hidrocarburos y sulfuro de hidrogeno. 

- 

- Falta de atención en el trabajo. 

Consecuencias: 
 

ormecimiento profundo y finalmente la 

. 

- Caídas, golpes, fracturas, hematomas, etc. 
s musculares, sacrolumbalgias, etc. 

- No se logra realizar la operación de la manera eficaz. 
á propenso a cualquier accidente. 

- Lesiones a cualquier nivel, mala ejecución del trabajo esperado, entre 

yen el contacto con sustanc

peligrosas. Asimismo

erie de causas que a continuación se mencionan: 

 

- Du

- La zona de trabajo está siempre mojada por los derrames de lodo a 

base de agua y/o aceite. 
- Sobreesfuerzo por el uso de herramientas que tienen mucho peso. 

No respetar el método de trabajo. 
- Violar las normas de seguridad. 
- Utilizar herramientas inadecuadas o defectuosas. 

 

- Agotamiento físico y mental. 
- Vértigo, descoordinación, ad

inconsciencia

- Hernias, desgarro

- Est

otros. 
- Caídas, heridas, perdida de miembros, etc. 
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5.4 Propuestas de medidas para la prevención en higiene, seguridad y 
medio ambiente de trabajo 

 
 Al terminar la evaluación de las condiciones de higiene y seguridad 

industrial de la empresa, se logro establecer una serie de medidas 

cor c  un 

pla

que en  

5.4.1 Á
 

• ministrativa: 

1) ador a la oficina de 

 puerta y el tráfico de personas por la 

misma perturba sus labores. Ver anexo D.2. 

ción de la sección de trabajo del operador 1 dificulta la 

entrada al sanitario y por ende se recomienda reubicarlo a la oficina 

n peradores, pues se cuenta con espacio 

3) Se sugiere ubicar en la sección donde el contador realizaba sus labores, 

n en la cocina. Ver anexo 

re tivas y preventivas por puestos de trabajo y por áreas, así como

n de acción  que permitirá orientar la puesta en marcha de una política 

 esta materia requiere la organización.

 
rea Administrativa 

Rediseño de las secciones del área ad

 

Se recomienda cambiar de lugar la sección del cont

operadores, ya que colinda con una

2) La mala ubica

do de se encuentran los otros o

disponible. Ver anexo D.3. 

los estantes con documentos que se encuentra

D.4. 
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• Adecuar los equipos de computación con sus respectivos protectores de 

p

ene postural, elaboración de 

permisos de trabajo, seguridad en la conducción de vehículos, entre 

a importancia que el personal esté capacitado o 

tenga algún conocimiento de estos cursos para así tratar de disminuir la 

entes, enfermedades 

ocupacionales e impactos de ambiente. 

5.4

1) llevan a cabo las actividades, para controlar el 

 

2) eben desplegarse señales y avisos de forma prominente. Otra 

información de seguridad debe estar disponible para leerla. El idioma 

local tomara prioridad apoyada por ingles donde sea necesario. Todas las 

señales deben entenderse fácilmente y deben cumplir con las normas 

locales. Las señales deben cubrir las categorías siguientes:  

• Revisión y reparación  periódica de las lámparas. 

 

antallas. 

 
• Capacitar y adiestrar a todo el personal a través de charlas, talleres y/o 

cursos básicos de seguridad, higiene y ambiente, primeros auxilios, 

prevención y control de incendios, higi

otros; ya que es de sum

probabilidad de ocurrencia de incidentes y accid

 

.2 Área de taller 
 

• Delimitación, señalización, uso adecuado de los equipos de protección 

personal y alarmas de seguridad. 

 

Delimitar el área donde se 

acceso del resto de los trabajadores y visitantes a las mismas y  así evitar 

o minimizar en lo posible los riesgos inherentes en estas.  

D
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- Peligro / Advertencia. 

- Rescate. 

n de fuego. 

Prohibición. 

3) 

- Guantes. 

 trabajo y ropas de protección. 

- Botas de seguridad. 

4) iento periódico de los equipos. Equipos 

dañados o inadecuados no deben usarse y deben ser eliminados. 

5) 

 

 

- Protección. 

- Primeros Auxilios. 

- Extinció

- 

- Dirección. 

- Información. 

Para realizar las labores en esta área los operarios deben incluir a sus 

ropas de trabajo: 

- Los cascos de seguridad. 

- Faja. 

- Protección del ojo, mascara de soldadura, lentes. 

- Protectores de oídos. 

- Pantalones de

 

Controlar la revisión  y  mantenim

 

El personal al cual se le ha entregado el equipo, lo debe usar cuando sea 

necesario y además cuando el director lo disponga. 

6) Esta área debe equiparse con los sistemas de alarma apropiados, pues 

de esta manera se puede alertar rápidamente a los empleados sobre 

algún accidente o emergencia que se suscite. 
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7) e  de extinción de fuego en esta área y en forma 

maño y situación. Como una regla general los equipos 

or los requisitos exigidos por la legislación local y deberán 

ntener el fuego hasta que llegue el servicio 

o en combatir incendios. 

8)  encuentran piezas, equipos y maquinarias que no se 

dades diarias porque están dañadas o se usan muy 

uchas ocasiones impiden que los trabajadores circulen 

de trabajo al momento de realizar sus 

. Así mismo existen puestos de trabajo donde se generan 

as no se limpian al 

r comienda: 

stén limpias. 

- Las rutas de escape deben mantenerse limpias en todo momento. 

sarse y 

acondicionadas nuevamente después de usarse. 

- No deben dejarse pinturas ni químicos descubiertos. 

D ben instalarse equipos

adecuada a su ta

deben cumplir p

ser suficientes para co

profesional especializad

 
En esta área se

usan en las activi

esporádicamente y las mismas se encuentran dispuestas de forma 

desordenada, en m

con facilidad por el área 

actividades

desperdicios como virutas y aceites, etc.; y las mism

te mino del trabajo.   Se re

 

- La limpieza del sitio de trabajo. 

- Las vías de acceso e

- No debe impedir el acceso a los equipos de seguridad. 

- Las herramientas de trabajo deben ser chequeadas antes de u

- La basura y los sobrantes deben disponerse inmediatamente en los 

recipientes apropiados. 

- Al finalizar las labores todo el sitio de trabajo y las herramientas 

usadas deben ser limpiadas.  
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9) Reuniones y simulacros deben efectuarse en intervalos frecuentes y 

previstos. Deben incluirse simulaciones de control de incendios, 

evacuaciones de la zona donde se labora, etc.  

 

  Instalar un sistema de puente grúa que permita10)  movilizar las tuberías y 

las cajas de herramientas tanto para hacerle su debido mantenimiento 

5.4

• 

- Botas de seguridad 

• 

CO  alguna emergencia. 

igualmente. En todo c pañía debe estar bien visible 

rarse de 

 

como para transportarlas al camión. 

 

.3 Taladro 
 

Los empleados deben asegurarse de llevar consigo la vestimenta 

adecuada para usar en las condiciones de trabajo y clima. Ello debe 

incluir como mínimo: 

 

- Cascos de seguridad  

- Sobretodos 

- Guantes 

 

Se debe implementar un color de vestimenta para el personal de 

RPRO, ya que esto facilita ser vistos en caso de

También el personal directivo debe estar al tanto de ello y usarlo 

aso el logo de la com

para facilitar la identificación. El personal directivo debe asegu

que su vestimenta este limpia y en buenas condiciones. 
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• Cuando se trabaja costa afuera el personal de CORPRO debe hacer todo 

lo posible por minimizar la polución del mar. Si se observa algo goteando 

en el mar debe informarse. No deben desecharse materiales en el mar.  
 

• 

 

trabajadores durante su paso por estas. 

5.5 Plan de acción en el ámbito de higiene y seguridad industrial 

no 

ind tes de que hay intervenciones destinadas a la 

atención primaria de los riesgos laborales y a crear lugares de trabajo 

saluda e ás que la salud de los trabajadores es un 

requis  d y el desarrollo económico, se 

presen  un plan de acción para mejorar y mantener la 

seguridad de los trabajadores en la ejecución de sus trabajos. Ver tabla 

5.5.1. 

 

Acondicionar los pasamanos de las escaleras de la planchada con un 

material anti resbalante para así brindar mayor seguridad a los

 

 

Teniendo en cuenta que la salud de los trabajadores está condicionada 

sólo por los riesgos laborales, sino también por factores sociales e 

ividuales, y conscien

bl s; destacando adem

ito fundamental de la productivida

ta a continuación
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 Tabla 5.5.1 Plan de acción 
 

 

Requerimiento 
¿Qué hacer? 

Frecuencia 
¿Cuándo hacerlo? Implementación ¿Cómo ha ? cerlo Responsable 

¿Quién lo hace? 

Inducción para nuevos 
empleados Al momento del ingr

os e íficos
s d ajo. 

aloj

as higie
. 
 la dad q

isor de
guridad Ieso 

1. Notificación por escrito de riesg
medidas de prevención en las área
2. Notificación del plan de emerge
caso de una eventualidad. 
3. Informar acerca de las norm
seguridad industrial en la empresa
4. Capacitar a cada trabajador en
será asignada. 

spec
e trab

ncia y des

 de 

activi

 y las 

o, en 

ne y 

ue le 

Superv
Se

 Higiene y 
ndustrial 

Trimestral 
de quipo
e s  utiliz isor de

guridad I

Charlas sobre el uso adecuado 
protección personal y el impacto d
sobre la salud. 

los e
u no

s de 
ación Superv

Se
 Higiene y 
ndustrial 

Anual 
 

 

 

s Higie

nci ligros
rida ustria isor de

guridad I

Cursos específicos y especiale
Seguridad Ocupacional:  
1.  Identificación y manejo de susta
2. Curso básico de Higiene y segu
3. Seguridad basada en la conducta. 
4. Manejo de extintores 
5. Seguridad proactiva. 
6. Levantamiento seguro de carga. 

de 

as pe
d ind

ne y 

as. 
l. Superv

Se
 Higiene y 
ndustrial 

In
du

cc
ió

n 
y 

A
di

es
tr

am
ie

nt
o 

Capacitación del 
personal fijo 

Inmediatamente 
adquirir nuevas

tecnologías o cambi
de proceso 

jo os nuevos
mbios en

al tr ador en las
u  cambios

isor de
guridad I

al 
 
os 

Impartir cursos acerca del mane
equipos, de las técnicas incorpora
los procesos, además de impartir 
formas seguras de operación q
implican. 

de l
das o ca

abaj
e esos

 
 
 
 

Superv
Se

 Higiene y 
ndustrial 

Colocación: Inmed
Seguimiento: Men

ere  así como
 d  se le dé
res dos por el

isor de
guridad I

iata 
sual 

1. Colocación de un buzón de sug
una cartelera junto a ese buzón
respuesta a los planteamientos p
personal. 

ncias
onde
enta

 
 
 

Superv
Se

 Higiene y 
ndustrial 

Inmediata 
 informativas de varios

guri y salud
sor de
ad Indu

2. Colocación de carteleras
aspectos referidos a la se
ocupacional. 

 
 

Supervi
Seguriddad 

 Higiene y 
strial 

M
ot

iv
ac

ió
n 

 
 
Impulsar la 
participación de los 
trabajadores de manera 
de difundir una cultura 
de seguridad 
 

Inmediata 
los indicadores de
a meta que se desea 
mbre trabajadas sin

sor de
ad Indu

3. Colocación de carteleras con 
accidentes donde además se indique l
alcanzar en cuanto a las horas ho
accidentes. 

 

 

Supervi
Segurid

 Higiene y 
strial 
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Continuación de la Tabla 5.5.1 Plan de acción  

Requerimiento 
¿Qué hacer? 

Frecuencia 
¿Cuándo hacerlo? Implementación ¿Cómo hacerlo? Responsable 

¿Quién lo hace? 
Adecuar las protecciones 
de los equipos e 
instalaciones para 

Inmediata garantizar puestos de 
trabajo seguros 

narias e y 

Operadores. 

Colocar toda la protección de los equipos y maqui
usadas en las áreas de trabajo. 

Supervisor de Higien
Seguridad Industrial junto con los 

Rediseñar aquello
puestos de trabajo qu
representen alg

s
e 

ún riesgo 
para el trabajador 

 

Inmediata Eliminar o darle un mejor uso a los lugares que incomoden 
las labores diarias de los trabajadores. 

Supervisor de Higiene y 
Seguridad Industrial In

ge
ni

er
ía

  

Asegurar que se cumpla el 
mantenimiento de las 
instalaciones de la planta 

Según la planificación 
establecida 

Supervisor de Higiene y 
Seguridad Industrial junto al 

y 
Aplicar el mantenimiento preventivo de los equipos para 
evitar fallas que pueden generar sucesos no deseados. personal de mantenimiento 

Operadores 
Registrar estadísticas de 
accidentes e incidentes Mensual y 

Seguridad Industrial Actualizar los indicadores de accidentes Supervisor de Higiene 

In
ve

st
ig

ac
ió

n 
de

 a
cc

id
e

Mantener un seguimiento 
a los accidentes para 
definir posibles tendencias 

 

 
 

y 
Seguridad Industrial 

nt
es

 

Mensual 

Elaborar cuadros estadísticos de accidentes por áreas de 
trabajo y naturaleza de la lesión a fin de registrar fallas en

las operaciones. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Supervisor de Higiene 
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Cont n inuación de la Tabla 5.5.1 Plan de acció 

Requerimiento 
¿Qué hacer? 

Frecuencia 
¿Cuá o? ndo hacerl Implementación ¿Cómo hacerlo? Responsable 

¿Q ? uién lo hace

Trimestral a) Toma corrientes. 
b) Cableado.  
c)

Pe . 

1. Instalaciones eléctricas: 

 Lámparas.  

rsonal de mantenimiento

Semestral 2. Equipos de sistema de e
rial 

xtinción. Supervisor de Higiene y 
Seguridad Indust

Bimensual 

3. Equipos de protección personal: 
a) Cascos. 

c) Mascari
d) Guantes. 
e) Equipos  de protección para soldar y herramientas 
m

b) Protectores auditivos. 
llas faciales. 

anuales. 

Supervisor de Higiene y 
Seguridad Industrial 

Diario f) 
ial 

Lentes protectores. Supervisor de Higiene y 
Seguridad IndustrIn

sp
ec

ci
nt

en
im

ie
nt

o 

amientas 

Insp aria 
Dotaci stral 

g) Unifor

ón
 y

 M
a

Cumplir con la revisión de 
las instalaciones: equipos, 
maquinas y herr

con la finalidad de 
garantizar el buen 

funcionamiento de ellos y 
por ende minimizar la 

posibilidad que una falla 
desencadene un evento 

no deseado 

ección: Di
ón: Seme

mes. Supervisor de Higiene y 
Seguridad Industrial 
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CONCLUSIONES 

eg  agn o r  en este trabajo de investigación en la 

empresa de servicio de cortes de núcleo CORPRO de Venezuela se llego a 

las siguientes conclusiones: 

 

1. A través de la descripción de los puestos de trabajo se pudieron 

conocer las funciones que le corresponde a cada trabajador de la 

empresa, obteniendo como resultado que existe personal que ejerce 

doble función lo cual le impide cumplir a cabalidad las actividades para 

las que fueron contratados. 

 

 la a   los riesgos ocupacionales en los puestos de 

ajo e s m r  es primordial señalar la falta de una mejor 

ó ase de operaciones ubicada en Barcelona 

A r que los trabajadores puedan cumplir 

. 

 
ificación de los riesgos de los puestos de trabajo se pudo 

obtener como resultado que los riesgos que se encuentran en cada 

una de las áreas de estudio fueron de tipo: físicos, químicos, 

biológicos, ergonómicos, psicosocial y mecánicos. Siendo el de más 

relevancia el riesgo de tipo físico. 

 
factores de riesgo en los puestos de 

trabajo se centra en las condiciones inadecuadas a las que el 

trabajador está expuesto. Además se evidencio la presencia de 

consecuencias  que afectan o ponen en riesgo la vida del empleado. 

 

 
S ún el di ostic ealizado

2. En

tr

d

e

exitosamente el desarrollo de sus actividades

ev

 d

ci

 

alu

 e

n

n

ci

ta

e 

á

ón

 e

pl

te

de

p

ta 

ui 

ab

is

st

esa

en 

pa

tri

ad

bu

o

 d

zo

an

g

la b

a 

3. En la ident

4. Las causas relacionadas con los 
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5. Mediante la propue eventivas a los riesgos 

ncontrados en los puestos de trabajo se observo que existen 

rabajo a sus empleados, brindándoles mayor 

atisfacción y seguridad en el desempeño de sus actividades y así 

sta de medidas pr

e

soluciones prácticas y eficaces contenidas en un plan de acción  

realizado para esta investigación, que permitirán a la empresa mejorar 

las condiciones de t

s

obtener mejores resultados de trabajo. 
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RECOMENDACIONES 

n función a los resultados del estudio y considerando las propuestas 

adas, se recomienda que CORPRO de Venezuela C.A, tome en 

eración lo siguiente: 

 Establecer un orden de trabajo de ac

 

E

elabor

consid

 

1. uerdo a sus funciones que le 

permita determinar las actividades prioritarias y así cumplirlas con 

efectividad sin afectar los planes y metas de la empresa. 

 

2. Se sugiere al personal directivo de CORPRO de Venezuela C.A, tomar 

en cuenta las recomendaciones manifestadas en las propuestas de 

medidas preventivas contenidas en el capitulo V del presente trabajo. 

 
3. Capacitar y adiestrar a todo el personal con temas referentes a 

seguridad, higiene y ambiente a fin de disminuir la ocurrencia de 

accidentes de trabajo. 

 
4. Optimizar las condiciones y equipos de trabajo mediante la dotación 

de las herramientas requeridas por el personal. Acondicionar los 

espacios de trabajo, así como también asegurar que los trabajadores 

tengan las habilidades, entrenamientos y soportes requeridos para 

cumplir con el compromiso en relación a la higiene y seguridad 

industrial. 

 

5. Coordinar la ejecución del plan de acción en cuanto a higiene y 

seguridad industrial a fin de controlar los riesgos de cada área, llevar 

la ocurrencia de accidentes al mínimo  y monitorear las áreas 

evaluadas a fin de evitar la aparición de nuevos riesgos y asegurar el 
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desarrollo de las actividades de trabajo, bajo condiciones seguras y 

tomando en cuenta los aspectos biológicos, psicológicos y sociales de 

 

cada miembro de la organización. 
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