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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consistid en la propuesta de mejora en la
cadena de suministro de gases en cilindros del Almacén Principal de la Refineria
PLC-Bariven GRP, especializada en la procura de bienes para la industria petrolera
tanto en el exterior como en el interior del pais. Este proyecto se inicid con la
descripcion de la situacion actual de la empresa, con el objetivo de hallar las causas
que generan demoras en el suministro oportuno de los gases en cilindros y su
jerarquizacion, segun el nivel de importancia, encontrandose que no existia un control
sistematizado de las entradas y salidas de los cilindros vacios del almacén, donde se
especificaban la ubicacion de los mismos, en las areas operacionales. Seguidamente,
se observd que los niveles de inventario de los principales gases industriales no se
encontraban actualizados, por lo que fue necesario estudiar el comportamiento de la
demanda (o consumo) para conocer el tipo de distribucion de probabilidad a la que se
ajustaban y poder aplicar el modelo de inventario correspondiente. En cuanto al 4rea
de almacenamiento de los gases en cilindros se hizo una redistribucion del espacio
fisico, con la finalidad de mejorar la ubicacion y resguardo de estos materiales. Por
ultimo se realizaron propuestas en la cadena de suministro de los gases en cilindros,

con el proposito de contribuir al mejoramiento de las operaciones de almacén.
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INTRODUCCION

La cadena de suministro es una red de empresas que intercambian recursos
tales como materiales e informacion para la entrega de productos a los usuarios. En la
medida en que los proveedores como usuarios trabajen de una manera integral,
utilizando herramientas innovadoras y estableciendo constantes relaciones de
comunicacion, el producto o servicio podré llegar al consumidor de forma maés eficaz

y efectiva.

La cadena de suministro involucra a todas las actividades asociadas con la
transformacion y el flujo de bienes y servicios, incluyendo el flujo de informacion,
desde las fuentes de materia prima hasta los consumidores. Para una coordinacién
continua, existe la necesidad de poder medir, identificar y capturar los grandes
beneficios y costos de la cadena, creando mecanismos para distribuir informacién y

ganancias de la colaboracion a todos los miembros de la misma.

Bariven GRP-PLC tiene como objetivo, la compra de materiales y equipos,
planificacion de inventario de acuerdo a los requerimientos y las especificaciones de
terceros, contratacion de servicios asociados a la procura, almacenamiento y
transporte de bienes muebles y/o inmuebles, venta de materiales y servicios técnicos,

entre otros.

El presente trabajo tiene como finalidad proponer mejoras en la cadena de
suministro de gases en cilindros en relacién con la empresa, los proveedores y
usuarios, para evitar inconvenientes en cuanto al suministro oportuno de los
principales gases industriales y tomar las acciones correctivas necesarias que

garanticen las operaciones de la Refineria PLC.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Refineria PLC

Es uno de los centros de procesamientos de crudo mas importantes de PDVSA
e integra un circuito de manufactura del petroleo extraido en los campos de los

estados Monagas y Anzoategui.

Geograficamente, esta planta abarca tres areas operacionales: Puerto La Cruz,
El Chaure y San Roque, ubicadas en el norte y centro del estado de Anzoategui , con
una capacidad total de procesamiento de crudos de 200 mil barriles por dia, de los
cuales se obtienen 73 mil barriles de gasolina y nafta, 12 mil barriles de kerosene-jet,
43 mil barriles de gasoil y 73 mil barriles de residual, insumos y requeridos para la
mezcla de combustibles comercializados en los mercados interno y de exportacion.

En la figura 1.1, muestra la imagén representativa de la Refineria PLC.

El manejo de estos ingentes volimenes de produccion requiere de 129 tanques
de almacenamiento con capacidad para 13,5 millones de barriles de crudo y
productos, que son despachados a otras partes del pais y al extranjero por la Terminal
Marino de Guaraguao, el cual admite en sus siete muelles un promedio de 55 buques

mensuales, que pueden transportar 20,2 millones de barriles mensuales.

Para la distribucion de combustibles al circuito de estaciones de servicio de los
estados de Nueva Esparta, Sucre, Monagas, Delta Amacuro, Bolivar, Gudrico y
Anzoategui, la refineria portefia cuenta con el Sistema de Suministro de Oriente
(SISOR).

En todas estas operaciones cerca de mil trabajadores entre artesanos, técnicos,
operadores y profesionales adscritos a las gerencias de operaciones, técnica,

mantenimiento, movimiento de gerencias de apoyo a la actividad medular. Todo un
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componente de talentos y voluntades dedicado a enaltecer y dignificar la actividad

energética del pais.

Figura 1.1. Imagen Representativa de la Refineria PLC
Fuente: PDVSA-Bariven

1.1.1. Cronologia de la Refineria PLC

1948: La empresa Vengref comienza la construccion de la refineria, cuando aun la

escasa poblacion de la época convivia en una aldea de pescadores.

1950: Se inicia el funcionamiento de la planta con la unidad de destilacion
atmosférica numero uno (DA-1) para procesar 44 mil barriles diarios (MBD).

1957: Se instala la unidad de destilacion atmosférica numero dos (DA-2), con
capacidad para procesar 65 MBD, y la unidad de destilaciéon y desintegracion

catalitica con capacidad de 9 mil barriles dia.
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1962: Se modifica el patron de refinacion a un 40% de productos blancos y un 60%
de combustible residual, con la puesta en funcionamiento de la unidad de alquilacién

(2,4 MBD)

1960: La unidad DA-2 comienza a procesa 90 mil barriles diarios.

1964: La capacidad de la unidad de desintegracion catalitica pasa de 9 a 11 MBD. Se

instala la unidad de tratamiento de aminas de la planta de alquilacion.

1969: Aumenta la capacidad de procesamiento de la DA-1 (60 MDB)

1985: Se inicia la construccion de las plantas de control ambiental, la unidad
despojadora de aguas agrias, el sistema de tratamiento de gases, la unidad de
neutralizacion de afluentes acidos y la unidad recuperadora de azufre.

1986: Se activan varias estaciones para el monitoreo de localidad del aire dentro de

las zonas de influencia de la planta industrial.

1988: Entre en servicio el sistema de tratamiento de gases (STG) para remover los
gases combustibles y los compuestos sulfurosos para convertirlos en azufre liquido

elemental.

1993: inicia operaciones el sistema de tratamiento de efluentes de procesos (planta
STEP) con capacidad de procesar diariamente 7 mil metros clibicos de aguas

industriales.

1995: Se crea la Gerencia de Seguridad de los Procesos (STP), para lograr
identificacion, entendimiento y control oportuno de los riesgos en los procesos y

evitar la ocurrencia e accidentes.



18

1999: Se incorpora el programa de seguridad basado en la deteccion y correccion de
conductas riesgosas a través de la observacion del desempefio del trabajador en la

ejecucion de tareas.

2000: La capacidad instalada de procesamiento de crudo es de 200 mil barriles

diarios.

2001: Se inicia la construccion del proyecto de Valorizacion de Corrientes (Valcor)

2004: Entran en operacion las unidades de produccion y reformado y diesel

hidrotratado de bajo azufre (Proyecto Valcor).

1.1.2. Ubicacion geografica de la Refineria PLC

La Refineria PLC esta ubicada en la region Nor-Oriental del pais,
especificamente en el Estado Anzoategui, en la zona Este de la ciudad de Puerto la
Cruz, la cual le da su nombre, conformando uno de los principales distritos de
operacion de la empresa Petroleos de Venezuela (PDVSA), como se muestra en la

figura 1.2.
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Figura 1.2. Ubicacion Geografica de la Refineria PLC
Fuente: PDVSA-Bariven

1.2. PDVSA Bariven

Bariven S.A. es una empresa que se especializa en la procura de bienes para el
sector petrolero, gasifero y petroquimico, bajo una estrategia corporativa alineada con
las politicas de la nacién, que incluye trabajos en conjunto con la comunidad para

satisfacer sus necesidades y promover empresas que estimulen el desarrollo social.

Esta sociedad, cuyo capital ha sido totalmente suscrito y pagado por Petroleos
de Venezuela, S.A., tiene como objetivo la compra de materiales y equipos,
planificacion de inventario de acuerdo a los requerimientos y las especificaciones de
terceros, contratacion de servicios asociados a la procura, almacenamiento y
transporte de bienes muebles y/o inmuebles, venta de materiales y servicios técnicos,

entre otros.

Para cumplir sus funciones de compra, Bariven S.A. maneja estrategias y

modelos de procura segun los ultimos adelantos tecnologicos, con los que adectia sus
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acciones de adquisicion a la naturaleza del bien y a las particularidades del mercado.
De alli, que estd en capacidad de realizar la compra de un bien bajo disefo
individualizado, o de bienes para consumo general, bajo la modalidad de compra
puntual, convenio de suministro, alianza estratégica, o acuerdo comercial especifico a

conveniencia su usuario y del fabricante o proveedor.

En cuanto a la administracion de inventario, se basa en la planificacion de
materiales para mantener en existencia la cantidad que garantice la continuidad
operacional, evitando que el capital de trabajo permanezca ocioso y afecte los
beneficios del negocio. Este servicio incluye la custodia de los materiales en los
almacenes distribuidos geograficamente en las areas operacionales, la preservacion de
tales materiales, y la disposicion final cuando éstos no tengan uso futuro en las

operaciones.

Adicionalmente, ofrece el servicio de ventas de materiales y activos no
productivos, que van desde materiales obsoletos y sobrantes de proyectos hasta
aquellos sin uso futuro dentro de la empresa. Este servicio tiene un alcance nacional e
internacional gracias a la utilizacion de la tecnologia, actividades de promocion en

eventos de la industria petrolera y la busqueda continua de nuevos mercados.

Dichas actividades medulares son apoyadas por servicio técnico, que por un
lado dispone de un robusto maestro de materiales que permite homologar en un
registro las especificaciones del material y los niveles de inspeccion de fabricacion, y
por el otro ofrece servicios de logistica relacionado a la contratacion de aduanas y

permisologia para la importacion y exportacion de materiales.



21

1.2.1. Mision

Satisfacer las necesidades de sus usuarios, garantizando la procura oportuna
nacional e internacional de bienes y servicios asociados, la administraciéon de
inventarios de materiales para PDVSA, negocios y filiales, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, asi como la venta de activos no productivos,
con la excelencia de su gente, calidad, seguridad, al menor costo total, cumpliendo el

marco legal vigente.

1.2.2. Vision

Ser la organizacién lider en el proceso de procura de bienes y servicios
asociados, la administracion de inventarios de materiales y la venta activos no
productivos, reconocida por la atencion al usuario, agregdndole el méaximo valor a los
procesos, trato justo a los usuarios y proveedores, con el compromiso social de su

gente enfocado en la sociedad y el ambiente.

1.2.3. Objetivos Estratégicos

e Asegurar la procura oportuna nacional e internacional de bienes y servicios
asociados a los proyectos del Plan Siembra Petrolera y la continuidad operativa de los

negocios, filiales de PDVSA.

e Contribuir al apalancamiento y fortalecimiento de las empresas estatales, mixtas y
redes de economia social para la consolidacion del modelo productivo endogeno y el
desarrollo del nuevo tejido industrial nacional, con énfasis en el incremento de las

compras de bienes y servicios asociados de fabricacion nacional.
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e Desarrollar estrategias eficientes para el manejo estratégico de la procura, la

Optima administracion de los inventarios y la venta de activos no productivos.

e Asegurar eficiencia en el servicio, mejorando continuamente los procesos para

lograr la satisfaccion de sus usuarios y la transparencia en la rendicion de cuentas.

e Asegurar en el personal las competencias requeridas, desarrollando conocimiento
en mejores practicas, uso de tecnologias avanzadas, responsabilidad social, ética,

trabajo creador y productivo.

1.2.4. Politica de la Calidad

Consiste en prestar un servicio de procura, administracion de inventario y venta
activos no productivos confiable que satisfaga los compromisos acordados con sus
usuarios, garantizando un menor costo total, cumplimiento de especificaciones
técnicas y reglamentarias, con fuentes de suministros seguras, contando con un
equipo humano competente, motivado y comprometido con la politica de desarrollo
economico y social del estado venezolano, la gestion transparente, la mejora

continua, la eficiencia y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

1.2.5. Estructura Organizativa de la Gerencia

El Almacén Principal de la Refineria PLC-Bariven GRP, cuenta con mano de
obra técnica y especializada, necesaria para el desenvolvimiento de la empresa, y
actualmente funciona como lo indica con la estructura organizativa que se presenta en

la figura 1.3.
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Estructura Organizativa

Gerente Bariven GRP-PLC

Superintendente de Almacenes

Supervisor de Almacén

Analista de Almacén Analista Control de Inventario

—  Almacenistas / Recibidor Almacenistas / Inventario

— Almacenistas / Despachador

— Almacenistas

Figura 1.3. Estructura Organizativa del Almacén Principal de la Refineria PLC-
Bariven GRP
Fuente: PDVSA-Bariven
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1.3. Planteamiento del problema

La cadena de suministro o Cadena de abasto se entiende como la compleja serie
de procesos de intercambio o flujo de materiales y de informacion que se establece
tanto dentro de cada organizacién o empresa como fuera de ella, con sus respectivos

proveedores y usuarios.

Bariven, S.A., es una filial de Petroleos de Venezuela (PDVSA), creada el 23 de
diciembre de 1975, que se ocupa de la adquisicion de materiales y equipos necesarios
para las actividades de exploracion y produccidn, refinacion y gas. También es
responsable de la venta de activos no utilizados de la Corporacion, almacenes,

administracion y gestion de los inventarios.

Esta empresa dispone de espacios de trabajos adecuados y suficientes para la
prestacion del servicio de procura y administracién de inventario. Asi como también
disponen de oficinas convencionales e instalaciones de almacenamiento, provistas de
mobiliario, equipos de computacion y telecomunicaciones adecuados para el personal
que labora en procura y otras actividades administrativas de soporte. Dichas
actividades medulares son apoyadas por servicio técnico, que por un lado dispone de
maestros de materiales que permiten homologar en un registro las especificaciones
del material y los niveles de inspeccion de fabricacion, y por el otro ofrece servicios
de logistica relacionado a la contratacion de aduanas y permisologia para la

importacion y exportacion de materiales.

La utilizacion de gases industriales en la industria petrolera, se realiza cada vez

mas para incrementar la productividad de los procesos, bien basdndose en un mejor
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control de los mismos (control de temperatura, pardmetros operacionales) como

haciéndolo para aumentar los niveles de seguridad implicados en dichos procesos.

En la Refineria de PLC, los gases en cilindros en presentacion de 6m’, poseen
una alta demanda por su uso. Los mismos contienen: helio al 99,999% que es usado
para cromatografia, hidrogeno al 99,999% utilizado para tratamientos térmicos,
produccion de metales, soldaduras y corte, acetileno al 99,0% para corte y soldadura
de metales, limpieza de algunos aceros estructurales y para remover incrustaciones,
oxigeno al 99,95%, utilizado para cortes y soldadura, metalizado de piezas, argon al
99,99% se usa para soldaduras, y nitrogeno al 99,999% para inertizacion de sistemas,
proteccion de productos, proteccion contra incendios y explosiones, enfriamiento de

reacciones quimicas.

Actualmente en el Almacén Principal de la Refineria PLC-Bariven GRP, han
surgido diversos problemas en referencia al suministro de los gases en cilindros de 6
m3. La no reposicion de manera oportuna de estos recipientes por parte del
proveedor, ha ocasionado como consecuencia, insatisfaccion del usuario, faltante del
material en el inventario e interrupciones en las operaciones de la planta. Razén por la
cual surge la necesidad de realizar compras de emergencias a otros proveedores y aiin
mayor costo. Ademas no se tienen actualizados los niveles maximos y minimos que
se deben tener en inventario, los cuales permitan dar confiabilidad que las cantidades

en existencias de los materiales sean las adecuadas.

Con la realizacion de este trabajo se describird la situacion actual del proceso
identificando las causas que generan demoras en el suministro oportuno de los gases
en cilindros. En tal sentido se propone mejorar los procesos, eliminando factores de
retardo en la cadena de suministro de los gases, el cual contribuiria con el
fortalecimiento las actividades que se deben cumplir dentro de la empresa,

garantizando las necesidades del usuario.
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1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Proponer mejoras en la cadena de suministro de gases en cilindros del Almacén

Principal de la Refineria PLC — Bariven GRP.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Describir la situacion actual del proceso de suministro de los principales gases
en cilindros, en presentacion de 6m’, del Almacén Principal de la Refineria
PLC.

2. Identificar las causas que generan demoras en el proceso de suministro
oportuno de los gases en cilindros del Almacén Principal de la Refineria PLC.

3. Establecer criterios para la jerarquizacion de las causas que originan demoras
en el proceso de suministro oportuno de los gases en cilindros del Almacén
Principal de la Refineria PLC.

4. Determinar los niveles de inventario de los principales gases en cilindros del
Almacén Principal de la Refineria PLC.

5. Establecer mejoras en la cadena de suministro de los gases en cilindros para

las operaciones de la Refineria PLC.
Justificacion

En la actualidad el Almacén Principal de la Refineria PLC—Bariven GRP, presenta
situaciones de inconformidad en el suministro oportuno de los gases en cilindros,
provocando gran impacto negativo en la realizacion de las operaciones de la planta.

Con la realizacion de este proyecto se identificaran las posibles causas que influyen
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en las demoras del proceso de suministro oportuno de gases en cilindros, con el fin de
evitar fallas que se puedan presentar. Aportandole a la empresa establecer criterios
basicos sobre la mejora en la cadena de suministro de los gases en cilindros, a fin de
maximizar el cumplimiento oportuno de dichos gases, programandolos dentro de

limites y plazos establecidos.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

. Astudillo, Y. (2006). “Mejoras al proceso de gestion de procura de bienes y
servicios de la gerencia de A.1.T Distrito PLC-PDVSA”. Trabajo de grado para
optar al titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad de Oriente. Nucleo

Anzoategui. Venezuela.

Resumen:

Se plantearon mejoras a los procesos de procura de bienes y servicios de la
gerencia de A.L'T Distrito Puerto La Cruz, en el estado Anzoategui. Se describen
detalladamente los procesos que se realizan para la gestion de procura de bienes y
servicios. Ademas se aplican las técnicas de Pareto y Causa Efecto, con el fin de

analizar los inconvenientes que se generan al ser presentado.

. Borean, G. (2003). “Disefio y adaptacion de un modelo para estimar el
grado de satisfaccion en la procura de materiales de una empresa de servicios de
la industria petrolera”. Trabajo de grado para optar al titulo de Ingeniero Industrial

en la Universidad de Oriente. Nucleo Anzoategui. Venezuela.

Resumen:

Se origina por la necesidad de la gerencia administrativa de TRANSOLTECA
de contar con una herramienta fiable que facilite la toma de decisiones en el proceso
de procura de materiales, mediante la estimacion de sus niveles de satisfaccion, con el

fin de estimar funciones y equipos presentes en la empresa, sobre la base de los
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resultados del analisis realizado a las graficas de los estimadores de confiabilidad y
riesgo, se clasifica la eficiencia del proceso de procura, a fin de proponer acciones
que permitan lograr una toma de decisiones sencilla y eficaz, dentro de un proceso de

procura mas satisfactorio.

. Borges, M. (2003). “Mejoras del sistema de despacho de combustible en la
planta de distribucion ElI Guamache, Punta de Piedra, Estado Nueva Esparta”.
Trabajo de grado para optar al titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad de

Oriente. Ntcleo Anzoategui. Venezuela.

Resumen:

El objetivo general de la investigacion es establecer mejoras para el sistema de
despacho de combustible de la planta de distribucion El Guamache, PDVSA. El
estudio se emprendié analizando exhaustivamente la situacién actual del sistema
general, aplicando el diagrama causa efecto, se identificaron las actividades de mayor
impacto a las cuales se plantearon soluciones basadas en planes de accion, por medio
de un analisis FODA se identificaron los factores internos y externos que influyen en

las condiciones operacionales del proceso de despacho.

Chacoén, P. y Orea M. (2004). “Disefio de un modelo de control de materiales
gue se adapte a pequefas y, medianas empresas dedicadas a la renovacion de
neumaticos”. Trabajo de grado para optar al titulo de Ingeniero Industrial en la

Universidad de Oriente. Nucleo Anzoategui. Venezuela.
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Resumen:

Se propone el disefio de un modelo que permite el mejoramiento de las
actividades de control de materiales en las pequefias y medianas industrias
renovadoras de neumaticos. Se comenzd estableciendo los lineamientos de dicho
modelo, a partir de las caracteristicas propias de las pequenas y medianas empresas,
las definiciones de las funciones de planificacion y de control de materiales y el
estudio de un sondeo realizado a todas aquellas empresas renovadoras de neumaticos.
Seguidamente se analizaron las fallas presentes en los métodos de control de
materiales manejados actualmente por las empresas en estudio, que sirvieron de base
para establecer las pautas a seguir en el modelo de control de los materiales que se

planteo.

. Manzanares, J. (2006). “Estandarizacion de las operaciones del almacén de
partes locales en una empresa ensambladora de vehiculos”. Trabajo de grado para
optar al titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad de Oriente. Nucleo

Anzoategui. Venezuela.

Con esta investigacion se llegd a las siguientes conclusiones:

“Los resultados obtenidos permitiran a la seccion de recepcion, almacenamiento
y salvamento del departamento de manejo de materiales, establecer una mejor

planificacion de las actividades diarias del almacén de partes locales”.

“Por medio del Pareto se pudo conocer que una de las principales causas que
provocan inconvenientes y paralizaciones en general en el almacén es el uso de los
montacargas, seguido de las disposiciones de espacio de las dareas de

almacenamiento”.



31

. Monserratt, A. (2007). “Disefio de un sistema de inventario transitorio para
el suministro de piezas plasticas pintadas a la linea de produccién de una planta
ensambladora de vehiculos”. Trabajo de grado para optar al titulo de Ingeniero

Industrial en la Universidad de Oriente. Nucleo Anzoategui. Venezuela.

Las conclusiones mas resaltantes fueron:

“Actualmente, el Dpto. de control de produccion, area de piezas plasticas no
mantienen un control riguroso sobre el stock momentaneo, es decir del lote al cual
pertenecen las piezas, lo que acarrea dificultades respecto a las piezas que van siendo

suministradas a las lineas de vestidura”.

“Para el buen funcionamiento del sistema de inventario propuesto, es necesario
cumplir fielmente con las activaciones de pedido y el tamafio del pedido, de acuerdo a
las unidades que van quedando en existencia, ya que estas son las que van a
mantener los niveles de inventario en condiciones optimas para el suministro a linea

de las piezas pintadas”.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Concepto de cadena de suministro

Es el conjunto de empresas integradas por proveedores, fabricantes,
distribuidores y vendedores (mayoristas o detallistas) coordinados eficientemente por
medio de relaciones de colaboracion en sus procesos clave para colocar los
requerimientos de insumos o productos en cada eslabon de la cadena en el tiempo
preciso al menor costo, buscando el mayor impacto en la cadena de valor de los
integrantes con el propdsito de satisfacer los requerimientos de los consumidores

finales.
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En la figura 2.1. se puede observar la configuracion de la cadena de suministro.

(Jiménez, 2002)

PROVEEDORES
CENTRO DE
|
P%%;‘Sg%"gs PLANTA DISTRIBUCION SeTRBUEiON CLIENTE
_\J Jd=
- / :j'" ! | e
APROVISIONAMIENTO [« > DISTRIBUCION

A
T.__ LOGISTICA INTEGRAL

4—————————  CADENA DE SUMINISTRQ [~ CONSUMO O

INSUMO DE OTRA
- CADENA

CENTRO DE
DISTRIBUCION DE
OTRA CADENA

Figura 2.1. Configuracion de la Cadena de Suministro

Fuente: Jiménez, 2002

2.2.2. Objetivos estratégicos en la cadena de suministro

Aumentar la capacidad para tomar decisiones, formular planes y delinear la

implementacion de una serie de acciones orientadas:

e Al mejoramiento significativo de la productividad del sistema logistico

operacional.


http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
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o Al incremento de los niveles de servicio a los usuarios.

e A la implementacion de acciones que conlleven a una mejor administracion
de las operaciones y a un desarrollo de relaciones duraderas de gran beneficio
con los proveedores y usuarios claves de la cadena de suministros. (Sasson,

2005)

2.2.3. Tipos de cadenas de suministros

» La cadena de suministros estratégica, que consiste en decidir acerca de la
tecnologia de la produccion, el tamafio de la planta, la seleccion del producto, la
colaboracion del producto, la colocacidon del producto en la planta y la seleccion
del proveedor para las materias primas.

» La cadena de suministros tactica, supone que la cadena de suministros esta
dada y se encarga de decidir la utilizacion de los recursos especificamente: los
proveedores, los centros de depdsitos y ventas, a través de un horizonte de

planificacion. (Garza, 2008)

2.2.4. El desarrollo de sistemas y tecnologias de informacion

Los sistemas informaciéon y el desarrollo de tecnologia en la actualidad, han
jugado un papel relevante para facilitar una gestion eficiente de la cadena logistica.
Desde el punto de vista de la cadena de suministro, los avances en el desarrollo de la
tecnologia se han basado principalmente para lograr el control de las existencias
mediante el establecimiento de lotes 6ptimos de aprovisionamiento (lote econdmico)
y de niveles de pedido (punto de pedido), ambos calculados para minimizar el costo
total resultante de dos corrientes inversas de costos: la derivada de la recepcion, del
control y del almacenaje y la que conlleva el costo de cada pedido que se realiza.

(Garza, 2008)


http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml

34

2.2.5. Proceso de negocios en la cadena de suministro

Para el éxito de la cadena de suministro se requieren cambiar las actividades
funcionales por actividades integrales de los procesos claves de dicha cadena.
Tradicionalmente, los proveedores y usuarios de la empresa central, en una operacion
de suministro, actuan reciprocamente como entidades desconectadas que reciben

flujos de informacion de manera esporadica.

En la gestion de la cadena de suministro se requiere que la informacion fluya
continuamente para que se produzca el flujo mas adecuado de los bienes. Es
importante recordar que debido a que el enfoque de la gestion de la cadena de
suministro tiene como base el usuario, se requiere de informacidn precisa y oportuna
de los procesos para que los sistemas de respuesta rapida respondan a los frecuentes
cambios y fluctuaciones de la demanda. Una vez controlada la incertidumbre de la
demanda del usuario, los procesos industriales y la actuacion del proveedor, son

basicos en la eficacia de la cadena de suministro. (Jiménez, 2002)

2.2.6. Actividades de la cadena de suministro

La cadena de suministros engloba las siguientes actividades:

- Laseleccion compra.

- Programacion de produccion.

- Procesamiento de ordenes.

- Control de inventarios.

- Transportacion de almacenamiento.

- Servicio al usuario.

- Sistemas de informacion. (Garza, 2008)
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2.2.7. Procesos involucrados en la cadena de suministro

Planificacion.

Aprovisionamiento.

Pedidos por emergencia.

Cumplimiento de pedidos.

Traslados y despacho.

- Proceso de analisis de existencias.

- Seguimiento de fallas en componentes.

- Recepcion y administracion de inventarios.
- Facturacion y emision de recibos.

- Administracion de garantias.

- Procesamiento de pagos.
La cadena de suministros engloba aquellas actividades asociadas con el

movimiento de bienes desde el suministro de materias primas hasta el consumidor

final. (Garza, 2008)

2.2.8. Concepto de almacén

Es una unidad de servicio en la estructura orgénica y funcional de una empresa
comercial o industrial, con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y
abastecimiento de materiales y productos. (Morante, 2008)

2.2.9. Tipos de almacén

La mercancia que se custodia, controla y abastece un almacén, puede ser:
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- Materias primas y partes componentes
- Productos terminados

- Productos en proceso

- Herramientas

- Refacciones

- Materiales de desperdicio

- Materiales obsoletos

- Devoluciones

El negocio puede ser una empresa manufacturera, distribuidora, almacenadora o

una tienda de productos de consumo. (Morante, 2008)

2.2.10. Funcion de los almacenes

- Mantienen las materias primas a cubierto de incendios, robos y deterioros.

- Permiten a las personas autorizadas el acceso a las materias almacenadas.

- Mantienen en constante informacion al departamento de compras, sobre las
existencias reales de materia prima.

- Lleva en forma minuciosa controles sobre las materias primas (entradas y
salidas)

- Vigila que no se agoten los materiales (méximos — minimos). (Morante, 2008)

2.2.11. Objetivos del almacén

La administracion de los almacenes es una de las operaciones a las que se le
debe de dar importancia en una compaiiia, ya que sus resultados se reflejan
directamente en los estados financieros, ademas de tener una funcidon primordial en el

plan general de las operaciones de la empresa.
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En necesarios conocer los objetivos de la empresa para planear los almacenes y
dirigir sus actividades, es primordial que el encargado de los almacenes reciba de la
alta gerencia la informacion precisa y comprensible de estos objetivos para que ¢l y
su personal orienten sus esfuerzos hacia ellos, y se proporcione un servicio eficiente,

delineando las funciones del almacén.

- Recepcion de materiales en el almacén. Recibir para custodia todos los
materiales y suministros: Materias primas, materiales parcialmente
elaborados, productos terminados, piezas y suministros para la fabricacion,

para mantenimiento y para la oficina.

Registro de entradas y salidas del almacén. Recibir y proporcionar materiales
mediante solicitudes autorizadas.
- Almacenamiento de materiales. Hacerse cargo de los materiales que se
almacenan.
- Mantener el almacén limpio y en orden, teniendo un lugar para cada cosa y
manteniendo cada cosa en su lugar.
- Mantener las lineas de produccion abastecidas de materia prima, y de todos

los elementos necesarios para el flujo continuo de trabajo.

Custodiar fielmente todo lo que se ha dado a guardar, tanto su cantidad como
su buen estado.

- Realizar los movimientos de recibo, almacenamiento, y despacho con el

minimo de tiempo y costo posible.

- Llevar registros al dia de las existencias. (Morante, 2008)

2.2.12. Gestién de almacén

El proposito de la gestion de almacén es optimizar los métodos de trabajo para

los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de materiales, con énfasis en
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las operaciones seguras, que garanticen la integridad fisica del personal que labora y

el resguardo de las mercancias en inventario. (Morante, 2008)

2.2.13. Concepto de inventarios

Son todo suministro de materiales que la empresa posee y utiliza en el proceso

de produccion de sus productos/servicios. (Vollmann, 2005)

2.2.14. Funcion de los inventarios

Las principales funciones de los inventarios son:

a) Garantizar el abastecimiento de materiales a la empresa, neutralizando los efectos

de:
- Demora o atraso en el abastecimiento de materiales.
- Abastecimientos parciales.
- Riesgos de dificultad en el aprovisionamiento.
b) Proporcionar economias de escala:
- A través de la compra o produccion en lotes econdmicos.
- Por la flexibilidad del proceso productivo.
- Por la rapidez y eficiencia en la atencion a las necesidades. (Vollmann, 2005)

2.2.15. Tipos de inventarios

2.2.15.1. Inventarios de materia prima
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Comprende los elementos basicos o principales que entran en la elaboracion del
producto. En toda actividad industrial concurren una variedad de articulos (materia
prima) y materiales, los que seran sometidos a un proceso para obtener al final un
articulo terminado o acabado. A los materiales que intervienen en mayor grado en la
produccion se les considera "Materia Prima", ya que su uso se hace en cantidades los
suficientemente importantes del producto acabado. La materia prima, es aquel o
aquellos articulos sometidos a un proceso de fabricacion que al final se convertird en

un producto terminado. (Vollmann, 2005)

2.2.15.2. Inventarios de Productos en Proceso

El inventario de productos en proceso consiste en todos los articulos o
elementos que se utilizan en el actual proceso de produccion. Es decir, son productos
parcialmente terminados que se encuentran en un grado intermedio de produccién y a
los cuales se les aplico la labor directa y gastos indirectos inherentes al proceso de
produccion en un momento dado. Una de las caracteristicas del inventarios de
producto en proceso es que va aumentando el valor a medida que se es transformado
de materia prima en le producto terminado como consecuencia del proceso de

produccion. (Vollmann, 2005)

2.2.15.3. Inventarios de Productos Terminados

Comprende los articulos transferidos por el departamento de produccion al
almacén de productos terminados por haber alcanzado su grado de terminacion total y
que a la hora de la toma fisica de inventarios se encuentren aun en los almacenes, es
decir, los que todavia no han sido vendidos. El nivel de inventarios de productos
terminados va a depender directamente de las ventas, es decir su nivel esta dado por

la demanda. (Vollmann, 2005)


http://www.monografias.com/trabajos12/alma/alma.shtml
http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
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2.2.16. Clases principales de costos de inventario

2.2.16.1. Costos de pedir (Cp)

Al emitir un pedido se incurre en dos tipos de costos: fijo y variable. Los costos
fijos de colocacion de los pedidos estan relacionados con los sueldos y salarios del
personal que trabaja en la seccién de compra, almacén y el personal en las diferentes
areas de planta que de una u otra manera, estdn relacionados con la actividad de
realizar pedidos. Se debe incluir también inversion de equipos y gastos asignados

adecuadamente.

Los costos variables estdn representados por los costos de los formatos de
compra, costos de enviar el pedido al proveedor, o cualquier costo que aumente con
el nimero de requisiciones de compras; no debe dejar de tomarse en cuenta los costos

de oportunidad que incluyan los elementos por compras adecuadas por lotes.

(Vollmann, 2005)

2.2.16.2. Costos de mantener en inventario (CM)

Los costos de mantener, son los desembolsos reales asociados con tener
inventarios a la mano, y varia con el nivel y el periodo de tiempo que mantiene en

inventario.

Los costos de mantener comprenden:

- Costo de depreciacion, seguros.
- Costo de deterioro, robo o obsolescencia del periodo.
- Costo de almacenamiento (calefaccion, refrigeracion, vigilancia, personal,

equipos mobiliarios, etc.)
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- Costo de oportunidad en la inversion comprometida en el inventario.

(Vollmann, 2005)
2.2.16.3. Costos de los faltantes
Son los costos ocasionados por la carencia de elementos, asociados con la

demanda cuando las existencias se han agotado, tomando la forma de costos por

pérdida en las ventas o por incumplimiento de pedidos. (Vollmann, 2005)

2.2.17. Algunos sistemas de clasificacion de inventarios
2.2.17.1. Clasificacion por precio unitario

Este método de clasificacion es el mas sencillo, pero no tiene un patrén general
porque los criterios de aplicacion son establecidos por cada empresa: rangos de
precios, politicas y periodos de adquisicion segiin sus necesidades.

2.2.17.2. Clasificacion por valores de inventario

Este sistema clasifica los articulos de acuerdo con los valores reales de las

existencias en el almacén, tomando los datos de la columna de valores del inventario.
2.2.17.3. Clasificacion por utilizacion y valor
Esta clasificacion toma en cuenta el valor que tiene cada articulo por su

consumo promedio o esperado, o sea, por su utilizacion. Este sistema no depende de

los valores registrados en el inventario. (Vollmann, 2005)
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2.2.18. Variables que influyen en la determinacién de las politicas de inventario

2.2.18.1. Demanda

También denominado consumo o uso, es el factor méas importante en el control
de los inventarios. El concepto de demanda es similar al de consumo, pero a
diferencia de éste, se refiere a la cantidad de unidades solicitadas y no a las

despachadas.

El patrén de la demanda de un producto puede ser:

Deterministico

Es cuando las cantidades pedidas sobre periodos subsiguientes se conocen con certeza.

Probabilistico
Ocurre cuando la demanda sobre un periodo de tiempo es incierta, pero puede

describirse en términos de una funcién de probabilidad. (Narasimhan, 1996)

2.2.18.2. Tiempo de reposicion

Es el tiempo que transcurre entre la deteccion de las necesidades de adquirir
cierta cantidad de piezas o material y el momento en que éste llegue fisicamente al
almacén, Este tiempo puede ser deterministico para el caso que el proveedor
suministre el material a intervalos regulares de tiempo y es probabilistico cuando el
tiempo de reposiciéon es muy variable y no se puede predecir como ocurre en la
mayoria de las situaciones. El tiempo de reposicion puede descomponerse
fundamentalmente en dos partes (dependiendo del sistema administrativo de cada
empresa): el tiempo que transcurre desde la deteccion de la necesidad de realizar la

compra hasta que emite la orden de compra y el tiempo que transcurre desde la
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emision de la orden de compra hasta la recepcion fisica del almacén. (Narasimhan,

1996)

2.2.18.3. Punto minimo o nivel de seguridad (Pm)

Este tipo de inventario es utilizado para impedir la interrupcion en el
aprovisionamiento causado por demoras en la entrega o por el aumento imprevisto de
la demanda durante un periodo de reabastecimiento, la importancia del mismo esta
ligada al nivel de servicio, la fluctuacion de la demanda y la variacion de las demoras

de la entrega. (Narasimhan, 1996)

2.2.18.4. Punto maximo (PM)

Es el punto que esta determinado por la cantidad de material que se debe tener
en existencia y se obtiene de la suma de la cantidad pedida y el nivel de seguridad

preestablecido. (Narasimhan, 1996)

2.2.18.5. Punto de reoden

Se localiza entre el punto maximo y el minimo y tiene como funcion indicar el
momento en que se debe activar un pedido una vez que los niveles de existencias

alcancen dicho punto. (Narasimhan, 1996)

2.2.18.6. Lote econdmico a pedir (Q)

El lote a pedir esta constituido por un conjunto de unidades que se identifican
de acuerdo a su peso, medida o contaje (piezas) en la que ha de expresarse el
inventario. En la actualidad existen modelos cuantitativos que desarrollan reglas de

decision para obtener el lote Optimo a pedir, asi como también cuando pedir,
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reduciendo el nivel de incertidumbre al momento de emitir una orden de compra.

(Narasimhan, 1996)

2.2.19. Coeficiente de variabilidad

Es un estimador de variabilidad relativa de un conjunto de datos, es decir, mide
la dispersion de los datos respecto a la media. La ventaja de este coeficiente es que no
posee una unidad de medida, por lo tanto podria permitir comparar la variabilidad de
dos o mas conjuntos de datos, aunque los mismos estén expresados en unidades de

medidas distintas. Este coeficiente se calcula con las siguientes ecuaciones:

Calculo de la Media X

X=1yxi (Ec. 2.1)

1
n

Calculo de la desviacion

(Ec. 2.2)
Calculo del Coeficiente de variabilidad
cv=Z (Ec. 2.3)
X

Donde:
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CV = Coeficiente de variabilidad; (Adimensional)
o = Desviacion estandar; (Unidades/tiempo)

X =Media del conjunto de datos; (Unidades/tiempo)

El coeficiente de variabilidad tiene un significado muy importante en el
momento de estudiar el comportamiento de un conjunto de datos, comportamiento
que puede ser constante o variable, por lo tanto es muy util para determinar si la
demanda de un articulo sigue un comportamiento deterministico (constante) o
probabilistico (variable). Si este coeficiente resulta menor de 0,20 indica que los
datos no estan muy dispersos y por lo tanto tienen un comportamiento deterministico

de lo contrario su comportamiento serd probabilistico. (Cabrera, 2000)

2.2.20. Prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov — Smirnov

En esta prueba también se estd interesado en el grado de concordancia entre la
distribucion de frecuencia muestral y la distribucion de frecuencia tedrica, bajo la
hipdtesis nula de que la distribucion de la muestra es fj (X, 0), e interesa probar que no
existe diferencia significativa. La prueba trabaja con la funcion de distribucion

(distribucion de frecuencia acumulativa).

Sea f; (x) la funcion de distribucion tedrica para la variable aleatoria X, y
representa la probabilidad de que la variable aleatoria X tome un valor menor o igual
a x (también se interpreta como la proporcion esperada de observaciones que tengan

un valor menor o igual a x). Es decir:

Fo(x)=P(X £Xx)= jFo(x, 6)dx
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Sea Sn (x) la funcidon de distribucion empirica, calculada con base en los
valores observados de la muestra n observaciones. Sn (x) representa la proporcion de
valores observados que son menores o iguales a x, y estd definida como: Sn (x) =P (
X < x / dados los resultados muestrales) = m/n donde m es el numero de valores

observados que son menores o iguales a X.

En la prueba de Smirnov-Kolmogorov se estd interesado en la mayor
desviacion entre la funcidn de distribucion tedrica y la empirica, es decir entre (fp Xi )
y Sn(x), para todo el rango de valores de x. Bajo la hipdtesis nula se espera que estas
desviaciones sean pequefias y estén dentro de los limites de errores aleatorios. Por lo
tanto, en la prueba S-K se calcula la mayor desviacion existente entre (fo Xi) y Sn(x),

denotada por Dmax(x) y estd dada por:

Dmax(x) = Max | fp (Xi) - Sn (x) |

La distribucion de Dmax(x) es conocida y depende del numero de
observaciones n. Se acepta la hipotesis nula de que no existe diferencia significativa
entre las distribuciones tedricas y empiricas si el valor de Dmax(x) es menor o igual
que el valor critico Dmaxp(a,n). Esta prueba se puede realizar para valores agrupados

en intervalos de clase y también para valores sin agrupar.

El procedimiento general para realizar esta prueba para valores agrupados en

intervalos de clase es el siguiente:
1) Especificar la distribucion nula es fy(x,0), y estimar sus parametros si es
necesario.
2) Organizar la muestra en una distribucion de frecuencia, en intervalos de clase.

3) Con base en la distribucidon observada de frecuencia, se calcula la distribucion

acumulativa Sn(Xi) = mi/n, siendo Xi el limite superior del intervalo de clase, y
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mi el nimero de valores de la muestra menores o iguales que Xi. Sn(Xi)

corresponde simplemente a la frecuencia relativa acumulada hasta el intervalo i.

4) Se calcula la funcion de distribucion tedrica (fo Xi ).

5) Para cada intervalo de clase se calcula la diferencia entre (fy Xi) y Sn (Xi), y

se busca la maxima Dmax = Max | fp (Xi) - Sn (Xi),1=1, 2, ..., k.

6) Se busca en la tabla (Ver anexo 1), el valor critico Dmaxp (a,n) con el nivel
de significancia o. Si el valor observado Dmax es menor o igual que el valor
critico, acepta la hipotesis nula de que no existen diferencias significativas entre
la distribucion teodrica y la distribucion dada por los resultados muestrales, es
decir, que los valores generados siguen la distribucion que se habia supuesto.

(Celorio, 2003)

2.2.21. Distribucién normal

La distribucion normal, también llamada distribucion de Gauss o distribucion
gaussiana, es la distribucion de probabilidad que con mas frecuencia aparece en

estadistica y teoria de probabilidades. Esto se debe a dos razones fundamentalmente:

e Su funcién de densidad es simétrica y con forma de campana, lo que favorece

su aplicacion como modelo a gran numero de variables estadisticas.

o Es, ademads, limite de otras distribuciones y aparece relacionada con multitud
de resultados ligados a la teoria de las probabilidades gracias a sus

propiedades matematicas. (Garcia, 2005)

La funcion de densidad esta dada por:

(x—u)

1
e —_
oN2r 207

f(x)=


http://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_de_probabilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_probabilidades
http://es.wikipedia.org/wiki/Funci%C3%B3n_de_densidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Matem%C3%A1ticas
http://es.wikipedia.org/wiki/Funci%C3%B3n_de_densidad
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2
Donde H(mu) es la media y o (sigma) es la desviacion estandar (O~ es la
varianza).

Muchas variables aleatorias continuas presentan una funcion de densidad cuya

grafica tiene forma de campana.

Es importante conocer que a partir de cualquier variable X que siga una

distribucion & L”’J), se puede obtener otra caracteristica Z con una distribucion

normal estandar, sin mas que efectuar la transformacion:

2.2.22. Modelo basico de cantidad fija de pedido con demanda probabilistica y

tiempo de reposicion Constante

Este es una variacion del modelo de cantidad econdmica de pedido, con la
diferencia de que la demanda es variable. Este modelo se utiliza para determinar la
cantidad de pedido optimo de un articulo de inventario. Toma en consideracion
diversos costos que determina la cantidad de pedido que minimiza los costos de la
inversion total. Unos de los costos son los de pedidos el cual incluye los gastos
administrativos fijos para formular y recibir un pedido, esto es, el costo de elaborar
una orden de compra, de efectuar los limites resultantes y de recibir y cortejar un
pedido contra su factura. Los costos de pedidos se formulan normalmente en términos

de unidades monetarias por pedido.

Otro costo que abarca son los costos de mantenimiento de inventario, estos se
formulan en términos de unidades monetarias por unidad y por periodo. Los costos de

este tipo presentan elementos como los costos de almacenaje, costos de seguro, de


http://es.wikipedia.org/wiki/%CE%9C
http://es.wikipedia.org/wiki/Media_aritm%C3%A9tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Sigma
http://es.wikipedia.org/wiki/Desviaci%C3%B3n_est%C3%A1ndar
http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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deterioro, de obsolescencia y ¢l mas importante el costo de oportunidad, que surge al

inmovilizar fondos de la empresa en el inventario.

Esta técnica es relativamente facil de usar pero hace una gran cantidad de

suposiciones. Las méas importantes son:

e La demanda es probabilistica.

e El tiempo de entrega, esto es, el tiempo entre la colocacion de la orden y la

recepcion del pedido, se conoce y es constante.

¢ Los descuentos por cantidad no son posibles.

e [os unicos costos variables son el costo de preparacion o de colocacion de una
orden (costos de preparacion) y el costo del manejo o almacenamiento del
inventario a través del tiempo (costo de manejo).

e Las faltas de inventario (faltantes) se pueden evitar en forma completa, si las

ordenes se colocan en el momento adecuado. (Silva, 2003)

Las ecuaciones utilizadas en este modelo se muestran a continuacion:

2.2.22.1. Punto de Pedido (Pr)

Pr=Dx=Tr+IS Ec2.4

Donde:

D: Demanda mensual promedio; (piezas/mes)

Tr: Tiempo de reposicion; (mes)

IS: Inventario de seguridad; (pieza)



Como:
_ %
IS=z o,

Z: Factor de servicio en funcion al nivel de servicio; (adimensional)

oy: Desviacion estandar; (piezas)
Entonces el punto de pedido seria:
Pr—D*Tr+z*o,

2.2.22.2. Costo de Pedido (Cp)
Cp=C=N

Donde:

C: Costo de preparacion por orden de compra; (BS)

N: Numero de ordenes de compra por afio; (Ordenes/afio)
Como:

_ Demanda _ Anual(pieza/ afo)
Cantidad a Pedir(pieza)

Entonces el costo de pedido seria:

50

Ec25

Ec 2.6

Ec 2.7

Ec 2.8
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Cp==ct;D . (Bs/afio) Ec 2.9

2.2.22.3. Costo de Almacenamiento (Ca)

Ca = H *Inventario Promedio Ec 2.10
Donde:

H: Costo de mantener una unidad en el inventario (%)

Cantidad (Q)

Inventario Promedio = * Precio Unitario (Bs) Ec 211

Por lo tanto, el Costo de Almacenamiento sera:
Ca=H *%* P ; (Bs/afo) Ec 2.12

Pero en los casos en donde el modelo incluye un inventario de seguridad el

costo de almacenamiento quedaria de la siguiente manera:

Ca=H *(%+ ISJ* P ; (Bs/afo) Ec 2.13

2.2.22.4. Costo Total (Ct)

_C*D_ H*Q*P
Q 2

Ct ; (Bs/afio) Ec 2.14
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2.2.22.5. Cantidad Econémica a Pedir (Q)

Para optimizar la cantidad a pedir se deriva la ecuacién de costo total con
respecto a la cantidad a pedir y se iguala a cero para obtener las cantidades que hagan

minimo dicho costo.

@2—(:*£+1*H*P:0
d(Q) Q* 2
, 2*C*D
RNV
% %
Q= % ; (piezas) Ec 2.15

2.2.22.6. Punto Méximo (PM)

PM =Q+IS ; (piezas) Ec 2.16

2.2.23. Gases industriales

Los gases industriales son un grupo de gases manufacturados que se
comercializan con usos en diversas aplicaciones. Principalmente son empleados en
procesos industriales, tales como la fabricacion de acero, aplicaciones médicas,
fertilizantes, semiconductores, etc. Pueden ser a la vez organicos e inorgéanicos y se
obtienen del aire mediante un proceso de separacion o producidos por sintesis
quimica. Pueden tomar distintas formas como comprimidos, en estado liquido, o

solido. (Rico, 2004)

Algunos de los gases industriales utilizados son los siguientes:
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2.2.23.1. Acetileno (C;H>)

El acetileno o etino es el alquino mas sencillo. Es un gas, altamente inflamable,
un poco mas ligero que el aire e incoloro. Produce una llama de hasta 3.000° C, la

mayor temperatura por combustion hasta ahora conocida.

En petroquimica se obtiene el acetileno por quenching (el enfriamiento rapido)
de una llama de gas natural o de fracciones volatiles del petréleo con aceites de
elevado punto de ebullicion. El gas es utilizado directamente en planta como producto
de partida en sintesis (p.ej. de acetaldehido por hidratacion, viniléteres por adicion de

alcoholes etc.) o vendido en bombonas disuelto en acetona.

El acetileno se utilizaba como fuente de iluminacién y calorifica. En la vida
diaria el acetileno es conocido como gas utilizado en equipos de soldadura debido a
las elevadas temperaturas (hasta 3.000 °C) que alcanzan las mezclas de acetileno y
oxigeno en su combustion. El acetileno es ademas un producto de partida importante
en la industria quimica. Hasta la segunda guerra mundial una buena parte de los

procesos de sintesis se basaron en el acetileno. (Rico, 2004)

2.2.23.2. Hidrégeno (Hy)

En su ciclo principal, las estrellas estdn compuestas por hidrégeno en estado de
plasma. El hidrogeno elemental es muy escaso en la Tierra y es producido
industrialmente a partir de hidrocarburos como, por ejemplo, el metano. La mayor
parte del hidrégeno elemental se obtiene "in situ", es decir, en el lugar y en el

momento en el que se necesita. El hidrogeno puede obtenerse a partir del agua por un
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proceso de electrolisis, pero resulta un método mucho mas caro que la obtencion a

partir del gas natural.

Sus principales aplicaciones industriales son el refinado de combustibles fosiles
(por ejemplo, el hidrocracking) y la produccion de amoniaco (usado principalmente

para fertilizantes). (Rico, 2004)

2.2.23.3. Argodn (Ar)

El argon es un elemento quimico de niimero atoémico 18 y simbolo Ar. Es el
tercero de los gases nobles, incoloro e inerte como ellos, constituye en torno al 1%

del aire. Del griego Argos que significa perezoso (debido a que no reacciona).

En el ambito industrial y cientifico se emplea universalmente en la recreacion
de atmosferas inertes (no reaccionantes) para evitar reacciones quimicas indeseadas

en multitud de operaciones:

e Soldadura por arco y soldadura a gas.

e Fabricacion de titanio y otros elementos reactivos.

e Fabricacion de monocristales —piezas cilindricas formadas por una
estructura cristalina continua— de silicio y germanio para componentes

semiconductores. (Rico, 2004)
2.2.23.4. Nitrogeno (Ny)
El nitrogeno es un elemento quimico, de nimero atoémico 7, simbolo N y que en

condiciones normales forma un gas diatomico (nitrogeno diatobmico o molecular) que

constituye del orden del 78% del aire atmosférico.
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La aplicacion comercial mas importante del nitrogeno diatémico es la obtencion
de amoniaco por el proceso de Haber. El amoniaco se emplea con posterioridad en la

fabricacion de fertilizantes y acido nitrico. (Rico, 2004)

2.2.23.5. Oxigeno (Oy)

El oxigeno es un elemento quimico de niimero atomico 8 y simbolo O. En su
forma molecular més frecuente, O,, es un gas a temperatura ambiente. Representa

aproximadamente el 20.9% en volumen de la composicion de la atmosfera terrestre.

(Rico, 2004)

2.2.23.6. Helio (He)

El helio es un elemento quimico de nimero atémico 2 y simbolo He. A pesar de
que su configuracién electronica es 1s?, el helio no figura en el grupo 2 de la tabla
periodica de los elementos, junto al hidrogeno en el bloque s, sino que se coloca en el
grupo 18 del bloque p, ya que al tener el nivel de energia completo, presenta las
propiedades de un gas noble, es decir, es inerte (no reacciona) y al igual que éstos, es

un gas monoatémico incoloro e inodoro. (Rico, 2004)

2.2.24. Cilindros

Se refiere al envase para gas también conocido como bombona o botella,

como se observa en la figura 2.2. (COVENIN 3017,2000)
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Figura 2.2. Cilindro de gases
Fuente: COVENIN 3017,2000



CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion estuvo dirigida hacia el estudio del proceso de suministro
oportuno de gases en cilindros del Almacén Principal de la Refineria PLC-Bariven
GRP, mediante el uso de las técnicas necesarias y de cuya aplicacion se obtuvieron

parametros indispensables para llevar a cabo el analisis.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se puede decir que la investigacion fue

de tipo Descriptiva y Aplicada.

3.1.1. Investigacion descriptiva

Ya que comprendié la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la
informacion relativa a las causas que influyen en el proceso de suministro oportuno
de gases en cilindros, dirigido al Almacén Principal de la Refineria PLC-Bariven

GRP.

3.1.2. Investigacion aplicada

Dado que la investigacion pretendié dar una solucion al problema que presenta el
Almacén Principal de la Refineria PLC-Bariven GRP por la no existencia de un buen
control en la cadena de suministro de los gases en cilindros que garanticen las
operaciones de la planta, ésta serd de caracter practico, por lo tanto se considera de
tipo aplicada, debido a que en la busqueda de la solucioén del problema planteado se
pondran en practica teorias o principios existentes, los cuales seran confrontados con

la realidad al fin de alcanzar los objetivos propuestos.
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3.2. Poblacién y muestra

Existen dos areas de estudio, en el cual la poblacion del area A estuvo
representado por los usuarios que utilizan los gases en cilindros para las operaciones
regulares de la Refineria PLC; mientras que la poblacion del 4rea B estd conformado
por todos los gases en cilindros en presentacion de 6m® que suministra el Almacén

Principal de la Refineria PLC.

Para la muestra del 4rea A la poblacion fue igual a la muestra, representado
por los (5) usuarios que utilizan los gases en cilindros, los cuales son: taller de
electricidad, taller satélite, laboratorio, taller de maquinas y herramientas, taller de
soldadura. Mientras que la muestra del area B corresponde a los (6) gases en cilindros
en presentacion de 6m’ que suministra el Almacén Principal de la Refineria PLC,
como son: helio al 99,999%, hidrogeno al 99,999%, acetileno 99,0%, oxigeno al
99,95%, argon 99,99%, nitrogeno 99,999%. Es importante sefalar que la decision de
estudiar solo los principales gases en cilindro mencionados, fue tomada por el
Equipo Natural de Trabajo, el cual estd integrado por: superintendente, supervisor,
analistas y almacenistas, debido al recurrente consumo en las operaciones de la

planta.
3.3.Disefio de la investigacion
Como la estrategia es aplicada se puede decir que la investigacion es un estudio

de campo, ya que se realizo6 en el sitio donde se desarrollan las actividades de trabajo.

Ademas los datos obtenidos fueron suministrados por la empresa.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo del proyecto, de acuerdo a la metodologia planteada, las técnicas e
instrumentos empleados son los siguientes:

3.4.1. Técnicas de Recoleccién de datos

3.4.1.1. Revision Bibliografica

En esta técnica se revisaron informes, publicaciones, manuales de procedimientos de
Bariven, libros de diferentes autores, Internet y folletos, para ampliar la informacion y

asi lograr obtener una mejor tolerancia del problema planteado.

3.4.1.2. Reportes

Para la recoleccion de informacién especifica del area en estudio, se utilizaron
reportes provenientes del sistema SAP (Queris) los cuales representan una base de

datos sistematizada corporativa.

3.4.1.3. Manejo de paquetes de computacion

Otras de las técnicas utilizadas en el desarrollo de este proyecto son el uso de

paquetes computarizados tales como: Word, Excel, Power Point, Autocad 3D, SAP.

3.4.1.4. Entrevistas
Se realizo la técnica de entrevista personal no estructurada, la cual permiti6é reunir
informacion directamente con los involucrado en el proceso, como son: empleados

del Almacén, usuarios y proveedores del material.
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3.4.1.5. Observacién directa

Es un medio que proporciond informacion valiosa con relacion a la forma en que se
llevan a cabo las actividades. Ayudando a tener una nocién mas amplia de lo que es

en si el proceso actual, proporcionando una vision general de todas las operaciones.

3.4.2. Técnicas de Analisis

3.4.2.1. El Diagrama de causa y Efecto (o0 Espina de Pescado)

El diagrama causa efecto o de Ishikawa se desarroll6 para representar las relaciones
entre un “efecto” y todas las “causas” posibles que lo influencian. Se hizo uso del
diagrama causa efecto para clasificar y relacionar las posibles causas de demoras en
el suministro oportuno de los gases en cilindros del Almacén Principal de la Refineria
PLC-Bariven GRP, cuyos elementos son: Métodos, Materiales, Medio Ambiente y
Recursos Humanos. Una vez colocadas todas las causas posibles en el diagrama, éste
tomard la forma de espina de pescado y es por eso que también se le conoce como
diagrama de espina de pescado. De esta lista de causas se seleccionan las mas

importantes para un analisis més detallado.

3.4.2.2. Histogramas

Es una representacion grafica de una variable en forma de barras, donde la superficie
de cada barra es proporcional a la frecuencia de los valores representados. En el eje
vertical se representan las frecuencias y en el eje horizontal los valores de las
variables; normalmente sefialando los intervalos de clase en el que estdn agrupados

los datos.
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3.4.2.3. Técnica de Grupo Nominal

Es una técnica creativa empleada para facilitar la generacion de ideas y el analisis del
problema. Este andlisis se lleva a cabo de un modo altamente estructurado,
permitiendo que al final de la reunion se alcancen un buen ntimero de conclusiones

sobre las causas planteadas y asi jerarquizar cada una de ellas.

3.4.2.4. Diagrama de flujo:

Es un diagrama que utiliza simbolos graficos para representar el flujo y las fases de
un proceso. Estd especialmente indicado al inicio de un plan de mejora de procesos,
ayudando a comprender como éstos se desenvuelven. Sirvido para representar
graficamente la secuencia de las operaciones que se realizan en los procesos de

recepcion y despacho de los gases en cilindros.



CAPITULO IV: DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DE
LA EMPRESA

4.1. Descripcion general del proceso

Se hard una breve introduccion de los procesos que se realizan en la instalacion

del Almacén Principal de la Refineria PLC- Bariven GRP.

Recibo de materiales con referencia a un pedido nacional

Este procedimiento aplica a la recepcion de todos los materiales y equipos

adquiridos mediante un pedido nacional por la organizacion de Bariven GRP-PLC.

El almacenista realiza las siguientes actividades:

1. Recibe del proveedor la nota de entrega en original y dos copias o copias
originales de la factura, asi como cualquier otra documentacién que soporta la

entrega.

2. Verifica en el sistema automatizado (SAP) que el pedido esté registrado para el
centro correspondiente. Para el caso en que el niumero del pedido no esté indicado en
la documentacion presentada por el proveedor, realiza la consulta en el sistema
automatizado (SAP) a través de los medios de busqueda (por ejemplo: nombre del
proveedor, pedidos pendientes, codigo de material). En caso de no estar registrado en
el sistema automatizado (SAP), comunica al Analista de Compras quien le indicara

las acciones a seguir.

3. Imprime la “Lista de Materiales por Recibir (L.M.P.R.)” (Ver anexo 2).
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4. Verifica que la documentacion entregada esté de acuerdo con lo requerido en la
L.M.P.R. o pedido (por ejemplo: Certificado de calidad, carta de garantia, exigir la
garantia del material recibido con sello hiimedo del proveedor y/o procedencia,

planos, manuales).

5. Compara las especificaciones técnicas del material que se indica en la nota de
entrega o factura contra “Lista de Materiales Pendientes por Recibir (L.M.P.R.)” o

pedido de compra.

6. Cuenta y realiza inspeccion a los materiales entregados que se encuentren o no
indicados en la “Lista de Materiales criticos con requerimiento de inspeccion” del
procedimiento BRV-MO-AL-008-PR “Verificacion de Concordancia de Materiales”.
Registra en la L.M.P.R. las cantidades recibidas y observaciones en caso de haberlas.

Coloca sello, fecha de recepcion, su nombre legible y firma.

7. El material que cumple con los requisitos de cantidad, identificacion y calidad, y
no pertenezca a la lista de materiales criticos medulares en la (Lista de materiales
criticos con requerimiento de inspeccion) del procedimiento BRV-MO-AL-008-PR
“Verificacion de Concordancia de Materiales”, se procede a registrar en el sistema
automatizado (SAP), se le coloca nombre legible, firma y se sella las notas de entrega
en original y copias o facturas en copias originales y se entrega al proveedor copia del
“Vale de Entrada de Mercancia” (Ver anexo 3) generado y copias de la nota de
entrega o facturas; quedando el material pendiente para almacenar en el caso de
materiales de inventario y por despachar en caso de materiales cargo directo previa

notificacidn al usuario final.

8. El material que cumple con los requisitos de cantidad, identificacion y calidad, y
pertenezca a la lista de materiales criticos medulares establecidos en la (Lista de

materiales criticos con requerimiento de inspeccion) del procedimiento BRV-MO-
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AL-008-PR “Verificacion de Concordancia de Materiales”, procede a registrar en el
sistema automatizado (SAP) con el motivo que corresponda, notifica al proveedor la
necesidad de una inspeccion especializada y entrega copia del “Vale de entrada de
mercancia” generado como constancia de recibo condicionado, retiene los
documentos soporte (nota(s) de entrega(s) o copia original de factura(s), garantias,
certificados de calidad y origen), ubica el material en el 4rea correspondiente, solicita
la inspeccion especializada al Analista de Asistencia Técnica y entrega la

documentacion.

9. El material que no cumple con las especificaciones técnicas requeridas en el
pedido o “Lista de Materiales Pendientes Por Recibir (L.M.P.R.)” se rechaza previa
notificacion al Analista de Compras respectivo, se llena el documento “BRV-MO-
AL-001-FO Informe de Rechazo”, se firma y aprueba el superviso de almacén, luego
se registra en el sistema automatizado (SAP) con los motivos de rechazo que
corresponda (calidad deficiente, no completo, deteriorado, especificaciones

incorrectas). El material se devuelve al proveedor.

10. Para los casos de los puntos 6, 7, 8,9, se sella y firma la nota de entrega o copia
de la factura del proveedor y/o genera el “Vale de entrada de mercancia” como
constancia de la entrega o rechazo, devolviendo copia al proveedor y copia para el
expediente de compra, de acuerdo a procedimiento BRV-MO-CO-012-PR “Archivos

de documentos generados en el proceso de compras”.

11. Recibe del analista de Asistencia Técnica la documentacion del recibo, junto con

los resultados de la inspeccion especializada debidamente firmado.

12. Si el resultado de la inspeccion indicada en el punto 11, es la aceptacion del
material, ejecuta en el sistema automatizado (SAP) con el motivo que corresponda el

recibo definitivo e informa al proveedor el No. Del “Vale de entrada de mercancia”
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generado; quedando el material pendiente para almacenar en le caso de materiales de
inventario y por despachar en caso de materiales cargo directo previa identificacion

como aprobado y notificacion al usuario final.

13. Si el resultado de la inspeccion indicada en el punto 11, es el rechazo del
material en el sistema automatizado (SAP) con el motivo que corresponda, comunica
esta situacion al Analista de Compras respectivo, quién le participard al proveedor a

fin de tomar la accidn pertinente (retirar y/o sustituir el material).

Paralelamente el material debidamente identificado es ubicado en la zona de
material rechazado. En caso de materiales que por sus caracteristicas fisicas
condicionan su movilizacion, se procedera con la identificacion de rechazo en el sitio

donde se encuentre.

14. Si el material es aceptado parcialmente se procede el ingreso de la cantidad

aceptada y se rechaza la cantidad no aceptada.

15. Envia al archivo la documentacion asociada a su recibo, segin lo establecido en
el procedimiento BRV-MO-CO-012-PR “Archivo de documentos generados en el

Proceso de Compras”.

En la figura 4.1, se muestra el proceso de recibo de materiales con Referencia a

un Pedido Nacional.
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Figura 4.1. Recibo de materiales con Referencia a un Pedido Nacional
Fuente: Bariven GRP-PLC
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Figura 4.1. Recibo de materiales con Referencia a un Pedido Nacional Cont.
Fuente: Bariven GRP-PLC
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Figura 4.1. Recibo de materiales con Referencia a un Pedido Nacional Cont.

Fuente: Bariven GRP-PLC

4.1.1. Recibo de materiales directamente por el usuario con referencia a un
pedido

Este procedimiento aplica a la recepcion de todos los materiales y equipos

directamente por el usuario adquiridos mediante un pedido.

En caso de tener autorizacién como receptor no centralizado recibe los materiales y
documentacién soporte de acuerdo a lo establecido en el pedido, realiza transaccion
en el sistema automatizado (SAP), para ello promovera a seguir los pasos indicados
en el evento de Recibo de materiales con Referencia a un Pedido Nacional en el

alcance de este procedimiento.

1. Si existe discrepancia entre lo entregado y lo requerido debe comunicarse con el

Analista de Compras correspondiente, quien le indicara las acciones a seguir.
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2. Envia la documentacion debidamente sellada y firmada al Supervisor del
Almacén mas cercano a su area, para que este envie al archivo la documentacion
asociada al recibo, segun lo establecido en el procedimiento BRV-MO-CO-012-

PR “Archivo de documentos generados en el Proceso de Compras”.

En la figura 4.2, se muestra el proceso de recibo de materiales directamente por

el cliente con referencia a un pedido.
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Figura 4.2. Recibo de materiales directamente por el cliente con referencia a un
pedido Fuente: Bariven GRP-PLC
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4.1.3. Despacho con referencia a una reserva

Este procedimiento es aplicable al despacho de materiales, mediante una

reserva que es creada por el usuario.

1. Recibe la “Lista de Reservas” (Ver anexo 4) de los usuarios y/o genera el “Plan

de Predespacho”

2. Procesa las reservas en el sistema automatizado SAP de acuerdo con las

cantidades a despachar.

3. Localiza los materiales a través del codigo de ubicacion indicado en la “Nota de

Salida de Materiales” (Ver anexo 5).

4. Valida el nimero SAP del material de acuerdo con el indicado en la “Nota de
Salida de Materiales”. Asegura que el material que esta en la ubicacion se ajusta a la
descripcion y que no esté deteriorado, de acuerdo con el procedimiento BRV-MO-

AL-008-PR “Verificacion de concordancia”.

5. Retira los materiales de su ubicacién y los coloca en la zona temporal de despacho

para ser entregado al usuario.

6. Reversa las cantidades no disponibles, en caso de discrepancias.

7. Firma la “Nota de Salida de Materiales” y obtiene del cliente o persona autorizada

por éste, la firma como aceptacion del mismo.

8. En caso de que el material tenga como destino final otra area distinta al area de

origen, el documento de salida de materiales debera estar aprobado por personal
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debidamente autorizado, cuando el transporte es realizado por cuenta de PDVSA-

Bariven.

9. Archiva los documentos generados. En la figura 4.3, se muestra el proceso de

Despacho con referencia a una reserva.

Fig. 4.3. Despacho con referencia a una reserva
Fuente: Bariven GRP - PLC
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Fig. 4.3. Despacho con referencia a una reserva Cont.
Fuente: Bariven GRP - PLC

4.1.4. Despacho sin referencia a reserva

Este procedimiento es aplicable al despacho de materiales, mediante un

movimiento manual creado por el almacenista.

1. Procesa el despacho en el sistema automatizado SAP de acuerdo con las

cantidades a despachar.

2. Localiza los materiales con el codigo de ubicacion indicado en la “Nota de Salida

de Materiales”( Ver anexo 5).

3. Valida el nimero SAP del material de acuerdo con el indicado en la “Nota de
Salida de Materiales”. Asegura que el material que estd en la ubicacion se ajusta a la
descripcion y que no esté deteriorado, de acuerdo con el procedimiento BRV-MO-

AL-008-PR “Verificacion de concordancia”.

4. Reversa las cantidades no disponibles, en caso de discrepancias.
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5. Retira los materiales de su ubicacion y los entrega al usuario.

6. Firma la “Nota de Salida de Materiales” y obtiene del usuario o persona

autorizada.
7. En caso de que el material tenga como destino final otra area distinta al area de
origen, el documento de salida de materiales debera estar aprobado por personal
debidamente autorizado, cuando el transporte es realizado por cuenta de PDVSA-
Bariven.

8. Archiva los documentos generados.

En la figura 4.4, se muestra el proceso de Despacho sin referencia a una reserva.



74

Figura 4.4. Despacho sin referencia a reserva
Fuente: Bariven GRP-PLC
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4.2. Area de almacenamiento de gases en cilindros

Actualmente el Almacén Principal de la Refineria PLC-Bariven GRP, cuenta
con un area para el almacenamiento y resguardo de los gases en cilindros, divididos
en dos espacios fisicos, con las siguientes dimensiones: 11.50 m x 3.10 m = 35.65 m’,

como se muestra en la figura 4.5.

Figura 4.5. Area de almacenamiento de gases en cilindros

Fuente: Almacén Principal de la Refineria PLC-Bariven GRP
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Figura 4.5. Area de almacenamiento de gases en cilindros Cont.

Fuente: Almacén Principal de la Refineria PLC-Bariven GRP

4.3. Sistema utilizado en la adquisicion de materiales

Para la realizacion de sus operaciones Bariven GRP-PLC, utiliza el Modulo de
Materiales (MM) del sistema integrado SAP. Este sistema puede definirse como un
software abierto, basado en la tecnologia cliente/servidor, disefiado para manejar las
necesidades de informacion de una empresa, ofreciendo una combinacion de
funcionalidades, flexibilidad y tecnologia que permiten a la empresa responder en
forma dindmica y oportuna a los cambios. El sistema presenta las siguientes

caracteristicas:

a) Es flexible; porque permite agilizar las tareas diarias de la empresa.
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b) Todo estd integrado en un mismo software que coordina las distintas estructuras,
procesos y eventos de todos los departamentos y areas funcionales, permitiendo a

cada empleado disponer de toda la informacion necesaria en todo momento.

¢) Permite la comunicacion con terceros (clientes o proveedores de la empresa).

d) Esta conectado a Internet y preparado para el comercio electronico. Asi la World
Wide Web (www) puede servir como una interfase de usuario alternativa para las

aplicaciones de empresa R/3, abriendo nuevas vias de negocio para los usuarios.

SAP R/3 consta de un conjunto de aplicaciones o mddulos, que en PDVSA

estan agrupados en 4 areas: Finanzas, Recursos Humanos, Proyectos y Logistica.

Las aplicaciones de logistica se encargan de gestionar todos los procesos
vinculados a la cadena de suministros de la empresa. Los mddulos principales de las
aplicaciones logisticas son: Logistica general, Mantenimiento, Planificacién y control
de la produccion, Control de calidad, Ventas y distribucion, Sistema de gestion de
proyectos y Gestion de materiales. Este ultimo es el médulo usado por Bariven para

el proceso de Procura.

4.4. Proceso de compras

Bariven GRP-PLC, realiza los controles necesarios para asegurar que los

productos y/o servicios adquiridos cumplan con:

a) El funcionamiento de los procesos internos de la organizacion.
b) Que el servicio que presta a sus usuarios sean conformes a los requisitos de compra

especificados.
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En ambos casos, los mecanismos, procedimientos y modalidades aplicadas para

el proceso de procura son los mismos.

Bariven GRP-PLC, ha identificado el tipo y alcance del control aplicado al
proveedor y al producto/servicio adquirido en funcion del impacto sobre los casos

mencionados a 'y b.

Bariven GRP-PLC, en los procedimientos BRV-MO-CO-003-PR: "'Seleccion
de Proveedores” y BRV-MO-CO-015-PR: "Evaluacion de los Proveedores”,
define como se evaluan y seleccionan a los proveedores en funcion de su capacidad
para suministrar productos y servicios bajo las especificaciones y requisitos
acordados y su capacidad de respuesta ante eventuales inconvenientes, de acuerdo
con los lineamientos de la organizacion. Asi mismo, establece los criterios para su
seleccion, evaluacion, reevaluacion. Los registros de los resultados de las
evaluaciones y de cualquier accion necesaria que se derive de las mismas se
mantienen en los sistemas y registros definidos en los procedimientos anteriormente

mencionados.

45. Sistemas de Evaluacion al Proveedor

4.5.1. Evaluacion de empresas (EVAEMP)

Bajo la premisa de apoyar a PDVSA, las empresas filiales y el sector privado, la
gerencia de tecnologia, normalizacién y aseguramiento de la calidad de PDVSA
INTEVEP, se encarga de implantar sistemas de calidad, uso y aplicacion de normas
técnicas para la optimizacion del negocio petrolero. Para lograr esta meta, se realizan
procesos de normalizacidon, evaluacion de proveedores, asesorias a terceros y

adiestramiento.
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La base de datos que han construido, denominada EVAEMP, dispone
informacion de empresas entre fabricantes, empresas de ingenieria y construccion,

empresas de servicios y recientemente agentes distribuidores.

En la actualidad, los miembros que disfrutan de estos servicios son, PDVSA y
sus filiales, ademds de empresas, consorcios y/o asociaciones que a través de
contratos o alianzas con PDVSA desarrollan operaciones de produccion de petroleo u

operaciones en el sector petrolero o petroquimico en el pais.

4.5.2. Seméforo de Proveedores

Para evaluar a los proveedores, existe un sistema basado en reportes
provenientes del sistema SAP, los cuales reflejan el porcentaje de cumplimiento de

entrega del material.

Este sistema es llamado “Semaforo de Proveedores”, donde son calificados de
manera cuantitativa, segin su actuacion, mostrando los rangos de alerta por
indicador, como se muestra en la figura 4.6, donde el color rojo, significa fuera de
rango-critico, el amarillo fuera de rango pero no critico y el verde dentro del rango.
En esta evaluacion no se establece sanciones ni reconocimiento a los proveedores por

su actuacion.
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0%-39% .
% Entregas a Tiempo =
Posiciones entregadas a tiempo
Total posiciones

% ENTREGAS A
TIEMPO

. 40%-69%

70%-100%

15 dias Promedio de Atraso en la
entrega=
TIEMPOAl_T_EggAgDIO DE . 3 a 14 dias Total dias de atraso
Posiciones entregadas con atraso
0 a2 dias

50%-100%
% Entregas pendientes
vencidas =
Posiciones pendientes vencidas
Posiciones Pendientes

29%-0% por Entregar

% ENTREGAS
PENDIENTES

I 49%-30%
VENCIDAS

Figura 4.6. Criterios de evaluacion al proveedor segtin el semaforo
Fuente: Bariven GRP-PLC

Los resultados de la evaluacion, son publicados trimestralmente en carteleras de
la Gerencia de Bariven GRP-PLC y en el Almacén Principal de la Refineria PLC,
donde los proveedores pueden observar su status y a su vez esta disponible para los
compradores como fuente de consulta en el momento de considerar la invitacién de

proveedores a un proceso de licitacion.
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4.5. Roles y responsabilidades en la gestion de almacén

4.5.1. Superintendente de Almacén:

Coordina y optimiza las operaciones de almacén y la comercializacion de
activos improductivos, mediante la administracion del recurso humano, financiero,
tecnoldgico, equipos de apoyo e infraestructura, necesarios para ejecutar las

actividades de:

1. Garantizar las operaciones de recibo, almacenamiento, preservacion, despacho y
manejo de materiales y equipos, mediante la utilizacion de las mejores practicas,
normas y procedimientos de trabajo, planificacion y uso 6ptimo de los recursos

disponibles.

2. Dar cumplimiento a las actividades incluidas en los manuales de procedimientos

administrativos y operacionales del sistema de gestion de la calidad.

3. Garantizar la seguridad, higiene y ambiente en los almacenes, mediante la
preparacion, e implantacion de los programas de proteccion integral e industrial,;
la planificacion del adiestramiento requerido, y la ejecucion de los planes de

mantenimiento de los equipos de apoyo de las operaciones de almacén.

4. Coordinar la ejecucion del plan de ventas de activos improductivos mediante
estrategias de comercializacion nacional e internacional dirigidas a maximizar la
generacion de ingresos para la corporacion, cumpliendo la normativa vigente y

leyes gubernamentales.
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Garantizar la confiabilidad y conformidad de los materiales y equipos, mediante
el seguimiento a la ejecucion del programa de toma fisica de inventario, analisis
de causas de las diferencias, ajustes contables y acciones correctivas y

preventivas.

Evaluar los indices de gestion mediante la comparacion con los compromisos
establecidos, para la toma de decisiones y ajustes necesarios a fin de mejorar la

continuidad de los procesos y rendicion de cuentas a los usuarios.

Garantizar la continuidad operacional de los almacenes, mediante Ia

administracion y control del presupuesto de gastos e inversiones aprobado.

Contribuir a la satisfaccion del usuario interno y externo, mediante la evaluacion

de los indicadores asociados a la gestion del almacén.

Conocer y asegurar que las actividades bajo se responsabilidad, se cumple de
conformidad con las disposiciones contenidas en los manuales de procedimientos
administrativos y operacionales vigentes establecidos en el sistema de gestion de
la calidad, a través de la consulta de los documentos del sistema, la atencion
permanente a la gestion realizada, la difusion de la politica y objetivos de la

calidad y la mejora continua de los procesos bajo su competencia.

Liderar y/o apoyar programas sociales impulsados por PDVSA y/o Bariven

destinados a propiciar el desarrollo sustentable de las comunidades.



4.5.2. Supervisor de Almacén
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Supervisa las operaciones de almacén, mediante la administracion del Recurso

Humano, Financiero, Tecnologico, equipos de apoyo e Infraestructura, necesarios

para ejecutar las actividades de:

Planificar y supervisar las operaciones de recibo, almacenamiento, preservacion,
despacho y manejo de materiales y equipos, mediante la utilizacion de las mejores
practicas, normas y procedimientos de trabajo, y uso Optimo de los recursos

disponibles

Contribuir con la seguridad, higiene y ambiente en los almacenes, mediante el
cumplimiento de los programas de proteccion integral e industrial y
adiestramiento, asi como la elaboracion y ejecucion de los planes de

mantenimiento de los equipos de apoyo de las operaciones de almacén

Consolidar y monitorear el comportamiento de los indices de gestion mediante la
comparacion con los compromisos establecidos, para la toma de decisiones y
ajustes necesarios a fin de mejorar la continuidad de los procesos y rendicion de

cuentas a los usuarios.

Contribuir a la satisfaccion del cliente interno y externo, mediante la supervision
del procesamiento oportuno de los registros y transacciones contables

relacionados a las operaciones de almacén

Mantener la continuidad operacional de los almacenes, mediante la formulacion

del presupuesto de gastos e inversiones aprobado.
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Conocer y asegurar que las actividades bajo su responsabilidad, se cumplen de
conformidad con las disposiciones contenidas en los manuales de procedimientos
administrativos y operacionales vigentes establecidos en el sistema de gestion de la
calidad, a través de la constante consulta de los documentos del sistema, la atencion
permanente a la gestion realizada, la difusion de la politica y objetivos de la calidad, y

la mejora continua de los procesos bajo su competencia.

Apoyar programas sociales impulsados por PDVSA y/o Bariven destinados a

propiciar el desarrollo sustentable de las comunidades.

4.5.3. Analista de Almacén

Apoya y ejecuta las operaciones de los Almacenes, mediante la realizacion de

actividades administrativas asociadas con personal, tales como:

1. Analizar y Evaluar el procedimiento de los registros y transacciones contables en
el sistema de materiales presentado planes para las acciones preventivas y

correctivas a fin de optimizar los procesos.

2. Controlar y hacer seguimiento a los trabajos de mantenimiento y mejoras de las
instalaciones y equipos de manejo de materiales conforme con el presupuesto de

la empresa.

3. Realizar seguimiento al cumplimiento de los programas de proteccion integral e
industrial, asi como al adiestramiento relacionado con la seguridad, higiene y

ambiente en los almacenes.

4. Ejecutar andlisis de riesgo asociados a las actividades de mantenimiento de

infraestructura y equipos de almacén y procesar los permisos de trabaja necesarios
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a los efectos de dar cumplimiento a las normas y procedimientos establecidos por

la empresa.

Generar y analizar los indicadores de gestion relativos a la administracion de
Inventario y proponer las acciones preventivas y correctivas para mejorar el
proceso; asi como mantener el control y seguimiento al cumplimiento de las

acciones acordadas.

Elaborar y dar seguimiento a los planes de vacaciones, guardias operacionales,
examenes médicos anuales, permisos de acuerdo con las politicas y lineamientos

de recursos humanos y contrato colectivo petrolero vigente.

Conocer y asegurar que las actividades bajo su responsabilidad, se cumplen de
conformidad con las disposiciones contenidas en los manuales de procedimientos
administrativo y operacionales vigentes establecidos en el sistema de gestion de la
calidad, a través de la constante consulta de los documentos del sistema, la
atencion permanente a la gestion realizada, la difusion de la politica y objetivos

de la calidad y la mejora continua de los procesos bajo su competencia.

Apoyar programas sociales impulsados por PDVSA y/o Bariven y destinados a

propiciar el desarrollo sustentable de las comunidades.

4.5.4. Analista de Control de Inventario

Garantiza la concordancia entre la existencia fisica y las cantidades reflejadas en

el sistema de materiales mediante las siguientes acciones:

1.

Planificar las actividades en el proceso de toma fisica de inventario de los

materiales existentes en el almacén (inventario regular, contabilizados y otros),
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mediante la utilizacion de las mejores practicas, normas y procedimientos de

trabajo, y uso Optimo de los recursos disponibles

2. Garantizar la seguridad, higiene y ambiente en los almacenes, mediante el
cumplimiento de los programas de proteccion integral e industrial y

adiestramiento.

3. Contribuir al logro de los objetivos estratégicos definidos en el sistema
balanceado de indicadores Bariven, mediante la ejecucion de las iniciativas

asociadas a la satisfaccion del usuario.

4. Contribuir a la satisfaccion del usuario interno y externo, mediante el
procesamiento de los registros y transacciones contables relacionados con la

verificacion fisica de existencias.

5. Contribuir a la conformidad y calidad de los materiales mediante la elaboracion
de informes con recomendacién de las acciones correctivas y preventivas a

seguir.

6. Contribuir a maximizar la confiabilidad de la data registrada en el sistema,
mediante el andlisis y ajuste de diferencia, producto de la toma fisica de

inventario y con la elaboracion de informes para el ajuste contable en finanzas.

Conocer y asegurar que las actividades bajo su responsabilidad, se cumplen de
conformidad con las disposiciones contenidas en los manuales de procedimientos
administrativos y operacionales vigentes establecidos en el sistema de gestion de la
calidad, a través de la constante consulta de los documentos del sistema, la atencion
permanente a la gestion realizada, la difusion de la politica y objetivos de la calidad, y

la mejora continua de los procesos bajo su competencia.
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7. Apoyar programas sociales impulsados por PDVSA y/o Bariven destinados a

propiciar el desarrollo sustentable de las comunidades.

4.5.5. Analista de planificacion de materiales

Realiza el proceso de planificacion y reposicion del inventario con el fin de
asegurar el suministro oportuno de bienes y servicios, mediante las siguientes

actividades:

1. Planificar los requerimientos de materiales de uso frecuente y especifico, en
conjunto con las unidades de explotacion, distritos operacionales, y servicios para

garantizar oportunidad en la entrega y alto nivel de servicio.

2. Organizar el proceso de intercambio de materiales entre unidades de campo y
filiales con el fin de dar una mejor utilizacion y rotacion del inventario en el

ambito de la industria.

3. Administrar los materiales de medio valor e impacto operacional del usuario,
mediante acciones orientadas a lograr la maxima rotacion de los inventarios,
analisis de obsolescencia y excedentes, maximizando el uso de sustitutos,
recuperados y sobrantes, incorporando los materiales necesarios al inventario, con

iniciativas de mejoramiento continuo y apoyado en las mejores practicas.

4. Mantener los niveles de existencia de materiales y repuestos con el fin de cumplir
con los requerimientos del usuario mediante el andlisis/evaluacion de las fallas

de existencia, recomendaciones de compra y la identificacion y prioritizacion de
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areas de atencion, dar un buen servicio y evitar retrasos en los tiempos de

reposicion.

Analizar y determinar las necesidades de los clientes en funcion al tipo y cantidad
de material, tiempo de entrega, presupuesto asociado, alcance, nivel de actividad

y cronograma de eventos, con el fin de establecer acuerdos de servicios.

Cumplir con los lineamientos; politicas y procedimientos emitidos por PDVSA-
Bariven relacionado con el abastecimiento y reabastecimiento de materiales y

optimizacion de inventarios.

Promover la desincorporacion de renglones obsoletos y sin uso futuro dentro del
inventario y apoyar el proceso de estandarizacion de la corporacion a través de la

participacion activa en los comités de estandarizacion.

Generar la lista de planificacion de necesidades para el abastecimiento y
reabastecimiento de los materiales del inventario y realizar los calculos para el

pronostico de inventario y la reserva por obsolescencia.

Formular el prondstico del inventario y la reserva por obsolescenc

. Evaluar en interpretar los indices de su gestion mediante la comparacion con los

compromisos establecidos y las mejores practicas.

. Conocer y asegurar que las actividades bajo su responsabilidad, se cumplen de

conformidad con las disposiciones contenidas en los manuales de procedimientos
administrativos y operacionales vigentes; establecidos en un sistema de gestion de

la calidad.
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12. Ejecutar la adecuada incorporacion de renglones al inventario, mediante el control
de los recursos disponibles, planificacién y orientacion en el proceso de analisis
y seleccion de los mismos, acorde con la normativa interna del registro maestro

de materiales.

13. Apoyar programas sociales impulsados por PDVSA y destinados a propiciar el

desarrollo sustentable de las comunidades.

4.5.6. Almacenista Recibidor de Materiales

Garantiza la concordancia entre la existencia fisica y las cantidades reflejadas en

el sistema de materiales, mediante las siguientes acciones:

1. Ejecutar las actividades relacionadas con el recibo de materiales de los centros
principales, paradas y/o proyectos, mediante el seguimiento de procedimientos

operacionales y normas destinadas para tal fin.

2. Informar en forma escrita al personal involucrado (Analista, Requeriente,
Supervisor) del recibo de materiales en almacén para que el mismo sea retirado

oportunamente.

3. Informar en forma escrita a los analistas de calidad, cuando se requiera una
inspeccion mas detallada de un material relacionada con un pedido, ya sea

nacional y/o importacion.

4. Contribuir con la optimizacion del almacén identificando y ubicando en sus

respectivas localizaciones todo material recibido que este asociado al inventario.
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Cumplir con las actividades incluidas en los manuales de procedimientos

administrativos y operacionales del sistema de gestion de la calidad.

Contribuir con los programas de seguridad, higiene y ambiente dando
cumplimiento a las normas y procedimientos establecidos, garantizando la

seguridad personal y de las instalaciones.

4.5.7. Almacenista Despachador de Materiales

Garantiza la concordancia entre la existencia fisica y las cantidades reflejadas en

el sistema de materiales, mediante las siguientes acciones:

1.

Ejecutar las actividades relacionadas con el despacho de materiales de los centros
principales, paradas y/o proyectos mediante el seguimiento de procedimientos

operacionales y normas destinadas para tal fin.

Contribuir con la optimizacion de almacenes mediante la preservacion de
materiales de acuerdo con las normas y recomendaciones suministradas por el

personal de gestion de la calidad.

Contribuir con la optimizacion del almacén notificando oportunamente al
personal de inventario discrepancia encontrada fisicamente a fin de que las

mismas sean analizadas y se tomen las acciones pertinentes.

Llevar registros de la documentacion relacionada con los despachos de materiales

manteniendo los mismos en archivos identificados.
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Cumplir con las actividades incluidas en los manuales de procedimientos

administrativos y operacionales del sistema de gestion de la calidad.

Contribuir con los programas de seguridad, higiene y ambiente dando
cumplimiento a las normas y procedimientos establecidos, garantizando la

seguridad personal y de las instalaciones.



CAPITULO V: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

5.1. Diagrama Causa- Efecto

Mediante el diagrama causa efecto se mostrara una de las problemadticas que
presenta el Almacén Principal de la Refineria PLC—Bariven GRP, en el suministro
oportuno de los gases en cilindros, el cual se analizara detalladamente, para presentar
de manera esquematica las relaciones entre el problema objeto de estudio (efecto) y
los factores que lo producen (causas), para proponer soluciones factibles que mejoren

las actividades en el proceso de entrada y salida del material.

Con el proposito de reflejar la situacion actual del Almacén Principal de la
Refineria PLC, en cuanto a las demoras en el suministro oportuno de los gases en
cilindros, se realizaron entrevistas no estructuradas al personal de Bariven GRP-PLC,
cuyas repuestas sirvieron para elaborar el diagrama causa efecto, el cual se muestra

en la Figura 5.1.

Las entrevistas fueron realizadas personalmente, lo que permitié conocer la
situacion que se estd presentando en el éarea de almacén, en cuanto a los

inconvenientes en el suministro de los gases en cilindros,

También se obtuvieron sugerencias acerca de como se podria mejorar la
situacion, informacion valiosa que sirve para considerar posibles mejoras en la

cadena de suministro.
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Figura 5.1. Diagrama causa-efecto del Almacén Principal de la Refineria PLC-

Bariven GRP

Fuente: elaboraci
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on propia
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5.2. Jerarquizacion y seleccion de las causas raices para el proceso de suministro
oportuno de gases en cilindros

Para la jerarquizaron de este proceso participaron empleados del Almacén
Principal de la Refineria PLC—Bariven GRP, realizando la técnica de Grupo Nominal
representando la maxima ponderacion el namero 10, dando como resultado la tabla
5.1. En la tabla 5.1. se observo 12 causas raices, donde se obtuvo una ponderacion
total de 478 puntos. Se seleccionaron las causas raices que abordan con este proyecto,
considerando las primeras ocho (8) de mayor ponderacion, debido a que las demas
causas estaban implicitas en estos, lo que representa un porcentaje del 70,92% total,
indicando que la reduccion del problema seria mayor, en cuanto a las demoras en el
proceso de suministro de gases en cilindros. Cada una de las causas seleccionadas

sirvieron de base para la formulacion de propuestas de mejoras.

Tabla 5.1. Jerarquizacion de las Causas Raices

e

PROBLEMAS/CAUSAS/SOLUCION ' Totales %  Jerarquia
Falta de identificacién de los cilindros,
tales como: serial, color, casa matriz,
entre otros.
Algunas notas de entrega no poseen los
seriales de los cilindros.

No existe control en la devolucion de
los cilindros vacios por parte de los

usuarios / proveedor.

Falta de reportes mensuales con datos de
los cilindros que entran y salen del
almacén, para estudiar el acumulado.

Falta de actualizacion de los stocks
maximos y minimos de los gases en
cilindros en el inventario.

Comunicacion  deficiente Proveedor-
Bariven- Usuario.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5.1. Jerarquizacion de las Causas Raices Cont.

Se observan cilindros vacios que no se
encuentran ubicados en su area
correspondiente.

Rotacion del personal en recepcion y
despacho de almacén, debido a paradas
de plantas programadas y no
programadas.

No se lleva un control de las entradas y
salidas de los cilindros en el portén
principal de Refineria PLC.

Los usuarios no llevan un control de los
cilindros que son entregados a las
contratistas y la devolucion de los
mismos.

Para los gases en cilindros cargo directo,
no se coteja la cantidad en fisico con la
cantidad de la nota de entrega, al
momento de generar el albaran.

Los usuarios no llevan un control
interno de los cilindros que son
entregados para sus operaciones.

Totales

Problemas/causa/solucion

No existe control en la devolucion de los cilindros vacios por parte
de los usuarios / proveedor.

Totales %

Falta de reportes mensuales con datos de los cilindros que entran y
salen del almacén, para estudiar el acumulado.

Rotacion del personal en recepcion y despacho de almacén, debido
a paradas de plantas programadas y no programadas.

Falta de actualizacion de los stocks maximos y minimos de los
gases en cilindros en el inventario.

Los usuarios no llevan un control interno de los cilindros que son
entregados para sus operaciones.

Falta de identificacion de los cilindros tales como: serial, color,
casa matriz, entre otros.

Para los gases en cilindros cargo directo, no se coteja la cantidad en
fisico con la cantidad de la nota de entrega, al momento de generar
el albaran.

Comunicacion deficiente Proveedor- Bariven- Usuario.

Totales
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 5.1. Jerarquizacion de las Causas Raices Cont.

Participantes Cargos

Abraham Salazar Supervisor Almacén
Juhen Marin Supervisor de Planificacion
Yomeire Lopez Analista de Almacén
Gorge Alvarez Analista de Control de Inventario
Andy de Ledn Almacenista
Jestis Hernandez Almacenista
. Jhon Jairo Ascanio Almacenista
Yaribays Noriega Analista del Proyecto

Fuente: elaboracion propia

Analisis de los Usuarios

Una forma de saber si la organizacion lleva a cabo sus procedimientos
establecidos, es conociendo la opinion de los usuarios, quienes reciben el producto
final del servicio, es por ello que se realizd un andlisis con el objetivo de conocer el
Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU) del Almacén Principal de la Refineria PLC -
Bariven GRP, con relacion al suministro de gases en cilindros. Para esta actividad la
poblacion fue igual a la muestra y se les aplicoé a 5 usuarios, que utilizan gases en
cilindros en sus operaciones dentro de la Refineria PLC, los cuales se mencionan a

continuacion:

- Taller de electricidad.

- Taller satélite.

- Laboratorio.

- Taller de maquinas y herramientas.

- Taller de soldadura.

Las encuestas realizadas a los usuarios (Ver anexo 6), fueron efectuadas

personalmente y/o enviadas via correo electronico. La participacion de los usuarios
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fue 100% satisfactoria, proporcionando informacion valiosa para la continuidad del
proyecto. La ponderacion para los adverbios son los siguientes: en nada=0, poco=33,
en alto grado=67, en muy alto grado=100. Los resultados de la encuesta se resumen
en la tabla 5.2. donde se observa el Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU) por
pregunta asociada a la dimension correspondiente. Luego se muestra en las gréaficas
5.1. 'y 5.2. el Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU) por area y por dimension

respectivamente.

Para el célculo del % Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU) se utiliz6 la

ecuacion 5.1:

(Numero de opiniones x Ponderacion) <100 Ec. 5.1

%NSU=>" i
Total de opiniones

Tabla 5.2. % Satisfaccion del Usuario por pregunta

Dimension Asociada Pregunta

(La respuesta a mis requerimientos de gases en cilindros es suministrada

>3 de manera oportuna??
Calidad de Servicio 67 [,El. per(s)onal de Bariven mejora continuamente la calidad de sus
servicios?
75 gJN?cesito acudir a estrategias propias que suplan los servicios de
Bariven?
33 (Bariven me informa de los problemas que se presentan para la entrega

oportuna de gases en cilindro?
Comunicacion 17 (Se realizan mesas de trabajo con la participacion de usuarios?
(Bariven evalua sistematicamente la capacidad de cumplimiento de los

>0 proveedores de estos materiales?

50 (Existe interés en Bariven por mejorar los procesos y tramites para
responder mejor a mis requerimientos?

56 (Bariven establece estrategias de suministro adecuadas (convenios,

alianzas, otras), que faciliten la respuesta a nuestros requerimientos?
33 | ;/Se mantiene un Optimo nivel de inventario de materiales de alta
demanda, para responder a nuestras necesidades?

Fuente: elaboracion propia

Proceso de Procura
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Segin informacion suministrada por el Departamento de Apoyo y Gestion de
Bariven GRP-PLC, el Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU) se evaliia en el

siguiente rango:

(0-59) => Area de Atencion.

(60-85) => Aceptable

(86-100) => Fortaleza

Taller de soldadura

Taller de Maquinas
y Herramientas

Laboratorio

Taller Satélite

Taller de
electricidad

% Satisfaccion

Grafica 5.1. Porcentaje de Satisfaccion del Usuario por arca
Fuente: elaboracion propia

En la grafica 5.1, se puede observar un bajo porcentaje en cada area (Ver anexo

7), siendo la mas critica el taller de maquinas y herramientas con un 15% de
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satisfaccion, encontrandose en un Area de Atencion para Bariven GRP - PLC, ya que
es una de las é4reas donde hay mayor consumo de material, y el 4area con
mayor porcentaje es el taller satélite con 89%, el cual se ubica en un rango de
Fortaleza, debido a que la utilizacion de los gases son en pequeias proporciones para

la realizacion de sus operaciones, por lo cual su consumo no es recurrente.

Proceso de Procura

Comunicacion

15}
°
©
=
©
>
L
c
NS
k%)
c
(3]
E
&)

Calidad de Servicio

40

%o Satisfaccion

Grafica 5.2. Porcentaje de Satisfaccion del Usuario por Dimension Evaluada
Fuente: elaboracion propia

Esta grafica 5.2. muestra los valores de porcentajes en cada una de las
dimensiones evaluadas (Ver anexo 8), siendo una de las mas critica, el area de
Comunicaciéon con un 33% de satisfaccion, ya que existen deficiencias en la
interaccion de los usuarios con Bariven GRP - PLC, ubicandose en un Area de
Atencion. También se pudo observar que la Calidad de Servicio posee un 67% de
Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU), siendo el porcentaje mayor, el cual indica

que se encuentra en un rango Aceptable.
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Estas encuestas proporcionaron informacion adicional, mediante comentarios y
sugerencias, que fueron de gran utilidad para la toma de decisiones, en cuanto a las

posibles soluciones del problema. Los resultados se muestran en la tabla 5.3.

Tabla 5.3. Comentarios y sugerencias de los Usuarios

Comentarios y sugerencias de los Usuarios

Mejorar el proceso de procura de los cilindros.

Mejor resguardo de los cilindros, para evitar extravios.

Mantener el stock maximo de cilindros.

Mayor control en el recibo y despacho de cilindros.

Suministrar los materiales de preparada de planta programadas a los talleres.

Mejorar comunicacion Usuario-Bariven-Proveedor

O I

Tener un control de cilindros que se entregan por departamentos y responsabilizar

a una persona.

J

Tener un verdadero valor de los consumos para realizar un pedido.

J

Tener identificados los sitios donde se entregan los cilindros.

Fuente: Elaboracion propia

Obtenido los resultados de la encuesta realizada y las opiniones acerca del
servicio que reciben por parte del Almacén Principal de la Refineria PLC - Bariven
GRP, se pudo observar que los usuarios presentan inconformidades en el suministro
de los gases en cilindros, situacion que hace necesario un analisis de los procesos
internos de Bariven GRP-PLC, y hallar soluciones que se adapten a las necesidades

que presenta el almacén.
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5.4. Andlisis FODA

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi
como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es una
herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva
general de la situacion estratégica de una organizacion determinada. Thompson
(1998) establece que el andlisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene que
lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su

situacion de cardcter externo; es decir, las oportunidades y amenazas.

5.4.1. Fortalezas

Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por los que cuenta con
una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan

positivamente, etc.

5.4.2. Oportunidades

Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se deben
descubrir en el entorno en el que actiia la empresa, y que permiten obtener ventajas

competitivas.

5.4.3. Debilidades

Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades

que no se desarrollan positivamente, etc.


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
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5.4.4. Amenazas
Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar

incluso contra la permanencia de la organizacion.

5.4.5. Objetivo del FODA

El objetivo del andlisis FODA es determinar las ventajas competitivas de la
empresa bajo andlisis y la estrategia genérica a emplear por la misma que mas le
convenga en funcion de sus caracteristicas propias y de las del mercado en que se

muceve.

Para la elaboracion de la matriz FODA del Almacén Principal de la Refineria

PLC- Bariven GRP, se procedi6 de la siguiente forma:

- Se realizo una lista de las fortalezas internas.
- Se realiz6 una lista de debilidades interna.
- Se realizo6 una lista de oportunidades externas.

- Se realiz6 una lista de amenazas externas claves.

En la tabla 5.4. se muestra la matriz FODA realizada para la empresa.


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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Tabla 5.4. Matriz FODA Almacén Principal de la Refineria PLC-Bariven GRP.

ANALISIS
FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ANALISIS
INTERNO

La gerencia estd comprometida con el
mejoramiento del proceso de suministro
de gases en cilindro.

El personal posee capacidades técnicas
en el desempeiio de sus labores.

Sistema integrado (SAP), usado en los
procesos.

Equipo de trabajo integrado en la
realizacion de actividades.
Disponibilidad del personal para
adaptarse en la propuesta de mejora del
proceso.

Sistema de Procedimientos Corporativos
(SPC).

Falta de control en la entrada y
salida de gases en cilindros.

Poca interaccion entre Proveedor-
Almacén-Usuario.

Entrega del cilindro lleno al
usuario, sin la reposicion del
cilindro vacio.

Los cilindros no  poseen
identificacion legible.
Satisfaccion media de los
usuarios.

OPORTUNIDADES

2111 AMENAZAS

ANALISIS
EXTERNO

Posibilidad  de
proveedores.

Se podria capacitar al personal de
recepcion y despacho en el manejo de
un control sistematizado en SAP de
gases en cilindros vacios.

Gran demanda del material en las
operaciones de la planta.

Nuevas tecnologias.

Posibilidad de un mejor control en el
sistema de informacion de gases en
cilindros.

convenios con

Paralizacion de las operaciones
en la planta por falta de
suministro.

Posibles extravios de cilindros en
el almacén.

Compras de gases en cilindros a
un mayor costo (compras de
emergencias).

Retraso en el tiempo de respuesta
del material al usuario.

Fuente: elaboracion Propia

5.5. Evaluacion de la entrega de materiales por parte del proveedor

Para la realizacion de la tabla de los dias promedios de atraso en la entrega de

material por parte de los proveedores, fueron tomados reportes del “%Cumplimiento

en la entrega”, con el objetivo de analizar el cumplimiento en la entrega de los gases
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en cilindros, durante los meses en estudio, dando como resultado la tabla 5.5. donde
se graficaron mediante un diagrama mostrado en la grafica 5.3. en el cual se
encuentran sefalados los proveedores que actualmente prestan el servicio al Almacén

Principal de la Refineria PLC-Bariven GRP, en el suministro de gases en cilindros.

Tabla 5.5. Porcentaje de entregas a tiempo por parte de los proveedores
N°. SAP PROVEEDOR | RAZONSOCIAL | % ENTREGASA | % ENTREGAS A | COMPOSICION | COMPOSICION

TIEMPO DESTIEMPO PORCENTUAL | PORCENTUAL
ACUMULADA
100000523 AGA GAS, C.A. 51 49 52,1 52,1
100000377 OXIGENO
CARABOBO, 55 45 47,9 100,0
C.A.
TOTAL 106 94 100,0
% De entregas a tiempo, metas de Bariven: 50%
% Total de entregas a tiempo: 53%

Fuente: elaboracion propia

Los resultados indican que los proveedores cumplen en un 53%
aproximadamente para la entrega de materiales en las fechas estimadas en el pedido,
encontrandose en la meta establecida por Bariven GRP-PLC que es de un 50%. Se
puede observar también que en un 47% las entregas no se realizan a tiempo por
situaciones internas de la empresa, debido a que poseen problemas en cuanto al
medio de transporte y falta de algunos materiales de dificil obtencion por su tipo de
gas. Mediante este analisis se proporcionaron mejoras, para cumplir eficazmente con

los requerimientos del usuario.
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Grafica 5.3. Entrega a destiempo por parte de los proveedores
Fuente: elaboracion propia

Con la realizacion de este grafico se pudo observar la situacion de los
proveedores en cuanto al suministro oportuno de los gases en cilindros. Los
procesos se realizan mediante convenios con empresas que ofrecen el servicio o
bajo consultas de precios y una vez aceptada por Bariven GRP-PLC, para
proporcionar el material, el Departamento de Planificacion hace los pedidos
correspondientes para la rotacion, dependiendo del consumo de los usuarios y de
la disponibilidad de cilindros vacios en el Almacén Principal de la Refineria PLC-

Bariven GRP para la adquisicién del mismo.



CAPITULO VI: PROPUESTA DE MEJORA

6.1. ldentificacion de los materiales en estudio

Para el desarrollo de este proyecto es necesario identificar los principales gases
industriales, indicando el (codigo SAP, tipo de material, uso), con la finalidad de
aplicar la metodologia necesaria para la obtencion de los niveles de inventario y
lograr hallar los resultados adecuados. En la tabla 6.1. se muestra la lista de
materiales en estudio. Informacion suministrada por el personal del almacén y

usuarios.

Tabla 6.1. Lista de materiales en estudio

CODIGO SAP MATERIAL uso

336810 Oxigeno 99,95% Cil 6m’ Cortes y soldadura, metalizado de piezas.

441380 Hidrogeno 99,999% Cil 6m’ Tratamientos térmicos, produccion de metales,

soldaduras y corte.

441354 Acetileno 99,0% Cil 6m’ Corte y soldadura de metales, limpiezas de aceros

estructurales, removimiento de incrustaciones.

441113 Argén 99,99% Cil 6m’ Soldadura.
441151 Helio 99,999 % Cil 6m’ Cromatografia.
441139 Nitrégeno 99,999% Cil 6m’ Enfriamiento de reacciones quimicas, inertizacion

de sistemas, proteccion de productos, proteccion

contra incendios y explosiones.

Fuente: elaboracion propia
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6.2. Metodologia aplicada para determinar los niveles de inventario

En este capitulo se determinara el comportamiento de la demanda (o consumo)
de los gases en cilindros, para luego ser ajustada a una Distribucién de Probabilidad.
También se aplicara el Modelo de Inventario para conocer el punto maximo, punto de
reorden y el inventario de seguridad necesario para satisfacer la demanda de los

usuarios. Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Determinacion del comportamiento de la demanda (o consumo) de los gases en
cilindros (probabilistico o deterministico), mediante el consumo durante un (1) afo.
Esta informacion fue suministrada por medio de Queries obtenidos en el sistema

SAP del ano 2008.

2. Determinacion del tipo de distribucion de probabilidad que sigue la demanda (o

consumo), en caso de ser probabilistico.

3. Descripcion del tiempo de reposicion.

4. Establecimiento del modelo de inventario que se ajuste a las condiciones de cada

material y sus correspondientes pardmetros.

La metodologia fue aplicada a seis (6) materiales que se consideran de gran
demanda (o consumo) debido a su utilidad en las operaciones de planta, ademas de
que representan el problema en estudio. Los materiales a los cuales se les aplico la

metodologia explicada se muestran en la tabla 6.2.
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Tabla 6.2. Materiales seleccionados para ¢l estudio

1 Oxigeno 99,95% Cil 6m’ 336810
2 Hidrogeno 99,999% Cil 6m’ 441380
3 Acetileno 99,0% Cil 6m’ 441354
4 Argon 99,99% Cil 6m’ 441113
5 Helio 99,999 % Cil 6m’ 441151
6 Nitrogeno 99,999% Cil 6m’ 441139

Fuente: elaboracion propia

6.3. Determinacion del Comportamiento de la demanda (0 consumo)

Para determinar el comportamiento de la demanda o consumo se realizd
mediante el calculo del coeficiente de variabilidad, para conocer si es probabilistica o
deterministica, durante un (1) afio. La demanda (o consumo) es probabilistica si el
resultado del coeficiente de variabilidad es mayor a 0.20, de caso contrario es

deterministica.

6.3.1. Caélculo del coeficiente de variabilidad

Para conocer el comportamiento de la demanda (o consumo) de los materiales

seleccionados, se debe realizar el procedimiento que se presenta a continuacion:
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6.3.1.1. Datos del Material

= Descripcién: Oxigeno 99,95% Cil 6m’
= (Cobdigo SAP: 336810
* Unidad: Cil.

=  Consumo: Ver tabla 6.3.

Tabla 6.3. Demanda (o consumo) del material Oxigeno 99,95% Cil 6m”

CONSUMO 148 20 30 10 37 10 57 13 14 53 18 17

Fuente: Almacén Principal de la Refineria PLC-Bariven GRP (2008)

a) Calculo de la Media (Y ): Se calcula a través de la ecuacion 2.1
> 1S
X= —>» Xi=27,25
N

X = valor del consumo.

n = nimero de datos.

b) Calculo de la Desviacion Estandar (o ): Se obtuvo a través de la ecuacion 2.2
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c) Calculo del Coeficiente de variabilidad. Se obtiene mediante la ecuaciéon 2.3

g
X
CV = Coeficiente de variabilidad; (Adimensional)

CV.=

o = Desviacion estandar; (Unidades/tiempo)

X =Media del conjunto de datos; (Unidades/tiempo)

17,32
27,25

=0,63

El resultado obtenido indica que C.V. = 0,63 > 0,20 y por lo tanto el

comportamiento de la demanda (o consumo) es probabilistico.

Se presentan los resultados de los materiales en estudio restantes (Ver anexo 9),
en el cual se comprueba que siguen un comportamiento probabilistico en su

demanda(o consumo).

En la Figura 6.1. se muestra el comportamiento de la demanda (o consumo)
del material, en el cual se puede notar que se debe hacer un estudio exhaustivo del
caso, ya que esto indica que hay mucha dispersion en los datos y por lo tanto son muy

variables.

Después de estudiar el comportamiento de la demanda se necesita conocer a
que distribucion de probabilidad se ajustan los datos, para ello es necesario aplicar la

Prueba de Bondad de Ajuste, tal como lo muestra en la seccion 6.5.
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Figura. 6.1. Comportamiento de la demanda (o consumo) del material Oxigeno
99,95% 6 m’

Fuente: elaboracion propia

6.4. Pasos para ajustar la demanda(o consumo) a una distribucion de
probabilidad

Seleccionar un producto cualquiera

Planteamiento de la hipotesis
= Elaborar la tabla de frecuencias agrupando los datos en clases y determinando las

frecuencias absolutas y relativas.

Calculo del valor estadistico.

Establecimiento de la regla de decision.

= Decision a tomar en base a la hipdtesis planteada.
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6.5. Prueba de bondad de ajuste Kolmogorov — Smirnov

6.5.1. Estimacion de la demanda (o0 consumo)
6.5.1.1. Datos del Material

= Descripcion: Oxigeno 99,95% Cil 6m’

= (Codigo SAP: 336810

» Unidad: Cil.

=  Consumo: Ver tabla 6.4.

Tabla 6.4. Demanda (o consumo) del material Oxigeno 99,95% Cil 6m’

MES Ene [|Feb ||Mar || Abr ||May Jun Jul Ago || Sep Oct Nov || Dic

ConsUMO 148 120 30 [[10 ||37 10 |57 |13 14 {53 18 [17

Fuente: Almacén Principal de la Refineria PLC-Bariven GRP (2008)

Planteamiento de la Hipotesis

Ho: La demanda (o consumo) del material seleccionado sigue una distribucion
normal.

H;: La demanda (o consumo) del material seleccionado no sigue una distribucion

normal.

Regla de Decision
Ho (hipdtesis nula) serd rechazada si y solo si el estimador DM (estimador de la
maxima diferencia) es mayor que el valor DM tedrico, correspondiente a la tabla (Ver

Anexo 1) con un n = 12 datos y un nivel de significancia del 5%.
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Construccion de la tabla de frecuencias

» El Numero de Clases (NC) es calculado mediante la ecuacion (3.1)
NC = +n (Ec. 3.1)

Donde n: es el nimero de datos
NC=+12=346 =~ 4

» El céalculo del Rango (R) se realiza mediante la ecuacion (3.2)
R= Vy- Vi (Ec. 3.2)

Donde:

VM = Valor Mayor del numero de datos

Vo = Valor menor del nimero de datos

R=57-10=47

= Para determinar el Intervalo de Clase (IC) se calcula mediante la ecuacion (3.3)
IC=—— (Ec.3.3)

Donde R: Rango / NC: Numero de Clase

IC = 4747 =11,75= 12
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» Se procede a construir la tabla 6.5. de frecuencias del material Oxigeno 99,95%

Cil 6m’

Tabla 6.5. Tabla de Frecuencias del material Oxigeno 99,95% Cil 6m’

Intervalo De Limite Limite Frecuencia Frecuencia
Clase Inferior Superior Absoluta Relativa
X X ; FR;

1 10 22 7 0,583

2 22 34 1 0,083

3 34 46 2 0,167

4 46 58 2 0,167
Total 12 1,000

Fuente: elaboracion propia
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Graéfica 6.1. Histograma de Frecuencias del material Oxigeno 99,95% Cil 6m’

Fuente: elaboracion propia

Calculo de las Probabilidades:

La distribucion de probabilidad esperada que se propone, segun los datos
obtenidos de la tabla 6.6. es una distribucion normal, con media igual a 27,25 y con
una desviacion estdndar igual a 17,32 debido a que los datos de consumo son

discretos y es la que se ajusta para estos casos.

Sea Fy(xj) la funcion de distribucion tedrica para la variable aleatoria X, y
representa la probabilidad de que la variable aleatoria X tome un valor menor o igual
a x; (también se interpreta como la proporcion esperada de observaciones que tengan

un valor menor o igual a x). Es decir:
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Fo(x))=P(X < xj)
Donde:
Fo(xi) = funcién de distribucion tedrica.
X =variable que representa la demanda del material.
P =probabilidad

Xi = limite superior de la clase i.

P,= P(X <22)= P(z g%):mz <-0,30)=1- (Z <0,30)=0,3821
P,=P (X <34)=P| Z Swj =P(Z <0,39)=0,6515
17,32
Ps=P (X < 46)=P| z SMJ =P(Z <1,08)= 0,8597
17,32
Pa=P (X <58)=P| S%j:P(Z <1,78) = 0,9624

» Los célculos de valores tipicos (Z), son de la forma siguiente:

z=X"#
(o2

Donde:

H : media.
¥ : desviacion estandar.

X : limite superior de la clase i.

Se construye la tabla 6.6. para los calculos estadisticos del material Oxigeno

99.95% Cil 6m”.


http://es.wikipedia.org/wiki/Media_aritm%C3%A9tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Desviaci%C3%B3n_est%C3%A1ndar
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Tabla 6.6. Calculos estadisticos del material Oxigeno 99,95% Cil 6m’

Intervalo Limite Limite Frecuencia  Frecuencia Frecuencia Valor Probabilidad Diferencia (DM)
De Clase  Inferior | Superior Absoluta Relativa Relat. Acum. Tipico Acumulada
Xii X; O; FR; FRA; i Fo(X5) B =R

1 10 22 7 0,583 0,583 -0,30 | 0,3821 0,2009

2 22 34 2 0,083 0,666 0,39 | 0,6515 0,0145

3 34 46 1 0,167 0,833 1,08 | 0,8597 0,0267

4 46 58 1 0,167 1,000 1,78 | 0,9624 0,0376
Total 12 1,000

Fuente: elaboracion propia

El valor critico para n = 12 y un nivel de significancia del 5% es
DM (0.05,12) = 0,375. Como la diferencia maxima observada fue de 0,2009 los
valores se aproximan a una Distribucion Normal. Esta estimacion del consumo fue

realizada a cada uno de los gases en cilindros (Ver Anexo 10).

6.6. Descripcién del tiempo de reposicion del material

El tiempo de reposicion de cada material seleccionado es establecido por el
departamento de planificacion de materiales de Bariven GRP-PLC y se inicia con el
tiempo de cotizacion por parte de los proveedores, tiempo de colocacion de la orden
de compra, tiempo de tratamiento de la solped, tiempo en el cual es registrado en el

sistema SAP y el tiempo en que el proveedor entrega el material al almacén.

En la empresa este tiempo es llamado tiempo de procura del material y la
adquisicion de estos materiales se realizan mediante convenios. Para los gases en
cilindros en estudio este tiempo es aproximadamente de 16 dias, que es igual a 0,53

meseEs.
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6.7. Establecimiento del modelo de inventario

Para los materiales en estudio se utilizé el modelo EOQ o cantidad fija de

pedido, con la particularidad que cumple con las siguientes caracteristicas:

e El consumo de los materiales presenta un comportamiento probabilistico.

e El tiempo de reposicion es constante

e El precio por unidad de cada material es constante.

e El costo de almacenamiento es un porcentaje del precio unitario del material:
La empresa tiene establecido que el costo anual por almacenamiento es el 15%
del precio unitario del material.

e El costo de preparacion por orden de compra se calculd mediante la siguiente

ecuacion:

C= Costo total de pedir anualmente (Ec.3.4)

Total de 6rdenes emitidas anualmente
La empresa tiene establecido un costo de colocacion de pedidos corporativo

que se calculd de la siguiente manera:

C= Presupuesto de compras ejecutado en el 2008

Total de 6rdenes emitidas en el 2008

_ 89.967.280

= 988,00 Bs.
91.060
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6.8. Aplicacion del Modelo de Inventario

Con este modelo de inventario se desea establecer existencias de seguridad
adecuadas para proporcionarle al usuario el servicio deseado, cuando la demanda (o

consumo) es desconocida.

6.8.1. Datos del Material

= Descripcion: Oxigeno 99,95% Cil 6m’

=  (Codigo SAP: 336810

=  Precio unitario (P): 42,02 Bs.

= Costo por orden de compra(C): 988 Bs

» Porcentaje de costo de almacenamiento: 15%
» Tiempo de reposicion: 0,53 meses

= Nivel de servicio: 95%

Tabla 6.7. Demanda (o consumo) del material Oxigeno 99,95% Cil 6m’

CONSUMO 148 120 130 |f10 37 10 57 13 14 53 18 17

Fuente: Almacén Principal de la Refineria PLC-Bariven GRP (2008)

Como ya se conoce la media del material, el cual es igual a X = 27,32, es decir,
tiene una demanda (o consumo) mensual 27,32 cilindros y un consumo anual de 327

cilindros, se procede a realizar los siguientes calculos:

e Cilculo de punto de pedido (Pr): se obtuvo aplicando la ecuacion 2.4
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Pr=D*Tr+1S
e Para obtener el Inventario de Seguridad (IS) se aplica la ecuacion 2.5

IS=Z2*0o,
El valor de Z se obtiene de las tablas de distribucion normal (Ver anexo 11) y se
ingresa con un nivel de servicio deseado que en este caso es del 95%, dando como
resultado Z= 1,65. En el caso de la desviacion estandar (o ) cuando la demanda (o

consumo) sigue una distribucién normal esta se obtiene de la raiz cuadrada de la

demanda esperada durante el tiempo de reposicion.

Oy= \//I*Tr

Sustituyendo en la ecuacién 2.5 se obtiene:

I1S=1,65%./27,32*0,53 = 6,279 = 7 cilindros

Luego se calcula el punto de pedido, ecuacion 2.4:

pr=27.32 SMNAr0S . 53 mes+7 cilindros = 21,50 ~ 22 cilindros
mes
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¢ Calculo de la cantidad econdmica a pedir (Qo): se obtuvo de la ecuacion 2.15

D ¥ *32 -
Q= 27988%327 =320,18 ~ 321 Cilindros
0,15% 42,02

e Cilculo del Costo de Pedido (Cp): se calcula de la ecuacion 2.9

_ 988%327

C
P 321

=1006,467 Bs/afio

e Calculo del Costo de Almacenamiento (Ca): se calcula mediante la ecuacion 2.13

Ca=0,15% (% + 7} *42,02=1055,753 Bs/afio

e Célculo del Costo Total (Ct): se calcula sumando los dos costos, ecuacion 2.14
Ct=Cp+Ca

Ct =1006,467Bs +1055,753Bs = 2062,22Bs / afio

e Calculo del Punto Maximo en inventario (PM): Se obtiene aplicando la ecuacioén

2.16
PM =321+7 =328cilindro

En la figura 6.2, se puede observar el comportamiento del Modelo de Inventario

aplicado al material Oxigeno 99,95% Cil 6m”.
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Nivel de Stock L
PM=328 cilindros

™

R=22cilindros

---------- ¥usshssssnpunnnnnnnnnnnnnnnnnnnns FEssEEEEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEEEEEEEEEE

(Inventariozde Seguridad)

— Tiempo
TR= 16 dias

Figura 6.2. Comportamiento del Modelo de Inventario aplicado al material Oxigeno
99,95%  Cil 6m’

Fuente: elaboracion propia

Se muestran los resultados del resto de los materiales que se les aplico el

modelo de inventario (Ver anexo 12).

En la tabla 6.8. se muestra el comportamiento de los costos de pedido y los
costos de almacenamiento cuando se varia la cantidad a pedir (Qo) del material
oxigeno 99,95% (Ver anexo 13) se encuentra los resultados para los demés gases en

cilindros de 6 m>.
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Tabla 6.8. Comportamiento de los costos al variar la cantidad a pedir (Qo) del
material Oxigeno 99,95% Cil 6m’

Inventario Costo de Costo de Costo
Cantidad promedio Almacenamiento Ordenamiento total

(9)) (Q/2) (Ca) (Cp) (C1)
303 151,5 999,023 1066,257 2065,280
312 156,0 1027,389 1035,500 2065,889
321 160,5 1055,753 1006,467 2062,220
330 165,0 1084,116 979,018 2063,134
339 169,5 1112,479 953,027 2065,506

Fuente: elaboracion propia

6.9. Redistribucion del espacio fisico del area de almacenamiento

Al plantear esta alternativa se propone realizar la redistribuciéon de los gases en
cilindros en el area de almacenamiento, debido a que se encuentran ubicados cilindros
en uso, junto a cilindros sin uso futuro y segun el Reglamento de las Condiciones de
Higiene y Seguridad en el trabajo (Ver anexo 14), éstos cilindros deben estar
ubicados en areas separadas y debidamente identificadas con cada uno de los centros

correspondientes a los que pertenecen, para mejor manipulacién de los mismos.

Se sugiere un mayor aprovechamiento del espacio fisico, en el resguardo
ordenado de los materiales alli existentes. Es importante tomar en cuenta el area de
cilindros en proceso de desincorporacion, ya que son materiales que se encuentran en
desuso y por lo tanto no pueden permanecer junto con los cilindros que estan siendo

utilizados.
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Es necesario realizar mejoras en el area de almacenamiento de los gases en
cilindros, en relacion con el disefio del espacio fisico actual, por no ser lo
suficientemente confiable para mantener los cilindros bien resguardados. Por esta
razoén se recomienda cerrar completamente el area con tubos de acero al carbono 1 2
in, con la finalidad de seguir utilizando la estructura ya existente y disminuir costos
de inversion, en relacion con la cantidad de material a utilizar. En la figura 6.3. se

muestra la alternativa planteada, ambas areas poseen las mismas dimensiones.

Figura. 6.3. Propuesta del area de almacenamiento de gases en cilindros

Fuente: elaboracion propia
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Figura. 6.3. Propuesta del area de almacenamiento de gases en cilindros Cont.

Fuente: elaboracion propia

6.10. Control de recepcion y despacho de gases en cilindros

Un mayor sistema de informacion en la recepcion y despacho de gases en
cilindros, da como resultado un mejor control en cuanto a la ubicacion fisica de los
mismos. Por lo que se propone sistematizar mediante el programa SAP, la entrada y
la salida de los cilindros vacios por parte de los usuarios y proveedores; asi como
también mejorar el proceso ya existente en la recepcion y despacho de los cilindros

llenos, debido a que estos materiales permanecen en rotacion para el cumplimiento de
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las operaciones de la Refineria PLC, desconociéndose el destino final de los mismos,
cuando son entregados y devueltos por el usuario. Igualmente no se conoce la
informacion detallada de los cilindros llenos cuando son entregados al Almacén
Principal de la Refineria PLC-Bariven GRP por parte del proveedor y de los vacios
que éstos retiran. Proponiendo controlar los cilindros vacios mediante el sistema SAP
(Almacén operacional), paralelo al sistema SAP (Almacén de Inventario), tomando

en cuenta el numero de serial, cantidad, usuario y proveedor del material.

Dentro de las instalaciones del Almacén Principal de la Refineria PLC-Bariven
GRP, se presentan los siguientes procesos para la entrada y salida de los gases en

cilindros:

= Recepcion de gases en cilindros al almacén por el proveedor. (Ver figura. 6.4)
= Despacho de cilindros vacios al proveedor. (Ver figura. 6.5)
= Despacho de gases en cilindros al usuario. (Ver figura. 6.6)

= Recepciodn de cilindros vacios al almacén por parte del usuario. (Ver figura. 6.7)

A continuacidn se presentan los diagramas de flujo propuestos correspondientes

a cada proceso.
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Figura 6.4. Recepcion de gases en cilindros al almacén por el proveedor

Fuente: elaboracion propia
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Figura 6.4. Recepcion de gases en cilindros al almacén por el proveedor Cont.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 6.5. Despacho de cilindros vacios al proveedor

Fuente: elaboracion propia
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Figura 6.6. Despacho de gases en cilindros al usuario

NO

Fuente: elaboracion propia
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Figura 6.7. Recepcion de cilindros vacios al almacén por parte del usuario

Fuente: elaboracion propia

Listado de posibles soluciones a cada causa efecto
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Se establecieron posibles soluciones a cada causa efecto descritas en el capitulo
V, el cual dependieron de diversas politicas establecidas dentro de la organizacion,
especificamente en el Almacén Principal de la Refineria PLC-Bariven GRP, con la
finalidad de evaluar cada una de ellas y seleccionar la més acorde con el proyecto. A

continuacion se muestran la tabla 6.8.

Tabla 6.8. Posibles soluciones para las causas que generan demoras en el proceso de

suministro oportuno de gases en cilindros

Causas Posibles soluciones

No existe control en la devolucion de| La gerencia debe aprobar la sistematizacion del control de cilindros vacios,
1 los cilindros vacios por parte de los|| mediante el programa SAP (Almacén operacional), con la finalidad de
usuarios/proveedores. conocer la ubicacion de los mismos, evitando extravios.
El planificador debe evaluar en conjunto con el personal de almacén los
Falta de reportes mensuales con datos|| cilindros que se recibieron y despacharon; bien sea de manera manual o
2 || de los cilindros que entran y salen del || sistematizado, para realizar los reportes mensuales de los cilindros que
almacén, para estudiar el acumulado. || estuvieron en rotacion, indicando los siguientes datos (N° de serial, usuario,
proveedor, entre otros).
Rotacion del personal en recepcion y || El supervisor de Almacén y el analista de almacén deben velar que todos
3 despacho de almacén, debido al| los almacenistas manejen las herramientas necesarias en la recepcion y
paradas de plantas programadas y no|| despacho de los gases en cilindros, con la finalidad de hacer cumplir las
programadas. operaciones de almacén.
S El planificador debe establecer niveles de inventarios en cuanto a maximos
Falta de actualizacion de los stocks i .
. L y minimos que se deben tener en el stock, para poder realizar la
4 || méaximos y minimos de los gases en -, . .
S . . programacion del material, de acuerdo al consumo en las operaciones y ser
cilindros en el inventario.
procesado por el departamento de procura.
Los usuarios no llevan un control || El usuario debe controlar la cantidad de cilindros que se les entregan,
5 || interno de los cilindros que son|| mediante formatos (Ver anexo 15), con sus respectivos seriales y
entregados para sus operaciones. proveedores, para evitar pérdidas o extravios en area operacional.
. . ., . El almacenista de recepcion debe realizar la inspeccion basica al material,
Falta de identificacion de los cilindros . .
. . en caso de no estar conforme se procedera a rechazarlo, notificando al
6 tales como: serial, color, casa matriz, .. .
comprador las condiciones en que se encuentra el cilindro, para la
entre otros. ., .
elaboracion del informe de rechazo al proveedor.
Para los gases en cilindros cargo . L S , . .
; g . . €91 El almacenista de recepcion debe dirigirse al area operacional del usuario
directo, no se coteja la cantidad en 7. .
. . donde se entregaron los gases en cilindros y confirmar las cantidades
7 || fisico con la cantidad de la nota de .
cotejadas en la nota de entrega para proceder a crear el albaran
entrega, al momento de generar el .
correspondiente.
albaran.
La superintendencia de almacén debe programar mesas de trabajo en
3 Comunicacion deficiente Proveedor —|| conjunto con proveedores y usuarios, con la finalidad de mejorar el proceso
Bariven- Usuario. de la cadena de suministro de gases en cilindros, tratando de conciliar
resultados Optimos.

Fuente: elaboracion propia
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El anélisis para las posibles soluciones a cada causa, se realizo con la finalidad
de mejorar la cadena de suministro de gases en cilindros, debido a que todos los
elementos descritos anteriormente forman parte de un conjunto de eslabones que al
fallar uno de ellos, perjudica el funcionamiento de los demds. Todas las posibles
soluciones detectadas fueron elaboradas por intervencion directa del equipo de
trabajo y el juicio del analista del proyecto, con el objetivo de no desviarnos de las

politicas y metas establecidas por Bariven GRP-PLC.

Es importante destacar que no necesariamente serdn implantadas todas las
soluciones en la empresa, sin embargo, estd a criterio de la organizacién tomar en
consideracion las de mayor relevancia para el Almacén Principal de la Refineria
PLC-Bariven GRP, debido a que en su mayoria podrian convertirse en problemas de
mayor magnitud sino se atienden a tiempo. Por esta razén, es necesario que la
organizacion se esfuerce por eliminar o minimizar estos tipos de problemas, para

evitar que se sigan presentando.
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CONCLUSIONES

El Almacén Principal de la Refineria PLC-Bariven GRP actualmente presenta
inconveniente en el suministro oportuno de gases en cilindros de 6m’, debido a

la no reposicion de manera oportuna por parte del proveedor.

Después de analizar las causas que originan el problema de la demora en el
proceso de suministro oportuno de gases en cilindros, se tomd en consideracion
8 causas a abordar que representaron el 70,92% de la puntuacion total, segun el
criterio establecido por el analista del proyecto y el equipo de trabajo, mediante

la Técnica de Grupo Nominal.

En el estudio de la evaluacion de proveedores, mediante el % cumplimiento en
la entrega, se observd que cumplen con un 53% en la entrega de pedidos a

tiempo.

En el analisis del Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU) se obtuvieron los

siguientes resultados:

- Por Area; el Taller Satélite se ubica en un rango Aceptable con un 89% vy el
Taller de Maquinas y Herramientas se encuentra en un Area de Atencién con un
15% siendo éste el mas critico.

- Por dimension: la Calidad de Servicio posee un 67% el cual indica que se
encuentra en un rango Aceptable. Sin embargo, el area madas critica es

Comunicacion con un 33% ubicandose en un Area de Atencidn.

En la determinacion del comportamiento del consumo (o demanda), se obtuvo

que los principales gases en cilindros son probabilisticas.
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4+ Al ajustar la demanda (o consumo) a la prueba de Smirnov- Kolmogorov,
generd como resultado, que los principales gases se ajustan a una Distribucion

Normal.

La aplicacion del Modelo de Inventario se les realizd a 6 gases en cilindros,
mediante el Modelo basico de cantidad fija de pedido con consumo
probabilistico y tiempo de reposicion Constante, debido a que contienen un data

de consumo suficiente para ello.

La realizacion de un control de entrada y salida de cilindros vacios, mediante el
sistema SAP, tiene como finalidad conocer la trazabilidad de los mismos y

evitar extravios.

La elaboracion de formatos para los préstamos y devolucion de los cilindros,

permitird a los usuarios un mejor control en su area operacional.
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RECOMENDACIONES

Poner en practica la aplicacion del Modelo de Inventario propuesto de los
principales gases en cilindros, con la finalidad de que se cumpla la planificacién
realizada por el analista de procura, estableciendo los niveles maximos y

minimos de inventarios.

Establecer la redistribucion propuesta del area de almacenamiento de gases en
cilindros, para un mejor aprovechamiento del espacio fisico y resguardo del

material.

Implementar el control mediante el sistema SAP (Almacén operacional) de
entrada y salida de los cilindros vacios y mejorar el control existente de los
cilindros llenos, con el fin de obtener mayor informacidon sobre la ubicacion

fisica de los mismos.

Realizar adiestramiento al personal del Almacén Principal de la Refineria PLC-
Bariven GRP, en relacion al manejo en sistema SAP del (Almacén

operacional), con el objetivo de llevar a cabo la propuesta de mejora.

Realizar seguimiento continuo al personal del Almacén Principal de Ia
Refineria PLC-Bariven GRP, para realizar efectivamente el control

sistematizado de los gases en cilindros.

Implementar los formatos propuestos a los usuarios, de manera que puedan

llevar un control de los gases en cilindros dentro de sus areas operacionales.

Mejorar las relaciones entre Proveedor-Bariven-Usuario, bien sea por mail, via

telefénica, reuniones, entre otros. Es necesario que todas las partes se
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comprometan en corregir las deficiencias que presentan, ya que el éxito del
proyecto de investigacion viene dado por la colaboracion de los que intervienen

de manera directa en la cadena de suministro.
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