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RESOLUCION

ARTICULO 44

De acuerdo con el reglamento de trabajos de grado de la

Universidad de Oriente:

“Los trabajos de grado son propiedad de la Universidad de
Oriente y solo podran ser utilizados para otros fines con el
consentimiento del Consejo de Nucleo respectivo, el cual lo

participaré al Consejo Universitario”
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RESUMEN

En el presente proyecto se realizo una evaluacion de riesgos laborales
en las areas de trabajo de la delegaciéon de desarrollo estudiantil (DDE) en la
universidad de oriente nudcleo Anzoategui, la metodologia aplicada
correspondié a una investigacion documental de campo y descriptiva para
detectar los diferentes riesgos presentes en el mismo. El proceso se inicio
con la descripcion de la situacion actual, posteriormente se recabo
informacion respecto a los tipos de riesgo, agentes y consecuencias para
realizar la evaluacion de riesgo respectiva. Se logro determinar que los
riesgos que generan mayor impacto son los fisicos, mecanicos, biologicos,
disergonomicos y psicosociales. Se establecieron estrategias preventivas
obteniéndose beneficios, como mayor productividad y eficiencia por parte del
personal que labora vy los estudiantes que asisten diariamente a la
delegacion. Finalmente se elaboraron propuestas para mejorar las
condiciones de la Delegacion de desarrollo estudiantii en materia de
seguridad y se realizé la estimacién de los costos para llevar a cabo dichas

mejoras.
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INTRODUCCION

Todo desarrollo productivo que involucra al hombre-maquina-ambiente
de trabajo, implican riesgos ocupacionales, los cuales pueden causar un
dafio fisico al trabajador o a la propiedad. En la expresiéon dafio fisico se
incluye los estados patologicos (lesiones, enfermedades ocupacionales,
consecuencias mentales y nerviosas del organismo), que son contraidos por
exposicion al medio en el que los trabajadores realizan su actividad laboral.
La Delegacion de Desarrollo Estudiantil (DDE) en la Universidad de Oriente
Nucleo de Anzoategui es una organizacion que da cabida a un personal de
23 personas, quienes se desempefian en las areas de Desarrollo Social,

Salud, Orientacién y Socio-Educativa.

El propésito fundamental de este proyecto de investigacion es orientar a
todo el personal que labora en la Delegacion de Desarrollo Estudiantil en
cuanto a las medidas preventivas de higiene y seguridad industrial y
condiciones del medio ambiente de trabajo, condicion de la instalacion a
través de una evaluacion de riesgos laborales presentes en las areas de
trabajo de la Delegacion de Desarrollo Estudiantil de la Universidad de

Oriente Nucleo Anzoategui.

Este trabajo de investigacion esta conformado en seis capitulos

definidos a continuacion:
Capitulo I: GENERALIDADES

En este capitulo se establece el planteamiento del problema, los
objetivos el propdésito, la importancia del proyecto y una breve descripcién de
la institucion donde se desarrollo la investigacion.
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Capitulo Il: MARCO TEORICO

Contiene toda la informacién que sirvio de base para realizar el estudio,
constituida por definiciones, normativas existentes, leyes en materia de

seguridad, entre otras.

Capitulo Ill: MARCO METODOLOGICO

Consiste en las técnicas aplicadas para desarrollar el proyecto, tanto de

andlisis como de recoleccion de datos, asi como el tipo de investigacion.

Capitulo IV: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En este capitulo se describe la situacion actual de la Delegacion de
Desarrollo Estudiantil, en lo que compete a la existencia de riesgos presentes

en cada una de las areas que lo conforman.

Capitulo V: EVALUACION DE RIESGOS

En éste, se presentan las matrices de riesgo Yy la evaluacion de cada
una de las areas en las cuales se divide la Delegacion de Desarrollo

Estudiantil en la Universidad de Oriente NUcleo Anzoategui.
Capitulo VI: PRESENTACION DE RESULTADOS

Aqui se muestran los resultados de la evaluacion de las matrices de
riesgo y las medidas preventivas que deben tomarse para minimizar o
controlar los riesgos encontrados.

XIX



Capitulo VII: ESTIMACION DE COSTOS

Se presenta la estimacion de los costos de acuerdo con el desarrollo

del proyecto.

Finalmente las conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron una

vez realizado el proyecto.
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CAPITULO I. GENERALDADES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El riesgo es uno de los inconvenientes o peligro de los actos inseguros
que ocurren en los alrededores de una empresa o departamento, es todo

aspecto de trabajo que tiene la potencialidad de causar un dafio.

La Delegacion de Desarrollo estudiantil (DDE), es un Departamento
adscrito a la Universidad de Oriente Nucleo de Anzoéategui, ubicado dentro
de las instalaciones de dicha universidad. Este Departamento cuenta con un
edificio de tres plantas, correspondiente dos de ellas a la delegacion de
desarrollo estudiantil y esta integrado por cuatro secciones o areas; estas se
encuentran distribuidas de la siguiente manera. El &rea de desarrollo social,
el area de salud, y el area socio educativa se encuentran ubicadas en el

primer piso y el area de orientacion ubicada en el segundo piso.

Hoy en dia la seguridad es un parametro que debe ser tomado en
cuenta en las industrias, empresas, edificios, asi como en la Delegacion de
Desarrollo Estudiantii (DDE) en la Universidad de Oriente Nucleo de
Anzoétegui, ya que su objetivo fundamental es controlar el riesgo de
accidentes y dafos tanto a las personas como a los equipos y materiales que

intervienen en toda actividad productiva.

La delegacion de desarrollo estudiantil (DDE), como un area especifica
de la Universidad de Oriente Nucleo de Anzoategui, actualmente presenta un
problema en el sistema de aire acondicionado especificamente en el area

socio educativa y el area de desarrollo social esto debido a que una parte del
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ducto del aire acondicionado se encuentra agrietado lo que trae como

consecuencia que el agua se derrame en el piso.

También se puede observar que la mayoria de las ventanas se
encuentran totalmente cerradas, sin manillas que permitan abrirlas y
realizarle el mantenimiento que requieren. Ademas es necesario resaltar que
en los pasillos de la Delegacion de Desarrollo Estudiantil, asi como en las
diferentes areas de trabajo no cuentan con ningun equipo de proteccion
contra incendios como (extintores, detectores de humo, sistema de riego
entre otros).Tampoco posee salidas de emergencias ya que solo existe una
sola entrada y salida, no cuenta con una entrada adecuada para los
estudiantes que presenten alguna discapacidad por lo que han tenido que
realizar estudios socio econdmicos en la planta baja por falta de acceso para

estos estudiantes.

Actualmente las instalaciones sanitarias se encuentran totalmente
deterioradas. En el area de Salud especificamente en el servicio de
odontologia las paredes son de ladrillo las cuales no son adecuadas para
este tipo de trabajo, ya que puede traer como consecuencia la acumulacion
de bacterias en las ranuras de dichas paredes y causar alguna enfermedad a
los trabajadores del area asi como a los estudiantes que reciben atencion
odontolégica. En el area de Orientacion las condiciones no son las mas
necesarias para prestar atencidon psicolégica a los estudiantes ya
actualmente se presenta mucho ruido en esta area debido a que se llevan a

cabo otras actividades como clases, reuniones, presentacion de tesis.

Fundamentado en lo anterior, este trabajo tiene como objetivo principal
desarrollar una “Evaluacion de Riesgos Laborales presentes en las Areas de

trabajo de la Delegacion de Desarrollo Estudiantil (DDE) en la Universidad de



Oriente-Nucleo Anzoategui”, con esto, se pretenden identificar los actuales
factores de riesgo existentes y realizar una evaluacion de los mismos, para
posteriormente realizar una propuesta que permita mejorar la actual situacion

de seguridad laboral, garantizando la salud de los empleados y estudiantes.

La investigacion se enmarca en un estudio orientado hacia un tipo de
investigacion en particular, donde se selecciona un disefio que soporte el
desarrollo de la misma, por ello para el desarrollo de los objetivos planteados
el esquema de la investigacion correspondera a una investigacion de campo

y documental.

Segun, Arias, F. G. (1999), sefiala que la investigacion de campo
“consiste en la recolecciobn de datos directamente de la realidad donde

ocurren lo hechos, sin manipular o controlar variable alguna”.

Igualmente este estudio tendra inherencia con material bibliografico y
documental que servira de base para el contexto del marco tedrico, siendo
conocida como investigacion documental, la cual es definida por la UPEL
(1998) como “el estudio de un problema con el proposito de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza principal, en trabajos previos,

asi como informacién y datos divulgables por medios impresos”.
La investigacion se apoyo en elementos metodolégicos mencionados,

por lo que se puede considerar de tipo descriptivo-explicativo, por ello resulta

una investigacion cualitativa.
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1.2 IMPORTANCIA

Estudios como estos son importantes ya que permiten que el personal
que labora dentro de las instalaciones de la Delegacion de Desarrollo
Estudiantil, tengan conocimiento a cerca de cuales son los factores de
riesgos a los cuales se exponen al realizar sus labores. Esta evaluacion
ayuda a identificar las causas principales que pueden originar enfermedades
profesionales, accidentes y/o lesiones de trabajo y asi establecer estrategias
preventivas e implementar métodos que minimicen los riesgos, creando un
ambiente de mayor seguridad que repercuta en la estabilidad laboral,
familiar, social tanto del empleado como el de los estudiantes.

Esto, se logro utilizando diferentes técnicas de recoleccion de datos
como la observacion directa, entrevistas no estructuradas y revision
documental. Estos riesgos fueron evaluados segun la metodologia del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general

Evaluar los riesgos laborales presentes en las areas de trabajo de la
Delegacion de Desarrollo Estudiantil (DDE) en la Universidad de Oriente-
Nucleo Anzoategui.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Describir la situacién actual de la Delegacién de Desarrollo Estudiantil

en la Universidad de Oriente.

2. ldentificar los riesgos laborales presentes en las areas de trabajo de la
Delegacion de Desarrollo Estudiantil.

3. Evaluar los diferentes tipos de riesgos laborales encontrados en la

Delegacion de Desarrollo Estudiantil.

4. Proponer medidas para el control de los riesgos laborales presentes en

la Delegacion de Desarrollo Estudiantil.

5. Estimar los costos asociados a la realizacion del proyecto.
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1.4 GENERALIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE

1.4.1 Reseia histérica de la Universidad de Oriente

En 1954 fue designada la comision organizadora de la Universidad de
Oriente cuya funcion principal era fundar la U.D.O. sobre la base real de las
necesidades de la regién oriental del pais, sin embargo no fue si no hasta el
21 de noviembre de 1958, mediante decreto de ley N° 459 promulgado por la
junta de gobierno presidida por el Dr. Edgar Sanabria cuando se funda la
Universidad de Oriente, ubicando como sede la ciudad de Cumana capital
del estado Sucre, donde también se encuentra la sede rectoral y cumple con

actividades docentes y de investigacion.

Durante el Gobierno Constitucional de Rémulo Betancourt, el Ministro
de Educacion mediante la resolucion 667 con fecha de 26 de Junio del.959,

designa la comision organizadora presidida por Luis Manuel Pefalver.

La comision presentdé al Ministro de Educacion un anteproyecto de
organizaciéon que fue aprobado en sus lineas generales y de acuerdo con el
cual se iniciaron en Cumana los primeros cursos basicos con caracter

experimental el 12 de Febrero de 1.960.

Vino después la creacion del Nucleo de Monagas con sede en Jusepin,
en Octubre de 1.961; el Nucleo de Bolivar con sede en Ciudad Bolivar en
Enero de 1.962; el Instituto Tecnolégico de Oriente, hoy llamado Nucleo de
Anzoategui con sede en Puerto La Cruz de 1.963 y el Nucleo de Nueva

Esparta con sede en Porlamar en Enero de 1.968.

En la Figura 1.1 se observa la ubicacion geografica de los Nucleos que
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conforman la Universidad de Oriente.

Anzoategui
Bolivar
Monagas
Nueva Esparta
Sucre

goRon

Figura 1.1. Ubicacion geografica de los Nucleos.

Fuente: www.anz.udo.edu.ve

1.4.2 Creacion del Nucleo Anzoategui

EL 20 DE Febrero de 1.960 por resolucion del Consejo Directivo
Universitario se crea en el estado Anzoategui, producto de un prudente
proceso de estudio de la problematica nacional en las areas de educacién
técnica, ingenieril e investigacion aplicada, su desarrollo socio-econémico y
respondiendo a las exigencias regionales de profesionales y técnicos, “El

Nucleo de Anzoategui”.

El nucleo inicié sus actividades docentes el 12 de Febrero de 1.963 con
la apertura de las Escuelas de Ingenieria Mecénica e Industrial, e Ingenieria
Quimica, en Enero de 1.968 fue trasladada del Nucleo de Monagas, la

Escuela de Petroleo. En el segundo semestre de 1.974 se reestructura el
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Nucleo de Anzoategui, creandose las Escuelas de Ingenieria y Ciencias
Aplicadas, la Escuela de Ciencias Administrativas y la Unidad de Cursos

Basicos.

El Nucleo de Anzoategui esta ubicado en la avenida Argimiro Gabaldén
(Antigua Via Alterna) Puerto La Cruz-Barcelona, estado Anzoategui. La figura

1.2 muestra la entrada de este.

Figura 1.2. Entrada Nucleo de Anzoategui

Fuente: www.anz.udo.edu.ve

1.4.3 Creacion de la Delegacion de Desarrollo Estudiantil en la

Universidad de Oriente — Nucleo Anzoéategui

Los Servicios Estudiantiles en el Nucleo de Anzoéategui fueron creados
en el afo 1964. Para el afio 1965 se presenta a las autoridades competentes
un informe sobre la necesidad de implementar los Servicios Estudiantiles y
en base al plan general que habia aprobado la Universidad de Oriente, se
crearon los Departamentos de Admisién y Control de Estudios, Orientacion,
Servicio Social, Servicio Medico- Dental, Deportes y Educacion Fisica.

El departamento de servicio social comienza sus actividades el 1 de
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Febrero de 1966, ofreciendo los programas de becas de estudios, becas de
transporte, becas de comedor en el comedor popular de Puerto la Cruz,

prestamos.

El Servicio Medico- Dental inicio sus actividades en el afo 1966

prestdndose este servicio en consultorios privados.

En 1971, empezd a funcionar en el Nucleo de Anzoategui el comedor
dentro del recinto universitario. Dependia administrativamente de la direccion

de servicios estudiantiles.

En el ano 1976, se adscribe al comedor universitario,

administrativamente al decanato del Nucleo

El departamento de deportes y educacion fisica, que venia dependiendo

de los servicios estudiantiles se separan de la misma en el afio de 1976.

En 1965 se crea el departamento de orientacion y se ejercian sus
funciones a través de Nucleo Central por carencia de recursos materiales y

del personal especializado.

En el afio 1987 se restauran los servicios estudiantiles (hasta ese
entonces direccidbn general de servicios estudiantiles) pasando a llamarse
Desarrollo y Bienestar Estudiantil (DEDE) la cual queda integrada por cuatro
areas: Desarrollo Social, Orientacion, Salud, Socio-educativa.

En el afio 1987, el consejo Universitario de la UDO determino que el
area de orientaciéon debe pasar a la delegacion de desarrollo estudiantil,

donde funciona actualmente.
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En febrero de 1990, el Consejo Nacional de Universidades (CNU)
aprobo la creacion de la Fundacion de Asistencia Medico Hospitalaria para
Estudiantes de Educacion Superior (FAMES). Desde esa fecha hasta la
actualidad FAMES esta adscrita a la Delegacion de Desarrollo Estudiantil, en

el area de salud.

El Area Socio-Educativa se crea en Febrero de 1993, pero es en el mes
de junio de ese afio cuando la misma se consolida con la realizacion de la

primera Feria Estudiantil.

A principios del afio 1995, ante el Consejo Universitario de la U.D.O. se
le cambia el nombre de Departamento de Desarrollo y Bienestar Estudiantil

por el de Departamento o Delegacion de Desarrollo Estudiantil.

En la figura 1.3 se muestra la entrada de la delegacion de desarrollo
estudiantil.

Figura 1.3 Entrada de la (DDE).
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1.4.4. Ubicacion Geogréfica.

La Delegacion de Desarrollo Estudiantil (DDE), esta situada dentro de
las instalaciones de la Universidad de Oriente Nucleo Anzoategui, ubicada en
la avenida Argimiro Gabaldon antigua via Alterna entre las ciudades de

Barcelona y Puerto la Cruz estado Anzoategui.

1.4.5. Visién

Este departamento a través de sus diferentes areas o secciones de
servicios, evalla y atiende los problemas que confrontan los estudiantes de
menores recursos economicos; estas cumplen un rol muy importante en el
asesoramiento y el desarrollo pleno de las potencialidades y la formacion

académica de los estudiantes.

1.4.6. Misioén

Ser una estructura basica en lo que a asuntos estudiantiles se refiere,
pues contribuye a través de programas adecuados a que el estudiante, fuera
de la esfera académica pueda describir y desarrollar intereses en relacion al
contexto cultural y social, participe espontdneamente en actividades que le
permiten vivenciar todas aquellas experiencias que contribuyan a la
Configuracion de su personalidad y pueda conocer y apreciar los valores

culturales y la realidad social que lo rodea.

1.4.7. Objetivos

La Delegacion de Desarrollo Estudiantil de la Universidad de Oriente,

Nucleo de Anzoategui, es una organizacion que actuando coordinadamente
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en equipo tiene como objetivo fundamental contribuir con el desarrollo
integral del estudiante en sus aspectos bio-psicosocial y espiritual, a fin de
que sea capaz de actuar con libertad, responsabilidad y solidaridad con sus
semejantes y constituirse asi como un ciudadano con sentido de pertenencia

social en la conduccion de su vida.

1.4.8. Funciones

1 Sus funciones son:

2 Contribuir a que el estudiante descubra y desarrolle intereses en
relacion al contexto cultural y social donde esta inmerso.

3 Participar espontaneamente en actividades que le permitan vivenciar
todas aquellas experiencias culturales en su dimension regional, nacional y
universal.

4 Asistir individual y/o grupalmente al alumno en relacion a sus
problemas econdmicos, sociales, psicolégicos y vocacionales que pueda

confrontar en su vida universitaria.

1.4.9. Generalidades del personal

La Delegacion de Desarrollo Estudiantil en la Universidad de Oriente

Nucleo de Anzoategui cuenta con 23 empleados los cuales se clasifican en:

e Uno (1) Administrador.

e Tres (3) Trabajadores Sociales.
e Cuatro (4) Secretarias.

e Dos Médicos.

e Uno (1) Enfermera.

32



.Uno (1) Mensajero.

e Dos (2) psicélogos.

e Uno (1) Orientador.

e Uno (1) Coordinadora.

e Uno (1) Lic. de Alto Rendimiento Académico.
e Cuatro (4) Odontélogos.

e Dos (2) Obreros.

1.5. Organizacion del (DDE)

Esta Delegacion esta integrada por cuatro areas o0 secciones, que
trabajando en forma conjunta, busca cumplir con su objetivo fundamental de
contribuir con el desarrollo integral del estudiante en sus aspectos bio-psico-

social y espiritual.

La Delegacion depende, en el dmbito central, de la direccién de
desarrollo estudiantil y ésta a su vez del Rector; a nivel del Nucleo de
Anzoategui, depende a su vez del coordinador académico, quienes

supervisaran su funcionamiento y la ejecucion de sus programas.

En la figura 1.4 se muestra el organigrama de la delegacion de
desarrollo estudiantil (DDE). En este se puede observar que esta constituido
por: La coordinacion académica, El delegado de desarrollo estudiantil, la
administradora, secretaria, area de desarrollo social, area socio educativa,
area de orientacion y el area de salud la cual se divide en tres secciones que

son: medicina familiar, medicina general, y odontologia.
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Academica

Administrador Secretaria
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Figura 1.4. Organigrama de la Delegaciéon de Desarrollo Estudiantil
(DDE).
Fuente: elaboracion propia

La descripcion de las responsabilidades de cada puesto de trabajo o
cargo dentro de la delegacion de desarrollo estudiantil, se presentan a

continuacion.

. Coordinacién académica

Vigilar el cumplimiento en el Nucleo, de las politicas, normativas,

reglamentos y decisiones que sobre materia académica y de investigacion
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tomen las autoridades superiores y organismos de cogobierno. También se

encarga de supervisar el funcionamiento y la ejecucion de los programas.

° Delegado

Funciones:

1 Coordinar, controlar y supervisar las actividades realizadas por las

secciones adscritas a esta delegacion.

2 Tramitar ante la administracion regional, toda la adquisicion de
materiales, suministros y equipos necesarios para la buena marcha de los

servicios.

3 Realizar todos los tramites de caracter administrativo y controlar la

ejecucion presupuestaria.

4 Mantener informado a las autoridades universitarias, cuando asi lo

soliciten, de la marcha de las actividades realizadas y programadas.

5 Elaborar, revisar y firmar todas las correspondencias tanto interna como

externa.

6 Orientar a la comunidad estudiantil que ingresa a este Nucleo, para que
logren alcanzar la adaptacion indispensable y tener acceso a los programas
socio- economicos que desarrolla la Delegacion como son: las ayudantias

técnicas y ordinarias, becas de residencias, becas de comedor, créditos
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educativos, grupos de crecimiento actividades realizadas por el area socio

educativo, orientacion y salud.

7
8 Controlar y supervisar las actividades realizadas por la seccién de

salud, orientacién y desarrollo social y socio educativa.

. Administradora

Funciones:
1 Llevar registro y control administrativo del presupuesto asignado a la

unidad.

2 Realizar la distribucién del monto asignado por la delegacion de

presupuesto para un ejercicio.

3 Elaborar cuadros relacionados con la ejecucion de la delegacion.

4 Revisar 6rdenes de pago, ordenes de compra, caja chica, viaticos y

cualquier otro documento relacionado con la delegacion.

5 Control de bienes y materiales de la unidad.

6 Elaborar informes periédicos de las actividades realizadas.

7 Atender al publico en general.

8 Redactar documentos y memorandos en general.
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9 Rendir cuentas a la delegada

. Secretaria

La secretaria ejecuta actividades pertinentes al area secretarial,
desarrolladas en la oficina, recibiendo, chequeando, clasificando,
distribuyendo, archivando, registrando vy transcribiendo documentos,
aplicando técnicas secretariales, a fin de lograr un eficaz y eficiente
desempeiio acorde con los objetivos del Departamento. Las funciones,
actividades y/o tareas que realiza la secretaria estan en las descripciones

genéricas de funciones, emitida por la OPSU.

° Area de Desarrollo Social

Es una unidad técnica adscrita a la Delegacion de Desarrollo
Estudiantil, que contribuye con el estudiante en la bausqueda de alternativas
de solucidén a los problemas que interfieran en su proceso de ensefanza -
aprendizaje. Esta areala integra una coordinadora y dos trabajadoras

sociales.

Objetivos
- Estudiar al educando dentro de su dimensioén social con la finalidad de
ofrecer diversas vias de solucion a los problemas que interfieren en su

adecuado funcionamiento académico y social.

- Fomentar una mejor interaccién entre el alumno, la Universidad y la

Comunidad
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- Mejorar el funcionamiento social del estudiante por medio de su
participacion en el proceso de grupo, desarrollando sus propias

potencialidades, habilidades e intereses.

. Area Socio Educativa

El Area Socio Educativa se encarga de la distribucion y mejor provecho
del tiempo libre o ratos de ocios del estudiante en el recinto universitario en

las diferentes actividades recreativas que puedan desarrollarse dentro de la

Universidad; para lograr sete fin se llevan a cabo programas como la
feria estudiantil, talleres, cursos y charlas que permitan descubrir y
desarrollar las habilidades innatas ocultas dentro de cada estudiante. Esta
area actualmente esta siendo coordinada por la delegada de desarrollo

estudiantil.
Objetivos
- Atender las necesidades Socio-recreativas del estudiantado con el fin

de contribuir a su formacion integral.

- Formular programas de trabajo Social y dinAmicas de grupos en base a
las necesidades de la poblaciéon estudiantil.

- Coordinar y supervisar las actividades de las agrupaciones estudiantiles

adscritas al area.

38



. Area de Orientacion

Contribuye al desarrollo integral del estudiante, propiciando su bienestar
psicolégico a través de la implementacién de programas que le proporcionan
las herramientas necesarias, con la utilizacién de estrategias individuales y
grupales; a fin de contribuir con su rendimiento académico y favorecer su
adaptacion al medio universitario y su crecimiento personal. Esta area esta
integrada por una coordinadora de area, una orientadora, una secretaria, una

Lic. De alto rendimiento académico y dos psicélogos.

Funciones
- Atencidn psicolégica individual y grupal.
- Asesoramiento psicolégico.
- Asesoramiento vocacional.
- Informacion Académica.

- Reconocimiento Académico a alumnos de alto promedio.

. Area de Salud

Es una dependencia adscrita a la Delegacion de Desarrollo Estudiantil,
con programas Medicas-Asistenciales dirigidos a proteger a la comunidad
estudiantil de una manera integral de salud. Esta area esta integrada por dos
médicos, una enfermera, cuatro odontélogos, una secretaria, una
coordinadora de area.

Objetivos
- Contribuir al desarrollo integral de salud a la comunidad estudiantil.

- Prestar atencién médica, tanto curativa como preventiva.
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- Satisfacer las necesidades médico-asistenciales del estudiante, que
puede incidir en su rendimiento.

- Asistir al estudiante en Medicina General, Especializada y odontologia.
Esta area esta integrada por tres (3) secciones que prestan servicios a
todos los estudiantes de la universidad, bien sea de forma directa o indirecta,

estas son: medicina familiar, medicina general y odontologia.

. Medicina General y Familiar

Este servicio se presta en la universidad esta orientado hacia la

realizacion de una labor preventiva.

Funciones del especialista
- Realizar diagnodsticos y tratamientos a los estudiantes con problemas
de salud.
- Aplicacion de sutura si el caso lo amerita.
- Referencia a medicina especializada.

. Odontologia

El servicio de odontologia esta integrado por cuatro odontélogos este
servicio se encarga de preservar y conservar la salud mental, mediante la
prevencion y el tratamiento adecuado de cada caso que se presenta en los

pacientes que utilizan este servicio.

En esta area también funciona la Fundacion de Asistencia Hospitalaria

para Estudiantes de Educacién Superior Publica (FAMES). Esta es una
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fundacién civil de caracter publico, bajo la tutela del ministerio de educacion
superior, que tiene por finalidad darles protecciéon médica quirargica a todos
los estudiantes de educacién superior publica. Esta es coordinada por la
comision de salud la cual tiene la misién de contribuir y velar por el correcto
uso de los beneficios establecidos en el plan de asistencia medica
hospitalaria
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Es una organizacion de servicio de salud, docente y de investigacion,
de caracter publico y/o privado destinado a garantizar al usuario atencion
integral, oportuna y permanente las 24 horas del dia bajo la modalidad

ambulatoria, urgencias y hospitalizacion.

Goatache, S y Zurita, N (2007). “Andlisis de riesgos ocupacionales
en las areas de los laboratorios geoldgicos de una empresa de servicio

petrolero”.

Resumen

Trabajo de grado de la Universidad de Oriente. Su tesis se llevo a cabo
en las areas de los laboratorios geoldgicos de la empresa SOLUCIONES
INTERNACIONALES GEOLOGICAS INTEGRADAS (IGIS) C.A., ubicada en
Barcelona Estado Anzoategui, fue necesario hacer un estudio minucioso
utiizando diversas teorias y meétodos de trabajo basadas en los
procedimientos, métodos de trabajo, equipos de laboratorios, maquinas,
herramientas y sustancias quimicas, utilizadas en las operaciones de estudio
de nucleos petroleros y asi poder determinar los riesgos ocupacionales a los

gue estan expuestos los trabajadores en sus jornadas laborales.

Romero I. y Gonzalez S. (2007). “Anélisis de los riesgos operativos y
ocupacionales en las areas del Departamento de Sistemas Industriales

de la Universidad de Oriente-Nucleo de Anzoategui”.
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Resumen

Tesis de grado de la Universidad de Oriente. Esta investigacion arrojo
como conclusion entre otras, que debido a la ausencia de un espacio fisico
adecuado para almacenar materiales, equipos y documentos, se recurre a
soluciones irregulares de alto riesgo colocandolos sobre repisas ubicadas
encima de las puertas o sobre los mesones en los salones. Ademas, que
existe inseguridad laboral por elementos eléctricos defectuosos como tomas
de corrientes no empotrado, sin canalizacion e instalacion inadecuada de las

estructura metdlicas de las lamparas.

Esparragoza A. y Fernandez V. (2006). “Analisis de los riesgos
operativos y ocupacionales en las areas existentes en el edificio

Rectorado de la Universidad de Oriente”.

Resumen

Proyecto de Tesis de Grado de la Universidad de Oriente. Esta
investigacion arrojé como conclusion que el edificio de Rectorado presenta
un alto riesgo en materia de incendios, explosiones y otros siniestros en
razon a la cantidad de combustibles existentes a la geometria de los
espacios fisicos y a los trabajos que se han realizado en materia de
electricidad. Las autoras indican que es de vital importancia establecer
criterios técnicos en la elaboracion de los trabajos de electricidad para
cumplir con las condiciones basicas establecidas en las normas del Codigo
Eléctrico Nacional y al mismo tiempo, la Rectoria de la institucion
universitaria debe prohibir las improvisaciones realizadas de manera regular.
La metodologia de andlisis utilizada se fundament6 en el Diagrama de
Ishikawa, lo cual permiti6 describir las causas probables del problema,
facilitando el andlisis.



Perfecto, V y Rivera, |. (2005). “Analisis de los riesgos laborales
existentes en las areas del Comedor de la Universidad de Oriente-

Nucleo Anzoategui”.

Resumen

Tesis de grado de la Universidad de Oriente para optar al titulo de
Ingeniero Industrial. Los autores realizaron el analisis de los riesgos
ocupacionales existentes en las areas de preparaciéon y manipulacion de
alimentos del comedor de La Universidad de Oriente-Nucleo Anzoategui, con
el propdsito de obtener los riesgos que se presentan en cada operacion de la
preparacion de los alimentos y las consecuencias que puedan ocasionar

(enfermedades ocupacionales) en los empleados.

2.2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.2.1. Higiene industrial

Es la ciencia y el arte que tiene por objeto conservar y mejorar la salud
de los trabajadores en relacion con el trabajo que desempefan teniendo
como metas abolir los riesgos de enfermedades profesionales a que estan
expuestas. Segun la Fundacion para el Desarrollo Laboral de la Comunidad,
2004.

Objetivos:
e Proteger a los trabajadores contra los peligros a la salud.
e Asegurar a los trabajadores una atencibn médica y rehabilitacion
adecuada.
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e Estimular el mantenimiento de la salud.

La higiene industrial es la especialidad profesional ocupada en
preservar la salud de los trabajadores en su tarea. Es de gran importancia,
porque muchos procesos y operaciones industriales producen o utilizan

compuestos que pueden ser perjudiciales para la salud de los trabajadores.

Para conocer los riesgos industriales de la salud es necesario que el
encargado del departamento de seguridad tenga conocimiento de los
compuestos téxicos mas comunes de uso en la industria, asi como de los

principios para su control.

Se debe ofrecer proteccidon contra exposicion a sustancias toxicas,
polvos y humos que vayan en deterioro de la salud respiratoria de los
empleados. Las empresas estan en la obligacion de mantener el lugar de
trabajo limpio y libre de cualquier agente que afecte la salud de los

empleados.

2.2.2. La seguridad industrial

Es el conjunto de principios, leyes, criterios y normas formuladas cuyo
objetivo es el de controlar el riesgo de accidentes y dafos, tanto a las
personas como a los equipos y materiales que intervienen en el desarrollo de

toda actividad productiva. Segun la norma venezolana COVENIN 2260-1988.
Por otro lado, la seguridad industrial es una obligacion que la ley
impone a patrones y a trabajadores y que también se debe organizar dentro

de determinados canones y hacer funcionar dentro de determinados
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procedimientos.

El patron estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de
Su negociacion, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las
instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las medidas adecuada para
prevenir accidente en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de
trabajo, asi como a organizar de tal manera éste, que resulte la mayor
garantia para la salud y la vida de los trabajadores, y del producto de la
concepcion, cuando se trate de mujeres embarazada. Las leyes contendran

al efecto, las sanciones procedentes en cada caso.

2.2.3. Objetivo de la seguridad e higiene industrial

1. Prevenir los accidentes laborales, los cuales se producen como
consecuencia de las actividades de produccion, por lo tanto, una produccién
que no contempla las medidas de seguridad e higiene no es una buena
produccion. Una buena produccion debe satisfacer las condiciones
necesarias de los tres elementos indispensables, seguridad, productividad y
calidad de los productos. Por tanto, contribuye a la reduccion de sus socios y

clientes.

2. Conocer las necesidades de la empresa para poder ofrecerles la

informacion mas adecuada orientada a solucionar sus problemas.

3. Comunicar los descubrimientos e innovaciones logrados en cada

area de interés relacionado con la prevencién de accidentes.
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2.2.4. Enfermedad profesional

Son todos los estados patolégicos contraidos o agravados con ocasion
del trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador o la trabajadora se
encuentra obligado a trabajar, tales como los imputables a la accion de
agentes fisicos y mecanicos, condiciones disergonémicas, meteoroldgicas,
agentes quimicos, biolégicos, factores psicosociales y emocionales, que se
manifiesten por una lesion orgdanica, trastornos enzimaticos o bioquimicos,
trastornos funcionales o desequilibrio mental, temporales o permanentes.
Segun la norma venezolana COVENIN 2260-2004.

2.2.5. Ambiente de trabajo

Es el conjunto de factores y elementos que estan presentes en el area
de trabajo en el momento preciso en el cual se estd desarrollando una
actividad. Estos factores se dividen en fijos o permanentes, (como los
extintores, ventanales, iluminacién, maquinarias, equipos, y todo aquello que
por su naturaleza se encuentre presente en los sentidos del trabajador en el
momento del desarrollo de sus actividades) transitorios, (se consideran
compaferos de labores, la temperatura, los ruidos producidos por el paso de
los vehiculos y todo aquello que en alguna forma afecta transitoriamente la
atencion y el &nimo de los trabajadores) vy por ultimo factores incidentales
(los ruidos de descarga, las emanaciones de algunos gases de una industria
vecina, los canales de incendio, las formas de alimentacion, la falta de

estimulo y motivacion hacia el personal).

2.2.6 Accidente de trabajo

Se entiende por accidentes de trabajo toda lesion funcional o corporal,
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permanente o temporal, inmediata o posterior, o la muerte, resultante de la
accion violenta de una fuerza exterior que pueda ser determinada o
sobrevenida en el curso del trabajo por el hecho o con ocasion del trabajo,
sera igualmente considerado como accidente de trabajo, toda lesion interna
determinada por un esfuerzo violento, sobrevenida en las mismas
circunstancia. Segun la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo” (LOPCYMAT), 2005.

2.2.7. Incidente

El Incidente se describe como un suceso imprevisto y no deseado que
interrumpe o interfiere el desarrollo normal de una actividad, pero no
ocasiona lesiones, dafios materiales o pérdidas econdémicas para una
empresa. Segun Instituto de Investigacioén y Desarrollo Anzoategui (INDESA),
2006.

2.2.8. Actos inseguros

Es la violacién u omisién de una norma o procedimiento aceptado como
seguro y que permite que se produzca un accidente o incidente (usar equipos

defectuosos, no sefalizar o advertir).

Ejemplo de actos inseguros
v' Comportamiento inadecuado
v Actuar sin autorizacion
v No usar los equipos de proteccién personal
v Uso indebido de equipos y herramientas
v' Desobedecer normas y/o procedimientos.
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2.2.9. Condiciones inseguras

Es una condicién o circunstancia fisica o quimica peligrosa, que permite
directamente que se produzca un accidente o incidente (alto nivel de ruido,
ventilacion insuficiente). Segun Instituto de Investigacion y Desarrollo
Anzoétegui (INDESA), 2006.

Ejemplo de condiciones inseguras
v’ Falta de planificacion
v Ausencia de guardas protectoras
v/ Exposicién a atmésferas peligrosas
v' Herramientas defectuosas
v’ Falta de orden y limpieza
v" lluminacién inadecuada

v’ Superficies resbalosas, irregulares o con obstaculos.

2.2.10. Tipo de accidente

El tipo de accidente se refiere a la forma como se establece el contacto
del lesionado con el objeto o sustancia, o bien es la exposicion o el

movimiento del propio lesionado lo que le causo la lesion.

Los principales tipos son:
e Atrapado en o entre.
e Golpeado por.
e Golpeado contra.
e Caidas al mismo nivel.

e Caidas de diferente nivel.
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e Abrasiones, pinchazos y escoriaciones.
e Esfuerzos violentos.
e Contacto con corriente eléctrica. Segun el Instituto Nacional de

Cooperativa Educativa (INCE).
2.2.11. Peligro

Fuente o situacion que tiene un potencial de producir dafio, en términos
de una lesion o enfermedad, dafio a propiedad, dafio al ambiente del lugar de
trabajo, 0 a una combinacion de estos. Segun( OSHAS 18001, 1999).
2.2.12. Lesion

Es el dafio o deterioro fisico o mental, inmediato o posterior como
consecuencia de una accidente de trabajo. Segun (EMPRESAS POLAR,

2002).

Tipos de Lesion

Lesién sin tiempo perdido.

Lesién con tiempo perdido.

Lesion con incapacidad absoluta temporal.

Lesién con incapacidad parcial permanente.

Lesion con incapacidad absoluta permanente.

2.2.13. Riesgo

Es considerado como las consecuencias de un potencial peligro y
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generacion de dafios. ElI riesgo es algunas veces expresado
matematicamente como un término probabilistica que involucra tanto a las

fallas como a las consecuencias.

2.2.14. Riesgo ocupacional

Es la frecuencia predicha o efectiva de apariciéon de un efecto adverso

en los humanos debido a una determinada exposicion a un peligro.

Clasificacion de los Riesgos

e Riesgos fisicos.

¢ Riesgos quimicos.

¢ Riesgos biolégicos.

¢ Riesgos disergonémicos.

¢ Riesgos psicosociales. Segun (ESCOBAR, O., 2007).

2.2.15. Riesgos fisicos

Son aquellos factores inherentes al proceso y/o operaciones en el
puesto de trabajo y sus alrededores, producto generalmente de las
instalaciones y equipos. Se consideran como formas de energias o
condiciones ambientales que pueden afectar a los individuos y/o a su entorno
cuando se da un intercambio por encima de los niveles soportables. Estos
incluyen: ruido, vibracion, temperaturas extremas, presiones extremas,

ventilaciones, humedad, iluminacién, energia radiante, etc.

Los riesgos fisicos se deben a: ruido, vibraciones, radiaciones,
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iluminacion, temperatura, ventilacion, entre otros.

Ruido: es un sonido que no se desea. El ruido ademas de ser molesto
puede interferir con la eficiencia del trabajador al perturbar la comunicacion
entre ellos: puede ser causa de accidentes al encubrir advertencias de
peligro, y su consecuencia mas importante es el dafio que le causa al
sistema auditivo. Una pérdida temporal de la audicion que dure algunos
segundos o dias puede ser consecuencia de la exposicion a un ruido muy
intenso por corto tiempo. La exposicidon frecuente a algunas clases de ruido
por un periodo largo de tiempo puede ocasionar dafios permanentes en el
oido.

La unidad de medida del sonido es el decibel (DB) el cual es un indice
de la intensidad relativa o aparente para nuestro sistema auditivo. Un DB es
el sonido minimo perceptible por el oido humano. Una conversiéon en voz
baja corresponde a 40 DB. Un tono de voz normal equivale a 55-60 DB. El
limite de la sensacién dolorosa estd dado por 130 DB. Una proporcién
considerable de las maquinas industriales se halla sobre el nivel de 90 DB, el
cual corresponde a la intensidad sonora que puede causar dafos

permanentes al oido.

Los niveles sonoros recomendables para las plantas industriales es de
50 a 80 DB. Si la exposicion es continua, por 8 horas, y el sonido es
razonablemente constante el nivel de ruido no debe exceder de 90 DB.

e lluminacién: existe una relacion entre el aumento de la produccion y el
incremento adecuado de la intensidad luminosa. La iluminaciéon insuficiente

puede producir fatiga visual y fatiga nerviosa. La fatiga visual se manifiesta
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por irritacion, lagrimeo y conjuntivitis, vision doble, dolor de cabeza y
disminucién de la capacidad de percepcion. (Estos sintomas pueden deberse
también a la necesidad de utilizar lentes correctivos). La fatiga nerviosa
ocurre cuando se realizan trabajos que demandan mucha percepcion,
concentracion, control motriz y que requieren de movimientos muy precisos.
Se manifiestan por la elevacién del tiempo de reaccion a los estimulos,

movimientos mas lentos y perturbaciones de tipo psicolégico.

La intensidad de luz necesaria dependera del tipo de trabajo que se
esté haciendo. No sera igual para un trabajo rudimentario que para uno de
precisiobn. Ademas de la intensidad hay que tener en cuenta el brillo, el
contrate entre luz y sombra, la calidad de la luz, la localizacién de la fuente
luminosa, el contraste entre los objetos y los alrededores, la edad de la
persona que hace el trabajo, etc. Los niveles de iluminacion recomendados
para un local dependen de las actividades que se vayan a realizar en él. En
general podemos distinguir entre tareas con requerimientos luminosos

normales o exigentes.

Como informacion complementaria hay que mencionar la importancia
que posee en el alumbrado artificial la limpieza periddica de las lamparas y
reflectores. El polvo que rodea a las lamparas evita la transmision del calor a
Su través y como consecuencia logica se calientan excesivamente y se
funden con facilidad. Por otra parte el polvo se coloca en las pantallas
reflectoras y hacer bajar la intensidad luminosa hasta un 50 %.

Los niveles minimos de iluminacion para tareas visuales son los

siguientes:

= Tareas visuales variables y sencillas 250 a 500 Lux.

53



=  Observacion continta de detalles 500 a 1000 Lux.
= Tareas visuales continuas y de precision 1000 a 2000 Lux.

=  Trabajos muy delicados y de detalles + de 2000 Lux.

Temperatura: la temperatura del cuerpo humano varia en sus
diferentes partes. En el interior del cerebro, en el corazon y en los érganos
abdominales encontramos una temperatura constante de 37° con muy
pequefias fluctuaciones. La temperatura de la piel brazo y musculos puede
variar entre 35° y 36°. El tipo de trabajo realizado puede ocasionar
fluctuaciones de la temperatura. Para mantener una temperatura constante
en el cuerpo humano se vale de algunos mecanismos de control como lo
son: El suministro de sangre hacia la piel, la secrecion de sudor y el
escalofrio.

Continuamente hay un intercambio de calor entre el cuerpo y el
ambiente, lo cual depende de mecanismos fisiolégicos y obedece a las leyes
de transferencia de calor. Este intercambio de calor puede ser por
conduccion, por conveccion, por evaporacion, por radiacion, por respiracion y
por el metabolismo. La transferencia por conduccién ocurre a través del
contacto directo con la fuente de calor. La transferencia por conveccion
depende del gradiente de temperatura entre la piel y el aire que la rodea y del
movimiento del aire. La transferencia por evaporacion se genera a través de
la evaporacion del sudor. La transferencia por radiacion ocurre a través de la
recepcion de ondas caloricas electromagnéticas. La transferencia por
respiracion ocurre al ganar o perder calor por la introduccion de aire caliente
o frio al cuerpo a través de la respiracion. La transferencia por el
metabolismo se genera al ganar calor a través de su propio metabolismo, ya

que cualquier esfuerzo genera calor a través del metabolismo del cuerpo.
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Por lo general uno se da cuenta de la existencia de condiciones
ambientales favorables. Pero si se siente mal cuando dichas condiciones se
desvian de lo normal. La sensacion que se tiene entonces puede variar
desde una simple molestia hasta dar origen a cambios funcionales. Las
temperaturas elevadas originan cansancio y somnolencia, lo cual reduce la
capacidad de trabajo y aumenta la frecuencia de realizacion de errores.
Aumenta la fatiga, se eleva la rata de pulsaciones, aumenta la presion

sanguinea y decrece la actividad de los 6rganos digestivos.

Ventilacion: el ambiente de trabajo en el que se encuentra el
trabajador tiende, de manera constante, a alejarse de las condiciones de
confort, debido a que el aire se contamina por: respiracion, sudor, polvo,
gases nocivos, temperatura, olores, humedad y otros agentes contaminantes.

Por esta razén hay que renovar con regularidad el aire del local.

- Ventilacion natural: se obtiene modificando las temperaturas o las
presiones entre los puntos caracteristicos de un local. Se puede conseguir de

tres formas diferentes:

o Aprovechando la diferencia de densidad del aire frio y del caliente. El
caliente, mas ligero, se evacua por aberturas superiores y se
reemplaza por aire fresco que se toma por aberturas inferiores; sus
inconvenientes son: el aire frio hace que el trabajador tenga los pies
frios (sentido de incomodidad), en la cabeza se siente corriente de aire
(incomodidad), el polvo, acumulado en el suelo, asciende con la

corriente de aire.

o Debido a la diferencia de densidad del aire exterior en las diferentes
fachadas del edificio. La fachada que recibe el sol estd mas caliente
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que las otras. El aire circula de la fachada fria a la caliente con una

velocidad lenta, no produce molestias.

o La ventilacion puede producirse por diferencia de presion entre
fachadas opuestas. La diferencia de presion puede producirla el
viento. El aire circula, de la cara que incide el viento a la protegida,

hay que cuidar que no existan corrientes excesivas.

- Ventilacion artificial. Se obtiene por:

o Depresion: se crea una depresion instalando aspiradores (corriente
ascendente), sigue el principio de la ventilacion natural por diferencia
de densidad del aire exterior, el inconveniente puede ser un exceso de
corriente.

o]

0 Sobrepresion: se introduce aire exterior tratado (recalentado,
humidificado o deshumidificado, olorizado, entre otros), al tiempo que

se fuerza una ventilacion enérgica.

2.2.16. Riesgos quimicos

Son todas las sustancias organicas e inorganicas, naturales o sintéticas
gue pueden incorporarse al ambiente y que son capaces de afectar la salud o
la vida de las personas. Los agentes quimicos son las causas mas
frecuentes de enfermedades ocupacionales y se clasifican en dos grupo: los
que existen en estado gaseoso y los que estan presentes en la atmdésfera

como particulas.
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2.2.17. Riesgos disergonémicos

Son todas aquellas condiciones, posiciones y circunstancias como se
realiza un trabajo, que pueda producir la inadecuada adaptacion de los
medios de trabajo al trabajador o viceversa, los cuales son capaces de

originar una lesién o dafio a la salud.

2.2.18. Riesgos bioldgicos

Estan asociados a los agentes infecciosos y agentes patdgenos
(bacterias, virus, hongos, parasitos) que puedan deteriorar la salud y el
bienestar humano, las vias de ingreso de estos patdogenos al hombre son por

inhalacién, ingestidn y via cutanea.

2.2.19. Riesgos psicosociales

Son todos aquellos factores emocionales, generados por la relacion del
individuo en el trabajo, con jefes, subalternos, compaferos y publico, que
puedan ocasionar tension o fatiga.

2.2.20. Seguridad en el trabajo

La seguridad y la higiene en el trabajo son actividades ligadas que
repercuten de manera directa en la continuidad de la produccién y la moral
de los empleados. La seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas
técnicas, educativas, médicas y psicosociales empleadas para prevenir
accidentes y eliminar las condiciones inseguras del ambiente, y para instruir y
convencer a las personas acerca de la necesidad de implantar practicas

preventivas. Su empleo es indispensable para el desarrollo satisfactorio del
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trabajo.
2.2.21. Seinal de seguridad

Es la sefal que, a través de la combinacion de una forma geomeétrica,
color, un simbolo y/o un texto proporciona una informacion determinada,
relacionada con la seguridad.
2.2.22. Color de seguridad

Es el color al cual se le atribuye una significacion determinada en
relacion con la seguridad. Esta fundamentado en el concepto del semaforo

de transito e indica:

v' Verde: emergencia (via segura)

(\

Amarillo: precaucion (riesgo)

v" Rojo: pare, identificaciébn de equipos contra incendio. En circulo con
diagonal a 45 grados de izquierda a derecha: prohibicién, no lo haga.

v Blanco: informacién general.

v" Azul: obligacion. (Uso de equipos de proteccién personal o informacion

de caracter obligatorio).

2.2.23. Diagrama de causa-efecto

Este diagrama recibe también el nombre de su creador, Ishikawa; y en
algunos casos también el de “espina de pescado” por la forma que adquiere.
Es una manera grafica de representar el conjunto de causas potenciales que
pudieran provocar el problema bajo estudio o influyendo en una determinada

caracteristica de calidad. Se utilizan para ordenar los resultados de un
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proceso de lluvia de ideas, al dar respuesta a alguna pregunta inicial que se

plantea el grupo que esta realizando el analisis.

Ishikawa recomienda que las causas potenciales se clasifiquen en seis
categorias, comunmente conocidas como las seis M: materiales, maquinaria,
métodos de trabajo, medicidon, mano de obra y medio ambiente.

Los pasos para la elaboracién de un diagrama causa-efecto son:

Paso 1. Decidir cual es el problema a analizar o la caracteristica de
calidad a considerar, lo cual se hace normalmente mediante el uso del

diagrama de Pareto.

Paso 2. Escribir la caracteristica seleccionada en un recuadro en el
lado derecho de una hoja, y dibujar una flecha gruesa que comienza en el
lado izquierdo y apunta hacia el recuadro.

Paso 3. Escribir los factores principales que se cree podrian estar
causando el problema en cuestion de acuerdo con la clasificacion ya
mencionada de las seis M; puede incluir cualquier otra categoria que

considere ayude a un mejor entendimiento del problema.

Paso 4. En cada rama, segun la categoria de que se trate, se deben
anotar con mayor nivel de detalle las causas que se considere podrian estar

provocando.

La principal ventaja de utilizar los diagramas de Ishikawa es que
exhiben las relaciones entre un problema y sus posibles causas, a la vez que
permiten que el grupo desarrolle, examine y analice, en forma gréfica, dichas
relaciones, lo que lleva a que sea mas facil identificar la causa de ese
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problema, y encontrar su solucion. Segun (CANTU, D., 200).

2.2.24. Andlisis de riesgos

Es un proceso que se utiliza para examinar los métodos de trabajo e
identificar los peligros inherentes a las actividades a ejecutar. De esta
manera es posible desarrollar medidas preventivas adecuadas con la
finalidad de resguardar el bienestar de los trabajadores, la comunidad, las

instalaciones y el medio ambiente. Segun (STORCH, J., 1998).

2.2.25. Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos es el proceso dirigido a estimar la magnitud de
los mismos, obteniendo informacidn necesaria para que la organizacion esteé
en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de
adoptar medidas preventivas y sobre el tipo de medidas que deben

adoptarse. Segun Norma Covenin 4004:2000.

2.3. FUNDAMENTOS LEGALES

La higiene y seguridad esta ligada a los aspectos legales, ya que se
encuentran disposiciones existentes en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela asi como tratados y convenios internacionales, el
mismo sistema juridico venezolano tiene normas que rigen condiciones aptas
y medio ambiente de trabajo, cabe destacar que todas estas leyes son
apoyadas por las disposiciones que se puedan celebrar en las contrataciones

colectivas de los empleados.

Es importante mencionar las normas y aspectos legales vigentes en el
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pais, que estan directamente relacionada con el desarrollo de esta
investigacion. Estos articulos se encuentran en la Constitucion Nacional, Ley
Orgéanica del trabajo, Ley Organica de Prevencion Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo, Reglamento de las Condiciones de Higiene y
Seguridad en el Trabajo, Normas COVENIN.

2.3.1. Bases Constitucionales

El articulo 87 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela expresa lo siguiente:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. Es fin del
Estado fomentar el empleo. Todo patrono o patrona garantizara a sus
trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de
trabajo adecuados. El Estado adoptard medidas y creard instituciones que

permitan el control y la promocion de estas condiciones.
2.3.2. Leyes y Reglamentos

La Legislacion vigente en la Republica Bolivariana de Venezuela
ampara al trabajador en lo que respecta a la higiene y seguridad industrial,

asi se tienen:

e La Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo. (LOPCYMAT)

Esta en su articulo 1 establece las instituciones, normas y lineamientos

de las politicas, y los érganos y entes que permitan garantizar a los
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trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en
un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus
facultades fisicas y mentales, mediante la promocion del trabajo seguro y
saludable, la prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la promocion e
incentivo al desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del tiempo

libre, descanso y turismo social.

Asi mismo, en el mismo articulo se indica que la LOPCYMAT regula la
responsabilidad del empleador y de la empleadora, y sus representantes ante
la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional cuando

existiere dolor o negligencia de su parte.

e Reglamento de la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio

Ambiente de Trabajo

Este reglamento tiene como objeto desarrollar las normas de la Ley
Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo dirigidas

a.

- Promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores y las trabajadoras en todas las ocupaciones.

- Prevenir toda causa que pueda ocasionar dafio a la salud de los
trabajadores y las trabajadoras, por las condiciones de trabajo.

- Proteger a los trabajadores y las trabajadoras asociados y asociadas en
sus ocupaciones, de los riesgos y procesos peligrosos resultantes de
agentes nocivos.

- Procurar al trabajador y trabajadora un trabajo digno, adecuado a sus
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aptitudes y capacidades.

e Ley Organica del Trabajo (LOT)

La LOT en el titulo IV de las condiciones de trabajo, capitulo I, en el
articulo 185 establece que el trabajo debera prestarse en condiciones que:

a) Permitan a los trabajadores su desarrollo fisico y psiquico normal;

b) Les dejen tiempo libre suficiente para el descanso y cultivo intelectual
y para la recreacién y expansion licita;

c) Presten suficiente proteccion a la salud y a la vida contra
enfermedades y accidentes;

d) Mantengan el ambiente en condiciones satisfactorias.
2.3.3. Normas

La Comisién Venezolana de Normas Industriales (COVENIN), es un
organismo creado en el aflo 1958, mediante Decreto Presidencial N° 501 y
cuya mision es planificar, coordinar y llevar adelante las actividades de
normalizacion y certificacién de calidad en el pais, al mismo tiempo que sirve
al Estado Venezolano y al Ministerio de Produccién y Comercio en particular,
como Organo asesor en estas materias.

Normas COVENIN a consultar:

e COVENIN 1565-88 Ruido ocupacional.

e COVENIN 2249-85 lluminacion en areas de trabajo
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COVENIN 2250-85 Ventilacion en areas de trabajo.

COVENIN 2254-85 Calor y frio. Limites maximos permisibles.

COVENIN 2273-85 Principios ergonémicos de la concepcion de
los sistemas de trabajo.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe el marco metodolégico de la investigacion;
lo cual pasa por definir el disefio y tipo de la investigacion; asi como los
aspectos relacionados las técnicas que se emplearon para la recoleccion de

la informacidén y analisis de la misma.

3.1 TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

La investigacion es de campo, ya que la recoleccion de datos se hizo
directamente en la Delegacion de Desarrollo Estudiantil en la Universidad de
Oriente — Nucleo de Anzoategui lo cual permitidé conocer la situacion actual
del departamento, los equipos Yy todos los elementos que intervienen en sus
actividades.

Segun, Arias, F. G. (1999), sefiala que la investigacion de campo
“consiste en la recolecciéon de datos directamente de la realidad donde

ocurren lo hechos, sin manipular o controlar variable alguna”.

Igualmente este estudio tendra inherencia con material bibliografico y
documental que servira de base para el contexto del marco teoérico, siendo
conocida como investigacion documental, la cual es definida por la UPEL
(1998) como “el estudio de un problema con el proposito de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza principal, en trabajos previos,

asi como informacion y datos divulgables por medios impresos”.
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El nivel de investigacion es de tipo descriptivo:

Segun, Ander — Egg, E. (1987), define los estudios descriptivos como
“aquellos cuyo objetivo es caracterizar un evento o situacion concreta,

indicando sus rasgos peculiares o diferenciadores”.

De acuerdo al grado de profundidad con que se abordé la investigacion
se cataloga de tipo descriptiva, debido a que se detallan las actividades,
materiales, equipos y mobiliarios que se llevan a cabo y existen en cada area
de la Delegacion de Desarrollo Estudiantil en la Universidad de Oriente —
Nucleo de Anzoategui, se identifican los riesgos existentes en cada una de
éstas, las consecuencias que traen a la integridad fisica y mental de los

trabajadores y estudiantes , ademas de las medidas preventivas a tomar.

3.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

La informacion necesaria para el desarrollo del proyecto se obtuvo

utilizando las siguientes técnicas:
3.2.1 Técnicas
e Laobservacion directa

Para Mercado. (1997), la observacion directa “consiste en examinar
detenidamente los fenédmenos en forma directa y real para obtener la
informacion deseada”.

Esta técnica permitid identificar el ambiente bajo el cual se desarrollan
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las actividades del departamento, los elementos involucrados equipos,
materiales asi como el personal que lleva a cabo las actividades en las
diferentes areas presentes en la Delegacion de Desarrollo Estudiantil. De
esta manera se pudo observar las condiciones inseguras existentes y las

necesidades que tiene el departamento en materia de higiene y seguridad.

e Entrevista no estructurada
Balestrini, M. (2002), define esta técnica como “el proceso de
comunicacién verbal reciproca, con el fin Ultimo de recoger informaciones a

partir de una finalidad previamente establecida”.

A través de esta técnica se pudo obtener informacién muy precisa sobre
las actividades que se llevan a cabo en la delegacion de desarrollo
estudiantil, la entrevista se aplicé al personal que labora actualmente en el

Departamento, y los estudiantes usuarios de las diferentes areas del mismo.

e Revisién documental

Balestrini, M. (2002), explica la revision documental como: consultas
que se realizan a materiales bibliograficos y de las cuales se extrae
informacion complementaria que nos permitiran abordar y desarrollar los

requisitos del momento tedrico de la investigacion.

Esta técnica fue utilizada para seleccionar la informacién necesaria
para afianzar la base tedrica que se utilizé para llevar a cabo el proyecto. Los
documentos o referencias secundarias provienen de libros, manuales, tesis,

y las leyes con competencia en higiene y seguridad industrial.
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Las técnicas de analisis de datos empleadas en la presente

investigacion son las siguientes:

3.3TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS EMPLEADAS

3.3.1 Diagrama Causa-Efecto

Esta técnica permitidé representar graficamente las posibles causas de
riesgos en la Delegacidon de Desarrollo Estudiantil de la UDO, asi como los

agentes que contribuyen a su ocurrencia.

3.3.2 Matriz de riesgo

Es una herramienta de control y gestién que se utilizé para identificar
las actividades que se realizan en la Delegacion de Desarrollo Estudiantil, el
tipo y nivel del riesgo existente en las areas de trabajo, los factores que
generan estos riesgos y las consecuencias y medidas preventivas necesarias

para minimizar la ocurrencia de accidentes o incidentes

3.4 METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE RIESGOS

En el presente trabajo se utilizd para el analisis de riesgos el método de
observacion directa de actividades realizadas, de los equipos que poseen y
los materiales que utilizan en las diferentes areas de la delegacién de
desarrollo estudiantil; empleando el analisis cualitativo de los riesgos, causas
y consecuencias. El andlisis comienza con la descripcion del area de trabajo
seguido por la identificaciéon de los riesgos y la evaluacién respectiva de los

mismos, por ultimo las medidas de control correspondiente.
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3.4.1. Descripcion de las areas de trabajo

Para la descripcion de las areas, se realizaron entrevistas al personal
como a los estudiantes que son usuarios de la Delegacion de Desarrollo
Estudiantil, de esta manera se recopil6 la informacion referidas a las
actividades desarrolladas en las diferentes areas, considerando lo siguiente:
condiciones de las paredes, techos, pisos, pasillos; medio ambiente de
trabajo en cuanto a la iluminacion, ventilacion, temperatura, ruido,
condiciones de equipos y mobiliarios de oficinas, instalaciones de aire
acondicionado, instalaciones eléctricas, sistemas de extincion de incendios,

sistemas de alarma y espacios fisicos.

3.4.2. Identificacion del riesgo

En esta etapa se observo la existencia de factores que pueden causar o
han causado accidente o enfermedades ocupacionales, para identificar el
alcance del problema para detectar la causa raiz y poder eliminarlo o
controlarlo.

Las técnicas utilizadas para recopilaciéon de la informacién fueron las

siguientes:

- La observacion directa.
- La entrevista no estructurada.

- Reuvision bibliografia.
3.4.3. Evaluacién de los riesgos
En esta etapa de la investigacion con el fin de establecer prioridades

para la eliminacion y control de los riesgos asociados a cada area, es
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necesario disponer de metodologias para su evaluacion. Existen diferentes
métodos de evaluacion de riesgos, el utilizado en esta investigacion fue la
Evaluacion de Riesgos segun metodologia de INSHT (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo), éste, se integra dentro de otros métodos
simplificados de evaluacién. Los dos conceptos claves utilizados en la

evaluacién son:

e La probabilidad de que determinados factores de riesgo se materialicen

en dafos.

e La magnitud de los dafios (consecuencias).

En esta metodologia consideramos, segun lo ya expuesto, que el nivel
de probabilidad es funcion del nivel de deficiencia y de la frecuencia o nivel
de exposicién a la misma.

El nivel de riesgo (NR) sera por su parte una funcion del nivel de
probabilidad (NP) y del nivel de consecuencias (NC) y puede expresarse

como.

NR = NP x NC [Ec. 3.1]

Nivel de deficiencia.

Llamamos nivel de deficiencia (ND) a la magnitud de la vinculacién
esperable entre el conjunto de factores de riesgo considerados y su relacion
causal directa con el posible accidente. Los valores numéricos empleados en
esta metodologia y el significado de los mismos se indican la tabla 3.1 que

se presenta a continuacion:
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Tabla 3.1. Determinacion del nivel de deficiencia

Se han detectado factores de riesgo significativos que
Muy deficiente 10 determinan como muy posible la generacion de fallos.
(MD) El conjunto de medidas preventivas existentes respecto

al riesgo resulta ineficaz.

Se ha detectado algun factor de riesgo significativo que
Deficiente precisa ser corregido. La eficacia del conjunto de

(D) medidas preventivas existentes se ve reducida de
forma apreciable.

Se han detectado factores de riesgo de menor
) importancia. La eficacia del conjunto de medidas
Mejorable (M) 2 . . ]
preventivas existentes respecto al riesgo no se ve

reducida de forma apreciable.

No se ha detectado anomalia destacable alguna. El
Aceptable (B) - i
esta controlado. No se valora.

Fuente: INSHT

Nivel de exposicion.

El nivel de exposicion (NE) es una medida de la frecuencia con la que
se da exposicion al riesgo. Para un riesgo concreto, el nivel de exposicion se
puede estimar en funcién de los tiempos de permanencia en areas de
trabajo, operaciones con maquinas, etc. Los valores numéricos mostrados
en la siguiente tabla, son ligeramente inferiores al valor que alcanzan los
niveles de deficiencias, ya que, por ejemplo, si la situacién de riesgo esta
controlada, una exposicidon alta no debiera ocasionar, en principio, el mismo
nivel de riesgo que una deficiencia alta con exposicion baja. En la tabla 3.2

se muestra el nivel de exposicion y el significado de cada uno.
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Tabla 3.2. Determinacion del nivel de exposicion

Continuada A Continuamente.  Varias veces con tiempo
(EC) prolongado.

Frecuente 3 Varias veces en su jornada laboral, aunque sea
(EF) con tiempos cortos.

Ocasional ) Alguna vez en su jornada laboral y con periodo
(EO) corto de tiempo.

Esporadica L Irregularmente
(EE)

Fuente: INSHT
Nivel de probabilidad.
En funcién del nivel de deficiencia de las medidas preventivas y del
nivel de exposicion al riesgo, se determinara el nivel de probabilidad (NP), el
cual se puede expresar como el producto de ambos términos: (ver tabla 3.3)

NP = ND x NE. [Ec. 3.2]

Tabla 3.3. Determinacion del nivel de probabilidad

M-6

Fuente: INSHT

En la siguiente tabla 3.4 se refleja el significado de los cuatro niveles
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de probabilidad establecidos.

Tabla 3.4. Significado de los niveles de probabilidad

Situacién deficiente con exposicion continua,

Entre o muy deficiente con exposicion frecuente.
Muy alta

(MA) 40y 24 Normalmente la materializaciéon del riesgo ocurre

con frecuencia.

Situacién deficiente con exposicion frecuente

Ent u ocasional, o bien situaciébn muy deficiente con
ntre
Alta (A) 20 v 10 exposicibn  ocasional 0 esporadica. La

y o . .
materializacion del riesgo es posible que suceda

varias veces en el ciclo de vida laboral.

Situaciébn  deficiente  con  exposicién
) Entre 8 | esporddica o bien situacion mejorable con
Medio (M) L ] )
y6 exposicion continuada o frecuente. Es posible que

suceda el dafio alguna vez.

Situacién mejorable con exposicion ocasional
) Entre 4 o o
Baja (B) ) 0 esporadica. No es esperable se materialice el
y . .
riesgo aunque puede ser concebible.

Fuente: INSHT

Nivel de consecuencias.

Se han considerado igualmente cuatro niveles para la clasificacion de
las consecuencias (NC). Se ha establecido un doble significado; por un lado,
se han categorizado los dafios fisicos y, por otro, los dafios materiales. Se
ha evitado establecer una traduccion monetaria de éstos ultimos, dado que
su importancia sera relativa en funcién del tipo de empresa y de su tamario.

Ambos significados deben ser considerados independientemente, teniendo
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mas peso los dafios a personas que los dafios materiales. Cuando las
lesiones no son importantes la consideracion de los dafios materiales debe
ayudarnos a establecer prioridades con un mismo nivel de consecuencias
establecido para personas. Como puede observarse en la tabla 3.5, la
escala numérica de consecuencias es muy superior a la de probabilidad. Ello
es debido a que el factor consecuencias debe tener siempre un mayor peso

en la valoracion.

Tabla 3.5. Significado del nivel de consecuencia

o ek o

1 muerto 6 mas Destruccion total
Mortal o ) .
» 100 del sistema (Dificil
catastrofico (M)
renovarlo)
Lesiones graves Destruccion
Muy grave 50 que pueden ser | parcial del sistema
(MG) irreparables. (complejo y costosa la

reparacion)

Lesiones con Se requiere paro
Grave (G) 25 | incapacidad laboral | de proceso para
transitoria (I.L.T) efectuar la reparacion.
Pequefias Reparable su
lesiones que no | necesidad de paro de
Leve (1) 10 .
requieren proceso.

hospitalizacion.

Fuente: INSHT

Nivel de riesgo y nivel de intervencion.

La tabla 3. 6 permite determinar el nivel de riesgo y mediante

agrupacion de los diferentes valores obtenidos, establecer bloques de
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priorizacion de las intervenciones, a través del establecimiento también de

cuatro niveles (indicados en la tabla con cifras romanas).

NR = NP x NC

[Ec. 3.3]

Tabla 3.6. Determinacion del nivel de riesgo y de intervencion

[ Nucldeprobabiidad P T

40 — 20— 7-6 4-2
24 10
I I I Il
100 4000- 2000- 800- 400-
2400 1200 600 200
I I I 1240
60 2400- 1200- 480- 11
1440 600 360 120
I Il Il 11
25 1000- 500- 200- 100-
600 250 150 50
I I 200 1 40
10 400- 11100 80- IV 20
240 60

Fuente: INSHT

Establecimiento de los niveles de intervencion considerando los

resultados obtenidos y su justificacién socio-econémico ver tabla 3.7.

El nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de
probabilidad por el nivel de consecuencias. La tabla 3.7 establece la
agrupacion de los niveles de riesgo que originan los niveles de intervencion y
su significado.
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Tabla 3.7. Significado del nivel de intervencion

Situacion Critica.

Correccion urgente.

500 — Corregir y adoptar medidas de control.
150

120 - Mejorar si es posible. Seria conveniente
40 justificar la intervencién y su rentabilidad.

No intervenir, salvo que un analisis mas

preciso lo justifique.

Fuente: INSHT
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CAPITULO IV. ESTADO ACTUAL

4.1 SITUACION ACTUAL DE LA DELEGACION DE DESARROLLO
ESTUDIANTIL (DDE).

La Delegacion de Desarrollo Estudiantil cuenta con un edificio de tres
plantas, esta es una edificacion cuya construccion esta basada en columnas
de concreto armado y paredes de ladrillo, posee una sola entrada y salida
mediante escaleras de concreto y pasamanos de hierro. Esta entrada da
acceso al primer piso donde se encuentran los bafios y una puerta de
madera protegida con una reja de hierro la cual conduce a un pasillo de
circulacion central, alrededor del cual se encuentran las oficinas del area de
desarrollo social y socio educativa, entre las cuales se encuentran la oficina
de la delegada de desarrollo estudiantil, la administradora, oficina de
desarrollo social, socio educativa, y la oficina de la secretaria. No existe
ninguna sefalizacion de seguridad en este pasillo, ni se cuenta con

extintores contra incendios.

En este mismo piso se encuentra otra puerta de madera con rejas de
hierro que conduce al area de salud, cuya circulacién esta basada en la
disposicion de otro pasillo central que comunica con los consultorios de
odontologia, medicina familiar, medicina general, coordinacion de salud,

enfermeria y secretaria.

En el segundo piso se encuentran unos bafos los cuales se encuentran
deteriorados por falta de mantenimiento y los cuales son utilizados como
deposito. En este piso se encuentra el area de orientacion la cual esta

conformada por un pasillo central que cuenta con oficinas de ambos lados
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entre las cuales se tienen: la coordinaciéon de orientacion, secretaria, la
oficina de psicdélogos, oficina de alto rendimiento académico, un depdsito y al
final del pasillo se encuentra un salén el cual es utilizado para reuniones

presentaciones de tesis, etc.

La fachada del edificio esta dada por paredes de ladrillo y grandes
ventanas de vidrio con perfiles de aluminio. En cuanto a la distribucion
interior se presenta similitud entre las oficinas y consultorios, ya que la
division viene dada por tabiqueria con revestimiento de formica con perfiles
de aluminio en algunas areas se observa techo raso y en otras, techo de
concreto armado, el acabado del piso es de granito pulido.

En la edificacion existen dos tipos de ventilacion: artificial dada por el
sistema de aire acondicionado en las oficinas y consultorios y ventilacién

natural en las escaleras y pasillos que conducen a las areas de trabajo.

Area de desarrollo social y socio educativa

Esta es un area conformada por nueve oficinas de las cuales cinco
pertenecen a la Delegacion de Desarrollo Estudiantil y son utilizadas por: la
delegada de desarrollo estudiantil, la secretaria, la coordinadora de
desarrollo social y la coordinadora socio educativa, las divisiones de estos
cubiculos es de tabiqueria revestida en formica, poseen iluminacion artificial
que las proporcionan unas lamparas las cuales no poseen proteccién; la
ventilacion es artificial dada por el sistema de aire acondicionado, el cual

requiere mantenimiento ya que por varias ocasiones ha dejado de funcionar.



Delegacién de desarrollo estudiantil

Se puede observar que es un area amplia conformada por paredes de
ladrillo, concreto armado y tabiqueria, en cuanto a la iluminacion es
deficiente las lamparas estan incompletas algunas quemadas y sin laminas
protectoras de los tubos de luz, el ducto del aire acondicionado no posee
rejillas de proteccién, las ventanas estan totalmente cerradas y se les puede
observar el polvo y tela arafa por falta de mantenimiento. En una parte de la
pared se encuentran cables y tuberias de agua debido a esto se puede
observar humedad en el techo. También se encuentran cajas con material de
oficina y equipos dafados colocados en el piso lo que representa un riesgo
para el personal que labora en esta area ya que puede golpearse con dichos

equipos. En la tabla 4.1 se observa el mobiliario utilizado.

Tabla 4.1. Delegacién de desarrollo estudiantil

| BETESVIEETERN | BCEE |

Computador completo

Impresora

Telefax

Fotocopiadora

Tv

Escritorio

Dvd

o Y = e e N N

Mesa de conferencia

Sillas 17

Fuente: elaboracion Propia

Secretaria

Esta es un area ocupada por dos secretarias en donde se desarrollan
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las actividades administrativas y archivo de correspondencia, la iluminacién
es artificial proporcionada por unas lamparas, se observo material de oficina
acumulado en los escritorios y la falta de mantenimiento en las ventanas. Ver

mobiliario en la tabla 4.2.

Tabla 4.2. Secretaria

(B | e

Computador completo 2
Archivos 1
Mesa de computador 2
Impresora 2
Sillas 4
Teléfono 1

Fuente: elaboracion Propia

Administracion

Area conformada por paredes de ladrillo y divisiones de tabiqueria
revestida en formica, es un espacio reducido, posee tres ventanas a las
cuales se les observo la falta de mantenimiento, la iluminacion es artificial
dada por una lampara. En esta area el computador no posee protector de
pantalla y también se observé que los equipos se encuentran mal ubicados
de manera que la luz del sol incide directamente sobre ellos y dificulta el

trabajo. Ver mobiliario utilizado en la tabla 4.3.
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Tabla 4.3. Administracion

(B=FEVL TR | e |

Computador completo

Archivos

Mesa de computador

Impresora

Wl Pl P R R

Sillas

Fuente: elaboracién Propia

Coordinacién de desarrollo social

La coordinacion de desarrollo social esta conformada por paredes de
ladrillo y divisiones de tabiqueria revestida en formica, también se observo
gue es un espacio reducido y la falta de mantenimiento en las ventanas en
cuanto a la iluminacion posee una sola lampara y la ventilacién esta dada por

el aire acondicionado el mobiliario utilizado se observa en la tabla 4.4.

Tabla 4.4. Coordinacién de desarrollo social

ST o e =

Computador completo

Archivos

Mesa de computador

Impresora

w| k| |~ -

Sillas

Fuente: elaboracion Propia

Coordinacion socio educativa

Actualmente esta area no se encuentra equipada de ningan mobiliario

y se observa la falta de limpieza en el piso y las ventanas. Esta area esta
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siendo coordinada por la delegada de desarrollo estudiantil.

Area de salud

Esta es un area conformada por un pasillo central con oficinas y
consultorios de ambos lados entre las cuales se encuentran los consultorios
de odontologia, medicina general, medicina familiar, enfermeria, secretaria y

la coordinacion de salud.

En cuanto a las condiciones en el pasillo se denota la ausencia de
lamparas algunas se encuentran quemadas y otras sin proteccién, también
se encuentra una unidad de odontologia sin uso en dicho pasillo la cual
representa un riesgo tanto para el personal como para los estudiantes que
reciben atencion en esta area ya que pueden golpearse con el equipo. En
cuanto a la ventilacion es artificial dada por un aire acondicionado central por

lo que la temperatura es agradable

Odontologia

Esta es un area atendida por cuatro odontélogos y una asistente, alli se
encuentran tres unidades odontologicas donde se presta servicio a 30
estudiantes por dia aproximadamente. En cuanto a la ventilacion es artificial

proporcionada por un aire acondicionado.

En esta area las paredes son de ladrillo y concreto armado lo cual
representa un riesgo bioldgico ya que estas paredes no son adecuadas para
el servicio que se presta en esta area y puede traer como consecuencia la
acumulacion de bacterias en las ranuras de dichas paredes provocando
enfermedades como virus, infecciones al personal que labora en esta éarea,

asi como a los estudiantes que reciben atencion odontologica. También se
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observo la falta de limpieza en las ventanas, la falta de orden en los
materiales y equipos y cables de corriente sueltos en el piso.los equipos y
mobiliario utilizados en esta area se pueden observar en la tabla 4.5

Tabla 4.5. Consultorio de odontologia

TR | |

Unidades odontoldgicas

Esterilizador

Lampara

Amalgamador

Cavitron

Nevera

Unidades de rayos x

Escritorio

Sillas

Computador

Teléfono

Rl R R W] R N R R R R R w

Archivo

Fuente: elaboracion Propia

Coordinacién de salud

Area coordinada por una trabajadora social, esta conformada por
paredes de ladrillo y divisiones de drywall en cuanto a la iluminacién es
adecuada, la ventilacién es artificial dada por el aire acondicionado central,
se denota la falta de mantenimiento en las ventanas. También se observo
que el area es reducida para la cantidad de mobiliario que posee y
acumulacion de carpetas para archivar en un escritorio. Ver mobiliario en la
tabla 4.6.
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Tabla 4.6. Coordinaciéon de salud

IS =

Computador completo

Archivo

Telefax

Fotocopiadora

Escritorio

Sillas

e S T

Mesa de computador

Fuente: elaboracion Propia

Consultorio de medicina general

El consultorio de medicina general es un area conformada por paredes
de ladrillo y divisiones de drywall posee una lampara en buen estado por lo
gue la iluminacion es adecuada y la ventilacion es artificial proporcionada por
el aire acondicionado, se observo falta de mantenimiento en las ventanas y el

mobiliario utilizado se encuentra un poco deteriorado. Ver tabla 4.7.

Tabla 4.7. Consultorio de medicina general

| B=TERSUL RN | G |

Escritorio

Sillas

Camilla

Tensidometro

R R | W -

Paraban

Fuente: elaboracion Propia
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Consultorio de medicina familiar

El consultorio de medicina general esta conformado por paredes de
ladrillo y divisiones de tabiqueria en drywall con piso de granito pulido y techo
raso. En cuanto a la iluminacion existen cuatro lamparas y sin lamina
protectora por lo que la iluminacién es deficiente; la ventilacién es artificial
por medio de un aire acondicionado central, Se observé que le falta limpieza
a las rejillas del aire y existen toma corrientes que no estan empotrados,
también se observo que existe material medico quirdrgicos en cajas
colocadas en el piso. Por otra parte el mobiliario se encuentra en buen
estado. Ver tabla 4.8.

Tabla 4.8. Consultorio de medicina familiar

Escritorio

Sillas

Computador

Impresora

Divan

Paraban

Mesa ginecologica

e S

Lampara cuello de

cisne

Tensibmetro

Equipo ORL

Negatoscopio

]

Estetoscopio

Fuente: Elaboracion Propia
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Secretaria

Area que consta de paredes de ladrillo Y divisiones de tabiqueria en
drywall, posee una lampara con su protector por lo que la iluminacion es
adecuada en cuanto a la ventilacion es artificial proporcionada por el aire
acondicionado central, se observo falta de mantenimiento en las ventanas y
que existe mobiliario mal ubicado lo que representa un riesgo para el
personal que labora en esta area ya que pueden golpearse con dicho

mobiliario. Ver tabla 4.9.

Tabla 4.9. Secretaria

Computador 1

completo

Archivo

Estante

Sillas

Escritorio

e S Y

Mesa de

computador

Fuente: elaboracién Propia

Enfermeriay sala de cura

Area conformada por paredes de ladrillo y divisiones de tabiqueria en
drywall la cual es atendida por una enfermera, existe una puerta que
comunica con la sala de cura es un espacio amplio con pocos equipos Yy
mobiliario algunos dafiados, posee buena iluminacion y ventilacion. Se

observo polvo y tela arafia en las ventanas. Los equipos y mobiliarios
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utilizados se observan en las tablas 4.10.y 4.11.

Tabla 4.10. Enfermeria

[T | |

Escritorio

Archivo

Peso

Sillas

e S

Radio

Fuente: elaboracion Propia

Tabla 4.11. Sala de cura

Silla de rueda

Paral

Nebulizador

Esterilizador

Camilla

Sillas

Paraban

S

Gabinete

Fuente: elaboracién Propia

Area de orientacion

El area de orientacidon se encuentra en el segundo piso consta de un
pasillo central con cubiculos de oficina de ambos lados entre los cuales se
encuentran la coordinacion de orientacion, secretaria, psicologos, sala de

estudio o deposito, coordinacion de alto rendimiento académico y el salon
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Luis Manuel Penalver.
Coordinacion de orientacion

Es un area amplia conformada por paredes de ladrillo y divisiones de
tabigueria revestidas en formica, con perfiles de aluminio y paneles
combinados con vidrio, en cuanto a las condiciones la iluminacién es
incompleta se denota la ausencia de lamparas las cuales se encuentran
guemadas, la ventilacion es artificial dada por un aire acondicionado tipo
consola el cual se encuentra dafiado por lo que el ambiente de trabajo no es
agradable, las ventanas no abren debido a la falta de mantenimiento en ellas
se observo polvo y tela arafia. En esta area existe una puerta que comunica
con un pequefio depdsito donde se observo la falta de orden y limpieza y
equipos dafados como: fotocopiadora, televisor, retroproyector y material de
oficina. El mobiliario utilizado se observa en la tabla 4.1

Tabla 4.12. Coordinacion de orientacion

(=L TR e |

Computador

Escritorio

Mesa redonda

Archivo

Sillas

Impresora

Estante

o ] T I I

Mesa de computador

Fuente: elaboracion Propia
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Secretaria

Area en donde se desarrollan las actividades administrativas, cuenta
con paredes de ladrillo y tabiqueria revestida en formica y perfiles de
aluminio, se observo falta de mantenimiento en pisos y ventanas, equipos
dafiados ocupando espacio lo que representa un riesgo para el personal que
alli labora ya que pueden golpearse con dichos equipos mal ubicados .en
cuanto a la iluminacion posee una lampara sin proteccion, la ventilacion esta
dada por el aire acondicionado central, también se observo cajas en el piso
montadas unas sobre otras con material de oficina. Ver mobiliario en la tabla
4.13.

Tabla 4.13. Secretaria

| Eauiposy mobiario | cantided ]

Escritorio 1
Archivo 2
Estante 1
Sillas 3

Fuente: elaboracion Propia

Psicologia

Esta area es atendida por un psicologo donde se le presta asistencia
técnica a los estudiantes que presentan problemas de indole psico-social,
rendimiento académico y sexuales que limitan o bloquean el desempefio de
sus diferentes roles. En cuanto a las condiciones, se observd que la
iluminacion es adecuada ya que todas la lamparas estan en perfecto
funcionamiento, la ventilacion es artificial provista por un aire acondicionado
central en funcionamiento cuyas rejillas estan en mal estado, le falta

mantenimiento ya que estdn muy sucias. Las paredes son de ladrillo y
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tabiqueria revestida en formica. Actualmente en esta area se presenta
mucho ruido debido a que se observo una afluencia de estudiantes bastante
alta realizando tramites para cambiarse de especialidad, talleres que se
dictan en el area por lo que el sitio no es apto para prestar atencion

psicolégica. Ver mobiliario en la tabla 4.14.

Tabla 4.14. Psicologia

| BRIV | BCEE |

Mesa

Archivo

Estante

N | N -

Sillas

Fuente: elaboracion Propia

Sala de estudio o deposito

Esta sala esta conformada por paredes de ladrillo actualmente se esta
utilizando como deposito en la cual se observé falta limpieza y orden, ya que
hay equipos y materiales colocados de forma desordenada en los estantes, y
las paredes y techos con telarafias y polvo. Por otra parte, cuenta con
iluminacion natural por 4 ventanas y 2 lamparas de tubos fluorescentes, ésta
es deficiente ya que las ventanas estan muy sucias y las lamparas no estan
en buen estado; en cuanto a la ventilacion esta dada por el aire
acondicionado central los estantes estan sin proteccion por lo que existe el
riesgo de caidas de los equipos y golpear al personal encargado del

depdsito. Ver equipos y mobiliarios en la tabla 4.15.
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Tabla 4.15. Sala de estudio o deposito.

TS =

Mesas 10
Archivo 2
Estante 2
Sillas 15
Nevera 1
Cafetera 1

Fuente: elaboracién Propia
Sala Luis Manuel Penalver

Esta sala es usada para reuniones, clases, presentaciones de tesis,
esta conformada por paredes de ladrillo, y su techo es de raso, posee cuatro
lamparas las cuales se encuentran en buen estado por lo que la iluminacion
es adecuada, y la ventilacion es artificial suministrada por un aire
acondicionado tipo consola, en esta area se pudo observar que existen sillas
dafiadas las cuales estan mal ubicadas, también se pudo observar la falta de
mantenimiento en las ventanas y rejillas del aire acondicionado. Ver

mobiliario en la tabla 4.16.

Tabla 4.16. Sala Luis Manuel Penalver

TS =

Mesas 62
Escritorio 1
Retroproyector 1
Sillas 52
Pizarra 1
Aire acondicionado 1

Fuente: elaboracion Propia
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Coordinaciéon de alto rendimiento académico

La coordinacion de alto rendimiento académico es un area conformada
por paredes de ladrillo con divisiones de tabiqueria en formica, en cuanto a la
iluminacion posee dos lamparas las cuales no tienen ninguna proteccion, la
ventilacion esta dada por el aire acondicionado central. En el &rea se pudo
observar material de oficina acumulado en el escritorio y falta de
mantenimiento en las ventanas ademas el espacio es reducido para la
cantidad de mobiliario que alli se encuentra. El cual se observa en la tabla
4.17.

Tabla 4.17. Coordinacion de alto rendimiento académico

| Eauiposy mobiario | cantidad ]

Computador

Escritorio

Mesa de computador

Archivo

Sillas

Impresora

Estante

Y 2 S Y T

Pizarra

Fuente: elaboracién Propia.

4.2. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DE LA DELEGACION DE
DESARROLLO ESTUDIANTIL

En esta fase de la investigacion se identificaron los riesgos existentes
en cada area de la delegacion de desarrollo estudiantil usando el diagrama

causa —efecto, a través de la observacion directa y entrevistas no
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estructuradas de esta manera se conocieron los diferentes tipos de riesgos
presentes en las areas de la Delegacién de Desarrollo Estudiantil, asi como
los agentes que lo ocasionan ademas de precisar las medidas preventivas.

El diagrama causa — efecto es una técnica que nos permitié representar
graficamente las posibles causas de riesgos en la Delegacion de Desarrollo
Estudiantil en la Universidad de Oriente, Nucleo de Anzoategui. Se tomaron

como causas principales las siguientes:
.- Mobiliario y Equipos.
.- Areas de trabajo.
.- Equipos de seguridad.

.- Mantenimiento.

El diagrama causa — efecto se muestra a continuacion en la figura 4.1.
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AREAS DE- TRABAJOT
™,

MOBILIARIDY-EQUIPOY

lurminacidn--inadecuaday

bala ubicacidn-de- Falta-de-orden y-limpiezal

equipos-dafiadosT

Falta-de-protectares-de-

pantalla-del-computador-T
—_—

Temperatura¥ Ausencia-de-sefializaciones-y

delimitacionest

RIESGOS-
— LABORALES-EMN-
L‘.l:l,'.
DELEGACZIOMN-

Ergonormial

DE-
DESARROLLO-

Ausencia de: ESTUDIANTILY

personal

Ausencia-de-equipos--de:
proteccidn-contra-incendio-y

especializado Ausencia-de-eguipos:

de-proteccidn-personal

B —

Ausencia-de-planes:

< de-mantenimiento-q

MANTEMIMIENTOY EQUIPOE-DE-SEGURIDADY

Figura 4.1 Diagrama causa- efecto aplicado en la Delegacién de Desarrollo Estudiantil (DDE).

Fuente: Miller Freund Jhonson probabilidad y estadistica para ingenieros. Adaptado por: autor 2009
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Mobiliario y equipos

- Mala ubicacién de equipos dafiados: la concentracion de equipos y
mobiliarios dafiados afecta el desarrollo normal de las actividades y esto
reduce el espacio fisico, aumentando la existencia de agentes causales de

riesgo.

- Falta de protectores de pantalla del computador: se pudo observar que
las computadoras no poseen protector de pantallas lo que puede provocar a

los trabajadores cansancio visual.

- Ergonomia: los trabajadores durante la realizacion de sus actividades
administrativas adoptan malas posturas esto debido a que no cuentan con

sillas ergonémicas adecuadas y la mala ubicacion de los equipos.
Areas de trabajo
- Falta de orden y limpieza: la falta de limpieza general, la proliferacion
de alergias y hongos provocan dafios al personal y aumentan el riesgo de
contraer enfermedades profesionales.
- Temperatura: las altas o bajas traen como consecuencia que los
trabajadores se incomoden al momento de realizar sus actividades,

exponiendo al trabajador a presentar jaquecas, estrés, fatiga.

- lluminacién: la iluminacién de algunas areas no es adecuada debido a

que existen lamparas fuera de servicio y falta de bombillos.
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- Ausencia de sefializacion y delimitaciones: en la edificacion no existe
ninguna sefalizacion que indigue vias de escape o salidas de emergencia y

que indiquen la ubicacion de las dependencias o areas de trabajo.

Equipos de seguridad

- Ausencia de equipos de proteccion contra incendios: se observo la
falta de equipos de proteccion contra incendios en cada una de las areas de
trabajo de la delegacion de desarrollo estudiantil lo que puede favorecer la

propagaciéon de un incendio si llegara a ocurrir.

- Ausencia de equipos de proteccion personal: los obreros encargados
de realizar la limpieza en las areas de trabajo, bafios y pasillos los cuales no
utilizan ningln equipo de proteccién personal como. Botas guantes tapa
bocas, tobos para exprimir coletos.

Mantenimiento

- Ausencia de planes de mantenimiento: la falta de mantenimiento y
revision de los equipos genera la ocurrencia de fallas y facilita el deterioro de

los mismos lo cual puede provocar accidentes.

- Ausencia de personal especializado: actualmente la delegacion de
desarrollo estudiantii no cuenta con un personal especializado en
mantenimiento de equipos tales como: aires acondicionados, fotocopiadoras,

impresoras, computadoras.
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CAPITULO V. ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. MATRICES DE RIESGOS

Las matrices de riesgos contienen los siguientes aspectos:

e Area: nombre del lugar donde se ubicaron los riesgos.

e Puesto de trabajo: nombre de los puestos de trabajo del area.

e Fecha: fecha de la realizacion del analisis de riesgo.

e PA4ginas: se refiere a las paginas que contempla los analisis de riesgos
por area.

e Riesgos: definicion de los riesgos identificados a los cuales podria
estar expuestos los estudiantes, profesores, personal administrativo y técnico
durante la ejecucién de las actividades, por el medio ambiente o condicién de
la instalacion.

e Agente: detalla el motivo o parte del objeto o equipo que puede
producir el riesgo respectivo.

e Causas: se refiere a las causas porque el agente es considerado un
riesgo en el area.

e Posibles lesiones: son las lesiones que pueden sufrir el personal o las
instalaciones si se materializa el riesgo.

¢ Nivel de riesgo (NR): se especifica el nivel de riesgo de acuerdo al
nivel de consecuencias, de exposicion y de deficiencia.

e Medidas preventivas: describe las acciones para evitar o disminuir los

riesgos.

Las matrices de riesgos elaboradas para cada area de la Delegacién de
Desarrollo Estudiantil en la Universidad de Oriente, NlUcleo de Anzoategui se
muestran a continuacion en las tablas 5.1 hasta la 5.18.



Tabla 5.1. Matriz de riesgo del area: desarrollo social y socioeducativa (delegada de desarrollo estudiantil)

EVALUACION DE RIESGOS

Fecha:
Junio 2009

Nombre del area:

AREA DE DESARROLLO SOCIAL

Y SOCIO EDUCATIVA

Puesto de trabajo: DELEGADA DE DESARROLLO ESTUDIANTIL

Pagina: 1/2

RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
MECANICOS
Pisos resbaladizos - Contusiones (10) 11180 Limoi duct d .
Caida al mismo nivel Agua. - Hematomas (10) 11180 Impiar. uctos e aire
acondicionado.
-Fractura (25) 11450
Falta de orden y
Computador  dafiado. organizacion. o Mala | omatomas (10) 11180 Mantener el drea despejada quitando
Golpeado Contra Material de oficina disposicion de mobiliario. - Contusiones (10) 11180 los equipos dafiados. Colocar
ordenadamente los equipos de
oficina.
Lamparas de techo Algunas lamparas no ] Colocar protectores de seguridad a
poseen laminas protectoras | -Contusiones (10) 11180 las lamparas que no poseen.
Golpeado por de los tubos de luz. -Heridas (10) 11180
Fisico
Temperatura Mal funcionamiento del aire | - Agotamiento (10) Il 240 Realizar mantenimiento a los ductos
p Calor. acondicionado. -Dermatitis ~ (10) 11180 y salidas de aire acondicionado.
L Monitor Falta de protector de | - Fatiga visual (10) 11120 L
Radiacién pantalla. - Cefalea (10) Il 120 Adquirir un protector de pantalla.
Lamparas defectuosas Luminarias quemadas 111 60
lluminacién P q -Fatiga visual (10) Colocar bombillos faltantes.
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Continuacion Tabla 5.1

EVALUACION DE RIESGOS

Fecha:
Junio2009

Nombre del area: AREA DE DESARROLLO SOCIAL Y

SOCIO EDUCATIVA

Puesto de trabajo: DELEGADA DE DESARROLLO ESTUDIANTIL

Pagina: 2/2

RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
BIOLOGICO
Acumulacién de polvo en Limpiar con frecuencia los ductos y
) los ductos y rejillas de D titis (10 rejillas de salidas de aires
Hongos Acaros. salida de aires Alerm'al 'S (10) ||||22£411% acondicionados y ventanas.
acondicionados y ventanas. | ~ ergia  (10)
Salidas de aires Realizar actividades de limpieza y
: acondicionados dafiadas. | -Enfermedades mantenimiento
AIergla Humedad Humedad en los techos. respiratorias (10) 11240
PSICOSOCIAL
Falta de organizacién Organizar los Elementos de trabajo.
Estrés Material de oficina sobrecarga degtrabajo y Agotamiento (10) 111120 Eliminar elementos, accesorios y
' documentos que no estén utilizando.
Elaborado por: Yusmely Guaramata Revisado por: Ing. Yanitza
Rodriguez
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Tabla 5.2. Matriz de riesgo del area: desarrollo social y socioeducativa (administradora)

EVALUACION DE RIESGOS

Fecha:
Junio 2009

Nombre del &rea: AREA DE DESARROLLO SOCIAL Y

SOCIO EDUVATIVA

Puesto de trabajo: ADMINISTRADORA

Pagina: 1/2

RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
MECANICOS
- Contusiones (10) 112180 Limpi duct d )
Caidas a un mismo nivel Agua Pisos resbaladizos - Hematomas (10) 11280 impiar uctos € aes
acondicionados
- Fractura (25) 11 450
Falta de orden y
o organizacion. Mala | . Mantener el area despejada quitando
Golpeado contra Computador . dafiado disposicion de  equipos Contusiones (10) 11180 los equipos dafiados
colocado en el piso dafiados. - Hematomas (10) 11'180
Fisico
Temperatura Calor Mal funcionamiento del aire | - Agotamiento (10) 11240 Realizar mantenimiento a los ductos
P ' acondicionado. - Dermatitis (10) Il 240 y salidas de aire acondicionado.
L . Falta de protector de | - Cefalea (10) 111 100 .
Radiacién Monitor pantalla. - Fatiga Visual (10) 11 100 Adquirir un protector de pantalla.
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Continuacion Tabla 5.2

EVALUACION DE RIESGOS

Fecha:
Junio 2009

Nombre del area: AREA DE DESARROLLO SOCIAL Y

SOCIO EDUCATIVA

Puesto de trabajo: ADMINISTRADORA

Pagina: 2/2

RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
BIOLOGICO
Acaros Acumulacién de polvo en | - Dermatitis (10) 11100 Realizar actividades de limpieza y
Hongos las ventanas y ductos de | - Alergias (10) 11100 mantenimiento de ventanas y ductos
aire acondicionado de aires acondicionados.
DISERGONOMICO
Incomodidad,
molestias musculo- S .
: I . " I 400 Adquirir sillas y mesas que permitan
Sobreesfuerzo Sillas Utiizacién  de sillas y | esqueléticas .(10) . Il 400 adoptar una buena postura.
Mesas mesas no adecuadas. Trastornos circulatorios en
) Il 400 Sentarse con la espalda recta.
las piernas (10)
Fatiga visual (10)
S . Lesiones musculo . .
Posturas inadecuadas Reflejos de luz solar mgﬁsgb'igg;ggodel monitor, esqueléticas (hombro, 11180 S%Zr?;%rolra posicion de la mesa o del
y ' cuello, espalda).(10) )
Elaborado por: Yusmely Guaramata Revisado por: Ing. Yanitza
Rodriguez
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Tabla 5.3. Matriz de riesgo del area: desarrollo social y socioeducativa (coordinadora de desarrollo social)

EVALUACION DE RIESGOS

Fecha:
Junio 2009

Nombre del area: AREA DE DESARROLLO SOCIAL Y

SOCIO EDUCATIVA

Puesto de trabajo: COORDINADORA DE DESARROLLO SOCIAL

Pagina: 1/2

RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
MECANICOS
- Contusiones (10) 11180 A .
. . Agua . .
Caida a un mismo nivel 9 Pisos resbaladizos - Hematomas (10) 11180 L|mp|a_r_ ductos de aires
acondicionados
-Fractura (25) 11 450
FiSICO
Aire acondicionado Falta de mantenimiento .de -Agotamiento (10) 11 240 Realizar mantenimiento a los ductos
Temperatura Cal los  ductos  del aire [ titis (10 11 240 de aire acondicionado
alor acondicionado. - Dermatitis (10) '
BIOLOGICO
HONGos Acaros Acumulacién de polvo en | - Dermatitis (10) 11 240 Realizar actividades de limpieza y
9 las ventanas - Alergias (10) Il 240 mantenimiento en las ventanas.
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Continuacion Tabla 5.3

EVALUACION DE RIESGOS

Fecha:
Junio 2009

Nombre del area: AREA DE DESARROLLO SOCIAL Y

SOCIO EDUCATIVA

Puesto de trabajo: COORDINADORA DE DESARROLLO SOCIAL

Pagina: 2/2

RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
DISERGONOMICO

Incomodidad,
molestias musculo- Adquirir sillas y mesas que permitan

Sobreesfuerzo ,\S/:”as xtél'szfscfgadgfuadz!as y isqueletlcas .(10)| . Il 400 adoptar una buena postura.

esas . rastornos  circulatorios en Sentarse con la espalda recta.

las piernas (10)
Fatiga visual (10)

Elaborado por: Yusmely Guaramata Revisado por: Ing. Yanitza

Rodriguez
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Tabla 5.4. Matriz de riesgo del area: desarrollo social y socioeducativa (secretaria)

EVALUACION DE RIESGOS

Fecha:
Junio2009

Nombre del &rea: AREA DE DESARROLLO SOCIAL Y

SOCIO EDUCATIVA

Puesto de trabajo: SECRETARIA

Pagina: 1/2

RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
MECANICOS
Pisos resbaladizos - Contusiones (10) 11180
Caida al mismo nivel Agua - Hematomas (10) - Il 180 Limpiar ductos de aire acondicionado
Fractura (25) 11 450
Golpeado Contra Mala disposicion  de | - Hematomas (10) 11180 Organizar el mobiliario de acuerdo al
P Mobiliario de oficina. mobiliario de oficina - Contusiones (10) 11180 espacio fisico.
Fisico
T ¢ cal Mal funcionamiento del aire | - Agotamiento (10) I 240 Realizar las reparaciones necesarias
emperatura alor acondicionado - Dermatitis (10) I 180 en el sistema de aire acondicionado.
L . Falta de protector de | - Fatiga visual (10) 111120 .
R n Monitor A rir un pri r ntalla.
adiacio onito pantalla. - Cefalea (10) 1l 120 dquirir un protector de pantalla
BIOLOGICO
i Falta de mantenimiento en | Enfermedades Realizar actividades de limpieza y
Hongos Acaros. los ductos, rejillas de aires 11 240 mantenimiento de los ductos, rejillas

acondicionados y ventanas.

respiratorias (10)

y ventanas.
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Continuacion Tabla 5.4

EVALUACION DE RIESGOS

Fecha:
Junio 2009

Nombre del area: AREA DE DESARROLLO SOCIAL Y

SOCIO EDUCATIVA

Puesto de trabajo: SECRETARIA

Pagina: 2/2

RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
PSICOSOCIAL

Escritorios, exceso de o Organizar los elementos de trabajo,

3 : Falta de  organizacion . I
Estrés material que ocupan . - Agotamiento (10) 111 120 eliminar elementos y documentos que

: Exceso de trabajo PR
muchos espacios. no estén utilizando.

Elaborado por: Yusmely Guaramata Revisado por: Ing. Yanitza

Rodriguez
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Tabla 5.5. Matriz de riesgo del area: salud (coordinadora de salud)

EVALUACION DE RIESGOS

Fecha:
Junio2009

Nombre del area: AREA DE SALUD

Puesto de trabajo: COORDINADORA DE SALUD

Péagina: 1/2

RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
MECANICOS
I - Mala disposicién de | - Hematoma (10) 11180 Colocar ordenadamente el mobiliario
Golpeado contra Mobiliario de oficina - . e
mobiliario. - Contusiones (10) Il 180 de oficina.
Fisico
Radiacién Monitor de Computador Monitor sin protector de | - Fatiga visual (10) 111120 Adquirir protector de pantalla.
pantalla. - Cefalea (10)
BIOLOGICO
< Falta de mantenimiento en | - Dermatitis (10) Il 240 Realizar mantenimiento frecuente a
Polvo Acaros | .
as ventanas. - Alergias (10) 11240 las ventanas.
DISERGONOMICOS
Sillas mesas  de Posicién  incorrecta del | - Incomodidad molestias
y cuerpo al realizar trabajos | musculo esqueléticas (10) Sentarse con la espalda recta.
Sobre esfuerzo computador, malas - . . 11 240 L -
posturas con el ordenador. Sillas y | - Trastornos circulatorios Adquirir mesas y sillas adecuadas.

mesas no adecuadas.

en las piernas. (10)

106




Continuacion Tabla 5.5

EVALUACION DE RIESGOS

Fecha:
Junio 2009
Nombre del area: AREA DE SALUD Puesto de trabajo: COORDINADORA DE SALUD Pagina: 2/2
RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
PSICOSOCIAL
Escritorios, exceso de o Organizar los elementos de trabajo,
| : Falta de  organizacion . I
Estrés material que ocupan . - Agotamiento (10) I 120 eliminar elementos y documentos que
) Exceso de trabajo. PR

muchos espacios. no estén utilizando.

Elaborado por: Yusmely Guaramata Revisado por: Ing. Yanitza
Rodriguez
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Tabla 5.6. Matriz de riesgo del area: salud (odont6logo)

EVALUACION DE RIESGOS

Fecha:
Junio 2009

Nombre del area: AREA DE SALUD

Puesto de trabajo: ODONTOLOGO Y ASISTENTE

Pagina: 1/2

RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
MECANICOS
Caida al mismo nivel Cables Mala disposicién de los | - Contusiones (10) 11180 Organizar los cables presentes en el
: cables. - Hematomas (10) 11180 area.
Golpeado Contra Malg disposicion de | - Hematomas (10) I 180 Mantener el area despejada quitando
P Equipos dafiados equipos dafiados. - Contusiones (10) 11180 los equipos dafiados
Fisico
L . Falta de protector de | - Fatiga visual (10) 111120 L
Radiacién Monitor pantalla. - Cefalea (10) 11120 Adquirir un protector de pantalla.
- Quemadura (25) I 300
o . Toma corriente en mal | - Arritmia cgrd|aca (25) Il 300 Realizar cambio de toma corriente.
Eléctrico Toma corriente. estado y otros no se | - Paro cardiaco (60) 1720 Empotrar toma corrientes
encuentran empotrados. - Paro respiratorio (60) 1720 P '
- Muerte (100) 11200
BIOLOGICO
) Acumulacion de polvo en | Enfermedades Realizar gctividade§ de Iim'pi'eza y
Hongos Acaros. las ventanas y filtros de I 240 mantenimiento del aire acondicionado

aire acondicionado

respiratorias (10)

y ventanas.
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Continuacion Tabla 5.6

2 Fecha:
EVALUACION DE RIESGOS Junio 2009
Nombre del area: AREA DE SALUD Puesto de trabajo: ODONTOLOGO Y ASISTENTE Pagina: 2/2
RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
BIOLOGICO

. Aerosoles, salpicaduras de | Acumulacién de bacterias | -Enfermedades infecciosas Real_lzar_ actividades de desinfeccion
Bacterias - . Il 450 y limpieza a las paredes. Se

sangre, secreciones en las paredes de ladrillo (25) ; o

recomienda paredes de facil lavado.

Elaborado por: Yusmely Guaramata

Revisado por: Ing. Yanitza

Rodriguez
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Tabla 5.7. Matriz de riesgo del area: salud (medicina general)

2 Fecha:
EVALUACION DE RIESGOS Juni02009
Nombre del area: AREA DE SALUD Puesto de trabajo: MEDICINA GENERAL Pagina: 1/1
RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
MECANICOS
Paraban Mala distribucion debido al | - Contusiones (10) 11180 Organizar el mobiliario de acuerdo al
Golpeado contra ; . )
Camilla poco espacio. - Hematomas (10) 11 180 espacio.
BIOLOGICO
) Acumulacion de polvo y | - Alergias (10) Il 240
Hongos Acaros tela araflas en las | - Enfermedades Il 240 Realizar actividades de limpieza.
ventanas. respiratorias. (10)
Elaborado por: Yusmely Guaramata Revisado por: Ing. Yanitza
Rodriguez
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Tabla 5.8. Matriz de riesgo del area: salud (medicina familiar)

2 Fecha:
EVALUACION DE RIESGOS Junio 2009
Nombre del area: AREA DE SALUD Puesto de trabajo: MEDICINA FAMILIAR Pagina: 1/2
RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
MECANICOS
Golpeado por Sclgsl:egislémifgp;?rgsectorgg - Contusiones (10) I 180 Colocar protectores de seguridad a
L4 de techo. - i 4
amparas de techo de los tubos de luz. Heridas(10) 11 180 las lamparas que no poseen.
Matengl medico quirdrgico | Falta . c_ig orden Y| - contusiones (10) 11180 Organizar el mobiliario de acuerdo al
Golpeado contra en cajas colocadas en el | organizacion. Mala H ‘ 10 11 180 espacio
piso. disposicién de mobiliario. - Hematomas (10) P '
Fisico
o Lamparas defectuosas sin | Falta de lamparas. | - Fatiga visual (10) 111 60 Real/lZ_ar reparacion y mantenimiento
lluminacién reiillas de proteccion Luminarias quemadas Cefal 10 1l 60 periddicamente al sistema de
! P ’ q ’ - Cefalea (10) iluminacion.
L . Monitor sin protector de | - Fatiga visual (10) 111120 .
Radiacién Monitor de Computador pantalla. - Cefalea (10) 120 Adquirir protector de pantalla.
BIOLOGICO
Acumulacién de polvo en - Alergias (10) 240
Polvo Acaros las ventanas, rejilas 'y - Enfermedades Realizar actividades de limpieza
ductos del aire 11 240 '

acondicionado.

respiratorias. (10)
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Continuacion Tabla 5.8

EVALUACION DE RIESGOS

Fecha:
Junio 2009

Nombre del area: AREA DE SALUD

Puesto de trabajo: MEDICINA FAMILIAR

Pagina: 2/2

RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
- Quemadura (25) I 300
. . Toma corriente en mal | - Arritmia c§rd|aca (25) Il 300 Realizar cambio de toma corriente.
Eléctrico Toma corriente. estado y otros no se | - Paro cardiaco (60) 1720 Empotrar toma corrientes
encuentran empotrados. - Paro respiratorio (60) | 720 P '
- Muerte (100) 11200
Elaborado por: Yusmely Guaramata Revisado por: Ing. Yanitza
Rodriguez
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Tabla 5.9. Matriz de riesgo del area: salud (secretaria)

2 Fecha:
EVALUACION DE RIESGOS Junio2009
Nombre del area: AREA DE SALUD Puesto de trabajo: SECRETARIA Pagina: 1/1
RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
MECANICOS
Golpeado contra Mobiliario Mala  organizacion  de | - Hematoma (10) 111180 Colocar ordenadamente el mobiliario
mobiliario. - Contusiones (10) 111 180 de oficina.
Fisico
s Computador sin protector | -Fatiga visual (10) 11120 -
Radiacién Computador de pantalla. _Cefalea (10) 1120 Adquirir protectores de pantalla.
BIOLOGICO
Polvo Acaros Acumulacion de polvo en | _ Alergias (10) Il 240 Realizar actividades de limpieza en
las ventanas las ventanas.
PSICOSOCIAL
Organizar los elementos de trabajo,
. Exceso de material de N . eliminar elementos, accesorios Yy
Estrés oficina en el escritorio. Falta de organizacion. -Agotamiento (10) 1120 documentos que no se estén
utilizando.
Elaborado por: Yusmely Guaramata Revisado por: Ing. Yanitza
Rodriguez.
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Tabla 5.10. Matriz de riesgo del area: salud (enfermera)

2 Fecha:
EVALUACION DE RIESGOS Junio 2009
Nombre del area: AREA DE SALUD Puesto de trabajo: ENFERMERA Pagina: 1/1
RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
MECANICOS
i ici6 - Contusiones (10
Mobiliario y equipos La r_nala disposicion d_e_ Iqs (10) 11180 Mantener el area despejada quitando
Golpeado contra ~ equipos y mobiliario | - Hematomas (10) A -
dafiados. daf 11180 los equipos dafiados.
afiados.
BIOLOGICO
< Acumulacion de polvo y | - Alergia (10) - 11 240 Realizar actividades de limpieza a las
Polvo Acaros = i
tela arafa en las ventanas. | Dermatitis (10) 11 240 ventanas.
DISERGONOMICOS
- Incomodidad
Sillas mesas no Posicién incorrecta del | molestias musculo
Sobre esfuerzo Y cuerpo. Sillas y mesas no | esqueléticas (10) - 11240 Adquirir mesas y sillas adecuadas.
adecuadas. . .
adecuadas. Trastornos circulatorios en
las piernas  (10)
Elaborado por: Yusmely Guaramata Revisado por: Ing. Yanitza
Rodriguez.
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Tabla 5.11. Matriz de riesgo del area: orientacion (coordinador de

orientacion)

EVALUACION DE RIESGOS

Fecha:
Junio2009

Nombre del area: AREA DE ORIENTACION

Puesto de trabajo: COORDINADOR DE ORIENTACION

Pagina: 1/2

RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
MECANICOS
Mala disposicién de Organizar el mobiliario de acuerdo al
. . equipos dafiados y cajas | - Hematomas (10) 11180 espacio fisico. Mantener el area
Golpeado Contra Cajas con material de | - material de oficina. - Contusiones (10) 11180 despejada quitando los equipos
oficina. Equipos dafiados. dafados
Fisico
Aire acondicionado Realizar la reparacién o compra del
dafiado. - Agotamiento (10) 11240 aire acondicionado.
Temperatur lor .
emperatura Calo - Dermatitis (10) 11180
o ] Falta de protector de | - Fatiga visual (10) I 120 B
Radiacién Monitor pantalla. - Cefalea (10) Il 120 Adquirir un protector de pantalla.
Falta de lamparas | -Fatiga visual (10
lluminacién Lamparas defectuosas. (luminarias quemadas) 111 60 Colocar los bombillos faltantes.
BIOLOGICO
) F_alta de mar_]tgnlmlento del | _ Dermatitis (10) Il 240 Reallza!' _acthldades de Ilmpleza_ y
Polvo Acaros. aire acondicionado y . mantenimiento del aire
Alergia (10) 11 240 -
ventanas. acondicionado y ventanas.
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Continuacion Tabla 5.11

2 Fecha:
EVALUACION DE RIESGOS Junio 2009
Nombre del area: AREA DE ORIENTACION Puesto de trabajo: COORDINADOR DE ORIENTACION Pagina: 2/2
RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
DISERGONOMICO
- Incomodidad,
Posturas inadecuadas Reflejos de luz solar. Ubicacion del ordenador. molest|§1§ misculo- Il 180 Cambiar la posicién de la mesa o del
esqueléticas (10) 11 180 ordenador.
- Fatiga visual (10)
Elaborado por: Yusmely Guaramata Revisado por: Ing. Yanitza
Rodriguez
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Tabla 5.12. Matriz de riesgo del area: orientacion (secretaria)

2 Fecha:
EVALUACION DE RIESGOS Juni02009
Nombre del area: AREA DE ORIENTACION Puesto de trabajo: SECRETARIA Pagina: 1/1
RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
MECANICOS
Cajas con material de | ial d ficl
oficina. El material de oficina S€ 1 . contusiones (20) 11180 Organizar adecuadamente las cajas
Golpeado por encuentra en cajas H 10 11 180 con el material de oficina
montadas una sobre otras. - Hematomas (10) '
Golpeado contra Equipos dafiados Mala disposicion de | - Contusiones (10) 11180 Mantener el area despejada quitando
P auip ' equipos dafados. - Hematomas (10) 11180 los equipos dafiados.
BIOLOGICO
5 Falta de mantenimiento del | -Dermatitis (10) 11 240 Limpiar el ~—area Y realizar
Polvo Acaros . - frecuentemente actividades de
las ventanas y pisos. -Alergia (10) 11 240 -
mantenimiento.
PSICOSOCIAL
Organizar los elementos de trabajo,
Estrés E>.<°.es° de ma_terl'al de Falta de organizacién. -Agotamiento (10) Il 120 eliminar _ elementos, accesorios Y
oficina en el escritorio. documentos que no se estén
utilizando.
Elaborado por: Yusmely Guaramata Revisado por: Ing. Yanitza
Rodriguez
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Tabla 5.13. Matriz de riesgo del area: orientacion (psic6logos)

2 Fecha:
EVALUACION DE RIESGOS Juni02009
Nombre del &rea: AREA DE ORIENTACION Puesto de trabajo: PSICOLOGOS / ESTUDIANTES Péagina: 1/1
RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
MECANICOS
Computador dafiado Mala  disposicion de Contusiones (10) 11 180 Mant | drea d d tand
equipos dafiados. - usi antener el area despejada quitando
Golpeado Contra - Hematomas (10) 11 180 los equipos dafiados.
Fisico
Aglomeracién de personas | - Dificultad para Sefalizar mantener silencio en el
Ruido Voces de las personas. en el pasillo. concentrarse (10) I 300 area.
DISERGONOMICO
Adquirir una silla comoda para los
estudiantes que reciben atencién
Utilizacién de sillay mesas | - Trastornos  musculo- psicologica.
Posturas incorrectas gue no ayudan a tener una | esqueléticos (10) Il 200
Silla buena postura.
Mesas
Elaborado por: Yusmely Guaramata Revisado por: Ing. Yanitza
Rodriguez
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Tabla 5.14. Matriz de riesgo del area: orientacion deposito

2 Fecha:
EVALUACION DE RIESGOS Junio 2009
Nombre del area: AREA DE ORIENTACION - Puesto de trabajo: TRABAJADORES DEL AREA Pagina: 1/1
DEPOSITO
RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
MECANICOS
Golpeado por Mal almacenamientos de | - Contusiones (10) I 180 Organizar las sillas y mesas que
p p Sillas y mesas sillas y mesas. - Hematomas (10) 11 180 permita el libre acceso.
Estantes Mala distribucion debido al | - Contusiones (10) 11180 Organizar el mobiliario de acuerdo al
Golpeado contra . . ]
Escritorio poco espacio. - Hematomas (10) 11 180 espacio.
Fisico
o Lamparas de luz | Falta de reparacion de las | - Fatiga visual (10) 11240 Real/lZ_ar reparacion y mantenimiento
lluminacién fluorescentes luminarias en el area Cefalea (10 Il 240 periddicamente al sistema de
’ - Cefalea (10) iluminacion.
BIOLOGICO
Acumulacion de polvo y :
= - Alergias (10
Polvo Acaros tela arafias en techo, - gast I)Enfermedades Il 180 Realizar actividades de limpieza
paredes, estantes y iratori 25 Il 450 ’
ventanas. respiratorias. (25)
Elaborado por: Yusmely Guaramata Revisado por: Ing. Yanitza
Rodriguez
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Tabla 5.15. Matriz de riesgo del area: orientacion (sala Luis Manuel Pefalver)

2 Fecha:
EVALUACION DE RIESGOS Sunio 2009
Nombre del area: AREA DE ORIENTACION SALON L e
LUIS MANUEL PENALVER Puesto de trabajo: PROFESORES / ESTUDIANTES Pagina: 1/1
RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
MECANICOS
‘ Algunas sillas y mesas se | Contusiones (10) 1 180 . ] ‘ ‘
Golpeado contra Sillas y mesas encuentran en mal estado. . Despejar el area quitando las sillas y
- Heridas (10) 11180 =
mesas dafiadas.
BIOLOGICO
Falta de mantenimiento a . - L
p las rejillas de salida de aire | - Enfermedades Realizar actividades de limpieza y
Polvo Acaros. . . . I 450 mantenimiento a las rejillas del aire
acondicionado y las | respiratorias (25) -
acondicionado y ventanas.
ventanas.
Elaborado por: Yusmely Guaramata Revisado por: Ing. Yanitza

Rodriguez.
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Tabla 5.16. Matriz de riesgo del area: orientacion (coordinacién alto rendimiento)

2 Fecha:
EVALUACION DE RIESGOS Junio 2009
Nombre del &area: AREA DE ORIENTACION
COORDINACION DE ALTO RENDIMIENTO Puesto de trabajo: COORDINADOR DE ALTO RENDIMIENTO ACADEMICO Pagina: 1/1
ACADEMICO
RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
MECANICOS
) L - Contusiones (10) o
I La mala disposicion de 11180 Ordenar el mobiliario de acuerdo al
Golpeado contra Mobiliario S - Hematomas (10) P
mobiliarios. 11 180 espacio fisico.
. Algunas . _Iamparas No 1 _Contusiones (20) 11180 Colocar protectores de seguridad a
Golpeado por Lamparas de techo poseen laminas protectoras . .
-Heridas  (10) 11180 las lamparas que no poseen.
de los tubos de luz.
BIOLOGICO
Hongos Acaros Falta de mantenimiento en - Alergia (10) Il 240 Realizar mantenimiento frecuente a
las ventanas. las ventanas.
PSICOSOCIAL
Estrés Exceso de equipos Sobrecar_ga de trabajo, falta | _ Agotamiento (10) 111120 Organizar los elementos de trabajo.
e organizacion.
Elaborado por: Yusmely Guaramata Revisado por: Ing. Yanitza
Rodriguez
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Tabla 5.17. Matriz de riesgo del area: bafios

z Fecha:
EVALUACION DE RIESGOS Junio 2000
Nombre del area: BANOS Puesto de trabajo: PERSONAL DE LIMPIEZA Péagina: 1/1
RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
MECANICOS
Golpeado contra Equinos de limpieza Mala ubicacion de los | - Contusiones (10) 11180 Colocar los equipos de limpieza en
P auip P equipos. - Hematomas (10) 11180 un depésito.
) ) Caminar con precaucion.
Agua Pisos _resbgladmos Por | - Contusiones (10) 11 300 Limpiar los drenajes.
Caida a un mismo nivel Inodoros presencia - de - agua €1 _omatomas (10) I 300 Arreglar inodoros.
inodoros sin  tapas 'y . .
Papeleras papeleras mal ubicadas. - Fractura (25) 1 750 Reparar filtraciones.
Impermeabilizar techos.
Fisico
. Iy . Falta de mantenimiento de . . Realizar mantenimiento
lluminacion Lamparas fluorescentes las luminarias. - Fatiga visual (10) 11180 periodicamente a las lamparas.
BIOLOGICO
Bacterias Basura Saneamiento  del &rea | - Enfermedades infecciosas | 750 Realizar actividades de desinfeccion
Retrete deficiente. (25) y limpieza del &rea.
Acumulacion de agua en Colocar bolsas de basura a las
Hongos Humedad S0 v lavamanos 9 - Alergia (25) 1 750 papeleras, reparar filtraciones vy
pisoy ’ desinfectar diariamente.
Elaborado por: Yusmely Guaramata Revisado por: Ing. Yanitza
Rodriguez
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Tabla 5.18. Matriz de riesgo del area: pasillos

EVALUACION DE RIESGOS

Fecha:
Junio 2009

Nombre del area: PASILLOS

Puesto de trabajo: PERSONAL DEL AREA / ESTUDIANTES

Péagina: 1/2

RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
MECANICOS
Carteleras, archivos | Mala disposicién de
Golpeado contra dafiados. mobiliario dafiado. - Contusiones (10) 11180 Despejar el éarea quitando el
P - Heridas (10) 11 180 mobiliario dafiado.
Fisico
Aglomeracién de personas o o . .
. h e - Dificultad para Sefalizar mantener silencio en el
Ruido Voces de las personas en un mismo espacio fisico. concentrarse (10) 11180 area.
Toma corriente. Toma corriente en mal
estado y otros no se | - Quemadura.(25) I 450
encuentran empotrados - Arritmia cardiaca.(25) Il 450 Realizar cambio de toma corriente.
Eléctrico - Paro cardiaco.(60) 1 1080 Empotrar toma corrientes.
- Paro respiratorio.(60) 1 1080
- Muerte.(100) 1 1800
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Continuacion Tabla 5.18

2 Fecha:
EVALUACION DE RIESGOS Junio 2009

Nombre del area: PASILLOS Puesto de trabajo: PERSONAL DEL AREA / ESTUDIANTES Pagina: 2/2

RIESGO AGENTE CAUSAS POSIBLES LESIONES NR MEDIDAS PREVENTIVAS
BIOLOGICO
Acumulacién de polvo y
Acaros. tela arafias en techo, | - Enfermedades Realizar actividades de limpieza

Polvo . . . 11 450
paredes y ductos de aire | respiratorias (25) paredes, ductos y techos.
acondicionado.

Elaborado por: Yusmely Guaramata Revisado por: Ing. Yanitza

Rodriguez
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CAPITULO VI. ESTIMACION DE COSTOS

6.1. RIESGOS ENCONTRADOS EN LA DELEGACION DE DESARROLLO
ESTUDIANTIL (DDE)

Los tipos de riesgo detectados en la Delegacion de Desarrollo

Estudiantil son:

Fisicos: temperatura, iluminacion, radiacion, choque eléctrico.
Mecanicos: golpeado por, golpeado contra, caidas a un mismo nivel.
Biologicos: polvo, hongos, bacterias.

Disergondmicos: sobreesfuerzo

o bk w0 DR

Psicosocial: estrés

6.2. EVALUACION DE MATRICES DE RIESGO DE LAS DIFERENTES
AREAS DE LA DELEGACION DE DESARROLLO ESTUDIANTIL (DDE).

En lineas generales los resultados obtenidos de todas las areas que
conforman la Delegacion de desarrollo estudiantii una vez utilizada la
metodologia del Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de
Accidentes se logro realizar la cuantificacion de los niveles de riesgo a los
cuales estan sometidos y asi clasificarlos segun su magnitud, de esta

manera se jerarquizo racionalmente su prioridad de correccion.

v" Nivel de riesgo I: son considerados los riesgos de tipo | (uno) aquellos
que necesitan de una correccion urgente, los cuales ocasionan accidentes y
enfermedades ocupacionales como: paro cardiaco, paro respiratorio, muerte,

fracturas y perdidas materiales. Debido a los cables en mal estado, toma
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corrientes no empotrados, enfermedades infecciosas, falta de equipos de

proteccion contra incendios.

v" Nivel de riesgo Il: son considerados los riesgos de tipo Il (dos)
aguellos que necesitan una correccion y al mismo tiempo adoptar medidas
de control, los cuales ocasionan accidentes y enfermedades ocupacionales
como: agotamiento, dermatitis, jaqueca, fatiga visual, cefalea, dificultad para
concentrarse, incomodidad, molestias musculo esqueléticas, contusiones.
Debido a la cantidad de materiales de oficina, cajas con documentos y
mobiliario daflados atravesados, luminarias quemadas, presencia de polvo
en las ventanas y rejillas de aires acondicionados, malas posturas, ruido,

mala ubicaciéon del ordenador.

v" Nivel de riesgo lll: son considerados los riesgos de tipo Il (tres)
aquellos que se necesitan mejorar y justificar la intervencién y su
rentabilidad, los cuales ocasionan accidentes y enfermedades ocupacionales
como: contusiones, hematomas, esguinces, fatiga visual, cefalea, estrés,
agotamiento, enfermedades respiratorias, alergia. Debido a la presencia de
equipos danados, salidas de aires dafiadas, exceso de trabajo, falta de
protectores de pantallas para el computador, cables atravesados y presencia

de agua en los pisos.
v" Nivel de riesgo IV: son considerados los riesgos de tipo IV (cuatro)
aquellos que no son necesario corregir salvo que un andlisis mas preciso lo

justifique.

Este estudio no arrojo ningun riesgo de tipo IV.



A continuacién se presenta la tabla 6.1 con los resultados de la

evaluacion de riesgos realizada a cada una de las areas.

Tabla 6.1 Resultados de la evaluacion de riesgo

DESARROLLO SOCIAL Y
SOCIO EDUCATIVO

Delegada

Administradora
Secretaria

Coordinacion de
AREA DE SALUD

NEYAVAN
N EYAVAN

Coordinacion de salud
Odontologia v
Medicina familiar v
Medicina general
Secretaria
Enfermeria

AREA DE ORIENTACION

NENAN

ANEN AN AN AN AN

<<

Coordinacion de

Secretaria

Psicologo

Coordinaciéon __de _ alto

Sala _de estudio o

Salén Luis Manuel

Pasillos v

Barios v
Fuente: elaboracion Propia

NANEVANANAN

ANBYRYANYANANAN RN

6.3. MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL CONTROL DE LOS RIESGOS
ENCONTRADOS EN LA DELEGACION DE DESARROLLO ESTUDIANTIL.

A continuacion se presentan las medidas preventivas para el control de

riesgos presentes en la delegaciéon de desarrollo estudiantil en la universidad
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de oriente nucleo Anzoategui.

Estas medidas estdn disefladas de manera que sea de facil
comprension para todos los usuarios de las mismas. Para realizar propuestas
de mejoras se evaluaron los riesgos presentes, asi como su secuencia e
incidencia, todo esto teniendo en cuenta como base el diagrama causa
efecto, los resultados obtenidos de las matrices de riesgo y los lineamientos
establecidos por las Leyes, Reglamentos y Normas vigentes en materia de

Higiene y Seguridad Industrial en la Republica Bolivariana de Venezuela.

También fue necesario consultar los bomberos universitarios asi como
especialistas en equipos de proteccion contra incendios de una empresa

proveedora.

En cuanto a:

Los riesgos fisicos, mecanicos, biolégicos, disergonomicos Yy
psicosociales se considera necesario la instalacion de nuevos puntos
eléctricos, obtencién de equipos contra incendios, mantenimiento de aires
acondicionados, colocacién de lamparas de emergencia, sefalizacion de
areas relevantes, mantenimiento a las instalaciones sanitarias, mejorar el
sistema de iluminacién, adquirir equipos y muebles de oficina adecuados asi

COmMo equipos y accesorios de computacion.

° Puntos eléctricos
Los puntos de electricidad con que cuenta la delegacion de desarrollo

estudiantil presentan en su mayoria un elevado indice de deterioro; por lo

que se propone la instalacion de nuevos puntos tomacorrientes para
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empotrar, tapas rectangulares y cables necesarios.

Se propone la instalacién de 34 nuevos puntos eléctricos distribuidos en

los tres niveles de la delegacion de desarrollo estudiantil.

o Equipos de proteccidon contraincendios

Se propone la instalacion de equipos contra incendios tales como:
extintores de polvo quimico seco de 20 Ilbs, extintor de co, de 5 Ibs,
mangueras de ¥2 de 25 m, gabinete para mangueras y base de instalacion

para extintores en cada nivel del edificio.

. Mantenimiento de aires acondicionados

Se propone el mantenimiento preventivo en los sistemas de aire
acondicionado en todas las areas de la delegacion de desarrollo estudiantil;
al menos una vez por afio. Con el mantenimiento se busca la conservacion
de los equipos, para asegurar que este se conserve en optimas condiciones
de confiabilidad por mucho tiempo.la funciébn del mantenimiento ha sido

considerada como un costo necesario.

o Colocacién de lamparas de emergencia y sefalizacién de las areas

Se propone la dotacion de lamparas de emergencia de luz blanca
fluorescente; 4 en el primer piso y 4 en el segundo.las ldmparas de
emergencia son elementos habituales en las instalaciones eléctricas de
edificios abiertos al publico en general con la misién de encenderse por un

tiempo minimo de 20 minutos, si por alguna causa la linea a la que esta
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conectada se queda sin corriente.

La sefalizacibn que se propone en la delegacion de desarrollo
estudiantil consiste en carteles de 0.15 x 0.20 m, deben ser colocados
indicando la ubicacion de los extintores, sanitarios, salidas de emergencias,

areas de trabajo, entre otros.

° Mantenimiento a las instalaciones sanitarias

El estado de las instalaciones sanitarias en la delegacion de desarrollo
estudiantil, se encuentran en mal estado, las tuberias y griferias estan en alto
estado de deterioro lo que provoca el desborde de aguas blancas en los

pisos por lo cual se propone el mantenimiento y cambio de los mismos.

o Mejoras en el sistema de iluminacion

Se propone sustituir todas las ldmparas dafiadas y/o en mal estado en
todas las areas de trabajo de la delegacion de desarrollo estudiantil.las
lamparas que se proponen obtener son tubos fluorescentes de 1 m, tubos
fluorescentes circulares, difusor luminico para luminarias de techo de 4

tubos.
o Equipos y muebles de oficina

Es necesario adquirir sillas y escritorios adecuados que permitan al
trabajador adoptar buenas posturas al momento de realizar sus actividades

entre las cuales se proponen sillas secretariales, escritorio con topes

ergonomicos, mesas de conferencia ergondémica y sillas ergonémicas para
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visitantes.

o Equipos y materiales de computacién

En todas las areas de la delegacion de desarrollo estudiantil se observo
que las computadoras no poseen protectores de pantalla, algunas no
cuentan con mesas adecuadas, por lo que se propone que se deben adquirir

pantallas antirreflejos, mesas para computador y computadores completos.
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CAPITULO VII. ESTIMACION DE COSTOS

De acuerdo a la identificacion y evaluacion de los riesgos existentes en
la Delegacion de Desarrollo Estudiantil en la Universidad de Oriente, Nucleo

de Anzoategui. Se considera necesario realizar:

e Reparaciones menores: instalacion de nuevos puntos eléctricos,

colocacién de protectores a las lamparas, sustituir las lamparas dafiadas.

e Comprade equipos de seguridad y equipos de ventilacién: sistema
de deteccion y alarma contra incendios, sefalizaciones, extintores, aires

acondicionados.

e Comprade mobiliario de oficina: sillas y escritorios

e Compra de accesorios de computacion: mesas de computacion,

pantallas antirreflejo.

e Mantenimiento: mantenimiento de los aires acondicionados instalados,

limpieza profunda de todas las areas (ventanas, paredes, pisos y bafos).

e Mejoras en las instalaciones sanitarias: compra de llaves para

lavamanos, herrajes, manillas de metal para pocetas.

A continuacion se presenta un estimado de los costos que se asocian a
las medidas preventivas propuestas. Para la elaboracion de la estimacion de
costos se tomaron en cuenta aspectos destacadas en las Normas

Venezolanas COVENIN, relacionadas con la seguridad en las instalaciones,
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asi mismo fue necesario consultar a técnicos, los bomberos universitarios y
el departamento de planta fisica de la Universidad de Oriente-Nucleo
Anzodategui; asi como especialistas en equipos de proteccion contra

incendios de una empresa proveedora.

7.1. Costos asociados ala instalacion de puntos eléctricos

La tabla 7.1 refleja los costos relacionados con la instalacién de puntos

eléctricos y la tabla 7.2 muestra la forma en que estos estaran distribuidos.

Tabla 7.1. Costos de puntos eléctricos

PRECIO PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO(Bs.f) TOTAL(Bs.f)
Cajetin 1 5,50 5,50
Canaleta 22x12 de 2m 1 12,85 12,85
Tomas 1 13,50 13,50
Cable spt2*12 blanco (1m) 3 4,50 13.50
TOTAL 45.35

Fuente: elaboracién propia.



Tabla 7.2. Asignacion de puntos eléctricos por dependencia

PRECIO PRECIO TOTAL

DEPENDENCIA CANTIDAD UNITARIO (Bs.f)  (Bs.f)

Delegada de desarrollo estudiantil 2 45,35 90,70
Secretaria 2 45,35 90,70
Odontologia 6 45,35 272,10
Coordinacion de salud 3 45,35 136,05
Medicina general 2 45,35 90,70
Medicina familiar 2 45,35 90,70
Coordinacion de orientacion 3 45,35 136,05
Coordinacién de alto rendimiento 3 45,35 136,05
Bafios 6 45,35 272,10

Pasillos 5 45,35 226,75

TOTAL 1.541,90

Fuente: elaboracién propia

7.2. Costos asociados al sistema de iluminacién

La tabla 7.3 muestra los costos asociados con las mejoras propuestas

al sistema de iluminacion.

Tabla 7.3. Costo de mejoras de luminarias

PRECIO PRECIO

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO(Bs.f) TOTAL(Bs.f)
Tubos fluorescentes de 1 m 10 12,00 120,00
Tubo fluorescente circular 4 14,50 58,00
Difusor luminico para luminarias superficiales
de techo de 4 tubos fluorescentes 6 25,00 150,00
TOTAL 328,00

Fuente: elaboracion propia
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7.3. Costos de equipos de seguridad y equipos de ventilacién

En las tablas 7.4 y 7.5 se observan los costos de equipos contra

incendios y equipos de ventilacion.

Tabla 7.4. Costo de equipos contra incendios

PRECIO PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO(Bs.f) TOTAL(Bs.f)
Extintor ABC polvo seco 20
Ibs. 5 390 1.950,00
Extintor de CO, 5Ibs. 2 205,00 410,00
Mangueras de ¥2 de 25 m 3 620,00 1.860,00
Gabinete para manguera 3 200,20 600,60
Base de instalacion para
extintores 7 215,00 1.505,00
TOTAL 6.325,60

Fuente: elaboracion propia

Tabla 7.5. Costo de aires acondicionados

PRECIO PRECIO

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO(Bs.fy TOTAL(Bs.f)
Aire acondicionado consola 1 5000,00 5.000,00
TOTAL 5.000,00

Fuente: elaboracion propia

Las tablas 7.6 y 7.7 reflejan los costos de aplicar mejoras y

mantenimiento preventivo a los aires acondicionados.
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Tabla 7.6. Costo de mantenimiento de aires acondicionado

PRECIO

PRECIO

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO(Bs.fy TOTAL(Bs.f)

Mantenimiento de aire
acondicionado incluye limpieza de
ductos, rejillas y carga de gas
refrigerante

350,00

1.400,00

TOTAL

1.400,00

Fuente: elaboracion propia

Tabla 7.7. Costo total de mejoras y mantenimiento de sistema de

ventilacion

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO (Bs.f)

PRECIO TOTAL (Bs.f)

Aire acondicionado

consola 1 5000,00 5.000,00

Mantenimiento  de

aire acondicionado 4 350,00 1.400,00
TOTAL 6.400,00

Fuente: elaboracion propia

7.4. Costos de sefializacion y lamparas de emergencia

En la tabla 7.8 se pueden observar los costos relacionados con la

sefalizacion y lamparas de emergencia propuestas para la delegacion de

desarrollo estudiantil.
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Tabla 7.8. Costo de sefializaciones y lamparas de emergencia

DEPENDENCIA

PRECIO
CANTIDAD UNITARIO (Bs.f)

PRECIO TOTAL

(Bs.f)

Salida de emergencia 3 10,60 31,80
Equipos contra incendio 7 10,60 74,2
Bafios 4 10,60 42,40
silencio 2 10,60 21,20
Piso humedo 2 10,60 21,20
Lamparas de emergencia 8 130,50 1.044,00
Area de salud 1 10,60 10,60
Area de orientacion 1 10,60 10,60
Area de desarrollo social y socio
educativa 1 10,60 10,60
TOTAL 1.266,60

Fuente: elaboracion propia

7.5. Costo de equipos y muebles de oficina

En la tabla 7.9 se observan los costos de equipos y muebles de oficina.

Tabla 7.9. Costo de equipos y muebles de oficina

DESCRIPCION

CANTIDAD

PRECIO

PRECIO

UNITARIO(Bs.f)

TOTAL(Bs.f)

Silla secretarial 3 350,00 1.050,00
Escritorio con tope ergondmico 2 350,00 700,00
Mesa de conferencia ergondmica 1 500,00 500,00
Sillas ergonémicas para visitantes 10 100,00 1.000,00
TOTAL 3.250,00

Fuente: elaboracién propia.
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7.6. Costo de equipos y materiales de computacion

La tabla 7.10 muestra los costos de equipos y accesorios de

computacion.

Tabla 7.10. Costo de equipos y accesorios de computacion

DESCRIPCION ‘ CANTIDAD  PRECIO UNITARIO (Bs.f)y PRECIO TOTAL (Bs.f)

Pantallas

antirreflejos 13 30,00 390,00

Mesa para

computador 5 350,00 1.750,00

Computador

completo 2 2000,00 4.000,00
TOTAL 6.950,00

Fuente: elaboracion propia

7.7. Costo de mejoras en las instalaciones sanitarias

Los costos de las mejoras propuestas para las instalaciones sanitarias

se reflejan en la tabla 7.11

Tabla 7.11. Costo de mejoras en los bafios
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO (Bs.f) | PRECIO TOTAL (Bs.f)

Manilla metalica para

pocetas 2 7,50 15,00

Herraje 2 35,00 70,00

Llave para lavamanos 4 29,50 118,00
TOTAL 203,00

Fuente: elaboracion propia
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7.8. Costos totales

En la tabla 7.12 se muestran los costos totales relacionados con la

propuesta de mejoras.

Tabla 7.12. Costos totales

DESCRIPCION COSTO (Bs.f)

Puntos eléctricos 1.541,90
Mejoras en la iluminacién 328,00
Equipos contra incendio 6.325,60

Mejoras y Mantenimiento del sistema
de ventilacion 6.400,00

Sefializacion y lamparas de

emergencia 1.266,60
Equipos y muebles de oficina 3.250,00
Equipos y materiales de computacion
6.950,00
Mejoras en instalaciones sanitarias. 203,00
TOTAL 26.265,10

Fuente: elaboracion propia

139



CAPITULO VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES

Una vez realizada la evaluacion de riesgos en las areas de trabajo de la
delegacion de desarrollo estudiantil, se obtuvieron resultados que al ser

analizados se llego a las conclusiones siguientes:

v’ La Delegacién de Desarrollo Estudiantil (DDE), no cuenta con equipos
de proteccion contra incendios (extintores, mangueras, alarmas), lo que

favorece la propagacion de un incendio en caso de que ocurra.

v Existen tomas corrientes no empotrados y sin canalizacién lo que

origina un riesgo eléctrico.

v’ La falta de mantenimiento en las areas de la delegacion de desarrollo
estudiantil trae como consecuencia la acumulacién de polvo y tela de
arafas en las ventanas, pisos, techos y bafios lo que ocasiona un riesgo

biolégico.

v'La concentracion de humedad en algunos espacios ha provocado
hongos en techos y paredes.

v La acumulacién de hongos en rejillas de aires acondicionados, paredes

por la falta de limpieza y mantenimiento frecuente.

v’ Debido a la ausencia de espacios fisicos para almacenar materiales,
equipos dafados y documentos, estos son colocados en el piso y en cajas
una sobre otras los cuales representan situaciones de riesgos.
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v En el area de salud especificamente en el consultorio de odontologia
las paredes no son las adecuadas ya que son de ladrillo la cual posee

superficies rugosas en la cual se quedan incrustadas las bacterias.

v"No existe ninguna sefializacion de los medios de escape y evacuacion

ni de las areas de trabajo.

v"No se cuenta con salidas de emergencia ya que la edificacion solo

posee una entrada y salida.

v Debido a la ausencia de lamparas en algunas areas la iluminaciéon es

deficiente.

v" Los riesgos mas relevantes encontrados en la delegacion de desarrollo
estudiantil son los fisicos, mecéanicos, biolégicos, disergonomicos vy

psicosociales.



8.2. RECOMENDACIONES

v Colocar extintores y cualquier otro sistema de proteccion contra
incendio en lugares estratégicos para su facil acceso ante cualquier

contingencia que se pueda presentar.

v Empotrar y canalizar todo tipo de conexiones eléctricas asi como
colocar nuevos puntos de electricidad con el fin de evitar cortos circuitos que

puedan ocasionar incendios y/o pérdidas humanas.

v Realizar frecuentemente limpieza que garantice el buen estado de los

bafos, ventanas, pisos, techos y rejillas de aires acondicionados entre otros.

v Con el fin de evitar filtraciones que provocan humedad, hongos en
techos y paredes se recomienda la impermeabilizacion de los techos.

v’ Establecer un programa de mantenimiento preventivo en materia de

electricidad, mobiliario y equipos.

v/ Se recomienda la construccion de al menos una salida de escape que
permita la evacuacion del personal que labora en las instalaciones como del
estudiantado en caso de una emergencia ya que esta establecido en la
norma COVENIN 810-98, que en una edificacion con capacidad entre 100 y
599 personas, debe existir dos (2) lo mas alejadas entre si y en direcciones

diferentes.

v’ Se debe sefalar los medios de escape y evacuaciéon tomando en
cuenta la direccion asi como los obstaculos que en ellas se encuentra, al
igual que en los sistemas y equipos de proteccion contra incendios, estos
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deben colocarse en la parte superior del equipo, si es necesario debe
identificarse la direccién donde se encuentra el equipo, segun lo establecido
en la norma COVENIN 187-92 “colores, simbolos y dimensiones para

sefales de seguridad”

v/ Segln las normas de bioseguridad en consultorios odontolégicos el
local asistencial deber& contar con paredes y pisos de facil lavado, evitando
apligues innecesarios 0 materiales rugosos o0 porosos que dificulten la

higiene del consultorio.
v Realizar reparacion y mantenimiento al sistema de iluminacién.
v Hacer uso de las medidas preventivas propuestas en este estudio a fin

de minimizar o controlar los riesgos laborales presentes en las areas de

trabajo de la delegacion de desarrollo estudiantil.
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ANEXOS

CONDICIONES ACTUALES

Entrada principal
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Puntos eléctricos en mal estado
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Humedad en los techos
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Falta de mantenimiento en las ventanas
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Presencia de hongo en rejillas de aire acondicionado

Ductos de aires acondicionados sin rejillas de proteccién
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Presencia de agua acumulada
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Presencia de agua en los pisos
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Instalaciones sanitarias en mal estado

154



Reduccion de espacios
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Mala ubicacién de materiales y equipos dafiados
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Falta de orden
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Falta de orden y limpieza
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Consultorio de odontologia (paredes)
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Cables sueltos en el piso
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lluminacién inadecuada
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RESUMEN (ABSTRACTO):

En el presente proyecto se realizo una evaluacion de riesgos laborales en las

areas de trabajo de la delegacion de desarrollo estudiantil (DDE) en la

universidad de oriente nlcleo Anzoatequi, la metodologia aplicada

correspondid® a una investigaciéon documental de campo vy descriptiva para

detectar los diferentes riesqos presentes en el mismo. El proceso se inicio

con la descripcion de la situacion actual, posteriormente se recabo

informacidn respecto a los tipos de riesgo, agentes y consecuencias para

realizar la evaluacién de riesgo respectiva. Se logro determinar gue los

riesqos gue generan mayor impacto son los fisicos, mecanicos, bioldgicos,

disergonomicos y psicosociales. Se establecieron estrategias preventivas

obteniéndose beneficios, como mayor productividad v eficiencia por parte del

personal que labora v los estudiantes que asisten diariamente a la

delegacion. Finalmente se elaboraron propuestas para mejorar las

condiciones de la Delegacion de desarrollo estudianti en materia de

seqguridad v se realiz6 la estimacion de los costos para llevar a cabo dichas

mejoras.
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