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RESUMEN

En este trabajo se planteo la aplicacién del Modelo de Sobrevivencia
basado en el Método de Bienestar, Estrés y Riesgo a la Gerencia de
Logistica de PDVSA — Agricola Puerto La Cruz. En la primera etapa se
describen detalladamente los procesos que se realizan en la Gerencia, ya
que esto proporciono una visidn general del proceso en estudio. Ademas
se aplica la técnica de Causa - Efecto con el fin de analizar los
inconvenientes que se generan al ser presentado un requerimiento y las
causas que originan las dificultades en la gerencia. La segunda etapa
comprende la identificacion de oportunidades de mejora en las
actividades que se llevan a cabo, por un diagrama que permite observar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), mediante
el cual se pudo determinar los aspectos relevantes durante su desarrollo,
para luego plantear las estrategias, soluciones o propuestas que la
gerencia podia establecer en un futuro y asi facilitar el mejor
desenvolvimiento de las labores de los empleados. La tercera y ultima
etapa, se refiere a la estimacion econémica, para ello se elaboro una lista
de los recursos necesarios y se investigaron los costos para luego

determinar la factibilidad del proyecto planteado.
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INTRODUCCION

Las empresas del siglo 21 se ven afectadas por una situacién de
cambios, de intensidad y de caracteristicas, que configuran el actual
modo de los negocios, como son modificaciones profundas en la
estructura organizativa, nuevos sistemas de direccion, cultura de calidad y
excelencia, reconocimiento de la responsabilidad de la organizacion,
desarrollo de innovacion tecnologica, nuevas estructuras del negocio e

importancia del crecimiento profesional de sus empleados.

Lograr y mantener la mayor satisfaccion del personal que labora

dentro de la organizacién, constituye para el pais un objetivo primordial.

Petréleos de Venezuela S.A., en consecuencia esta comprometida
en alcanzar el bienestar colectivo con la produccion petrolera, los
programas sociales y los nuevos proyectos que abarcan cada vez mas a
sectores de la poblacion. Contribuyendo de esta manera con la economia

nacional en los planes de la nacién, alineada y subordinada al Estado.

Parte de este compromiso pasa por generar cada vez mas el
interés por la calidad en todo lo que hace la corporacién. Lo que se

traduce en una mejora en todos sus procesos y productos.

La Gerencia de Logistica perteneciente a PDVSA Agricola no se
encuentra exenta de todas estas exigencias, y dentro de él, las
actividades realizadas por los departamentos debido a las formas que se
llevan a cabo para lograr la produccion de rubros agroalimentarios y
agroenergéticos dirigidos a impulsar el desarrollo endogeno, territorial y
social de las zonas rurales del pais, lo que constituye los procesos a

estudiar para el desarrollo del presente trabajo de grado. Actualmente en

xii



dicha empresa se ignora o carece de métodos para caracterizar los
factores relacionados con la Eficiencia y el Riesgo de la gestion del
personal en los puestos de trabajo. En tal sentido, es natural que se
investigue la adecuacion del empleado a las tareas que se le asignan, asi
como las caracteristicas y naturaleza de dichas tareas. Es de gran utilidad
aplicar el Modelo de Sobrevivencia, el cual establece el nivel esperado de
certeza para observar un estado deseado, por lo que se hace necesario el
estudio y elaboracién de una propuesta para el mejoramiento de las
condiciones fisicas del empleado y condiciones fisicas de las
instalaciones, es por ello que para establecer este modelo se exponen los

siguientes capitulos:

En el Capitulo 1 se contempla una breve resefa historica de la
empresa desde el inicio de la era petrolera hasta la ampliacion de su radio
de accion hacia el area Agricola, asi como también la estructura
organizativa de la Gerencia de Logistica de PDVSA Agricola — Puerto La
Cruz, se senalan la mision y vision y el planteamiento del problema
(dentro del cual esta la justificacion y la importancia) para la visualizacion,
comprension y desarrollo de este trabajo, se muestra el objetivo general y
los objetivos especificos y necesarios para dejar plasmada la aplicacién
del Modelo de sobrevivencia basado en el Método de Bienestar, Estrés y

Riesgo.

En el Capitulo 2 se incluye una revisién bibliografica de trabajo
similares efectuados por otros autores (antecedentes de la investigacion);
el marco tedrico, con el fin de facilitar la comprensién de los conceptos y
definiciones propios del tema que se van a desarrollar en el trabajo;
nombra los procedimientos para el desarrollo de los objetivos que tienen
como fin aplicar el Modelo de Sobrevivencia basado en el Método de

Estrés, Bienestar y Riesgo al personal que labora en la Gerencia de
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Logistica de PDVSA Agricola Puerto La Cruz y finalmente en este capitulo

se mencionan los instrumentos utilizados.

El Capitulo 3 se refiere a la metodologia empleada para la
realizacién de la investigacion, el disefio y tipo de la misma, poblacion y
muestra objeto de estudio, los criterios propuestos para realizar las
observaciones y técnicas utilizadas (investigacion cientifica, recolecciéon y

datos de ingenieria, analisis y presentacion de datos).

En el Capitulo 4 se realiza una descripcién y analisis de la
situacion actual de la empresa, es decir la identificacion y descripcién de
los procesos que desarrollan en la Gerencia de Logistica y mediante la
aplicacion de técnicas de analisis que definen las dificultades en las

actividades de la Gerencia.

En el Capitulo 5 lo constituye la aplicacion del modelo de
sobrevivencia, mediante el analisis del entorno tanto interno como externo
de la Gerencia. Dicho analisis permitié determinar los niveles de Bienestar

Estrés y Riesgo en los empleados que laboran en la organizacion.

En el Capitulo 6 incluye la formulacion de estrategias que permitan
mejorar las condiciones fisicas del empleado y las instalaciones, a través
de una matriz FODA. Ademas se hace referencia a la estimacion
econdmica necesaria para el mejoramiento de los niveles de bienestar de

los empleados.

En el Capitulo 7 se presentan las conclusiones y recomendaciones

deducidas después de la realizacion de dicho proyecto.
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CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1.- Descripcion De La Empresa

1.1.1.- Reseia Historica

A comienzos del afio 1930 se inicia la era de la explotacion petrolera
en el estado Anzoategui, en los sitios de San Joaquin, San Tome, El
Guario y el Roble, se detecta la presencia del preciado oro negro. Para
entonces, la empresa Socony Vacum Oil Company se asienta en la region
del rio Guario, y una vez expandidas sus actividades llegan a la
conclusién que es necesario fundar un campamento en las areas de
Anaco luego en San Tomé, El Tigre, Morichal, para proseguir con la

explotacion y exploracién del mencionado crudo.

El primero de Enero de mil novecientos setenta y seis, nacio
Petroleos de Venezuela S.A. como la empresa encargada de asumir las
funciones de planificacién, coordinacién y supervisién de la industria
petrolera nacional al concluir el proceso de las concesiones de
hidrocarburos a las compafiias extranjeras que operaban en territorio

venezolano.

Durante el primer afio de operacion, PDVSA inicié sus acciones
con catorce filiales (finalmente serian tres: LAGOVEN, MARAVEN Y
CORPOVEN) que absorbieron las actividades de las concesionarias que

estaban en Venezuela.
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Para las década de los noventa, PDVSA inicia un proceso de
asociaciones estratégicas destinado a garantizar el inicio y continuidad de

importantes proyectos.

En el afio 2007 PDVSA tomé la decision de ampliar su radio de
accion extendiéndola hacia el area Agricola, propiciando el desarrollo de

las actividades productivas no petroleras.

PDVSA Petréleo, S.A. es una empresa petrolera dedicada generar
el mayor valor agregado de la explotacion de los recursos de
hidrocarburos bajo su responsabilidad. Su Vision es ser la Corporacion
energética de referencia mundial por excelencia y su Misiéon fundamental
es satisfacer las necesidades de energia de la sociedad, apoyandose en
la excelencia de su gente y tecnologias de vanguardia, y creando el

maximo valor para la nacion Venezolana.

PDVSA Agricola es una empresa Estatal creada para la produccion
de rubros agroalimentarios y agroenergéticos, dirigidos a impulsar el
desarrollo endogeno, territorial y social de las zonas rurales del pais.

Es una empresa socialista, sus ganancias se distribuyen a través

de los precios de venta de sus productos.

Esto permite valorizar la transformacion del recurso natural a través
de las mejores practicas de implantacion tecnoldgica, lo que redunda en
mayores ganancias para el Estado venezolano y un nivel superior de

beneficios para la poblacion garantizando la soberania alimentaria.
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1.1.2.- Estructura Organizativa

La Gerencia de Logistica PDVSA Agricola Puerto La Cruz lugar
donde se realiz6 la evaluacion o estudio para la ejecucion de este trabajo
de grado se conforma por cinco unidades o divisiones de especializacion
tales como: Superintendencia de Manejo de Instalaciones No Industriales,
Superintendencia de Transporte Terrestre, Superintendencia de Viajes y
Traslados, Superintendencia de Soporte Integral de Oficinas,
Superintendencia de Planificacion y Control de Gestion. Cada una de las
superintendencias poseen un conjunto de supervisores y analistas que
con su continua labor atendiendo los servicios del negocio y prestando el
apoyo necesario para obtener de ellos el mejor desempefio, una mejor
produccion y procurando que los esfuerzos lleguen a satisfacer las
necesidades de la filial. La figura N° 1.1 muestra la estructura organizativa

de la Gerencia de Logistica de PDVSA Agricola Puerto la Cruz.

» Superintendencia de Manejo de Instalaciones No
Industriales:

» Planifica, dirige y controla los programas de dotacion,
mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de los
edificios, sistemas y equipos no industriales ubicados en areas
administrativas y operativas, requeridos para el normal
desarrollo de las operaciones en la Gerencia, basado en los
estandares de mantenimiento, las Normas y Procedimientos de

la Empresa.

» Superintendencia de Transporte Terrestre: Planifica, dirige y
» controla los programas de mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo de la flota automotor de la regién, asi
como la programacién de dotacion, reemplazo vy

desincorporaciéon de la misma; evalua estandares de consumo
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de combustibles y lubricantes; controla los programas de
mantenimiento e inventario en las estaciones de servicios
propios ubicados en la Gerencia de Puerto La Cruz, basado en

las Normas y Procedimientos de la Empresa.

» Superintendencia de Viajes y Traslados: Planifica, dirige
y

» controla la logistica de los servicios de taxis, autobuses,
pasaje aéreo, facilidades de alojamiento en hoteles de la zona
y facilidades propias; alquiler de vehiculos sin chofer y
mudanzas de enseres personal, requeridos por las Gerencias

Clientes en la Gerencia de Puerto La Cruz.

» Superintendencia de Soporte Integral de Oficinas:
Planifica,

» dirige y controla la logistica de los servicios: archivo de
informacion técnica y administrativa en el ambito regional;
apoyo secretarial, disefio grafico, fotocopiado, distribucion de la
documentacion en el ambito nacional e internacional;
alimentacion en los comedores industriales y los eventos

especiales, requeridos por las Gerencias.

» Superintendencia de Planificacion y Control de Gestion:
Evalua

» la ejecucion presupuestaria (gasto e inversion), contratos de
obras y servicios, potenciacién del personal, planificacion de la
fuerza laboral, indicadores de gestion, nivel de costo en la
prestacion de los servicios, indice de satisfaccion de los

clientes, impacto de los resultados operacionales, el
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mejoramiento continuo de los procesos, asi como la definicion
de topicos prioritarios y objetivos de la Gerencia de Logistica
Puerto La Cruz, basado en las Normas y Procedimientos de la

Empresa.
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Figura 1.2.- Estructura QOrganizativa de la Gerencia de Logistica
Faente: Gerencia Corporativa de Log stica.
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1.1.3.- Vision de la Gerencia de Logistica PDVSA Agricola - Puerto La

Cruz

La Visidén de la Gerencia de Servicios Logisticos Puerto la Cruz, es
“Ser la mejor opcién en los Servicios Logisticos por su contribucion al
valor agregado a la corporacion, la excelencia, alta cultura al servicio de

su gente y orientacion a la satisfaccién al cliente”.

1.1.4.- Misién de la Gerencia de Logistica PDVSA Agricola - Puerto
La Cruz

“Proveer integralmente a los clientes del distrito Puerto La Cruz los
servicios: Mantenimiento de Instalaciones No Industriales, Soporte
Integral de Oficinas, Viajes Y Traslados, Alimentacion, Eventos
Especiales y Transporte Terrestre, segun estandares de calidad,
oportunidad y costos adecuados, que representen la mejor opcion al

cliente”.

La Gerencia de Logistica Puerto La Cruz, para cumplir con su
Mision cuenta con equipos de trabajo conformados por una estructura
organizativa horizontal basada en los siguientes Procesos: Planificacion y
Evaluacion de Gestion, Manejo de Instalaciones no Industriales,

Transporte Terrestre, Viajes y Traslados y Soporte Integral de Oficinas.

1.2.- Planteamiento Del Problema

1.2.1.- El Problema

En el mundo empresarial de nuestros dias, a menudo se observa

una mayor competitividad, lo que conlleva a aumentar los niveles de
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exigencia en las actividades que realizan los trabajadores. Es por esto,
que cada vez son mas frecuentes las enfermedades de tipo ocupacional,

altos niveles de estrés, asi mismo constante exposicion al riesgo.

Debido a esta serie de situaciones, ha surgido entre las empresas, la
imperiosa necesidad de crear politicas que permitan competir o mantener
su posicionamiento en el mercado, sin descuidar la salud y el bienestar

del personal.

En Venezuela, el area de la industria petrolera, constituye uno de los
pilares principales del desarrollo del pais, debido a que promueve el
movimiento de capitales, fomenta la inversion, genera empleo y crea
plataformas donde se asientan los distintos servicios orientados al
bienestar social. Esta actividad es una de las pocas que no ha
manifestado una disminucién alarmante aun cuando ha sufrido ciertos
descensos coyunturales determinados por la galopante crisis econémica y

politica.

En esta investigacion se pretende realizar un analisis exhaustivo del
comportamiento de los trabajadores de la Gerencia de Logistica de
PDVSA Agricola - Puerto la Cruz, la cual es una Empresa Estatal creada
para la produccion de rubros agroalimentarios y agroenergéticos dirigidos
a impulsar el desarrollo endogeno, territorial y social de las zonas rurales
del pais. Sus objetivos se logran ejecutando proyectos estratégicos y
estructurantes, desarrollados en una red de cadenas productivas, que
integran la funcidon primaria y el procesamiento industrial hasta el
consumidor final. Los proyectos seleccionados son la produccién de
carne, leche, aceite comestible, alimentos balanceados, leguminosas,
semillas certificadas, producciéon de alcoholes y proyectos de PDVSA en

el area agroindustrial.
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Actualmente en dicha empresa se ignora o carece de métodos para
caracterizar los factores relacionados con la Eficiencia y el Riesgo de la
gestion del personal en los puestos de trabajo. En tal sentido, es natural
que se investigue la adecuaciéon del empleado a las tareas que se le

asignan, asi como las caracteristicas y naturaleza de dichas tareas.

El éxito en términos de altos niveles de rendimiento en los
empleados dependera entre otros aspectos de las condiciones fisicas
apropiados de manera que puedan ponerse de manifiesto todas sus
aptitudes y destrezas. Las condiciones ya sean en el ambiente de trabajo
como inherentes a la naturaleza individual del personal que determinan la
aparicion en mayor o menor grado de desgaste fisico, deben ser
detectadas y analizadas a fin de ser enfrentados con éxito. Es de gran
utilidad aplicar el Modelo de Sobrevivencia, el cual establece el nivel
esperado de certeza para observar un estado deseado, es decir la
probabilidad de que un individuo logre satisfacer sus requerimientos en el

rango de tiempo estimulado por el procedimiento que otorga al sistema.

A través del Modelo de Sobrevivencia basado en el estudio de
CONFIABILIDAD y FALLA en maquinarias y equipos se han presentado
dos nuevos lineamientos para realizar este tipo de investigacion en las
condiciones estructuradas al personal técnico-obrero-administrativo
aplicable en cualquier empresa, asumiendo la variable CONFIABILIDAD
por variable BIENESTAR vy la falla por la variable ESTRES, manteniendo
la variable RIESGO, actuando normalmente en esta nueva apreciacion
del Modelo. Cabe destacar una metodologia o técnica que permite
detectar y diagnosticar de manera continua la confiabilidad y el riesgo de
la gestion del personal que labora en la organizacion, corrigiendo o
tomando decisiones sobre problemas que se presentan en las actividades

realizadas en el comportamiento de los trabajadores, logrando asi el
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funcionamiento planificado, eficaz y eficiente que conduzca a maximizar la

produccion, disminuyendo los costos de operacion.

1.2.2.- Justificacion

Se ha dicho que las empresas establecidas en el pais evidencian
una falta de conocimiento de los sistemas y métodos que permiten definir
cuales son los factores determinantes del bajo rendimiento y desgastes

fisico del trabajador.

En la actualidad la crisis econdmica ha ocasionado una disminucion
de la calidad de vida de los trabajadores con énfasis en el area de la

Gerencia de Logistica de PDVSA Agricola.

El desgaste fisico es sin duda unos de los factores a considerar en el
rendimiento de los trabajadores, cualquiera que sea la actividad que estos
desempeifien. En este aspecto, que razonablemente puede ser
considerado como consecuencia de un conjunto de circunstancias
psicosociales del trabajador, aspectos fisiomorfologicos y biomédicos
entre algunos otros, ha sido objeto de muy poca atencién por parte del

sector empresarial e industria.

Resulta por lo tanto, muy util poder desarrollar una evaluacion
aproximada a la caracterizacion del estudio del Método de Bienestar,
Estrés y Riesgo, y al estudio de algunos de los factores que condicionan
el comportamiento de los trabajadores en las empresas y su medio

laboral.
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1.2.3.- Importancia

La importancia de este estudio radica en demostrar que la aplicacion
del Modelo de Sobrevivencia al personal que se desempefa en la
empresa basandose en el método de BIENESTAR, ESTRES Y RIESGO,
constituye una técnica contundente en la solucidn rapida de problemas
que pudieran presentarse, a su vez servira como base al disefio de
nuevos planes estratégicos. Dicho proceso esta dirigido a reforzar los
factores externos e internos que afecten el desempeno de las actividades
de la organizacion y las condiciones (fisicas del empleado y las

condiciones fisicas del las instalaciones).

1.2.4.- Alcance

El alcance estara fundamentalmente orientado a la aplicacion del
Modelo de Sobrevivencia basado en el Método de Bienestar, Estrés y
Riesgo y al analisis de los procesos de la Gerencia de Logistica de
PDVSA Agricola — Puerto La Cruz, asi como también al establecimiento
de estrategias que puedan ser adoptadas por la organizacion.

1.3.- Objetivos

1.3.1.- Objetivo General

“Aplicar el Modelo de Sobrevivencia basado en el Método de Estrés,

Bienestar y Riesgo al personal que labora en la Gerencia de Logistica de
PDVSA Agricola - Puerto La Cruz”.
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1.3.2.- Objetivos Especificos

—

. Diagnosticar la situacion actual de la empresa.

Identificar los factores que ocasionan dificultades en las actividades
que se desarrollan dentro de la Gerencia de Logistica de PDVSA

Agricola — Puerto la Cruz.

Establecer las variables que afectan al personal que se desempefa
dentro de la organizacion a través de la aplicacion de la Técnica de

recoleccion de Datos.

Estimar los niveles de Bienestar, Estrés y Riesgo de los empleados
que laboran en la Gerencia de Logistica de PDVSA Agricola.
Evaluar la incidencia econdmica de los niveles de Bienestar, Estrés
y Riesgo de los empleados que laboran en la Gerencia.

Desarrollar la formulacién de estrategias a través de lineamientos
productivos de direccion hacia el cumplimiento de los objetivos
planteados.



CAPITULO Il

FUNDAMENTO TEORICO

2.1.- Antecedentes De La Investigacion

Esta parte del capitulo se refiere a una revisién bibliografica sobre
los trabajos similares efectuados por otros autores dentro del cual

tenemos:

e Rodriguez, J. (2.006), realizé un estudio en la ciudad de Puerto
La Cruz titulado “Convalidacion del método de confiabilidad y
riesgo aplicado en equipos y maquinarias con el método de
bienestar de estrés y riesgo aplicado al personal de una empresa”.
Trabajo de ascenso presentado como requisito para optar a la categoria

de profesor asociado”.

Entre las conclusiones mas relevantes se encuentran:

“En las condiciones fisicas del area de trabajo se observo segun la
corrida del vector llamado X4: Temperatura en area de trabajo un inicio
de riesgo lo que representa una degradacion de las condiciones laborales
(ESTRES), aunque existan condiciones de bienestar, lo cual indica que
existe un comienzo en la degradacién que al cruzarse las dos lineas se
produciria una parada de la empresa para solucionarle este renglon a los

trabajadores”.

“En cuanto a las condiciones fisicas de los trabajadores se observo
segun la corrida del vector X3: Trabajo fisico se puede notar que el riesgo

presente es muy bajo, por lo que en este renglon se esta trabajando muy
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bien sin sobre carga de actividades, por lo que la empresa, debe

mantener esto bajo control y observacion”.

“Las observaciones del vector Xo: Nivel de sueldos y salarios, se
puede notar que el riesgo en el vector representado no presenta
condiciones de alarma para el trabajador ni para la empresa pues este

esta bajo control.

e Borean, E. (2.000), realiz6é un estudio en la ciudad de Barcelona
titulado “Mantenimiento Centrado en Confiabilidad y Riesgo
mediante un Modelo No — Paramétrico”. Trabajo Presentado como
Requisito Parcial para optar a la Categoria de Profesor Titular.

Universidad de Oriente.

Entre las conclusiones mas resaltantes del proyecto estan:

“Se recomienda al aplicar el modelo un procedimiento de “embudo”
es decir: aplicar primero el modelo de manera global mediante un vector
aleatorio X, considerando todos los elementos del sistema, sin
discriminacion alguna vy tipificando de manera general las fallas y los
datos censurados; luego si los resultados no son satisfactorios aplicar
nuevamente el modelo a los vectores aleatorios, (componentes de X) que
identifican los subsistemas, con el objeto de precisar cual de ellos causa
la nueva aceptacion del nivel de Confiabilidad del Sistema, en este caso
resulta conveniente reducir los intervalos de observacion y redefinir
posiblemente los criterios para reconocer los datos censurados. Una vez
identificado el Sub-Sistema (o0 los Sub-Sistemas), se procede de igual
manera aplicando el modelo a cada uno de sus elementos 0 componentes
asociados a una variable aleatoria, lo cual permitira precisar cual es el

causante de las fallas o estados de incertidumbre”.
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e Pulgar, Y. (2.005). realizé un estudio en la ciudad de Barcelona
titulado “Disefio de un Modelo Mateméatico para inferir sobre la
Confiabilidad y el Riesgo de la Gestion del Centro Clinico
Universitario de Oriente (C.C.U.D.O)". Trabajo Presentado como
Requisito Parcial para ascender a la Categoria de Titular. Universidad de

Oriente.

“Se encontrdé con la posibilidad de clasificar los datos de manera
diferente a lo tradicional (Exito, Fracaso, Dato Censurado), o las
alternativas siguientes: Exito y Fracaso; Exito y Dato Censurado; Dato

Censurado y Fracaso (esta ultima fue la utilizada en la investigacion)”.

“El cambio sugerido para procesar los datos en la tabla en ningun
momento afecta la validez del modelo disefado, el cual mantiene los

mismo estimadores de Maxima Verosimilitud”.

“Resulto posible estimar la varianza de riesgo mediante un algoritmo
diferente al inicialmente propuesto (hy). Este estimador (el de la varianza)

permite validar el comportamiento del riesgo a través del tiempo”.

“Al aplicar el modelo en las 7 especialidades medicas escogidas, nos
encontramos que se puede utilizar en forma coherente, sin
contradicciones. Si nos limitamos al estudio realizado puede clasificarse
temporalmente como satisfactoria en sus servicios ofrecidos (X);
lamentablemente en lo referente en el programa de tutoriales (Y) el

modelo de gestion resulta menos satisfactorio”.

‘Finalmente, se concluye que el modelo propuesto permite un
analisis geométrico continuo del sistema a partir de una informacion

discreta de los usuarios del mismo”.
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e Bedoya, Y. (1.999), realizé un estudio en la ciudad de Puerto La
Cruz titulado “Evaluacion de los Factores que Afectan el
Desgaste Fisico en los Trabajadores de la Construccion del Estado
Anzoétegui, Zona Norte en la Conurbacion Barcelona — Puerto La
Cruz”.

Trabajo de Grado para optar al titulo de Ingeniero Industrial.

Entre las conclusiones mas resaltantes de este proyecto estan:

“Los valores de nivel de ruido continuo correspondientes a dos de
las areas donde los niveles de ruido fluctuante hacian sospechar la
existencia de riesgos para la audicién, es decir, alrededor de una
mezcladora y de un compresor en pleno funcionamiento, efectivamente
estuvieron por encima de 85 dB, lo que implica que a los trabajadores que
se desempefan en estas areas se encuentran en situacion de riesgo de

sufrir lesiones que perjudiquen su audicion”.

“Se evidencia en el personal obrero una interpretacién erronea de la
Ley Organica del Trabajo (LOT) y de la Ley Organica de Prevencion,
Condicién y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), lo cual los hace

ineficientes en el desempefio de sus labores”.

“En cuanto al exterior de la edificacion, el nivel de la temperatura cae
dentro del rango de valores que no representan una condicion de riesgo
continuo en la salud del trabajador, no obstante las temperaturas son
elevadas, lo que propicia niveles de incomodidad sobre todo para
aquellos que desempefnan actividades intensas, que a la larga pueden
traducirse en una disminucion progresiva de sus facultades para el

desarrollo de su trabajo”.
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“El mayor porcentaje de calorias consumidas por los trabajadores, lo
obtienen a partir de la ingesta de lipidos (entre el 46% y 54%
aproximadamente), muy por encima de las prescripciones dietéticas que
sefalan que no debe superar el 30%. Esto trae como consecuencia a
largo plazo problemas cardiovasculares si la ingesta energética diaria

proveniente de los lipidos esta por encima del gasto energético total”.

2.2.- Marco Teodrico

Esta parte del capitulo se refiere a fundamentos tedricos que se
realizaron con el fin de facilitar la comprensién de los conceptos vy

definiciones propios del tema en estudio, dentro de los cuales tenemos:

2.2.1.- Modelo de Sobrevivencia

Establece el nivel esperado de certeza para observar un estado
deseado, es decir la probabilidad de que un individuo logre satisfacer sus
requerimientos en el rango de tiempo estimulado por el procedimiento que
otorga al sistema. Este modelo permite estimar la confiabilidad de la
gestion o riesgo de un sistema, para ello requiere una acertada
escogencia de los algoritmos y criterios que sustente las bases del mismo
y permita estimar las funciones dadas con el menor riesgo de

distanciamiento del valor real que estas tomen a través del tiempo.

El estudio de sobrevivencia o falla en un sistema consiste en
observar un conjunto de elementos del mismo fendmeno, para determinar
el momento en cada uno de ellos falla o fracasa o en general perturba el
sistema. El llamado analisis de datos de sobrevivencia o falla considera
que un elemento ha fallado o fracasado, siempre y cuando se observe

que no logro los objetivos propuesto en la investigacion.
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2.2.2.- Funcion de Confiabilidad y Sobrevivencia

Probabilidad de que un elemento falle después de un instante de

tiempo determinado, esto es:

C (t)= P (T>t) Ec. 2.1

Fuente: Borean, Ezio
2.2.3.- Funcién de Falla

Probabilidad de que un elemento falle en el instante t, es decir:

F ()= P (T<t) Ec.2.2

Fuente: Bérean, Ezio

2.2.4.- Funcién de Bienestar

La funcion de Bienestar permite caracterizar y describir la
distribucion a la cual se ajustan los datos objeto de estudio, esta funcion
se refiere al tiempo transcurrido hasta que se produzca uno de los

eventos posibles u observables (censura o fracaso).

Si T es la variable aleatoria de tiempos de bienestar es decir, para
cada elemento del sistema T representa el tiempo transcurrido desde el
inicio del estudio hasta el instante en que ocurra su fracaso o censura, se
puede recurrir a la teoria de la probabilidad para definir la llamada funcion
de bienestar la cual es la probabilidad de que un elemento sobreviva mas
de t unidades de tiempo es decir, la probabilidad de que un elemento se

perturbe después del instante t esto es:
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"_B (t)= P (T>t) Ec. 2.3

Fuente: Bérean, Ezio

2.2.5.- Funcion de Estrés

Probabilidad de que un elemento no cumpla su funcién a lo sumo en

el instante t, es decir:

E ()= P (Tst) Ec.24

Fuente: Borean, Ezio

2.2.6.- Funcion de Riesgo

Probabilidad de un elemento que sobrevividé mas de cierto tiempo t,
no cumpla con sus funciones en un intervalo de tiempo muy pequefio (t,

t+At) por unidad de tiempo At:

Pit<T £t+At%>t)
At

Ec. 2.5

h®) = lim

At——0

Fuente: Bérean, Ezio.

2.2.7.- Relacion entre las funciones de Bienestar, Estrés y Riesgo.

Dado que E(t), por definicion es creciente y B(t) resulta ser
decreciente por lo tanto, B(t)=1 ; para t=0 y B(t)=0 si t —«~. De esto se
tiene que ambas son complementarias y por tratarse de probabilidades su
suma es igual a 1. Mientras que h(t) es no negativa puede ser constante,

creciente, decreciente o combinacion de las anteriores.
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2.2.8.- Relevancia entre Bienestar y Sobrevivencia.

Matematicamente no existe ninguna diferencia dado que ambas se
identifican con la funcion de estrés la cual esta definida, E(x)= P(X<x).

Las funciones de Sobrevivencia y Bienestar estan dadas por:

C(x)= B(x)=1 —E(x); sin embargo existe una sutil diferencia entre

Confiabilidad, Bienestar y Sobrevivencia en cuanto a su aplicacion.

2.2.9- Tablas de Vida (Bienestar y Estrés).

Las tablas de bienestar y estrés se disefiaron con la idea de aceptar
en un mismo intervalo mas de una observacién perturbadora del sistema,
como son la de estrés o datos censurados; para ello se sigue el siguiente

criterio:

e Se estima la funcidon de bienestar o la de estrés al final del Intervalo

I, dado que ambas son funciones acumulativas.

e Enrelacion a los datos censurados, se considera que la mitad
de estos son clasificados como estrés y los restantes como
bienestar, sin embargo este criterio puede ser ampliado dependiendo de
la informacion que aporte el sistema, es decir, la proporciéon de datos
censurados considerados como éxito o como fracaso dependera de las

caracteristicas de los elementos del sistema objeto de estudio.

Considerando los criterios planteados anteriormente, las tablas de
bienestar y estrés incluyen algunas normas de procedimiento que
facilitan los calculos y fundamentalmente la estimacién Bienestar (B) o
Estrés (E) en cualquier instante requerido de tiempo. Este modelo se

presenta a continuacion.
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Tahla 2.1.- Tahla de Bienestar y Estrés

F.3 A F.3 A A A A A
I tmy y d, C n. m q S | fitm) | Pitm) | hitm) | S+q=1
. F.3 A F.3 A r.9 A
boptme b de e o me s, | fitmy | Pimy | hitmy | 1
. LS LS LS LS A A 1
o tmy by | ody o e | s, | Fitmy | Pimy) | hitmy)
ll. m h d c . n F.3 A F.3 A A A
! ! Ll bl mo| S |Ftmy | Pitm) |hitmy | 1
. F.3 A F.3 A A A
oMo | Be e ) 6| B B gy | g | Sy | ftma | Pamo [hitma | 1
Fuente: Ezio Borean
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Descripcion de la Tabla de Bienestar y Estrés

li= Intervalo de la forma li=(t.1, t; ), i=1,2,....,n; donde n sera fijado
por normas del modelo de gestion.

tm;= Punto medio del intervalo, utilizado para estimar la funcién de
densidad de probabilidades (f.d.p), la cual se emplea para estimar el
riesgo.

bi = Longitud del intervalo la cual se utiliza en el proceso de
estimacion de riesgo y es recomendable que sea igual para todos los

intervalos.
11. A
f(tm4): estimador de la funcion de probabilidad en el intervalo

A

12.  P(tm4): estimador de sobrevivencia en el punto medio del intervalo por unidad de

tiempo.

13. A
h(tm,): estimador actuarial de riesgo en el punto medio del
intervalo.

i = Numero de estrés observado en el intervalo.

¢ = Numero de observaciones censuradas o datos censurados en el intervalo.

n’+= Numero de elementos en el sistema considerados para estimar B(t) en el
intervalo I;: n’4= n’iy — (di.y + ci4); con n= total de la muestra y dg = ¢, =0.

n; = Numero de elementos expuestos al riesgo de fallar en el intervalo
dependiendo del criterio utilizado puede ser: ni= n’,.

A

i : estimador de la probabilidad de fallar en el intervalo dado que el elemento
esta expuesto al riesgo de no sobrevivir.

A

pi . estimador de la probabilidad de sobrevivir en el intervalo.

A

10. S1: estimador de la funcion de bienestar.
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2.2.10.- Estrés.

es un proceso perceptivo y cognitivo que producen secuelas fisicas
y psicolégicas como desajustes (reales o percibidos) entre demandas de
la situacion y capacidades de las personas para enfrentarse a esas
demandas. El estrés es estimulado por fuerzas externas que producen
efectos transitorios o permanentes, y originan una respuesta por parte del

individuo que puede ser de manera fisioldgica o psicoldgica.

2.2.11.- Riesgo.

Posibilidad de que un individuo no logre satisfacer sus necesidades
lo cual induce un estado de incertidumbre en el sistema. Se sugiere medir
este suceso mediante la probabilidad condicional en un intervalo de

tiempo dado.

2.2.12.- Proceso Estocéastico.

Aquel en el cual se identifica y clasifica el nivel de satisfaccion del
usuario, asumiendo que las magnitudes varian aleatoriamente en funcion
del tiempo y limitados en un rango preestablecido, favoreciendo un
cambio de estado en el sistema factible de ser "medido” mediante una

funcion de probabilidad.

2.2.13.- Confiabilidad.

Valor esperado de certeza para observar un estado deseado. Se
puede definir como la probabilidad de que un individuo logre satisfacer
sus requerimientos en el rango de tiempo estipulado por el procedimiento

que otorga el sistema.
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2.2.14.- Datos Censurados.

se refiere a la informacion poco confiable es decir, a la informacion
insegura, inconstante, ignorada o desconocida; de manera practica y
general a los datos que no pueden ser clasificados como exitosos 0 como
fracasos. Los criterios para clasificar los datos dependeran de los
objetivos deseados y del conocimiento del sistema que tenga el

investigador.

2.2.15.- Medida de Dispersion.

Describe como se diseminan o dispersan los datos entorno del valor

central.

2.2.16.- Estudios Exploratorios.

se efectuan normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion del cual se tienen muchas dudas o se ha
estudiado poco, o bien, si desea indagar sobre temas y areas desde
nuevas perspectivas o ampliar las existentes. Los estudios exploratorios
sirven para familiarizarnos con fenbmenos relativamente desconocidos,
obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion
mas completa sobre un contexto particular, investigar problemas del
comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales de
determinada area, identificar conceptos o variables promisorias y

establecer prioridades para investigaciones futuras.

2.2.17.- Diagrama Causa - Efecto

Método que clarifica las distintas causas que afectan a los resultados

de un determinado trabajo, sefialando mediante flechas la relacion causa
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— efecto entre ellas. A este diagrama se le conoce también bajo los
nombres de: “Diagrama de Espina de Pescado”, debido a su efecto final;
“Diagrama Ishikawa” ya que fue Kaouru Ishikawa el primero que lo utilizé
para resolver problemas, o “Diagrama de Caracteristicas”, haciendo
referencia a su empleo para la identificacion de las causas de diversas
caracteristicas. Por lo general para el desarrollo de este método es
necesaria la participacion de todos aquellos que tienen que ver con la

situacion.

e Como elaborar el diagrama de Causa- Efecto

En la figura 2.1 se muestra el diagrama causa — efecto, en este se
anota a la derecha el “efecto”, que es la caracteristica sobre la que se
desea investigar y a la izquierda todas las “causas” o factores que influyen
en dicha caracteristica, de tal manera que se agrupan o estratifican de
acuerdo a su similitud en ramas o subramas. Generalmente esta técnica
de graficacion se basa en seis fuentes de problemas: método de trabajo,
maquinarias, medicion y medio ambiente; y cada posible causa esta

constituida a su vez por subcausas.



45

“Causas”

"Efecto”

hano de Obra Wétodos de Trabajo Materiales

o
cOE

Manuinatia Medio Ambiente Medicidn

Figura 2.1.- Estructura Basica de un Diagrama Causa- Efecto

Fuente: Sampieri, R. “Metodologia de la Investigacion”, (2003).

2.2.18.- Enfoque Sistémico.

El enfoque de sistemas consiste en aplicar como base la solucion de
problemas, la definicidon de sistema, tratando de visualizar la parte en
estudio como un todo unificado involucrando las interacciones mutuas
entre sus componentes y el medio ambiente, para examinarlos desde
todos los puntos de vista, niveles y angulos. Esto hace posible extraer

tanto las propiedades en detalle como generales del problema.

El enfoque de sistemas es un medio de obtener conocimientos del
mundo basandose en la asuncién que el mundo es de naturaleza

sistémica.
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Para estudiar estos sistemas se necesita un enfoque sistémico. Los
motivos para aplicar este enfoque son diversos, entre ellos podemos
mencionar: el primero se refiere a la existencia de situaciones
problematicas que se desean resolver, y el segundo al deseo de evitar
problemas futuros por el cual se aplica el enfoque de sistemas para
obtener mayores y permanentes conocimientos de la estructura vy

funcionamiento del sistema de interés.

Este enfoque permite tomar en cuenta todos los componentes de
un sistema, comprender sus interrelaciones, percibir las diferentes
posibilidades de solucion y calcular las consecuencias de su aplicacion,
con el fin de intervenir en forma continua en sus actividades, controlando

constantemente sus resultados.

Al contrario del método analitico — sintético el enfoque de sistemas
no divide una problematica u objeto de estudio en partes indivisibles, ni
aisla al mismo en su medio ambiente. El enfoque de sistemas y las
metodologias que conforman su epistemologia estudian la totalidad del

sistema y su relacion con los demas sistemas que lo rodean o encierran.

2.2.19.- Matriz FODA.

Es un esquema compuesto por cuatro elementos que permiten
elaborar un diagnostico situacional, estos elementos son: Fortaleza,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). Su principal funcién es
detectar las relaciones entre las variables mas importantes para asi
disefiar estrategias adecuadas, sobre la base del analisis del ambiente

interno y externo que es inherente a cada organizacion.
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El analisis FODA o matriz tiene multiples aplicaciones y puede ser
usado por todos los niveles de la institucion y en las diferentes funciones

o departamentos.

Dentro de cada uno de los ambientes (externo e interno) se analizan
las principales variables que la afectan; en el ambiente externo
encontramos las amenazas que son todas las variables negativas que
afectan directa e directamente a la organizacién. Dentro del ambiente
interno encontramos las fortalezas que benefician a la organizacion y las
debilidades, aquellos factores que menoscaban las potencialidades de la

empresa.

Con esta matriz se pueden detectar:

Las Fortalezas: los recursos y las destrezas que ha adquirido;

aquello en lo que tiene una posicion mas consistente que la competencia.

e Las Oportunidades en el entorno: variables que estan a la vista de
todos pero que, sino son reconocidas a tiempo significan de una

ventaja competitiva.

e Las Debilidades: aquellos factores en lo que se encuentran en una

posicion desfavorable respecto a sus competidores.

e Las Amenazas en el entorno: variables que ponen a prueba la
supervivencia de la empresa y reconocidas a tiempo, pueden

equivocarse o ser convertidas en oportunidades.

La identificacion de las fortalezas, amenazas, debilidades vy

oportunidades es una actividad comun de las empresas, lo que suele
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ignorarse es que la combinacion de estos factores puede recaer en el

disefo de distintas estrategias o decisiones estratégicas.

Los pasos para construir la matriz FODA son:

e Hacer un lista de las fortalezas internas claves.

e Listar las debilidades internas decisivas.

e Enumerar las oportunidades externas importantes.

e Sefalar las amenazas externas claves.

e Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y
registrar las estrategias FO resultante en la casilla apropiada.

e Cotejar las debilidades internas con las oportunidades externas y
registrar las estrategias DO resultantes.

e Comparar las Fortalezas internas con las amenazas externas y
reqgistrar las estrategias FA resultantes.

e Hacer la comparacion de las debilidades internas con las

amenazas externas y registrar las estrategias DA resultante.

Una vez obtenidas las estrategias FO, DO, FA y DA se puede elaborar
una tabla en donde se muestren el impacto de ellas en los diferentes
niveles de la institucién o en las diferentes funciones o departamentos de
la organizacién, es decir, las areas en que se veran afectadas por ellas y

se puede indicar el beneficio esperado de implantarlas.

2.3.- Procedimientos Para El Desarrollo De Los Objetivos.

Esta parte del capitulo se refiere a la forma en la cual se desarrollan
los objetivos para la elaboracion del proyecto planteado, que tiene como
fin Aplicar el Modelo de Sobrevivencia basado en el Método de Estrés,
Bienestar y Riesgo al personal que labora en la Gerencia de Logistica de

PDVSA Agricola Puerto La Cruz. Por lo tanto tenemos:
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2.3.1.- Diagnosticar La Situacion Actual De La Empresa.

Durante las visitas realizadas a la Gerencia de Logistica de PDVSA
Agricola - Puerto La Cruz se realizaron observaciones y anotaciones del
comportamiento del personal que realiza labores al personal para
profundizar los niveles de Estrés, Bienestar y Riesgo. Luego con la
utilizacién de las técnicas de Ingenieria se obtuvo informacién mas
detallada, respecto a la situacion que presenta el personal que labora en
la Gerencia de Logistica, separando las causas triviales de las mas
resaltantes que originan inconvenientes durante la realizaciéon de
actividades y se identificaron las causas que originan el efecto de la poca

fluidez de las mismas.

2.3.2.- ldentificar los factores que ocasionan dificultades en las
actividades que se desarrollan dentro de la Gerencia de Logistica de
PDVSA Agricola — Puerto la Cruz.

Al conocer la situacion actual de la empresa se pasa a identificar los
factores que ocasionan dificultades del buen desarrollo de las actividades
de la Gerencia, mediante la aplicacién del Diagrama de Causa — Efecto el
cual nos proporcionara las posibles causas y sub-causas que originan el

estrés y el desgaste fisico en los empleados de la organizacion.

2.3.3.- Establecer las variables que afectan al personal que se
desempefia dentro de la organizacion a través de la aplicacion de la
Técnica de recoleccion de Datos.

Luego de haber identificado las causas que originan estrés y
desgaste fisico en el personal, posteriormente se determinaran las

variables y criterios a los cuales se ajustan los datos a objeto de estudio,
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2.3.4.- Estimar los niveles de Bienestar, Estrés y Riesgo de los

empleados que laboran en PDVSA Agricola.

Al haber determinado los parametros que afectan al personal que
realiza actividades en la empresa, en base al reporte de las
observaciones diarias tomadas en un lapso determinado, se generaron
las tablas de datos y graficas presentadas en la investigacion, y se le
realizO a un conglomerado de personas ubicadas dentro de la
organizacion, agrupandolas en tres grandes condiciones: condiciones
fisicas del area de trabajo, condiciones fisicas del trabajador y

condiciones laborales.

2.3.5.- Evaluar la incidencia econ6mica que acarrea los niveles de
Bienestar, Estrés y Riesgo de los empleados que laboran en la

Gerencia.

Con la ayuda de personas involucradas en este paso (analistas,
planificadores, supervisor del equipo del departamento en estudio,
analista del departamento de presupuesto y finanzas y otros), se
elaborara el plan de gastos necesarios para la ejecucion de esta

propuesta.

2.3.6.- Desarrollar la formulaciéon de estrategias a través de
lineamientos productivos de direccién hacia el cumplimiento de los

objetivos planteados.

En este objetivo se busca alcanzar la aplicacion del control de
actividades por este método que pueden eliminar o disminuir algunas
consideraciones de perturbacidn que presentan los trabajadores de la

empresa que no pueden ser vistos a través del tiempo y que cuando se
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vislumbra, ya forman parte de una manifestacion que busca arreglar el
problema suscitado. Con este modelo se mejora la productividad de la
Organizacion, que desarrolla actividades que pueden ser usadas por una
poblacion o satisfacer a otras empresas, manteniendo el valor del

personal en alta estima.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

3.1.- Disefio De La Investigacion.

La investigacion cientifica como actividad social, debe estar dirigida
a la obtencion de conocimientos validos de la realidad. Para fines
exclusivamente didacticos la investigacion se clasifica desde tres puntos
de vista diferentes, con el propdésito de enfatizar algunas caracteristicas

relevantes en este proceso.

Dentro de este contexto, segun el proposito o razén la presente
investigacion es Aplicada o Utilitaria por cuanto busca conocimientos con
fines de aplicacién inmediata a la realidad, para modificarla. Su propdsito
es presentar solucion a problemas practicos mas que formular teorias

acerca de ellos.

Las caracteristicas de una investigacion Aplicada son: necesidades

concretas y especificas de aplicacion inmediata y practicos.

Segun el nivel de conocimientos a obtener con la investigacion, es
de tipo Descriptiva y Exploratoria, puesto de caracterizar el fendmeno
objeto de estudio (Modelo de Sobrevivencia basado en el Método de
Bienestar, Estrés y Riesgo al personal que labora en la Gerencia de
Logistica de PDVSA Agricola — Puerto La Cruz), también el interés recae
en la busqueda de causas que originan la ocurrencia del fendmeno bajo
estudio, de cuales son las caracteristicas que presenta y como seran sus

interrelaciones. Su objetivo es encontrar la relaciones de causa efecto que
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se dan entre los hechos, a objeto de conocerlos con mayor
profundidad, del mismo modo los estudios exploratorios sirven para
familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos, obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas
completa sobre un contexto particular, investigar problemas del
comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales de
determinada area, identificar conceptos o variables promisorias y

establecer prioridades para investigaciones futuras.

Es conveniente sefialar que los tipos de investigacion no debe
entenderse de manera absoluta, por cuanto una investigacion puede
llegar a describir una realidad y asomar alguna posible explicacion sobre

la misma.

Segun la estrategia metodoldgica empleada para la recoleccion de
los datos, este estudio se enmarca en la investigacion documental como
la de campo, ya que la informacién se obtiene en forma directa de la
realidad donde se presentan, en este caso provienen de las
observaciones realizadas sobre los empleados de la Gerencia de
Logistica de PDVSA Agricola - Puerto La Cruz. No obstante, también se
analizan fuentes de informacién bibliograficas que contribuyen a reforzar
las herramientas para el logro de los objetivos. En tal sentido, Ander-Egg
(1982) plantea que “se conoce como trabajo de campo, aquella parte de
un estudio o investigacion que se realiza en contacto directo con la
comunidad grupo de personas que son motivo de estudio”. Asi el autor
sefala que la recopilacion documental es un instrumento o técnica de
investigacion, cuya finalidad es obtener datos e informacion a partir de
documentos escritos y no escritos, susceptibles de ser utilizados dentro

de los propdsitos de una investigacion en concreto.
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3.1.1.- Poblacién y Muestra

Poblacién.
Lo constituye la totalidad de personas que poseen una
caracteristica comun, quienes seran sometidas a la investigacion. En tal
sentido, Pardinas (1.979) sefala que “Todo grupo de objetos que poseen

alguna caracteristica comun, es llamado Universo o Poblacién”.

El universo o poblacion de la investigacion, esta constituido por 25
empleados que laboran en la Gerencia de Logistica de PDVSA Agricola —
Puerto La Cruz durante el lapso Enero 2008 hasta Octubre 2008.

Muestra.

Los objetivos de la seleccion del disefio de muestreo y de la
seleccién del tamafo de la muestra son los mismos: obtener una cantidad
especifica de informacién al minimo costo. Esto se puede llevar acabo
estableciendo una cota para el error de estimacion (que mide la cantidad
de informacion) y posteriormente aplicando la formula apropiada para la

estimacion del tamafio de la muestra.

Las decisiones acerca del disefio de la muestra se toman acorde
con la forma en que los elementos se agrupan en la poblacién y de
acuerdo con el costo de la obtencién de la informacién contenida en esos
elementos. Las decisiones sobre el tamafio de la muestra se toman de
acuerdo a la variabilidad inherente a la poblacion de mediciones y a la
exactitud que se requiere del estimador. Estos dos criterios estan, por
supuesto, inversamente relacionados. Para obtener una mayor exactitud y
por lo tanto mayor informacion sobre la poblacién, es necesario

seleccionar una muestra de mayor tamafno; a mayor variabilidad de
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poblacion, mayor es el tamafo de la muestra que se requiere para

mantener un mayor grado de exactitud en la estimacion.

La muestra esta constituida por un subconjunto representativo de

los individuos de la poblacion seleccionadas al azar simple.

La decisién en torno al tipo de muestreo, se sustenta en que siendo ésta
una investigacioén en torno al desgaste fisico, confiabilidad y riesgo, sus
alcances tienen un caracter de aproximacion a la descripcion de las
variables bajo estudio, donde lo fundamental es aplicar las técnicas de

analisis de los datos, que permitan explicar toda la variabilidad existente.

En esta investigacion, se requiere dar la misma oportunidad de ser
seleccionados, a todos los 25 empleados que constituyen la poblacion
objeto de estudio, en virtud de los objetivos planteados, para asi

garantizar la representatividad de la muestra.

3.1.2 -. Vectores.

Este trabajo esta basado en un estudio que se realiz6 en una
empresa de la zona (PDVSA Agricola), donde se le aplico un enfoque
sistémico, lo que permiti6 evaluar a los empleados en las siguientes
areas: condiciones fisicas del area de trabajo, condiciones fisicas del
trabajador, condiciones laborales, las cuales estan expresadas por un

conjunto de vectores.

Con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos planteados se

estiman las siguientes vectores:
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Tabla 3.1.- Areas de Evaluacion y Vectores Reales

AREAS

VECTORES REALES

Condiciones fisicas del area

X4 : Acondicionamiento del area de

. trabajo.
de trabajo ) _
X, : Temperatura del area de trabajo.
X5 : Trabajo Fisico.
X4 : Gasto de Nivel de Energia
. . . Consumida).
Condiciones fisicas del ( : _ _
Xs: Alteraciones Nerviosas.
trabajador Xs: Comportamientos mentales en la
realizacion del trabajo.
X7 : Consumo de Alcohol y cigarrillo
Condiciones laborales del Xs : Accidentes laborales en el
. trabajo.
trabajador )

Xg: Sueldos y Salarios.

Fuente: Elaboracién Propia.

Estos vectores a su vez se dividieron en condiciones evaluativas

para cada caso presentando la siguiente clasificacion:
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Tabla 3.2.- Vectores Reales y Condiciones Evaluativas

VECTORES REALES

CONDICIONES
EVALUATIVAS

X4 : Acondicionamiento del area

de trabajo

X11 : Area fisica.
X12 : lluminacion Apropiada.
X,3: Acustica.

X1.4: Ninguno.

Xz : Temperatura del area de

trabajo

X2.4:15°C a 20°C.
X2_2: 21°C a 26°C.

Xs3:27°C en adelante.

X3 : Trabajo fisico

Xs3.1: Trabajo de pie.

X3 Trabajo sentado.

Xz.3: Trabajo con mucho esfuerzo
X34 : Trabajo con poco esfuerzo.
X35 Trabajo muy repetitivo.

X36: Trabajo poco repetitivo.

X4 : Nivel de energia consumida

Xaq: Ingesta de alimento
alrededor de 7.7 Cal/dia.

X42: Ingesta de alimento menor a
7.7 Cal/dia.

X43: Ingesta de alimento mayor a
7.7 Cal/dia.

X44: Sin ingesta de alimento al

dia.
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Xs. Alteraciones Nerviosas del

Trabajador

Xs.1

X523
X54

Xs.5:

: Alteracion por ruido.
X5.2:

Alteracion por vibracion.

. Alteracion por iluminacién.

: Alteracion por temperatura.

Normal.

Xs: Comportamientos mentales

en la realizacion del trabajo.

Xe.1:
Xe.2!
Xe.3!
Xe.4:
Xe.5:

Flojera
Agresion.
Confusion.
Mareos.

Normales.

X7: Consumo de alcohol vy

cigarrillo en el area de trabajo

Xz.1:
X7.2!
X73!
X7.4:
X7

Organismo fatigado.

Presion Alta.

Enfisema Pulmonar.
Comportamiento Controlado.

Normal.

Xs: Accidentes laborales

Xg1:
Xpz:
Xea:
Xga:

Accidentes Leves.
Accidentes con lesion.
Accidentes sin lesion.

Trabajo normal.

Xo: Sueldos y Salarios

Xo.1
Xo2
X93
Xo4

: Aumento de sueldo
: Sin aumento de sueldo
: Aumentos programados

: Aumentos aleatorios.

Fuente: Elaboracién Propia.
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A cada trabajador se le acredita un comportamiento especifico
debido a que las condiciones del area de trabajo, condiciones fisicas y las

condiciones laborales son diferentes para cada trabajador de la empresa.
3.1.3.- Criterios Propuestos.

Se esboz6 una variabilidad de condiciones en cada vector a fin de
no utilizar condiciones matematicas y /o estadisticas en los subsistemas, y
se utilizo ese sistema para tomar decisiones sobre el comportamiento de
los empleados objeto de observacion, asi como también se tomaron los
reportes diarios en las areas correspondientes a estudio.

e Acondicionamiento del area de trabajo

Tabla 3.3.- Criterios Propuestos en el Acondicionamiento del area de

Trabajo.

DATO

EXITO (+) FRACASO (-)
CENSURADO (¥

Realizar trabajos para Realizar pequefias No realizar ajustes.

mejorar las condiciones | mejoras en condiciones

fisicas. fisicas.

e Corte de Energia Eléctrica.

e Trabajos de pintura.

e Cambios en las

[ ] .
Camlb.lolde persianas.
mobiliarios de las .
o~ e Aspirado de las
oficinas.
L alfombras.
e Remocion e .
. e e Remocion del polvo en
instalacion de los equinoS
lamparas. quIpos y
R mobiliarios.
e Actualizacion e
. . e Descarte de basura de
instalacion de las oficinas
equipos de
computacion.

No hay actividades laborales

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Temperatura del area de Trabajo

Tabla 3.4.- Criterios Propuestos en la Temperatura del area de

Trabajo

EXITO (+) FRACASO (-) DATO
CENSURADO (*)
Temperatura menor < a Temperatura menor El sistema de aire
32°C <a 10°C y mayor = 34°C. | acondicionado no funcione.
Mayor = a 10°C e El ducto esta obstruido.
e Termostato esta
danado.
¢ No hay actividad laboral.

Fuente: Elaboracién Propia.

e Trabajo Fisico

Tabla 3.5.- Criterios Propuestos en el Trabajo Fisico

EXITO (+) FRACASO (- DATO CENSURADO

) *)

Realizar trabajo Fisico Realizar trabajo El personal no se encuentra
en condiciones normales (de fisico de pie, con mucho | en la Gerencia.
pie poco tiempo, sentado, esfuerzo y muy repetitivo. No hay actividad laboral.
poco esfuerzoy poco
repetitivo).

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Nivel de Energia Consumida

Tabla 3.6.- Criterios Propuestos en el Nivel de Energia Consumida

EXITO (+) FRACASO (- DATO CENSURADO
) *)
Dieta Balanceada Dieta No No hay ingesta alimenticia
Balanceada No hay actividades laborales

o Alimentos con
alto contenido
graso

e Bajo nivel
proteico

Fuente: Elaboracion Propia.

e Alteraciones Nerviosas del Trabajador

Tabla 3.7.- Criterios Propuestos en las Alteraciones Nerviosas del

Trabajador

EXITO (+) FRACASO (- DATO CENSURADO
) *)
Actividades transcurren Las  actividades Actividades con poca
sin alteracién nerviosa. ocurren con muchas | alteracién.

e Ruido alteraciones nerviosas. No hay actividad laboral.
e |luminacion
e Vibracién
e Calor.

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Comportamientos Mentales.

Tabla 3.8.- Criterios Propuestos en los Comportamientos Mentales

del Trabajador

EXITO (+) FRACASO (- DATO CENSURADO
) *)

Actividades se Actividades se Actividades se realizan con
desarrollan normalmente desarrollan con mucha poca agresion, confusidon, mareos,
agresion, confusion, etc.

mareos etc. No hay actividad laboral.

Fuente: Elaboracion Propia.

e Consumo de Alcohol y cigarrillo.

Tabla 3.9.- Criterios Propuestos en el Consumo de Alcohol y

Cigarrillo

EXITO (+) FRACASO (- DATO CENSURADO
) *)
No hay consumo de Consumo de Comportamientos Normales.
alcohol y cigarrillo. Alcohol y cigarrillo.

Fuente: Elaboracion Propia

e Accidentes Laborales.
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Tabla 3.10.- Criterios Propuestos en los Accidentes Laborales

EXITO (+) FRACASO (- DATO CENSURADO
) *)
Las actividades se Las actividades se Las actividades se
desarrollan normalmente. desarrollan con lesiones | desarrollan sin lesiones o con
leves y con lesiones. lesiones graves.
No hay actividades
laborales.

Fuente: Elaboracion Propia.

e Sueldos y Salarios.

Tabla 3.11.- Criterios Propuestos en los Sueldos y Salarios

EXITO (+) FRACASO (- DATO CENSURADO

) *)

Empleados bajo planes No existen de Aumento  aleatorios  de
de aumento de sueldos | planes de aumento de | sueldo al personal.

programados. sueldo programados.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.2.- Técnicas Utilizadas

Para desarrollar el plan de trabajo se hizo necesario la utilizacion de
técnicas que se seleccionaron y utilizaron a medidas que se avanzaba en
la elaboracion del mismo dicho trabajo se hizo bajo una investigacion
basada en datos histéricos, investigacion de campo y de tipo exploratorio
permitié el planteamiento de las propuestas o soluciones que contribuyen

a mejorar la situacion laboral que se presentan en el comportamiento de
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los trabajadores que realizan actividades en la Gerencia de Logistica de

PDVSA Agricola - Puerto la Cruz. Estas técnicas son:

3.2.1.- Técnicas De Investigacion Cientifica.

e La Observacion: Este procedimiento permitié percibir ciertos niveles
de estrés en la realidad del personal que labora en la Gerencia de

Logistica y asi observar las condiciones del ambiente de trabajo donde

se llevan a cabo las actividades necesarias para dar funcionalidad del

mismo.

e Fuentes de recoleccion de informacion: Fue necesario la utilizacion

de esta técnica con el fin de recolectar informacion de libros, tesis
realizadas, folletos, Internet, manuales y otros que permitieron obtener un
conocimiento amplio sobre los conceptos, términos, técnicas y otros
detalles necesarios para conocer los niveles de bienestar, estrés y riesgo

y el modelo de sobrevivencia.

o Entrevista: Esta fue de caracter informal, en la cual se pudo precisar
informacion necesaria y obtener diferentes puntos de vista, estas

fueron a personas que de alguna u otra forma se ven involucradas en la

investigacion, analistas, gerente, superintendente, supervisores, medico

ocupacional de la industria petrolera entre otros.

3.2.2.- Técnicas de Andlisis y Presentacién de Resultados para Datos

Cualitativos.

e Induccion.
e Deduccion.
e Resumen.

e Tablas para recoleccion de Datos.
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Analisis

Descripcidén Analitica.

Diagrama causa — efecto.

3.3.- Instrumentos Utilizados.

Para poder realizar el trabajo y llevar a cabo las técnicas
mencionadas anteriormente fue necesario el empleo de instrumentos
tales como: computadora, impresora y fotocopiadora; asi como el uso de
materiales: papeleria, pendrive entre otros; puesto que el trabajo se basa

en la investigacion y analisis de informacion.



CAPITULO IV

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

4.1.- Introduccioén.

En este capitulo se realiza la revisidn, identificacion y analisis de las
actividades de los procedimientos que se realizan en la Gerencia de
Logistica de PDVSA Agricola - Puerto La Cruz, a través de entrevistas no
estructuradas que permiten describir los procesos que se llevan a cabo, lo
cual proporciona una visién general del estudio y servira como punto de

partida a las acciones que llevaran a cabo.

4.2.- Modelo De Los Procesos De La Gerencia De Logistica.

Para enfrentar el reto de adecuar la Industria Petrolera Nacional al
modelo de negocio energético que genere el mayor bienestar social, se
hace necesario, adaptar los procesos, estructuras, practicas laborales y
procedimientos a una nueva orientacion filoséfica centrada en la

generacion del valor agregado a la Nacion Venezolana.

Logistica en este caso se encuentra generando un modelo de
procesos que tiene como meta orientar la administracion, ejecucion de
servicios y productos en orden a la satisfaccién integral de sus usuarios,
dirigido a apoyar el gran esfuerzo nacional que apalanque el desarrollo
endogeno, la seguridad alimentaria, el incentivo a la creacion de capital
nacional, la construccion del nuevo modelo productivo, rumbo a la

creacion del nuevo sistema economico, dispuesto a dar respuestas



concretas a los objetivos estratégicos del

Plan Nacional
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que

configura el salto adelante que exige el momento historico de Venezuela.

En la figura 4.1 se muestra el modelo de procesos de logistica, que tiene

como objetivo proporcionar una representacién grafica de todos los

procesos que son ejecutados dentro de la Gerencia de Logistica para

proveer las soluciones y servicios desprendidos de su mision dentro de

PDVSA.
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4.3.- Identificacion De Los Documentos

Para lograr el proceso, llevar el control administrativo, control de

asignacion de Bienes y Servicios, hacer seguimiento y resguardo de los

mismos, la Gerencia cuenta con una serie de registros o formatos de

soportes; los cuales permiten que se corrobore la existencia del proceso y

el tiempo en cual se realiza. Estos son:

4.3.1.- Registros o Formatos para la Adquisicion de un Bien.

v

N N N N N N N N RN

(\

Comunicaciones enviadas, por parte de los usuarios al supervisor o
analista del departamento haciendo el requerimiento o solicitud (Hojas
de soporte de envio de correo electronico).

Formato de Solicitud de Pedido (SolPed) o Requerimiento.

Formato de solicitud de cotizacion.

Hoja de Ofertas enviadas por los proveedores.

Formato de solicitud de compras internas.

Formato de justificacidén para la adquisicién de equipos.

Registro de trabajo de sistema de control, seguimiento y soluciones.
Formato de sistema de control, seguimiento y soluciones.

Memorando (Indicando la prioridad del caso).

Expediente electronico: Control de solicitud de pedidos.

Formatos de solicitud de equipamiento.

Comunicaciones enviadas a los usuarios del departamento acerca de
la (s) Causa (s) de la (s) no conformidad (es) en los requerimientos o
solicitudes de pedido (hoja de soporte de envio de correo.
Documentacién de soporte de la ejecucion de la compra interfilial.

Hoja de soporte de especificaciones técnicas o modelos que se
requieren.

Justificacidn para compras al exterior.
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Expediente electronico: sistema SAP.
Formatos para procesar reclamos.

Facturas de compras.

4.3.2.- Registros o Formatos para la Adquisicion de un Servicio.

NS N N N N N

(\

ASERNEE N NERN

Hoja de entrada de servicio (H.E.S).

Hoja de Pedido.

Formato de Contratacion.

Formato con decision de la Gerencia Contratante.

Formato de Acto de Inicio de Contratacion de Obras y Servicios.
Copias de facturas de préstamos de servicios.

Expediente electronico: Sistema SAP.

Hoja de soporte de Especificaciones Técnicas del Servicio que se
requiere.

Hoja de soporte de envios de correo sobre modificaciones del
contrato, revision de precios y culminacion del contrato.

Acta de resultados técnicos.

Acto motivado (Hecho o derecho técnico/legal).

Minutas de reuniones.

Informes de ejecucion de obras y servicios.

Formatos para procesar reclamos.

4.4.- Analisis Y Diagnostico De Los Procesos Que Se Realizan En La

Gerencia De Logistica De Pdvsa Agricola — Puerto La Cruz

Esta parte del capitulo comprende el analisis y diagnostico de los

procesos que se dan durante la gestién de la Gerencia de Logistica,

mediante el cual se determinan las no conformidades que se presentan

durante el desarrollo de las actividades que alli se realizan, y asi mismo
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se identifican cuales son los inconvenientes que se tendrian que

solucionar mediante la formulacion de estrategias.

4.4.1.- Andlisis General de los Procesos.

Para una mejor visualizacién y analisis de la situacion que se
presenta actualmente, se elaboré un diagrama Causa — Efecto (ver figura
4.2) mediante el cual se explicara cuales son las “causas” que se
observaron, generan el “efecto” de los factores que ocasionan dificultades

del buen desarrollo de las actividades de la Gerencia de Logistica.

Se toman en cuenta para este tipo de estudios los materiales que
emplea la Gerencia para los procesos, la mano de obra o personal que

labora, el medio ambiente y los métodos de trabajo.
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Materiales Personal

Problemas de
satad—>

Sobrecarga de trabajo
Los archiyos.

Utilizacion de
documentos
Disponibilidad

y formatos Ingesta

limenticia

e Rolesy ——»
Problemas con el uso Responsabilidad .
Dificult
de ciertas herramientas
ades en las

tecnoldgicas

9 actividades

de la

Falta de procedimentos
y lineamientos
para el proceso de Utilizacion
Gestidn <4— y desactualizacion
Definicion clara del de los cédigos de materiales,
Proceso de Procyra equipos y servicios.

Acondicionamiento

delarea p Adaptacidny ¢ Falta de actualizacion en
de trabajo al proceso disefiado los codigos de Centros y Clases
de Costos.
Medio Métodos de

Figura 4.2.- Diagrama Causa — Efecto con el analisis de los
inconvenientes que generan las dificultades en las actividades de la

Gerencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar en el diagrama de la figura 4.2 existen
causas que estan generando inconvenientes durante las actividades que
se realizan en la Gerencia de Logistica, para mejor analisis y comprension
de la problematica, se estudio cada categoria por separado con sus

respectivas subcausas.

MATERIALES

Ubicacion de
Los archivos.™ >

_Qigmnihilid d Utilizacion de
documentos o
ormatos.
Problemas con el uso de
ciertas herramientas—p

Tecnologicas.

MATERIALES

Figura N° 4.3.- Categoria Materiales del Diagrama Causa — Efecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a los materiales con que cuenta la Gerencia, se pudo
detallar que la ubicacién de los archivos no es la mas adecuada, ya que
estos no cuentan con un espacio fisico determinado (lugar dentro de la
oficina y mueble apropiado para ser archivados), lo que ocasiona
incomodidades ademas se pudo observar en cuanto a la disponibilidad de
materiales de oficina deficiencias en el inventario respecto a la
actualizacion y racionalizacién del mismo, por lo que a veces genera
retrasos en las actividades; también existen problemas con el uso de

algunas herramientas tecnoldgicas debido a la frecuencia en las que el
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sistema colapsa ya que tiene algunos de sus campos bloqueados en
donde se cargan datos relevantes de las solicitudes emitidas o genera
confusion en las especificaciones técnicas del material notandose retraso
en las actividades; al observarse que la falta de lineamientos,
procedimientos y roles para la gestion de la Gerencia generan la
inadecuada utilizacion de documentos y formatos por parte de los
usuarios y proveedores, debido a que los mismos al generar su
requerimiento solo pasan un memorando indicando la prioridad del caso
con la firma de aprobacion necesaria y luego olvidan presentar los demas
requisitos que permiten el seguimiento de la gestién de la Gerencia, esto
hace que el analista o supervisor deba dedicar tiempo en solucionar estas
situaciones. En cuanto a los proveedores presentan sus facturas con falta
de soportes para el seguimiento del proceso, lo que generan retraso en

los pagos de las facturas y el vencimiento de los contratos.

PERSONAL

Sobre carga
Problemas de Trabajo

de salud. —p

Ingesta Alimentaria

Roles y

Responsabilidades

PERSONAL

Figura N° 4.4.- Categoria Personal

Fuente: Elaboracion propia.
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El Personal que labora en la Gerencia de Logistica ha
presentado problemas de salud en cuanto a estrés o fatiga provocada por
alto lote de solicitudes que debe procesar y las veces en las que tiene que
contactar a los usuarios, niveles aprobatorios o proveedores (para aclarar
detalles y lineamientos que le den el pronto inicio y salida a las
solicitudes) ocasionando una sobre carga de trabajo; ademas se pudo
observar la poca disponibilidad del personal en el equipo de trabajo, ya
que existen vacantes en algunos cargos o puestos de trabajo en la
estructura de la Gerencia para la realizacidon de las actividades; también
se pudo observar que la Gerencia de Logistica no posee un definicion
clara de los roles y responsabilidades a pesar de contar con planes de
adiestramiento, son pocas las personas del mismo que asisten a ellos ya
que no se mantiene un control o por falta de tiempo; de igual manera
podemos decir que la ingesta alimentaria del personal que labora no es la
mas adecuada debido a que no cuenta dentro de la Filial con el servicio
de comedor, por lo tanto el personal se ve en la necesidad de ingerir
alimentos con muy bajos valor nutricional generando diversos trastornos
de salud en el personal de la organizacién lo que conlleva a una baja

productividad en el rendimiento y adicionalmente ausentismo laboral.

MEDIO AMBIENTE

Temperatura del

Lugar de trabajo

Acondicionamiento
del area de trabajo.

—_—

MEDIO
AMBIENTE
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Figura N° 4.5.- Categoria Medio Ambiente

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al medio ambiente el personal que labora en
logistica experimenta malestar debido a las temperaturas del area de
trabajo las cuales no se mantiene en los limites adecuados por lo tanto la
combinacion de la carga de trabajo y temperatura ambiental estan grande
que no puede mantenerse el equilibrio térmico, el personal esta expuesto
a sufrir un colapso bien sea por altas o bajas temperaturas; por otro lado
se observo que en cuanto al acondicionamiento del area de trabajo no es
la apropiada, ya que no se cuenta con estaciones de trabajo para el
personal el cual debe realizar las actividades en condiciones de
hacinamiento y poca iluminacion en las oficinas de la Gerencia lo que

ocasiona que el personal se disperse al momento de realizar sus labores.

METODOS DE TRABAJO

Falta de procedimientp Utilizacion y desactualizacion de los

y lineamientos para el Cdédigos de materiales, equipos y

Proceso de Gestién Servicios.

Definicion clara >
del proceso de procura Falta de actualizacién en los codigos

de Centro y Clase de Costo

Adaptacion al proceso

disefiado >

METODOS DE
Figura N° 4.6.- Categoria Métodos déRAibHjo

Fuente: Elaboracion propia.
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Los métodos de trabajo nos muestran una organizacion
donde convergen diferentes ideas, debido a la falta de un procedimiento y
lineamiento documentado para el proceso de gestién, ya que existen
manuales de procedimientos de compras y de mecanismos de
contratacioén, entre otros, por los cuales se guia la Gerencia, pero algunos
no estan actualizados y no pertenecen a la organizacion; se pudo detallar
que no hay un documento o lineamiento que muestre la definicion clara
del proceso de procura, lo que hace notar que el proceso de gestion no se
encuentra normalizado ni estandarizado; otro de los detalles observados
es la falta de adaptacion al proceso disefiado, debido a la necesidad de
capacitar a las demas disciplinas para que se guien por un mismo
proceso y tomarlos como un conjunto de normas y procedimientos a
seguir; también debemos mencionar entre las subcausas la inadecuada
utilizacién y desactualizacion de los cddigos de materiales o equipos y
servicios, los cuales deben contemplar las descripciones y caracteristicas
de lo que se requiere o se necesita; y la falta de listas actualizadas con
los codigos de centros de costo y clase de costo (que contienen los
estados presupuestarios con los que cuenta cada unidad y la disposicion
que pueden cubrir dado el caso), estos datos son muy importantes para el

control de la seguridad y tiempo de cada servicio.



CAPITULO V

APLICACION Y ANALISIS DEL MODELO DE
SOBREVIVENCIA

5.1.- Aplicacion Y Analisis Del Modelo De Sobrevivencia

5.1.1.- Determinacién del Tamafo de la Muestra

Con el fin de determinar el tamafio de la muestra se considero un
enfoque sistémico fundamentado en vectores, lo cual facilita un estudio
global de todo un sistema y al mismo tiempo permitiendo inferir sobre el
comportamiento de cada uno de sus componentes, ayudando a la
seleccién de los estimadores de las funciones de Bienestar, Estrés y
Riesgo, factibles de ser aplicados tanto al vector como cada uno de sus
componentes. En el estudio se consideroé las cinco superintendencias que
conforman la Gerencia de Logistica de PDVSA Agricola - Puerto La Cruz
como soporte para aplicar el modelo de sobrevivencia. A su vez se
escogieron al azar cinco personas pertenecientes a cada una de las
diferentes superintendencias; las cuales son: Superintendencia de
Manejo de Instalaciones No Industriales, Superintendencia de
Transporte Terrestre, Superintendencia de Viajes y Traslados,
Superintendencia de Soporte Integral de Oficinas, Superintendencia de
Planificaciéon y Control de Gestion. En cada una de estas, el
experimento o la investigacion se realizaron durante 6 periodos de tiempo

de igual longitud.
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5.1.2.-Datos Obtenidos en las Observaciones por cada

Superintendencia

De acuerdo a los Criterios Propuestos para evaluar a los analistas

observados, se obtuvieron los siguientes resultados:

.Superintendencia de Manejo de Instalaciones No Industriales

Acondicionamiento del Area de Trabajo

Tabla 5.1.- Sumatoria de los Datos del Vector

Acondicionamiento del Area de Trabajo.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia.

Temperatura del Area de Trabajo

Tabla 5.2.- Sumatoria de los Datos Vector Temperatura del Area de

Trabajo.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia.
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Nivel de Energia Consumida

Tabla 5.3.- Sumatoria de los Datos del Vector Nivel de Energia

Consumida.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

Trabajo Fisico

Tabla 5.4- Sumatoria de los Datos del Vector Trabajo Fisico.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

Alteraciones Nerviosas del Trabajador

Tabla 5.5.- Sumatoria de los Datos del Vector Alteraciones

Nerviosas del Trabajador

DATO

Fuente: Elaboracion Propia
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Comportamientos Mentales.

Tabla 5.6.- Sumatoria de los Datos del Vector Comportamientos

Mentales.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

Consumo de Alcohol y Cigarrillo

Tabla 5.7.- Sumatoria de los Datos del Vector Consumo de Alcohol y

Cigarrillo

DATO

Fuente: Elaboracion Propia
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Accidentes Laborales

Tabla 5.8.- Sumatoria de los Datos del Vector Accidentes

Laborales.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

Sueldos y Salarios

Tabla 5.9.- Sumatoria de los Datos del Vector Sueldos y Salarios.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

e Superintendencia de Manejo de Transporte Terrestre

Acondicionamiento del Area de Trabajo
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Tabla 5.10.- Sumatoria de los Datos Vector Acondicionamiento del

Area de Trabajo.

DATO
IIIIIIEHHHHHIIIIIIIEHHHHHHIHIIII!EH!IE!H!I!III

Fuente: Elaboracion Propia.

Temperatura del Area de Trabajo

Tabla 5.11.- Sumatoria de los Datos del Vector Temperatura del

Area de Trabajo.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia.

Nivel de Energia Consumida

Tabla 5.12.- Sumatoria de los Datos del Vector Nivel de Energia

Consumida.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia
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Trabajo Fisico

Tabla 5.13- Sumatoria de los Datos del Vector Trabajo Fisico.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

Alteraciones Nerviosas del Trabajador

Tabla 5.14.- Sumatoria de los Datos del Vector Alteraciones

Nerviosas del Trabajador

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

Comportamientos Mentales.

Tabla 5.15.- Sumatoria de los Datos del Vector Comportamientos

Mentales.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia
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Consumo de Alcohol y Cigarrillo.

Tabla 5.16.- Sumatoria de los Datos del Vector Consumo de Alcohol

y Cigarrillo

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

Accidentes Laborales.

Tabla 5.17.- Sumatoria de los Datos del Vector Accidentes

Laborales.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

Sueldos y Salarios

Tabla 5.18.- Sumatoria de los Datos del Vector Sueldos y Salarios.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia
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e Superintendencia de Gestién y Convenios de Viajes y Traslados

Acondicionamiento del Area de Trabajo

Tabla 5.19.- Sumatoria de los Datos del Vector de

Acondicionamiento del Area de Trabajo.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

Temperatura del Area de Trabajo

Tabla 5.20.- Sumatoria de los Datos del Vectores de Temperatura

del Area de Trabaijo.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia
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Nivel de Energia Consumida

Tabla 5.21.- Sumatoria de los Datos del Vector Nivel de Energia

Consumida.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

Trabajo Fisico.

Tabla 5.22- Sumatoria de los Datos del Vector Trabajo Fisico.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

Alteraciones Nerviosas del Trabajador

Tabla 5.23.- Sumatoria de los Datos del Vector Alteraciones

Nerviosas del Trabajador

DATO

Fuente: Elaboracion Propia
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Comportamientos Mentales

Tabla 5.24.- Sumatoria de los Datos del Vector Comportamientos

Mentales.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

Consumo de Alcohol y Cigarrillo

Tabla 5.25.- Sumatoria de los Datos Vectores Consumo de Alcohol
y Cigarrillo.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia
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Accidentes Laborales

Tabla 5.26.- Sumatoria de los Datos del Vector Accidentes

Laborales.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

Sueldos y Salarios.

Tabla 5.27.- Sumatoria de los Datos del Vectores Sueldos y

Salarios.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

e Superintendencia de Gestion y Soporte Integral de Oficina.
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Acondicionamiento del Area de Trabajo

5.28.- Sumatoria de los Datos del Vector de Acondicionamiento del

Area de Trabajo.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

Temperatura del Area de Trabajo

Tabla 5.29.- Sumatoria de los Datos del Vector Temperatura del

Area de Trabajo.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia
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Nivel de Energia Consumida

Tabla 5.30.- Sumatoria de los Datos del Vector Nivel de Energia

Consumida.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

Trabajo Fisico

Tabla 5.31- Sumatoria de los Datos del Vector Trabajo Fisico

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

Alteraciones Nerviosas del Trabajador

Tabla 5.32.- Sumatoria de los Datos del Vector Alteraciones

Nerviosas del Trabajador

DATO

Fuente: Elaboracion Propia
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Comportamientos Mentales

Tabla 5.33.- Sumatoria de los Datos del Vector Comportamientos

Mentales.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

Consumo de Alcohol y Cigarrillo

Tabla 5.34.- Sumatoria de los Datos del Vector Consumo de Alcohol

y Cigarrillo.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

Accidentes Laborales
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Tabla 5.35.- Sumatoria de los Datos del Vector Accidentes

Laborales.

DATO
IIIIIIEHHHHHIIIIIIIEHHHHHHIHIIII!EH!IE!H!I!III

Fuente: Elaboracion Propia

Sueldos y Salarios

Tabla 5.36.- Sumatoria de los Datos del Vector Sueldos y Salarios.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

e Superintendencia de Planificacion y Control de Gestién

Acondicionamiento del Area de Trabajo

5.37.- Sumatoria de los Datos del Vector de Acondicionamiento del

Area de Trabajo.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia
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Temperatura del Area de Trabajo

Tabla 5.38.- Sumatoria de los Datos del Vector Temperatura del

Area de Trabajo.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

Trabajo Fisico

Tabla 5.39- Sumatoria de los Datos del Vector Trabajo Fisico.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

Nivel de Energia Consumida

Tabla 5.40.- Sumatoria de los Datos del Vector Nivel de Energia

Consumida.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia
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Alteraciones Nerviosas del Trabajador

Tabla 5.41.- Sumatoria de los Datos del Vector Alteraciones

Nerviosas del Trabajador

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

Comportamientos Mentales

Tabla 5.42.- Sumatoria de los Datos del Vector Comportamientos

Mentales.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia




95

Consumo de Alcohol y Cigarrillo

Tabla 5.43.- Sumatoria de los Datos del Vector Consumo de Alcohol

y Cigarrillo.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

Accidentes Laborales

Tabla 5.44.- Sumatoria de los Datos del Vector Accidentes

Laborales.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia

Sueldos y Salarios

Tabla 5.45.- Sumatoria de los Datos del Vectores Sueldos y

Salarios.

DATO

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.- Tablas, Graficos Y Andlisis De La Aplicacién Del Modelo De
Sobrevivencia Basado En El Método De Bienestar, Estrés Y Riesgo.

Para una mejor visualizacion y analisis de los resultados que se
presentan, se elabord un grupo de tablas de datos y graficos con la ayuda
Microsoft Excel, los cuales se agrupan en tres areas importantes
(Condiciones Fisicas del area de trabajo, Condiciones Fisicas del
Trabajador y Condiciones Laborales). A continuacidon se describen
mediante un analisis de cada Superintendencia observada durante 5
meses, donde los empleados desempefian el cargo de Analistas, a
excepcion de la Superintendencia de Manejo de Instalaciones No
industriales, donde Ila persona observada ocupa el puesto de

Superintendente.

TABLA 5.10 BIENESTAR Vs. ESTRES DEL VECTOR ACONDICIONAMIENTO DEL AREA DE TRABAJO
tmi bi di cl 162ci n' i qi pi B fitm) | Ptm) | him) | S+q
1 a 1 a
11 10 5 620 B2 0 1 1 0 099153976 0
10 17 9 600 59 001692047 | 0,88307953 | 098307953 | 0,01692047 | 097742035 [ 0,0173113f
7 24 12 620 B0 001151316 [ 0,966846664 | 097176118 | 0,011316835 | 095891043 [ 0,0117910!
0
0

15 n 51 620 61 0,02439024 | 097560976 | 0 34805965 | 0,02370149 | 0 34242606 | 0,0251434.
7 Bl ] Cll E T ATIRRARE | 0 GRRTIR AR | N O3R7008) | 0 NT19R70R | 1 AER20R01 | 0 maneao

F S ] ] Y =
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Vector Acondicionamiento del Area de Trabajo
B-Evh

1,2
1 g —% — r —
0,8
= —Bienestar
0.6 —§—Estrés
——Riezo0
0.4
0,2
b i
0 & T 2 — T L — -
1 2 3 4 5 6 Meses

Figura 5.10.- Grifico de Bienestar vsEstrés
Fuente: Elaboracion Propia. Tabla 510

5.2.1.- Andlisis de los Resultados obtenidos en la Superintendencia

de Manejo de No Industriales

e Condiciones Fisicas del Area de Trabajo

En lo que respecta al vector Acondionamiento del Area de Trabajo,
muestra en el grafico un moderado aumento del Estrés en el intervalo 4,
debido a que no se realizaron ningun tipo de ajustes, y del mismo modo,
no se efectuaron mejoras relevantes en el area de trabajo. En cuanto al
vector Temperatura Instalaciones del Area de Trabajo se puede deducir
que los niveles de Estrés se mantuvieron constantes debido a que la
temperatura del lugar de trabajo se encontraba en un rango permisible.
Los niveles de Riesgo son minimos, debido a que los empleados

desarrollan sus actividades en condiciones adecuadas.

e Condiciones Fisicas del Trabajador
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El vector Trabajo Fisico nos indica en el grafico, que los niveles de
Riesgo y Bienestar son minimos. Esto se debe que al presentar altos
niveles de estrés causados por los excesivos volumenes de actividades a
desarrollar, pero no estan expuestos a sufrir ningun tipo de lesiones. En
los Niveles de Energia Consumida se nota un leve ascenso en la curva de
Riesgo, esto se debe a que la persona se mantiene en constante
actividad en otras areas de la region, lo cual no le permite tener una
alimentaciéon balanceada, lo que conlleva a que tenga una ingesta
alimenticia con alto contenido graso. En lo que respecta al vector
Alteraciones Nerviosas se puede decir que la curva de Estrés muestra un
ligero descenso en el intervalo 3, motivado a que el ruido y la vibracion
generado por la remodelacion en el piso 17, habian disminuido
considerablemente. En cuanto al vector Comportamientos Mentales se
observé que en la Superintendencia el Bienestar es escaso, esto se debe
a los altos niveles de Estrés y del mismo modo el Riesgo es casi

inexistente, por lo tanto las condiciones de trabajo son normales.

ABLA 5.11 BIENESTAR Vs, ESTRES DEL VECTOR TEMPERATURA DEL AREA DE TRABAJ!
I tmi bi di ci 112ci ni' ni qi pi s fitm) | Pmi) | hitm) | S+q
0 1 0 1 a

620 620 0 1 1 0 099663566 0
5 600 595 000572269 | 0,89327731 | 0,99327731 | 0,00672268 | 099085468 | 0,00676474
620 B15 0,00487805 | 0,99512195 | 098543206 | 0,004584528 | 098521241 | 0,00431798
2 620 B14 0,00651466 | 0,89348534 | 098199276 | 00064393 | 098199276 | 0,00655738
8 600 596 0 1 098199276 0 049099633 0

o|olo|o|o
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Vector Temperatura del Area de Trabajo

B-Eyh

0.8

0,6

— —Bienestar
—— Estrés

04

—#—Riesgo

0,2

o b . i

v T w T v T

1 2

Figura 5.11.- Grafico de Bienestar s Estrés
Fuente: Elaboracidn Propia. Takla 5.11

e

5.2.2.- Analisis de los Resultados obtenidos en

de Transporte Terrestre.

e Condiciones Fisicas del Area de Trabajo-

(L 3

Meses

la Superintendencia

En lo concerniente al Vector Acondicionamiento de Area de Trabajo,

éste expresa mediante el grafico que las curvas de Bienestar y Riesgo,

fluctian del intervalo 2 al intervalo 4, de forma decreciente debido a la

realizacion de planes de trabajo (Planificacidn), por lo tanto el empleado

no se encontraba en el puesto de trabajo en algunas oportunidades, y del

mismo modo se realizaron mejoras de las areas fisicas, lo que demuestra

las variaciones en los niveles de Bienestar, Estrés y Riesgo. El vector

Temperatura del Area de Trabajo muestra graficamente que ésta se

encontré en niveles aceptables y por tanto no se registraron variaciones

importantes, debido a que el empleado desarrolld sus actividades

normalmente.
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e Condiciones Fisicas del Trabajador.

En cuanto al vector Trabajo Fisico, se observa a través del grafico
que los niveles de riesgo son minimos a lo largo de los tres primeros
intervalos, sufriendo un ligero aumento en los tres primeros intervalos, y
posteriormente se visualiza una tendencia al alza al final del intervalo 5.
Estas fluctuaciones son causadas por los constantes viajes de negocios
que realiza el analista en las diferentes areas que comprende la Gerencia,
ocasionando un esfuerzo adicional en las actividades que realiza, lo que
conlleva a un bajo rendimiento en la gestion. El vector Nivel de Energia
Consumida muestra un descenso del Estrés desde el intervalo 3 al
intervalo 5, por consiguiente aumenta el bienestar, esto producto de que
el empleado presentd una alimentacién sana, que le proporciond los
nutrientes necesarios para su Bienestar y asi reducir los niveles de
Riesgo de enfermedades gastrointestinales (gastritis). En lo que respecta
al vector Alteraciones Nerviosas, el grafico muestra una ligera disminucion
en los niveles de Estrés, esto debido al ruido y vibracidén producida por las
mejoras en la planta fisica del piso 17, asi como también se observé un
aumento en el Riesgo motivado por las causas anteriormente expuestas.
En lo referente al vector Comportamientos Mentales se observa en el
grafico que los niveles de Bienestar y Riesgo aumentan el final del
intervalo 5, ya si mismo disminuye el Estrés en dicho intervalo. Esto se

debe a que las actividades se desarrollan normalmente.
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TABLA 5.12 BIENESTAR Vs.ESTRES DEL VECTOR NIVEL DE ENREGIA CONSUMIDA
| tmi bi di ci 112ci ni' ni qi pi S ftmi) P{tmi) h{tmi) S+q
0 1 i 1 i
i 05 0 0 5 520 520 i I I i I i
2 05 T 20 10 500 500 | 0,00169492 | O 95830508 | 0 99830508 | 0,00169492 | 0 99830508 | 0 00169779
3 05 E] g 5 620 615 0030689431 0 96910569 | 0 96746314 | 0,09084195 | 096746314 | 0 03167919
4 08 1 10 5 520 515 001766518 0 96211392 | 0 95015692 | 001730422 | 0 95015892 | 0 11621192
5 05 12 E] 4 500 595 002013423 D 97986577 | 09310762 | 0.01913072 | 09310282 | 0 12054795
Vector Energia Consumida
B-Evh
1,2
& &
1 & — + »
=
0,8
= ==Hignestar
0,6 —f—Estrés
=—=Fiezu0
0,4
0,2
-
0 * . —— —_— =
1 2 3 4 5 6
Figura 5.12.- Grifico de Bienestar Ws.Estrés Meses

Fuente: Elaboracion Propia. Tabla 512

5.2.3.- Andlisis de los Resultados obtenidos en la Superintendencia

de Viajes y Traslados.

e Condiciones Fisicas de Area de Trabajo,

En lo que se refiere al vector Acondicionamiento del Area de

Trabajo, se observa un descenso en al curva de Estrés, esto debido a las

pequefias mejoras en las condiciones fisicas, lo que resulta en la

reduccion en los niveles de Bienestar, y la curva de Riesgo, muestra

niveles muy bajos, por lo que en la Organizacion las labores se
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desarrollan con total normalidad. En cuanto a la Temperatura se puede
decir que se encuentra en niveles aceptables y no presenta variaciones
importantes, por lo tanto el analista observado realiz6 sus actividades en
total normalidad, de tal manera los niveles de Estrés se encuentran

elevados, generando bajos niveles de Bienestar.

e Condiciones Fisicas de Trabajador

El vector Trabajo Fisico expresa mediante el grafico que los niveles
de Riesgo son minimos, observandose un ligero aumento en el intervalo
5, de igual manera una disminucion en los niveles de Estrés, esto se debe
al arranque de nuevos proyectos agricolas a lo largo y ancho del pais. En
cuanto al vector Nivel de Energia Consumida, indica graficamente que los
niveles de Estrés fueron constantes, del mismo modo los niveles de
Riesgo y Bienestar, se mantuvieron bajos, motiva do a que el empleado
mantiene una alimentacion balanceada. El vector Alteraciones Nerviosas
muestra a través del grafico que los niveles de riesgo son minimos,
porque no existe la posibilidad de que el empleado sufra perturbaciones
psicoldgicas, de la misma forma, se puede decir que los niveles de Estrés
se mantuvieron relativamente constates mostrando un leve descenso en
el intervalo 4, esto motivado al aumento en los niveles de ruido y vibracidn
producidas por las mejoras en la planta fisica del piso 17, por lo tanto
disminuyen los niveles de Bienestar. En lo que respecta a los
Comportamientos Mentales, se visualiza en el grafico que los niveles de
Riesgo son inexistentes debido a que las 6rdenes de servicio (taxi,
boletos aéreos, etc.) se llevaban relativamente normales. En los niveles
de Estrés se observo un ligero aumento en el intervalo 3, debido a que en
dicho periodo de tiempo las actividades en esta Superintendencia, se
atendieron ciertas requisiciones extras, falta de disponibilidad del servicio
de taxi, hospedajes, etc., lo que ocasionaba ciertos retrasos en la

planificacion.



e Condiciones Laborales del Trabajador
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En el vector Consumo de Alcohol y Cigarrillo, el grafico muestra que

los niveles de Riesgo son inexistentes, debido a que el empleado no

posee el habito de fumar ni consume alcohol (informacién suministrada

por el analista observado). En lo concerniente al vector Accidentes

Laborales el grafico muestra que no existe exposicién a ningun tipo de

Riesgo debido a que realiza actividades administrativas, sin embargo los

niveles de Estrés se mantuvieron constantes a lo largo de los intervalos.

Al analizar el vector Sueldos y Salarios la grafica muestra un ligero

aumento en los niveles de Bienestar motivado a la cancelacion del bono

de produccion que otorga la Corporacion anualmente. De igual manera el

Riesgo experimentd un levo ascenso debido a que el pago no fue

cancelado en la fecha esperada.

TABLA 5.13 BIENESTAR Vs. ESTRES DE|

VECTOR TRABAJO FISICO

tmi bi di ci 112¢i ni'

ni

i

pi

fitmi)
0

P{tm)
1

hitmi)
1]

S+q

10 620

620

0

1

)
1
1

0

1

i}

E00

n|m|;

592

0

1

1

0

099268293

0

B0

001463415

098536585

098536585

001463415

098455818

001486367

5
0 15
9
1

13

620

000163334

0 99836066

09837506

000161535

097549756

000165533

oo frs| = [ [ =
™

=
o
=

B0

001677852

098322148

0.96724462

001650558

048362231

003412969
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Vector Trabajo Fisico
B-Eyh
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Figura 5.13.- Grafico de Bienestar Wz Estrés

Fuente: Elaboracidn Propia. Tabla 513

5.2.4- Analisis de los Resultados obtenidos en la Superintendencia

de Soporte Integral de Oficinas.

e Condiciones Fisicas del Area de Trabajo.

El vector Acondicionamiento del Area de Trabajo muestra a través
del grafico una disminucion en los niveles de estrés, esto como
consecuencia de las pequefias mejoras en el area de trabajo,
aumentando asi los niveles de bienestar a partir del intervalo 2, esto se
debe a la reubicacion de la Superintendencia de Soporte Integral de
Oficinas. La curva de Riesgo muestra que los niveles van aumentando al
final del intervalo 5, motivado a que se presentaron fallas en la plataforma
del sistema debido a los cortes del suministro de energia eléctrica. En lo
que se refiere al vector Temperatura del Area de Trabajo, la cuerva de
Riesgo muestra un ligero ascenso en los intervalos 2, 3 y 4, motivado a

los cortes de energia, los equipos sufrieron ciertos desajustes que
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repercutieron en la temperatura del ambiente laboral, del mismo modo se
puede decir que los niveles de estrés se mantuvieron fluctuantes debido a

la causa anteriormente expuesta.

e Condiciones Fisicas del Trabajador.

En lo referente al vector Trabajo Fisico se puede decir que el riesgo
sufrid un ligero aumento en el ultimo intervalo, motivado a que reducto de
la reubicacién, alguna herramientas (fax, fotocopiadora, scanner), no se
encontraban al alcance directo de la estacién de trabajo del analista, por
consiguiente aumentaba el nivel de estrés y por lo tanto se reduce el
Bienestar. En cuanto al vector Nivel de Energia Consumida, los niveles
de estrés presentan una tendencia hacia el descenso del mismo modo el
Bienestar sufre un ligero aumento en el ultimo intervalo, y el Riesgo
aumenta, esto como consecuencia de que el analista ingiere los alimentos
en el puesto de trabajo. El vector Alteraciones Nerviosas muestra a través
de grafico un ascenso en los intervalos 2 al 4, y en dichos periodos de
tiempo el Estrés disminuyd, el Bienestar estuvo en niveles inexistentes,
esto generado por los altos niveles de ruido y vibracién presentes en las
adyacencias del lugar de trabajo. En lo concerniente a los
Comportamientos Mentales los niveles de Estrés disminuyeron en el
periodo 5, esto como consecuencia del estado de gravidez del empleado,

el cual presentaba cambios en su estado de animo, mareos, etc.

e Condiciones Laborales del Trabajador,

En lo concerniente al consumo de Alcohol y Cigarrillo, el grafico
muestra niveles de Estrés altos, por lo tanto los niveles de Bienestar son
minimos, y los niveles de Riesgo son inexistentes, esto motivado a que el
analista observado, no posee el habito de fumar, ni consume alcohol. El

vector Accidentes Laborales muestra en el grafico que el empleado no
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esta expuesto al Riesgo, los niveles de Estrés en encuentran altos, por
consiguiente la curva de Bienestar, se encuentra en niveles inexistentes,
esto se debe a que son areas administrativas y no se producen
incidentes. El vector Sueldos y Salarios expresa que los niveles de Estrés
se mantienen constantes, los niveles de Riesgo y Bienestar son minimos,
esto se debe a la cancelacion del bono de produccion que efectua la

corporacion anualmente.

TABLA 5.14 BIENESTAR Vs. ESTRES DEL VECTOR ALTERACIONES NERVIOSAS

I tmi bi di ci Aici ni' ni qi pi B ftm) | Pitmi | hitm) | S+q
1] 1 a 1 a

1 0s 1 21 10 4 620 620 1] 1 1 1] 095403361 1] 1

2 05 1 19 10 5 600 585 0,03193277| 096806723 | 0 96806723 | 0,03193277 | 09570224 | 003306689 1

3 05 1 3 12 ] 620 B14 0,00488599| 099511401 | 096333726 | 0,00472997 | 096017877 | 000492613 1

4 05 1 4 18 10 B20 &10 0,00655738| 099344262 | 095702029 | 0,00631657 | 095458306 | 000861751 1

5 05 1 3 21 11 600 589 1,00509336| 092450662 | 095214582 | 0,00487447 | 047607291 | 001023831 1

Vector Alteraciones Nerviosas
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Figura 5.14.- Gréfico de Bienestar ¥z.Estrés
Fuente: Elaboracidn Propia. Tabla5.14
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5.2.5- Analisis de los Resultados obtenidos en la Superintendencia
de Planificacién y Control de Gestion

e Condiciones Fisicas del Area de Trabajo.

En lo que respecta al vector Acondicionamiento del Area de Trabajo
en el grafico muestra que los niveles de estrés disminuyen, por lo tanto el
Bienestar se incrementa durante los intervalos de observacion, esto como
consecuencia de la realizacion de trabajos de mejora en el area laboral.
En cuanto los niveles de riesgo, se registra un incremento a partir del
intervalo 2, producto de las fallas en el suministro de la energia eléctrica.
El vector Temperatura del Area de Trabajo indica que los niveles de
estrés se mantienen constantes, el Bienestar y el Riesgo son casi
inexistentes, esto se debe a la realizacién de labores de mantenimiento
en los aires acondicionados, lograndose que el analista observado realice

sus actividades en condiciones normales.

e Condiciones Fisicas del Trabajador,

El vector Trabajo Fisico muestra mediante el grafico que la curva de
estrés se visualiza en niveles constantes, de igual forma el Bienestar y el
Riesgo presentan niveles muy bajos, esto se debe que el analista
observado realizo sus actividades sentado en el puesto de trabajo, con
poco esfuerzo y poco repetitivo. En cuanto al vector Nivel de Energia
Consumida se nota un descenso en la curva de Estrés y aumentan los
Niveles de Bienestar pero se incrementan el Riesgo producto del
consumo de alimentos balanceados por parte del empleado, ademas el
consumo de los alimentos en el puesto de trabajo sin el debido descanso
podria incidir a corto o mediano plazo en la salud del individuo. El vector
Alteraciones Nerviosas muestra a través del grafico, una notable

disminucién de los niveles de estrés en el intervalo 2, por lo tanto en dicho
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intervalo aumenta el Bienestar, de igual manera se incrementa el Riesgo,
como consecuencia de la fuerte presencia de ruido y vibracion en las
areas externas de las oficinas estudiadas. En lo que respecta al vector
Comportamientos Mentales los niveles de estrés se mantienen
constantes, el Bienestar y el Riesgo sufren un ligero incremento en el
ultimo intervalo, generado por las actividades que se realizan de manera

normal.

e Condiciones Laborales del Trabajador,

El vector Consumo de Alcohol y Cigarrillo presenta niveles de
Riesgo inexistente, producto que el analista observado no posee el habito
de fumar, al mismo tiempo se notaron altos niveles de estrés y por
consiguiente bajos niveles de Bienestar debido a la carga de trabajo. En
lo concerniente al vector Accidentes Laborales se puede decir que las
actividades se realizan normalmente a lo largo de los periodos de
observacion. El vector Sueldos y Salarios muestra un notable descenso
en los niveles de estrés, esto se debe que a partir del segundo intervalo
se otorgo un bono de produccion. De igual manera el riesgo aumento

como consecuencia el pago no fue cancelado a la fecha acordada.

TABLA 5.15 BIENESTAR Vs. ESTRES DEL VECTOR COMPORTAMIENTOS MENTALES
tmi bi di ci i ni' i Gi pi s fitm) | Pmi) | him) | Stq

1 0 1
10 5 620 620 a 1 1 a 10,39662162
600 592 0,00675676| 0,99324324 | 099324324 | 000675678 | 0,98678312 | 000834726
620 615 0,01300813| 0,98699187 | 098032301 | 0,01252024 | 0,37554094 | 001324418
620 b5 0,0097561| 09902439 | 097075688 | 000956413 | 0,96261493 | 000993557
600 596 0,01677852| 093322148 | 095447098 | 00162879 | 047723549 | 003412969
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YVector Comportamientos Mentales

1 2
Figura 5.15.- Grifico de Bienestar Vs Estrés
Fuente: Elaboracidn Fropia. Tabla 515

Meses

TABLA 5.17 BIENESTAR Vs. ESTRES DEL VECTOR ACCIDENTES LABORALES
I tmi bi di o | kd | nf ni ql pi S [ fim) | Pim) | him) | S+
1] 1 0 1 0
1 05 1 0 10 5 620 520 a 1 1 0 099831933 0 1
2 05 1 2 0 5 BO00 595 0,00336134| 099663866 | 099663866 | 000336134 | 099653866 | 000337268 1
3 05 1 0 9 5 B20 B15 1] 1 099663866 0 099663866 1] 1 N
4 05 1 0 0 5 620 B15 0 1 099663660 0 099663860 0 1 N
] 05 1 0 g 4 500 59 0] 1 099663866 0 049831933 0 1 N
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Vector Consumo de Alcohol y Cigarrillo
B-Evh

= =Hienestar
=f==Estrés
=4=FRiezi0

1 2 3 4
Figura 5.16.- Grifico de Bienestar ¥s.Estrés
Fuente: Elaboracidn Fropia. Tabla 5.6

(]
-

Meses

TABLA 5.18 BIENESTAR Vs.ESTRES DEL VECTOR SUELDOS Y SALARIOS
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Vector Sueldos y Salarios
B-Eyxh

= ==Hiznestar
—fpEctrés
=—=Ricz0

1 2 3 4 5

Figura 5.18_- Grifico de Eienestar WsEstrés
Fuente: Elabaoracién Propia. Tabla5.18

Meses



CAPITULO VI

FORMULACION DE ESTRATEGIA Y ESTIMECION ECONOMICA

6.1.- Aspectos Claves De Los Procesos

6.1.1.- Identificacién De Los Aspectos Claves Y Estrategias A Seguir

En esta etapa se realizard un diagnostico situacional de aquellos
aspectos o variables que fueron relevantes durante el desarrollo de los
capitulos anteriores, mediante el uso de la matriz FODA (como se muestra en la
tabla 6.1), para detectar las relaciones entre las variables mas importantes y de
esta forma disenar las estrategias mas adecuadas, sobre la base del analisis
del ambiente interno y externo que es inherente a cada organizacion. Para ello
se realizaron listas sobre las fortalezas, debilidades y amenazas, que son los
elementos por lo que esta compuesto el esquema; dentro del ambiente externo
encontramos las amenazas que son todas las variables negativas que afectan
directa o indirectamente a la organizacion y ademas las oportunidades que nos
sefialan las variables externas positivas y dentro del ambiente interno
encontramos las fortalezas que benefician a la organizacién y las debilidades,

aquellos factores que menoscaban las potencialidades de la empresa.

Posteriormente al paso de listar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, se compararon o combinaron las fortalezas con las
oportunidades para obtener las estrategias FO, las debilidades con las
oportunidades para obtener las estrategias DO, las fortalezas con las amenazas

para las estrategias FA y por ultimo las debilidades para las estrategias DA.
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Tabla 6.1.- Matriz FODA con los aspectos relevantes y las estrategias.

Procesos de la
Gerencia de Logistica de
PDVSA Agricola — Puerto

“Las Fortalezas

(F)”

1.- La organizacion posee
una alta disponibilidad en mejorar
y participar en las mejoras.

2.- La tecnologia que se
emplea en la organizacién es
capaz de soportar el proceso.

3.- Existe una constante
evaluacion del recurso
tecnologico hacia las tendencias
de la actualidad.

4.- Se puede observar
una buena disposicion.

5.- Existen planes de

adiestramiento para el personal.

“Las Debilidades (D)”

1.- Se observa una inadecuada
utilizacién de los cdédigos de: materiales,
equipos y servicios.

2.- Existe un retrazo en |la
actualizacion de los cédigos de: materiales,
equipos y servicios.

3.- No hay un buen control del uso de
los codigos de centro de costo y clase de
costo.

4.- Existe una inadecuada ubicacién
de los archivos que dan soporte al servicio de
Gestion Logistica.

5.- Se observa la inexistencia de un
plan de inventario para los materiales de

oficina.

La Cruz. 6.- En el departamento y 6.- Existe un poca de personal en la
en la organizacion existe personal | 9¢rencia de Logistica.
que tiene conocimiento  del 7.- No existe un punto de contacto
proceso  de procura. para la creacién y generacion de Solped.
7.- Existe personal con 8.- Se observa la ausencia de
alta experiencia laboral. normalizacion y estandarizacion de los
8.- Se cuenta con el | Procesos.
apoyo Gerencial. 9.- En la organizacion existe personal
9.- Hay alta habilidad de que no tiene conocimiento de los procesos.
la gerencia para negociar. 10.- Existe personal con baja
experiencia laboral.
“Las Estrategias “FO” Estrategias “DO”
Oportunidad es (O)" . Mantener la evaluacion . Designar responsabilidades para la
constante de la creacion, actualizacion y publicacion
1 E d
- xistencia e

Proveedores de Bienes 'y
Servicios en el ambito nacional e
internacional.

2.- Existencia de un
crecimiento tecnologico Industrial.

3.- Tendencia de toda la
Corporacién en participar en la
estandarizacion y Normalizacion
de los procesos.

4.- Tendencia de |la
organizacion en actualizar,
mejorar y aplicar manuales de
procesos, basados en las normas
ISO 9000.

5.- Existencias de

manuales de procedimiento de

Tecnologia que garantice el buen
desempeio del
(F:2,3,5,6,9+0:1,2)

. Realizar Planes
ue permitan motivar y

proceso.

controlar la participacion del

personal en adiestramientos.
(F:1,4,5,8 +0:2,4,5,6)

. Preparar y divulgar los
procedimientos y roles de

los procesos de la gerencia de

Logistica por medio de reuniones

o) talleres. (F:1,4,5,6,8 +

0:3,4,5,6)

. Distribuir Publicar y divulgar
las politicas y

lineamientos de la organizacién

periddica de los datos (o codigos) que dan
soporte a los sistemas de los procesos. (D:
1,2,3,8 + 0:1,2)

. Organizar y ubicar adecuadamente
os soportes de seguimiento y control

de los procesos. (D: 4,5 + O: 3,4)

. Realizar un estudio para saber que
cantidad de personal se requiere para

los procesos. (D: 6,7 + O: 2,3,4)

. Elaborar y mantener planes de
capacitacion de personal para los

proceso. (D:7,9,10 + O: 2,3,4,5,6,7)

. Realizar planes que permitan la
Actualizacion, divulgacion y

racionalizacién del inventario de materiales de
oficina. (D: 5 + O: 1,3,4)

. Normalizar las actividades de los
procesos. (D: 7,8,9,10 + O: 3,4,5,6,7)
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compras por parte de BARIVEN —
PDVSA.

6.- Existencia de
mecanismos de contratacién por
parte de BARIVEN — PDVSA.

7.-- Existencias de
Reglamentos y normativas en el

ambito nacional e internacional.

en lugares visibles o facil acceso.

. Lograr acuerdos y

definiciones de los niveles
de servicio. (F6,79 + O:

1,2,5,6,7)

“Las Amenazas
(A)

1.- Falta de Planificacion
de Procuras por parte de los
clientes o usuarios.

2.- Largo tiempos de
repuestas en las ofertas o
cotizaciones.

3.- Tendencia en el
cambio de la moneda
internacional.

4.- Cambio de |la

estructura del pais.

Estrategias “FA”

. Propiciar a los clientes o
usuarios la elaboracion
con anticipacién de planes de
procura  segun  experiencias
anteriores avances actuales. (F:
6,7,9+A:1,234)

. Controlar los sistemas
tecnologicos para los

procesos de gestion. (F: 2,3,6,7,8
+ A: 6)

. Divulgar las actividades de
los procesos hacerlos

publico a los wusuarios y

Estrategias “DA”

e  Planificar los requerimientos para
aprovechar las ofertas o convenios .

(D:3,57,8+A:1,234)

. Establecer mecanismos efectivos
para controlar y mantener el

seguimiento del proceso. (D: 4,5,6 + A: 1,2,5)

. Definir responsabilidades dentro de
los procesos (D: 6,7,8,9,10 + A:

1,2,5)

e Acordar roles con las organizaciones
y usuarios (D: 6,7,8, 9,10 + A: 1,5)

. Propiciar el establecimiento de
especialistas de todas las disciplinas

de la organizacion en la unidad de

5.- Inadecuada utiizacien | proveedores. (F: 1.456,7 + A: requerimientos. (D. 9,10 + O: 5,6).
de los documentos o formatos | 12.5) e Realizar mantenimiento de los datos
por parte de los usuarios. de informacién de los sistemas. (D:
6.- Existencia de 1,2,5 + A: 6)
problemas en el uso de algunas
herramientas tecnoldgicas.
Fuente: Elaboracioén Propia.




6.2.- Estimacién De La Inversién Necesaria

Una vez entendido el problema y la meta que se quiere alcanzar,
luego de reunir informacion relevante al problema planteado y de definir
las estrategias o mejoras a seguir, estas se evaluan y se muestra una
estimacion de la inversidbn necesaria para establecer las estrategias a
sequir.

Como se puede notar en el punto anterior se muestran una serie de
estrategias encontradas, el impacto que estas ocasionan en las areas de
la organizacion y el beneficio esperado de implantar este modelo, ahora
bien si queremos realizar una estimacién de lo que podemos invertir para
cumplir con ellas podemos destacar la inversidn necesaria para mejorar
las condiciones fisicas de los empleados asi como también las
condiciones laborales, dicha inversion formara parte en el desarrollo y
crecimiento de la Gerencia de Logistica PDVSA Agricola — Puerto La
Cruz.

Entre los costos calculados podemos mencionar:

o Costos de las horas requeridas para que el personal reciba talleres

y/o cursos.

e Costos relacionados al mantenimiento de los aires acondicionados
para el mejoramiento de las condiciones del area de trabajo.

e Costos de recursos adicionales o de Logistica.

6.2.1.- Costos De Las Horas Requeridas Para Que El Personal Reciba

Talleres Y/O Cursos,

La preparacion del personal es importante cuando queremos obtener
beneficios en las actividades que se desarrollan en la Gerencia, por lo

tanto es fundamental que ellos se encuentren informados vy



documentados con respecto a las herramientas utilizadas dentro de la

organizacion.

En la tabla 6.3 se muestran los costos para la realizacion de
talleres y/o cursos como son: Adiestramiento RESET, Seguridad en la
Conduccion de Vehiculos, Indicadores de Gestion, Gestion por proceso,
Basico SAP, Curso de Pedido de Materiales, Curso contratador,
Requisitor, Administrador, Visualizacion del Registro de Materiales,

Usuario Recibidor de Materiales.

Tabla 6.3.- Costos para la realizacion de talleres y/o Cursos.
|

Cursos o Talleres

FAdiestramiento RESET 16 86,92
Sequridad en la Conduczion de 163,00
‘wighi culas 16
Indizadores de Gestion 16 330,60
Gestion por proceso 16 380,90
Basico SAP & 28,34
Cursa de Pedide de Materales g 0 53
Curso contraador, Requisitor, 731
Administradar 16 '
“zualizacien del Registro de Matariales 2 a0.45%
Usuario Recibidor de Watenales Cargo 2 an 53
Directo
Calidad de Seniciay Satisfaccion al 24 450,00
Cliernts
Efectividad Personal 24 450,00

erte: CTEO - FONVEA (]



6.2.2.- Costos Relacionados Al Mantenimiento De Los Aires
Acondicionados Para El Mejoramiento De Las Condiciones Del Area
De Trabajo

Tabla 6.4.- Costos para la realizacion de mantenimiento de los aires

acondicionados

Cantidad Costo {Bs.F)

hantenimienta de equipos de
gire acondicionado central. i 817.00
hwntenimienta de consolas de 1 176,00
la =zalade AT
In=stalazion de Desagiie del ] 514,00
gire acondicionado
Instalazion de Motor de %% HP 4 2.420,00
[ M=Talacion e coraoor e 3
polos bobinas de 24wakios 2 160,00
fplicacion de Gas refrigerante 1 150,00
Reparacion del sizterna
eléctrico del compresor de A0 1 650,00
5 TOMN
Fuerte: Gerencia de Logistica POMSA Agncala. 1

Fuente: Gerencia de Logistica PDVSA Agricola.

6.2.3.- Costos adicionales o de Logistica.

Para llevar a cabo el diseno e implantacion del modelo se debe
tomar en cuenta una serie de recursos que proporcionan la facilidad de
elaboracién de los mismos, entre estos recursos tenemos: Biblioteca
(para ordenar los archivos), papel, tinta para impresora, alquiler de salas,
viaticos y pasajes aéreos, pizarras acrilicas, marcadores para pizarras
acrilicas entre otros. En la tabla 6.5 se muestran los costos de estos

recursos en tiempo o por cantidad.



Tabla 6.5.- Costos de recursos adicionales o de Logistica.

m Tiempo y'o Cantidad Costo {Bs.F)

Biblioteca 1 Unidad 00,00
Papel (tamano carta) 1 Caja 200,00
Tinta para impresora 4 Unidades 244,05
Aquiler de salas 1 Oia 1200,00
Transporte fAérea 1Oa 930,00
Transporte Termastre 10a 160,00
Reuniones 1 Oia 260,50
FiET:?ffﬁ:nT;:jas 1 Unidad 380,00
Bal grafos zon Tapas (Tinta 1 Caja 45 00
Azul)
Bali grafos ¢on Tapas (Tinta 1 Caja 45 00
Megra))
Libretaz 1 Caja 120,00
lwarzadores de Pizama 1 Caja 48 .50
HAonlicas
Lapices de Grafto 2 Caja 30,00
Fuerite: Gerencia de Logistica POMWS A Agncala. L

6.2.4.- Totalidad de los Costos

Para obtener un estimado economico de las estrategias a seguir, se
realizo una sumatoria de los costos anteriormente mencionados (ver tabla

6.6 con la totalidad de los costos de inversion).



Tabla 6.6.- Costos de recursos adicionales o de Logistica.

Descripcion Costos (Bs.F)

Costos de Talleres y/o Cursos 378.66

Mantenimiento de los Aires 5.087,%°
Acondicionados

Recursos Adicionales o de Logistica. 4.523,95

Total 9.989,61

Fuente: Tablas 6.3, 6.4y 6.5.

El interés en todo lo que hace la corporacion es el compromiso de
lograr y mantener la mayor confiabilidad en los procesos de prestaciones
de servicio. Este proceso no implica solamente la disminuciéon de los
costos con la consiguiente eficiencia, sino que permite la satisfacciéon
plena de nuestros usuarios al contar con un buen servicio en todos los

sentidos.

Petréleos de Venezuela S.A. en consecuencia esta comprometida
en lograr el bienestar colectivo con la produccién petrolera, los programas
sociales y los nuevos proyectos que abarcan cada vez mas a mayores

sectores de la poblacion. Contribuyendo de una manera, con la economia



nacional en los planes de la nacién, alineada y subordinada al Estado. Por

lo que considera necesario la inversion en este tipo de sistema.

Respecto a las estrategias en general, se debe destacar que el
alcance de este proyecto esta fundamentalmente orientado a la aplicacion
del Modelo de Sobrevivencia Basado en el Método de Bienestar, Estrés y
Riesgo al personal que labora en la gerencia de logistica de PDVSA
Agricola — Puerto La Cruz, que pueda ser adoptada por la Gerencia,
puede estar sujeto a variaciones ya que va depender del criterio con que

pueda ser aprovechadas las mismas.



CAPITULO VII

CONCLUSIONES

7.1 Conclusion

El andlisis de la situacién actual por medio de Causa — Efecto, arrojo
como resultado informacion de las dificultades en las actividades de la
gerencia, estas causas estan relacionadas con: el material (ubicacién
de archivos, disponibilidad, problemas con el uso de algunas
herramientas tecnoldgicas y utilizacion de los documentos o formatos),
el personal (problemas de salud, roles y responsabilidades, sobre
carga de trabajo e ingesta alimenticia), el medio ambiente
(temperatura del lugar de trabajo, acondicionamiento del area de
trabajo) y métodos de trabajo (falta de un procedimiento y lineamiento
documentado para el proceso de gestion, definicion del proceso de
procura, adaptacion al proceso disefiado, utilizacién y desactualizacion
de los codigos de materiales, equipos y servicios, y la falta de listas

actualizadas de: centros de costos y clases de costos).

Al estudiar las cinco (5) superintendencias se pudo aplicar el modelo
de sobrevivencia basado el método de estrés y riesgo para captar las
posibles alternativas y limitaciones de los empleados, asi como

también las variables involucradas mediante sus componentes.

El modelo propuesto permite un analisis continuo del sistema a partir
de la observacion directa de los empleados que realizan diferentes

actividades en la gerencia.

Con fines didacticos se considero que los fracasos pueden ser

considerados como estrés, criterio exigente aplicado generalmente
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cuando se tiene adversién al riesgo y que puede resulta poco

conveniente desde un punto de vista econémico.

En funcién del analisis de la matriz FODA se identificaron los recursos
y las destrezas que posee la organizacion. Las variables que
representan una ventaja competitiva para ella, asi como aquellos
factores en los que se encuentra en una posiciéon desfavorable
respecto a sus competidores y las variables que ponen a prueba su
supervivencia. De acuerdo a estos factores y variables se definieron
una serie de estrategias a seguir, con el objeto de establecer las
fortalezas, potenciar las oportunidades reducir el impacto de las

amenazas y mejorar las debilidades que se detectaron.

Este tipo de estudio se realiza por primera vez en la gerencia de
logistica y las estrategias encontradas, de ser puestas en practicas por
la organizacidn representarian un gran aporte a la soluciones que se
pueden establecer en los procesos, lo que formaria parte del

desarrollo y crecimiento de la gerencia de logistica.

Destacando la inversion necesaria para el mejoramiento de las
condiciones laborales de los empleados se obtuvo un estimado de
9.989,61 Bs.F.



123

7.2.- Recomendaciones

Se recomienda al aplicar el modelo un procedimiento de “embudo” es
decir aplicar el modelo de manera global, considerando todos los
elementos del sistema y tipificando de manera general los fracasos y
datos censurados; luego si los resultados no son satisfactorios aplicar
nuevamente el modelo a los vectores que identifican los subsistemas
con el objeto de precisar cual de ellos causa la no aceptacion de los
niveles de Bienestar, en este caso resulta conveniente reducir los
intervalos de observacion y redefinir los criterios para reconocer los

datos censurados.

Debe hacerse énfasis en el disefio de estrategias que posibiliten que
la ingesta de alimentos de los trabajadores sea la mas apropiada tanto
en calidad como en cantidad y que su valor energético este acorde
con las actividades que los empleados desemperien. Entre ellas es de
caracter obligatorio que la provision de alimentos a los empleados sea

una responsabilidad de la organizacion.

Debe propiciarse un ambiente laboral que estimule a los empleados, lo
cual se logra creando mecanismos que ayuden a controlar los factores
psicosociales, nutricionales y ambientales, de manera que la industria
pueda contar con una alta proporcién de empleados con alto niveles
de experiencia adquiridos durante la permanencia en el desarrollo de

las actividades.

Se puede determinar que con la aplicacion con el control de
actividades utilizando este modelo se pueden eliminar o disminuir
algunas consideraciones de perturbacion que pudieran presentar los

empleados o la organizacion que no sean vistos a través del tiempo.
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Es conveniente realizar las observaciones para aplicar el modelo cada
3 anos para visualizar el comportamiento del empleado asi como
también la gestion empresarial, el desenvolvimiento eficaz y efectivo

de la razon social cumplida por cada individuo observado.

Con este modelo se busca alcanzar una mayor productividad de
gestion de la organizacion que pretende desarrollar actividades que
puedan ser usadas por los empleados para mantener el valor del

personal en alta estima.
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GLOSARIO

Acto Motivado

Es una relacién circunstanciada de los razonamientos tanto de
hecho como de derecho (técnicos/legales), donde se justifican las causas
en las cuales se fundamenta la procedencia del acto que se emite y
pudiéndose delegar por la maxima autoridad del 6rgano o el ente
contratante, segun los niveles financieros autorizados previamente
establecidos por el mismo ente (Articulo 9 del la Ley Organica de
Procedimientos Administrativos). Estos actos motivados deben estar

blindados y auditables.

Buena Pro

Es la decision mediante la cual se asigna a un proveedor el
suministro de un bien o servicio, al resultar favorecidas su oferta, posterior
a la aplicacion de los criterios de evaluacion y demas condiciones
establecidas en el proceso. [ ]

Cargo Directo

Se refiere a los bienes que son adquiridos directamente contra el
cargo contable del cliente y que no cuentan con estrategias de
reabastecimiento, por no estar incluidos en el inventario del cliente. [ ]

Centro de Costo (CeCo)

Es la unidad en donde estan registrados, almacenados y controlados

los costos directos e indirectos por un periodo determinado.
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Clase de Costo (Cco)

Son los que representan las cuentas contables y/o es la asignacion
de costos entre centros de costos u ordenes internas por un periodo

determinado.

Costo

“Cifra que representa el monto total de lo invertido para comprar o

producir un bien o servicio.” “Costo de un producto es decir la suma de
todos los desembolsos que se requieren realizar en la adquisicion de los
elementos que ocurren en su produccion y venta de acuerdos a normas y

procedimientos definidos”. [ ]

Cotizacion

Es el precio que alcanza un valor en la bolsa o en el mercado.

Empresa

Es una unidad econdmica de produccién de bienes y servicios,
mediante un conjunto de actividades, bienes patrimoniales y relaciones de
hecho.

Estrategia

Es el medio utilizado para lograr un objetivo estratégico y provee la

direccién basica para ejecutar un grupo de programas / proyectos

determinados.
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Estructura Organizativa

La estructuracion de las organizaciones propone facilitar la solucién
de un problema, la toma de decisiones y su cumplimiento. Los patrones
organizacionales permiten agrupar a los que tengan habilidades
semejantes U objetivos comunes, delegar la autoridad y la
responsabilidad, e integrar los sistemas de decision basados en la

informacion.

Expediente Electronico

Lo constituye la informacion de la compra, ubicada en el sistema, la
cual incluye documentacion soporte del proceso, y debe permanecer
disponible durante el tiempo de retencién establecido.

Método

Es un conjunto de operaciones ordenadas con que se pretende

obtener un resultado o procedimientos para ensenar algo.
Industria
Conjunto de empresas pertenecientes a un sector industrial.
Sistema SAP
Componentes clave para manejar procesos de compra o procura de
bienes y servicios a través de conexiones de PDVSA en el ambito

nacional. Se centra en una mejora del servicio suministrado a los clientes,

al lograr una reduccion significativa en los costos operativos y los tiempos
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del proceso de procura. Contempla los procesos de manejo de los
catalogos de proveedores en linea, la generacién de requisicion por el
usuario final, la creacién automatica de o6rdenes de compra, envié y
recepcion de documentos al proveedor, consulta del status de los
pedidos, aprobacion o rechazo de las 6rdenes de compra por el nivel

respectivo, el registro de factura y, finalmente el pago al proveedor.

Técnicas

Son procedimientos y métodos de una ciencia o arte, oficio u
actividad. Ademas se puede decir que son medios y conocimientos para
el perfeccionamiento de los sistemas de obtencion u elaboracién de

productos.
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ANEXO A

Datos de los Entrevistados.
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ANEXO C

Para la elaboraciéon de las tablas (5.1 - 5.45) con la ayuda de

Excel se procedi6 de la siguiente forma:

e Partiendo de los datos que se encuentran en el instrumento de
recoleccion de datos (Exitos, Fracasos y Datos censurados) se realizo
una contabilizacion de los mismos por intervalos de observacion.

e Se clasificaron los datos de acuerdo a cada vector.

e Se introdujeron los datos en la tabla de Bienestar vs. Estrés
ingresando la siguiente formulas: para el calculo de 1/2ci se utilizo la
formula =$E3/2 ubicada en la celda F3 presionando la tecla Enter y
luego arrastrar el puntero del Mouse hasta la celda F8 para su
respectiva validacion.

e En la columna de datos correspondientes a los valores de n;’ ubicada
en la celda G se introducen el numero de horas observadas durante
cada intervalo.

e Para el calculo n;se introduce en la celda H4 la formula =$G4-$F4, se
presiona la tecla Enter y se posiciona el cursor en la parte inferior de la
celda para arrastrar la formula hasta celda H8.

e En lo que respecta a los valores de g; se copia en la celda 14 la
formula =$D4/$H4y se arrastra el puntero del Mouse hasta la celda 18

para validar los resultados.

e Para el calculo de p; se introducen en la celda J4 la formula =1-$14 y

se arrastra el curso hasta la celda J8.

e Para obtener los resultados correspondientes a S se utilizo el criterio
dado por Ezio Bérean, el cual define a Sy =1y luego se empleo la
formula =$J4*$K3 en la celda K4.
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Para calcular el valor se Fin ,se obedece al criterio dado por Ezio
Borean el cual define a Fimio =0 y luego partiendo de alli se posiciona

el cursor en la celda L4 y se utiliza la formula =($K3-$K4)/C4.

En el calculo de Py, se posiciono el curso en la celda M3 y se introdujo
la formula =($K3+$K4)/2.

Para el calculo de h se utilizo la formula =$L3/$M3 posicionandose en
la celda N3.

Para obtener el valor de S+q, se empleo la formula =$K3+$I3, si el
resultado es igual 1 para todos los intervalos la corrida de los vectores

ha sido exitosa.

Al tener las tablas completas nos dirigimos al menu INSERTAR vy
elegimos GRAFICO, se selecciona en la caja de dialogo, entre las dos

solapas la de tipo ESTANDAR vy elegimos el tipo de grafico LINEAS.

Hacemos clic en siguiente y desplegamos la ventana RANGO DE
DATOS, haciendo clic en columnas. Luego en la misma ventana se
hace clic en SERIES para seleccionar las variables a graficar,

posteriormente hacemos clic en FINALIZAR.
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