UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
CURSOS ESPECIALES DE GRADO

ANALISIS Y SINTESIS DE LOS CURSOS ESPECIALES DE GRADO

Realizado por:
Garcia. Jesus Ramon

Jiménez B. Yilfred José

Trabajo de Grado Presentado Ante La Universidad De Oriente
Como Requisito Parcial Para Optar Al Titulo De:

Licenciado en Contaduria Publica

Barcelona, Octubre del 2010



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
CURSOS ESPECIALES DE GRADO

ANALISIS DE LA GESTION DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS EN LA APLICACION DE LA LEY DE PREVENCION,
CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO (LOPCYMAT) CON
RESPECTO A LOS RIESGOS INHERENTES A LOS PUESTOS DE
TRABAJO. CASO: (HOTEL TERAMUM)

Tutores: Realiza Por:

Daysi Rodriguez Garcia. JesUs

Joselina Rondoén Ramén

Lourdes Reyes Jiménez B. Yilfred J.

Trabajo de Grado Presentado Ante La Universidad De Oriente
Como Requisito Parcial Para Optar Al Titulo De:

Licenciado en Contaduria Publica

Barcelona; Octubre, del 2010



RESOLUCION

De acuerdo al Art. 44 del reglamento del Trabajo de Grado: “Los
trabajos de grado son de exclusiva propiedad de la Universidad y sélo
podran ser utilizados para otros fines con el consentimiento del consejo de

Nucleo respectivo, quien lo participa al Consejo Universitario”.



DEDICATORIA

Este logro ha sido producto de la determinacién que me propuse desde
el primer dia que ingrese a la Universidad de Oriente en mi condicion de
obrero, estudiar fue mi meta, por eso quiero dedicar en primer lugar; a mi
Dios todo poderoso este esfuerzo porgue gracias a su misericordia tuve la
fuerza suficiente para seguir adelante y estar a un paso de alcanzar los mas
anhelado en mi vida, ser un PROFESIONAL.

También se lo dedico a mi madre Hermenegilda, porque durante sus
mas de ochenta afios de edad nunca dejo de apoyarme con su amor
materno jDIOS TE CUIDE Y BENDIGA MI AMOR!

Para ti Yanet, mi vida este logro también te pertenece, porque fueron
muchas las horas de agotamiento que soportaste sin dormir en las noches
pendiente de mi en los momentos mas dificiles de mi preparacién académica

gracias por tu carifio y dedicacioén. TE AMO!

Y por ultimo, le dedico esta victoria a mis tres luceritos, Manuel Josg,
José Gregorio y Rebeca del Valle, a quienes amo y extrafio y por quienes he
luchado para dejarles el legado de quien quiere lograr sus metas sélo tiene
que proponérselo y si yo pude conquistar esta meta ustedes también lo
pueden hacer, sé y estoy seguro que asi serd. jQUE DIOS ME LOS
BENDIGA AMEN!

Garcia, Jesus Ramon.



AGRADECIMIENTOS

Las luchas que se pierden son aquellas que nunca se inician, por eso
quiero agradecerle en primer lugar a Dios Todopoderoso por haberme
permitido iniciar esta lucha para mejorar mi status como persona, asociado a
mi crecimiento personal y en el laboral por haber superado las talanqueras
con las que siempre etiquetan al obrero, echandole en cara que sélo somos

hasta donde llegues tus suefios.

También quiero agradecer a todos mis familiares, especialmente a mi
madre Hermenegilda porqué si no hubiera sido por su apoyo, jamas habria
iniciado esta lucha, a mi amada comparfiera Yanet, quien siempre estuvo
pendiente de mi, cuidandome y a mis hijos por su confianza y carifio, me
demostraron que si se puede, a mis hermanos por ver en mi el amigo
incondicional que siempre ha estado muy pendiente no sélo de sus estudios

sino también de ser solidario con ellos en las buenas y en las malas.

A mis comparfieros de trabajos por tenerme la suficiente paciencia y por
haberme cubierto el tiempo necesario para que yo pudiera adelantar las
exigencias y responsabilidades de estudiar, a ustedes muchachos

iMuchisimas Gracias!

También debo agradecer a mis profesores quienes siempre dieron lo
mejor de si, para que yo me preparard con los mas altos estandares,
especialmente quiero nombrar, entre otros, a la profesoras; Daysi Rodriguez,
Joselina Rondon, Lourdes Reyes, Carolina Rodriguez, Lismary Mirabal,

Nelson Hernandez, Egly Rivera.



Y por ultimo, tengo que agradecerle a mi compafero de equipo Yilfred
Jiménez, su altisimo sentido de hermandad, sobre todo en estos momentos
de angustias y apuros; siempre nos mantuvimos unidos mostrando la mejor
de cada uno para asi mantener un estado de animo, de motivacion al logro,
alcanzando como lo anhelabamos la aprobacion del boleto a recibir el titulo
de Licenciados en Contaduria Publica.

Garcia, Jesus Ramon.

Vi



DEDICATORIAS

En Primer lugar quiero dedicar este logro a mi padre celestial. A El
por ser mi guia y baluarte por darme la capacidad la fuerza y la

determinacion en mi existencia para alcanzar esta meta en mi vida.

A mi Madre Ernestina, por el gran apoyo incondicional que me ha
brindado, me brinda y seguird brindandome en mi vida, este logro es tuyo

también mama.
A dos seres que creyeron en mi, ofreciéndome su ayuda incondicional
estaré eternamente agradecido a ustedes, por tal motivo dedico este

esfuerzo a la Sra. Maritza Guaipe, y a su sobrina Onexi Avila. iDIOS LAS
BENDIGA!

También quiero dedicar este logro a mis hermanos, tios, primos y

especialmente a mi abuela Ernestina, jERES MI TESORO!

Jiménez B, Yilfred J.

Vii



AGRADECIEMIENTOS

Le agradezco a Dios y le doy gracias por poner en mi de su esencia,
por guardarme y protegerme todos los dias de mi vida y permitirme ver y

palpar este logro que tanto queria.

También estoy agradecido con el personal que labora en el
departamento de contabilidad del Decanato, a los Licenciados, Héctor Pérez,
Carlos Quijada, Walter Salinas, y las Licenciadas, Thais Marcos, Gledis Vega,
Gabi y la sefiora Nilda Bucan, por su espontanea colaboracion y apoyo que
me brindaron. GRACIAS!

De igual forma quiero agradecerles a una gama de profesoras que de
una manera u otra contribuyeron a mi formacién profesional, especialmente
la profesora, Tibisay Marcano, Carolina Rodriguez, Ismenia Millan, Lucy Ledn,
Lismary Mirabal y Dulgehiza Martinez. A mis tutores, Lourdes Reyes,
Yoselina Rondén y Daysi Rodriguez. Por su valioso empefio y dedicacion por
dar lo mejor de lo mejor a la seccion de Contaduria V. GRACIAS!

A mi Familia Espiritual, gracias por sus oraciones cubiertas de
bendiciones para mi, especialmente a Asdribal Guarema, Yusmery
Guarema y sus hijos. iDIOS LOS BENDIGA!

A mi compafiero y amigo de areas, al mentor y pensador del equipo, a
ti Jesus Garcia, por tu gran valentia de desafiar los perjuicio del mundo, de
correr y alcanzar tus metas, por tener el valor de no rendirte antes los
obstaculos que te ha presentado la vida. {HERMANO LE INSTO A SEGUIR
A DONDE USTED QUIERA IR!

viii



Por ultimo, quiero agradecerle a mi segunda familia por su inmenso
corazon y los consejos que siempre me brindan. A mi Papa Dario
Guachequé y Mama Eglis. iDIOS ME LOS CUIDE!

Jiménez B, Yilfred J.



INDICE GENERAL

RESOLUCION ...ttt ii
DEDICATORIA L. et e et e e et e e e ern e eaeee \Y
AGRADECIMIENTOS ...t e et e et eeeeees v
DEDICATORIAS .. e e e eees Vi
AGRADECIEMIENTOS ..ottt e e Vil
INDICE GENERAL... .ottt e e e e e eeees X
RESUMEN ...t eerr s Xiii
INTRODUGCCION ....cuiiiiiteieesiseeieiee sttt e s Xiv
CAPITULOD Lt e e e e e e e e 16
El Problema ... 16
1.0 Planteamiento del Problema............cooeoiiiiiiiiiiiieccc e 16
1.1 Formulacion del Problema ... s 21
1.2 ODJEtiVO GENEIaAL: .....ccveee e 21
1.3 ODjetiVOS ESPECITICOS: ......civieeieiiitiiciisie e 22
1.4 Justificacion € IMPOtANCIA: .......ooveiereiiieeeeiee e 22
CAPITULO 1t e e e e e e e e e eenanas 25
2.0 MAICO TEOMCO ...veveuieieiteieieeie sttt sttt snens 25
2.1 Antecedentes de la INVESTIGACION .........covviiiiiiiiiicce e 25
2.2 BASES TEOIMCAS ...ciieeieieiee e ettt e e 32

2.2.1La Gestion del Recurso HUMaNO.........c.ccoovviiiiiiiieeeeeeeeeeee, 32

2.2.2 Ley Organica de Prevencion, Condiciones Y Medio Ambiente

de Trabajo (LOPCYMAT). oot e e 33
2.2.3 La Prevencion Laboral.......coo.eeee oo 34
2.2.4 LaS CONAICIONES. ... 34



2.2.5 Medio Ambiente de Trabajo..........ccccceeeeiiiiiiiiiiiiicce e, 35

2.2.6 Trab@fO ..oceeeiiiiiiee e 35
2.2.7 RIESYOS. ..o 36
2.2.8 Factores de RI€SQOS. .......uuuiiiieeeieieeiiiiie e e e e e e eeeeaiien e e e e e eeeeanes 36
2.2.9 RieSgo OCUPACIONAL........uuuiieeeeeeieieiiici e e e e e 36
2.3 Clasificacion de los Factores de RieSgOS. .......cccoeeeiviiiiiiiiiiinnns 37
2.3.1 Higiene Laboral..........ccoooooiiiiii 37
2.3.2 Riesgo Laboral Inminente. ..........coouvuiiiiiieeeeceeciciee e 38
2.3.3 Antecedentes del derecho del trabajo en Venezuela............. 38
2.4 MArco Legal........ooiiiiiieieeei e 40

2.4.1 La Constitucion de La Republica Bolivariana de Venezuela. 41

2.4.2 Ley Organica de Prevencion, Condiciones Y Medio Ambiente

de Trab@jo. ...ccoeeeeeieie e e 42
2.4.3 Deberes De Los Trabajadores Con Respecto Al Cumplimiento
De La NOIMMA. ..eeiiieeee e 44
CAPITULO Haeiiiiieeeeee ettt ettt e et e e e e e e e s s s eeeeaaeeeaaans 50
3.0 Caracterizacion del Hotel Teramum ..., 50
3.1 Resefia Historica del Hotel Teramum............cccoeeveeiiiiinnnnnnnnnn. 50
3.2 El Hotel Cuenta con los Siguientes ServicCios: ...........ceeeeveeeennes 50
3.3 ODjJetivo GeNEral......cccooie e 51
3.3.1 Objetivos ESPECITICOS ......uuuiiiiieiiiiiiiiiie e 51
.32 MISION ..ttt 52
BB B VISION i, 52
3.4.1 Gerencia GENEral .........uuuuiiiiiieiiiiieiiie e 54
3.4.2 Gerencia de AdmMINIStraCion..........coooeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeee, 55
3.4.3 Gerencia de Contabilidad ..............ccccoeeeii i, 56
3.4.4 Departamento de Auditoria € INgresos ...........uvveeeeeeeeeeeeeinnnns 57
3.4.5 Gerencia de ReCepCiON .........cccuvvivieiiieeii e 57

Xi



3.4.6 Gerencia de Recursos HUMANOS.......c.veueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen . 57

3.4.7 Gerencia de Mantenimiento.............uueiereeiiiieeiiiiiiieee e 58

3.4.8 Gerencia de Ama de LIaves ............uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 58

3.4.9 Gerencia de Bebidas y AlImentos.........cc.cccceeevvveviiiiiiiieeeeeee, 58
CAPITULOD IV et e et a et e et e e e e aaans 60
4.0 Marco MetodolOgiCO .....cccoeeeeiieeieieee 60

4.1 Tipo de INVESHGACION ......ueeiiiiieeiiiiiiiiiieeee e 60

4.2 Disefio de la investigacion ..............uuveeieeeeeeeeeeiicce e eeeeeeieanns 61

4.3 PobIlacion Y MUESHIa .........iiiiieeeiiieeee e 61

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..................... 62

4.5 Técnica de analisis de datos ............ccccceeeeeeeeeee e, 63
CAPITULOD V. s 64
5.0 Presentacion y Andlisis de los Resultados Estadisticos........... 64

5.2 Discusion De Los Resultados. .........ccoooveeeeeie, 78
CAPITULO VL 85
6.0 Conclusiones y ReCOMENAACIONES .........ccvevirieiieiesie e 85
6.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt et e et e e st e e sre e s aae e eraesnreesreennneas 85
6.2 RECOMENUACIONES. ... .cuviiiieieeieeie sttt s te e te ettt e te e esreeneenee e 89
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .......ooiiiiie et 90
ANEXOS ... 95

Xii



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA
CURSOS ESPECIALES DE GRADO

ANALISIS DE LA GESTION DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS EN LA APLICACION DE LA LEY DE PREVENCION,
CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO (LOPCYMAT) CON
RESPECTO A LOS RIESGOS INHERENTES A LOS PUESTOS DE
TRABAJO. CASO: (HOTEL TERAMUM)

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo Analizar la Gestion del Departamento de
Recursos Humanos en la Aplicacion de la Ley de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) con respecto a los Riesgos Inherentes a los puestos de
trabajo. Caso: (Hotel Teramum) periodo 2010. Se desarroll6 segun la metodologia de la
investigacion cuantitativa, de campo y descriptiva. La poblacion estudiada fueron los
trabajadores administrativos y obreros del Hotel Teramum, sobre los cuales se le aplicé
una encuesta como instrumento para recolectar la informacién necesaria para ampliar este
trabajo investigativo. Se concluyé, que en el Hotel se aplican las Normas legales que rigen
en materia laboral, ajustandose al Ordenamiento Juridico, el cual sustenta los deberes,
derechos y responsabilidades que deben asumir tanto el patrono como los trabajadores

para evitar la ocurrencia de las enfermedades con ocasion al trabajo.

Palabras clave: Andlisis. Gestiébn de Recursos Humanos, LOPCYMAT, Prevencion

de Riesgos, Medio Ambiente.
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INTRODUCCION

En la actualidad el mercado laboral se ha visto afectado como
consecuencias de las cifras alarmantes de accidentes originadas por la falta

de prevencion de riesgos inherentes a los puestos de trabajo.

Los accidentes laborales se han convertido en un problema, asociado a
la precariedad y temporalidad laboral, perversamente instaladas en las
empresas. Y ademas, por la irresponsable actitud de los empresarios, de los
funcionarios de la administracién publica, e incluso hasta de los mismos
trabajadores al no manifestar una cultura de prevencion, saludy seguridad
en los puestos de trabajo dejando de cumplir las normas como si fuera una

responsabilidad social que sé6lo concierne a la parte empleadora o al Estado.

El objetivo de la investigacion, es analizar la gestion del
Departamento de Recursos Humanos en la aplicacion de la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, con respecto a
los riesgos inherentes en los puestos de trabajo para evitar o0 minimizar las
causas de los accidentes y de las enfermedades derivadas del trabajo.

A continuacion se describen el desarrollo de la investigacion a través de

los capitulos siguientes:

Capitulo I: Muestra el contexto del problema a ser estudiado,
seguidamente de los objetivos generales, objetivos especificos donde se ha
disefiado el propdsito de la investigacion, la justificacion e importancia del

problema.

Xiv



Capitulo 1I: Presenta el marco tedrico de forma clara y precisa para
comprender mejor la investigacion, ademas de mostrar los antecedentes de
la investigacion, bases teoricas, y la definicion de los términos basicos

empleados en este trabajo.

Capitulo lll: Muestra la caracterizacion del objeto de estudio y su

estructura organizativa.

Capitulo 1V: Expone el marco metodolégico empleado para la

obtencion de la informacion para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo V: Presenta los andlisis de resultados obtenidos en esta

investigacion.

Capitulo VI: Muestra las conclusiones y recomendaciones obtenida

XV



CAPITULO |
El Problema

1.0 Planteamiento del Problema

Los accidentes de trabajo, la seguridad y la salud de los trabajadores ya
es un problema de ambito laboral global. Asi se recoge en los datos
aportados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), cuando
manifiesta que se producen doscientos setenta millones de accidentes
laborales cada afio en todo el mundo e igualmente indica que cerca de cinco
millones de accidentes ocupacionales suceden anualmente y que de éstos,

mas de dos millones son mortales (OIT, 2010).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), considera se deben
reevaluar y reforzar continuamente los sistemas de gestion, de seguridad y
salud en el trabajo a fin de responder a los retos presentes y anticipar los

riesgos futuros. (OIT, Op. Cit.)

En la actualidad es considerada como una tragedia mundial los
incalculables costos humanos que representan la pérdida de dias de trabajo
a consecuencia de los accidentes laborales; ademas de la repercusiéon que
estos representan en cuantos a los gastos por el tratamiento médico de los

mismaos.

La Asociacion Internacional de Seguridad Social (AISS), menciona que
la carga financiera de las indemnizaciones y de los cuidados de salud, de la

rehabilitacion y de la invalidez es enorme. Una suma que equivale al cuatro
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por ciento del Producto Interno Bruto mundial so6lo por dafios laborales.
(AISS, 2010)

Venezuela es un pais donde aun la cultura de prevencion de
accidentes laborales es decadente, porque a pesar de contar con normas
gue rigen las salud y seguridad del trabajador, no es menos cierto que
apenas hace cinco afio se promulgd la Ley Orgénica con rango de ley
especial para la promocion de prevencion de accidentes dentro de las

condiciones y medio ambiente de trabajo.

Esta novedosa Ley promulgada el 25 de Julio del 2005, prevé dentro de
su objetos Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas
y los Organos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y
trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en ambiente de
trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y

mentales.

De acuerdo a esto ultimo, la Institucidon conocida hoy en dia, como el
Instituto Nacional de Prevencion de  Salud y Seguridad Laborales
(INPSASEL) es el organismo que tiene la responsabilidad de garantizar a los
trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en
un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio de sus

facultades fisicas y mentales.

En la actualidad, estudios realizados por INPSASEL, sefalan que en
Venezuela ocurren anualmente mas 150 mil accidentes laborales, de los
cuales 80 por ciento se producen en industrias manufactureras. Este Instituto
también informé que para el afio 2009, se registr6 unos incrementos

significativos en el nimero de accidentes en los lugares de trabajo, los
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cuales trajeron como consecuencia, la muerte de mas de mil quinientos
trabajadores, quedando discapacitados mas de 15 mil empleados en todo el
pais.(INPSASEL, 2009)

Por esta razdn, la gestion del departamento de recursos humanos y/o
los Organismos Publicos, deben enfilar su trabajo hacia la consecucién de
una cultura de prevencion de riesgos, para evitar, minimizar y eliminar toda
posibilidad de actos inseguros, que posteriormente podrian transformarse en
factores de riesgos, accidentes de trabajo o devenir en enfermedades

ocupacionales con el pasar del tiempo.

Hacia esa filosofia debe encaminarse la gestion del recurso humano en
el andlisis de los riesgos en materia laboral. Con la premisa de que los
accidentes laborales son sucesos que se sobrevienen por causa 0 con
ocasion al trabajo, y que producen en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte; asi como aquel que se
produce en la ejecucion de érdenes del empleador aun fuera del lugar y en
horas de trabajo o durante el traslado desde su residencia hasta el lugar de

trabajo o viceversa.

Sucesos de los cuales no se esta exento de sufrir, pero si se podrian
prevenir, teniendo presente las recomendaciones implementadas por la
empresa a través de las charlas, los folletos, la informacion de revistas de
higiene y seguridad industrial al trabajador al momento de iniciarse en un

nuevo empleo y durante su permanencia.

Razon mas que suficiente como para que el departamento de Recursos
Humanos esté verdaderamente comprometido con los objetivos planeados

por la Gerencia, de tener cero accidentes de acuerdo con las disposiciones
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previstas en el plan operativo de la empresa y Las Normas de Prevencion,

Condicién y Medio Ambiente de Trabajo.

O si por el contrario, la omisién por parte de los Organismos Publicos,
a los que el Estado les atribuye la responsabilidad de garantizar a los
trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en
un medio de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus
facultades fisicas y mentales, mediante la promocién de un trabajo seguro y

saludable, por negligencia no lo cumplan.

Ahora bien, seria interesante analizar los lineamientos generales de la
Normas de prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, a objeto
de evaluar los riesgos inherentes en los puestos de trabajo segun las
caracteristicas del mismo y valorar si el Departamento de Recursos
Humanos estd orientado hacia la aplicacion y el cumplimiento del
Ordenamiento Juridico que rige sobre la prevencion de accidentes y sobre la

salud y seguridad del trabajador en el medio ambiente de trabajo.

Este trabajo de investigacion esta dirigido a evaluar el comportamiento
del ramo hotelero con respecto a la aplicacion y el cumplimiento de las
normas de prevencion condiciones y medio ambiente de trabajo, y constatar
si el personal que labora en dichas organizaciones tienen el conocimiento
sobre los derechos que tienen como trabajador de gozar de espacios
adecuados y seguros que le garanticen su integridad fisica y mental.

Aun cuando este sector se caracteriza por prestar servicios de
hospedaje y aparentemente se desenvuelve en un ambiente suave, no esta
exento de que ocurran accidentes laborales en la ejecucion de las jornadas

relacionadas a las actividades propias de los puestos de trabajo.
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Partiendo del hecho de que no hay y no habra una actividad que se
realice o sea realizada por el hombre, donde no se justifique tener presente
y poner en practica, los lineamientos de las Normas de Prevencion,

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.

Por consiguiente, es oportuno identificar y describir como nuestro objeto
de estudio, caso Hotel Teramum durante el periodo 2010. La cual es una
organizacion empresarial que ofrece sus servicios de hospedaje a todo un
universo de usuarios, actividad que ha estado desarrollando por mas de 17
afios este servicio, y durante ellos, ha procurado adoptar todas las medidas
de seguridad exigidas por el Estado Venezolano a través de su
Ordenamiento Juridico referido a la prevencion, salud y seguridad del

trabajador en sus puestos de trabajo.

Dentro de su objeto social, ha previsto convertirse en pioneros del
mercado hotelero. Inicid su actividad con una némina conformada por 28
personas entre trabajadores y trabajadoras, hoy cuenta con una poblacién
laboral de 62 personas, que cumplen horario por turnos de 8 horas cada uno
a excepcion de los vigilantes que cubren guardias de 12 horas. Su estructura
arquitectonica se distribuye en 8 pisos, disponiendo de 110 habitaciones que

se ofrecen al publico.

Durante todos estos afios de servicio su gestion no ha sido empafada,
segun datos suministrados por la gerencia del Departamento de Recursos
Humanos aduciendo, [;...] gracias; a que no se ha visto envuelto en hechos
lamentables o accidentes de trabajo con dafios graves durante todos estos
afos de servicio, en los que ha demostrando tener una alta tendencia en su

responsabilidad social empresarial para con su personal.
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Lo que da claros indicios de que La Gerencia de Recursos Humanos
del hotel ha cumplido a través de acertados programas de higiene y
seguridad con su funcién, principalmente la de proporcionarle un ambiente

de trabajo adecuado y seguro a sus trabajadores.

En relacion con esto dltimo, la intencibn de esta investigacion es
precisamente analizar si la Gerencia de Recursos Humanos cumple con las
disposiciones establecidas por la norma que rige lo relativo a la prevencion
de accidentes en los sitios de trabajo, para lo cual, se formularon las

siguientes interrogantes.

1.1 Formulacion del Problema

¢La gestion de la gerencia del Departamento de Recursos Humanos

estar4 cumpliendo realmente con las Normas de Prevencion, Condiciones y

Medio Ambiente De Trabajo (LOPCYMAT) con respecto a los riesgos
inherentes a los puestos de trabajo?

¢ Los trabajadores y trabajadoras estaran conscientes de la importancia

que representa la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio

Ambiente De Trabajo, relacionadas con su seguridad?

1.2 Objetivo General:

Analizar la gestion del Departamento de Recursos Humanos en la
aplicacion de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo (LOPCYMAT) con respecto a los riesgos inherentes en los

puestos de trabajo. Caso: (Hotel Teramum)
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1.3 Objetivos Especificos:

+«+ Describir el Marco legal en materia laboral con respecto a las Normas
de prevencion de los riesgos inherentes presentes en el medio ambiente de
trabajo.

« Estudiar los programas de formacién inducidos por la gerencia de
recursos humanos para promover una cultura de prevencion de riesgos en
sus trabajadores con el propédsito de evitar accidentes laborales en la

ejecucion de sus actividades.

+«+» Describir los procesos utilizados por la gerencia para garantizar que
los programas de higiene y seguridad industrial se estén cumpliendo segun

las disposiciones previstas en la LOPCYMAT.

+»+ Caracterizacion del Objeto de Estudios.

1.4 Justificacion e Importancia:

Esta investigacion se justifica por la existencia de una preocupacion a
escala mundial del impacto negativo ocasionado por la siniestralidad de
accidentes laborales ocurridos durante los periodos 2006 al 2010, segun
datos revelados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), de los
cuales, nuestro Pais no seria la excepcion. En tal sentido es sumamente
interesante estudiar las posibles causas que dan origen a esta problematica,
mas no, los numeros estadisticos, debido a que la razén de esta
investigacion no esta orientada a juzgar los datos revelados sino a investigar

las causas.
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En Venezuela se presume que estas causas se deban a tres razones
fundamentales como son: en primer lugar, Los patronos y/o la Gestién del
Recurso Humano no estdn cumpliendo con las disposiciones establecidas
en el marco de la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio

Ambiente de Trabajo sobre el Andlisis De Riesgos en Materia Laboral.

En segundo lugar, la aptitud irresponsable por parte de los
trabajadores en no acatar y cumplir las medidas de higiene y seguridad
industrial implementadas por el Departamento de Recursos Humanos de las
empresas.

Por ultimo, la actitud irresponsable de los Organismos competentes de
no cumplir con sus funciones de fiscalizar los ambientes de trabajo de las
empresas a objeto de verificar la puesta en practica de las normas de

prevencion de riesgos en los puestos de trabajos.

En relacion con lo anterior no se debe dejar pasar por desapercibido
que la conducta del trabajador juega un papel importante en la prevencion
de los accidentes inherentes a sus puestos de trabajos, por lo tanto, es
importante resaltar la necesidad de crear conciencia en el trabajador a fin de
inculcar una cultura preventiva para minimizar las enfermedades

ocupacionales.

Asi mismo, es importante sefialar que otros de los objetivos
perseguidos por esta investigacion es aportar herramientas que contribuyan
a impulsar investigaciones relacionadas al tema, ademas de servir como
instrumento de consulta para estudiantes que cursen estudios universitarios

a nivel de pregrado.
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De igual manera, sirva como un trabajo de referencia para establecer
patrones estdndares en la prevencion de riesgos inherentes a los puestos de
trabajo o en su defecto para que se establezcan medidas correctivas para
controlar, disminuir o eliminar los riesgos relacionados al ramo de las

empresas hoteleras.

Por ultimo, esta investigacion que realizamos reviste gran importancia
porque permite contribuir oportunamente en dar nuestro juicio de valor
acerca de una realidad que se ha venido confrontando antes y durante de
nuestra era en el aspecto laboral y que hoy en dia, adun continta siendo
objeto de estudio. Segun datos suministrados por la Organizacion Internacion
del Trabajo, en relacion a la cifra alarmante de denuncias que ellos han

recibido en el afo 2009.

En tal sentido, podemos inferir que a pesar de todos los esfuerzos
dedicados a resolver los problemas de higiene y seguridad por organismos
competentes en el ramo, aun no se ha logrado reducir las estadisticas en

cuanto al incremento de las enfermedades ocupacionales.

Y por ultimo, queremos con este trabajo de investigacion realizarnos
como futuros profesiones de este pais, aportando nuestro conocimiento
adquiridos durante nuestra formacién académica, asi como también optar

por el titulo de Licenciados en Contaduria Publica.



CAPITULO Il

2.0 Marco Tebérico

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para el andlisis de la gestién del Departamento de Recursos Humanos
en la aplicacion de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), con respecto a los riesgos inherentes a
los puestos de trabajo. Caso: (Hotel Teramum) hicimos uso de
investigaciones llevadas a cabo por otros investigadores en el analisis de

temas relacionados de forma directa o indirecta con nuestra investigacion.

A través de este capitulo se pretende definir los términos relacionados
con la prevenciéon de accidentes en los puestos de trabajo, dejar evidencia
de los antecedentes que han servido de inspiracion para el abordaje de los
acontecimientos sucedidos en épocas pasadas al tema referido, hasta
describir la evolucion en los tiempos actuales, siendo de interés, “La Gestion
del Recurso Humano en el Analisis de Riesgos en Materia Laboral”.

En tal sentido, se definen los términos empleados durante la
investigacion, a modo de reforzar la comprensiéon de la misma, relacionados
con el analisis de la gestion del Departamento de Recursos Humanos en la
aplicacion de la Ley de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
trabajo LOPCYMAT con respecto a los riesgos inherentes a los puestos de

Trabajo.
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Al respecto se han hecho las anotaciones de las conclusiones a las
que llegaron sus autores y, que tienen relacién con el tema de estudio, estos
antecedentes de una u otra manera contribuyen a sustentar este trabajo de

investigacion.

El impacto de la aplicacion de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo en la empresa, como organizacion
de los factores de produccion de sus propietarios en el ejercicio profesional
de una determinada actividad econdmica, supone en primer lugar, la
intervencion del Estado a los fines de regular las relaciones de los sujetos
que intervienen y las responsabilidades de estos para evitar los abusos en el
ejercicio de la actividad econdmica en detrimento de los derechos de los

trabajadores.

Segun esto ultimo, el Estado debe encontrar un equilibrio entre las
obligaciones legales que le seran exigidas al empresario y el ejercicio de sus
derechos, porque ello en primer lugar, le garantiza una mayor continuidad en
el mercado, con lo cual se aseguran fuentes de trabajo y la produccion de
bienes y la prestacion de servicios en su condicion empresarial; y en
segundo lugar, “le permite al empresario un mayor espacio para proponer
iniciativas y proyectos tendientes a mejorar las condiciones de trabajo,
fomentar practicas destinadas a proteger el medio ambiente” (Vara, 2006,
pag. 807).

Considerando lo antes planteado el patrono debe ser socialmente
responsable de proporcionar un ambiente adecuado, idéneo y saludable,

donde el trabajador se desempefie satisfactoriamente.
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Barreto, y Perdomo (2004). Presentaron su Trabajo Especial de Grado
titulado: Enfermedades Profesionales, Corredores Publicos de Valores,
Asesores De Inversion Y Otras Intermediaciones, Control Y Ejecucion Del
Presupuesto Del Municipio: Dr. “Diego Bautista Urbaneja”. En la universidad

De Oriente, Nucleo de Anzoategui, Escuela de Ciencias Administrativas.

El objetivo general de la investigacion es: Desarrollar de manera
descriptiva y puntualizada todo Ilo relacionado con enfermedades
profesionales y la estructura legal aplicada en las mismas. En ella concluyen:
La necesidad de establecer en las empresas acciones correctivas para el
mejoramiento de las condiciones laborales a través de la conformacion de
comisiones de seguridad y salud que velen por garantizar un entorno laboral

adecuado, tanto para los empleadores como para los empleados (Pag. 107).

Barreto y Perdomo, plantean en su objetivo general, la necesidad de
establecer acciones correctivas para un mejoramiento en las condiciones
laborales, aportando asi, a nuestro trabajo de investigacion, la necesidad de
promover una cultura de prevencién y seguridad dentro de una organizacion,
para garantizar un medio ambiente de trabajo adecuado para los
trabajadores y empleadores.

Guapache, y Mejias, (2005) Presentaron su trabajo especial de Grado
titulado: Higiene y Seguridad Industrial como parte de la Responsabilidad
Social de las Empresas. En la universidad De Oriente, Nucleo de Anzoategui,
Escuela de Ciencias Administrativas. El objetivo general de esta
investigacion es: Estudiar la Higiene y Seguridad Industrial como parte de la
responsabilidad Social de las Empresas en beneficio y resguardo de la
integridad fisica y mental de sus trabajadores.
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De manera clara, la misma concluye; que las empresas deben cumplir
con su principal responsabilidad social como es la de promover la salud y la
seguridad de sus empleados, proveerlos ademéas, de un medio ambiente
laboral seguro. Por tanto, es necesario resaltar la importancia de contar con
sistemas de higiene y seguridad industrial en las empresas a objeto de tomar
acciones de prevencion de riesgos laborales inherentes a los puestos de
trabajo.

Guapache y Mejias, Dejan claro que es responsabilidad de las
empresas la integridad fisica y mental de los trabajadores, corroborando asi
a nuestro trabajo de investigacién, que es el patrono o empleador que debe
aportar las herramientas necesarias que permitan al trabajador laborar en un

medio ambiente de trabajo optimo.

Medina, y Villarroel (2006). Presentaron su Trabajo Especial de Grado
titulado: La Indemnizacion de la LOPCYMAT: Un estudio Analitico y
Descriptivo. En la universidad De Oriente, Nucleo de Anzoategui, Escuela de
Ciencias Administrativas. El objetivo general de la investigacion es: Explicar
los aspectos concernientes a las indemnizaciones correspondientes al
trabajador en ocasiones de sufrir accidentes laborales y enfermedades

ocupacionales;

Concluyendo que la Ley Organica de Prevencién, Condiciones Y
Medio Ambiente De Trabajo, establece dentro de sus aspectos mas
relevantes referidos a las indemnizaciones a los cuales tiene derecho el
trabajador en ocasién de sufrir un accidente laboral y/o enfermedades
ocupacionales segun sean los dafios, en cuanto a las categorias bien

definidas en la ley en su Art.78.
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Estableciendo entre esas condiciones: La Discapacidad Temporal, La
Discapacidad Parcial Permanente, La Discapacidad Total Permanente para
el Trabajo Habitual, La Discapacidad Absoluta Permanente para cualquier

tipo de actividad, gran discapacidad y la muerte.

Se podria resumir de las conclusiones aportadas por Medina y
Villarroel, que la Ley trata ademas de, lo relativo a la responsabilidad material
y objetiva del empleador en los casos que ocurran los accidentes de trabajo
o enfermedades ocupacionales, regulando también la carga de esa

responsabilidad en los representantes legales del patrono.

Porque el objetivo sefialado en precedencia, el que da vida y
justificacion a la Ley, sin desmeritar a los otros, “es la promocion del trabajo
seguro, con la prevenciéon de accidentes y enfermedades ocupacionales” de
acuerdo a la LOPCYMAT (op.Cit), pudiéndose afirmar, sin lugar a duda, que
“es el patrono quien debe crear un medio ambiente de trabajo seguro, que
evite los accidentes de trabajo e impida las enfermedades ocupacionales”.
(Varaj. G., 2006, pag. 111)

Farias, y Silva, (2006) Presentaron su Trabajo Especial de Grado
titulado: Obligaciones Empresariales en materia de Higiene, Seguridad y
Ergonomia. En la universidad De Oriente, Nucleo de Anzoategui, Escuela de
Ciencias Administrativas. El objetivo general de la investigacion es:
Determinar las Obligaciones Empresariales en Materia de Higiene, Seguridad

y Ergonomia.

De esta investigacion, ademas de plantear la necesidad de contar con
programas de higiene y seguridad, hacen alusion a la ergonomia como

factor importante para el desenvolvimiento adecuado del empleado dentro
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del medio de trabajo, lo cual, ya no se ve como el cumplimiento de un
programa mas, ahora se traduce en una obligacion que el empleador o
empleadora tiene que cumplir, como garantia del bienestar y de la seguridad
que necesitan los trabajadores y trabajadoras que estan bajo su cargo,
transformandose finalmente en beneficios tanto para el empresario como

para el trabajador.

Farias y Silva, confirman en su trabajo de investigacion que el patrono
debe proporcionar a sus empleados los programas de higiene y seguridad
industrial para garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores,
ademads de capacitarlo en las tareas que deben desempefiar con
herramientas y equipos, adaptandolos a las mismas para un mejor

rendimiento en las tareas.

Yelitza Duran (2008), present6 su trabajo Especial de Grado Titulado:
Gastos de Aplicacion de la LOPCYMAT. En la Universidad De Los Andes,
Nucleo Universitario “Rafael Rangel” del Dpto. de Ciencias Economicas y
Administrativas de Trujillo. El objetivo general de la investigacién es:
Determinar el desglose que se genera de la aplicacién de la LOPCYMAT en
la empresa Edificaciones e Inversiones Compaifiia An6nima EDIMA; C.A;

Concluyendo: que la empresa en cuestion establece politicas y ejecuta
acciones que permiten identificar y documentar las condiciones de trabajo,
evaluar los niveles de seguridad, controlar las condiciones inseguras,
prevenir accidentes y proteger a los trabajadores en cuanto al uso de las
herramientas de seguridad dando asi cumplimiento al Art.62 de Ia
LOPCYMAT.
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Asi mismo, contempla dentro de sus politicas la ejecucion de
programas de seguridad como el reflejo del interés de la gerencia en
optimizar el rendimiento laboral a través de la prevencion en materia de

seguridad y salud.

De igual manera se apega al cumplimiento del Art. 59 de la Ley
Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
LOPCYMAT, relativas al medio ambiente de trabajo, primeros auxilios, para
brindar proteccion y seguridad a la vida, salud del trabajador y la comodidad
en el lugar de trabajo como elemento de saneamiento basico. Existe una
marcada preocupacion de proporcionar al trabajador de un lugar limpio,
protegido y seguro, como factores claves para el desempefio, pues se

percibe un clima agradable y cobmodo para desarrollar sus actividades.

También se puede decir, de acuerdo a los resultados obtenidos de los
instrumentos aplicados, que existe una marcada tendencia por parte de la
empresa, a que el recurso humano sea provisto de los implementos de
seguridad acompafiado de sus respectiva induccion de seguridad e higiene
industrial en la ejecucién de las actividades de su puesto de trabajo, y se les
proporcionan las condiciones de ambiente aptas, dado el contacto y
manipulacion de maquinarias especializadas que implican un riesgo para el

trabajador.

Y en cuanto al recurso material, la empresa brinda las herramientas de
seguridad y los implementos de proteccion industrial, tales como: Extintores,
lamparas, lavamanos, guantes, cascos de seguridad, demarcaciones de
areas peligrosas con desnivel, lentes de seguridad, proteccion auditiva y

uniforme respectivamente.
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Dando cumplimiento al Art. 236 de la Ley Organica del Trabajo, en
cuanto a que el patrono tiene la obligacion de propiciar un ambiente
adecuado para el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y en
concordancia con el Art. 59 de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo LOPCYMAT, en razén de asegurar a los
trabajadores las maquinarias, equipos, herramientas y utiles de trabajo de
acuerdo a las caracteristicas de los trabajadores, a fin de prestarle proteccion
y seguridad a la vida y salud de los trabajadores contra las condiciones

peligrosas en el trabajo.(Pag. 67)

Yelitza Duran, en su trabajo de investigacion concluye que las
empresas deben establecer politicas y ejecutar acciones que permita
identificar las condiciones inseguras de trabajo y controlarlas, prevenir
accidentes y proteger a los trabajadores contra las condiciones peligrosas en
el puesto de trabajo. Asi mismo, suministrar los equipos, herramientas y

Gtiles de trabajo de acuerdo a las caracteristicas de los empleados.

2.2 Bases Tebéricas

2.2.1La Gestién del Recurso Humano

La gestion del departamento de Recursos Humanos, tiene su asiento
en la Responsabilidad Social de la empresa en proporcionarles un ambiente
de trabajo seguro a sus empleados, es decir, asumir su compromiso y al
mismo tiempo, tener presente al recurso humano como parte importante de
la empresa, vincularlos a todos los factores productivos que en ellas
conviven, y tener la mejor disposicion de sincronizar las habilidades vy
aptitudes del personal con el medio ambiente de trabajo para asegurar los

objetivos de la misma sin tener accidentes. “La gestidon de los recursos
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humanos se ha convertido en pilar estratégico de la gestion empresarial
moderna” (Chiavenato, 2004)

Al analizar este aspecto podemos observar que la gestion del
Departamento de Recursos Humanos en plena globalizacion estudia la forma
de valorar el perfil del personal requerido en relacion con el cargo disponible
que se va desempefiar en cierto y determinado ambiente de trabajo, es decir,
humanizar los puestos de trabajo, contemplando la seguridad del recurso
humano como parte fundamental del proceso productivo. “La necesidad de

humanizar y democratizar la Administracion del personal” (Mayo, 1933)

2.2.2 Ley Orgénica de Prevencidn, Condiciones Y Medio

Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT).

Se define como el conjunto de normas, que regulan los derechos y
deberes de los trabajadores y trabajadoras y de los empleadores y
empleadoras, en relacion con la seguridad, salud y medio ambiente de

trabajo.

Los empresario hoy en dia, se han visto Ultimamente abordados por
estas normas relativas a la prevencion, condiciones, seguridad, higiene y
descanso en el ambiente de trabajo; con una exigibilidad notoria, producto
del requerimiento de una institucidon encargada de realizar los procesos de
fiscalizacion, para garantizar que los empresarios cumplan con las
disposiciones que contempla dicha Ley y para ello, se constituye el Instituto

Nacional de Proteccién, Salud y Seguridad Laborales.
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2.2.3 La Prevencién Laboral

Segun Castillo, (2006). La prevencion estéa referida a cumplir con ciertas
medidas programadas por los organismos reguladores, por el cual, se
aplican técnicas de evaluacion y analiticas sobre los fendmenos desviados
de la normalidad que pueden influir en forma negativa y de forma positiva, en
la salud del trabajador, lograndose disminuir o evitar los efectos negativos y
potencial los positivos. (P4g. 152)

En tal sentido, Castillo se refiere a la prevencion como la evaluacion y
analisis de las condiciones inseguras que se derivan de los puestos de
trabajos, y que podrian ser evitados si se cumplen las medidas programadas
dentro de las normativas establecidas en el marco legal.

Chiavenato, (2004). “La prevencion entonces esta direccionada hacia
la determinacién de diagnésticos y enfermedades ocupacionales, partiendo
del estudio y el control de dos variables: EI hombre y el ambiente de trabajo”
(Pag.169)

2.2.4 Las Condiciones.

El trabajo de las personas esta profundamente influenciado por tres
grupos de condiciones entre las cuales se pueden considerar: Las
condiciones de trabajo relacionadas con aspectos extrinsecos entre los
cuales estan: La iluminacion, temperatura, ruido, desniveles en el area de

trabajo; etc.

Las condiciones de iluminacién como bien se definen se refieren a la

necesidad de contar con una buena iluminacién en el sitio de trabajo. Las
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condiciones de tiempo, estan relacionada con la duracion del tiempo en la
jornada de trabajo, horas extras y periodos de descanso que repercuten
directamente en la continuidad de la produccién y la moral de los empleados.

Las condiciones de ruido, como su nombre lo define es lo relativo a los
ruidos mayores a 6 decibeles que afectan el sistema auditivo del ser humano,
originando la pérdida de audicion. Y por ultimo, las condiciones sociales las

cuales estan mas que todo a la organizacion formal y estatus; etc.

2.2.5 Medio Ambiente de Trabajo

Segun la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo, se entiende a efecto de esta ley; “Los lugares, locales y sitios al
aire libre donde personas vinculadas por una relacion de trabajo presten
servicios a empresas, oficinas, explotaciones, establecimientos industriales,
agropecuarios y especiales o de cualquier naturaleza que sean, publicas o

privadas, con las excepciones que establezca esta ley”. (Art., 10; pag.6)

2.2.6 Trabajo

El trabajo es un proceso caracterizado por ajenidad realizado por
cuenta ajena, en la accion por esfuerzo personal para la produccion vy
comercializacion de bienes y/o servicios teniendo un fin econdmico, ademas
de una satisfacciéon moral y social que obliga a un pago mayoritariamente en

dinero ademas de cualquier forma de retribucion.
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2.2.7 Riesgos.

Es la posibilidad de ocurrencia de un suceso, situacion en la que un
objeto, material, sustancia o fendmeno pueda materializarse, desencadenar
alguna perturbacion en la salud o integridad fisica de la persona, como

también a los materiales y equipos.

2.2.8 Factores de Riesgos.

Existen factores de riesgos no involucrados directamente o propiamente
en la labor, pero se encuentran participando en las condiciones en que estas
se efectian y las cuales pueden incidir negativamente en la salud del
trabajador o su familia, como suceden con muchos riesgos no aportados por
una labor especifica y mucho menos por un ambiente de trabajo directo, pero
también se encuentra involucrada en la misma definidos como factores de

riesgos externos y los factores de riesgos agregados.

2.2.9 Riesgo Ocupacional.

Es la posibilidad y/o probabilidad de ocurrencia de un evento en el
ambiente de trabajo, de caracteristicas negativas, es decir que produzcan
dafios y con diferentes gradiente de severidad, este evento puede ser por
una condicidbn de trabajo directa, indirecta o confluente, capaces de
desencadenar algunas perturbaciones en la salud o integridad fisica del
trabajador; como también a dafios de los materiales y equipos. Asi mismo
Castillo, (2006). Define:

“los factores de riesgo es la posibilidad de que el trabajador sufra un
determinado dafio derivado del trabajo, también conocido como riesgos

inherente”, Pag.151. Siendo los factores de riesgo los elementos o conjunto
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de variables que estan presentes en las condiciones de trabajo y pueden

originar una disminucion del nivel de salud del trabajador.

2.3 Clasificacion de los Factores de Riesgos.

Se han clasificado en cinco grupos, sin que esto signifique ninguna

jerarquizacion o prioridad.

+ Condiciones de Seguridad.
+ Contaminantes Quimicos y Biologicos
« Carga de Trabajo

+« Organizacion del Trabajo

2.3.1 Higiene Laboral.

La higiene y seguridad conforman un conjunto de actividades
propiciando la aplicacién de herramientas y técnicas cientificas destinadas a
la identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgos del medio de
trabajo, que puedan alterar la salud de los trabajadores y por consiguiente
enfermedades ocupacionales propiamente dichas o agravar las

enfermedades comunes.

Su campo cubre todos los medios ambientes laborales mediante la
evaluacion de los posibles factores de riesgos existentes en forma

cuantitativos o cualitativos



38

2.3.2 Riesgo Laboral Inminente.

Es aquel riesgo que tiene las siguientes caracteristicas.
« Racionalmente resulte probable.
« Se materialice en un futuro inmediato.

¢+ Suponga dafos graves a la salud de los comparieros

2.3.3 Antecedentes del derecho del trabajo en Venezuela

En Venezuela como parte de este extenso continente del cono sur,
segun los antecedentes del derecho, se denotaba “el servicio de sirvientes y
de jornaleros como Arrendamiento de servicio personal; asi se dictaba en el
Estado Zulia en 1881” (Fuenmayor, 1956, pag. 23), existiendo otra
ordenanza anterior a esta dictada en 1854, por la diputacién de la provincia
de Maracaibo y cuyo texto era la evidencia directa de donde procedia la ley

citada.

Las ordenanzas de aquellos tiempos han representado, las leyes
estatales, que suplantaron las viejas formas de dominio de las colonias
espafiolas. Siendo influenciado por los hechos acontecidos después de la
revolucién federal, contribuyendo de manera sorprendente, en la
uniformidad de su aplicacibn en los diferentes estados, juridicamente

soberanos.

Posteriormente, su decadencia progresiva con el reajuste de la forma
de gobierno federal a las necesidades de un Estado Nacional, cada vez mas
consciente de su importancia y de sus atribuciones, da paso al surgimiento

de nuevas ideas.
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Sugerencias que de aquellos documentos de los que emanaron, entre
otros, el Principio del Riesgo Profesional apareciendo expresado casi con las
mismas palabras de la Ley Francesa del 9 de abril de 1898, que expresa:

“accidentes sobrevenidos por el hecho del trabajo o con ocasién a los
obreros, empleados ocupados en la industria de la construccion, en minas,
manufacturas, canteras, empresas de transporte por tierra o por agua, de
cargas y descargas, almacenes publicos, minas”. Establecida en el Codigo
de Policia del Estado Téachira, el 25 de Diciembre de 1905 y puesto en vigor
el 3 de Abril de 1906.

Es importante sefialar después de conocer un poco de los antecedentes
del Derecho del Trabajo en Venezuela, la primera Ley que se promulgo fue
en el afio de 1928, durante el régimen del Presidente Juan Vicente Gomez,
sin ninguna aplicacion real de la misma. No es sino hasta 1936 cuando se
promulga una nueva Ley y su reglamento, donde se obliga a la empresa a
prepararse para cumplir con las disposiciones que esta nueva Ley del

Trabajo establecia.

Posteriormente en Octubre de 1944, con la creacion del seguro social
obligatorio se les da proteccion a los trabajadores asegurados en los

aspectos de enfermedad, maternidad y accidentes de trabajo.

Y aun asi, los trabajadores no contaron con la debida protecciébn que
la Ley les proporcionaba, al no disponer de una institucion destinada hacer

valer los derechos de los mismos.

Una institucién encargada de velar por el cumplimiento de las normas

de Prevencion, Condiciones Y Medio Ambiente De Trabajo; asi mismo,
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defender los derechos de los trabajadores y trabajadoras permitiéndoles

gozar de espacios dignos dentro de su medio ambiente laboral.

2.4 Marco Legal

Toda empresa sin importar el tipo de actividad econémica a la que se
dedique, debe ajustarse al cumplimiento de las disposiciones que rige el
marco legal Nacional y normativas suscritas por el pais en el marco del

tratado Internacional.

A fin de cumplir y estar a derecho con dichas disposiciones, por ello, es
necesario que las empresas desarrollen planes intensivos de protecciéon y
prevencion en materia de higiene y seguridad industrial de acuerdo a lo
establecido en La Constitucion de La Republica Bolivariana De Venezuela,
La Ley de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, y La LOT

entre otras.

Tomando en consideracion lo antes expuesto, existe un conjunto de
normas, politicas y leyes que basados en las disposiciones fundamentales
de la Carta Magna, buscan proteger la integridad fisica, mental, moral y

social del trabajador.

Cabe destacar que las leyes Organicas y/o Especiales que rigen en la
materia de prevencion, higiene y seguridad laboral se desprenden del
Articulo 87 de la constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
como maxima herramienta que dicta los principios fundamentales, que tienen

como finalidad lograr el bienestar socio- laboral del ser humano con respecto
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a sus derechos-deberes, de consulta y participaciéon en los programas de

seguridad y salud en los puestos de trabajo.

2.4.1 La Constitucion de La Republica Bolivariana de
Venezuela.

La Constitucion De La Republica Bolivariana De Venezuela,
constituye el primer orden juridico, es decir, la maxima garantia de proteccion
de los trabajadores en relacion con el medio ambiente laboral y al mismo
tiempo, la fuente primordial de las leyes que los ampara, no sélo en su
derecho a un trabajo digno, sino con todo lo referente a las obligaciones que
tienen las empresas o empleadores con respecto al deber de brindarles un
ambiente laboral idoneo y saludable, donde el trabajador se desempefie

satisfactoriamente.

En tal sentido, segun la opinidon de Dr. Juan Garcia Vara, en su obra
titulada, “Derecho Del Trabajo Y dercho de la Segurida Social’expresa que;
“es el patrono quien debe crear un medio ambiente de trabajo seguro, que
evite los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales”. (2006,
pag.364)

De modo que la Carta magna establece: “Toda persona tiene derecho
al trabajo y el deber de trabajar. El Estado garantizara la adopciéon de las
medidas necesarias a los fines de que toda persona pueda obtener
ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y

le garantice el pleno ejercicio de este derecho.
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Es fin del Estado fomentar el empleo. La Ley adoptara medidas
tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los
trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no seré

sometida a otras restricciones que la Ley establece.

Todo patrono o patrona garantizard a sus trabajadores o trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuado. El
Estado adoptara medidas y creard instituciones que permitan el control y la

promocién de estas condiciones (CRBV, 1999).

En el anterior Articulo, Se establece que todo patrono o patrona esta
en el deber de proveer al trabajador un ambiente de trabajo optimo, libre de
riesgos, que puedan ocasionar accidentes o enfermedades laborales, y que
dafien el recurso humano. También establece Ila responsabilidad del
Estado de crear medidas que cumplan con la proteccion del trabajador de

cualquier situacion adversa.

2.4.2 Ley Orgéanica de Prevencién, Condiciones Y Medio

Ambiente de Trabajo.

La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente De
Trabajo (LOPCYMAT), se define como el conjunto de normas, que regulan
los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras y de los
empleadores y empleadoras, en relacion con la seguridad, salud y medio
ambiente de trabajo. Asi mismo, se orienta principalmente a promocionar la
prevencion y a minimizar en lo mas posible, los riesgos y las condiciones

inseguras e insalubres que puedan estar presentes en el sitio de trabajo.
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Asi se puede apreciar en el Titulo |, de las Disposiciones
Fundamentales, en su Capitulo |, Del Objeto y Ambito de Aplicacion de esta
Ley. El objeto de la presente Ley es: Art.1.- Establecer las instituciones,
normas y lineamientos de las politicas y los 6rganos y entes que permitan
garantizar a los trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud
y bienestar en ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio
pleno de sus facultades fisicas y mentales...., Art.1 (LOPCYMAT, Del Objeto
y Ambito de Aplicacion de esta Ley, 2005, pag. 1).

En el articulo sefialado, se establece que sera responsabilidad de los
empleados, contratistas, subsidiarios u 6rganos, brindar estas condiciones de
prevencion y proteccion a trabajadoras y trabajadores para lograr su mejor

desempefio laboral.

Con respecto a esto ultimo, es oportuno aclarar, que en materia
especifica la aplicacion de la Leyes Organicas en el mismo rango jerarquico,
prevalece en la materia, la que posea un caracter especial, por cuanto en
ella se establecen los tratamientos juridicos especificos relacionados al tema

a juzgar.

Las leyes dentro de su campo de aplicacion tienen el ostensible
propésito de proteger al trabajador mediante la aplicacion de normas que
obligatoriamente deben cumplir los empleadores y empleados. Su
inobservancia sera causa para obligarlos con indemnizaciones que deben
pagar por diversas lesiones en las que pudiera incurrir el trabajador si los
dafos sufridos hayan sido producto de la inobservancia de las normas por

parte de este.
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Segun Mondoy, W.y Robert, N, “Las prestaciones de indemnizaciones
de los trabajadores proporcionan un grado determinado de proteccion
financiera que incurre en gastos resultantes de accidentes y enfermedades

relacionadas con el trabajo” ( Mondy W. y Robert N, 1997, pag. 339).

Es evidente que la cobertura de esta responsabilidad representa para el
empleador una disminucién para su patrimonio econémico y moral a
consecuencia de los accidentes y enfermedades laborales que debera
indemnizar. Pero es una responsabilidad obligatoria del patrono o empleador

debido a que asi la Ley lo sefala y dictamina.

2.4.3 Deberes De Los Trabajadores Con Respecto Al

Cumplimiento De La Norma.

El deber de prevencibn no es sélo una responsabilidad que
compromete al empleador, sino también, involucra al trabajador como parte
sujeta de las obligaciones que la Ley misma establece, amén de lo que se
desprenda del contrato de trabajo, en que se le impone al prestador del
servicio o personal en relacion dependiente el cumplimiento de las normas

de prevencion de accidentes y otros.

“Se trata de un cuadro de prestaciones de dar, de hacer y de no hacer
intimamente ligadas a la obligacién del trabajador de poner su fuerza de
trabajo a disposicion del empleador” (Vera, 2006, pag. 529), quedando claro
que, la idea no es evadir la responsabilidad, sino todo lo contrario, advertir

en el trabajador la promocion de una cultura preventiva en relacion con la
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salud de él en primer lugar, la de sus compafieros de trabajo y la de la

comunidad.

En relacion a esto dltimo, la salud y la seguridad de los trabajadores
tiene como uno de sus puntos pilares fundamentales, la conciencia
preventiva de ellos mismos. Ninguna proteccion sera suficiente si el propio
trabajador no asume responsablemente, individual y colectivamente, la
defensa de su vida y de su salud, la de sus compafieros y la del medio

ambiente en el cual desarrolla su vida laboral.

Asi mismo, queda definido en la Ley Orgéanica del Trabajo, segun
Gaceta Oficial N° 38.839, del jueves 27 de Diciembre de 2007, en el Titulo
VIII, referente “De LOS INFORTUNIOS EN EL TRABAJO” en el Art. 560, el

cual contempla:

“Los patronos, cuando no estén en los casos exceptuados por el Art.
563, estaran obligados a pagar a los trabajadores y aprendices ocupados por
ellos, las indemnizaciones previstas en este titulo por los accidentes y por
las enfermedades profesionales, ya provengan del servicio mismo o0 con
ocasion directa de é€l, exista culpa o no o negligencia por parte de la

empresa o por parte de los trabajadores o aprendices” (LOT, 2007, pag. 141).

La Ley a través de su caracter imperativo obliga al patrono a cumplir
con los derechos del trabajador con respecto a las indemnizaciones por
concepto de las consecuencias originadas de los accidentes ocupacionales o

enfermedades laborales.

Asi lo precisa la Ley Organica con caracter Especial sobre la
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) en su
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Titulo IV, referido “De LOS DERECHOS Y DEBERES” , en su Capitulo I,
sobre “Derechos y Deberes de los trabajadores Y Trabajadoras”, en su Art.
53 que contempla: “Los trabajadores y las trabajadoras tendran derechos a
desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para
el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y que garantice
condiciones de seguridad, salud y bienestar adecuadas” (LOPCYMAT, 2005,
pag. 49).

Es evidente que dentro del objeto de esta Ley, el cual viene establecido
en la misma, sefialandolo claramente. En tal sentido, presenta cuatro grupos

de objetivos a conseguir con dicho texto legal.

En este orden de ideas, precisa como objetivo el establecimiento de
Instituciones, normas, lineamientos y Organos que garanticen a los
trabajadores sus derechos sobre condiciones de trabajo, los relativos a
seguridad y salud, asi como los programas necesarios para garantizar la

recreacion en el tiempo libre, esto es, fuera de la jornada.

Adicionalmente, esta Ley persigue como objetivo velar por el bienestar
del ambiente de trabajo, que contempla la realizacion de las labores dentro
de las condiciones que permitan ejercer con seguridad las facultades fisicas
y mentales del trabajador, que incluye todo un programa para- prevenir- los
accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales y, para el caso de

que ocurran éstos, su reparacion.

Ademas, en el contenido de la Ley, se consideran a los fines de evitar
gue ocurran los accidentes de trabajo o las enfermedades ocupacionales y
se logre el aprovechamiento del tiempo libre o fuera de las jornadas de

trabajo, toda una regulacion de los derechos y deberes de los trabajadores y
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empleadores, que incluyen el desarrollo de los derechos comprendidos en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y en la Ley Organica
del Sistema de Seguridad Social; Para lo cual, establece las sanciones,
responsabilidades y consecuencias juridicas, tanto para trabajadores como
para los empleadores, en caso de incumplimiento de la normativa contenida
en la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y medio Ambiente de
Trabajo LOPCYMAT. ( Mondy W. y Robert N, 1997)

Cabe sefialar que esta Ley en su Art. 53, hace referencia a los
derechos de los trabajadores y trabajadoras, a desarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado, es decir, el ambiente y el entorno que rodea a
las personas, debe abarcar las condiciones dentro de las cuales el
trabajador desemperfie su trabajo; a sabiendas que quien administra y

decide dichas condiciones es la empresa.

Parafraseando a Frederic Hezberg, en atencion a esto ultimo, la
existencia de los factores higiénicos o factores extrinsecos definidos por el
contexto como: salarios, los beneficios sociales, el tipo de direccién o
supervision que las personas reciben de sus supervisores, las condiciones
fisicas y ambientales de trabajo, las politicas y directrices de la empresa, el
clima de relaciones entre la empresa y las personas que en ella trabajan y
los reglamento internos, refiriéndose al comportamiento de las personas

dentro de su medio ambiente de trabajo, destaca:

“Que estas no dependen del personal, sino todo lo contrario, son
administradas y decididas por la empresa” (Hezberg, 1954), dejandose ver
claramente que desde siempre, la responsabilidad de garantizar un medio
ambiente adecuado ha recaido sobre los propietarios de las empresas y no
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en los trabajadores, aunque es deber de estos ultimos, mantener sus areas

limpias vy libres de riesgos.

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo, he aca la
normativa Internacional, una institucion creada para el afio de 1919, después
de la primera guerra mundial, para fomentar y respaldar los derechos de los
trabajadores y trabajadoras a un medio ambiente de trabajo seguro, libre de
perturbaciones de cualquier indole. Su sede principal esta ubicada en la
ciudad de Ginebra- Suiza, y se ocupa por intermediar en las normas de
higiene del trabajo y seguridad industrial, en la proteccion de los trabajadores
contras las enfermedades ocupacionales y los accidentes de trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), envia normas
estandares a los gobiernos de los paises asociados como parametros que
describen las medidas minimas de seguridad necesarias a implementar en
los medios productivos. Asi mismo, exige una ratificacion de aquellos que se

suscribieron ante la Organizacion.

La Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) tiene como mision
establecer directrices generales relativas a temas laborales, lo que realiza a

través de convenios, recomendaciones y resoluciones.

Los convenios son acuerdos emanados de la Conferencia Internacional
de la OIT que establecen normas con caracter de Ley, de obligado
cumplimiento para los paises que le ratifican mediante la integracion de su
Ordenamiento Juridico.

Los convenios mas notables se encuentran:

« Convenio N°115 sobre exposiciones de los trabajadores a radiaciones

ionizantes
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« Convenio N° 119, sobre proteccion de maquinaria

s Convenio N° 127, sobre maximo de carga transportado por un
trabajador

« Convenio N° 148, sobre medio ambiente

« Convenio N° 155, sobre seguridad y salud de los trabajadores

%+ Convenio N° 170, sobre productos quimicos

Las recomendaciones son normas de jerarquia inferior: en ella se

desarrollan, complementan o perfeccionan las contenidas en los convenios,

aungue a veces abordan temas nuevos no reglados.

En el aflo de 1975, se crea el Programa Internacional Para las Mejoras
de Las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, que tiene como objetivo
desarrollar el bienestar de los trabajadores, mediante la puesta en marcha de
las siguientes acciones:

% Proteccion del trabajador contra las condiciones vy peligros fisicos en
el puesto de trabajo y medio ambiente circundante, ruido, radiaciones,

vibraciones, condiciones termohifrométicas, maquinas peligrosas entre otras.

%+ Adopcion ergondmica de instalaciones y procesos de trabajos a las

aptitudes fisicas y psiquicas del trabajador.

% Prevencion de la fatiga e insatisfaccion laboral mediante la mejora.



CAPITULO Il

3.0 Caracterizaciéon del Hotel Teramum

A continuacion se relatard una resefia histérica del hotel para tener una

nociéon mas clara del trabajo que se realizara en el mismo.

La empresa se denomina, Inversiones Turisticas Cordillera; C.A, esta
ubicada en la Av. Principal de Lecheria, cruce con calle Monagas, Estado
Anzoéategui. Sus Teléfonos: 0281.281.34.45 / 281.97.69. Esta registrada en
el Registro Mercantil Tercero de la Circunscripcion Judicial del Estado

Anzoategui, insertado el tomo A-64, numero 8, del 23 de octubre del 2000.

3.1 Resefia Histérica del Hotel Teramum

El hotel Teramum fue fundado el 17 de junio de 1992 y debe su nombre
a una provincia de Italia llamada Teramo que en latin significa Teramum,
donde nacid, el ya fallecido Sr. Luciano Galante Ricci, propietario del hotel.
Actualmente se encuentra bajo la administracion de su hijo Julio Galante.

3.2 El Hotel Cuenta con los Siguientes Servicios:

% El hotel cuenta con 110 habitaciones entre matrimoniales, dobles,
triples y suites. Cada habitacibn posee television por cable, aire
acondicionado y bafo privado.

« Piscina.

% Restaurante italiano.

s Cafeteria.

+ Salones (reuniones y/o fiestas).
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« Estacionamiento (las 24 horas).

< Solarium.

3.3 Objetivo General

Brindar al huésped un servicio Optimo, en cuanto a confort,
esparcimiento y seguridad, buscando como resultado una préxima estadia en

sus instalaciones.

3.3.1 Objetivos Especificos

X/

« Implementar medidas de induccién al personal de recepcion, tanto en
aspecto laboral, como de atencién al publico, buscando asi, lograr optimizar
el servicio al cliente.

% Actualizar los sistemas tecnoldgicos para lograr agilizar y mantener al
dia el suministro de datos que ayuden tanto a la empresa como al huésped;
tener la seguridad de que sus registros estén resguardados y disponibles
para cuando sea necesario.

«» Cumplir con todos los requerimientos establecidos por las Leyes y
Reglamentos de ambito Nacional, Regional y/o Municipal con respecto a: el
derecho al trabajo; promocion de la prevencidn de accidentes mediante la
aplicacion de la Ley de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo; la Ley de Seguridad Social; la de Turismo; Tributarias y
Urbanisticas. Esto permite que la empresa se mantenga en operatividad,
para asi cumplir con sus obligaciones laborales y de proveedores; de socios

y principalmente para con sus clientes.
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3.3.2 Misidén

Satisfacer las necesidades de clientes en todo lo relacionado con
servicios de hoteleria, restaurante y turismo, a través de un servicio éptimo y
que satisfaga plenamente las necesidades del cliente y mejorando

continuamente la gestion de nuestro recurso humano.

3.3.3 Vision

Considerarse como la empresa lider en el ramo de hoteleria y turismo
en la region, expandiendo el negocio a otros sitios dentro del territorio

nacional.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Recepcion

GERENCIA GENARAL

ADMI

De Gerencia Gerencia Gerencia De Ama Gerencia
Contabilidad De De Mantenimient De De
RRHH Llaves AyB

GERENCIA DE

STRACION

Asistente Coord. De Ayudante
De Contable Recepcionista RRHH De Camareras Cocineros
Mantenimie
nt
Asistente
Auditor Botones De Tapiceros Luncheros
RRHH

Figura N° 1. Organigrama del Hotel Teramum. Estado Anzoategui, Municipio Juan Bautista Urbaneja.

Fuente: Departamento De Recursos Humanos del Hotel Teramum. (2010)
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3.4.1 Gerencia General

La Gerencia General ejerce la administracion de la empres de a, a
través de la planificacién, organizacion, supervision, y control de las

actividades la institucion.

Las facultades y atribuciones de la Gerencia General son las siguientes:
+« Dirigir, coordinar, evaluar y controlar la marcha ordinaria del

organismo.

% Formular y presentar para aprobacion del consejo directivo, el
programa de trabajo de inversiones para el siguiente ejercicio anual.

s Formular y someter a la aprobacién del consejo directivo, el
presupuesto de egresos y realizar la estimacién de ingreso para el afio
siguiente.

« Elabora los proyectos manuales administrativos de las diversas
oficinas de la dependencia a su cargo, asi como los instructivos de labores y
en general, todas aquellas disposiciones relacionadas con la organizacion de

la misma y someterlas a la autorizacién del consejo directivo.

% Vigilar, coordinar y verificar el adecuado funcionamiento de los
servicios prestados por el sistema municipal de aguas y saneamiento.

% Tramitar y resolver lo procedente en relacibn con las quejas y
solicitudes que los usuarios presenten respecto de los servicios publicos que
preste el sistema municipal pudiendo revocar sus resoluciones anteriores o

las de sus subordinados, cuando no se afecten el interés publico o de los
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derechos de terceros y siempre que sea notoriamente procedente la peticion

formulada.

« Nombrar y remover, al personal sindicalizado y no sindicalizado del

sistema, conforme a las disposiciones legales aplicables.

% Gestionar en su caso, el otorgamiento de crédito a favor del sistema,

que apruebe previamente el consejo directivo.

« Proponer al consejo sistemas de contabilidad que considere
adecuados, a efecto de responder del manejo financiero del sistema y aplicar

los que aquel apruebe.

+ Realizar las investigaciones relacionadas con las posibles infracciones
a la ley para los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado y en su
caso, hacerlas del conocimiento del consejo directivo para la aplicacion de la
sancién que proceda y las demas que conforme a las leyes y disposiciones

aplicables o por delegacion del consejo directivo, se le atribuyan.

3.4.2 Gerencia de Administracién

Una gerencia de administracién trabaja en razon de su gestion,
legalidad, transparencia, vocacion de servicio, eficiencia, eficacia vy
productividad, la excelencia de sus sistemas, alta calidad en la atencion y
respeto a los funcionarios y al publico en general, asi como por su aporte en
el apoyo logistico en forma oportuna y efectiva, a los fines de que el servicio
cumpla con los planes, los objetivos, metas propuestas.
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Este departamento tiene como funcion, el coordinar, controlar y evaluar
las operaciones econémicas, laborales y operativas de la empresa, en linea
general, delegando autoridad sobre los distintos departamentos existentes en

la empresa.

Esta gerencia debe coordinar, conjuntamente con la oficina de
presupuesto, la provision de un sistema de administracion y ejecucion
presupuestaria que permita el control financiero, eficiente y ajustado al
ordenamiento legal establecido. Debe asimismo, supervisar el sistema
profesional de recursos humanos, garantizar la adecuada administracion de
las especies fiscales, su ambito de accion esta circunscrito al marco juridico

que la regula

3.4.3 Gerencia de Contabilidad

La gerencia de contabilidad tendra las facultades y obligaciones
siguientes:

% Supervisar los recursos financieros del sistema.

+ Registrar, analizar y controlar las operaciones contables y financieras

del sistema.

% Elaborar pronésticos de ingresos por los servicios prestados por el

sistema.

+ Coordina la elaboracion del presupuesto anual del sistema.

+ Elabora estados financieros y patrimoniales del sistema.
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« Informar sobre la situacién financiera del sistema al gerente general

del sistema.

« Atender las auditorias efectuadas por contraloria interna y auditoria

externa.

3.4.4 Departamento de Auditoria e Ingresos

Se encarga de la revisién y control de las normas y procedimientos ya
preestablecidos por la empresa, en cuanto a la venta de habitaciones,

salones o de cualquier otro renglén que genere ingreso para la empresa.

3.4.5 Gerencia de Recepcion

Este departamento representa para el hotel, el primer punto de
encuentro con el cliente; esperando lograr el objetivo principal de la empresa:
“brindar un servicio optimo, en cuanto a confort, esparcimiento y seguridad;

buscando como resultado una préxima estadia en sus instalaciones”.

3.4.6 Gerencia de Recursos Humanos

En la administracion de empresas, se denomina recursos humanos al
trabajo que aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de esa
organizacion. Pero lo mas frecuente es llamar asi a la funcion que se ocupa
de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los colaboradores de la
Organizacion. Estas tareas la puede desempefiar una persona o

departamento en concreto (los profesionales en recursos humanos).
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Generalmente, la funcion de recursos humanos estd compuesta por
areas tales como: reclutamiento y seleccion, contratacién, capacitacion,
induccion de personal en materia de higiene y seguridad industrial durante

Su permanencia en la empresa.

3.4.7 Gerencia de Mantenimiento

El objetivo es conseguir la mejor ejecucion de sus instalaciones de
produccion. Esa es la tarea de la gerencia de mantenimiento y de lo cual se

es responsable.

3.4.8 Gerencia de Ama de Llaves

Es el departamento con mayor nimero de empleados en el hotel. Se
encarga de la limpieza del hotel, habitaciones, pasillos, oficinas, areas

comunes, etc.

En un hotel es el departamento de ama de llaves el centro del hotel,
que le da al mismo el éxito o el fracaso, pues de una excelente ama de llaves
depende la buena limpieza, higiene y gusto de las habitaciones y areas
publicas. Y es por lo que un gerente hotelero debe poner especial atencién
en la capacitacion de este personal, teniendo mucho cuidado en su seleccion,
pues otra cualidad que debe adornar a un ama de llaves, es su probada

honestidad.

3.4.9 Gerencia de Bebidas y Alimentos

Esta gerencia se encarga de planificar, coordinar y dirigir todas las

actividades referentes a servicios de alimentacién a nivel de restaurante.
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%+ Supervisar y dirigir el personal bajo su responsabilidad.

% Trazar estrategias que permitan el logro de la satisfaccion plena de

sus clientes.

% Manejar indicadores de gestion.

« Mantener contacto directo y relaciones con el cliente.

+ Identificar posibles oportunidades de nuevos y mejores servicios
dentro del contrato establecido.

A pesar de percibirse el lugar de trabajo de poca presién laboral,
conlleva implicito una gran cantidad de riesgos, aun cuando sus areas de
trabajo luzcan impecables, entre los cuales se podria apreciar desde una
caida de un nivel a otro, la intoxicacion por contacto con productos quimicos,
asfixia por quedar atrapado en los ascensores, cortes con utensilios de
cocina, quemaduras o simplemente por contagios de enfermedades por

trasmision directa o indirectas.

En tal sentido, el andlisis de los riesgos en el hotel TERAMUM esta
direccionado a valorar la gestién del departamento de recursos humanos a
fin de determinar si la empresa conoce, cumple y hace cumplir las normas
de higiene y seguridad industrial, de acuerdo a lo establecido en el marco

legal sobre la prevencion, condiciones y medio ambiente de trabajo.

De igual forma, estudiar los programas de formacion inducidos por la

gerencia de recursos humanos para promover una cultura de prevenciéon de
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riesgos en sus trabajadores, con el propdésito de evitar accidentes laborales

en la ejecucién de sus actividades.



CAPITULO IV

4.0 Marco Metodoldgico

En éste capitulo se describe la manera como se emprendi6 el, “Andlisis
de la gestion del departamento de recursos humanos en la aplicacion de la
Ley de Prevencion, Condiciones Y Medio Ambiente De Trabajo (LOPCYMAT)
con respecto a los riesgos inherentes al medio ambiente de trabajo. Caso:

(Hotel Teramum).

En tal sentido, es bien importante describir las caracteristicas propias
relacionadas con el problema de investigacion y sus objetivos especificos, a
fin de explicar las pautas seguidas en el marco metodolégico que
desarrollamos en éste trabajo.

4.1 Tipo de Investigacion

Nuestra investigacion son del tipo: Descriptivo y Cuantitativo:

Descriptivo, porque consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento, planteandose los resultados tales y como se muestran.
Segun Hernandez, S. (1991).

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas 0 grupos o cualquier otro fenomeno que sometidas
a analisis y es cuantitativo porque comprende una distribucidén de frecuencias
simples realizando cruce de variables principal en funcién de las variables

dirigidas a detectar factores de riesgo” (pp. 60).
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4.2 Disefio de la investigacién

El disefio de investigacion objeto de estudio, es de campo y documental.
El primer disefio permite: Segun Namakforoos, (2002) “evaluar varias
alternativas antes de realizar el proyecto. Ademas, crea mayor seguridad en
lo que se va hacer, ahorra tiempo y da mayor flexibilidad porque obliga al

investigador a prever posibles eventos inesperados” (Pag. 86)

Para Rivas, (1979). La investigacion de campo es aquella donde el
investigador se dirige al escenario para obtener los datos de forma directa
entrando en contacto con los fendbmenos que lo producen, los casos o
individuos, por esta razén también se le conoce como investigacion primaria,

debido a que los datos se consideran originales.

El segundo consiste segun Sabino, (1994) En la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrado por otros investigadores en fuetes documentales,

impresas, audiovisuales o electronicas.

4.3 Poblacién y muestra

Para Namakforoosh, (2002) “En términos de investigacion, una
poblacién no sélo se refiere a la gente, sino que puede ser una empresa
manufacturera, una industria, un sindicato, un grupo de empleados”. (Pag.
185)

Para nosotros, definiremos la poblacién como el conjunto de todos los
trabajadores administrativos y obreros que laboran en el objeto de estudio,

(hotel Teramun), la suma de todos ellos, ascienden a 62 trabajadores y éstos
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es lo que se conoce como datos estadisticos. El Hotel estd ubicado en la Av.
Principal de lecheria, cruce con calle Monagas del Municipio Urbaneja en el
estado Anzoategui.

Segun los expertos en la estadistica, consideran que no es conveniente
medir todos los elementos de una poblacién debido a que la medicién de
todos los elementos requiere mucho dinero y tiempo, con respecto a esto
altimo, cuando se termina de recopilar todos los datos la informacién captada

no tendra la misma validez debido a posibles cambios que hayan surgido.

Para Rivas, (1979) la muestra representa una parte o varias porciones
de la totalidad de la poblacién que se estudia, y de éstas se determinaran
las caracteristicas del universo total. Para nosotros esa muestra debe ser lo
mas representativa de la poblacién total. En nuestro caso el estudio se
realiz6 en una muestra de 35 trabajadores, entre personal administrativo y

obrero.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se implemento como método de recoleccion de datos un cuestionario
que incluia una serie de preguntas cerradas dirigidas a los obreros y
empleados administrativos del hotel Teramum. De igual modo, se realizo
una entrevista estructurada por tres preguntas. Dirigida exclusivamente al
Gerente del Departamento de Recursos Humanos del Hotel Teramun. La
técnica consistié en preguntar de forma sencilla y clara al trabajador acerca
de un conjunto de variables relacionados con la aplicacion y el cumplimiento
de la Ley Organica de prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) Caso; Hotel Teramum.
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4.5 Técnica de analisis de datos

La técnica utilizada para analizar los datos obtenidos de procesamiento
para la evaluacion de los datos estadisticos descriptivos de frecuencias con
la cual vamos a determinar la influencia de la combinacion de las variables
estudiadas con respecto al impacto y la aplicacion de la Norma de
Prevencion y Condiciones de Medio Ambiente de Trabajo (LOPCIMAT).

Utilizando el sistema computarizado de estadistica SPSS versiéon 11.5.
Mediante el cual, se obtendran los calculos de manera precisa y confiable
distribuidos en tablas de resultados detallando la frecuencia, los porcentajes

y las graficas de sectores y diagramas de Barra para una mejor comprension.

De acuerdo a esto ultimo, segun Rivas, (1979), la frecuencia consiste
en ordenar los datos en forma creciente o decreciente de acuerdo a su

magnitud, e indicar el nimero de veces que cada dato se repite.

Asi mismo, los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la
encuesta, seran comparados con la informacion suministrada en la entrevista
realiza a la gerencia del departamento de recursos humanos, los cuales

presentaremos en la discusién analitica de los resultados obtenidos.



CAPITULO V

5.0 Presentacion y Analisis de los Resultados Estadisticos

Para la presentacion de este capitulo, el tratamiento estadistico que se
aplico sobre los datos recolectados basados en la metodologia descriptiva
implementada en esta investigacion presentamos los resultados en tablas y

graficas para su mayor comprension y visualizacion.

De todos estos resultados obtenidos se realizé la codificacion de los
mismos a través del programa del Sistema de Procesamiento de Datos
Estadisticos en la version SPSS 11.5 que nos permitira introducir los datos
de las diferentes variables categéricas que contemplan los casos de estudio
y ademas, realizar la transformacion de alguna variable continua que se
encuentre en variable categorica para evaluar los resultados procesados en
diferentes posiciones segun el nUmero de veces que se repiten las variables
de estudio definido como estadistico de frecuencia y ademas, los
porcentajes de cada uno de los resultados a fin de apreciar porcentualmente
todos los resultados y las posibles alternativas, a objeto de dar una respuesta

de juicio sobre los mismo.

Ademas este sistema SPSS 11.5 proporciona las dimensiones a todo
nivel de los resultados para lograr determinar las incidencias de las
diferentes variables que se crucen proporcionando notables indicadores a
través de los resultado de las graficas de barra o de sectores ofreciendo una
mejor comprension resultando mas facil analizar e interpretar los resultados
en funcién de la informacién manejada dentro del marco tedrico y el marco

legal, los cuales sustentan dicho trabajo de investigacion.
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Y para terminar nos permitird emitir juicios de valor en relacién a las
recomendaciones y conclusiones que vayan dirigidas aportar una
herramienta que coadyuve al Departamento de Recursos Humanos del
Hotel Teramum a promover el manejo del marco legal de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajos entre sus
trabajadores, involucrdndoles con su participacion activa en los programas
de formacién inducidos por la gerencia de recursos humanos para promover
una cultura de prevencion de riesgos en sus trabajadores con el propésito de

evitar accidentes laborales en la ejecucion de sus actividades.

De acuerdo a los objetivos especificos anteriormente planteados,

consideramos:

« Determinar si los trabajadores del hotel Teramum conocen La Ley

Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.

% Determinar si el Departamento de Recursos Humanos del Hotel
Teramum cumple con el Marco Legal sobre la promocion e implementacion
de las Normas de prevencion, condiciones y medio ambiente de trabajo con

respecto a los riesgos inherentes en los puestos de trabajo.

% Verificar si los programas de induccién sobre Higiene y Seguridad
Industrial son implementados permanentemente por el Departamento de
Recursos Humanos en los trabajadores con el propdsito de promover una
cultura de prevencion de riesgos en su medio ambiente de trabajo a fin de
prevenir accidentes laborales en la ejecucion de sus actividades.
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s+ Describir los procesos utilizados por la gerencia para garantizar
gue los programas de higiene y seguridad industrial se estén
cumpliendo segun las disposiciones previstas en la LOPCYMAT.

A continuacion presentamos las tablas de frecuencias de las
interrogantes que representaron las condiciones mas criticas observadas en

el caso de estudios.

TABLA N° 1 CONOCE USTED LA LOPCYMAT

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos Si 27 77,1 77,1 77,1
No 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hotel Teramum (Periodo 2010)

En esta tabla se puede observar que la muestra de estudio esta
compuesta por 35 trabajadores integrados por personal obrero y empleados
administrativos, a los cuales se le aplico la interrogante referida a si conoce o
no la LOPCYMAT. Para los cuales obtuvimos resultados categdricos en un
77,1 % respondiendo de forma afirmativa conocer la LOPCYMAT, mientras
que la otra porcion representado por un 22,9 % manifesté no conocer la Ley.

TABLA N° 2. RECIBIO CHARLAS DE INDUCCION DE SHA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos Si 26 74,3 74,3 74,3
No 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hotel Teramum (Periodo 2010)
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En esta tabla se observa que de la muestra de trabajadores el 74, 3%
manifiesta haber recibido charlas de induccién de higiene y seguridad
industrial, mientras el 25,7% afirman no haber recibido dichas charlas.

TABLA N° 3. SUCEDEN ACCIDENTES CON FRECUANCIAS

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vdalidos Si 3 8,6 8,6 8,6
No 32 91,4 91,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hotel Teramum (Periodo 2010)

En esta tabla se observa que la mayoria de los trabajadores

manifestaron la no ocurrencia de accidentes.

TABLA N° 4. EXISTE VIAS DE SENALIZACION DE ESCAPE

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vdalidos Si 32 91,4 91,4 91,4
No 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hotel Teramum (Periodo 2010)

En esta tabla el 91,4 % de los trabajados declararon que si existen vias
de sefializacion de escape.

TABLA N° 5. EL DEPARTAMENTO DE RRHH DICTA CHARLAS DE SEGURIDAD

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vdalidos Si 27 77,1 77,1 77,1
No 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0

100,0
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hotel Teramum (Periodo 2010)

En esta tabla se observa que de la muestra de trabajadores el 77, 1%
manifiesta que el departamento de recursos humanos dicta charlas de
seguridad, mientras el 22,9% afirman que el departamento de recursos

humanos no dicta dichas charlas.

TABLA N° 6. DESEA FORMAR PARTE DEL COMITE DE SEGURIDAD

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos Si 9 25,7 25,7 25,7
No 26 74,3 74,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hotel Teramum (Periodo 2010)

En esta tabla se observa que la mayoria de los trabajadores prefiere no
formar parte del comité de higiene, seguridad y salud del trabajador,
representada en un 74,3%.

TABLA N° 7. NIVEL DE INSTRUCCION

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos primaria 2 5,7 5,7 5,7
Basica y 22 62,9 62,9 68,6
Diversificada
Técnicay 11 31,4 31,4 100,0
Universitaria
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hotel Teramum (Periodo 2010)

En esta tabla se observa en nivel de instruccion de cada uno de los
trabajadores del hotel, el cual refleja el nivel de preparacién académica de la
némina, distribuida en primaria el 5,7% en basico y diversificado el 62,9% y
técnico y universitario el 31,4%.
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Demostrar si el Grado de Educacion infiere en el conocimiento de la
LOPCIMAT.
Tabla N° 8. Relacionada con el nivel de Educacion Respecto a si conoce o no la
LOPCYMAT
Nivel de instruccion Total
Basicay Técnicay
Primaria Diversificada Universitaria
Conoce la Si  Recuento 0 16 11 27
LOPCIMAT 0
% de conoce 0% 59,3% 40,7% 100,0%
la lopcymat
) /
% de Nivel de 0% 72.7% 100,0%  77.1%
Instruccion
% del total 0% 45,7% 31,4% 77,1%
No Recuento 2 6 0 8
0,
% de conoce 25,0% 75,0% 0% 100,0%
la lopcymat
) /
“%de Nivel de ) 5o, 27.3% 0%  22.9%
Instruccion
% del total 5,7% 17,1% 0%  22,9%
Total Recuento 2 22 11 35
0,
% de conoce 5,7% 62,9% 31,4% 100,0%
la lopcymat
) /
% de Nivel de 44 50, 100,0% 100,0% 100,0%
Instruccion
% del total 5,7% 62,9% 31,4% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores (Administrativos y obreros) del Hotel Teramum

Analizando los resultados obtenidos a través del programa estadistico

SPSS 11.5 en relacién con las variables categoricas

correspondiente analisis enfocado a determinar cuanto podria

introducidas para su

influenciar

positiva 0 negativamente el nivel de instruccion de los trabajadores del hotel

Teramum, con respecto al conocimiento o no de la Ley Organica de

Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo en la prevencién u

ocurrencia de accidentes laborales en los puestos de trabajo.
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Se evalud la muestra total de 35 trabajadores encuestados de forma
aleatoria, de los cuales, solo el 22,9% de los trabajadores manifesté no
conocer la LOPCIMAT, dentro de los cuales, siguiendo la informacion
suministrada por la tabla de contingencia N° 8 correspondiente al cruce de
las variables Nivel de instruccion Vs conocimiento de la LOPCYMAT, los
cuales corresponden a 8 trabajadores, entre ellos dos (2) del nivel de
educacion primaria y seis (6) del nivel basica y diversificada, representados
en porcentaje de 5,7% y 17,2% respectivamente del total de la muestra.
Mientras que el 77,1% corresponde a la variable de si conocen la
LOPCYMAT los cuales estan distribuidos de acuerdo a su nivel de
instruccion de la siguiente manera, diez y seis (16) trabajadores con un grado
de instruccion de nivel basico y diversificado y once (11) con estudios a nivel

técnico y Universitario.

Concluyendo que el nivel de instruccion es un factor determinarte a la
hora de valorar la actitud de los trabajadores frente a ciertas condiciones de
riesgos o actos inseguros debido a el conocimiento de las Normas de
prevencion establecidas en la Ley Organica de Prevencion, condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCIMAT), resultando evidente que a mayor
nivel de educacion los trabajadores manifestaran una cultura preventiva

gracias al conocimiento que poseen sobre la misma y sus consecuencias.

Sefialar si el Departamento de Recursos Humanos Cumple y promueve la
aplicacion de la LOPCIMAT.

Tabla N° 9. Relacionada con el tiempo de antigiiedad Respecto si ocurren 0 no
accidentes de trabajo.

tiempo de servicio
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menor de 5 ailos mayor de 5 afos

suceden accidentes Si Recuento 3
% columna 10,3
No Recuento 26 6
% columna 89,7 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicados a los Trabajadores (Administrativo y obreros) del Hotel
Teramum

Analizando los resultados obtenido por el programa estadistico SPSS
11,5 relacionadas con las variables introducidas para su analisis, hacemos
una previa y breve aclaratoria sobre el tratamiento realizado en este caso, se
trabajo con una variable continua referida a la antigliedad del personal en
donde encontramos una variedad de tiempos de servicios desde un (1) mes
hasta 10 afios, la cual, se tuvo que transformar a variable categérica para
facilitar su estudio quedando establecida esta variable del tiempo de
antigiiedad como variable categodrica dentro de los parametros siguientes
(>de 5 afos) y (< de 5 afios) para clasificar de manera adecuada la

antigiiedad de servicio de los trabajadores del hotel Teramum.

Y con respecto a la otra variable donde se mide si ocurren 0 no
accidentes laborales inherentes al medio ambiente de Trabajo, obteniendo
de las encuestas realizadas en forma aleatoria a los 35 trabajadores, un
porcentaje de 8,6 % representado por 3 trabajadores con un tiempo de
antigiedad menor de cinco afos, los cuales manifestaron que si ocurren
accidentes laborales dentro de la organizacion. Mientras que el 91,4% del
total de la muestra equivalentes a 32 trabajadores de los 35 encuestados
manifesto todo lo contrario, es decir, no ocurren accidentes, distribuidos de la
siguiente manera, 26 trabajadores con un tiempo menor a 5 afos

representado en un porcentaje de 74,28% y el resto mayores a 5 afios de
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antigiedad equivalentes a 6 trabajadores de los cuales representan el
17,14%, los cuales hacen la sumatoria de 32 trabajadores que afirman que
no ocurren accidentes con frecuencia en los puestos de trabajo en dicho
hotel.

Para lo cual concluimos segun los resultados obtenidos del cruce de las
variables, que los resultado hablan por si solo; a pesar de presentarse tres
casos que afirman la ocurrencia de accidentes. En éste caso en particular,
indagamos un poco mas, para conocer las razones que originaron los
accidentes de los que nos hablaban los trabajadores, resultando que sélo
fueron una quemadura por vapor de agua, el otro por una herida cortante
producida por un cuchillo y el dltimo fue ocasionado por el rodillo o aspa de la
lavadora, reconociendo que los mismos fueron por la imprudencia de ellos

mismos, al no considerar las medidas de seguridad.

Determinando que la Gerencia de Recursos Humanos cumple con la
aplicacion minima de la implementacion de las Normas de prevencion,
condiciones y medio ambiente de trabajo con respecto a los riesgos
inherentes presentes en los trabajo. Asegurandoles a los trabajadores del
hotel Teramum un medio ambiente de trabajo adecuado para la realizacién

de las tareas asignados a los trabajadores.

Tabla N° 10. Relacionada Con las Charlas de Induccion de SHA.

Tabla N° 10. Relacionada: con los status laborales de (Obreros Vs
Administrativos) respecto alas charlas de induccién de SHA.

Cargo Total
Obrero Administrativo
Recibi6é Charlas de Induccion de SHA Si  Recuento 17 9 26
% fila 65,4 34,6 100,0

% columna 70,8 81,8 74,3
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No Recuento 7 2 9

% fila 77,8 22,2 100,0

% columna 29,2 18,2 25,7

Total Recuento 24 11 35
% fila 68,6 31,4 100,0

% columna 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicados a las Trabajadores (Administrativo v obreros)del Hotel Teramum
Examinando los resultados obtenidos a través del programa estadistico

SPSS 11,5 relacionadas con las variables categéricas estudiadas respecto a
la aplicacion de charlas de higiene y seguridad industrial al personal desde
gue se inicia y durante su permanencia Vs su status laboral a objeto de
determinar cudl de los dos sectores entre obreros y Administrativos recibe y

participa en las mismas.

Encontrandose segun la grafica de sectores que un alto porcentaje
representado en un 74,3% del total de la muestra estudiada, es decir, 35
personas encuestadas de forma aleatorias, entre obreros y administrativos se
manifestd por la opcion del (si) afirmando que si reciben charlas al ingresar y
durante su permanencia, y que es ya un habito participar en las charlas
programadas por el departamento de higiene y seguridad industrial, de los
cuales la cantidad de 17 obreros representa un porcentaje de 48,57% vy el
administrativo compuestos por una cantidad de nueve (9) personas
representa un porcentaje de 25,71 % mientras que la opcién del (No)
representa un porcentaje de 25,71% de los cuales la cantidad de de siete (7)
obreros respondié no haber recibido las charlas al ingresar representado por
un porcentaje del 20% y la cantidad de Dos (2) Administrativos los cuales
representa un porcentaje del 5,71% también respondié no haber recibido ni

al ingresar ni durante su permanencia.

Para lo que consideramos que la omision de las charlas de induccion e

instruccion por parte de la Gerencia de Recursos Humanos a los nuevos
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aspirantes al entrar a formar parte de la organizacion del hotel puede traer
como consecuencia un potencial riesgo de accidentes que afectaria a los
puestos de trabajos, debido a la ausencia de informacion sobre los
procedimientos especificos en la ejecucion de las actividades definidas para
cada puesto de trabajo.

Sin embargo, los resultados obtenidos dejan claro que la tendencia de
la gerencia de recursos humanos, es la de informar a su personal de los
posibles riesgos a los cuales se exponen en el cumplimiento de sus
actividades, mediante la implementacién de las charlas de induccion al
momento de su ingreso a laboral en el hotel y ademas, reciben durante su
permanencia charlas de prevencion de accidentes relacionadas con el

medio ambiente en su puesto de trabajo.

Tabla N° 11. Relacionada a las Areas de sefializacion de Riesgos y vias de

escape.

Tabla N°11. Relacionada al conocimiento que tiene el personal con respecto a la
sefalizacién de riesgos y vias de escape.

Sexo Total

Femenino Masculino

Hay Si Recuento 21 11 32

sene}llzacmn % fila 65.6 344 100.0
de vias de ’ ' '

escape % columna 100,0 78,6 91,4

No Recuento 3 3

% fila 100,0 100,0

% columna 21,4 8,6

Total Recuento 21 14 35

% fila 60,0 40,0 100,0

% columna 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicados a las Trabajadores (Administrativo v obreros) del Hotel
Teramum
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Evaluando el resultado obtenido del cruce de las variables estudiadas
con el programa SPSS 11,5 se observa en la tabla de frecuencia que el
mayor porcentaje de la muestra estudiada (35 trabajadores) manifestdé tener
conocimientos de los tips de sefalizacion de riesgos existentes en los
puestos de trabajos, los cuales, han sido implementados por el
departamento de Recursos Humanos del hotel a través de su programa de
Higiene y seguridad Industrial y dicho porcentaje esté representado por el
91,4% del total de la muestra, de los cuales el 60 % lo representa el sexo
femenino, mientras que el resto corresponde al sexo masculino en un

porcentaje de 31,42%.

Sin embargo, también se pudo observar en la misma grafica de
frecuencia, que hubo un personal que manifestd no tener conocimiento de
los mismos, representado en un porcentaje de 8,6 %, Illamando
poderosamente nuestra atencién, debido a que éste porcentaje proviene de
una cantidad de tres (3) trabajadores de sexo masculino pertenecientes al
status de obrero y con niveles de instruccidon de primaria y basica -
diversificada. Permitiéndonos tener una idea clara de la tendencia del
recurso humano en cuanto a los procesos de informacion suministrada a su

personal;

Es decir, concluyendo que mientras menor sea el nivel de instruccién
en el personal existe una mayor probabilidad de que ocurran accidentes. Por
ello, es importante determinar si la gerencia de recursos humanos del hotel
dicta o no charlas de Higiene y Seguridad Industrial al personal antes de

comenzar a laborar en dichas instalaciones del hotel Teramum.

Observandose segun estos resultados que el personal esta

familiarizado con los tips de advertencia de riesgos presentes en cada sitio
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de trabajo disefiado por la gerencia de recursos humanos. Y en su interés
de prevenir accidentes los ha colocado en sitios Vvisibles, indicando
adicionalmente el uso de los implementos de seguridad.

Estos resultados nos permiten concluir entre otras cosas que al parecer
las mujeres tienden hacer mas precavidas en sus sitios de trabajos debido a
que observan y respetan las sefializaciones de prevencién de riesgos mucho

mas que los hombres.

Tabla N° 12. Relacionado con el deseo de formar parte del Comité de Salud

y Prevencion.

Desea formar parte del comité de

seguridad Total
Sl NO

Edad Mayor eigual a 30 afios Recuento 4 12 16
% fila 25,0 75,0 100,0

% columna 44,4 46,2 45,7

Menores de 30 afios Recuento 5 14 19

% fila 26,3 73,7 100,0

% columna 55,6 53,8 54,3

Total Recuento 9 26 35
% fila 25,7 74,3 100,0

% columna 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicados a las Trabajadores (Administrativo y obreros) del Hotel
Teramum

Analizando los resultados obtenido por el programa estadistico SPSS
11,5 relacionadas con las variables de frecuencias introducidas para su
andlisis, es necesario hacer una breve aclaratoria sobre el tratamiento
realizado en este caso, donde se trabajo con diferentes tipos de edades, es
decir, con una variable continua con edades que oscilaron de 18 hasta 47

afos, para lo que se tuvo que transformar a variable categorica para facilitar
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su estudio quedando establecida como categérica en los siguientes
parametros (>de 30 afios) y (< de 30 afos) para clasificar de manera
adecuada la edad de los trabajadores dentro de dos periodos. En el cruce
de esta variable hemos querido comparar el grado de compromiso del
trabajador con relacion a su responsabilidad laboral y social en la promocion
de los derechos y deberes como persona y como factores productivos de la
empresa, a fin de determinar si desea formar parte de los comités de salud y
seguridad industrial y cual es la tendencia de participacion mas frecuente, los
menores de 30 afios o si por el contrario son los mayores a 30 afios los que
les gusta formar parte de los comité de defensa de los derechos de los
trabajadores.

Obteniendo como resultado que la mayoria de los encuestados
representado en un 74,3% de la muestra manifestd no tener ni la menor
intencion de formar parte de la comision de salud, a pesar de tener
conocimiento acerca de las mismas, mientras que el 25,7 % manifesto tener
deseos de integrar el comité de salud e higiene de seguridad industrial. Pero
el juicio de valor que se ha pretendido valorar con respecto a la edad, se
observa en el porcentaje de 40% identificado en los trabajadores que
pertenecen al rango, menores de 30 afios, los cuales manifesté no tener
interés de formar parte del referido comité, mientras que el otro rango
describe un porcentaje de 34,3% correspondiente al rango de, mayores de
30 afios, los cuales, igualmente manifestd no estar interesados, mientras
que por el otro lado encontramos, que un porcentaje de 11,3% mayores de
treinta (30) afios mas un porcentaje de 14,3 % menores de treinta (30) afios
manifestd tener deseos de formar parte del comité de salud e higiene y

seguridad.
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Con estos resultados podemos concluir que el grueso de los trabajadores
en las empresas no les gusta asumir la responsabilidad social de aceptar
funciones que comprometan su tranquilidad y su seguridad laboral en
términos de permanencia, porque aun persiste el temor de ser despedidos
por denunciar ciertas irregularidades dentro el medio ambiente de trabajo y

en otros casos al reclamar sus derechos sociales y econémicos.

5.2 Discusiéon De Los Resultados.

De acuerdo a los resultados en la tabla N° 8, Concluimos que el nivel
de instruccion es un factor determinarte a la hora de valorar la actitud de los
trabajadores frente a ciertas condiciones de riesgos o actos inseguros debido
a el conocimiento de las Normas de prevencion establecidas en la Ley
Organica de Prevencion, condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCIMAT), resultando evidente que a mayor nivel de educacion los
trabajadores manifestaran una cultura preventiva gracias al conocimiento

gue poseen sobre la misma y sus consecuencias.

De igual manera, Hugo Piedrahita L. (2002), En su trabajo titulado: “La
Muerte en El Trabajo” Dentro de los topicos a los que hace referencias en su
conclusion, sefiala que las muertes en el trabajo han de ser una
responsabilidad innegable de todos los actores del sistema general de
prevencion de riesgos profesionales. Asi mismo, manifiesta que los actores
han de concentrar su energia, sus conocimientos y su formacién para crear
ambientes de trabajos sanos, seguros y libres de cualquier condiciéon

potencialmente generadora de accidentes.

En comparacion con lo antes expresado por Hugo, en su conclusién

coincidimos en que la responsabilidad social de los actores, llamense
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empresarios, trabajadores, organismos oficiales etc. Son comunes en cuanto
a la necesidad de implementar sus conocimientos y formacion para crear un
ambiente de trabajo seguro y libre de cualquier condicién de riesgos que

exponga la vida y la salud de los trabajadores en peligro de muerte.

Igualmente, Moreno, Barreto, Mora, Morales y Rivas (2004), en su trabajo
titulado: Accidentes por Exposicion Percutanea y contactos Cutdneo-Mucoso
en el Personal de Enfermeria del Instituto Autonomo Del Hospital de Mérida.
Concluyeron que la mayoria de los accidentes laborales ocurrieron debido al
desconocimiento de los riesgos inherentes al desempefio de sus actividades,
lo cual, nos induce a inferir que estos accidentes suceden por la ausencia de
politicas y programa de bioseguridad tendientes a prevenir los accidentes

ocupacionales.

Parece ser contradictorio hablar de una cultura preventiva en los niveles
de educacidén avanzados segun lo reportado por los autores anteriormente
citados donde la poblacién objeto de estudia se componen de profesionales
en el area de enfermeria dando como resultado un alto porcentaje de
lesionados producto del desconocimiento de las normas universales en

prevencion de accidentes.

Mostrando una diferencia con respecto a los resultados obtenidos en
nuestra investigacion en la que sostenemos que a mayor nivel de educacion,
los trabajadores manifestaran una cultura preventiva gracias al conocimiento

sobre las normas de prevencion, condicion y medio ambiente de trabajo.

Por otro lado, Rivera, Paz, y Chinchilla, (2005), titula su trabajo de
investigacion;  Accidentes Ocupacionales y Conocimientos Sobre

Precauciones Universales en Internos Universitarios Costarricenses.
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Concluyendo que un alto porcentajes de médicos internos en Costa Rica
han tenido accidentes ocupacionales durante su primer afio de su practica
médica, y esto se debe segun ellos, especialmente a la falta de preparacion
para prevenir las enfermedades y los accidentes, ademas, por tener un

conocimiento universal pobre.

Otros autores como; Eva, Canaleta S. (2006), titula su trabajo de
investigacion: Una Aproximacion a las Causas del Fracaso a las Prevencion
de Riesgos en Hosteleria; La importancia no asumida de la percepcién de los
trabajadores. Llegando a la conclusién que el margo legal podria ser el
comienzo del desarrollo méas favorable para los mas desprotegidos si estos lo
conocieran y lo manejaran en profundidad, asi mismo, sefiala que su bajo
nivel de educacion la temporalidad, la precariedad de los contratos y la
dificultad para desarrollar una actividad de proteccion y seguridad social a
través de los comités de salud y bienestar que constituyan los trabajadores

dentro de la empresa.

De acuerdo a esto ultimo, el ordenamiento juridico juega un papel
importantisimo de primer orden por cuanto establecen las normas
fundamentales que obliguen a todos los actores de la responsabilidad social
en proporcionarles a sus trabajadores las condiciones mas adecuadas en su
medio ambiente de trabajo, promoviendo al mismo tiempo la prevencion de

los accidentes en los puestos de trabajos.

La entrevista realiza al jefe del Departamento de Recursos Humanos
del Hotel Teramum revel6 que cada supervisor de areas es responsable de
velar por el cumplimiento del uso de los implementos de seguridad, ademas
es necesarios propiciar las condiciones y la confianza entre ellos para

convencerlos de la importancia significativa que tiene el uso de los
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implementos de seguridad, porque en las mayorias de los casos, la salud e

incluso la vida misma, depende del uso de esos implementos de seguridad.

Asi mismo, Quintero y Romero, (2001), en su trabajo titulado; Riesgos
Laborales en las Maquinadoras: La experiencia Tama ulipeca, en la que
concluyeron que los empresarios y los representantes laborales tienen la
obligacion de informar a los trabajadores la necesidad de usar equipos de
proteccion lo que se supone deben dar a conocer la peligrosidad que implica
manejar ciertas sustancias y de lo que la empresa su representante y el

Estado hace por su seguridad.

Esta claro que tanto, los empresarios, los delegados de prevencion y el
Estado como 6rgano rector de las norma de prevencion estan obligados a
proporcionarles las herramientas y equipos de trabajos adecuados para el
mejor desenvolvimiento de las actividades laborales asi como también una

adecuacion observacion en la colocacion de los respectivos equipos.

En la Tabla N° 11. Donde la variable etiqguetada con el sexo con respecto
a si conocen la vias de escapes y sefializacién de las mismas nos permiten
concluir entre otras cosas que al parecer las mujeres tienden hacer mas
precavidas en sus sitios de trabajos debido a que observan y respetan las

sefalizaciones de prevencion de riesgos mucho mas que los hombres.

De modo que, Mufioz, Daponte, Lépez y Mateo, (2009) Titularon su
trabajo de investigacion: Influencias de las Caracteristicas Individuales y de
las Condiciones Laborales en la Gravedad de las Lesiones por Accidentes
de Trabajos Registrados en Andalucia. En la que concluyeron que las
lesiones en los hombres implica una mayor gravedad en relacion a las de las

mujeres puesto de manifiestos en otros trabajos lo que en gran parte se
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explica por la segregacion horizontal del mercado segun lo cual las mujeres
se concentra en sectores y actividades diferentes a la de los hombres
estando expuestos a diferentes riesgos.

Los resultados obtenidos por estos autores coinciden con los resultados
de nuestra investigacion, en la que observamos que un alto porcentaje del
género femenino esta mas atenta y concentrada en la ejecucion de sus
actividades de acuerdo a las caracteristicas propias de cada uno de ellas y
ademas, son respetuosas en observar las indicaciones de prevencion
implementados por los sistema de higiene y seguridad industrial mientras
que el hombre en muchos de los casos en los que se ve envuelto en un
accidente ocupacional casi siempre esta relacionado por no tomar las

precauciones debidas.

En linea general los resultados obtenidos por los datos descriptivos
de frecuencias, muestra en altos porcentajes que el Hotel Teramum
presentan una alta tendencia hacia la promocion de una cultura preventiva
de los riesgos inherentes a su medio ambiente de trabajo evitando

accidentes laborales en la ejecucion de sus actividades.

Segun Diaz, Rolo, Villegas, Ramos y Hernandez, (2008), en su trabajo
de investigacion titulado: La Salud y la Seguridad Organizacional desde una
Perspectiva Integradora. En la que concluye que la cultura de seguridad
debe actuar como un elemento basico que vincule a los factores
organizacionales en todas sus facetas para que la cultura de aprendizaje e

informacion sean implementadas en procesos de cambio organizacional.
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En relacion a esto ultimo, cabe destacar que la cultura de prevenciéon
de riesgos no s6lo debe ser un elemento basico de una organizaciéon sino
también un factor fundamental y determinante en la promocion de las normas

de prevencion y condiciones de medio ambientes de trabajos seguro.

Comparacion de la opinion de los trabajadores encuestados con
respecto a la entrevista con el jefe del Departamento de Recursos

Humanos.

De las tres preguntas aplicadas al jefe del departamento de recursos
humanos podemos inferir, que la gestion del departamento estd conforme a
las disposiciones establecidos por el ordenamiento juridico Venezolano en la
aplicacion de las normas de prevencion, condicion y medio ambiente de
trabajo, proporcionandoles espacios seguros para desarrollar sus
capacidades fisicas y mentales acordes con las caracteristicas del cargo que
desempefia. De acuerdo al articulo 53 de La LOPCIMAT.

Por otro lado, generando politicas de seguridad y salud en el trabajo,
adecuandolo a sus procesos, de igual modo, cumple con el articulo 58 Y 61
de La LOPCIMAT.

En cuanto a los resultados obtenidos de las opiniones emitidas por los
trabajadores del Hotel Teramum no se encontré muchas discrepancias con
respectos a la entrevista aplicada al jefe del departamento de recursos
humanos. Muestra de que si cumplen con la gestion de prevencion de los
riesgos inherentes en los puestos de trabajo. Haciendo la salvedad que aun
falta por inculcar en los trabajadores una cultura de prevencion de riesgos,
meta que soélo podran alcanzar si aumenta sus charles de higiene y

seguridad industrial.



CAPITULO VI

6.0 Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

Concluimos que la empresa en cuestion ha establecido como condicién
fundamental para lograr sus objetivos, mantener su gestion dentro del marco
juridico que rige en materia laboral; asimismo prevé dentro de sus
actividades acciones para identificar y documentar las condiciones de
trabajo, apreciar los niveles de seguridad, inspeccionar las condiciones
inseguras en los distintos ambientes de trabajo, advierte de los accidentes y
protege a los trabajadores en todo momento de los mismos, invitandolos
hacer uso de las herramientas de seguridad en comunion con lo dispuesto en
el Art.62 de La LOPCYMAT.

De igual manera es notoria su tendencia al cumplimiento del Art. 59 de
la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
LOPCYMAT relativas al medio ambiente de trabajo, siendo una caracteristica
resultante de la ley, brindar proteccion y seguridad a la vida, salud del
trabajador y la comodidad; por consiguiente, en el lugar de trabajo se
observa un ambiente de trabajo de muy buen agrado y los trabajadores

afirman recibir todos los implementos de higiene y seguridad industrial.

Asi mismo, se pudo notar que la empresa se ajusta a lo establecido en
el Art. 236 de La Ley Orgéanica de Trabajo, en cuanto a que el patrono tiene
la obligacion de propiciar un ambiente adecuado para el ejercicio de sus
facultades fisicas y mentales, y en concordancia con el Art. 59 de La Ley

Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
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LOPCYMAT, en el mismo orden de asegurar a los trabajadores espacios
adecuados para el disfrute del tiempo libre fuera de la jornada de trabajo e
incluso en su tiempo de descanso, asi como dota de equipos, herramientas y
Utiles de trabajo de acuerdo a las caracteristicas de los trabajadores y de la
actividad a desempenfar a fin de prestarle proteccion y seguridad a la vida y

salud de los trabajadores contra las condiciones peligrosas en el trabajo.

Al igual que por las mismas condiciones del tipo de empresa y de servicio
gue presta ésta tiene una marcada preocupaciéon de preservar el lugar limpio,
protegido y seguro, que por ende incluye al trabajador, como factor clave
para el prestigio del hotel y asegurar su buen desempefio, percibiéndose un

clima agradable y comodo para desarrollar sus actividades.

Asi mismo, contempla dentro de sus politicas, la ejecucién de programas
de capacitacién y formacion relativos a la seguridad como el reflejo del
interés de la gerencia en optimizar el rendimiento laboral a través de la

prevencion en materia de seguridad y salud.

En ese sentido, consideramos que La Gerencia de Recursos Humanos
cumple con la aplicacion minima de la implementaciéon de las Normas de
prevencion, condiciones y medio ambiente de trabajo con respecto a los
riesgos inherentes presentes en los puestos de trabajo. Asegurandoles a los
trabajadores del hotel Teramum un medio ambiente de trabajo adecuado

para la realizacion de las tareas asignadas.
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En otro orden de ideas, la empresa brinda las herramientas de seguridad y
los implementos de proteccion industrial, tales como: Extintores, lamparas,
lavamanos, guantes, demarcaciones de &reas peligrosas con desnivel,
lentes de seguridad, proteccion auditiva y uniforme respectivamente, ( el
nivel de instruccion es un factor determinarte a la hora de valorar la actitud
de los trabajadores frente a ciertas condiciones de riesgos 0 actos inseguros
debido a el conocimiento de las Normas de prevencidn establecidas en La
Ley Organica de Prevencion, condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCIMAT), resultando evidente que a mayor nivel de educacion los
trabajadores manifestaran una cultura preventiva gracias al conocimiento

gue poseen sobre la misma y sus consecuencias).

Del mismo modo, consideramos que la omision de las charlas de
induccion e instruccion por parte de La Gerencia de Recursos Humanos a
los nuevos aspirantes al entrar a formar parte de la organizacion del hotel
puede traer como consecuencia un potencial riesgo de accidentes que
afectaria a los puestos de trabajos, debido a la ausencia de informacién
sobre los procedimientos especificos en la ejecucion de las actividades
definidas para cada puesto de trabajo.

Sin embargo, los resultados obtenidos dejan claro que la tendencia de
la gerencia de recursos humanos, es la de informar a su personal de los
posibles riesgos a los cuales se exponen en el cumplimiento de sus
actividades, mediante la implementaciéon de las charlas de induccion al
momento de su ingreso a laboral en el hotel y ademas, reciben durante su
permanencia charlas de prevencion de accidentes relacionadas con el

medio ambiente en su puesto de trabajo.
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De igual forma, se observo que el personal esta familiarizado con los
tips de advertencia de riesgos presentes en cada sitio de trabajo disefiado
por la gerencia de recursos humanos. Y en su interés de prevenir accidentes
los ha colocado en sitios visibles, indicando adicionalmente el uso de los

implementos de seguridad.

Los resultados muestran que las mujeres tienden hacer mas precavidas
en sus sitios de trabajos debido a que observan y respetan las

sefalizaciones de prevencion de riesgos mucho mas que los hombres.

Con estos resultados podemos concluir que el grueso de los trabajadores
en las empresas no les gusta asumir la responsabilidad social de aceptar
funciones que comprometan su tranquilidad y su seguridad laboral en
términos de permanencia, porque aun persiste el temor de ser despedidos
por denunciar ciertas irregularidades dentro el medio ambiente de trabajo y

en otros casos al reclamar sus derechos sociales y econdémicos.

Finalmente, terminamos nuestra conclusion haciendo referencia a los
procesos utilizados por los empresarios duefios del hotel y el departamentos
de recursos humanos, al implementar con conciencia los programas de
higiene y seguridad industrial en la prevencion no sélo por la gestion de un
solo componente del factor productivo sino todo lo contrario, por el esfuerzo
mancomunado de todos, en Pro de alcanzar la aplicacion total de las normas
que establece La Legislacién en prevencién salud y seguridad laboral con

respecto a los riesgos inherentes en cada uno de los puestos de trabajo.

La estrategia de la empresa ha sido sujetarse al marco Juridico que rige

la materia, a objeto de tener una solvencia en el cumplimiento de las normas.
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Por consiguiente dentro de dichas estrategias se tiene, promover una
cultura preventiva para mantener a salvo a los trabajadores de los peligros y
accidentes laborales presente en los puestos de trabajos. No porque
provengan del imperio de La Ley como amenazas imperativas, sino porque
sea una necesidad propia que el trabajador perciba de manera instintiva que
aupe a evitar los riesgos a los cuales se exponen de no tomar en cuenta las

normas de prevencion.

6.2 Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones pertinentes que consideramos segun
las opiniones emitidas tanto del personal obrero, administrativo y los
generados por la Gerencia del departamento de recursos humanos, de
generar urgentemente programas relacionadas con las charlas de higiene y
seguridad industrial, a objeto de impartir de manera permanente la
informacion a los trabajadores acerca de la prevencion de accidentes en los

puestos de trabajos.

Elaborar una campafia de informacién sobre los posibles riesgos en los
puestos de trabajo de manera que el personal se familiarice con la deteccion
de condiciones inseguras que revistan un peligro inminente en contra de la

salud de los trabajadores y sus familiares.
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ANEXOS

Entrevista Dirigida Al Gerente Del Departamento De Recursos Humanos.
Caso:(Hotel Teramum).

¢De qué manera, la Gerencia del Departamento de Recursos
Humanos implementan los programas de prevencién en sus trabajadores con

respecto a las Normas de Higiene y Seguridad en el hotel?

A lo que, la Gerente del Departamento de Recursos Humanos, Lic.

Mary Gonzalez respondié de manera espontanea lo siguiente:

“Cada vez que realizamos un procedimiento de reclutamiento y seleccion
del personal antes, de comenzar a laborar los aspirantes seleccionados
reciben una charla de induccion razonablemente explicada sobre las
condiciones de trabajo y sobre todo acerca de los riesgos inherentes que se
podrian derivar en el cumplimiento de sus actividades relacionados el cargo
que va a desempefiar, es mas, toda esa informacion se la demos por escrito,
y al mismo tiempo, le hacemos firmar un oficio adjunto donde se deja
constancia que el referido trabajador recibio la charla de induccion de higiene
y seguridad acompafiado con la dotacién y suministro de los implementos
de seguridad necesarios en la que los comprometemos a cumplir con las

Normas de Seguridad y Salud exigiéndole que firmen dicho documento”.

Se le interrumpe para preguntarle acerca de:
¢,Cuales mecanismos utilizan para que los empleados u obreros usen los
implementos de seguridad suministrados por el departamento de higiene y

seguridad industrial?
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A lo que respondio, “Cada supervisor de areas es responsable de velar
por el cumplimiento del uso de los implementos de seguridad, claro esta, que
la idea no es hostigar al personal, sino todo lo contrario, es propiciar las
condiciones y la confianza entre ellos para convencerlos de la importancia
significativa que tiene el uso de los implementos de seguridad, porque en las
mayorias de los casos, la salud e incluso la vida misma, depende del uso de
esos implementos de seguridad. [...] También contamos con el apoyo y la
colaboracion de los delegados de prevencion, condicion y medio ambiente de
trabajo, los cuales, cumplen una labor encomiable detras de sus compafieros
orientandolos sobre el uso de los implementos de seguridad, ademas, de
informarles de los riesgos a los que se exponen sino los usan e incluso a las
sanciones a las que estarian sujetos por desacato de las normas en el uso

de los implementos de seguridad”

Hizo una pausa, y en ese momento aprovechamos para preguntarle:

¢, Cuantas personas conforman el departamento de Higiene y Seguridad

Industrial?

A lo que inmediatamente respondio:

“Tenemos la necesidad de contratar un técnico universitario en la
especialidad de Higiene y Seguridad Industrial, porque la verdad, no lo
tenemos. Y, desde hace tiempo estamos en busca de un candidato que
reuna ese perfil para que nos ayude a continuar con esta tarea de prevencion
de accidentes, no est4 nada facil, pero tenemos la mejor disposicion y ahora

mas que nunca, debido a que recientemente fuimos supervisados por
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funcionarios publicos pertenecientes a INPSASEL,; gracias a Dios, todo salio

bien, algunas recomendaciones pero en lineas generales todo bien”

Bueno hasta aqui hemos terminado con la entrevista, quedando

conforme con sus respuestas, le agradecemos su colaboracion.
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IMPACTO DE LA LOPCYMAT EN LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS HOTELERA

Cuestionario a los trabajadores del Hotel Teramum.

N (o}
Categoria laboral: Empleado (administrativo) Obrero
Sexo: Masculino: Femenino

Tiempo de antigtiedad:

1.- ¢ Tiene conocimiento qué es la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)?

Sl NO

2.- ¢ Sabe usted si existe el Departamento de Gerencia de Recursos Humanos?

Sl NO

3.- ¢En la Gerencia de Recursos Humanos existe un manual de las normas de
Higiene y Seguridad Industrial?

Sl NO No sabe

4.- ;Cuando ingresoO a laborar en esta Organizacion le notificaron por escrito de las
normas de Higiene y Seguridad Industrial que debe cumplir para prevenir los accidentes
laborales y las enfermedades ocupacionales?

Sl NO

5.- ¢Diga si su jefe Inmediato le proporciona los equipos e implementos de seguridad
regularmente?

Siempre__ Casi Siempre___ Algunas Veces

6.- ¢ En la Organizacion sucede con frecuencia accidentes laborales?

Sl NO

7.- ¢En la organizacion existen las sefalizaciones correspondientes a las previsiones
para evitar los accidentes laborales?
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Sl NO

8.- ¢Los representantes de la Organizacién le dictan charlas en materia de higiene y
seguridad industrial?

Sl NO

9.- ¢ Su jefe inmediato le ha hecho algiin comentario sobre los delegados y delegados
de prevencion?

Sl NO

10.- ¢ Le gustaria ser delegado y/o delegada de prevencién o formar parte del comité
de seguridad y salud laboral?

SI NO
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