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RESUMEN

En la presente investigacion se describe los procesos operativos de Proteccidn
Civil y Administracion de Desastres del Municipio Bruzual; organismo encargado del
estudio, planificacién, coordinacién, adiestramiento y ejecucion de las acciones
necesarias para prevenir y atender las emergencias derivadas de situaciones de
desastres. El problema radica en que registran las operaciones en forma manual
mediante unas planillas, que al momento de ser requerida la informacion estan
extraviadas o dafiadas, no se localizan a tiempo, lo que provoca retrasos en la
adquisicion de equipos y unidades, ya que con los informes contenidos en los
registros, Proteccion Civil conoce las zonas de riesgos, esclarecen casos abiertos en la
fiscalia, reportan las acciones realizadas a sus superiores permitiéndole esto conseguir
recursos, y otros. Considerando que la necesidad inmediata es obtener informacién
répida y confiable, para atender adecuadamente a la poblacion, se plante6 disefiar un
sistema de informacion para el control de las actividades, utilizando como
metodologia el Proceso Unificado Racional (RUP) con la herramienta del Lenguaje
Unificado de Modelado (UML) que permitié encontrar los requisitos, estructurar el
sistema a través de los casos de uso, los diagramas de colaboracién, secuencia y

clases, con el sistema propuesto se optimizara el funcionamiento del ente.
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INTRODUCCION

En Venezuela ha existido preocupacion por crear Grupos de Ayuda, Asistencia,
Busqueda, Salvamento y Rescate. Tomando en consideracion que por la ubicacion
geografica del pais, esta expuesta a una alta vulnerabilidad de Fendmenos Naturales y

Sociales.

Como respuesta a las posibles eventualidades que pudieran surgir en el pais, el
23 de Marzo de 1936 bajo el gobierno del General Eleazar Lépez Contreras se
conformé el “Puesto de Socorro para prestar Servicio Médico a las victimas de
accidentes” (Gaceta Oficial 18.913). El 7 de Septiembre de 1943 se dictd el Decreto
175, mediante el cual se crea la Junta Nacional de Socorro, adscrita al Ministerio de
Sanidad y Asistencia Social, para atender a las personas que resultaron afectadas a
consecuencia de las inundaciones producidas por el rio Orinoco en esa época; siendo
ésta, la primera referencia historica en el pais, sobre la creacion de un ente del Estado

destinado a la atencion de situaciones de desastres.

Aln, para esa fecha el término “Defensa Civil” no se habia utilizado como
simbolo de preparacion y atencion de desastres en el pais. Corresponde al Doctor
Espiritu Santos Mendoza, quien actuando como Ministro de Sanidad y Asistencia
Social, por resolucién, crea el 21 de Mayo de 1958, la “Divisién de Socorro y

Defensa Civil”, adscrita a la Direccién de Asuntos Sociales.

El 7 de septiembre de 1971, segin Decreto Presidencial N° 702, se crea la
“Comision de Defensa Civil”, con la funcién de Planificar y Coordinar las acciones
tendentes a prevenir, reducir, atender y reparar los dafios a personas y bienes,
causados por calamidades publicas por cualquier origen, socorriendo

simultadneamente a la poblacion afectada.
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Por vez primera se sefiala a Defensa Civil como un “SISTEMA NACIONAL?”,
en 1999 la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela establece en su
Articulo 332, ordinal 4° el “nacimiento” de “Una Organizacion de Proteccion Civil y
Administracion de Desastres” .

De acuerdo a lo expresado, este organismo publico tiene bajo su
responsabilidad velar por la seguridad ciudadana, por lo que la ejecucion de sus

funciones requiere de un sistema que contribuya al logro de sus objetivos.

Proteccion Civil podra afianzar sus lazos con otros entes del estado, mediante la
implementacién de un sistema de informacién, al obtener informacion réapida y
segura, contando con una base de datos que respalde la misma, y lograr una mayor

cercania con la comunidad a través de un servicio mas eficiente.

El Contenido de este trabajo se estructurd en cuatro capitulos:

En el Capitulo I, se presenta el Planteamiento del Problema y los objetivos de la

investigacidn que sirvieron de guia para la realizacion del estudio.

En el Capitulo I, estd el Marco Teo6rico, cuya finalidad es sustentar la

investigacion.

En el Capitulo I, se encuentra la metodologia utilizada para la realizacion de

este trabajo.

En el Capitulo IV, contempla la descripcién de los casos de usos, permitiendo
apreciar los requisitos minimos para el disefio del sistema. Se puede distinguir la
estructura del software como seré la interaccion con el usuario, el disefio del sistema

propuesto y la base de datos.

XiX



Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones que el
investigador ha obtenido sobre el Disefio del Sistema de Informacién para el Control
de los Procesos Operativos de Proteccion Civil y Administracion de Desastres del
Municipio Bruzual. Estado Anzoategui.

XX



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento Del Problema

Proteccion Civil es el organismo encargado del estudio, planificacion,
programacion, coordinacién, adiestramiento y ejecucion de las acciones necesarias
para prevenir, reducir y atender las emergencias y los dafios derivados de las
situaciones de desastres de origen natural, social, tecnologico o conflictual, y el

consiguiente socorro y atencion de las poblaciones y el medio ambiente afectados.

Como parte de la seguridad del Estado y de su cometido de mantenimiento del
orden publico en todo el territorio nacional, debe estimular la capacidad de

autoproteccion de las comunidades.

En funcion a esta premisa, Proteccion Civil y Administracion de Desastres del
Municipio Bruzual desarrolla programas para lograr la formacion y capacitacion de la
poblacion, en todo lo concerniente a la autoproteccion, vigilancia vecinal, rescate,
primeros auxilios y otros aspectos claves, para que, en caso de desastres, estén en
capacidad de recibir directrices de los organismos competentes, y tengan capacidad
de respuesta ante cualquier situacion de desastre, y actien como aliados en la funcion
de rescate. lgualmente coordina a nivel Municipal las Operaciones en caso de

emergencias y/o desastres.

En cada uno de los departamentos del organismo, la necesidad inmediata es
obtener informacién rapida y confiable, ya que registran las operaciones en forma

manual mediante unas planillas, las que en ocasiones se extravian o deterioran en los
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almacenes, por causa de la humedad y el polvo, ademéas de que se les dificulta
encontrar datos antiguos; que al presentarse eventos adversos sirven de referencia
para verificar las condiciones en que esta el terreno y asi tratar de disminuir el riesgo
en esas comunidades, adicionalmente estos expedientes contribuyen a esclarecer
casos abiertos en investigaciones de la Fiscalia, la certificacion de copias de los

cursos de capacitacion de rescates, primeros auxilios, entre otros.

La falta de informacion oportuna, entorpece el reporte diario (4:00 am y 4:00
pm) que deben enviar a Proteccion Civil y Administracion de Desastres de la sede
principal en Barcelona, el cual tiene que concordar con el informe mensual que
prepara el director del ente a la sede Estadal, la misma se encarga, al recibir los
reportes de todos los municipios, de elaborar un registro general que se envia a la
Direccion Nacional de Proteccion Civil y Administracion de Desastres, y a su vez es
remitido al Ministerio del Poder Popular del Interior y Justicia, que a través de este
llevan un registro de las personas fallecidas enviandoselo a los organismos
competentes. También se hace un estudio de todos los estados que se remite a la
Presidencia de la Republica, donde los Ministerios encargados hacen la planificacion
de los presupuestos que corresponden a la Direccion Nacional, de acuerdo a las
actuaciones reportadas por cada organismo adscrito a ella, les permite ampliar su
capacidad de atencion, considerando las demandas de los servicios notificados,
distribuye los fondos en dotaciones de equipos, herramientas, ambulancias, etc. Lo
mismo ocurre con las auditorias que se deben realizar para el control de los recursos
materiales, equipos y herramientas, que se retrasan en el proceso de organizacion de
los datos que se llevan a la Alcaldia del Municipio, para obtener la aprobacion del
presupuesto que les permita seguir operativos, aumentar los recursos humanos y
materiales, y/o de ser el caso, obtener créditos adicionales para enfrentar déficits de

recursos.

Debido a la desorganizacion, se tarda en la busqueda de informacién, ya que los
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funcionarios pueden pasar hasta dias, dependiendo de los registros solicitados,
tratando de localizar las carpetas en los almacenes y prepararlos segun los
requerimientos. En consecuencia de lo anteriormente expuesto, se propone el disefio
de un sistema de informacion que contribuya a mejorar el funcionamiento, que
actualmente presenta la organizacion para lograr la optimizacion en la prestacion del
servicio al publico en general, en sus actividades preventivas; que tienen como
finalidad preparar, formar y capacitar a cada uno de los ciudadanos en materia de
autoproteccion con medidas que sean aplicadas ante la accidén de eventos adversos,
que, en casos de ser necesario, permita localizar a los ciudadanos instruidos en
determinada area, para que presten su colaboracion ante alguna eventualidad de
envergadura, ademas de tener un registro de las inspecciones de riesgo realizadas a
las comunidades para su posterior atencion, y un control de los recursos (materiales,
equipos, herramientas) implementados y/o utilizados para su reposicion de ser
necesario, y en las operaciones de atencién @ reaccion; orientadas a sucesos
imprevistos que impliquen amenaza o riesgo para la vida, que dependiendo de la
eventualidad se notifica a otros institutos: EI Cuerpo de Bomberos, Guardia Nacional,
Transito Terrestre, etc. Como ocurrio recientemente, en la tragedia de la localidad de
Clarines con el escape del gas cloro, para que le presten su apoyo, poder encontrar los
datos de los paramédicos, rescatistas, choferes, voluntarios y operadores que
participan en alguna eventualidad en particular, asi como los ciudadanos que fueron

atendidos, el diagndstico, a donde fueron trasladados, etc.

Para su disefio se recopil6é informacion de las operaciones directamente en el
ente, haciendo uso de las técnicas como: La entrevista, la observacion directa y
andlisis de documentos, que permitié establecer las entidades, atributos y relaciones
necesarias para la base de datos, y proceder finalmente al disefio de la interfaz del

sistema.

En esta division es primera vez que se plantea la realizacion de un disefio de
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sistema de informacion, que contribuya a optimizar las operaciones de la institucion,
para dar un mejor servicio, y a la hora de reunir los grupos organizados de
salvamento ubicados y formados en las diferentes comunidades, se ganara tiempo y
aumentara el numero de vidas salvadas, logrando la eficiencia en sus respuestas de

atencion de los servicios prestados por el mismo.

El sistema planteado permitiria obtener una informacion rapida y segura,
contando con una base de datos que respalde la misma, ademas que el organismo
podria atender con mayor eficiencia su responsabilidad de velar por la seguridad
ciudadana y atender sus compromisos con sus superiores y los otros entes

gubernamentales con los que guarda relacion.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

> Disefiar un sistema de informacién para el control de los procesos
operativos de Proteccion Civil y Administracion de Desastres del Municipio
Bruzual, Estado Anzoategui.

1.2.2 Objetivos Especificos
> Describir el funcionamiento del sistema de control de los procesos
operativos de Proteccion Civil y Administracion de Desastres del Municipio

Bruzual, Estado Anzoategui.

> Analizar los requerimientos del sistema, considerando las necesidades y
prioridades de los usuarios.
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Disenar la estructura del sistema de informacion propuesto, tomando en

cuenta el proceso de las operaciones del ente y sus requerimientos.

Diseniar la base de datos del sistema e interfaces de usuario, que permita

la consistencia e integridad de la informacion.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

A continuacién algunas referencias de investigaciones que involucran una o
varias fases de la propuesta &mbitos de trabajos realizados en &reas administrativas y

otros.

* Rojas, H., (2008). Disefio de un Sistema de Informacién para la
Automatizacion del Proceso de Facturaciéon y Cobranza de la Carga Transportada por
las Empresas Registradas en el Puerto de Guanta. El cual se basé en fallas en el
sistema que utilizaba la operadora, que incluia violar la seguridad de la base de datos,
para resolver algunos inconvenientes que se les presentaban con el sistema de pesaje,
colocando en riesgo la integridad y confiabilidad de los datos almacenados, se aplicd
la herramienta UML para los modelos de analisis y disefio, que condujeran hacia un
sistema que permitiera un mejor control de los vehiculos de carga y lograr una

informacidn confiable para la toma de decisiones gerenciales.

» Malavé, E., (2007). Disefio de un Sistema para el Registro y Seguimiento de
Informacidn en el Proceso de Digitalizacion de Archivos en una Empresa Editora. La
problematica planteada es la existencia de falta de control de flujo de informacion,
dificultades en la produccion de fotografias, los procesos manejados manualmente
son muchos, por lo que se propone un sistema de digitalizacion de los archivos, se
utilizd6 el Lenguaje de Modelado Unificado para lograr este fin, y asi mejorar y
optimizar la ejecucion de los procesos operativos para el optimo desarrollo de las

actividades involucradas en el sistema.
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e Sanchez, Y., (2008). Disefio de un Sistema de Informacion para la
Automatizacion y el Control de Defectos Detectados en Inspeccion Final para una
Planta Ensambladora de Vehiculos. La problematica descrita en este estudio es la
falta de un proceso automatizado que lleve el control de las actividades de inspeccion,
ya que son manejadas de forma manual, presentando dificultades en la toma de
decisiones gerenciales e inconsistencia en los reportes, para modelar este sistema

utilizé el Lenguaje Unificado de Modelado.

* Chirinos, N., y Mata, J., (2008). Disefio de un Sistema de Informacién Bajo
Ambiente Web para el Control de las Actividades Asociadas al Departamento de
Soporte Técnico de una Compafiia Proveedora de Television por Cable. Este proyecto
se baso en la problematica presentada en el departamento de soporte técnico donde se
reciben las solicitudes de reclamos de los usuarios con respecto al servicio, estos son
manejados de forma manual, no existe un historial de los procesos, ni un manejo de
archivo adecuado de la informacién, por lo que se propone un sistema que procese y
almacene toda la informacion de manera automatizada; para el analisis y disefio del
sistema se utilizo el proceso unificado de desarrollo de software (RUP), para definir
los requisitos de andlisis y disefio del mismo se empledé los diagramas

correspondientes a el Lenguaje de Modelado Unificado (UML).

* Rangel, M., y Montoya, A., (2007). Disefio de un Sistema de Informacion
para el Mejoramiento de las Actividades del Departamento de Bienes Nacionales del
Ministerio de Infraestructura. La problematica presentada en este estudio es debido a
fallas por errores emitidos en los datos de los usuarios, asi como informacién no
actualizada, dificultades en la emision de reportes, los procesos realizados en este
departamento son de forma manual por lo que se propone un sistema que cumpla con
las expectativas del departamento y sus usuarios en la reduccién del tiempo al
momento de requerir informacién con respecto a los bienes, para esto se utilizo el

Lenguaje de Modelado Unificado.
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2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Sistema

Segun Senn (1992) “es un conjunto de componentes que interaccionan entre si
para lograr un objetivo en comdn, nuestra sociedad esta rodeada de sistemas” (p.19).

El desarrollo de sistemas puede considerarse formado por dos grandes componentes:

El disefio de sistema es el proceso de planificar, reemplazar o complementar un
sistema organizacional existente y el andlisis de sistema es el proceso de clasificacion
e interpretacion de hechos, diagndéstico de problemas y el empleo de la informacion

para recomendar mejoras al sistema.
2.2.2 Sistemas de Informacion

Definicidn: Son sistemas con la capacidad de transformacion de un conjunto de
datos (hechos o eventos sin significado) de entrada al sistema relevante como salida:
es decir, en hechos y eventos con significados.

Organizacion: Es el proceso mediante el cual se crean estructuras y se
mantienen, es decir, es un proceso que se usa para instituir, crear, modificar, expandir
y mantener la organizacion de trabajo también puede decirse que organizacion es
un medio de obtener, localizar o asignar y mantener ayuda en una empresa.
2.2.2.1 Caracteristicas de los Sistemas de Informacion

Son sistemas caracterizados por:

* Son abiertos porque interactian con su ambiente mediante el intercambio de
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informacidn y se adaptan a las necesidades del ambiente que los contiene.

* Los sistemas hombre-maquina permite el uso de maquinas (computadoras)
que automaticen los procesos rutinarios de transformacion los cuales son controlados
y dirigidos por el hombre.

* Su entrada esta constituida por datos y su salida por informacion, el proceso
de transformacion de datos en informacidn constituye la funcion principal del sistema

de informacion.

2.2.2.2 Importancia de los Sistemas de Informacion

Cuando se habla de la funcién informética generalmente se tiende a hablar de
tecnologia nueva, de nuevas aplicaciones, nuevos dispositivos hardware, nuevas

formas de elaborar informacion mas consistente, etc.

2.2.2.3 Ciclo de Vida de un Sistema de Informacion

Un sistema de informacion al igual que los seres vivientes muestra un proceso

de nacimiento y muerte bien definida.

Un sistema de informacién tiene un origen (nacimiento), generalmente
ocasionado por necesidades, a partir del cual se emprende su desarrollo que va desde
la definicion de un proyecto hasta la puesta en operacion (crecimiento); seguidamente
se inicia su operacion y mantenimiento por un periodo mayor a los demas durante el
cual alcanza el maximo rendimiento posible (maduracién); luego, se presentan
factores tales como: La dinamica de organizacion, los avances tecnoldgicos y las
regiones internas o externas se vuelven obsoletos e ineficaz al sistema (decaimiento),
lo cual origina su paralizacion (muerte). En este Gltimo periodo se toma la decisién de
renovar el sistema, lo cual origina un nuevo ciclo de vida, o desecharlo por completo,

lo cual marca su fin definitivo.
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2.2.3 Orientada a Objetos

La programacion orientada a objetos es mas que una simple coleccidon de
lenguajes de programacion nuevos. La programacion orientada a objetos es una
nueva forma de pensar acerca de lo que significa computar, acerca de como podemos
estructurar la informacion dentro de un computador. Aungque nueva para la
computacion, esta técnica de organizacion puede rastrearse a lo largo de la historia
de la ciencia en general al menos hasta Linneo (1707-1778), si no es que aun mas
atras hasta el filosofo griego Platon, la técnica orientada a objetos sigue con
frecuencia el mismo método que se aplica en la resolucién de problemas en la vida

diaria.

2.2.4 UML Lenguaje Unificado de Modelado

El lenguaje unificado de modelado o UML (Unified modeling language), es el
sucesor de la oleada de métodos de andlisis y disefio orientados a objetos (OOA&D)
que surgié a finales de la decada de 1980 y principios de la siguiente. EI UML
unifica, sobre todo, los métodos de Booch, Rumbaugh (OMT) y Jacobson, pero su

alcance llegara a ser mucho mas amplio.

Segun Fowler & Scott, (1999) “UML, es un lenguaje de modelado y no un
método. La mayor parte de los métodos consisten, al menos en principio en un

lenguaje y en un proceso para modelar” (p.1).
El lenguaje de modelado, es una notacion en esencia grafica, que contribuye
con la formulacion de los disefios.

2.2.4.1 Caso de Uso

De acuerdo a Fowler & Scott, (1999) “es, en esencia, una interaccion tipica
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entre un usuario y un sistema de computo. El caso de uso capta alguna funcion visible

para el usuario” (p.49).

* El caso de uso puede ser pequefio o grande.

* El caso de uso logra un objetivo discreto para el usuario

Un caso de uso es una toma instantanea de algun aspecto del sistema. La suma
de todos los casos de uso constituye la vista externa del sistema, que es un gran

avance hacia la explicacion de lo que haré el sistema.

Un buen conjunto de casos de uso es clave para comprender lo que quieren los
usuarios. Los casos de uso también ofrecen un buen vehiculo para la planificacion de
proyectos, ya que controlan el desarrollo iterativo, que es en si mismo una técnica
valiosa, puesto que retroalimenta de manera regular a los usuarios sobre el curso que

lleva el software.

Entre los diagramas se encuentran:

e Diagramas de casos de uso: es un diagrama que muestra un conjunto de casos
de uso con sus relaciones y los actores implicados. Es un diagrama que sirve

para modelar la vista estatica de un programa.

e Diagrama de secuencia: es un diagrama de interaccion de UML (Lenguaje
Unificado de Modelado). Estos diagramas muestran la secuencia de mensajes
que se van lanzando los objetos implicados en una determinada operacion del

programa.

e Diagrama de clases: muestra un conjunto de clases, sus colaboraciones y sus
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relaciones. Estos diagramas sirven para visualizar las relaciones existentes

entre las distintas clases y la forma en que colaboran unas con otras.

2.2.5 Proceso Unificado de Desarrollo

El Proceso Unificado de Desarrollo Software o simplemente Proceso Unificado
es un marco de desarrollo de software que se caracteriza por estar dirigido por casos
de uso, centrado en la arquitectura y por ser iterativo e incremental. El refinamiento
méas conocido y documentado del Proceso Unificado es el Proceso Unificado

Racional o simplemente RUP.

El Proceso Unificado no es simplemente un proceso, sino un marco de trabajo
extensible que puede ser adaptado a organizaciones o proyectos especificos. De la
misma forma, el Proceso Unificado Racional, también es un marco de trabajo
extensible, por lo que muchas veces resulta imposible decir si un refinamiento
particular del proceso ha sido derivado del Proceso Unificado o del RUP. Por dicho

motivo, los dos nombres suelen utilizarse para referirse a un mismo concepto.

Caracteristicas

e lterativo e Incremental
El Proceso Unificado es un marco de desarrollo iterativo e incremental
compuesto de cuatro fases denominadas Inicio, Elaboracion, Construccion y
Transicion. Cada una de estas fases es a su vez dividida en una serie de iteraciones (la
de inicio sOlo consta de varias iteraciones en proyectos grandes). Estas iteraciones
ofrecen como resultado un incremento del producto desarrollado que afiade o mejora
las funcionalidades del sistema en desarrollo.

Cada una de estas iteraciones se divide a su vez en una serie de disciplinas que


http://es.wikipedia.org/wiki/Ciclo_de_desarrollo
http://es.wikipedia.org/wiki/Casos_de_uso
http://es.wikipedia.org/wiki/Casos_de_uso
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_en_espiral
http://es.wikipedia.org/wiki/RUP
http://es.wikipedia.org/wiki/RUP
http://es.wikipedia.org/wiki/RUP
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_en_espiral
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recuerdan a las definidas en el ciclo de vida clasico o en cascada: Analisis de
requisitos, Disefio, Implementacion y Prueba. Aungue todas las iteraciones suelen
incluir trabajo en casi todas las disciplinas, el grado de esfuerzo dentro de cada una de
ellas varia a lo largo del proyecto.

e Dirigido por los Casos de Uso
En el Proceso Unificado los casos de uso se utilizan para capturar los requisitos
funcionales y para definir los contenidos de las iteraciones. La idea es que cada
iteracion tome un conjunto de casos de uso o escenarios y desarrolle todo el camino a
través de las distintas disciplinas: disefio, implementacion, prueba, etc. el proceso

dirigido por casos de uso es el RUP (proceso unificado racional).

e Centrado en la Arquitectura

El Proceso Unificado asume que no existe un modelo Unico que cubra todos los
aspectos del sistema. Por dicho motivo existen multiples modelos y vistas que
definen la arquitectura de software de un sistema. La analogia con la construccion es
clara, cuando construyes un edificio existen diversos planos que incluyen los distintos
servicios del mismo: electricidad, fontaneria, etc. Cada uno de estos aspectos esta
representado por un grafico con su notacion correspondiente. Siguiendo este ejemplo,
el concepto de arquitectura software incluye los aspectos estaticos y dindmicos del

sistema.
2.2.6 Base de Datos
De acuerdo a Elmasri & Navathe (2000) “es un conjunto de datos relacionados

entre si. Por dato entendemos hechos conocidos que pueden relacionarse y que tienen

un relacionado explicito” (p.2).


http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_en_cascada
http://es.wikipedia.org/wiki/Caso_de_uso
http://es.wikipedia.org/wiki/Escenarios
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2.2.6.1Componentes Principales

Datos: Los datos son la base de datos propiamente dicha.

Hardware: El hardware se refiere a los dispositivos de almacenamiento en
donde reside la base de datos, asi como a los dispositivos periféricos (unidad de
control, canales de comunicacién, etc.) necesarios para sus uso.

Software: Esta constituido por un conjunto de programas que se conoce como
sistema manejador de base de datos (DMBS: Data Base Management System). Este
sistema maneja todas las solicitudes formuladas por los usuarios a la base de datos.

Usuarios: Existen tres clases de usuarios relacionados con una base de datos:

El programador de aplicaciones, quien crea programas de aplicacion que utiliza
la base de datos.

El usuario final, quien accesa la base de datos por medio de un lenguaje de

consulta o de programas de aplicacion.

El administrador de la base de datos (DBA: Data Base Administrator), quien se

encarga del control general del sistema de base de datos.

2.2.6.2 Ventajas en el Uso de Base de Datos

Globalizacion de la Informacion: Permite a los diferentes usuarios considerar

la informacion como un recurso corporativo que carece de duefios especificos.

Eliminacion de Informacion Redundante: Duplicada, eliminacion de
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informacidn inconsistente. Si el sistema esta desarrollado a través de archivos
convencionales, dicha cancelacion debera operarse tanto en el archivo de registros del
sistema de control de pagos de patentes, permitiendo lograr lo siguiente: compartir

informacion con varios sistemas 0 usuarios que pueden utilizar una misma entidad.

La independencia de datos: Implica un divorcio entre programas y datos; es
decir, se pueden hacer cambios a la informacion que contiene la base de datos o tener
acceso a la misma de diferentes maneras, sin hacer cambios en las aplicaciones o en

los programas.

2.2.6.3 Propiedades Implicitas de la Base de Datos

* Una base de datos representa algun aspecto del mundo real, en ocasiones

Ilamados mini mundo o universo de discurso.

» Una base de datos es un conjunto de datos légicamente coherente, con cierto

significado inherente.

* Toda base de datos se disefia, construye y puebla con datos para un propdésito

especifico.

* Las bases de datos pueden ser de cualquier tamarfio y tener varios grados de

complejidad.
2.2.6.4 Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)
Es un conjunto de programas que permite a los usuarios crear y mantener una

base de datos. Por tanto, SGBD es un sistema de software de proposito general que
facilita el proceso de definir, construir y manipular bases de datos para diversas
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aplicaciones.

Para definir una base de datos hay que especificar los tipos de datos, las
estructuras y las restricciones de los datos que se almacenaran en ellas. Construir una
base de datos es el proceso de guardar los datos mismos en algin medio de
almacenamiento controlado por SGBD. En la manipulacion de una base de datos
intervienen funciones como: Consultar la base de datos para obtener datos
especificos, actualizar la base de datos para generar cambios en el mini mundo y

generar informes a partir de los datos.

2.2.6.4.1 Caracteristicas Deseables en un SGBD

* Control de la redundancia en el almacenamiento de los datos. Para conservar
la consistencia debe crearse un disefio que almacene cada dato I6gico en un solo lugar

de la base de datos.

* Restriccion de los accesos no autorizados, el SGBD debe contar con un
subsistema de seguridad y autorizacién que permita al DBA crear cuentas y

especificar restricciones para ella.

» Almacenamiento persistente de objeto y estructura de datos de programa, es
una funcion importante para los sistemas de bases de datos, los SGBD tradicionales a
menudo adolecian del Ilamado problema de incompatibilidad de impedancia porque
las estructuras de datos proporcionadas por el SGBD era incompatible con las del
lenguaje de programacion.

* Inferencia en la base de datos mediante reglas de deduccion, los sistemas de
bases de datos consisten en ofrecer recursos que permitan deducir o inferir

informacion nueva a partir de datos almacenados.
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 Suministro de mdaltiples interfaces con los usuarios, en vista de que muchos
tipos de usuarios con diversos niveles de conocimientos técnicos utilizan la base de

datos, el SGBD debe ofrecer diferentes interfaces.

* Representacion de vinculos complejos entre los datos, una base de datos
puede contener numerosos conjuntos de datos que estén relacionados entre si de

muchas maneras.

e Cumplimiento de la restriccion de la integridad, el SGBD debe ofrecer
recursos para definir tales restricciones y hacer que se cumplan. La forma mas simple
de restringir la integridad consiste en especificar un tipo de dato para cada elemento

de informacion.

* Respaldo y recuperaciéon, todo SGBD debe contar con recursos para
recuperarse de fallos de hardware o software. Para ello esta el subsistema de respaldo
y recuperacion del SGBD.



CAPITULO I11

MARCO METODOLOGICO

En el marco metodoldgico de este proyecto de investigacion se presentaran los
métodos y tecnicas que permitieron obtener la informacion requerida para el disefio

del sistema.

3.1 Tipo Y Nivel De Investigacion

El presente trabajo esta enmarcado dentro de un disefio de campo. Al respecto
Sabino, C. (1992) define al disefio de campo como “aquellos que se basan en
informacion o datos primarios obtenidos directamente de la realidad” (p.89).
Escogiéndose por permitir conocer las verdaderas condiciones donde se han
conseguido los datos, participacion del investigador en el terreno (ejemplo:

Entrevistas con el Director del ente, etc.).

Igualmente, segin Sabino, C. (1992), la presente investigacion se enmarca
dentro del area Descriptiva. La definicion indica: “la investigacion descriptiva
consiste en describir algunas caracteristicas fundamentales en conjunto homogéneo
de fendmenos utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su
estructura o comportamiento” (p.60). De esta forma, el objetivo del presente estudio
es describir la situacion como se presenta en la empresa y evaluar los aspectos de la
misma. Es asi, como la investigacion estuvo dirigida a identificar y describir los
procesos para disefiar un sistema de informacion para Proteccion Civil y

Administracion de Desastres.
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3. 2 Técnicas De Recoleccion De Datos

Para el desarrollo de este estudio, se considero la importancia de tener en cuenta
que debe existir una manera ordenada de recopilar la informacion necesaria, para
cumplir con los objetivos propuestos y asi obtener datos de manera exacta y lo mas

cercano a la realidad.

Las técnicas que se eligieron para la recoleccion de los datos que contribuyeron
a definir el disefio del sistema la plasma Bernal, C (2006. p177). Esta se aplica a la

recoleccion de datos que requirié la metodologia planteada en el punto anterior.

Las técnicas utilizadas son las siguientes:

Entrevista: Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las
personas que se consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se
cifie a un cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy
flexible, tiene como proposito obtener informacion mas espontanea y abierta. Durante
la misma, puede profundizarse la informacion de interés para el estudio. La misma

fue aplicada al Director de Proteccion Civil y Administracion de Desastres.

Observacion Directa: La observacion directa cada dia cobra mayor
credibilidad y su uso tiende a generalizarse, debido a que permite obtener
informacién directa y confiable, siempre y cuando se haga mediante un
procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo cual hoy estan utilizdndose
medios audiovisuales muy completos, especialmente en estudios del comportamiento
de las personas en sus sitios de trabajo. Esta técnica se realizé en los diferentes
departamentos del ente, para conocer y constatar los procedimientos que llevan a
cabo en el manejo y registro de la informacion en la ejecucion de sus actividades

preventivas y de atencion.
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Analisis de Documentos: Es una técnica basada en fichas bibliograficas que
tienen como proposito analizar material impreso. Permitio el estudio de los diferentes
formatos de las planillas que utilizan, para el control de las operaciones de la

institucion.



CAPITULO IV

DISENO DEL SISTEMA

4.1 Fase De Inicio

El objetivo general de esta fase es definir el &mbito que debe cubrir el proyecto,
de manera que permita visualizar el disefio del sistema. Para lograrlo, comprendera la

siguiente estructura:

e Comprender la estructura y la dinamica de la organizacion para la cual el
sistema va ser desarrollado.

e Entender el problema actual en la organizacion objetivo.

e Obtener los requerimientos generales del proyecto.

e Identificar los riesgos.

e Definir el contexto general de los casos de uso.

4.1.1 Modelo de Dominio

ElI modelo de dominio captura los aspectos mas importantes, sobre el
funcionamiento de la organizacion que se estd analizando. A continuacién, se puede
apreciar el correspondiente a Proteccion Civil y Administracion de Desastres del

Municipio Bruzual:
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Figura 4. Modelo de Dominio.

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la figura 4 mostrada anteriormente, se puede observar como el inspector de

riesgo es el encargado de la realizacion de inspecciones y censos en areas(sector,

comunidad, escuela, entre otros) consideradas de vital relevancia para la seguridad de

sus habitantes, elabora reportes a la Direccion del ente y al jefe de prevencion y

educacién, quien gestiona cursos de capacitacion a la comunidad y notifica al jefe de

operaciones sobre las zonas en riesgo y su nivel de preparacion ante un posible

suceso adverso, a su vez los operadores de radio reciben Ilamadas de emergencias que

canalizan al departamento de operaciones para que este coordine a los paramédicos,

rescatistas, voluntarios, choferes, oficiales segun sea el caso para su debida atencion,

el mismo debe elaborar un plan de emergencia y enviarlo a direccion y a logistica
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para obtener el equipamiento necesario para poder responder ante la situacion
presentada, también el jefe de logistica debe elaborar un informe a direccién, sobre
los recursos suministrados al departamento de operaciones, el director del ente
analiza la informacién suministrada para elaborar un reporte final que envia a sus
superiores: Proteccion civil nacional y estadal, y a la alcaldia, ya que dependiendo de
las actividades que realice el instituto, recibird los recursos y beneficios necesarios

para seguir funcionando.

4.1.2 Descripcion del Sistema Actual

4.1.2.1 Resefa Histérica

La necesidad de proteger y defenderse de las adversidades, es tan antigua como
la vida misma, la historia es proclive en hechos que son ejemplos de preparacion,

prevision, rescate y rehabilitacion que afianzaron la supervivencia de la humanidad.

En el mundo: Defensa Civil, denominada asi en sus inicios, surge como
consecuencia de la guerra en algunos paises, siendo Inglaterra el primer pais en
implementarlo, antes de 1935, convirtiéndose en una necesidad durante la segunda
Guerra Mundial, debido a que los medios tradicionales empleados para atender
calamidades, en tiempo de paz, fueron rebasados totalmente.

En otros paises el origen de Defensa Civil no obedecié a circunstancias de
orden bélico, sino a la alta incidencia de desastres de origen natural: terremotos,
inundaciones, actividades volcanicas, etc., las cuales, dada la magnitud y gravedad de
sus efectos, hacian perentoria y obligada la participacion organizada de todo o gran

parte de los recursos de la nacién, disponibles para restablecer la normalidad.

Actualmente la mayoria de los paises del planeta han creado organizaciones de
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Defensa Civil, observandose variantes en sus estructuras organizativa acordes a las
costumbres, tradiciones y sistemas politicos, pero en general mantienen una funcion
comun entre ellas como es: La proteccion a la vida y propiedades del no beligerante
en la guerra y de toda la poblacién en caso de desastres tanto naturales como

producidos por el hombre.

En Venezuela el 7 de Noviembre de 1943 a través del decreto n° 175 se crea la
junta nacional de socorro adscrita al Ministerio de Sanidad y Asistencia Social, con el
pasar de los afios esta tuvo variaciones en su denominacion Yy responsabilidad, en
1996 fue aprobado, en Consejo de Ministros, el Reglamento Parcial No.3 de la Ley
Organica de Seguridad y Defensa relacionado con la Defensa Civil Venezolana,
publicada en marzo de 1997, en la Gaceta Oficial No. 36.164.Por vez primera se
sefiala a Defensa Civil como un “SISTEMA NACIONAL”. En 1999 la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela establece en su Articulo 332, ordinal 4° el
“nacimiento” de “Una Organizacion de Proteccion Civil y Administracion de
Desastres”.

El 16 de Junio del afio 2005, se celebro en sesion extraordinaria de la Camara
Municipal, presidida por su titular, concejal Juan Ramén Torrealba, la ordenanza
sobre la organizacion Municipal de Proteccion Civil y Administracion de Desastres
del Municipio Bruzual del Estado Anzoategui, la misma tiene por objeto regular la
organizacion, competencia, integracion y funcionamiento de la organizacion de

Proteccion Civil en el &mbito Municipal.

4.1.2.2 Organizacion y Estructura de Proteccion Civil y Administracion de

Desastres del Municipio Bruzual

e Ubicacion
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Proteccién Civil y Administracion de Desastres del Municipio Bruzual se
encuentra en Clarines, ciudad del Estado de Anzoategui, en Venezuela, capital del
municipio homonimo. Emplazada a 20 metros de altitud sobre una planicie aluvial
del rio Unare, comunica con el resto del pais por la carretera Barcelona—Puerto La
Cruz—Caracas.

Proteccion Civil y

Sobure Administracion de

Figura 4.1 Ubicacion Geografica de Proteccion Civil y Administracion de Desastres.

Fuente: Proteccion Civil y Administracion de Desastres del Municipio Bruzual.

¢ Proposito General de la Organizacion

Proteccién Civil y Administracion de Desastres es un componente de la
seguridad de la nacién, con el objeto de planificar, coordinar, y supervisar el
cumplimiento de politicas orientadas a la preparacion del estado para actuar ante
desastres.
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El propdsito que se persigue es el de proporcionar a las comunidades
conocimientos, valores, actitudes y destrezas inherentes a desarrollar una cultura

preventiva para enfrentar las amenazas de desastres a las que esta expuesta.

e MisiOn

Diseniar, elaborar y ejecutar, los planes y estrategias requeridos para cumplir y
hacer cumplir las funciones de ley en materia de prevencién y atencion, necesarias
para enfrentar situaciones de emergencia o desastres en sus diferentes fases, bajo un

ambito Nacional, Estadal y Municipal.
e Vision
Ser una institucién estratégica para la nacion, donde se impulsa un polo
importante de la seguridad ciudadana basada en la prevencién, por la salvaguarda y
mejor calidad de vida, el ambiente y los bienes, ante amenazas naturales y antrépicas,
contribuyendo con la sostenibilidad del desarrollo del pais.
e Valores
Vocacion de servicio, solidaridad, responsabilidad social, mistica, autoestima,
trabajo en equipo, profesionalismo, disciplina, sentido de pertenencia, equidad,
calidad, efectividad, humildad, amor.

e Objetivos de Proteccion Civil

1. Planificar y Establecer Politicas, que permitan la adopcion de medidas

relacionadas con la preparacion y aplicacion del potencial nacional para casos de
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desastres, en cada una de las fases que lo conforman.

2. Promover en los Diferentes Organismos, locales relacionados con la gestion
de riesgos, las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de las normas

establecidas, para salvaguardar la seguridad y proteccion de las comunidades.

3. Disefiar Programas de Capacitacion, entrenamiento y formacion, dirigidos a
promover y afianzar la participacion y deberes ciudadanos en los casos de

emergencias y desastres.

4. Establecer Estrategias, dirigidas a la preparacion de las comunidades, que
garanticen el aprovechamiento del potencial personal, familiar y comunal para

enfrentar emergencias y desastres en sus diferentes fases y etapas.

5. Velar Porque las Diferentes Instancias del Estado, aporten los recursos
necesarios que garanticen que las instituciones responsables de atender las
emergencias, cuenten con el soporte operacional y funcional adecuado para la idonea

y oportuna prestacion del servicio de proteccién civil y administracion de desastres.

6. Fortalecer a los Organismos de Atencion y Administracion de Emergencias,
a fin de garantizar una respuesta eficaz y oportuna y coordinar y promover las

acciones de respuesta y rehabilitacion de las areas afectadas por un desastre.

7. Integrar Esfuerzos y Funciones entre los Organismos Publicos o Privados,
que deban intervenir en las diferentes fases y etapas de la administracion de desastres,
que permitan la utilizacion de integracion oportuna y eficiente de los recursos

disponibles para responder ante desastres.
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e Estructura Organizacional

Actualmente Proteccidon Civil estd conformada por la siguiente estructura
organizacional. (Figura 4.2).

Director

Subdirector

Departamento
de Operaciones

Departamento Departamento
de Gestién de de Prevenciény Departamento

Riesg Educacion de Logistica

Departamento
de Operadores
de Radio

Departamento Departamento
de Paramédicos de Rescatistas

Departamento
de Conductores

Figura 4.2 Organigrama de Proteccion Civil y Administracion de Desastres.

Fuente: Proteccion Civil y Administracion de Desastres del Municipio Bruzual.

e Funciones y Actividades de Proteccion Civil y Administracion de
Desastres del Municipio Bruzual

Preventivas: Son las medidas que realiza la Direccidon de Proteccién Civil y
Administracion de Desastres con la finalidad de preparar, formar y capacitar a cada
uno de los ciudadanos en materia de autoproteccion, con medidas que sean aplicadas

ante la accion de algln evento adverso tanto de indole antrépico como natural.



49

Estas medidas son realizadas por el Departamento de Prevencion y Educacion,
que formula estrategias y proyectos dirigidos tanto a las comunidades como a los
colegios en todos sus niveles, poniendo en practica temas como autoproteccion,
mapas de riesgo, primeros auxilios, movimientos sismicos, etc., que buscan la

preparacion de los ciudadanos para saber actuar ante un evento adverso.

Asi mismo el Departamento de Gestion de Riesgo tiene como mision la
evaluacion, analisis y estudio de las zonas de riesgo, existentes en cada sector, con el
propoésito de minimizar el riesgo, y que cada uno de los habitantes conozcan su
riesgo, la amenaza y su vulnerabilidad interna a fin de coordinar con el departamento
de Educacién, el tipo de formacion requerida para esa comunidad tomando en cuenta
las necesidades psicosociales de cada individuo.

Atencién y Reaccion: Responsabilidad que tiene a su cargo el Departamento
de Operaciones de Proteccion Civil, tiene el firme proposito de atender eventos
adversos imprevistos, que impliquen amenaza o riesgo para la vida, durante esta
actuacion el Departamento de Operaciones pone en marcha un plan concebido de
atencion en el menor tiempo posible, con protocolos de actuacion basados en planes
de contingencia, formulados y estructurados al tipo de emergencia que se presente

entre los cuales se mencionan los siguientes:

Accidentes de transito, accidentes aéreos, accidentes acuaticos, movimientos
sismicos, deslizamientos, huracanes, materiales peligrosos, rescates urbanos, rescates
en estructuras colapsadas, rescates vehicular (extricacion), paro cardiaco, heridas
punzo penetrantes, partos, paro respiratorio, fracturas, hemorragias, traumas,
quemaduras y todos los que someten la actuacion del personal que componen el
departamento de operaciones, comandados todos por el jefe de operaciones de la
institucion y quien se convierte en el jefe de comando en escena; primeramente

identifica , estudia y analiza todos los riesgos, suministra y recibe informacién del
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evento para coordinar las de acciones a emprender en este caso, ya que lleva en sus
hombros la proteccién y cuidado de cada uno de los hombres y mujeres que actdan

en el evento.

Paramédicos: Son el personal formado en emergencias médicas y soporte
basico de vida, se encargan de la evaluacién de los sintomas y lesiones que presentan
cada paciente dependiendo de la emergencia, por naturalidad el técnico en
emergencia médica se convierte en los oidos y ojos del personal médico antes del
arribo al hospital ya que ellos son la diferencia entre la vida y las muertes, porque son
los que suministran el soporte vital en el propio lugar de la emergencia con la
finalidad es estabilizar las condiciones del paciente para su seguro traslado, del area

de emergencia al centro asistencial.

Personal de Rescate: Tiene como finalidad el reconocimiento del area y el
estudio de los riesgos para minimizarlos y hacen el ingreso del personal encargado de
realizar labores de rescate de personas victimas de un accidente de transito, espacio
confinado, barranco u otro, que amerite la actuacion de profesionales en areas donde
nadie se atreveria a actuar para la cual se utilizan herramientas tales como quijada de
la vida (combitur), gato ram, puntales, mototrozadoras, cuerelas, descendedores,

mosquetones, tripodes, arneses, etc.

Operadores de Radio: Su trabajo consiste en recibir informacion a través de
los sistemas de comunicacion (radio, teléfono), tanto preventivas como de actuacion
para despachar y desplegar tanto unidades de emergencia como el recurso humano
necesario para atender y solventar el véneto que se desarrolla, es de tomar en cuenta
que cada uno de los operadores son formados también en manejo y control de
emergencia lo que permite una recoleccién completa de los datos que debe aportar el
solicitante del servicio en el momento que ocurra una emergencia tomando en cuenta

que se suministra informacion sobre prestar primeros auxilios se presentan las



o1

unidades de emergencia.

Conductores: Ellos se encargan de que todos lleguen al destino indicado, ya
que desde que se despacha una emergencia y todo se solventa este ser humano tiene
la responsabilidad de trasladar tanto al personal de emergencia asi como a cada uno
de los que requiere de los servicios de Proteccién Civil, por tal motivo son formados
como conductores de unidades de emergencia y manejo defensivo al igual que en
primeros auxilios, ya que esto se convierte en una herramienta muy importante para

el paramédico.

4.1.3 Fundamentacién de Proteccion Civil

La misién y actividades de Proteccidn Civil en Venezuela, esta conceptualizado
en primer lugar en lo que sefiala la constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela, tal como se sefiala a continuacion:

Capitulo IV: de los 6rganos de seguridad ciudadana.

Art.332: el ejecutivo nacional, para mantener y restablecer el orden publico,
proteger al ciudadano o ciudadana, hogares y familias, apoyar las decisiones de las
autoridades competentes y asegurar el pacifico disfrute de las garantias y derechos
constitucionales, de conformidad con la ley, organizara. Ord.4, creacion de una

organizacion de Proteccion Civil y Administracion de Desastres.

Este soporte legal en la constitucion dio pie a la ley de la organizacion nacional
de Proteccién Civil y Administracion de Desastres, publicada en la gaceta oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela n°5.557, extraordinaria de fecha martes 13 de
noviembre de 2001. Decreto presidencial n°1557 con fuerza de ley del sistema

nacional de Proteccién Civil y Administracion de Desastres.
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Titulo I.
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1: La presente Ley tiene por objeto regular la organizacion,
competencia, integracion, coordinacion y funcionamiento de la Organizacion de
Proteccion Civil y Administracion de Desastres en el ambito nacional, estadal y

municipal.

Acrticulo 2: La Organizacion de Proteccion Civil y Administracion de Desastres
formara parte del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo y de la Coordinacion

Nacional de Seguridad Ciudadana.

Igualmente se rige por otras leyes como:

Ley de Seguridad y Defensa del Estado, Ley de Coordinacion de Seguridad
Ciudadana, Ley del CICPC, Ley de Transito Terrestre, Ley del Ambiente, Ley de

Seguridad de la Nacion, Ley de Educacion, Ley de Bomberas y Bomberos.

4.1.4 Andlisis de la Problemética

En los Departamentos de Proteccion Civil y Administracion de Desastres del
Municipio Bruzual, el control de las actividades es realizado de forma manual, dando

como resultado inconvenientes en el funcionamiento del ente.

Para analizar los problemas existentes en la organizacion, en relacion al control
de sus operaciones, se realizaron una serie de entrevistas no estructuradas al Director
y a su personal como jefe de operaciones, paramédicos, rescatistas, operadores de
radio, analista de riesgo, jefe de prevencion y area de logistica, lograndose obtener no
solo las dificultades presentadas, sino también las causas y sus repercusiones, en el
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desarrollo cotidiano de sus funciones.

Considerando la informacion adquirida, los problemas que se presentan son
causados por el control de los procesos operativos que se manejan de forma manual, a
través de planillas, que cuando la informacién plasmada en ellas es necesitada por el
director u otros organismos como la Fiscalia para casos de investigacion, los
funcionarios se retrasan en la busqueda de las carpetas, que las contiene, ademas de
que el espacio donde son guardadas es pequefio, y se ha deteriorado la informacion
respaldada en la misma. Los informes que deben enviarse a la Coordinacion Nacional
de Proteccion Civil y Alcaldia se ven afectados por esta situacion, éstos deben llegar
en el tiempo preciso, ya que de ellos depende los recursos que permiten el

funcionamiento del organismo.

Por lo tanto, tomando en cuenta el analisis de la problematica, se plantea la
decision de disefiar un sistema de informacion como herramienta de ayuda en el
control de los procesos operativos de Proteccion Civil y Administracion de Desastres
del Municipio Bruzual, para que ofrezca una alternativa de resguardo de

informacion.

4.1.5 ldentificacion y Descripcion de los Riesgos

Encontrar los riesgos que harian inviable el desarrollo del proyecto es

necesario, para poder mitigarlos. A continuacion se muestran los siguientes riesgos:
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Tabla 4. Descripcion de Riesgos.

Riesgo Almacenamiento Informacion

Descripcion | Consiste en el control de la informacion que es guardada en la base de
datos, que posteriormente es empleada en la emision de reportes, por
lo que se debe desarrollar médulos que trabajen con el control de la
informacion que es almacenada para su posterior utilizacion.

Riesgo Emision de Informacion

Descripcion | Consiste en la informacion que es proporcionada a los usuarios, a
través de la emision de reportes, por lo que se debe desarrollar
modulos que trabajen con la clasificacion de los datos almacenados.

Riesgo Manipulacion del Sistema de Informacion

Descripcion | Consiste en que el usuario este informado del manejo correcto del

sistema para evitar el uso inadecuado del mismo, por lo que es

necesario elaborar un manual de usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.6 Terminologia Utilizada en el Sistema

A continuacién se explica un conjunto de términos utilizados en los procesos

operativos de Proteccion Civil y Administracion de Desastres, para una mejor

comprension de los casos de uso del sistema.

En la tabla 4.1, se muestran todo el léxico considerado, con su descripcion

respectiva.
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Tabla 4.1. Términos Relacionados a los Casos de Uso del Sistema.

Términos Descripcion

Censo Es una lista de la poblacion para verificar su situacion social y

economica.

Inspeccion | Examen que se realiza en ocasiones con asistencia de los interesados,
de un lugar o de una cosa, para hacer constar en acta o diligencia los

resultados de sus observaciones.

Traslado Es llevar a determinado paciente de un sitio a otro segun sea el caso

que lo amerite.

Emergencia | Cualquier suceso capaz de afectar el funcionamiento cotidiano de una
comunidad, pudiendo generar victimas o dafios materiales, afectando
la estructura social y econdmica de la comunidad involucrada y que
puede ser atendido eficazmente con los recursos propios de los

organismos de atencion primaria o de emergencias de la localidad.

Desastre Todo evento violento, repentino y no deseado, capaz de alterar la
estructura social y econémica de la comunidad, produciendo grandes
dafios materiales y numerosas pérdidas de vidas humanas y que
sobrepasa la capacidad de respuesta de los organismos de atencion

primaria o de emergencia para atender eficazmente sus consecuencias.

Prevencion | Es tomar las medidas necesarias y posibles para evitar que ocurra el

evento o tratar de reducir sus efectos.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.7 Determinacion de los Requerimientos del Sistema

Para determinar los requerimientos del sistema, se uso el modelo de casos de
uso, el cual es una herramienta del Lenguaje Unificado Modelado (UML) que permite

representar el comportamiento general del sistema desde una perspectiva externa,
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donde se especifica que deberia hacer el sistema sin definir su implementacion, es
decir, especifica que deberia hacer y no como lo deberia hacer. Este modelo también
sirve para definir cuales son los limites del sistema, quiénes van a ser los usuarios del
sistema, cuales son sus funciones o roles y los casos de uso que interactuaran con los

actores identificados.

4.1.7.1 Requerimientos Esenciales del Sistema

e El sistema debe contar con una interfaz de usuario amigable y sencilla que
facilite la aceptacion y ensefianza del mismo por parte del usuario.

e El sistema debe tener una base de datos, que ofrezca la integridad y seguridad
de la informacién almacenada.

e El sistema debe contar una herramienta de seguridad para controlar el acceso a

éste por parte de personas no autorizadas.

4.1.7.2 Actores del Sistema

Después de analizar todos los entes relacionados y los procesos que se llevan
acabo en los diferentes Departamentos de Proteccion Civil y Administracion de
Desastres del Municipio Bruzual, se identifico a los actores y responsabilidades de

los mismos en el sistema.

Los actores representan los usuarios que interactian con el sistema, basado en
los diferentes roles que pueden desempefiar. Son las personas que cumplen con su
respectiva actividad en Proteccion Civil y cuya competencia se le atribuye a éste
como un actor.

Para el sistema se ha identificado varios actores y sus labores correspondientes,

los cuales se describiran a continuacioén en la tabla 4.2.
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Tabla 4.2 Actores del Sistema y sus Funciones.

Actores

Funciones

Director

Se encarga de dirigir y supervisar todo el proceso de registro
de disposiciones de la orden diaria de trabajo y de la emision

de su respectivo reporte.

Jefe de Gestién de
Riesgo

Es el responsable de coordinar y dirigir el proceso de
inspeccién y censo, y aprobar las emisiones de los reportes

para los fines correspondientes.

Jefe de Prevencién y

Educacion

Es el responsable de coordinar, dirigir y supervisar los cursos

de preparacion y de la emision de los reportes

correspondientes.

Jefe de Logistica

Es el encargado de controlar la entrega de equipos al
personal, asi como las unidades a los choferes del ente, y de

autorizar la emision de reportes.

Jefe de Paramédicos

Es el responsable de coordinar y dirigir el registro de

traslados y emergencias, y de aprobar la emision de reportes.

Jefe de Operadores
de Radio

Es el encargado del control de las Ilamadas recibidas en el
ente para su atencién inmediata, y de la emision de los

reportes respectivos.

Administrador del

Sistema

Es el encargado de configurar el sistema, recuperar datos de

algun registro, y respaldar la informacion.

Sistema Manejador
de la Base de Datos

Garantiza la integridad de los datos, Permite el acceso rapido
a los datos de acuerdo a las peticiones del usuario. Facilita las
labores de respaldo y recuperacién de informacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1.7.3 Contexto General de los Casos de Uso

La captura de los requisitos funcionales, requiere poseer conocimiento del
contexto en el que se encuentra el sistema, esto conlleva a comprender los procesos
de la organizacion para asi identificar los casos de uso y las entidades del negocio

relevantes que debe soportar el software.

En Proteccion Civil y Administracion de Desastres del Municipio Bruzual se
realizan un conjunto de operaciones relacionadas con sus actividades de prevencion y
reaccién ante eventos adversos, como lo son: Cursos preventivos, traslados,
inspecciones, etc., donde en cada uno de estos procesos participa un actor en el
sistema (ver tabla 4.2). Al describir y comprender el proceso, se pudo determinar el
contexto del sistema, especificando que funciones soportard el mismo y cuales son
los casos de uso existentes, igualmente se establecio las actividades que deben estar
dentro del sistema. Para encontrar los posibles casos de uso del sistema, se realizd
una serie de entrevistas a todo el personal que labora en dicha institucion. En la Tabla
4.3 se representan los casos de uso de contexto del sistema, su descripcion y los

actores involucrados.

Después de conocer el contexto, en el que se desarrollan los procesos
operativos, se determind que el sistema, se disefiard como una herramienta, para la

automatizacion de los procesos operativos, por lo cual se denomind “SISTEMA DE
INFORMACION PARA EL CONTROL DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DE PROTECCION
CIVIL Y ADMINISTRACION DE DESASTRES” (SICPOPCAD).

En la figura 4.3 se muestra el modelo del contexto del sistema para los procesos
operativos, donde se muestra el diagrama de casos de usos, sus actores y la relacion

entre ellos.
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Casos de Uso

Descripcion

Actores

Gerenciar

Operaciones Del

Se refiere a el proceso de

registro de disposiciones de la

*Director.

*Sistema Manejador de la

Ente orden diaria de trabajo, Base de Datos.
verificar que este formado el
equipo responsable de las
actividades del dia.

Manejar Se refiere al proceso de *Jefe de

Inspecciones y

Censos

registrar las inspecciones y

censos, realizados por la

comision respectiva.

Gestion de Riesgo.
*Sistema Manejador

de la Base de Datos.

Capacitar a la Se refiere al proceso de *Jefe de Prevencion
Comunidad registro de los cursos de y Educacion.
preparacion y verificacion de
los datos de localizacion de los *Sistema Manejador
estudiantes. de la Base de Datos.
Administrar Se refiere al proceso de *Jefe de
Equipos y registro la entrega de equipos Logistica.
Unidades al personal, asi como de las *Sistema Manejador

unidades suministradas a los
choferes del ente, que permite
verificar a quien se le ha
otorgado determinado material

para trabajar.

de la Base de Datos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 4.3 Descripcion de los Casos de Uso del Contexto del Sistema (2/3).

Prestar Se refiere a el registro * Jefe de Paramédicos.
Servicios de traslados y *Sistema
Meédicos emergencias, Manejador de la
verificacion de estatus Base de Datos.
y localizacion de
pacientes.
Recibir y Se refiere al control de *Jefe de Operadores
canalizar las llamadas recibidas de Radio.

Emergencias

en el ente para su

atencion  inmediata,
verificar los
participantes que
actuaron en la

respuesta de accion.

*Sistema Manejador

de la Base de Datos.

Realizar

Mantenimiento

Permite configurar el

sistema, respaldar vy

*Administrador del Sistema.

*Sistema Manejador de la

y Backup recuperar datos de Base de Datos.
algan registro.
Mostrar Se refiere a las *Administrador del Sistema.
Ayuda opciones de ayuda que * Sistema Manejador de la Base

el sistema proporciona

a los usuarios.

de Datos. *Director
* Jefe de Prevencion y Educacion.
*Jefe de Gestidn de Riesgo.
* Jefe de Paramédicos.
*Jefe de Operadores de Radio.

* Jefe de Logistica.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 4.3 Descripcion de los Casos de Uso del Contexto del Sistema (3/3).

Iniciar

Sesion

Permite a los *Administrador del Sistema.
usuarios acceder al * Sistema Manejador de la Base
Sistema. de Datos. *Director

* Jefe de Prevencion y
Educacion.
*Jefe de Gestion de Riesgo.
* Jefe de Paramédicos.
*Jefe de Operadores de Radio.

* Jefe de Logistica.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2. Fase De Elaboracién

Esta parte del proyecto se centra en obtener los requisitos que ain quedan
pendientes, considerando para ello los casos de uso detallados, también se debe
continuar con la observacion y control de los riesgos criticos para determinar su

influencia en el desarrollo del proyecto.

4.2.1 Casos de Uso Detallado

El modelo de caso de uso del contexto del sistema es un diagrama que muestra
las acciones principales que realizara el sistema que se esta representando, es decir,
da una vision general que en ocasiones resulta dificil de entender, por lo cual es
necesario abordar cada uno en forma mas detallada de tal manera, que se pueda
descomponer en las distintas acciones que el sistema puede llevar a cabo al

interactuar con sus actores y describir cada una de ellas.

El modelo detallado de los casos de uso del Sistema de Informacion para el
Control de los Procesos Operativos de Proteccion Civil y Administracion de
Desastres (SICPOPCAD), como puede observarse en las figuras que se van a
presentar a continuacién, a medida que el sistema realiza cada caso de uso, la
actuacion de éstos se extienden o incluyen la realizacion de secuencias de otros casos
de uso. Por ejemplo Gerenciar Operaciones del Ente incluye diversos subprocesos,
que acceden a la base de datos guardan informacion requerida posteriormente para los
reportes impresos. Los subprocesos se derivan de otros casos de uso que se refieren al
registro de: Disposiciones, traslados, emergencias, llamadas, cursos de preparacion,

censo, inspeccion y entrega de equipos.

Igualmente, se procedid con el uso de Mantenimiento y Backup de datos, en el
cual se considerd las actividades basicas del mantenimiento de todo sistema de



64

informacion; respaldo de informacion y configurar los datos necesarios para que el

funcionamiento del sistema y su manipulacion sea muy sencilla.

Los sucesos para cada caso de uso, puede describirse textual como una
secuencia de acciones del caso de uso, es decir, especifica lo que hace el sistema
cuando un actor invoca un caso de uso, y como; dicho el mismo interactta con el caso
de uso invocado. A continuacion se muestra la descripcion y el flujo de sucesos de los

casos de uso detallados del sistema.

4.2.1.1 Descripcion de los Casos de Uso

1. Descripcion del flujo de Sucesos del Caso de Uso Iniciar Sesion

i @@

Figura 4.4 Diagrama del Caso de Uso Iniciar Sesién.

Fuente: Elaboracion Propia.

Sistema de Informaciol
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Nombre del Caso de Uso 1: Iniciar Sesion (Figura 4.4).

Actores: Director, Jefe de Gestion de Riesgo, Jefe de Prevencién y Educacion, Jefe
de Logistica, Jefe de Paramédicos, Jefe de Operadores de Radio, Administrador del
Sistema.

Descripcion: Se ingresan los datos de acceso al sistema correspondiente al usuario.

Pre-Condicién: El usuario debe acceder a la interfaz de Inicio de Sesién del Sistema.

Flujo de Eventos:
Flujo Principal:

1. El usuario invoca el caso de uso iniciar sesion.
2. El sistema muestra la interfaz, donde el usuario debe introducir
login y contrasefa.
3. El sistema envia un mensaje de confirmacion o error de
entrada al sistema.
4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

El usuario tiene la opcion de salir del sistema.

2. Descripcion del Flujo de Sucesos del Caso de Uso Gerenciar Operaciones del

Ente
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Q Sistema de Informacién |

O @ativos de Proteccion C

Figura 4.5 Diagrama del Caso de Uso Gerenciar Operaciones del Ente.

Fuente: Elaboracién Propia.

Nombre del Caso de Uso 2: Gerenciar Operaciones del Ente (Figura 4.5).

Actores: Director. Ge

Descripcion: Se registran los datos de disposiciones. Op[()e

Pre-Condicion: El usuario pulse y abra el mena “Gerenciar Operaciones del Ente”. ‘
Extends

Flujo de Eventos: Director
Flujo Principal:

1. El usuario invoca el caso de uso gerenciar operacionégestionar
del ente. Disposiciones
2. El sistema muestra un submenu de las actividades que
se pueden realizar.

3. El usuario selecciona la operacion a realizar.

4. Finaliza el caso de uso.
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Flujo Alterno:

El usuario tiene la opcion de realizar otra operacion o puede salir del sistema.

Nombre del Caso de Uso 2.1: Gestionar Disposiciones.

Actores: Director.

Descripcion: Se asientan y/o modifican los datos de las érdenes del dia.
Pre-Condicion: La interfaz registro de disposiciones debe estar activada para el
registro, los datos deben estar guardados y activada la interfaz modificacion si se

desea cambiar la informacion y el usuario interactuando con ella.

Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
1. El usuario invoca el caso de uso y transcribe los datos
para el registro de disposiciones o modifica los datos ya

existentes en la base de datos necesarios para completar la

interfaz.
2. El usuario pulsa la opcion guardar o imprimir.
3. El sistema envia un mensaje confirmando que la

informacién ha sido guardada.
4. Finaliza el caso de uso.
Flujo Alterno:
El usuario en cualquier momento puede pulsar la opcién salir y cancela todo

el proceso.

Nombre del Caso de Uso 2.2: Reporte de Disposiciones.
Actores: Director.
Descripcion: Se imprime registro de las disposiciones en el formato establecido.

Pre-Condicion: Usuario ya registrado disposiciones.
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Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
1. Elusuario invoca el caso de uso.
2. El sistema toma los datos ingresados por el usuario y
procesa la consulta del reporte que desea imprimir.
3. El usuario pulsa la opcion imprimir.
4. Finaliza el caso de uso.
Flujo Alterno:
El usuario en cualquier momento puede pulsar la opcion atras y cancela

todo el proceso.

3. Descripcién del Flujo de Sucesos del Caso de Uso Manejar Inspecciones y

Censos

®
®

-

Figura 4.6 Diagrama del Caso de Uso Manejar Inspecciones y Censos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Nombre del Caso de Uso 3: Manejar Inspecciones y Censos (Figura 4.6).
Actores: Jefe de Gestion de Riesgo.

Descripcion: Se registran y/o modifican los datos de inspecciones y censos.
Pre-Condicion: El usuario pulse y abra el mend “Manejar Inspecciones y Censos”.

Flujo de Eventos:

Flujo Principal:
1. El usuario invoca el caso de uso manejar inspecciones y censos.
2. El sistema muestra un submenu de las actividades que se
pueden realizar.
3. El usuario selecciona la operacion a realizar.
4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

El usuario tiene la opcion de realizar otra operacion o puede salir del

sistema.

Nombre del Caso de Uso 3.1: Gestionar Inspecciones.

Actores: Jefe de Gestion de Riesgo.

Descripcion: Se asientan y/o modifican los datos correspondientes a las inspecciones
realizadas.

Pre-Condicion: La interfaz registro de inspeccion debe estar activada, los datos
deben estar cargados y activada la interfaz modificacion si se desea realizar cambios

en los datos y el usuario interactuando con ella.

Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
1. El usuario invoca el caso de uso y transcribe los datos
para el registro de inspeccion y/o modifica la informacion

existente necesaria para completar la interfaz.
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2. El usuario pulsa la opcion guardar o imprimir.
3. El sistema envia un mensaje de confirmacion que la
informacidn ha sido guardada.
4, Finaliza el caso de uso.
Flujo Alterno:
El usuario en cualquier momento puede pulsar la opcién salir y cancela

todo el proceso.

Nombre del Caso de Uso 3.2: Gestionar Censos.

Actores: Jefe de Gestion de Riesgo.

Descripcion: Se asientan y/o modifican los datos correspondientes a los censos
efectuados.

Pre-Condicion: La interfaz registro de censo debe estar activada, los datos deben
estar cargados y la interfaz modificacion activada si se desea cambiar la informacion

y el usuario interactuando con ella.

Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
1. El usuario invoca el caso de uso y transcribe los datos

para el

registro de censo y/o modifica la informacion existente

necesarios para completar la interfaz.

2. El usuario pulsa la opcion guardar o imprimir.
3. El sistema confirma la informacion guardada.
4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
El usuario en cualquier momento puede pulsar la opcion salir y cancelar

todo el proceso.
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Nombre del Caso de Uso 3.3: Reporte de Inspecciones y Censos.

Actores: Jefe de Gestion de Riesgo.

Descripcion: Se imprime registro de las inspecciones y censos en el formato
establecido.

Pre-Condicion: Usuario ya registrado inspeccion y censo.

Flujo de Eventos:

Flujo Principal:

1. El usuario invoca el caso de uso.
2. El sistema muestra la interfaz de reporte.
3. El usuario selecciona la opcién de  registro de

inspeccion, censo 0 ambos.
4. El sistema toma los datos ingresados por el usuario y
procesa la consulta del reporte que desea imprimir.
5. El usuario pulsa la opcion imprimir.
6. Finaliza el caso de uso.
Flujo Alterno:
El usuario en cualquier momento puede pulsar la opcion atras y cancelar

todo el proceso.
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4. Descripcion del Flujo de Sucesos del Caso de Uso Capacitar a la Comunidad

Operativos de Proteccion Ci

@ @

Figura 4.7 Diagrama del Caso de Uso Capacitar a la Comunidad.

Q
A Q Sistema de Informacion f

Fuente: Elaboracién Propia.

Nombre del Caso de Uso 4: Capacitar a la Comunidad (Figura 4.7).

Actores: Jefe de Prevencion y Educacion.

Descripcion: Se registran y/o modifican los datos de los cursos dictados de manera

preventiva ante cualquier desastre que pudiera presentarse. Ca

Pre-Condicion: El usuario pulse y abra el mena “Capacitar a la Comunidad”. C

Flujo de Eventos: Extends
Flujo Principal:
1. El usuario invoca eV8f® d& BFe¥BR&IONa comunidad.
2. El sistema muestra ud %H&ﬁpi&nlas actividades que se
pueden realizar.
Gestionar

Cursos
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3. El usuario selecciona la operacion a realizar.
4. Finaliza el caso de uso.
Flujo Alterno:
El usuario tiene la opcion de realizar otra operacién o puede salir del

sistema.

Nombre del Caso de Uso 4.1: Gestionar Cursos.

Actores: Jefe de Prevencion y Educacion.

Descripcion: Se asientan y/o modifican los datos de los cursos dictados a
determinados participantes.

Pre-Condicion: La interfaz registro de cursos debe estar activada, los datos deben
estar cargados y la interfaz activada si se desea modificar la informacién y el usuario

interactuando con ella.

Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
1. El usuario invoca el caso de uso y transcribe los datos
para el registro de cursos y/o modifica la informacion necesarios

para completar la interfaz.

2. El usuario pulsa la opcion guardar o imprimir.
3. El sistema confirma la informacion guardada.
4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
El usuario en cualquier momento puede pulsar la opcion salir y cancelar
todo el proceso.
Nombre del Caso de Uso 4.2: Reporte de Cursos.
Actores: Jefe de Prevencion y Educacion.
Descripcion: Se imprime registro de los cursos en el formato establecido.
Pre-Condicion: Usuario ya registrado cursos.
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Flujo de Eventos:

Flujo Principal:
1. El usuario invoca el caso de uso.
2. El sistema toma los datos ingresados por el usuario y
procesa la consulta del reporte que desea imprimir.
3. El usuario pulsa la opcion imprimir.
4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

El usuario en cualquier momento puede pulsar la opcion atras y cancelar todo

el proceso.

5. Descripcion del Flujo de Sucesos del Caso de Uso Administrar Equipos y

Unidades

o

@ @

A

Figura 4.8 Diagrama del Caso de Uso Administrar Equipos y Unidades.
Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre del Caso de Uso 5: Administrar Equipos y Unidades (Figura 4.8).
Actores: Jefe de Logistica.

Descripcion: Se registran los datos de entrega de equipos y vehiculos.
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Pre-Condicion: El usuario pulse y abra el menu “Administrar Equipos y Unidades”.

Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
1. El usuario invoca el caso de uso administrar equipos y
unidades.
2. El sistema muestra un submenu de las actividades que se
pueden realizar.
3. El usuario selecciona la operacion a realizar.

4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
El usuario tiene la opcion de realizar otra operacion o puede salir del

sistema.

Nombre del Caso de Uso 5.1: Gestionar Logistica.

Actores: Jefe de Logistica.

Descripcion: Se asientan y/o modifican los datos de los equipos asignados a los
empleados y las unidades vehiculares otorgadas a los choferes de turno.
Pre-Condicion: La interfaz registro de logistica debe estar activada, los datos deben
estar cargados y la interfaz de modificacion activada si se desea cambiar la

informacién y el usuario interactuando con ella.

Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
1. El usuario invoca el caso de uso y transcribe los datos
para el registro de equipos y vehiculos, y/o modifica los
existentes necesarios para completar la interfaz.

2. El usuario pulsa la opcion guardar o imprimir.
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3. El sistema envia un mensaje confirmando la
informacion guardada.
4. Finaliza el caso de uso.
Flujo Alterno:
El usuario en cualquier momento puede pulsar la opcion salir y cancelar

todo el proceso.

Nombre del Caso de Uso 5.2: Reporte de Logistica.

Actores: Jefe de Logistica.

Descripcion: Se imprime registro de los recursos otorgados en el formato
establecido.

Pre-Condicion: Usuario ya registrado equipos y vehiculos.

Flujo de Eventos:

Flujo Principal:

1. El usuario invoca el caso de uso.
2. El sistema toma los datos ingresados por el usuario y
procesa

la consulta del reporte que desea imprimir.
3. El usuario pulsa la opcion imprimir.
4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

El usuario en cualquier momento puede pulsar la opcion atras y

cancelar todo el proceso.
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6. Descripcion del Flujo de Sucesos del Caso de Uso Prestar Servicios Médicos

O @@nformz

Protecc

1cion para el ¢
ion Civil y Ac

Figura 4.9 Diagrama del Caso de Uso Prestar Servicios Médicos.

Fuente: Elaboracién Propia.

Nombre del Caso de Uso 6: Prestar Servicios Medicos (Figura 4.9).
Actores: Jefe de Paramédicos.
Descripcion: Se registran los datos de traslados y emergencias.

Pre-Condicion: El usuario pulse y abra el mena “Prestar Servicios Médicos”.

Flujo de Eventos:
Flujo Principal: Jefe de Paramédicos

Presta
M

Extends

Ext

1. El usuario invoca el caso de uso prestar servicios medicos.

2. El sistema muestra un submenl de las actividades que se
Gestionar

pueden realizar.

Traslados
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3. El usuario selecciona la operacion a realizar.
4. Finaliza el caso de uso.
Flujo Alterno:
El usuario tiene la opcion de realizar otra operacién o puede salir del

sistema.

Nombre del Caso de Uso 6.1: Gestionar Traslados.

Actores: Jefe de Paramédicos.

Descripcion: Se asientan y/o modifican los datos correspondientes a los traslados de
pacientes.

Pre-Condicion: La interfaz registro de traslado debe estar activada, los datos deben
estar cargados y la interfaz de modificacion activada si se desea cambiar la

informacidn y el usuario interactuando con ella.

Flujo de Eventos:
Flujo Principal:

1. El usuario invoca el caso de uso y transcribe los datos
para el registro de traslado y/o modifica necesarios para
completar la interfaz.
2. El usuario pulsa la opcion guardar o imprimir.
3. El sistema envia un mensaje de confirmacién de que la
informacion ha sido guardada.
4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

El usuario en cualquier momento puede pulsar la opcién salir y cancelar

todo el proceso.

Nombre del Caso de Uso 6.2: Gestionar Emergencias.

Actores: Jefe de Paramédicos.
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Descripcion: Se asientan y/o modifican los datos correspondientes a las emergencias
atendidas.

Pre-Condicion: La interfaz registro de emergencia debe estar activada, los datos
deben estar cargados y la interfaz de modificacion activada si se desea cambiar la

informacidn y el usuario interactuando con ella.

Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
1. El usuario invoca el caso de uso y transcribe los datos
para el

registro de emergencia y/o modifica necesarios para completar la

interfaz.

2. El usuario pulsa la opcion guardar o imprimir.

3. El sistema confirma que la informacion ha sido
guardada.

4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
El usuario en cualquier momento puede pulsar la opcion salir y cancelar

todo el proceso.

Nombre del Caso de Uso 6.3: Reporte de Traslados y Emergencias.

Actores: Jefe de Paramédicos.

Descripcion: Se imprime registro de los traslados y emergencias en el formato
establecido.

Pre-Condicion: Usuario ya registrado traslados y emergencias.

Flujo de Eventos:
Flujo Principal:

1. El usuario invoca el caso de uso.
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2. El sistema muestra la interfaz de reporte.
3. El usuario selecciona la opcion de registro de traslado,
emergencia o0 ambos.
4. El sistema toma los datos ingresados por el usuario y
procesa la consulta del reporte que desea imprimir.
5. El usuario pulsa la opcion imprimir.
6. Finaliza el caso de uso.
Flujo Alterno:
El usuario en cualquier momento puede pulsar la opcién atras y cancelar

todo el proceso.

7. Descripcion del Flujo de Sucesos del Caso de Uso Recibir y Canalizar

Emergencias

@ @

Figura 4.10 Diagrama del Caso de Uso Recibir y Canalizar Emergencias.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Nombre del Caso de Uso 7: Recibir y Canalizar Emergencias (Figura 4.10).
Actores: Jefe de Operadores de Radio.

Descripcion: Se registran los datos de Llamadas.

Pre-Condicion: El usuario pulse y abra el menu “Recibir y Canalizar Emergencias”.

Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
1. El usuario invoca el caso de uso recibir y canalizar emergencias
2. El sistema muestra un submenu de las actividades que se
pueden realizar.
3. El usuario selecciona la operacion a realizar.
4. Finaliza el caso de uso.
Flujo Alterno:
El usuario tiene la opcidn de realizar otra operacion o puede salir del

sistema.

Nombre del Caso de Uso 7.1: Gestionar Llamadas.

Actores: Jefe de Operadores de Radio.

Descripcion: Se asientan y/o modifican los datos de las llamadas recibidas y la
respuesta de accion.

Pre-Condicion: La interfaz registro de Ilamadas debe estar activada, los datos deben
estar cargados y la interfaz activada si se desea cambiar la informacién y el usuario

interactuando con ella.

Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
1. El usuario invoca el caso de uso y transcribe los datos
para el registro de llamadas y/o modifica necesarios para

completar la interfaz.
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2. El usuario pulsa la opcion guardar o imprimir.

3. El sistema confirma que la informacion ha sido
guardada.

4, Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
El usuario en cualquier momento puede pulsar la opcion salir y

cancelar todo el proceso.

Nombre del Caso de Uso 7.2: Reporte de Llamadas.
Actores: Jefe de Operadores de Radio.
Descripcion: Se imprime registro de las llamadas en el formato establecido.
Pre-Condicion: Usuario ya registrado Ilamadas.
Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
1. El usuario invoca el caso de uso.
2. El sistema toma los datos ingresados por el usuario y
procesa la consulta del reporte que desea imprimir.
3. El usuario pulsa la opcion imprimir.
4. Finaliza el caso de uso.
Flujo Alterno:
El usuario en cualquier momento puede pulsar la opcion atrés y cancelar

todo el proceso.
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8. Descripcién del Flujo de Sucesos del Caso de Uso Realizar Mantenimiento y

Backup

Q @m@nformac

Protecci

n para el (
Civil y Ad

O-
= O

Figura 4.11 Diagrama del Caso de Uso Realizar Mantenimiento y Backup.

Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre del Caso 8: Realizar Mantenimiento y Backup (Figura 4.11)
Actores: Administrador del Sistema.

Descripcion: Operaciones relacionadas a la accion de configuracion, mantenimiento Re:
_ Mantel
del sistema.
Pre-Condicion: El usuario pulsa la opcion de Mantenimiento y Backup. Ba
Flujo de Eventos: Extends
Flujo Principal: Administrador
. Extel
del Sistema
1. El usuario invoca el caso de uso.
2. El sistema mostrard un mend Mantenimiento y Backup gondf.
onfigurar

Sistema
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se observaran todas las operaciones que se pueden realizar.
3. El usuario escoge la operacion que desea realizar.
4. Finaliza el caso de uso.
Flujo Alterno:
El usuario tiene la opcién de realizar otra operacion o puede salir del

sistema.

Nombre del Caso de Uso 8.1: Configurar Sistema.

Actores: Administrador del Sistema.

Descripcion: Se refiere a la accion de las limitaciones de usuario de acuerdo a sus
cargos.

Pre-Condicion: Usuario pulse la opcion Configuracién del Sistema del menu

principal.

Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
1. El usuario invoca el caso de uso.
2. El sistema muestra las opciones (agregar, modificar,
eliminar) que puede realizar el usuario.
3. El usuario pulsa la opcion.
4. Finaliza el caso de uso.
Flujo Alterno:
El usuario en cualquier momento puede pulsar la opcién salir y

cancelar todo el proceso.

Nombre del Caso de Uso 8.2: Respaldar Datos.
Actores: Administrador del Sistema.
Descripcion: Se refiere a la accion de respaldar la informacion de la base de datos del

sistema.
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Pre-Condicion: Usuario pulse la opcion Respaldo del menu principal.

Flujo de Eventos:

Flujo Principal:

1. El usuario invoca el caso de uso.
2. Selecciona la ruta de respaldo.
3. Realiza el respaldo.

4, Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
El usuario en cualquier momento puede pulsar la opcién salir y

cancelar todo el proceso.

Nombre del Caso de Uso 8.3: Recuperar Datos.
Actores: Administrador del Sistema.
Descripcion: Se refiere a la accion de recuperar el sistema de cualquier eventualidad.

Pre-Condicion: Usuario pulse la opcion Recuperar del mend principal.

Flujo de Eventos:
Flujo Principal:

1. El usuario invoca el caso de uso.

2. Se ubica en la ruta fuente de los archivos a recuperar.
3. Realiza la recuperacion.

4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
El usuario en cualquier momento puede pulsar la opcion salir y

cancelar todo el proceso.
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Figura 4.12 Diagrama del Caso de Uso Mostrar Ayuda.

Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre del Caso de Uso 9: Mostrar Ayuda (Figura 4.12).
Actores: Usuarios.
Descripcion: Se refiere a la accion de buscar colaboracion.

Pre-Condicion: Usuario pulse la opcion Ayuda del menu principal.

Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
1. El usuario invoca el caso de uso.
2 Selecciona el tipdkuguiogue requiere.
3. El sistema le envia la informacion.
4

Finaliza el caso de uso.

Mostrar .
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Flujo Alterno:
El usuario en cualquier momento puede pulsar la opcion salir y

cancelar todo el proceso.

4.2.2 Requerimientos del Sistema SICPOPCAD

o El sistema debe capturar la informacién de cada uno de los registros

realizados por el respectivo departamento del ente.

o Debe proporcionar un mecanismo que permita en caso de ser

necesario efectuar correcciones en los registros ya existentes.

o Permitir imprimir los reportes correspondientes a las transacciones
realizadas por el departamento respectivo.

o Poseer un mecanismo de seguridad que envie notificacion de
confirmacion al usuario de que la informacién ha sido guardada, de manera

que garantice la actualizacion de la base de datos.

o Automatizar los procesos operativos de los departamentos, de acuerdo

a los procedimientos de Proteccién Civil.

4.3 Fase De Construccion

Se concentra en la elaboracion de un producto totalmente operativo y

eficiente, y el manual de usuario, para lograrlo se trabaja con las siguientes vistas:

Vista Légica:

. Diagrama de clases.
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Vista de Implementacion:

. Diagrama de Secuencia.

. Diagrama de Colaboracion.

4.3.1 Andlisis de Requerimientos del Sistema

El modelo de andlisis de los requisitos permite obtener de una manera mas
detallada los requerimientos obtenidos del caso de uso, sobre los aspectos del sistema.
Es usado por los desarrolladores de software para especificar los requerimientos

funcionales, considerando unas o varias clases, o subsistemas a desarrollar.

4.3.1.1 Diagrama de Clase de Anélisis del Sistema

Luego de haber realizado el contexto del sistema y los casos de uso, se procedio
a analizar cada uno de los casos de uso, mediante el diagrama de clases de anélisis

que permiten representar como deberia ser la estructura del sistema.

Los casos de uso explicados anteriormente, inician con el acceso a la interfaz
principal, donde con la ayuda de los gestores se accede a las demas interfaces
mediante un tipo de comunicacion con el actor, segun sea el caso de uso que se desea

invocar.

Si el actor obtiene el acceso a algun tipo de interfaz este hara las solicitudes al
sistema por medio de estas. Las cuales atenderan las peticiones solicitindose a las
clases de control que coordinen y ejecuten todas las funciones respectivas del caso de

uso invocado.
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Si la clase de control requiere cualquier tipo de informacion la solicitara o hara
la debida peticién de las clases de entidad las cuales modelan la informacion que
desea almacenar y sostienen una comunicacion mediante la interfaz de datos con el
actor Administrador de la Base de datos y el sistema quien es el que envia o recibe la
informacidn de las clases de entidad y requieren que sean almacenadas por dicho

actor.

En las figuras que se muestran a continuacion se observara las clases de analisis

definidas, la comunicacion que existe entre ellas y los actores del sistema.

Figura 4.13 Diagrama de Clases de Analisis para el Caso de Uso Iniciar Sesion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 4.14 Diagrama de Clases de Analisis para el Caso de Uso Gerenciar Operaciones del
Ente.

Fuente: Elaboracion Propia.

IU:
erenciar
Operaciones
el Ente

@ +O S O

)\ irector

Figura 4.15 Diagrama de Clases de Andlisis para el Caso de Uso Manejar Inspecciones y Censos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 4.16 Diagrama de Clases de Analisis para el Caso de Uso Capacitar a la Comunidad.

Fuente: Elaboracion propia.

IU:
Q P N Capacitar
N> Q ala
Comunidad

Jefe'de Prevencion
@ Y Educacion

Figura 4.17 Diagrama de Clases de Andlisis para el Caso de Uso Administrar Equipos y
Unidades.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 4.18 Diagrama de Clases de Andlisis para el Caso de Uso Prestar Servicios Médin& .

Fuente: Elaboracién Propia. Prestar

Sé'rjicios
Médicos.

Jefe de Paramédicos

ﬁ{)@@

O

Figura 4.19 Diagrama de Clases de Analisis para el Caso de Uso Recibir y Canalizar
Emergencias.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 4.20 Diagrama de Clases de Analisis para el Caso de Uso Realizar Mantenimiento del

Sistema.

Fuente: Elaboracién Propia.

Administrador
del
Sistema

O (@]

/
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Figura 4.21 Diagrama de Clases de Analisis para el Caso de Uso Mostrar Ayuda.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.2 Diagrama de Colaboracion del Sistema

Un diagrama de colaboracion es esencialmente un diagrama que muestra
interacciones organizadas alrededor de los roles, proporcionan la representacion
principal de un escenario, ya que las colaboraciones se organizan entorno a los
enlaces de unos objetos con otros, resulta necesario etiquetar con numeros la

secuencia de mensajes:

. Muestra como las instancias especificas de las clases trabajan juntas
para conseguir un objetivo comun.
. Implementa las asociaciones del diagrama de clases mediante el paso

de mensajes de un objeto a otro. Dicha implementacion es llamada "enlace™.

Luego de haber detallado la estructura interna del sistema, a través del
diagrama de clases de analisis, se procedio a realizar la secuencia de acciones y las
interacciones que existen entre los diferentes objetos.

4.3.2.1 Descripcion del Diagrama de Colaboracion

En las figuras que se presentan a continuacion se encuentran los diferentes
diagramas de colaboracion, para hacer mas comprensible el mismo se obvio la clase
interfaz de datos para el administrador del sistema y el sistema manejador de la base
de datos, donde éste cumple funciones generales en cada caso de uso, como lo son:
comunicacion del sistema con el administrador del sistema. En este caso la interfaz se
utiliza para enviar datos y almacenar los mismos los cuales deben ser solicitados por

el administrador del sistema.

1. Descripcion del Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso Iniciar

Sesién
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El usuario del sistema solicita acceso al objeto interfaz Iniciar Sesion (1), el
objeto interfaz principal solicita al objeto Gestor de Validacidn buscar y comprobar
datos (2), y con la entidad Usuario obtiene la informacion (3). Finalizando el caso de
uso Iniciar Sesion (Figura 4.22).

Figura 4.22 Diagrama de Colaboracién del Caso de Uso Iniciar Sesion.

Fuente: Elaboracion Propia.

2. Descripcion del Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso

Gerenciar Operaciones del Ente

El usuario del sistema solicita el objeto interfaz principal entre sus distintas
opciones Gerenciar Operaciones del Ente (1), el objeto interfaz principal solicita al
objeto Gestor de Gestionar Disposiciones registrar y/o modifigalrgiesiobisicasio
(2), una vez después de registrar se guarda en la entidad Disposicion 3(39,@5@90 de
guardar los datos el usuario tiene la opcion de volver a la interfaz principal y solicitar
al objeto interfaz de Gestor Reporte genere el informe pedido (4), por lo que éste pide
la informacion a la entidad disposiciones e imprime (5). Finalizando el caso de uso

Gerenciar Operaciones del Ente (Figura 4.23).
Usuarios

IU:
Iniciar
Sesion
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Figura 4.23 Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso Gerenciar Operaciones del Ente.

Fuente: Elaboracion Propia. 1. Solicita acceso 2. Solicita
a la interfaz Disposi
IU: 75

3. Descripcion del Diagrama de Colaboraciéon del CaSGé‘i'eLﬁ&iar 9,
Q.

Manejar Inspecciones y Censos Operaciones '%o'{s
(o)

del Ente %

El usuario del sistema solicita el objeto inﬁfﬁa&r{%}pal entre sus distintas
opciones Manejar Inspecciones y Censos (1), el objeto interfaz principal solicita al
objeto Gestor de Gestionar Inspecciones registrar y/o modificar las inspecciones
realizadas (2), después de registrar, se guarda en la entidad Inspeccién (3), una vez
guardados los datos, el usuario solicita a travées del objeto interfaz principal al objeto
Gestor de Gestionar Censos registrar y/o modificar los censos efectuados (4), al
finalizar guarda los datos en la entidad Censo (5), luego de guardar los datos el
usuario tiene la opcion de volver a la interfaz principal y solicitar al objeto interfaz
de Gestor Reporte genere el informe pedido (6), por lo que éste pide la informacion

para imprimir el reporte a la entidad Inspeccion (7) y Censo (8),Finalizando el caso
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de uso Manejar Inspecciones y Censos (Figura 4.24).

1. Solicita acceso 2. Solicita Tramitar 3. Buscary
alainterfaz +© Inspeccién Registrar Datos
— e —

U: Gestor de
Manejar Gestionar
Inspecciones Inspecciones

y
Jefe de Gestion Censos

de Riesgo \@ o

Gestor de
Reporte

Inspeccion

@ 5. Buscary Q
Registrar Datos

Gestorde ———» Censo

Gestionar

Censos

Figura 4.24 Diagrama de Colaboracidn del Caso de Uso Manejar Inspecciones y Censos.

Fuente: Elaboracién Propia.

4, Descripcion del Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso

Capacitar ala Comunidad

El usuario del sistema solicita el objeto interfaz principal entre sus distintas

opciones Capacitar a la Comunidad (1), el objeto interfaz principal solicita al objeto

«Q
W S

Gestor de Gestionar Cursos registrar y/o modificar los cursos dictados (2), una vez

después de registrar se guarda en la entidad Cursos (3), Luego de guardar los datos el

27 -y

osY
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usuario tiene la opcién de volver a la interfaz principal y solicitar al objeto interfaz
de Gestor Reporte genere el informe pedido (4), por lo que éste pide la informacion a
la entidad Cursos e imprime(5). Finalizando el caso de uso Capacitar a la Comunidad
(Figura 4.25).

Z

HO—O—=0

N/

Figura 4.25 Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso Capacitar a la Comunidad.

Fuente: Elaboracién Propia.

5. Descripcion del Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso
Administrar Equipos y Unidades
1. Solicita acceso 2. Soli
El usuario del sistema solicita el objeto interfaz principal enteeipge riiggintas (
opciones Administrar Equipos y Unidades (1), el objeto interfaz principal solicita al

objeto Gestor de Gestionar Logistica registrar y/o modificar los recursos entregados

IU:

al personal (2), una vez después de registrar se guarda en la entidad Logistica (8, .
Gapacitar

Luego de guardar los datos el usuario tiene la opcién de volver a la interfaz principa
y solicitar al objeto interfaz de Gestor Reporte genere el informe pedido (4), p%g

que éste pide la informacion a la entidad Logisticj @fapgecPraverieidrs! caso
de uso Administrar Equipos y Unidades (Figura 4.26). Y Educacion

munidad
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Figura 4.26 Diagrama de Colaboracién del Caso de Uso Administrar Equipos y Unidades.

Fuente: Elaboracién Propia.

6. Descripcion del Diagrama de Colaboracion qde&dofiasy decélss 2 Solic

Prestar Servicios Médicos a la interfaz |

El usuario del sistema solicita el objeto interfaz principal entre sus distintasIU:
opciones Prestar Servicios Médicos (1), el objeto interfaz principal solicita al AURfAinistrar @
Gestor de  Gestionar Traslados registrar y/o modificar los traslados de pacienteE@uipos y
una vez después de registrar se guarda en la entidad Traslado (3), una vez guardebpidades /
los datos el usuario solicita a través del objeto indefe ﬁﬁcﬂs@giﬁiiﬁ%estor de
Gestionar Emergencias registrar y/o modificar las emergencias atendidas (4), al
finalizar guarda los datos en la entidad de Emergencia (5), luego de guardar los datos
el usuario tiene la opcidon de volver a la interfaz principal y solicitar al objeto interfaz
de Gestor Reporte genere el informe pedido (6), por lo que éste pide la informacion
para imprimir el reporte a la entidad Traslado (7) y Emergencia (8). Finalizando el

caso de uso Prestar Servicios Médicos (Figura 4.27).
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1. Solicita acceso 2. Solicita Tre
a la interfaz Trasladc
IU:
Figura 4.27 Diagrama de Colaboracién del Caso de Uso Prestar Servicios MédicEs.reStar
Fuente: Elaboracion Propia. Servicios
Médicos.
7. Descripcion del Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso

Recibir y Canalizar Emerg@f@sde Paramédicos

El usuario del sistema solicita el objeto interfaz principal entre sus distintas
opciones Recibir y Canalizar Emergencias (1), el objeto interfaz principal solicita al
objeto Gestor de Gestionar Llamadas registrar y/o modificar las llamadas recibidas y
las acciones realizadas (2), una vez después de registrar se guarda en la entidad
Llamadas (3), Luego de guardar los datos el usuario tiene la opcion de volver a la
interfaz principal y solicitar al objeto interfaz de Gestor Reporte genere el informe
pedido (4), por lo que éste pide la informacion a la entidad Llamadas e imprime (5).
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Finalizando el caso de uso Recibir y Canalizar Emergencias (Figura 4.28).

AWV4

Figura 4.28 Diagrama de Colaboracién del Caso de Uso Recibir y Canalizar Emergencias.

Fuente: Elaboracidn propia.

8. Descripcion del Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso
Realizar Mantenimiento y Backup 1. Solicita acceso 2. So
a la interfaz |
El caso de uso inicia cuando el usuario del sistema solicita el objeto interfaz
principal Realizar Mantenimiento y Backup (1), el objeto interfaz principal solicita al IU:
objeto Gestor de Configurar Sistema realizar cambios en la participacion de usuarioRecibir y
del sistema (agregar, modificar, eliminar) (2), para tal fin se registra al nuevo usuarig;analizar

en la entidad Usuario (3), luego tiene la opcion de solicitar respaldo al objeto Ge%tgrlergenmas

Respaldar (4), guardando en la entidad Usuarigé%w@vgrj&ﬁga@zré@aél y
solicitar al objeto interfaz de Gestor Recuperar (6), obte|REldji@formacion en la
entidad Usuario (7). Finalizando el caso de uso Realizar Mantenimiento y Backup
(Figura 4.29).
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1. Solicita acceso
interfaz

Figura 4.29 Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso Realizar Mantenimiento y Backup.

Fuente: Elaboracién Propia. |U .

Reali:
Q. Descripcion del Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso Mantenir

Mostrar Ayuda y Bac

El usuario del sistema solicita acceso alA %ﬂg)niln%tr’f'aazdp%'r;cipal Mostrar
e
ayuda (1), el objeto interfaz principal solicita al objetg.Gestor de Ayuda buscar datos
yuda (1) _,J princip | j OS|s{emay_ y
de colaboracion (2), y con la ayuda de la entidad Ayuda obtiene la informacion (3).

Finalizando el caso de uso Mostrar Ayuda (Figura 4.30).
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Figura 4.30 Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso Mostrar Ayuda.

Fuente: Elaboracion Propia.

Los casos de uso presentados anteriormente muestran como los usuarios
interactian con el sistema para cumplir con sus actividades. éaa§°fb‘§btad§°8§5s°
S - __alainterfaz
identificado en el proceso de requerimientos, representan un requisito funcional del

sistema.

El disefio de la estructura del software comprende la representacion de las
actividades del sistema, a traves del conjunto de clases que actian en el mismo y del
diagrama de secuencia usado para modelar interaccion entre objetos en un sistema

Usuarios

La estructura del software se desarrollara, utilizando UML, esta basado en el
desarrollo de modelos estaticos y dindmicos que contribuyen a desarrollar un sistema.
El lenguaje Unificado de Modelado también intenta solucionar el problema de
propiedad de codigo que se da con los desarrolladores, al implementar un lenguaje de
modelado comudn para todos los desarrollos se crea una documentacion también
comun, que cualquier desarrollador con conocimientos de UML sera capaz de

entender, independientemente del lenguaje utilizado para el desarrollo.

IU:
Mostrar
Ayuda

Id )
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4.3.3 Disefio de Clases del Sistema de Informacion para el Control de los
Procesos Operativos de Proteccion Civil y Administracion de Desastres
(SICPOPCAD)

El diagrama de clases permitio representar los elementos estaticos, que describe
la estructura del sistema SICPOPCAD mostrando sus clases, atributos y las relaciones
entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de analisis y
disefio de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la informacion que se
manejara en el sistema, y los componentes que se encargaran del funcionamiento y la

relacion entre uno y otro.

En el diagrama de clases del sistema SICPOPCAD se encuentran representado
las clases Menu Principal, la interfaz principal del sistema. Las clases Direccion,
Gestion de Riesgo, Prevencion y Educacion, Logistica, Paramédicos, Operadores de
Radio, con las diferentes opciones que estas tienen para que el usuario realice sus
trabajo. (Figura 4.31)


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema
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4.3.3.1 Diagrama de Clases para el Caso de Uso Gerenciar Operaciones del Ente

El caso Gerenciar Operaciones del Ente, representa las operaciones que se
deben hacer para la realizacion del mismo. En la Figura 4.31, se muestra el diagrama

de clases correspondiente.

Se puede observar que esta clase esta relacionada, mediante una
correspondencia de asociacion por composicion, con las clases Registro de

Disposicién, Modificacion de Disposicion y Reporte.

La clase Registro de Disposicién, se encarga de ingresar los datos de las
ordenes del dia, cada vez que sea necesario al finalizar este proceso, se procede a

guardar la informacion.

La Clase de Modificacion de Disposicién se encarga de realizar las
correcciones a la informacion ya registrada, para luego guardar los cambios

correspondientes.

La Clase Reporte se encarga de generar la informacion solicitada, para

proceder a mostrarla y realizar su impresion.

Las clases que representan las distintas opciones de la interfaz Menu Principal,
se han considerado como clases compuestas esto, se debe, a que si esta clase no esta
activa, no se pueden activar las distintas opciones del sistema.

4.3.3.2 Diagrama de Clases para el Caso de Uso Manejar Inspecciones y Censos

El caso de uso Manejar Inspecciones y Censos, representa las operaciones que
se deben hacer para la realizacion del mismo. En la Figura 4.31, se muestra el
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diagrama de clases correspondiente.

Esta clase se relaciona, mediante una correspondencia de asociacién por
composicion, con las clases Registro de Inspeccion, Registro de Censo, Modificacion
de Inspeccion y Censo, y Reporte, las cuales estan relacionadas mediante asociacion
por composicion y agregacion, a clases que estan asociadas a la base de datos del

mismao.

La clase Registro de Inspeccién, se encarga de ingresar los datos de las
inspecciones realizadas, cada vez que sea necesario al finalizar este proceso, se

procede a guardar la informacion.

La clase Registro de Censo, se encarga de ingresar los datos de los censos

efectuados, al finalizar este proceso, se procede a guardar la informacion.

La Clase de Modificacién de Inspeccion y Censo se encarga de realizar las
correcciones a la informacion ya registrada, para luego guardar los cambios

correspondientes.

La Clase Reporte se encarga de generar la informacion solicitada, para

proceder a mostrarla y realizar su impresion.
4.3.3.3 Diagrama de Clases para el Caso de Uso Capacitar a la Comunidad
El caso de uso Capacitar a la Comunidad, representa las operaciones que se

deben hacer para la realizacion del mismo. En la Figura 4.31, se muestra el diagrama

de clases correspondiente.
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Se puede observar que esta clase esta relacionada, mediante una
correspondencia de asociacion por composicion, con las clases Registro de Cursos,
Modificacion de Cursos y Reporte, las cuales estan relacionadas mediante asociacion
por composicion y agregacion, a clases que estan asociadas a la base de datos del

mismo.

La clase Registro de Cursos, se encarga de ingresar los datos de los cursos
dictados en las comunidades, cada vez que sea necesario al finalizar este proceso, se

procede a guardar la informacion.

La Clase de Modificacion de Cursos se encarga de realizar los cambios a la
informacion ya registrada por errores cometidos por el usuario, para luego guardar las

correcciones correspondientes.

La Clase Reporte se encarga de generar la informacion solicitada, para

proceder a mostrarla y realizar su impresion.

4.3.3.4 Diagrama de Clases para el Caso de Uso Administrar Equipos y
Unidades

El caso de uso Administrar Equipos y Unidades, representa las operaciones que
se deben hacer para la realizacion del mismo. En la Figura 4.31, se muestra el

diagrama de clases correspondiente.

Esta clase se relaciona, mediante una correspondencia de asociacion por
composicion, con las clases Registro de Logistica, Modificacion de Logistica y
Reporte, las cuales estan relacionadas mediante asociacién por composicion y

agregacion, a clases que estan asociadas a la base de datos del mismo.
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La clase Registro de Logistica, se encarga de ingresar los datos de los cursos
dictados en las comunidades, cada vez que sea necesario al finalizar este proceso, se

procede a guardar la informacion.

La Clase de Modificacion de Logistica se encarga de realizar las correcciones a

la informacion ya registrada, para luego guardar los cambios correspondientes.

La Clase Reporte se encarga de generar la informacion solicitada, para

proceder a mostrarla y realizar su impresion.

4.3.3.5 Diagrama de Clases para el Caso de Uso Prestar Servicios Médicos

El caso de uso Prestar Servicios Médicos, representa las operaciones que se
deben hacer para la realizacion del mismo. En la Figura 4.31, se muestra el diagrama
de clases correspondiente.

Se puede observar que esta clase esta relacionada, mediante una
correspondencia de asociacion por composicion, con las clases Registro de Traslados,
Registro de Emergencias, Modificacion de Paramédicos y Reporte, las cuales estan
relacionadas mediante asociacién por composicién y agregacion, a clases que estan

asociadas a la base de datos del mismo.

La clase Registro de Traslado, se encarga de ingresar los datos de los pacientes
remitidos a un lugar determinado, cada vez que sea necesario al finalizar este proceso,

se procede a guardar la informacion.

La clase Registro de Emergencias, se encarga de ingresar los datos de las
emergencias atendidas y el personal que ha actuado en la misma, al finalizar este
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proceso, se procede a guardar la informacion.
La Clase de Modificacion de Paramédicos se encarga de realizar las
correcciones a la informacion ya registrada en traslados y/o emergencias, debido a

errores cometidos por el usuario, para luego guardar los cambios correspondientes

La Clase Reporte se encarga de generar la informacion solicitada, para

proceder a mostrarla y realizar su impresion.

4.3.3.6 Diagrama de Clases para el Caso de Uso Recibir y Canalizar

Emergencias

El caso de uso Recibir y Canalizar Emergencias, representa las operaciones que
se deben hacer para la realizacién del mismo. En la Figura 4.31, se muestra el
diagrama de clases correspondiente.

En la figura de clases del sistema general se puede observar que esta clase esta
relacionada, mediante una correspondencia de asociacién por composicion, con las

clases Registro de Llamadas, Modificacion de Llamadas y Reporte.

La clase Registro de Llamadas, se encarga de ingresar los datos de las
Ilamadas recibidas y la respuesta enviada, cada vez que sea necesario al finalizar este

proceso, se procede a guardar la informacion.

La Clase de Modificacion de Llamadas se encarga de realizar las correcciones a

la informacion ya registrada, para luego guardar los cambios correspondientes

La Clase Reporte se encarga de generar la informacion solicitada, para

proceder a mostrarla y realizar su impresion.
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4.3.4 Diagrama de Secuencia

El diagrama de secuencia es un tipo de diagrama usado para modelar
interaccion entre objetos en un sistema segun UML, en una aplicacion a través del

tiempo y se modela para cada método de la clase.

Un diagrama de secuencia muestra los objetos que intervienen en el escenario
con lineas discontinuas verticales, y los mensajes pasados entre los objetos como
flechas horizontales.

A continuacion se presentan los diagramas de secuencias de los casos de usos

explicados anteriormente.

v

Figura 4.32 Diagrama de Secuencia del Caso de Uso Gerenciar Operaciones del Ente.

Fuente: Elaboracién Propia.


http://es.wikipedia.org/wiki/UML
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Figura 4.34 Diagrama de Secuencia del Caso de Uso Capacitar a la Comunidad.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 4.38 Diagrama de Clases de Analisis para el Caso de Uso Realizar Mantenimiento y
Backup.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 4.39 Diagrama de Clases de Analisis para el Caso de Uso Mostrar AMQStI'aI' Ayuda
Fuente: Elaboracl'éngracliiacita acceso
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Figura 4.40 Diagrama de Clases de Analisis para el Caso de Uso Iniciar Sesion.

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacién, se describe el disefio de la interfaz de usuario y de la base de
datos. La interfaz de usuario consta de la realizacion de las pantallas que permitiran la

comunicacion entre el programa y el usuario.
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El disefio de la base de datos se construy6é mediante el modelo relacional,
describiendo las tablas que conforman la base de datos del sistema asi como sus

relaciones.

4.3.5 Diseino de la Interfaz de Usuario

La interfaz de usuario, es un conjunto de componentes empleados por los
usuarios para comunicarse e interaccionar con las computadoras. El usuario dirige el
funcionamiento de la maquina mediante instrucciones, denominadas genéricamente
entradas. Las entradas se introducen mediante diversos dispositivos, por ejemplo un
teclado, y se convierten en sefiales electronicas que pueden ser procesadas por la
computadora.
4.3.5.1 Interfaz del Sistema

Como norma de seguridad en los sistemas de informacion se recomienda una
interfaz de acceso a través de un login y un cédigo de seguridad relacionado al mismo
que le permita al usuario que accede al sistema, utilizar libremente el sistema o
teniendo ciertas restricciones en algunas funciones del mismo; brindando proteccién a
la informacion que alli se maneja. En la Figura 4.41 se muestra la interfaz de acceso
al sistema donde los usuarios de acuerdo a su identificador podrén realizar las
funciones correspondientes a su cargo. No obstante, si la contrasefia introducida es
erronea el sistema mostrara un mensaje de error (Figura 4.42) al usuario que intenta

acceder, en caso de que sea correcta aparecerd la ventana de la interfaz principal.
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Figura 4.41 Interfaz de acceso al sistema SICPOPCAD. .

IrICIO DE SES[0)
Fuente: Elaboracién Propia. 2=

A ) .
& Usuaric
Contrasefia
)
Figura 4.42 Mensaje de error de entrada al sistema SICPOPCAD. Aceptar

Fuente: Elaboracién Propia.

4.3.5.2 Interfaz Principal

Una vez accesado al sistema se muestra la interfaz principal (Figura 4.44) con
un menu con opciones, que estan activas (Figura 4.43), como se muestra a
continuacion: Direccion, Gestién de Riesgo, Prevencion y Educacion, Logistica,
Paramédicos, Operadores de Radio: Al activar alguna de estas opciones aparece un

-

submenu desplegable, con todas las areas del departamento corresponélfér#fé.lo DE SESION

Mantenimiento y Backup: Esta opcion solo puede ser accesada por el

administrador del sistema, donde se encuentran las siguientes opciones: Configurar

Usuario del sistema, respaldo de datos y recuperacion. La contrasefia no ¢

Ac
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Ayuda: Proporciona los temas de ayuda para facilitar el manejo del sistema.

Figura 4.43 Menu de Opciones del Sistema SICPOPCAD.
Fuente: Elaboracion Propia.

PROTECCION CIVIL Y ADMINISTRACION DE DESASTRES
MUNICIPIO BRUZUAL - ESTADO ANZOATEGUI
ducacion

ducacién

Figura 4.44 Interfaz Principal del Sistema SICPOPCAD.
Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.5.3 Interfaz de Registro de Disposicion

En caso de haber seleccionado la opcion de Direccion en el mend, el sistema
activa y muestra al usuario un submenua donde aparece Registro de Disposicion que al
ser escogido, da inicio a una nueva ventana tipo formulario (Figura 4.45) donde estan
los datos necesarios para el asiento de las ordenes del dia. El usuario selecciona los
items correspondientes para el registro, al finalizar, presionando el boton guardar

vuelve a la interfaz principal.

] ] ]
REGISTRO DE DISPOSICION

Figura 4.45 Interfaz de Registro de Disposicion.

Fuente: Elaboracién Propia.

Fechs / /
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4.3.5.4 Interfaz de Reporte de Disposicion

En caso de haber seleccionado la opcion Reporte de Disposicion en el menu de
“Direccidn” el sistema activa y muestra al usuario una nueva ventana tipo formulario
(Figura 4.46) donde el usuario puede seleccionar el periodo de consulta de la
informacion que requiere y al finalizar, presionando el bot6n atras vuelve a la interfaz

principal.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIODEL PODERPOPULARPARAEL INTERIOR Y JUSTICIA
ALCALDIA DEL MUNICIPIOAUTONOMO
MANUEL EZEQUIEL BRUZUAL
DIRECCION DE PROTECCIONCIVILY ADMINISTRACION DE DESASTRES

L]

[ o = [ 8 ¥ |

REPORTE DE DISPFOSICIONES

REPORTE

Figura 4.46 Interfaz de Reporte de Disposicion.
Fuente: ElaborB@6A®ropia.  / /

Hora

Periodo de Consulta
Fecha Desde

Hasta
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4.3.5.5 Interfaz de Registro de Inspeccidon

En caso de haber seleccionado la opcion de Departamento de Gestion de Riesgo

en el mend, el sistema activa y muestra al usuario un submend donde aparece

Registro de Inspeccion que al ser escogido, da inicio a una nueva ventana tipo

formulario (Figura 4.47) donde estan los datos necesarios que al ser completados,

presionando el botdn guardar vuelve a la interfaz principal.

| |
| m— || |

| i | -

— 8 (=

— % [ =

— -

— = —

REGISTRO DE [N5RECCION

® 0 o ~0° 0 B
O O O ©)

Figura 4.47 Interfaz de Registro de Inspeccién.

Fuente: Bfafracion Prqpia. /

Direccion

Datos Solicitante

Cedula |
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4.3.5.6 Interfaz de Registro de Censo

En caso de haber seleccionado la opcién de Departamento de Gestion de Riesgo
en el menud, el sistema activa y muestra al usuario un subment donde aparece
Registro de Censo que al ser escogido, da inicio a una nueva ventana tipo formulario
(Figura 4.48) donde el usuario debe llenar los items correspondientes, presionando el
botdn guardar, se cargaran los datos al sistema, y vuelve a la interfaz principal.

| ] | | [ ]
I ] | | [~
] | |
)
] I ]
1 ] )

(I (B

1m
I(‘)
"

31 3] ]

Figura 4.48 Interfaz de Registro de Censo.

Fecﬁgente: Elab9raci<’)|7 Propia.

Datos del Jefe de Hogar

Nombre Apellide Cédul
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4.3.5.7 Interfaz de Reporte de Riesgo

En caso de haber seleccionado la opcion Reporte en el subment de
“Departamento de Gestion de Riesgo” el sistema activa y muestra al usuario una
nueva ventana tipo formulario (Figura 4.49) donde el usuario puede seleccionar el
periodo de consulta de la informacion que requiere, asi como los servicios que desea
que aparezcan en el mismo y al finalizar, presionando el boton atras vuelve a la

interfaz principal.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA :
MINISTERIODEL PODER POPULAR PARA EL INTERIOR Y JUSTICIA Bt
ALCALDIA DEL MUNICIPIOAUTONOMO f 1

MANUEL EZEQUIEL BRUZUAL M)‘
DIRECCION DE PROTECCIONCIVILY ADMINISTRACION DE DESASTRES

L 1 [ ]
L 1]

(S & & (S [ ¥ | l

REPORTE DE INSPECCION Y CENSO

— L —

Figura 4.49 Interfaz de Reporte de Riesgo.

Fuente: Elaboracion Propia.

Fecha / /

Hora
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4.3.5.8 Interfaz de Registro de Cursos

En caso de haber seleccionado la opcidon de Departamento de Prevencién y
Educacién en el mend, el sistema activa y muestra al usuario un subment donde
aparece Registro de Cursos que al ser escogido, da inicio a una nueva ventana tipo
formulario (Figura 4.50) donde estan los datos necesarios que al ser completados,
presionando el boton guardar vuelve a la interfaz principal.

CBX

[ JEGIST™ 2R CURF™

Figura 4.50 Interfaz de Registro de Cursos.
Fuente: Elaboracién Propia.

Fechs / /
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4.3.5.9 Interfaz de Modificacion de Registro de Cursos

En caso de haber seleccionado la opcién Modificacion en el submenu de
“Departamento de Prevencién y Educacion” el sistema activa y muestra al usuario
una nueva ventana tipo formulario (Figura 4.51) donde el usuario puede seleccionar
el periodo de consulta de la informacion que requiere, y al finalizar, presionando el
botdn atras vuelve a la interfaz principal. De esta misma forma se realiza las
modificaciones en las interfaces de los demas departamentos con la excepcidn de que
en el departamento de Paramédicos y de Gestion de Riesgo se pide de manera

adicional que el usuario introduzca la cédula del solicitante del servicio.

[ I )5
[ (| E— - |
(- (. |

I (5 (. - v

Figura 4.51 Interfaz de Modificacion de Registro de Cursos.
\ [ \ - nec o
Fuente: Elaboracién Prlé\;g‘?g).lrICACIO'l DE CURS0S

Fecha de (

Fechsa 1
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4.3.5.10 Interfaz de Reporte de Cursos

En caso de haber seleccionado la opcion Reporte en el subment de
“Departamento de Prevencién y Educacion” el sistema activa y muestra al usuario
una nueva ventana tipo formulario (Figura 4.52) donde el usuario puede seleccionar
el periodo de consulta de la informacion que requiere, y al finalizar, presionando el

botdn atras vuelve a la interfaz principal.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIODEL PODER POPULARPARAEL INTERIOR Y JUSTICIA
ALCALDIA DEL MUNICIPIOAUTONOMO
MANUEL EZEQUIEL BRUZUAL
DIRECCION DE PROTECCIONCIVILY ADMINISTRACIONDE DESASTRES

[ & & & IR )

REPORTEDECURSOS

Figura 4.52 Interfaz de Reporte de Cursos.
Fuente: Elaboracigr?gt]&)ia. / /

Hora

Periodo de Consulta

Fecha Desde

Hasts
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4.3.5.11 Interfaz de Registro de Logistica

En caso de haber seleccionado la opcion de Departamento de Logistica en el
menu, el sistema activa y muestra al usuario un subment donde aparece Registro de
Logistica que al ser escogido, da inicio a una nueva ventana tipo formulario (Figura
4.53) donde el usuario debe llenar los items correspondientes, presionando el botdn

guardar, se cargaran los datos al sistema, y vuelve a la interfaz principal.

- J 33 ]

Figura 4.53 Interfaz de Registro de istica.
J Fecha J . |70_g 7
Fuente: Elaboracién Propia.
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4.3.5.12 Interfaz de Reporte de Logistica

En caso de haber seleccionado la opcion Reporte en el subment de
“Departamento de Logistica” el sistema activa y muestra al usuario una nueva
ventana tipo formulario (Figura 4.54) donde el usuario puede seleccionar el periodo
de consulta de la informacidn que requiere, y al finalizar, presionando el boton atrés

vuelve a la interfaz principal .

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIODEL PODER POPULAR PARAEL INTERIOR Y JUSTICIA
ALCALDIA DEL MUNICIPIOAUTONOMO
MANUEL EZEQUIEL BRUZUAL
DIRECCION DE PROTECCIONCIVILY ADMINISTRACION DE DESASTRES

1 L]
L ]

[ & & | ]

REPORTE CENERALDE ENTREGA

Figura 4.54 Interfaz de Reporte de Logistica.

Fuente: Elaboracion Propia.

Fecha / /

Hora

Periodo de Consulta
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4.3.5.13 Interfaz de Registro de Traslados

En caso de haber seleccionado la opcién de Departamento de Paramédicos en el
menu, el sistema activa y muestra al usuario un subment donde aparece Registro de
Traslado que al ser escogido, da inicio a una nueva ventana tipo formulario (Figura
4.55) donde estan los datos necesarios que al ser completados, presionando el botdn

guardar vuelve a la interfaz principal.

L] L] [ ] L]
| | 1
| | | l |
| | ] 1

- Jv 3y

Figura 4.55NA€i%az de Registljo de Traslados.
FesLiGs TlaPeiaEia e oPia:

Nombre del Solicitante

Nombre del Paciente

Diaanosticc
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4.3.5.14 Interfaz de Registro de Emergencias

En caso de haber seleccionado la opcién de Departamento de Paramédicos en el
mend, el sistema activa y muestra al usuario un submenu donde aparece Registro de
Emergencia que al ser escogido, da inicio a una nueva ventana tipo formulario
(Figura 4.56) donde el usuario debe llenar los items correspondientes, presionando el

boton guardar, se cargaran los datos al sistema, y vuelve a la interfaz principal.

[ ] 1 [ ]
| | | | |
| | ]
L] L1 L1
I I I
v | |
f{% STRO Dz EMERGENCIA

—J 3 ]

Figura 4.56 Interfaz (e Registro de Emergencias.
Fuente: Elaboracion Propia.

Datos Generales
Jefe de Servicio

Parameédicc
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4.3.5.15 Interfaz de Reporte de Paramédicos

En caso de haber seleccionado la opcion Reporte en el subment de
“Departamento de Paramédico” el sistema activa y muestra al usuario una nueva
ventana tipo formulario (Figura 4.57) donde el usuario puede seleccionar el periodo
de consulta de la informacion que requiere, asi como los servicios que desea que
aparezcan en el mismo y al finalizar, presionando el boton atras vuelve a la interfaz

principal.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIODEL PODER POPULAR PARA EL INTERIOR Y JUSTICIA
ALCALDIA DEL MUNICIPIO AUTONOMO
MANUEL EZEQUIEL BRUZUAL
DIRECCION DE PROTECCIONCIVILY ADMINISTRACION DE DESASTRES

L 1
[ ]

OO0 O

[ & & I

REPORTE DE TRASLADO T EMERGENCIA

I ) I

Figura 4.57 Interfaz de Reporte de Paramédicos.

Fuente: Elaboracién Propia.

Feche / /

Hora
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4.3.5.16 Interfaz de Registro de Llamadas

En caso de haber seleccionado la opcion de Departamento de Operadores de
Radio, el sistema activa y muestra al usuario un submenu donde aparece Registro de
Llamadas que al ser escogido, da inicio a una nueva ventana tipo formulario (Figura
4.58) donde estan los datos necesarios que al ser completados, presionando el boton

guardar vuelve a la interfaz principal.

| REGISTRO DE LLAMADAS

- J 3 ]

Figura 4.58Interfaz de Registro de Llamadas.

Fuente: Elaboracién Propia.
Fecha /

Hora

Datos Generales

Tipo de Emergencia
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4.3.5.17 Interfaz de Reporte de Llamadas

En caso de haber seleccionado la opcion Reporte en el subment de
“Departamento de Operadores de Radio” el sistema activa y muestra al usuario una
nueva ventana tipo formulario (Figura 4.59) donde el usuario puede seleccionar el
periodo de consulta de la informacion que requiere, y al finalizar, presionando el

botdn atras vuelve a la interfaz principal.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIODEL PODER POPULARPARAEL INTERIOR Y JUSTICIA
ALCALDIA DEL MUNICIPIO AUTONOMO
MANUEL EZEQUIEL BRUZUAL
DIRECCION DE PROTECCIONCIVILY ADMINISTRACION DE DESASTRES

L 1
[ ]

(& & (o 8 & | )

REPORTE DE OPERADOR DE LLAMADAS

Figura 4.59 Interfaz de Reporte de Llamadas.

Fuente: Elaboracién Propia.
Fecha / /

Hora

Periodo de Consulta
Fecha Desde

Hasta
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4.3.6 Disefio de los Reportes Impresos

Los reportes impresos permiten establecer un formato en donde los datos que
conforman la informacion, se puedan presentar de una forma clara y precisa de
manera de que contribuya en el proceso de toma de decisiones y rendicion de

operaciones ya sea en un departamento o en la Direccion general del ente.

A continuacion se presenta el disefio del formato impreso asociado a los

reportes que conforman el sistema SIPCPOPCAD.
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4.3.7 Diseio de la Base de Datos

Base de datos, es cualquier conjunto de datos organizados para Su
almacenamiento en la memoria de un ordenador o computadora, disefiado para
facilitar su mantenimiento y acceso de una forma estdndar. La informacion se
organiza en campos Yy registros. Un campo se refiere a un tipo o atributo de

informacion, y un registro, a toda la informacion sobre un individuo.

4.3.7.1 Disefo del Modelo Relacional de la Base de Datos

Una base de datos relacional utiliza los valores coincidentes de campos
comunes de dos tablas para relacionar informacion de ambas. Por lo que, después de
haber analizados los requerimientos del sistema propuesto y definidos la estructura
del mismo se fueron identificando las entidades que actdan en el sistema, esto
conllevé a identificar los atributos de las entidades identificadas, asi como sus
relaciones con las demas, y se especifican las claves principales para cada entidad,
todo esto para el disefio de la base de datos por medio del modelo relacional. A

continuacion se presenta:
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Figura 4.66 Modelo Relacional de la Base de Datos del Sistema SICPOPCAD.
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4.3.7.2 Descripcion de la Estructura Fisica del Sistema

La estructura fisica de la base de datos estd conformada por datos, los cuales
representan los atributos de cada tabla. En cada campo se especifica las siguientes
caracteristicas:

e El nombre de campo

e Tipo de datos que serd almacenado

e Longitud de datos que serd almacenado
e Definicion de la Clave Primaria

A continuacién se muestra la estructura fisica de cada una de las tablas
utilizadas para el sistema.

Tabla de Servicios Solicitados: Almacena la informacién correspondiente a

los servicios que el usuario del sistema selecciona.
Tabla 4.4 Entidad Servicios Solicitados.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
Cod_dep Autonumeérico Tamario del campo: 10)
¥ Cod serv Numero Tamanio del campo: (10)
Nombre_dep Texto Tamario del campo: (40)
Nom_serv Texto Tamario del campo: (40)
Fecha_solicitud Fecha/Hora Tamario del campo: (20)

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla de Departamentos: Almacena la informacion correspondiente a los

departamentos del sistema.

Tabla 4.5 Entidad Departamentos.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
¥ cod dep Autonumérico Tamario del campo: {10)
Nombre_dep Texto Tamafio del campo: (40)
Desc_dep Texto Tamano del campo: (50)
Tipo_serviciosofrecidos Texto Tamano del campo: (50)
Jefe dep Texto Tamario del campo: (40)

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla de Reportes: Almacena la informacion de la secuencia de los reportes

correspondientes a los servicios solicitados de cada departamento.

Tabla 4.6 Entidad Reportes.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcidn
¥ cod serv Autonumerico Tamafa del campo: (10)
¥ |Num_rep Numero Tamario del campo: (10)
Tipo_rep Numero Tamafio del campo: (10)

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla de Inspeccion: Almacena la informacidn correspondiente a las viviendas

que han sido inspeccionadas por el departamento de Riesgo.
Tabla 4.7 Entidad Inspeccion.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcidn
¥ cod serv Autonumeérica Tamano del campo: (10)
¥ Num_insp NUmero Tamafio del campo: (10)
Ced_solicitante NUmerg Tamario del campo: (10)
Nombre_inspector Texto Tamafio del campo: (40)
Tipo_vivienda Texto Tamario del campo: (40)
Afo_contruccion Mamero Tamano del campo: (4)
Desc_distribucidn Texto Tamario del campo: (50)
Mat_columna Texto Tamario del campo: (20)
Mat_piso Texto Tamafio del campo: (20)
Mat_vigas Texto Tamario del campo: (20)
Mat_paredes Texto Tamario del campo: (20)
Mat_techos Texto Tamafio del campao: (20)
Cod_dafios Numero Tamano del campao: (10)
Cod_servbasicos Texto Tamario del campo: (10)
Obser_general Texto Tamafio del campao: (50)
Desc_servbasicos Texto Tamao del campa: (50)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla de Solicitante: Almacena la informacion correspondiente a las personas

que solicitan que las viviendas sean inspeccionadas.



147

Tabla 4.8 Entidad Solicitante.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
¥ ced solicitante Autonumérico Tamario del campo: (10)
Datos_solicitante Texto Tamanio del campo: (40)
Tlfs_solicitante NUmero Tamario del campo: (30)
Estado_solicitante Texto Tamanio del campo: (20)
Municipio_solicitante Texto Tamario del campo: (20)
Sector_solicitante Texto Tamario del campo: (20)
Direccidn_actual Texto Tamanio del campo: (50)

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla de Daros: Almacena la informacion correspondiente a los dafios que

han sufrido las viviendas.
Tabla 4.9 Entidad Darios.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
¥ |cod_dafios Autonumeérico Tamanio del campo: (10)
Tipo_dafios Texto Tamano del campo; (20)
Nivel Texto Tamafio del campo: (20)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla de Servicios Basicos: Almacena la informacion correspondiente a los

servicios que aun permanecen funcionando a pesar de los dafios de la vivienda.
Tabla 4.10 Entidad Servicios Bésicos.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
¥ | cod_servhisicos Autonumérico Tamano del campos (10}
Tipo_servbasicos Texto Tamanio del campos: (20}

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla de Censo: Almacena la informacion correspondiente al grupo familiar
que ha pasado por una emergencia y de esta manera se registra los miembros de la

familia y su sistema econémico.
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Tabla 4.11 Entidad Censo.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
¥ Cod serv Autonumeérico Tamario del campo: {10)
¥ Num_censo Numero Tamafio del campo: {10)
Ced_jefehogar Numero Tamafio del campo: {10)
Tenencia_vivienda Texto Tamafio del campo: {20)
Comp_vivienda Si/No Tamario del campo: (2)
Total_habitantes Numero Tamario del campo: (3)
Sist_estructural Texto Tamafio del campo: {20)
Ing_mensuales Numero Tamafio del campo: {10)
Ing_otros Numero Tamafio del campo: {10)
Fam_entidad Texto Tamario del campo: {50)
Evento_ocurrido Texto Tamano del campo: (20)
QOrigen_evento Texto Tamafio del campo: (20)
Tipo_perdida Texto Tamano del campo: (20)
Accio_realizadas Texto Tamano del campo: (50)
Obser_general Texto Tamario del campa: (50)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla de Jefe del Hogar: Almacena la informacion correspondiente al

responsable del hogar.

Tabla 4.12 Entidad Jefe del Hogar.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcidn
¥ Ced_jefehogar Autonumérico Tamano del campo: {10)
Nombre_jefehogar Texto Tamano del campo: {20)
Apell_jefehogar Texto Tamano del campo: {20)
Edad_jefehogar Numero Tamano del campo: (3)
Fecha_nacimiento Fecha/Hora Tamano del campa: {20)
Edo_Civil Texto Tamano del campa: {10)
Ocup_jefehogar Texto Tamano del campa: {20)
Trab_actual SifNo Tamano del campo: (2)
Grad_instruccion Texto Tamano del campo: {20)
Lugar_trabajo Texto Tamano del campo: {20)
Dir_actual Texto Tamano del campo: {50)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla de Grupo Familiar: Almacena la informacion correspondiente de los
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integrantes de la familia.
Tabla 4.13 Entidad Grupo Familiar.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion

¥ |Num_censo Autonumérico Tamafio del campa: (10)
¥ |ced _prupo Numero Tamafio del campa: (10)

Nombre_grupo Texto Tamafio del campo: (40)

Edad_grupo Namera Tamafio del campo: (3)

Sexo_grupo Texto Tamafio del campa: (10)

Parentesco_grupo Texto Tamario del campa: (20)

Ocup_grupo Texto Tamario del campo: {20)

Trab_actual Si/No Tamafio del campo: (2)

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla de Comision en el Sitio: Almacena la informacion correspondiente a los
evaluadores del censo.
Tabla 4.14 Entidad Comisién en el Sitio.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcicn
¥ Num_censo Autonumérico Tamano del campo: (10)
¥ | Ced_comisidn Numero Tamafio del campo: (10)
Nombre_comision Texto Tamafio del campo: (40)
Cargo_comisidn Texto Tamafio del campo: (20)
TIfs_comision NUmero Tamario del campo: (30)
Dpto_comisidn Texto Tamario del campo: (20)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla de Logistica: Almacena la informacién correspondiente a los equipos

solicitados por el personal, esto es realizado por el departamento de Logistica.
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Tabla 4.15 Entidad Logistica.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
¥ |Cod_serv Autonumérico Tamario del campo: (10)
¥ |Num_log NUmero Tamanio del campo: {10)
Fecha_entrega Fecha/Hora Tamanfio del campo: {20)
Hora_entrega Fecha/Hora Tamanio del campo: (20)
Datos_personal Texto Tamafio del campo: (40)
Ced_personal NUmero Tamanio del campo: {10)
Desc_material Texto Tamanfio del campo: {50)
Num_totalentregado Numero Tamano del campo: (4)
Obser_general Texto Tamafio del campo: (50)
Autorizado_entrega Texto Tamario del campo: (40)
Cod_material NUmero Tamano del campo: (10)
Ced_conductor Numero Tamario del campo: (10)

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla de Material: Almacena la informacion correspondiente a la cantidad de

elementos entregados.
Tabla 4.16 Entidad Material.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
¥ | cod_material Autonumérico Tamafio del campo: (10)
MNom_material Texto Tamano del campo: (20)
Cant_material Numero Tamanio del campo: (4)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla de Entrega de Vehiculos: Almacena la informacion correspondiente a

las unidades entregadas asi como los responsables de las mismas.
Tabla 4.17 Entidad Entrega de Vehiculos.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
¥ | ced_conductor Autonumérico Tamano del campa: (10)
Mom_conductar Texto Tamano del campo: (40)
Unidad_conductor Texto Tamano del campo: (20)
Placa_unidad Mumero Tamano del campo: (10)
Evento_unidad Texto Tamano del campo: (20)
Obser_entrega Texto Tamano del campo: (50)
Autoriza_vehiculo Texto Tamano del campo: (40)

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla de Traslado: Almacena la informacion correspondiente al traslado de
pacientes quien autoriza y tratamiento aplicado, esta informacion es manipulada por
el departamento de paramédicos.

Tabla 4.18 Entidad Traslado.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcidn
¥ Cod serv Autonumeérico Tamario del campo: (10)
¥ Num_tras NUmero Tamario del campo: (10)
Ced_solicita NUmero Tamano del campo: (10)
Vehiculo_tras Texto Tamafio del campo: (20)
Placa_tras Numero Tamafo del campo: (10)
Conductor_tras Texto Tamario del campo: (40)
Paramédico_tras Texto Tamario del campo: (40)
LBS_salida NUmero Tamano del campo: (5)
LBS_llegada Numero Tamafio del campo: (5)
Jefe_servicios Texto Tamafio del campa: (40)
Operadaor_guardia Texto Tamafio del campo: (40)
Autorizado_tras Texto Tamario del campo: {40)
Tratamiento_tras Texto Tamafio del campa: (50)
Ohser_general Texto Tamafio del campo: {50)

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla de Movilizacion: Almacena la informacién correspondiente al traslado
de pacientes de un sitio a otro, fecha, médico tratante, esta informacion es manipulada
por el departamento de paramédicos.

Tabla 4.19 Entidad Movilizacion.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcidn
¥ Num_tras Autonumerico Tamafio del campo: (10)
¥ | Matricula_entrega Numera Tamario del campo: (20)
Doctor_entrega Texto Tamario del campo: (40)
Sitio_ partida Texto Tamario del campo: (30)
Sitio_llegada Texto Tamario del campo: (30)
Hora_salida Fecha/Hora Tamafio del campo: (20)
Hora_llegada Fecha/Hora Tamafrio del campo: (20)
Fecha_salida Fecha/Hora Tamario del campo: (20)
Fecha_llegada Fecha/Hora Tamario del campo: (20)
Doctor_recibe Texto Tamario del campo: (40)
Matricula_recibe Numero Tamario del campo: (20)

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla de Solicita Traslado: Almacena la informacion correspondiente a las

solicitudes de traslado de pacientes quien solicita y datos del paciente.

Tabla 4.20 Entidad Solicita Traslado.

Nombre del campo
# Ced solicita
Nombre_solicita
Tlfs_solicita
Datos_pacientetras
Ced_pacientetras
Edad_paciente
Sexo paciente
Diag_paciente

Tipo de datos
Autonumérico
Texto
Numero
Texto
MNdmero
Numero
Texto
Texto

Tamario del campo: (10
Tamario del campo: (40

Tamario del campo: (40

)
)
Tamario del campo: (30)
)
)

Tamario del campo: (3}
Tamario del campo: (10

(

{

(
Tamario del campo: (10

{

(10)
Tamario del campo: (50)

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion

Tabla de Emergencia: Almacena la informacion correspondiente a las

emergencias presentadas, estatus del paciente y sitio donde se encuentra recluido.

Nombre del campo

¥ cod_serv

¥ Num_emerg
Jefe_servicio
Conductor_emerg
Paramedico_emerg
Auxiliar_emerg
Rescatista_emerg
Hora_asignacion
Hora_llegadaesc
Hora_salidaesc
Direccion_emerg
Centro_salud
Piso_centro
Sala_centro
Ced_solicitaemerg
Estab_sitio
Tras_sitio
Causas_tras

Tipo de datos
Autonumeérico
NUmero
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Fecha/Hora
Fecha/Hora
Fecha/Hora
Texto
Texto
NUmero
Texto
NUmero
SifNo
SifNo
Texto

Tabla 4.21 Entidad Emergencia.

Tamafio del campo: (10
Tamafio del campo: (10
Tamano del campo: (40
Tamario del campo: (50
Tamafio del campo: (50
Tamafio del campo: (50
Tamafio del campo: (50
Tamafio del campo: (20
Tamano del campo: (20

e e e e L P e e}

Tamario del campo: (20
Tamafio del campo: (50)
Tamario del campo: (20)
Tamano del campo: (2)
Tamafio del campo: (20)
Tamafio del campo: (10)
Tamario del campo: (2)
Tamario del campo: (2)
Tamafio del campo: (50)

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcidn
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Tabla de Solicita Emergencia: Almacena la informacion correspondiente a la

persona que solicita el servicio de emergencia, el paciente y sus sintomas.
Tabla 4.22 Entidad Solicita Emergencia.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
¥ |Ced_solicitaemerg Autonumérico Tamario del campo: {10)
Nombre_solicitaemerg Texto Tamanio del campo: (40)
Tifs_solicitaemerg Numero Tamario del campo: (30)
Datos_pacienteemerg Texto Tamanio del campo: (40)
Ced_pacienteemerg Numero Tamario del campo: {10)
Tem_paciente Numero Tamario del campo: (2)
Pulso_ paciente Numero Tamario del campo: (3)
Presion_paciente Numero Tamario del campo: (3]
Res_paciente Texto Tamario del campo: {20)
Resp_motora Texto Tamario del campo: (20)
Resp_verbal Texto Tamario del campo: (20)
Aper_ocular Texto Tamario del campo: (20)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla de Llamadas: Almacena la informacion correspondiente a las llamadas
recibida en el ente, ademas de informacién general de referencia del sitio de

emergencia, el operador que atiende y personal de servicio.
Tabla 4.23 Entidad Llamadas.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
¥ | cod serv Autonumérico Tamario del campo: (10)
¥ [Num_llam Nimero Tamario del campo: (10)
Fecha_llam Fecha/Hora Tamanio del campo: (20)
Tipo_emerg Texto Tamanio del campo: (30)
Hora_llam Fecha/Hora Tamario del campo: (20)
Lugar_llam Texto Tamario del campo: (30)
Punto_referencia Texto Tamario del campo: (30)
Nombre_llam Texto Tamanio del campo: (20)
Apellido_llam Texto Tamanio del campo: (20)
Cedula_llam Numero Tamario del campo: {10)
Tlfs_llam Numero Tamario del campo: {30)
Lesionados_sitio Si/Mo Tamano del campo: (2)
Cant_les Numero Tamario del campo: (3)
Muertos_sitio SifNo Tamario del campo: (2)
Cant_muertos Numero Tamano del campo: (5)

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla de Disposicion: Almacena la informacion correspondiente a las ordenes
del dia antes de iniciar las actividades diarias del ente.
Tabla 4.24 Entidad Disposicion.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
¥ | cod_serv Autonumérico Tamafio del campo: (10)
% | Num_orden Numero Tamario del campa: (10)
Fecha_disp Fecha/Hora Tamanio del campo: (20)
Trans_disp Texta Tamario del campa: (50)
Pensamiento_disp Texto Tamanio del campo: (50)
lefe serv Texta Tamario del campa: (40)
Aux_serv Texto Tamano del campo: (50)
Operador_guard Texta Tamafio del campa: (50)
Paraméd_guard Texto Tamano del campo: (50)
Conduc_guard Texto Tamanio del campo: (50)
Volunta_guard Texto Tamafio del campo: {50)
Francos_serv Texto Tamario del campo: (50)
Disp_general Texto Tamafio del campo: (50)
Disp_part Texto Tamafio del campo: {50)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla de Cursos: Almacena la informacién correspondiente a los cursos
dictados por el departamento de Prevencién y Educacién, sobre el tema a tratar y los
colaboradores en el mismo.

Tabla 4.25 Entidad Cursos.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
Cod_serv Autonumérico Tamafio del campo: (10)
¥ cod_curso Ndmera Tamafio del campo: (10)
Nombre_instructor Texto Tamafio del campo: (40)
Pers_asistente Texto Tamafio del campo: (50)
Comunidad_curso Texto Tamafio del campo: (30)
Direccién_curso Texto Tamario del campo: (50)
Mat_apoyo Texto Tamario del campo: (50)
Curso_dictar Texto Tamario del campo: (30)
Ced_sol Numero Tamario del campo: (10)
Nombre_sol Texto Tamario del campo: (40)
Tifs_sol Ndmero Tamario del campo: (30)

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla de Participantes-Estudiantes:  Almacena la  informacion

correspondiente a los estudiantes que se han capacitado en los cursos, asi como su

ubicacion.
Tabla 4.26 Entidad Participante-Estudiantes.
Nombre del campo Tipo de datos Descripcion

¥ | Cod_curso Autonumérico Tamario del campo: (10)
¥ | Ced part Numero Tamarno del campo: (10)
Nombre_part Texto Tamafio del campo: (40)

Edad_part Numero Tamano del campo: (3)

Tifs_part Numero Tamafio del campo: (30)

Dir_part Texto Tamarno del campo: (50)
Nivel_instr Texto Tamafio del campo: (30)

Fuente: Elaboracién Propia.
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CONCLUSIONES

Con la culminacién del presente proyecto de trabajo de grado, se cumplié con
el objetivo principal de plantear el disefio de un sistema automatizado para Proteccion
Civil y Administracion de Desastres del Municipio Bruzual, lo que traera beneficios
tanto para el organismo como a la comunidad en general y se traducira en que ellos
podran prestar una respuesta oportuna en caso de ocurrir un desastre en la zona o

alrededores. Producto de la investigacion realizada se concluye:

» El sistema manual de registro de la operaciones que maneja el ente, en
formatos que se archivan en carpetas y ocupan mucho espacio y se dafian por
efecto del polvo y la lluvia, que ocasionando bajo rendimiento laboral, ya que
los empleados perdian tiempo en la busqueda y obtencion de la informacion,
dejaran de ser un problema ya que el sistema propuesto garantizara la
integridad de los datos y eficiencia en los procedimientos.

» Con el sistema que se propone se podra mejorar la interaccion entre los
diferentes departamentos del organismo y la comunidad a la hora de
presentarse situaciones de riesgo (terremotos, inundaciones, fugas de gases,

entre otros).

> La utilizacion del Lenguaje Unificado de Modelado (UML) permiti6é la
captura de los requisitos del sistema a través de los diagramas de caso de uso,
los diagramas de colaboracion y clases de andlisis habilitaron la
representacion de las operaciones que necesita realizar el usuario y la
respuesta que recibe el mismo de el sistema mediante la interaccion, y los
diagramas de clase de disefio y de secuencia describen la estructura de un

sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema
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diagramas de clases son utilizados durante el proceso de analisis y disefio de
los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la informacion que se
manejara en el sistema, y los componentes que se encargaran del
funcionamiento y la relacion entre uno y otro. El diagrama de secuencia
muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una aplicacion a través del

tiempo

La interfaz de usuario fue disefiada de manera que el usuario pueda

comprenderla y realice un manejo adecuado de la misma.

La base de datos se disefid a traves del modelo relacional para evitar la

redundancia de datos y a su vez mantener la integridad de la informacion.
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RECOMENDACIONES

» Proteccion Civil y Administracion de Desastres del Municipio Bruzual
debe continuar con las etapas posteriores del disefio del sistema como la
realizacion del software, pruebas e implementacion del mismo para

obtener los beneficios esperados.

» El ente debe realizar adiestramiento a su personal para actualizar sus
conocimientos en materia informatica de manera de poder garantizar un

mejor desempefio en sus actividades.

» Ejecutar evaluaciones en los equipos tecnoldgicos con que cuenta para la

implantacién del sistema, para lograr un mayor rendimiento del mismo.
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