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RESUMEN

El proceso de recobro de facturacion telefénica que lleva a cabo la gerencia AIT
(Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones) del Distrito Norte, consiste en
realizar el recobro a las diferentes Gerencias que forman parte del Distrito, pero este
proceso actualmente se lleva a cabo de forma manual, lo cual genera contratiempos y
retrasos en el recobro a las distintas gerencias del Distrito. Esta accion es fundamental
para controlar el presupuesto de la Gerencia por medio del reembolso de los servicios
prestados, razon por la cual la gerencia de AIT especificamente el proceso de Cadena
de Suministros, se vio en la necesidad de solicitar el desarrollo de un software para la
automatizacion del proceso de recobro de facturacion telefénica, para obtener
beneficios de seguridad de la informacion, disminuciéon de esfuerzo y tiempo. El
desarrollo del proyecto estuvo basado en el Proceso Unificado de Desarrollo de
Software, la Técnica UML y su extension WEBML, para la implementacion se
utilizaron las herramientas de PHP y MYSQL cumpliendo con las normas de la
empresa, en cuanto al desarrollo de aplicaciones con software libre de acuerdo al
decreto 3.390.
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INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema

Hoy dia, el mundo de las empresas avanza a pasos agigantados, y este movimiento
arrollador va de la mano con los cambios que surgen en la tecnologia, las nuevas
demandas de informacion, los cambios sociales, culturales y econdémicos existentes
en este nuevo entorno. Todo esto pone de manifiesto el nuevo horizonte que deben
sequir las Aplicaciones Web, como herramientas utilizadas por las
empresas/organizaciones para administrar sus actividades internas por medio de las
redes. Por lo tanto, las empresas han requerido el procesamiento de la informacion en
linea haciendo uso de la Web, con el fin de automatizar sus procesos, centralizar la
informacion en un Unico ambiente y de acceder a ella desde cualquier lugar y en
cualquier momento, el uso de estas tecnologias ayudan a facilitar los objetivos de las
organizaciones ya que permiten realizar cambios radicales en sus procesos, logrando
asi alcanzar una mejor y mas eficiente comunicacion con los individuos, por medio

del incremento del rendimiento en areas como calidad, rapidez y servicios.

La empresa, Petréleos de Venezuela, S.A. (PDVSA) es una de las
corporaciones que demanda sistemas informaticos en el &mbito Web, sistemas que
son especificamente gestionados por la Gerencia de Automatizacion, Informatica y
Telecomunicaciones (AIT) de la Corporacion PDVSA, cuyo fin de ésta gerencia es la
de apalancar su vision de que la empresa alcance la soberania tecnoldgica plena,

haciendo uso del Software libre, en el area de la Informatica.

Actualmente dentro de la Gerencia de AIT Distrito Social Norte, se encuentra
en la cadena de valor un proceso llamado CADENA DE SUMINSTROS (CDS), este
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proceso tiene inmerso de manera modular otro proceso llamado PROVISION DE
BIENES Y SERVICIOS este tiene como objetivo satisfacer las necesidades de
Provision de Bienes/Servicios tecnoldgicos de Automatizacion, Informatica y
Telecomunicaciones (AIT) requeridas por las regiones y negocios de la Corporacion,
y su alcance comprende dotacion de bienes, servicios y servicios profesionales
tecnoldgicos, que incluye: materiales, activos fijos y activos mdviles tecnoldgicos,
activos de propiedad intelectual, servicios de Consultoria, Asesoria, Mantenimiento
de equipos y Soporte técnico, garantizando los mejores niveles de calidad.
Seguimiento de los compromisos contraidos por los proveedores, cumplimiento de las
fechas de entrega, calidad de lo entregado, valores agregados y compromisos
sociales, incluidos en los contratos, reportando el comportamiento en cada uno de

ellos.

Desde al afio 1990 aproximadamente en Lagoven se llevaba de manera manual
el control de los consumos telefénicos, la empresas que proveian este tipo de servicio
entregaba facturas fisicas las cuales eran llevadas a una hoja de calculo para realizar
el recobro de los servicios a las diferentes gerencias. Para esas fechas solo se

manejaba 49 celulares.

La facturacion interna de las filiales de PDVSA en el afio 1985 también se
controlaba con sistemas parecidos al actual SISTEL (es un sistema desarrollado en
PDVSA que permite la gestion administracion en cuanto a la asignacion de lineas
telefénicas en oficinas y viviendas. Su objetivo es recobrar y reintegrar los consumos

telefonicos por linea) versiones anteriores de este programa.

A partir del afio 2003 se comenzo a realizar el control de los consumos y
facturacion telefonica de todo Oriente desde el Distrito Social Norte (PLC, ANACO,
SAN TOME, SUCRE, MORICHAL, PUNTA DE MATA y MATURIN). A partir de
finales del 2005 las empresas proveedoras de servicios telefénicos comenzaron a
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enviar la informacion de la facturacion en digital (CD, con la informacion detallada
de los teléfonos, que en el caso de movilnet solo es posible acceder a los datos por la
aplicacion que este trae), pero el formato de esta data no permite en algunos casos
importar los datos para que se puedan estructurar segun las necesidades del analista

que hace el trabajo de facturacion y recobro.

Los procedimientos manuales que contintan llevandose a cabo, originan
retrasos considerables que perjudican el desempefio de la Gerencia ante los clientes,
produciendo paradas en la correcta circulacion de la informacion en los distintos
departamentos, asi como también pérdidas que afectan las metas anuales trazadas por

la Gerencia.

El proceso de pasar la data del formato de cada uno de los proveedores a la hoja
de calculo donde se lleva el control de los consumos telefénicos tarda
aproximadamente un mes ya que hay que hacer este proceso de manera manual

factura por factura.

Con el proposito de apalancar la gestion de CDS y poder hacer seguimiento a
los compromisos adquiridos con los proveedores de servicio telefonico, se debe
desarrollar una aplicacion bajo estandares abiertos que genere de manera automatica
por gerencia, region y distrito la facturacion telefonica correspondiente al consumo de

las mismas ademas de ser un mecanismo de control para el recobro de estos servicios.

El sistema que se propone es una aplicacion via WEB que permita a traves de la
interconectividad de las diferentes bases de datos de los proveedores de servicio
telefénico hacer el seguimiento del consumo y de la facturacion de estos servicios,

tanto para las gerencias como para los proveedores.
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Es por tal situacion que se hizo necesaria la automatizacion de estos procesos
por medio del desarrollo de un sistema automatizado para facturacion y recobro de
servicios telefonicos “SAFREST” realizado bajo la filosofia de software libre que
proveera de una base de datos Unica que permitira el manejo de la informacion de
forma eficiente, reducir los riesgos de perdida de informacion, de mayor seguridad
para la data y genere con mayor rapidez reportes de gestion para la toma de

decisiones gerenciales efectivas, con minimos porcentajes de error.

Con esta aplicacion se busca generar respuestas a cada una de las gerencias
pertenecientes a la Corporacién de manera rapida y segura, ya que el tiempo de
respuestas de las aplicaciones informaticas es mucho menor que el de cualquier
procedimiento manual, teniendo en cuenta los niveles de seguridad que estas otorgan

esta sera una herramienta que redundara en beneficios para la Corporacion.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema automatizado para facturacién y recobro de servicios

telefénicos asociado a la gerencia AIT, PDVSA Maturin.

1.2.2 Objetivos Especificos

«» Describir el funcionamiento del sistema de recobro de facturacion telefonica

actual de las actividades que se realizan en la Gerencia AIT, PDVSA Maturin.

¢+ Determinar los requerimientos del sistema, considerando las necesidades y

prioridades de los usuarios de la Corporacion.

«» Disefnar el modelo de la base de datos a desarrollar.
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Disefar la interfaz con el usuario tomando en cuenta los requerimientos del

personal que va a ser uso de la aplicacion.

Codificar los modulos del sistema con su documentacion.

Realizar las pruebas finales al sistema para la deteccion de fallas.
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2.1 Antecedentes

En la actualidad las empresas proveedoras de servicios telefénicos contintan
enviando la informacion de la facturacion en digital, pero el proceso de pasar la data
del formato de cada uno de los proveedores a la hoja de calculo donde se lleva el

control de los consumos telefénicos se hace de manera manual factura por factura.

Es por ello que a continuacion se mencionan todos aquellos trabajos de
investigacion que permitieron respaldar de manera eficiente el desarrollo de este
proyecto, exponiendo temas relacionados al uso de los fundamentos del Proceso
Unificado de Desarrollo de Software, manipulacion de bases de datos, etc.

Entre los trabajos de investigacion que sirvieron como fundamentos teoéricos

para la mejor realizacion de este proyecto citamos los siguientes:

“Desarrollo de un software para la automatizacion de las actividades de
mantenimiento de inventario de la infraestructura tecnolégica de informacién de una
empresa petrolera” (2005). Trabajo de Grado presentado en la Universidad de
Oriente, Nucleo de Anzoategui, realizado por Seijas R., para optar al titulo de
Ingeniero en Computacion. Este trabajo se ejecuto con la finalidad de desarrollar un
sistema que alcanzara la automatizacion de las actividades de mantenimiento de
inventario de los equipos de informatica del Departamento 1M (Gerencia de
Informacion) de Petrozuata C.A. Para lograr este objetivo se realizo la integracién de
varios sistemas informaticos con el principio fundamental de proporcionar data

confiable, objetiva y veraz. En este trabajo se siguieron los lineamientos de la
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metodologia “Proceso Unificado de Desarrollo de Software”, el sistema fue
codificado utilizando el lenguaje de programacién Visual Basic 6.0. Se utilizd el
sistema manejador de base de datos Microsoft Access 2000, para la implementacion
de la base de datos y la gestion de la informacion. (Seijas R., 2005)

“Desarrollo de un Sistema de Informacion para la Automatizacion de los
procesos Realizados en el Departamento de Ciencias de la Universidad de Oriente,
Nucleo de Anzoategui” (2.004). Trabajo de Grado presentado en la Universidad de
Oriente, Ndcleo de Anzoategui, realizado por Miguel E. Simoni G., para optar al
titulo de Ingeniero en Computacion. Se empleo6 el lenguaje unificado de modelado
(UML) para la presentacion de la arquitectura del software mostrando las vistas de
los modelos estructurados durante la evolucién del proyecto, tales como: modelos de
caso de usos, modelos de analisis, modelo de disefio, modelo de despliegue, modelo
de implementacion y modelo de prueba. Se utiliz6 el sistema manejador de base de
datos (DBMS) Microsoft SQLServer2000 para la codificacion de la base de datos y la
gestion de la informacidn del sistema. (Simoni M., 2004)

“Desarrollo de un Software que Permita la Integracion de las Bases de Datos de
Activos Pertenecientes a las Unidades de Explotacion de PDVSA Punta de Mata”
(2.007). Trabajo de Grado presentado a la Universidad de Oriente, Nucleo de
Anzoéategui, realizado por René D. Suniaga A., para optar al titulo de Ingeniero en
Computacion. Este trabajo se ejecuto para permitir el manejo automatizado de toda la
informacién relativa a los activos de una o varias estaciones de flujo. Se denomina
Sistema Integrador de Bases de Datos de Activos porque dicho sistema se encarga de
agrupar en una sola coleccion de datos, la informacion de los activos que se
encuentran distribuidos en las bases de datos corporativas o que provienen de los

computadores industriales ubicados en campo. (Suniaga R., 2007)
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2.2 Marco Teorico

2.2.1 Software

Se denomina software (palabra de origen anglosajon, pronunciada "soft-uer"),
programa, equipamiento I6gico o soporte I6gico a todos los componentes intangibles
de una computadora, es decir, al conjunto de programas y procedimientos necesarios
para hacer posible la realizacion de una tarea especifica, en contraposicion a los

componentes fisicos del sistema (hardware). (Preessman, R., 2002)

Probablemente la definicién mas formal de software es la atribuida a la IEEE en
su estandar 729: «la suma total de los programas de computo, procedimientos, reglas
documentacién y datos asociados que forman parte de las operaciones de un sistema

de computo». (Preessman, R., 2002)

El término «software» fue usado por primera vez en este sentido por John W.
Tukey en 1957. En las ciencias de la computacion y la ingenieria de software, el
software es toda la informacion procesada por los sistemas informaticos: programas y
datos. (Preessman, R., 2002)

2.2.2 Objetivos de la ingenieria de software

En la construccién y desarrollo de proyectos se aplican métodos y técnicas para
resolver los problemas, la informatica aporta herramientas y procedimientos sobre los
que se apoya la ingenieria de software.

¢+ Mejorar la calidad de los productos de software.

< Aumentar la productividad y trabajo de los ingenieros del software.
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«+ Facilitar el control del proceso de desarrollo de software.

+« Suministrar a los desarrolladores las bases para construir software de alta

calidad en una forma eficiente.

+¢+ Definir una disciplina que garantice la produccién y el mantenimiento de los
productos software desarrollados en el plazo fijado y dentro del costo
estimado. (Solange, G., 2004)

2.2.3 Base de Datos

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados entre los que existen
relaciones logicas y ha sido disefiada para satisfacer los requerimientos de
informacion de una empresa u organizacion. En una base de datos, ademas de los
datos, también se almacena su descripcion. Ademas, la base de datos no s6lo contiene
los datos de la organizacion, también almacena una descripcion de dichos datos. Esta
descripcion es lo que se denomina metadatos, se almacena en el diccionario de datos
0 catédlogo y es lo que permite que exista independencia de datos légica-fisica.
(Marqués, M., 2001)

2.2.3.1 Arquitectura de un Sistema de Base de Datos

Posee tres niveles con el objetivo de separar el software de aplicacion con la base de
datos fisica. (Trejo, J., 2002)

Nivel Fisico es el nivel real de los datos almacenados. Es decir como se
almacenan los datos, ya sea en registros, 0 como sea. Este nivel es usado por muy
pocas personas que deben estar calificadas para ello. Este nivel lleva asociada una
representacion de los datos, que es lo que denominamos Esquema Fisico. (Trejo, J.,
2002)
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Nivel Conceptual es el correspondiente a una vision de la base de datos desde
el punto de visto del mundo real. Es decir tratamos con la entidad u objeto
representado, sin importarnos como esta representado o almacenado. Este nivel lleva

asociado el Esquema Conceptual. (Trejo, J., 2002)

Nivel Visién son partes del esquema conceptual. El nivel conceptual presenta
toda la base de datos, mientras que los usuarios por lo general s6lo tienen acceso a
pequerias parcelas de ésta. El nivel vision es el encargado de dividir estas parcelas.
Un ejemplo seria el caso del empleado que no tiene porqué tener acceso al sueldo de
sus compafieros o de sus superiores. El esquema asociado a éste nivel es el Esquema
de Vision. (Trejo, J., 2002)

Los 3 niveles vistos, componen lo que conocemos como arquitectura de base de
datos a 3 niveles. (Trejo, J., 2002)

2.2.3.2 Sistema de gestién de base de datos

Los Sistemas de gestion de base de datos son un tipo de software muy especifico,
dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que
la utilizan. Se compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de
manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta. En los textos que tratan este
tema, o temas relacionados, se mencionan los términos SGBD y DBMS, siendo
ambos equivalentes, y acrénimos, respectivamente, de Sistema Gestor de Bases de
Datos y DataBase Management System, su expresion inglesa. (Barzanallana, R.,
2006)

El propdsito general de los sistemas de gestion de base de datos es el de

manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que
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posteriormente se convertiran en informacion relevante, para un buen manejamiento
de datos. (Barzanallana, R., 2006)

2.2.3.3 Objetivos de los SGBD

Abstraccion de la informacion los SGBD ahorran a los usuarios detalles acerca del

almacenamiento fisico de los datos. (Barzanallana, R., 2006)

Independencia es la capacidad de modificar el esquema (fisico o l6gico) de
una base de datos sin tener que realizar cambios en las aplicaciones que se sirven de
ella. (Barzanallana, R., 2006)

Redundancia Minima un buen disefio de una base de datos lograra evitar la
aparicion de informacion repetida o redundante. (Barzanallana, R., 2006)

Consistencia en aquellos casos en los que no se ha logrado esta redundancia
nula, serd necesario vigilar que aquella informacion que aparece repetida se actualice
de forma coherente, es decir, que todos los datos repetidos se actualicen de forma
simultinea. (Barzanallana, R., 2006)

Seguridad la informacién almacenada en una base de datos puede llegar a
tener un gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta informacion se encuentra
segura frente a usuarios malintencionados, que intenten leer informacion privilegiada,
por lo cual disponen de un complejo sistema de permisos a usuarios y grupos de
usuarios, que permiten otorgar diversas categorias de permisos. (Barzanallana, R.,
2006)
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Integridad se trata de proteger los datos ante fallos de hardware, datos
introducidos por usuarios descuidados, o cualquier otra circunstancia capaz de

corromper la informacion almacenada. (Barzanallana, R., 2006)

Respaldo y recuperacion los SGBD deben proporcionar una forma eficiente
de realizar copias de respaldo de la informacion almacenada en ellos, y de restaurar a

partir de estas copias los datos que se hayan podido perder. (Barzanallana, R., 2006)

Control de la concurrencia un SGBD debe controlar este acceso concurrente a

la informacion, que podria derivar en inconsistencias. (Barzanallana, R., 2006)

Tiempo de respuesta logicamente, es deseable minimizar el tiempo que el
SGBD tarda en darnos la informacion solicitada y en almacenar los cambios

realizados. (Barzanallana, R., 2006)

2.2.3.4 Disefio de Bases de Datos

Para almacenar los datos de la aplicacion, es necesario también disefiar la estructura
de la base de datos que va a contener esos datos. El disefio de la base de datos es
importante para optimizar el tamafio ocupado por los datos y la agilidad de consulta
de los mismos. (Date, C., 2001)

El Disefio de la Base de Datos es fundamental para obtener cualidades como la
Integridad de los datos, la seguridad, el tiempo de respuesta, la concurrencia.
Cualidades que deben ser mantenidas mediante la Evaluacion y el Analisis, una vez

que la Base de Datos entra en funcionamiento. (Date, C., 2001)
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Un buen disefio inicial es el pilar basico de una Base de Datos eficiente. Las
optimizaciones en el rendimiento son menos costosas de implementar si se plantean

en la fase de disefio que no si se plantean en fases posteriores. (Date, C., 2001)

El disefio de bases de datos se compone de dos fases altamente diferenciadas:

disefio logico y disefio fisico.

Disefio Logico: Consiste en analizar los requerimientos de la empresa y cuéles
van a ser los componentes de la Base de Datos, como por ejemplo las tablas y las
restricciones. El disefio logico no tiene en cuenta donde o cédmo van a estar

almacenados fisicamente los datos. (Date, C., 2001)

Disefio Fisico: Consiste en implementar el disefio 16gico sobre los recursos
fisicos que disponemos, aprovechando las capacidades de nuestro sistema
software/hardware. Y de esta forma conseguir un acceso eficiente a los datos. (Date,
C.,2001)

2.2.3.5 Modelos de Bases de Datos

Un modelo de datos es basicamente una “descripcion™ de algo conocido como
contenedor de datos (algo en donde se guarda la informacion), asi como de los
métodos para almacenar y recuperar informacion de esos contenedores. (Date, C.,
2001)

Los modelos de datos no son cosas fisicas: son abstracciones que permiten la
implementacién de un sistema eficiente de base de datos; por lo general se refieren a
algoritmos, y conceptos matematicos. (Date, C., 2001)
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2.2.3.6 Modelos utilizados con frecuencia en las Bases de Datos

Bases de Datos Jerarquicas. (Barzanallana, R., 2006)

Estas son bases de datos que, como su nombre indica, almacenan su
informacion en una estructura jerarquica. En este modelo los datos se organizan en
una forma similar a un arbol, en donde un nodo padre de informacion puede tener
varios hijos. EI nodo que no tiene padres es llamado raiz, y a los nodos que no tienen

hijos se los conoce como hojas.

Las bases de datos jerarquicas son especialmente utiles en el caso de
aplicaciones que manejan un gran volumen de informacién y datos muy compartidos
permitiendo crear estructuras estables y de gran rendimiento. Una de las principales
limitaciones de este modelo es su incapacidad de representar eficientemente la

redundancia de datos.

Base de Datos de Red. (Barzanallana, R., 2006)

Este es un modelo ligeramente distinto del jerarquico; su diferencia
fundamental es la modificacion del concepto de nodo: se permite que un mismo nodo

tenga varios padres.

Fue una gran mejora con respecto al modelo jerarquico, ya que ofrecia una
solucion eficiente al problema de redundancia de datos; pero, aun asi, la dificultad
que significa administrar la informacién en una base de datos de red ha significado
que sea un modelo utilizado en su mayoria por programadores mas que por usuarios

finales.

Base de Datos Relacional. (Barzanallana, R., 2006)
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Este es el modelo més utilizado en la actualidad para modelar problemas reales

y administrar datos dinamicamente. Su idea fundamental es el uso de "relaciones".

Estas relaciones podrian considerarse en forma l6gica como conjuntos de datos
Ilamados "tuplas”. Esto es pensando en cada relacion como si fuese una tabla que esta
compuesta por registros (las filas de una tabla), que representarian las tuplas, y
campos (las columnas de una tabla).

En este modelo, el lugar y la forma en que se almacenen los datos no tienen
relevancia (a diferencia de otros modelos como el jerarquico y el de red). Esto tiene la
considerable ventaja de que es mas facil de entender y de utilizar para un usuario

esporadico de la base de datos.

La informacion puede ser recuperada o almacenada mediante "consultas" que

ofrecen una amplia flexibilidad y poder para administrar la informacion.

2.2.3.7 Requerimientos de las bases de datos

El andlisis de requerimientos para una base de datos incorpora las mismas tareas que
el andlisis de requerimientos del software. Es necesario un contacto estrecho con el
cliente; es esencial la identificacién de las funciones e interfaces; se requiere la
especificacion del flujo, estructura y asociatividad de la informacién y debe

desarrollarse un documento formal de los requerimientos. (Date, C., 2001)

2.2.4 Navegador web

Un Navegador Web, es una aplicacion que permite al usuario recuperar y visualizar
documentos de hipertexto, cominmente descritos en HTML, desde servidores Web

de todo el mundo a través de Internet o localmente a través de una Intranet. Esta red
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de documentos es denominada World Wide Web (WWW) o Telarafia Mundial. Los
navegadores actuales permiten mostrar y/o ejecutar: graficos, secuencias de video,
sonido, animaciones y programas diversos ademas del texto y los hipervinculos o
enlaces. (Mateu, C., 2004)

La funcionalidad béasica de un navegador Web es permitir la visualizacion de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia incrustados. Los
documentos pueden estar ubicados en la computadora en donde esté el usuario, pero
también pueden estar en cualquier otro dispositivo que esté conectado a la
computadora del usuario o a través de Internet, y que tenga los recursos necesarios
para la transmision de los documentos (un software servidor Web). Tales
documentos, comunmente denominados paginas Web, poseen hipervinculos que
enlazan una porcién de texto o una imagen a otro documento, normalmente

relacionado con el texto o la imagen. (Mateu, C., 2004)

2.2.5 Internet

Internet son millones de ordenadores conectados entre si independientes unos de
otros. Para que todos estos ordenadores puedan coexistir y comunicarse entre ellos,
deben ponerse de acuerdo. Con este motivo fueron creados los Protocolos, que son
reglas de comunicacion que han de adoptarse para ser entendidos por los otros
ordenadores de la red. Los dos protocolos mas importantes son Protocolo de Control
de Transmision (Transfer Control Protocol) y el Protocolo de Internet (Internet
Protocol). Un ordenador, si maneja estos dos protocolos, no tendra ningin problema
para ser entendido por los deméas ordenadores de Internet. Uno de los servicios de
Internet es el World Wide Web a menudo llamado Web, es una herramienta basada

en hipertextos que permite recuperar y mostrar informacion. (Castells, M., 2001)



= 35

Capitulo 11

2.2.6 Sistema web

Se denominan sistemas web a aquellas aplicaciones cuya interfaz se construye a partir
de paginas web. Las paginas web no son mas que ficheros de texto en un formato
estandar denominado HTML (Hipertext Markup Language). Estos ficheros se
almacenan en un servidor web al cual se accede utilizando el protocolo HTTP
(Hypertext Transfer Protocol), uno de los protocolos de internet. Para utilizar una
aplicacion web desde una maquina concreta basta con tener instalado un navegador
web en esa maquina, ya sea este el Internet Explorer de Microsoft, el Netscape
Navigator o cualquier otro navegador. (Berzal, F y Cubero, J. 2005, p.187)

2.2.7 Interfaz web

Las interfaces web tienen ciertas limitaciones en la funcionalidad del cliente.
Métodos comunes en las aplicaciones de escritorio como dibujar en la pantalla o
arrastrar-y-soltar no estan soportadas por las tecnologias web estandar. Los
desarrolladores web cominmente utilizan lenguajes interpretados del lado del cliente
para afiadir mas funcionalidad, especialmente para crear una experiencia interactiva
que no requiera recargar la pagina cada vez (cosa que suele molestar a los usuarios).
Recientemente se han desarrollado tecnologias para coordinar estos lenguajes con
tecnologias del lado del servidor, como por ejemplo PHP. AJAX, es una técnica de

desarrollo web que usa una combinacion de varias tecnologias. (Mateu, C., 2004)

2.2.8 Estructura web

Aunque muchas variaciones son posibles, una aplicacion web estd comdnmente
estructurada como una aplicacion de tres-capas. En su forma mas comdn, el
navegador web es la primera capa, un motor usando alguna tecnologia web dinamica
(ejemplo: CGI, PHP, Java Servlets o ASP) es la capa de en medio, y una base de

datos como ultima capa. EI navegador web manda peticiones a la capa media, que la
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entrega valiéndose de consultas y actualizaciones a la base de datos generando una

interfaz de usuario.

En tiempos recientes se ha usado la estrategia de generalizar esta arquitectura
mediante la adicion de piezas de hardware que permiten balancear la carga de los

servidores web y de aplicacién. (Mateu, C., 2004)

2.2.9 Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion es un sistema notacional para describir computaciones
de una forma legible tanto para la maquina como para el ser humano. (Louden, K.
2002, p.3)

Segun se aproximen al lenguaje nativo del ordenador, llamado codigo maquina,
o0 a la forma humana de expresar ordenes, se distinguen distintos niveles de lenguajes

de programacién:

Lenguajes de Bajo nivel: son los méas rapidos y ponen al servicio del
programador todo el equipo fisico. Se utilizan para el desarrollo de programas basicos
(otros lenguajes, control de procesos, etc.). Como ejemplo puede citarse el

ensamblador.

Lenguajes de alto nivel: en este grupo se encuentran los mas conocidos. La
elaboracion de programas es mas sencilla y cada lenguaje suele estar enfocado a un
determinado campo. Entre ellos los mas habituales son: COBOL, FORTRAN,
BASIC, PASCAL, C, PROLOG, MUMPS.

Lenguajes de cuarta generacion: son las herramientas de desarrollo de

programas. En este caso las drdenes existentes estdn mucho més proximas a la forma
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de pensar humana y por ello resulta méas sencillo, flexible y productivo trabajar con
estos lenguajes. Estas herramientas suelen constar de generadores de pantallas,
generadores de informes, generadores de aplicaciones y utilidades. Como ejemplos
mas habitualies pueden citarse: Oracle, Transtool, Clipper, Informix, DBase 1V, etc.

Otros lenguajes: el gran auge de los entornos Windows a conducido al
desarrollo de lenguajes visuales que utilizan la programacion orientada a objetos.
Entre estos lenguajes esta el Visual Basic de Microsoft, el Delphi de Borland, el C++
y el SQL. (Castifieiras, M y Fuentes, X. 1999, p.113-114)

2.2.9.1 PHP

PHP es un lenguaje de desarrollo web escrito por y para los desarrolladores web. PHP
significa: Hypertext Preprocessor. El producto fue originalmente llamado Personal
Home Page Tools, Actualmente se encuentra en su quinta reescritura, llamado PHP5

o simplemente PHP.

Es un lenguaje de scripts del lado del servidor, que puede ser embebido en
HTML o usado Unicamente como binario (aunque el uso anterior es mucho mas
comun). (Converse, T. y Park, J, 2004, p3)

PHP es un lenguaje ideal tanto para aprender a desarrollar aplicaciones web
como para desarrollar aplicaciones web complejas. Afiade a todo eso la ventaja de
que el intérprete de PHP, los diversos mddulos y gran cantidad de librerias
desarrolladas para PHP son de cddigo libre, con lo que el programador, dispone de un

impresionante arsenal de herramientas libres para desarrollar aplicaciones.

PHP suele ser utilizado conjuntamente con Perl, Apache, MySQL o

PostgreSQL en sistemas Linux, formando una combinacion barata (todos los
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componentes son de codigo libre), potente y versatil. Tal ha sido la expansion de esta
combinacion que incluso ha merecido conocerse con un nombre propio LAMP

(formado por las iniciales de los diversos productos).

Apache, asi como algunos otros servidores web, Roxen entre ellos, pueden
incorporar PHP como un modulo propio del servidor, lo cual permite que las
aplicaciones escritas en PHP resulten mucho mas répidas que las aplicaciones CGI
habituales. (Mateu, C. 2004, p.187)

2.2.9.2 JavaScript

Netscape cred el lenguaje JavaScript en 1996 y lo incluy6 en su Netscape Navigator
(NN) 2,0 através de un intérprete que lee y ejecuta el cédigo JavaScript afiadido en
paginas Html. El lenguaje ha crecido en popularidad de forma constante desde
entonces, y ahora esta apoyado por los navegadores mas populares. (Heilmann, C.
2006, p.4)

Javascript es un lenguaje de programacion interpretado (un lenguaje de tipo
script). A pesar de que existen intérpretes no dependientes de ningin navegador, es
un lenguaje de script que suele encontrarse vinculado a paginas web. Javascript y
Java son dos lenguajes de programacion distintos con filosofias muy diferentes. El
unico punto en comdn es la sintaxis, ya que cuando Netscape disefi¢ Javascript, se

inspird en la sintaxis de Java. (Mateu, C. 2004, p.94)

2.2.9.3 Frameworks

En el desarrollo de software, un framework es una estructura de soporte definida en la
cual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, un
framework puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado
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entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un

proyecto.

Un framework representa una arquitectura de software que modela las
relaciones generales de las entidades del dominio. Provee una estructura y una

metodologia de trabajo la cual extiende o utiliza las aplicaciones del dominio.

Los frameworks son disefiados con el intento de facilitar el desarrollo de
software, permitiendo a los disefiadores y programadores pasar mas tiempo
identificando requerimientos de software que tratando con los tediosos detalles de
bajo nivel de proveer un sistema funcional. Por ejemplo, un equipo que usa Apache
Struts para desarrollar un sitio web de un banco puede enfocarse en como los retiros
de ahorros van a funcionar en lugar de preocuparse de cémo se controla la
navegacion entre las paginas en una forma libre de errores. Sin embargo, hay quejas
comunes acerca de que el uso de frameworks afiade codigo innecesario y que la
preponderancia de frameworks competitivos y complementarios significa que el
tiempo que se pasaba programando y disefiando ahora se gasta en aprender a usar

frameworks.

Fuera de las aplicaciones en la informéatica, un framework puede ser
considerado como el conjunto de procesos y tecnologias usados para resolver un
problema complejo. Es el esqueleto sobre el cual varios objetos son integrados para

una solucion dada. (http://es.wikipedia.org/wiki/Framework)

2.2.9.4 Ext-js (Extend JS)

Ext JS es una libreria Javascript para construir aplicaciones (RIA), la cual se comenzé

a desarrollar a principios del 2006 por Jack Slocum como un conjunto de extensiones


http://es.wikipedia.org/wiki/Framework
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para la libreria Yahoo! User Interface (YUI), estas extensiones recibieron el nombre

de yui-ext.

El otofio del 2006 la libreria gand tanta popularidad (con su version 0.33) que
cambié su nombre a Ext (con licencia BSD) como un reflejo de su madurez e

independencia como framework. (http://extjs.com/learn/Ext FAQ )

En 2007 se forma una empresa y se liberan las versiones 1, 1.1, 2.0
(actualmente se encuentra en construccion la 3.0).

Incluye:

X4

Alto rendimiento, widgets personalizables en entorno de usuario (Ul).

L)

L)

» Bien disefiado y modelo de Componentes extensibles.

L)

RS

*

Intuitivo, API facil de utilizar.

L)

>

¢ Licencias Comerciales y Open Source disponibles.

L)

Ext JS soporta y es compatible con la mayoria de navegadores actuales.

¢ Internet Explorer 6+.

¢ Firefox 1.5+ (PC, Mac).
s Safari 3+.

% Opera 9+ (PC, Mac).

Ext Js trabaja conjuntamente con las librerias:
% Yahoo! Ul (.12+).

s jQuery (1.1+).
¢ Prototype (1.5+) / Scriptaculous (1.7+).


http://extjs.com/learn/Ext_FAQ
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En la Figura 2.1 y Figura 2.2 se puede observar la interaccion de dichas librerias:

Jjquery.]s

}IrIJ_I—'LI'ti'I-t-IE 5| ]q uery- F:ll'..lq

Figura 2.1: ExtJS 1.0.1.ay las bases de la relaciones de la libreria.
Fuente: http://extjs.com/learn/Ext_Getting_Started , 2008.

ext-alljs OR ext-all-debug.js OR your choice of files

. . jquery.js pEJS
ext-base.js yui-ufilities,| jquery-plugins. s g Busys2Ioad=effacts

Figura 2.2: ExtJS 1.1y la base de relaciones de la libreria.
Fuente: http://extjs.com/learn/Ext_Getting_Started , 2008.

2.2.9.5 Ajax

El término AJAX se presentd por primera vez en el articulo "Ajax: A New Approach
to Web Applications” publicado por Jesse James Garrett el 18 de Febrero de 2005.
Hasta ese momento, no existia un término normalizado que hiciera referencia a un

nuevo tipo de aplicacion web que estaba apareciendo.


http://extjs.com/learn/Ext_Getting_Started
http://extjs.com/learn/Ext_Getting_Started
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En realidad, el término AJAX es un acronimo de Asynchronous JavaScript +

XML, que se puede traducir como "JavaScript asincrono + XML".

Ajax no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de varias
tecnologias independientes que se unen de formas nuevas y sorprendentes. ES una
técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet
Applications). Estas se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios
y mantiene comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma
es posible realizar cambios sobre la misma péagina sin necesidad de recargarla. Esto
significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en la misma. (Eguiluz, J.
2008. p.5)

Las tecnologias que forman AJAX son:

% XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.

% DOM, para la interaccion y manipulacion dinamica de la presentacion.

s XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacion de informacion.
s XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.

++ JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.

2.2.9.6 Protocolo http

El protocolo HTTP (hypertext transfer protocol, por sus siglas en ingles) es el
protocolo base de la WWW. Se trata de un protocolo simple, orientado a conexion y
sin estado. (Mateu, C., 2004)
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XHTML CSS XML JSON
DOM XMLHttpRequest
JAVASCRIPT

Figura 2.3: Tecnologias agrupadas bajo el concepto de AJAX.
Fuente: Eguiluz, J. 2008.

La razén de que esté orientado a conexion es que emplea para su
funcionamiento un protocolo de comunicaciones (TCP, transport control protocol, por
sus siglas en ingles) de modo conectado, un protocolo que establece un canal de
comunicaciones de extremo a extremo (entre el cliente y el servidor) por el que pasa
el flujo de bytes que constituyen los datos que hay que transferir, en contraposicion a
los protocolos de datagrama o no orientados a conexion que dividen los datos en
pequerios paquetes (datagramas) y los envian, pudiendo llegar por vias diferentes del
servidor al cliente. (Mateu, C., 2004)

El protocolo no mantiene estado, es decir, cada transferencia de datos es una
conexion independiente de la anterior, sin relacion alguna entre ellas, hasta el punto
de que para transferir una pagina Web tenemos que enviar el codigo HTML del texto,
asi como las imagenes que la componen, pues en la especificacion inicial de HTTP, la
1.0, se abrian y usaban tantas conexiones como componentes tenia la pagina,
trasfiriéndose por cada conexion un componente (el texto de la pagina o cada una de
las imagenes). (Mateu, C., 2004)
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2.2.10 MySQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario, es un sistema de administracion relacional de bases de datos. Una base
de datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos los datos
en un gran archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad. Las tablas estdn conectadas
por relaciones definidas que hacen posible combinar datos de diferentes tablas sobre
pedido. (Vaswani, V., 2005)

MySQL es software de fuente abierta. Fuente abierta significa que es posible
para cualquier persona usarlo y modificarlo. Cualquier persona puede bajar el codigo
fuente de MySQL vy usarlo sin pagar. Cualquier interesado puede estudiar el cédigo
fuente y ajustarlo a sus necesidades. MySQL usa el GPL (GNU General Public
License) para definir que puede hacer y que no puede hacer con el software en

diferentes situaciones. (Vaswani, V., 2005)

2.2.11 Proceso Unificado de Desarrollo de Software

El Proceso Unificado de Desarrollo Software o simplemente Proceso Unificado, es un
marco de desarrollo de software iterativo e incremental. El refinamiento mas
conocido y documentado del Proceso Unificado es el Proceso Unificado Rational o
simplemente RUP. (Casallas, R., 2006)

El Proceso Unificado no es simplemente un proceso, sino un marco de trabajo
extensible que puede ser adaptado a organizaciones o proyectos especificos. De la
misma forma, el Proceso Unificado de Rational, también es un marco de trabajo
extensible, por lo que muchas veces resulta imposible decir si un refinamiento

particular del proceso ha sido derivado del Proceso Unificado o del RUP. Por dicho
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motivo, los dos nombres suelen utilizarse para referirse a un mismo concepto.
(Casallas, R., 2006)

El nombre Proceso Unificado se usa para describir el proceso genérico que
incluye aquellos elementos que son comunes a la mayoria de los refinamientos
existentes. También permite evitar problemas legales ya que Proceso Unificado de
Rational o RUP son marcas registradas por IBM (desde su compra de Rational
Software Corporation en 2003). El primer libro conocido sobre el tema se denomind,
“El Proceso Unificado de Desarrollo de Software” y fue publicado en 1999 por Ivan
Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh, conocidos también por ser los
desarrolladores del UML, el Lenguaje Unificado de Modelado. Desde entonces los
autores que publican libros sobre el tema y que no estan afiliados a Rational utilizan
el término Proceso Unificado (PU), mientras que los autores que pertenecen a

Rational favorecen el nombre de Proceso Unificado de Rational. (Casallas, R., 2006)

El PU crea un modelo de proceso enfocado desde la perspectiva de desarrollo
de software en el campo industrial y empresarial. En ese sentido, el proceso involucra
tanto a las personas (sus habilidades o roles) pertenecientes a los diferentes niveles de
organizacion de las empresas, como a las tecnologias (lenguajes de programacion,
sistemas operativos, ordenadores, entornos de desarrollo, estructuras de red, etc.)
disponibles en el momento en que se va a emplear el proceso, y a las herramientas de
software que se utilizan para automatizar las actividades definidas en el proceso.
(Casallas, R., 2006)

Esta metodologia es el producto final de tres décadas de desarrollo y uso
practico en el que han estado involucrados otros productos de proceso anteriores y
que ha recibido aportaciones de muchas otras fuentes. Es un proceso con gran
influencia actualmente en la industria del desarrollo de software, gracias a que se

encuentra adaptado a las dificultades que afrontan los desarrolladores para coordinar
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las maltiples cadenas de trabajo de un gran proyecto de software. Se trata de un
método comun, unificado, ante la necesidad de integrar las multiples facetas del
desarrollo. Proporciona una guia para ordenar las actividades de un equipo, €s un
proceso que dirige las tareas de cada desarrollador por separado y del equipo como un
todo, especifica ademas los “artefactos” (piezas de informacion tangible) que deben
desarrollarse y ofrece criterios para el control y la medicion de los productos y

actividades del proyecto. (Casallas, R., 2006)

El PU se define como un proceso dirigido por casos de uso, centrado en la
arquitectura, iterativo e incremental. Estd basado en componentes (el sistema
software en construccion estd formado por componentes software) y utiliza el nuevo
estandar de modelado visual UML para describir los distintos modelos generados
durante el desarrollo del proceso, es decir, para preparar todos los esquemas de un
sistema software. En este proceso, se distinguen cuatro fases fundamentales, dentro
de cada una de las cuales se plantean una serie de flujos de trabajo iterativos que
permiten la evolucion del proyecto de manera incremental (ver Figura 2.4).

Se diferencian cuatro fases en el proceso de desarrollo de software, atendiendo
al momento en que se realizan: inicio, elaboracion, construccion y transicion. Cada
una de estas fases se divide entonces en una 0 mas iteraciones. En cada iteracion, el
proceso se detiene en mayor o menor grado en cada uno de los distintos flujos de
trabajo. Se diferencian cinco flujos de trabajo fundamentales en este proceso,
atendiendo al estado de desarrollo del sistema: requisitos, andlisis, disefio,

implementacién y prueba. (Jiménez, R, 2003)

2.2.11.1 Fase de Inicio

En la fase de inicio se establece una vision del proyecto y su alcance, es cuando la

idea inicial para el desarrollo se lleva al punto de estar suficientemente fundamentada
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para garantizar la entrada en la fase de elaboracion. En esta fase de inicio se evalla la

viabilidad del proyecto, sobre todo cuando esta en juego una gran inversion de

recursos humanos y economicos. En este sentido, esta fase apenas consumird

dedicacién cuando esos proyectos sean de pequefia escala. (Jiménez, R., 2003)

Disciplines
Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test
Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management
Environment

CYCLE

Phases
Inception Elaboration Construction Transition

K

|

i.; j

_,__
|

| Initial ||:ub #l| ‘ E!ab#!‘

Const||Cmst|Col‘st||1‘ran|1‘l'an
#1 #2 | #N || #1 || #2

Iterations

Figura 2.4: Fases del Proceso Unificado de Desarrollo del Software.

Fuente: Casallas, R. 2006.

La captura de requisitos comienza en esta fase, que consiste en un flujo de

trabajo que pretende modelar la funcionalidad del sistema acudiendo a un nivel de

abstraccion elevado. Para conseguir ese esquema de funcionalidad utiliza los

Ilamados casos de uso. Un caso de uso es una secuencia de acciones que el sistema

Ileva a cabo para ofrecer algun resultado de valor para un actor. Un actor puede ser

una persona humana, un dispositivo de hardware, u otro sistema. Los actores utilizan

el sistema interactuando con los casos de uso. (Jiménez, R., 2003)
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2.2.11.2 Fase de Elaboracion

La elaboracion es la segunda fase del proceso, cuando se definen la vision del
producto y su arquitectura. En esta fase se expresan con claridad los requisitos del
sistema, proporcionando una arquitectura estable para guiar el sistema a lo largo del
ciclo de vida. Esta arquitectura es la estructura central del sistema, la linea base, el
armazon a partir del cual evolucionara el sistema hacia el producto final. (Jiménez, R,
2003)

Se dice que el PU esté dirigido por los casos de uso (producto de la captura de
requisitos), que otorgan esa funcionalidad necesaria para que el sistema evolucione.
En consecuencia, la forma del sistema corresponde a la arquitectura y la funcion a los
casos de uso (ver Figura 2.5). En esta misma fase, se lleva a cabo el anélisis de los
casos de uso capturados, una vista mas detallada de la funcionalidad del sistema y que
sirve como abstraccion o simplificacion del disefio del modelo, flujo de trabajo que se

inicia también en esta fase. (Jiménez, R, 2003)

{i Requisitos lj Analisis l:] Disefio l: Implementacion [ Prueba =

Figura 2.5: Enlace de los casos de uso con los flujos de trabajo.
Fuente: Jiménez, R, 2003.

En la ultima iteracion dentro de la fase de elaboracion empieza a adquirir
importancia la implementacion del disefio asociado a los casos de uso considerados
relevante durante la captura de requisitos en dicha iteracion. A su vez, los
componentes obtenidos con la implementacion del disefio son sometidos a un periodo
de pruebas; en esta fase se prueba la linea base ejecutable de la arquitectura.
(Jiménez, R, 2003)
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En cada iteracion se identifican e implementan unos cuantos casos de uso. Cada
iteracidn, excepto quizas la primera de todas de un proyecto, se dirige por los casos
de uso a través de todos los flujos de trabajo, de los requisitos al disefio y a la prueba,
afiadiéndose un incremento mas en el desarrollo del sistema. Cada incremento del
desarrollo es, por tanto, una realizacién funcional de un conjunto de casos de uso. En
cada iteracién, se toma otro conjunto de casos de uso para desarrollar, y se afiaden a

los de la iteracién anterior. (Jiménez, R, 2003)

En consecuencia, la arquitectura se desarrolla mediante iteraciones,
principalmente durante la fase de elaboracion. Cada iteracion evoluciona comenzando
con los requisitos y siguiendo con el analisis, disefio, implementacion y pruebas, pero
centrandose en los casos de uso relevantes desde el punto de vista de la arquitectura y
de otros requisitos. El resultado al final de la fase de elaboracion es una linea base de

la arquitectura. (Jiménez, R, 2003)

2.2.11.3 Fase de Construccioén

Durante la fase de construccion es cuando se desarrolla, también de forma iterativa e
incremental, un producto completo que estd preparado para la transicion hacia la
comunidad de usuarios. Esto significa describir los requisitos restantes, refinando el
disefio y completando la implementacion y las pruebas de software. En esta fase, por
tanto, los distintos modelos del sistema van creciendo hasta completarse. La
descripcién de la arquitectura, sin embargo, no crece significativamente debido a que
la mayor parte de esta arquitectura se definid durante la fase de elaboracion.
(Jiménez, R, 2003)

2.2.11.4 Fase de Transicion

Finalmente, durante la fase de transicion, el software se despliega en la comunidad de

usuarios. Una vez que el sistema ha sido puesto en manos de los usuarios finales, a
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menudo aparecen cuestiones que requieren un desarrollo adicional para ajustar el
sistema, corregir algunos problemas no detectados o finalizar algunas caracteristicas
que habian sido pospuestas. Esta fase comienza normalmente con una version beta
del sistema, que luego sera reemplazada por la version definitiva del producto.
(Jiménez, R, 2003)

2.2.12 Modelados de Paginas Web

En la actualidad el disefio del manejo intensivo de datos que soporta un sitio Web es
fundado sobre metodologias adquiridas de diferentes sectores, entre los cuales esta la
ingenieria de software y las bases de datos, es por ello que la falta de un modelo que
permita controlar al desarrollador aspectos como: la igualdad en la estructura de las
bases de datos para la navegacion y la cantidad de codigos manuscritos se traducen en
grandes esfuerzos hasta para la realizacion de un prototipo.

Algunos factores incrementan la complejidad de los sitios Web actuales, entre
ellos esta: los multiples dispositivos de salida para la informacién. Estos factores o
requerimientos impactan sobre el costo de desarrollo de los sitios Web y la evolucién

de los sitios ya creados.

Por todo esto se crea un lenguaje para modelar la informacién a manejar
durante el desarrollo de un sitio Web permitiendo asi reducir el trabajo de los
disefiadores graficos, incrementar los niveles de abstraccion, hacer un mejor uso de
las destrezas disponibles para el analisis y disefio de alto nivel a pesar de la inmensa
perdida de tiempo en la codificacion de las paginas ASP o PHP, las técnicas a
implementar pueden enfocarse en el analisis de la ejecucion y optimizacion a
conseguir y por ultimo los creativos del sitio pueden enfocarse en la “creacion”.
(Brito, R., 2007)
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Entre las ventajas del modelado de las aplicaciones Web se encuentran:

¢+ Puede reducir esfuerzos en el desarrollo (costo y tiempo).

% Permite un proceso de desarrollo més estructurado.

¢+ Produce resultados finales mas coherentes y utilizables.

++ Los modelos de disefio son siempre actualizados y auto-documentados.

¢+ El desarrollo del prototipo puede ser inmediatamente alcanzado.

2.2.12.1 Lenguaje Unificado De Modelado (UML)

El UML es un sistema de notacion que se ha convertido en estandar en el mundo de
desarrollo de sistemas (ver logo en Figura 2.6). Es el resultado del trabajo hecho por
Grady Booch, James Rumbaugh e lvar Jacobson. EI UML esta constituido por un
conjunto de diagramas, y proporciona un estandar que permite al analista de sistemas
generar un anteproyecto de varias facetas que sean comprensibles a los clientes,

desarrolladores y todos aquellos que esten involucrados en el proceso de desarrollo.

(Schmuller, J.)

Figura 2.6: Logo de UML.
Fuente: Schmuller, J.

En UML, un sistema viene representado por cinco vistas diferentes que lo
describen desde diferentes perspectivas. Cada vista se representa mediante un

conjunto de diagramas. En UML estan presentes las siguientes vistas:
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0

X/

X/

Vista del usuario: Representa el sistema (producto) desde la perspectiva de
los usuarios (Illamados actores en UML). El caso de uso es el enfoque elegido

para modelar esta vista.

Vista estructural: los datos y la funcionalidad se muestran desde dentro del

sistema, es decir, modela la estructura estatica (clases, objetos y relaciones).

Vista del comportamiento: esta parte del modelo del analisis representa los
aspectos dinamicos o de comportamiento del sistema. También muestra las
interacciones o colaboraciones entre los diversos elementos estructurales

descritos en las vistas anteriores.

Vista de implementacion: los aspectos estructurales y de comportamiento se

representan aqui tal y como van a ser implementados.

Vista del entorno: aspectos estructurales y de comportamiento en el que el

sistema a implementar se representa. (Pressman, R. 2002, p.362,363)

Relaciones:

Dependencia: Establece una relacién entre una clase dependiente y otra

independiente. No establece un tipo especifico de dependencia, simplemente se indica

que hay una dependencia entre dos clases. (Montiva, J y Besembel 1. 2007, pg.26).
(Ver Figura 2.7).

Asociacion: Establece una relacion funcional y bidireccional entre dos 0 mas

clases,

cada instancia de una clase se asocia a cero, uno o mas instancias de la otra

clase asociada. (Montiva, J y Besembel I. 2007, pg.21). (Ver Figura 2.8).



53

Capitulo 11

Sistema

mostrarFormularioflk = - = @ = o = = = = = [> Formulario

Figura 2.7: Relacion de dependencia entre dos clases.
Fuente: Smuller, J.

Administrador |

1

Administrs
1.*%
Empleado I
|
|

Figura 2.8: Representacion de una relacién de asociacion.
Fuente: Pressman, R. 2002.

Generalizacion: Establece una relacion del tipo “es un” entre dos 0 mas clases.
Una o mas clases especificas, denominadas subclases, heredan la estructura y
comportamiento de una clase genérica (superclase). Las subclases tienen (heredan)
los mismos atributos y operaciones que tiene su superclase. (Montiva, J y Besembel,
I. 2007, pg.20) (Ver Figura 2.9).

| Com pl;.mentﬂ ]
i
[ |
ComponenteA ComponenteB I ComponentaC
| |
T ———— | T r——— .I

Figura 2.9: Relacion de generalizacion.
Fuente: Pressman, R. 2002.



54

Capitulo 11

Diagramas:

Diagramas de casos de uso: es una descripcion de las acciones de un sistema
desde el punto de vista del usuario. Para los desarrolladores del sistema, ésta es una
herramienta valiosa, ya que es una técnica de aciertos y errores para obtener los
requerimientos del sistema desde el punto de vista del usuario. Esto es importante si
la finalidad es crear un sistema que pueda ser utilizado por la gente en general (no

s6lo por expertos en computacion). (Smuller, J. sf, p.75) (Ver Figura 2.10).

Lavar ropa

/\

Usuario de |a lavadora

Figura 2.10: Representacion de un diagrama de caso de uso.
Fuente: Smuller, J.

Los elementos implicados en un diagrama de casos de uso son los casos de uso,
las relaciones y los actores. Un actor es un rol que interactia con el sistema. Lo
definimos como el rol, porque un actor puede ser tanto un usuario de la aplicacion

como otro sistema o dispositivos externos.

Diagramas de secuencia:. Estos diagramas muestran la secuencia de mensajes
que se van lanzando los objetos implicados en una determinada operacion del
programa. Dentro del diagrama los objetos se alinean en el eje X respetando su orden

de aparicion. En el eje Y se van mostrando los mensajes que se envian, también
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respetando su orden temporal, es decir muestra la mecanica de la interaccion con base
en tiempos. (Smuller, J. sf, p.103) (Ver Figura 2.11).

Cada objeto tiene una linea de vida donde se sitta su foco de control. El foco de
control es un rectangulo que representa el tiempo durante el que un objeto esta activo
ejecutando una accion. Con este sencillo esquema podemos visualizar la
comunicacion y sincronizacién bajo un estricto orden temporal de los objetos

implicados en las distintas funcionalidades de un sistema.

Manguera de agua Tambar Drenaje
r T E
Abastecimiento de agua - :
'
| Permanecer inmovil E
.
Detenaerse .
» | H
H | Girar de un lado a otro H
.
. Vaciar el agua jabonosa —-D
— FReabastecer de agua H
M
| Girar de un lado a otro :
"
— Vaciar el agua de enjuague —-D
Detenerse '
»
Girar en un solo sentido E
H
H T H
. .
i | Detenerse :
L]

Figura 2.11: Representacion de un diagrama de secuencia.
Fuente: Smuller, J.

Diagramas de clases: es una descripcion de las clases en un sistema y sus
relaciones. No describe el comportamiento dindmico del sistema, por ejemplo el
comportamiento de objetos individuales. El primer elemento de un diagrama de
clases es una descripcion de clases individuales. La Figura 2.12 muestra como se

describe una clase. La clase describe al cliente de un banco.
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Cada cuadro que representa una clase contiene el nombre de la clase, una
seccion que enumera los atributos de los objetos definidos por la clase, y una seccion

gue describe las operaciones asociadas con tales objetos. (Pressman, R.2002. p.393)

Cliente

Nombrae
Direccion
Estado

Obtener cuentasl kConjuntoDeCuentas
EstablecerMombre{Cadena nombre)
ObtenerNombre{): Cadena '

todos los atributos

MNo se muestran
¥y operaciones

Figura 2.12: Representacion de un diagrama de clases.
Fuente: Pressman, R. 2002.

2.2.12.2 WebML (Lenguaje de Modelado Web)

Hasta el dia de hoy, lo mas importante en el desarrollo de aplicaciones Web han sido
las herramientas, pero muy poco se ha dicho y escrito sobre el proceso de desarrollo.
La facil creacion de paginas HTML y en general de sitios Web, usando herramientas
simples, ha hecho que el desarrollo de éste tipo de aplicaciones se haga sin un trabajo
serio de andlisis y disefio. Cualquier sistema de complejidad no trivial, necesita ser
analizado y modelado. Las aplicaciones Web, al igual que otras aplicaciones,
necesitan métodos y técnicas formales de analisis y disefio. (Stefano, C. y Fraternali,
P., 2003)

Todas las metodologias propuestas para las aplicaciones Web desde mediados
de los afios noventa presentan su propia notacién para casi todos sus diagramas. Una

recopilacion excelente de varios de estos métodos fue presentada en el primer taller
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internacional sobre tecnologias de software orientadas a Web. En ella se describen
cada una de estas propuestas en base a un mismo caso de estudio. (Stefano, C. y
Fraternali, P., 2003)

Jim Conallen, a finales de los noventas, presentd una extension de UML basada
en las técnicas de implementacién actuales de ese tiempo. Esta extension propuesta
por Conallen es bastante Gtil como técnica de disefio para cuando la implementacion
de la aplicacion que esta siendo modelada se encuentra proxima a realizarse o se esta
realizando, pero no cuando se trata de modelar una aplicacion como parte de la
planificacion de un proyecto. Estas metodologias, y otras muchas que se han
propuesto, contribuyen con ideas importantes para el disefio de software orientado a
Web. Entre estas aportaciones mencionamos a continuacion algunas de las mas

significativas:

El método Hipermedia Orientado a Objetos (Object-oriented Hypermedia,
OOH) proporciona un conjunto de nuevas vistas que extienden el UML para modelar

unicamente la interfaz de aplicaciones Web.

En este contexto, la Ingenieria Web Basada en UML (UML-Based Web
Enginering, UWE) es una propuesta de metodologia que recupera muchos de los
conceptos descritos y utilizados en otras metodologias e incorpora nuevos elementos

que permiten describir de mejor manera una aplicacién Web.

Otra propuesta interesante ademas de ser motivo de estudio e implementacion
en este trabajo es el lenguaje de modelado Web (Web Modeling Language, WebML).
El WebML es una notacion visual para el disefio de aplicaciones Web complejas y
con gran volumen de datos, ya que provee especificaciones graficas formales
envueltas en un completo proceso de disefio que puede ser asistido por herramientas
visuales de disefio; a su vez permite la descripcion de los sitios Web desde distintos
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puntos de vista entre los que podemos mencionar el conceptual, el navegacional y el

de presentacion. (Stefano, C. y Fraternali, P., 2003)

WebML apunta a proveer un acercamiento en la estructura del disefio intensivo
de datos que se manejan en un sitio Web. Un conjunto de modelos integrados ayudan
a los disefiadores en la produccidn del sitio de alta calidad ya que todas las facetas del
disefio deben ser y son dirigidas. El uso de metodologias viejas se vuelve
despreciado. (Stefano, C. y Fraternali, P., 2003)

Los principales objetivos del proceso de disefio WebML son:

¢+ Expresar la estructura de una aplicacion Web con un alto nivel de descripcion
que pueda ser usado para consultas, evolucion y mantenimiento futuro de la
aplicacion.

¢+ Provee multiples vistas del mismo contenido.

% Descompone la informacion en péginas, navegacién y presentacion, que
pueden ser definidas de manera independiente.

¢ Permite almacenar la meta - data recolectada durante el disefio para
emplearlos durante toda la vida de la aplicacidn para generar paginas Web de
forma dindmica.

% Sitios Web que manejen gran cantidad de datos haciendo uso de interfaces

L)

dirigidas al publico en general.

El desarrollo de aplicaciones Web con WebML consiste en diferentes fases que
deben ser aplicadas de manera iterativa e incremental. El proceso involucra varios
ciclos, cada uno de los cuales produce un prototipo o version parcial de la aplicacion,

lo que permite realizar evaluaciones y pruebas desde las fases iniciales de desarrollo.
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El proceso de desarrollo comienza con el Modelo de Datos del sistema en el
gue mediante algin lenguaje de modelado como UML (WebML no exige ninguno en
concreto), se representa la estructura estatica del mismo. Tras esto, se realiza el
Modelo de Hipertexto donde se describen uno o mas hipertextos que pueden ser
publicados en el sitio Web. Cada uno de estos hipertextos define una vista del sitio.
La descripcion de los hipertextos se realiza mediante dos modelos: el Modelo de
Composicion, que define las paginas que componen el sistema, y el Modelo de
Navegacion, que describe cdmo se podra navegar a través de ellas. Y por ultimo, se
describe el Modelo de Presentacion que define la apariencia fisica de las paginas.
(Stefano, C. y Fraternali, P., 2003)

Fuera del proceso, el disefio de los datos y el hipertexto son las actividades mas
afectadas por la adopcion de WebML. Incluso, aplicaciones para el manejo de
contenidos y publicacion de datos tienen ciertas peculiaridades que pueden ser
explotadas en el disefio de datos. Reconocerlas puede ayudar al disefiador a organizar
su trabajo de una manera mas sistémica, lo que normalmente resultaria en esquemas
de datos mas consistentes. Por lo tanto el metodo refuerza los distintos roles
desempefiados por los objetos y utiliza esto para proponer una secuencia de pasos
para ensamblar el esquema de datos de una aplicacién Web. (Stefano, C. y Fraternali,
P., 2003)

Los principales modelos incluidos en la metodologia de disefio WebML son:
% Modelo de Datos.
% Modelo de Hipertexto.

«» Modelo de Presentacion.

Modelo de Datos (Modelo de Estructura + Modelo de Derivaciéon) (Stefano, C. y
Fraternali, P., 2003)
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El modelo de datos de WebML es una adaptacion conveniente de los modelos
conceptuales de disefio de datos que se emplea en otras disciplinas como disefio de
bases de datos, ingenieria de software y representacion del conocimiento. EI modelo
de datos de WebML es compatible con el modelo de datos Entidad — Relacion usado
en el disefio conceptual de bases de datos, también es compatible con los diagramas

de clase UML empleados en el modelado orientado a objetos.

El elemento fundamental del modelo de datos son las entidades, definidas como
contenedores de elementos de datos, y sus relaciones definidas como las conexiones
semanticas entre entidades. Las entidades tienen propiedades, Ilamadas atributos, con
un tipo asociado. Las entidades pueden ser organizadas de manera jerarquica y sus

relaciones pueden restringirse por medio de la cardinalidad.

Modelo de Hipertexto (Navegacion + Composicion) (Stefano, C. y Fraternali, P.,
2003)

El modelo de hipertexto especifica como se compone el sitio y la navegacion en
el sitio. La composicién del sitio describe las paginas que forman parte del hipertexto
y las unidades de contenido que constituyen cada pagina. Las paginas de un sitio Web
son catalogadas como contenedores de informacion que es enviada al usuario. Las
unidades son elementos atdmicos de contenido empleadas para publicar informacion
descrita en el modelo de datos. WebML contiene siete (7) tipos de unidades
predefinidas para desarrollar paginas Web: data, multi-data, index (y sus variantes
jerarquicas y seleccion multiple), entry, scroller. Cada unidad est4 asociada a una
entidad subyacente, de la cual se obtiene el contenido. La especificacion de una
entidad subyacente determina el tipo de objeto del cual se deriva el contenido de la

unidad.
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La navegacion del sitio se realiza a traves de enlaces, los cuales se definen entre
unidades que se encuentran en una misma pagina, en diferentes paginas o entre
paginas completas. La informacion transportada a través de los enlaces se conoce
como contexto de navegacion o simplemente contexto. Los enlaces que transportan
informacidn contextual se denominan enlaces contextuales mientras que los que no
transportan informacién son conocidos como enlaces no contextuales. La informacién
contextual generalmente es necesaria para asegurar las operaciones de computacion

de las unidades.
Modelo de Presentacion

Define como lucira la vista del sitio. WebML incluye un modelo simple de
presentacion que permite colocar contenidos dindmicos en la pagina ademas de

aplicar estilos distintos para cada uno.

A continuacion la Figura 2.13 muestra la estructura de un sitio Web modelado
haciendo uso de WebML.

Sitic Web= Estructura + Composicion + Navegacion + Presentacion

Entidades, Relaciones  Unidades, paginas, enlaces  Vistas Del Sitio  Estilos

Mavegacian + -
Estructura Composician bl elodedlls Ao Presentacian

0

B

Figura 2.13: Sitio Web haciendo uso de los conceptos WebML.
Fuente: http://www.webml.org/webml/upload/webml_trainingl_introduction.pdf
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Una observacion muy importante es el hecho de que WebML no es el mejor
enfoque para sitios Web estaticos o pequefios. (Stefano, C y Fraternali, P. 2003.
p.259)

Elementos del Modelo de Hipertexto WebML

La siguiente tabla muestra la simbologia utilizada por los disefiadores para
realizar el disefio de hipertexto durante el proceso de modelado del sistema.

Tabla 2.1: Elementos del Modelo de Hipertexto WebML (1/5).

Elementos WebML Descripcion Breve Propiedades
Data Unit
i - Nombre.

(Unidad de Datos) La unidad de datos publica un solo *  Entidad Fuente
objeto obtenido de una entidad e
determinada. = Selector (opcional).

= Atributos Incluidos.
Multidata Unit = Nombre.
(Unidad de Datos Multiple) La unidad de datos multiples presenta "  Entidad Fuente.
multiples objetos de una entidad = Selector (opcional).
juntos, repitiendo la presentacion de =  Atributos Incluidos.
oy algunas unidades de datos. = Clausula de Orden
(opcional).
Index Unit = Nombre.
(Unidad Indice) o ) =  Entidad Fuente.
Una unidad indice presenta objetos = Select ional
% multiples de una entidad como una e.ec or (°p°"?“a)-
lista. = Atributos Incluidos.
&5 ®  Clausula de Orden
(opcional).
Multi-choice index Unit
(Unidad indice de i ) e "  Nombre.
mltiples elecciones) Es una variante de la unldad_ de indice, = Entidad Fuente.
donde cada elemento de la lista esta = Select ional
asociado con un checkbox; e.ec or (opcu?na).
permitiendo a los usuarios seleccionar "  Atributos Incluidos.
multiples objetos. ®  Clausula de Orden
(opcional).
Scroller-Unit "  Nombre.
(Unidad de *  Entidad Fuente.
desplazamiento) Una unidad de desplazamiento provee = Selector (opcional).
comandos para desplazar los objetos = Bloque de factores.
en un escenario. = Clausula de Orden
(opcional).
[ J

Fuente: http://www.webml.org/webml/upload/ent17/1/webml elements.pdf
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Tabla 2.1:

Elementos WebML

Hierarchical index Unit
(Unidad indice jerarquica)

Es una variante de la unidad de indice,

Capitulo 11

Elementos del Modelo de Hipertexto WebML (2/5).
Descripcion Breve

Propiedades

Nombre.
Para cada nivel:

en la cual las anotaciones de indice =  Entidad Fuente.
estan organizadas en un arbol =  Selector (opcional).
multinivel. = Atributos Incluidos.
. Clausula de Orden
(opcional).
Entry Unit
(Unidad de entrada) Nombre.
Esta unidad de entrada soporta el Para cada campo:
ingreso de datos basado en un = Nombre.
formulario. = Tpo.
. Valor inicial.
. Predicado de validez.
Global Parameter ) o ) N.ombre.
(Parametro Global) Almacena informacién disponible para Tipo.

multiples paginas.

Valor por defecto.

Set Unit
(Unidad de Asignacion)

Asigna valores a un parametro global.

Parametro Global.

Get Unit
(Unidad de Extracci6n)

atl

Recupera el valor de un parametro
global.

Parametro Global.

Create Unit
(Unidad de creacién)

Permite la creacién de un nuevo
ejemplo de entidad (instancias).

Nombre.
Entidad Fuente.
Conjunto de valores

ae asignados.
L}
Delete Unit
(Unidad de borrado)
Nombre.
Permite eliminar uno méas objetos de Entidad Fuente.
una entidad determinada. Selector.

,@

Fuente: http://www.webml.org/webml/upload/ent17/1/webml_elements.pdf
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Tabla 2.1: Elementos del Modelo de Hipertexto WebML (3/5).
Descripcion Breve

Elementos WebML

Propiedades

Modifity Unit
(Unidad de modificacion) . Nombre.
Ll Entidad Fuente.
Actualiza uno o mas objetos de una . Selector.
entidad dada. =  Conjunto de valores
asignados.
Connect Unit
(Unidad de conexién) . Nombre.
. Papel de la relacion.
® Crea nuevas instancias de una Ll Selector de entidad fuente.
ﬂ relacion. . Selector de entidad
objetivo.
Disconnect Unit
(Unidad de Desconexién) . Nombre.
. Papel de la relacion.
e Lo . L . Selector de entidad fuente.
Elimina instancias de una relacion. . Selector de entidad
objetivo.
Login Unit
(Unidad de entrada al
sistema) Parametro:
Verifica la entidad de un usuario L] Nombre de usuario.
@ accediendo al sitio. . Clave.
Logout Unit
(Unidad de cierre de
sesion) La unidad de salida del sistema envia
el usuario a una pagina por defecto, . Nada.
sin control de acceso.
Change Group Unit
(Unidad de cambio de Parametro:
grupo) Verifica la entidad de un usuario . Norﬁbre de usuario
accediendo al sitio por medio de otro «  Clave '
grupo de usuarios. ’
Sendmail Unit
(Unidad de envié de correo Parametros:
0 mensajes) =  Remitente.
Suministra la capacidad enviar los ] Receptor.
mensajes de correo. =  Asunto.
. Cuerpo del mensaje.
= Adjuntos.

Fuente: http://www.webml.org/webml/upload/ent17/1/webml_elements.pdf
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Tabla 2.1:
Elementos WebML
Generic Operation Unit

(Unidad de Operacion
Genérica)

Capitulo 11

Elementos del Modelo de Hipertexto WebML (4/5).
Descripcion Breve

Define una operacién genérica: la
contribucién y el producto. Por el que
los parametros deben ser definidos el
disefiador.

Propiedades

Definidos por el disefiador.

Transaction
(Transaccién)
REEEEEEER

Una transaccién es una secuencia de
las operaciones ejecutadas

u " . ] Nada.
. " automaticamente. Las operaciones
. . individuales se ejecutan con éxito, o la
M u secuencia entera esta pendiente.
[ E R R NN RN
Page
Pagina
(Pagina) . L] Nombre.
Representan la actual interfaz buscada
. Marca.

por el usuario. Esta contiene sub-
paginas AND/OR.

=  Contenido: unidades,
paginas and/or.

OR sub-pages
(Sub-Péaginas OR
(alternativo))

Cierta porcion de la pantalla puede
contener piezas alternativas de
contenido, cada una modelada como
una pagina distinta.

Las sub-paginas OR estan contenidas
en una pagina o en una sub-pagina.

=  Animacion de paginas.
L] Paginas anidadas por
defecto.

AND Sub-Pages
(Sub-Paginas AND)

Son usadas para dividir el contenido
de la pagina en una pantalla en partes.

Pag. Las sub-paginas AND estan =  Anidacion de Péginas.
] , contenidas en una pagina o en una
sub-pégina.
Area
Es un contenedor de paginas o : ,':‘/grtgre'
recursivamente de sub-areas, la cual o
Ll Contenido: paginas, sub-
cada una puede ser usada para areas
obtener una organizacion jerarquica Py
. =  PA&gina por defecto o
del hipertexto. .
subérea.
Vista del Sitio (site view)
. Nombre.

Representa una vista del hipertexto.

=  Contenido: paginas, areas.
] Pagina de inicio.

Fuente: http://www.webml.org/webml/upload/ent17/1/webml_elements.pdf
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Tabla 2.1: Elementos del Modelo de Hipertexto WebML (5/5).

Elementos WebML

Link
(Enlace)
Parametros

- Automatico

Parametros

A
- Transporte
Parametros

- OK Link (enlace)

Parametros

- KO Link (enlace)

Pardmetros

— KO —»

Descripcion Breve

Un enlace es orientado a la conexion
entre dos unidades o paginas. Permite
transportar informacién por medio de
sus parametros. Pueden ser definidos

como:

Automaticos: se ejecutan sin
necesidad de la intervencién del
usuario.

Transporte: permiten el paso de
un parametro.

Enlaces en los que existen
operaciones distinguidas:

Enlaces OK: se ejecutan en
caso de que la operacién haya
sido exitosa.

Enlaces KO: se ejecutan en
caso de que ocurra una falla.

Propiedades

Enlaces normales, automaticos y
de transporte:

. Nombre.

] Fuente de Elemento
(unidad o pagina).

. Elemento destino.

. Tipo de enlace (normal,
automatico y transporte).

. Parametros de enlace.

Parametros de enlace:

- Nombre.
. Valor Fuente.

Enlaces OK/KO:

. Nombre.

. Elemento Fuente
(unidad de operacion).

. Elemento destino.

] Parametros de enlace.

Fuente: http://www.webml.org/webml/upload/ent17/1/webml elements.pdf

2.2.12.3 WebML Vs. UML

Desde el punto de vista del desarrollo de proyectos, existen claras diferencias entre

una aplicacion Web y una tradicional. (Ver Tabla 2.2)

Las diferencias entre estos tipos de proyectos son de vital importancia en la

seleccion de los perfiles del equipo de trabajo, en la estimacion del tiempo de

desarrollo y de costo. Es muy dificil, o casi imposible, utilizar las mismas métricas en

ambos tipos de proyectos.

Un enfoque que parece razonable, desde el punto de vista de nuevas tendencias

de desarrollo, parece ser la separacion de un proyecto Web en dos sub-proyectos: uno

referido a la funcionalidad de la aplicacion y otro referido al disefio grafico y al
contenido. (Stefano, C. y Fraternali, P., 2003)
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El primer sub-proyecto se puede atacar utilizando la experiencia y metodologia
del desarrollo tradicional de aplicaciones (UML). El segundo proyecto, enfocado en
la interfaz de la aplicacion (disefio, grafico y contenido), debe ser realizado utilizando
paradigmas y metodologias no tradicionales de la ingenieria de software (WebML).
El tipo de personal, asi como la estimacion de costos y tiempo, varia para cada sub-

proyecto. (Stefano, C. y Fraternali, P., 2003)

UML es aceptado como lenguaje estandar de modelado para sistemas de
software y por consiguiente como mejor opcién para el modelado de disefios de
aplicaciones Web. Sin embargo, el gran consumo de tiempo en el proceso de
modelado, unido a la gran experiencia que requiere el profesional en esta area junto a
la necesidad de mostrar una vision detallada para paginas Web mas complejas,
despertd el interés de los desarrolladores en crear e implementar nuevas opciones que
permitan un modelado igualmente eficiente y eficaz como el que brinda UML, pero
de una manera mas facil y rapida, es por ello que surge el WebML como una
herramienta especializada en el modelado de aplicaciones Web. (Stefano, C. y
Fraternali, P., 2003)

WebML es un lenguaje completamente nuevo, mas facil de comprender que
UML vy por lo tanto mas sencillo de implementar, consta de solamente cuatro
modelos mientras UML cuenta con doce. WebML fue desarrollado especificamente
para el modelado de aplicaciones Web al contrario que UML, el cual se desarrollo
para ser utilizado en el mas amplio rango de aplicaciones de acuerdo con las
Especificaciones de Lenguaje Unificado de Modelado de OMG (de sus siglas en
inglés, Grupo de Gestion de Objetos, consorcio dedicado al cuidado y el
establecimiento de diversos estandares de tecnologias orientadas a objetos). (Stefano,
C. y Fraternali, P., 2003)
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Al realizar una comparacion entre ambos lenguajes se determind que el modelo
estructural de WebML es similar y compatible al modelo conceptual y al diagrama de
clases de UML, esto es un aspecto positivo, ya que si se esta familiarizado con la
notacion de UML es mas natural comprender como trabaja la notacion de WebML.
Igualmente se concluy6 que los modelos mas importantes de WebML son el Modelo
de Datos y el Modelo de Hipertexto; este ultimo permite describir la estructura y
disefio de una pagina Web mejor que cualquier modelo del lenguaje UML, mostrando
de cuales péginas consta la aplicacion, qué contienen y cémo estan vinculadas entre
si. (Stefano, C. y Fraternali, P., 2003)

Otra caracteristica resaltante en el modelo de hipertexto es que muestra cuando
los datos son enviados entre paginas facilitando la visualizacion de su contenido.
Dichas caracteristicas dan una vision general de la aplicacion Web, logrando una
mayor eficiencia en el trabajo de los desarrolladores pues cuentan con una buena
estructura a seguir. WebML proporciona habilidad de dirigir aplicaciones Web
cuando crecen en tamafo y complejidad. (Stefano, C. y Fraternali, P., 2003)

Sin embargo, UML tiene una caracteristica que lo ha mantenido vigente en la
actualidad, esta es la capacidad de hacer un modelado de la aplicacion Web desde la
perspectiva de los usuarios, mediante diagramas de casos de uso. Estos son muy Utiles
para indicar la interaccion entre el usuario y el sistema, por lo tanto, juegan un papel
muy importante cuando se debe explicar al cliente como trabaja la aplicacion Web
deseada. (Stefano, C. y Fraternali, P., 2003)

En un principio WebML carecia de esa capacidad, actualmente WebML adopto
los diagramas de casos de uso UML como parte principal y primordial para lograr
una correcta recoleccion y definicién de los requisitos y requerimientos necesarios
para el desarrollo de la aplicacién, entre los cuales se encuentran: la identificacion de
los usuarios, los diferentes niveles de acceso con los que contardn y los tipos de
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mantenimiento a realizarse a la aplicacion para lograr su correcto funcionamiento.
(Stefano, C. y Fraternali, P., 2003)

Finalmente otra de las ventajas de WebML esta en el modelo de hipertexto el

cual da una vision detallada de la estructura y disefio de la(s) aplicacion(es) Web a

desarrollar, por ello y por lo anteriormente expuesto, WebML se a convertido en una

de las mejores opciones de modelado para una empresa de desarrollo de software ya

que al lograr una buena perspectiva general de la(s) aplicacion(es) Web a desarrollar

se obtiene una excelente comunicacion con el

clientes. A continuacién se muestra

una tabla comparativa entre un desarrollo tradicional y un desarrollo Web para una

aplicacion. (Stefano, C. y Fraternali, P., 2003)

Tabla 2.2: Desarrollo Web Vs. Desarrollo Tradicional (1/2).
Caracteristicas

Desarrollo Tradicional

Desarrollo Web

Objetivo Primario

Productos de calidad (min. costo)

Productos de calidad, al mercado
lo mas rapido posible.

Tamafio tipico del producto

Mediano a grande (equipos de
cientos de miembros).

Pequefios (equipos de tres a cinco
miembros).

Tiempo de desarrollo

De diez a dieciocho meses

De tres a seis meses.

Enfoque de desarrollo

Clasico basado en requisitos,
entregas incrementales, casos de
uso y documentacion.

Desarrollo rapido de aplicaciones
(RAD), agrupar blogues de
construccién, prototipos, RUP.

Tecnologias de Ingenieria usadas

Orientacion a objetos, lenguajes
modernos, etc.

Métodos basados en componentes,
lenguajes de cuarta y quinta
generacion, visualizacion, etc.

Procesos

Basados en CMM (Modelo de
Madurez para la Capacidad de
desarrollo de software).

AD HOC (especificamente para
cada proceso).

Desarrollo de productos

Sistemas basados en cédigo, re-
uso, muchas interfaces externas,
algunas aplicaciones complejas.

Sistema basado en objetos,
componentes reutilizables, pocas
interfaces externas, aplicaciones
relativamente simples.

Fuente: Reifer, D. 2000.
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Tabla 2.2: Desarrollo Web Vs. Desarrollo Tradicional (2/2).

Caracteristicas Desarrollo Tradicional ‘ Desarrollo Web

Ingenieros de software

Personal involucrado profesionales, con cinco o méas
anos de experiencia en al menos
dos dominios de aplicaciones.

Disefiadores gréficos, ingenieros
con poca experiencia (dos o mas
anos), ingenieros recién graduados

Uso de datos histéricos, modelos Uso de la actual experiencia,
Tecnologias de estimacion basados en puntos por funcién, disefio ajustable basado en
9 Estructura de Composicién de recursos disponibles, WBS para

Trabajos para proyectos pequefios. | proyectos pequefios.
Fuente: Reifer, D. 2000.

2.2.13 Servidor Web Apache

Apache es un servidor web de cddigo libre robusto cuya implementacion se realiza de
forma colaborativa, con prestaciones y funcionalidades equivalentes a las de los
servidores comerciales. El proyecto esta dirigido y controlado por un grupo de
voluntarios de todo el mundo que, usando Internet y la web para comunicarse,

planifican y desarrollan el servidor y la documentacion relacionada.

Estos voluntarios se conocen como el Apache Group. Ademas del Apache
Group, cientos de personas han contribuido al proyecto con codigo, ideas y
documentacién. (Mateu, C. 2004, p.29)

2.2.14 Software Libre (SL)

Es aquel software, producto o desarrollo a medida, que se distribuye bajo una
licencia, segun la cual el autor cede una serie de libertades basicas al usuario en el
marco de un acuerdo de concesion. Se trata de cuatro libertades de los usuarios del
software recogidas en la filosofia de la Fundacion para el Software Libre (Free
Software Foundation), en particular: la libertad de usar el programa con cualquier
propdsito; la libertad de estudiar como funciona el programa y adaptarlo a sus

necesidades; la libertad de distribuir copias; y la libertad de mejorar el programa y
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hacer publicas las mejoras a los demas, de modo que toda la comunidad se beneficie.
(Martinez, J.2007. pg. 35-36)
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FASE DE INICIO

3.1 Introduccién

El Proceso Unificado de desarrollo de software tiene como meta asegurar la
produccion de software de muy alta calidad que satisfaga las necesidades de los
usuarios finales, en esta fase el propdsito es realizar el andlisis de los requerimientos

solicitados por la empresa hasta lograr justificar la realizacion del proyecto.

Para un correcto desarrollo del proyecto, denominado “DESARROLLO DE
UN SISTEMA AUTOMATIZADO PARA FACTURACION Y RECOBRO DE
SERVICIOS TELEFONICOS ASOCIADO A LA GERENCIA AIT, PDVSA
MATURIN, BASADO EN TECNOLOGIA WEB Y ESTANDARES
ABIERTOS”, es necesario seguir una serie de pautas y procedimientos, los cuales de
no realizarse de manera organizada, pueden traer errores con un alto impacto en el
producto final. Por estas razones se ha elaborado una planificacion dividida en varias
etapas basadas en el modelo del Proceso Unificado de Desarrollo de Software: Inicio,
Elaboracion, Construccion y Transicion. En cada una de ellas se realizan los
procedimientos y técnicas correspondientes de tal manera que su ejecucion ofrece las

herramientas necesarias para proceder con la siguiente fase.

La fase de inicio no es un estudio completo del sistema propuesto, sino que, en
ella se busca el porcentaje de casos de uso necesarios para fundamentar el analisis

inicial. Para realizar este estudio se siguen cuatro pasos:

¢ Delimitar el ambito del sistema propuesto, es decir, definir los limites del
sistema, definir los requerimientos e identificar las interfaces con sistemas

relacionados que estan fuera de los limites.
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¢+ Describir una propuesta de la arquitectura del sistema (en especial en
aquellas partes que son nuevas, arriesgadas o dificiles).

¢ Identificar riesgos criticos (los que afectan la capacidad de construir el
sistema) y determinar si podemos encontrar una forma de mitigarlos, quizés
en una etapa posterior.

++ Demostrar a usuarios o clientes potenciales que el sistema propuesto es capaz
de solventar sus problemas o de mejorar sus objetivos de negocio

construyendo un prototipo.

3.2 Flujo de trabajo requisito

La captura de requisitos es el proceso de averiguar, normalmente en circunstancias
dificiles, lo que se debe construir. El flujo de trabajo requisitos tiene como propésito
guiar el desarrollo del proyecto hacia el sistema correcto hasta obtener una
arquitectura solida. Se basa en la comprension del contexto del sistema usando el
diagrama de modelo de dominio o el de negocio, requerimientos funcionales, lista de
riesgos, modelos de casos de uso, identificacion de actores, descripcion de casos de
uso y requerimientos adicionales. Todo esto conlleva a que se pueda llegar a un
acuerdo entre el cliente (incluyendo los usuarios) y los desarrolladores del sistema,

acerca de lo que el sistema debe hacer y lo que no.

3.2.1 Comprender el contexto del sistema

Para el estudio del contexto del sistema es necesario comprender las relaciones entre
el software que se esta disefiando y el entorno externo. Comprender esto ayuda a
decidir como suministrar la funcionalidad requerida al sistema y como estructurar

éste para que se comunique efectivamente con su entorno.
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Para comprender el contexto del sistema fue necesario conocer, estudiar y

analizar las actividades relacionadas por el proceso Cadena de Suministros

especificamente por Provision de Bienes y Servicios perteneciente a la Gerencia de

AIT., distrito norte de PDVSA S.A., para ello fue necesario realizar lo siguiente:

X/
L X4

La observacion es la mas comun de las técnicas de recoleccién de datos, esta
se fundamenta en el reconocimiento visual de los acontecimientos o
fendmenos correspondientes al sistema actual objeto de estudio. Esta técnica
se utilizo para conocer el funcionamiento de los procesos relacionados con el

recobro de la facturacion telefonica de la gerencia.

Se realizaron entrevistas de tipo no estructuradas con el fin de conocer el
funcionamiento y necesidades de los procesos de recobro de facturacion
telefénica, asi como también de propuestas para la mejora de dichos
procesos, todo esto con el fin de canalizar el flujo de requerimientos para el
desarrollo de la aplicacion.

Todo esto para identificar las posibles debilidades del sistema actual y asi tratar

de corregirlas en el sistema en desarrollo, para generar una aplicacion que cubra con

toda la informacion obtenida y minimizar las posibles debilidades que el sistema

pudiera presentar a futuro. Una vez estructuradas las informaciones necesarias se

consiguid una aproximacion del contexto del sistema representado mediante del

modelo de dominio, describiendo los conceptos importantes del contexto como objeto

del dominio y enlazando estos objetos entre si.

3.2.1.1 Modelo de dominio

El modelo del dominio captura los aspectos méas importantes en el contexto del

sistema y los representa como objetos o clases del negocio. Estos objetos representan
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las “cosas” que existen actualmente o los eventos que tienen lugar en el entorno

donde se desenvuelve el sistema.

El modelo de dominio puede utilizarse para capturar y expresar el
entendimiento ganado en un area bajo analisis, dicho analisis es utilizado por el
analista como un medio para comprender el sector industrial o de negocios al cual el

sistema va a servir.

El modelo de dominio puede ser tomado como el punto de partida para el
disefio del sistema. Esto es asi ya que cuando se realiza la programacion, se supone
que el funcionamiento interno del software va a imitar en alguna medida a la realidad,
por lo que el mapa de conceptos del modelo de domino constituye una primera

version del sistema.

Para describir el modelo de dominio nos apoyaremos en una herramienta de
disefio que nos permite su facil entendimiento, esta es los diagramas de clases basado
en Lenguaje de Modelado UML.

En la Figura 3.1 se muestra el diagrama de modelo de dominio parcial del
sistema actual, cabe destacar que éste no representa ninguna funcionalidad del
sistema, sino los objetos méas importantes y las asociaciones entre estos objetos.

Este modelo de dominio representa el funcionamiento actual del proceso de
recobro, veamos el funcionamiento de este proceso manual: la gerencia respectiva
realiza una transaccion de servicio, ya sea para cancelar o solicitar un teléfono o una
tarjeta, el analista de bienes y servicios recibe esta transaccion para su estudio, luego
de su estudio envia el servicio a prestar al gerente de la gerencia que recibe el

servicio.
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Figura 3.1: Modelo de Dominio.
Fuente: Elaboracion Propia.

Los proveedores de servicios envian las facturas, el analista de bienes y

servicios las recibe y realiza el proceso de distribucion de montos para cada gerencia

esto lo logra por medio de archivos de Excel, una vez finalizado este proceso envia el

recobro que recibe el gerente de la gerencia respectiva.

Asi concluye el proceso manual que conlleva a retardos en los tiempos de

respuesta para el determinado recobro mensual de la gerencia.

Glosario de Terminos

¢+ Proveedores de Servicios: Empresas que se encargan de brindar los servicios

telefonicos a la corporacion.

% Facturas: En esta se especifica toda la informacion referente a los nimeros

telefénicos asociados a cada Proveedor de Servicio.

¢ Bienes y Servicios: Es el sub. proceso de Cadenas de Suministro que se

encarga de satisfacer las necesidades de bienes y servicios tecnoldgicos.
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%+ Teléfonos / Tarjetas: Son los equipos que suministra bienes y servicios a las
diferentes organizaciones de la corporacion.

+«» Recobro: Son los montos que bienes y servicios le pasa a cada una de las
organizaciones a las que le presta el servicio telefénico.

%+ Gerencia: Son todas las organizaciones que forman parte de la corporacion a
las que se la suministra el servicio telefonico.

¢+ Transaccién de Servicio: Son las ordenes que generan las organizaciones

para la solicitud del servicio telefénico.

3.2.2 Coleccion de requisitos

El punto central de la aplicacion Web a desarrollar debe estar orientado a mejorar las
actividades de recobro telefénico de la gerencia de AIT PDVSA distrito norte, y a
disminuir el tiempo empleado para la realizacion de éste, ademas de su eficiencia,

Confiabilidad y seguridad.

El punto inicial en el desarrollo de software es la descripcion de los
Requerimientos del Sistema, los cuales moldean las funcionalidades que demandan
los futuros usuarios de la aplicacion. Por ello es de interés establecer desde un
principio el alcance, punto de partida y la informacién a manipular en él. Por otra
parte es importante estudiar las posibles estrategias a implementar, para asi escoger la
que permita a la aplicacién Web disponer de un ambiente de trabajo rapido y eficaz.

La obtencion de los requisitos es de vital importancia para poder llevar a cabo la
creacion de cualquier sistema, bien sea en ambiente Web o tradicional, se realiza

haciendo uso de los siguientes diagramas o sub-etapas correspondientes. Estos son:

¢+ Especificacion de los riesgos del sistema.

+¢ ldentificacion de Usuarios (Actores del Sistema).
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¢+ Coleccion de Requisitos Funcionales (Modelos de caso de usos).
¢ Requisitos de dispositivos especificos.

+* Requisitos no Funcionales.

3.2.2.1 Alcance

Como se menciono anteriormente para concretar una buena base para el inicio de
cualquier sistema es necesario conocer cual sera el alcance de éste, por tal sentido es
necesario conocer el alcance del Sistema de Recobro de Facturacion Telefdnica
(SAFREST).

El SAFREST, sera desarrollado utilizando estandares abiertos y herramientas

de software libre cumpliendo con los lineamientos del Decreto Presidencial 3390.

Se basara en una herramienta automatizada que permitira llevar el control del
recobro de servicio telefénico asociado a la Gerencia de AIT Dtto. Norte y que
contard con las funcionalidades de Monitoreo de la Informacion, Carga y
actualizacion de datos, Validacion de Datos, Generacion de Reportes, Busqueda de
datos y Administracion del Sistema.

3.2.2.2 Posicionamiento

Para comprender el posicionamiento del producto vamos a desglosarlo en dos partes

que son las oportunidades del negocio y la declaracion de posicion del producto.

Oportunidades de negocio, el desarrollo del SAFREST presenta las siguientes

oportunidades de negocio:

% Reducir los tiempos de procesamiento de informacion.

«» Monitorear continuamente la informacion de interés.
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¢+ Reducir los riesgos de perdida de informacion.

+ Aumentar la confiabilidad y consistencia de la data procesada.

+ Mayor disponibilidad, seguridad y fécil acceso a la informacion.

% Incrementar el nivel de productividad del personal, al disponer éste de menos
tiempo para el andlisis de la informacion, la cual se obtiene de manera
oportuna y con calidad.

%+ Contribucion con el proceso de migracion hacia el software libre basado en el
Decreto Presidencial 3390.

% Actualizacion en la utilizacion de herramientas de desarrollo de software,

adaptandose a las necesidades que exigen los nuevos tiempos.
Declaracion de posicion del producto, define la importancia de implementacion de
la aplicacion dentro de la organizacion, realizando un bosquejo detallado de los
beneficios que aportaria:

Para: Empleados de la gerencia de AIT distrito norte de PDVSA.

Quienes: Necesitan una herramienta Web que permita el control y gestion del

recobro de servicios telefonicos.

El Software: Es una aplicacion Web desarrollada usando estandares abiertos

bajo el enfoque de software libre.

Que: Permitira llevar el control del recobro de servicios telefénicos de manera

eficiente y confiable facilitando la generacion de reportes.

No como: El manejo actual del recobro de servicios telefonicos que se lleva de

forma convencional por medio de Archivos Excel.
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Nuestro producto: Permitira contribuir con el proceso de recobro de servicios
telefonicos llevado a cabo en la Gerencia de AIT Dtto. Norte, ademas de contribuir
con el proceso de migracién hacia el software libre establecido en el Decreto
Presidencial 3390.

3.2.3 Riesgos del sistema

Todo desarrollo de software tiende a presentar una serie de riesgos que de no ser
solucionados a tiempo, trae como consecuencia problemas posteriores que con el
transcurrir del tiempo son mas dificiles de solucionar, razon por la cual es necesario

tomar en cuenta dichos riesgos, desde los inicios del desarrollo del sistema.

Por tal razdn es necesario la ejecucion de un plan de administracion de riesgos
que sera el mecanismo de prevencion de riesgos que permitira identificar, estudiar y
eliminar las fuentes de riesgos antes de que empiecen a amenazar la finalizacion
satisfactoria del proyecto SAFREST.

El propdsito de este plan es determinar las estrategias para detecciéon, analisis y
jerarquizacion de riesgos bajo los siguientes pilares:
+¢ Planificacion de la Gestion de Riesgos: decidir como abordar y planificar las
actividades de gestion de riesgos en el proyecto.
¢ ldentificacion de Riesgos: determinar cuales son los riesgos que pueden

afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas.

++ Andlisis Cualitativo de Riesgos: realizar un analisis cualitativo de los riesgos

y sus condiciones para priorizar sus efectos sobre los objetivos del proyecto.
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++ Planificacion de Respuestas a los Riesgos: elaborar procedimientos y técnicas
para oportunidades de mejora y reducir las amenazas a los objetivos del

proyecto.

¢+ Supervision y Control de Riesgos: supervisar los riesgos residuales, identificar
nuevos riesgos, ejecutar planes de reduccion de riesgos, y evaluar su

efectividad a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

El plan tendra influencia sobre el proyecto general, ademas de establecer los
riesgos individuales que pudiesen atentar contra el éxito del proyecto. Estos riesgos

podrian ser técnicos, de conocimiento, de organizacion, etc.

La gestion de riesgos se realizard cumpliendo con las siguientes actividades:

+ Mediante entrevistas con los involucrados (usuarios y equipo de proyecto)
Anélisis de los requerimientos verificando las variables que atentarian contra la salud

del proyecto.

+¢ Deduccion de los riesgos para cada uno de los requerimientos en el contexto

de cada uno de los subsistemas.

¢+ Categorizacion de los riesgos en cuanto a probabilidad de ocurrencia y

expectativas de pérdida en caso de ocurrencia.

% Establecimiento de las estrategias de administracion de los riesgos
(mitigacion, esquivamiento 0 prevencion) para cada uno de los riesgos mas

importantes.
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Las tareas mencionadas deben ser llevadas principalmente por el Lider del
Proyecto. En caso de materializarse alguno de los riesgos el Lider del Proyecto
invoca los planes de gestion para el riesgo o grupo de riesgos con la finalidad de
incluir las tareas de tratamiento dentro de las actividades de los equipos.

Se asume que la organizacion del proyecto tendrd previsto los recursos que
haya que invertir para la mitigacion de los riesgos. Los costos asociados dependeran

del tipo de riesgo.

Teniendo en cuenta estos riesgos y con la finalidad de disminuirlos se
desarrollan los casos de uso y diagramas de especificacion del sistema subsiguientes,
ya que a través de ellos se permite llegar a un acuerdo sobre los requisitos a utilizar y

sobre las condiciones que debe cumplir el sistema.

Los posibles riesgos del sistema son los mostrados en la Tabla 3.1.

Tabla 3.1:; Riesgos del Sistema (1/3).

Mddulo Descripcion Nivel Responsable Ejecucion

Bajo rendimiento del

PC por insuficiencia de Instalar memorias RAM y

procesador de mas

H memoria RAM y/o X

A poca capacidad de capacidad.

R procesador

D Tarje_,-ta de red no . Critico PDVSA Instalar nueva tarjeta de

W funciona o no esta red.

A instalada.

R

E . . .
Poco espacio en disco Instalar disco duro de
duro mayor capacidad.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Mddulo Descripcion Nivel Responsable Ejecucion
El cliente e
involucrados no . -
. . Hacer reuniones periddicas
participan en los ciclos
L referentes al proyecto, con
de revision de los . . .
Critico el fin de incrementar al
planes y o
o méximo la
especificaciones, . .
retroalimentacion.
resultando unos
requisitos inestables
D Cualquier nuevo
E Crecimiento no requerimiento que se
S controlado de constituya en un
A requerimientos y No subsistema no
R alcance — proyecto Critico Lider del indispensable para los ya
R fuera de calendario y Proyecto previstos, debe
o requerimientos. considerarse para un nuevo
L proyecto.
L . Se deben establecer
o Requerimientos no .
mecanismos de
capturados en forma .
. supervision de
claray concisa, .
requerimientos por parte
procesos con alto .
, . o de los Analistas y expertos
ndmero de incrementos | Critico .
L, del negocio, cuyas
por correccion, lo que . .
L funciones se centrarian en
genera un estiramiento .
ejecutar pruebas de
no deseado del ~ .
. desempefio funcional y
calendario. L
aceptacion
s = Revisar cddigo del
sistema.
(@) Fallas al generar e
F reportes Critico
P = Verificar
configuracion E/S.
T Desarrollador g
W No se puede El desarrollador debe
A implementar la No utilizar otras bibliotecas, o
R funcionalidad deseada Critico crearlas el mismo para
E con el lenguaje o conseguir la funcionalidad
bibliotecas utilizados deseada

Fuente: Elaboracion Propia.
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Mddulo Descripcion Nivel Responsable Ejecucion
= Entrenar a los
usuarios del
Incorrecta .
. ., No sistema.
manipulacion del " Desarrollador
. Critico
sistema ,
= Crear menu de
S ayuda a usuario.
O = Revisar codigo del
No se establece . g
F . sistema.
comunicacion entre el Muy
sistema y la base de Critico .
T datos y = Verificar bases de
W datos.
A Verifi i HDD
- . erificar espacio en
R Insuficiente capacidad . Desarrollador P .
Critico Probar otros manejadores
E para almacenar datos
de B.D.
Realizar ayuda con
Menu de ayuda No interfaz amigable y facil
incomprensible. Critico de entender para el
usuario.
Probar la interfaz en
| . distintos navegadores
Incompatibilidad con . . g y
N Critico buscar la mejor
navegadores Web. . .
T configuracion que se
E adapte a ellos.
Desarrollador P - —
R = Revisar Codigo del
F No se comunican sistema.
Muy
A correctamente la Critico
z interfaz y el sistema. » Revisar Cadigo de
interfaz.
S
E Imposibilidad de subir
R archivo grandes; Otorgar permisos en el
\ necesarios para el Critico PDVSA servidor para permitir el
| correcto normal funcionamiento del
D funcionamiento del sistema.
o) sistema
R

Fuente: Elaboracion Propia.
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Considerando estos riesgos y con la finalidad de disminuirlos se desarrollan los
casos de uso y diagramas de especificacion del sistema subsiguientes, ya que a través
de ellos se permite llegar a un acuerdo sobre los requisitos a utilizar y sobre las

condiciones que debe cumplir el sistema.

3.2.4 Identificacion de usuarios (actores del sistema)

Se especifican los usuarios del sistema y su correspondiente nivel de acceso. Cada
nivel esta asociado a las actividades que pueden desarrollar dentro del sistema y hasta
donde pueden llegar (mientras mas alto sea el nivel, mayor acceso tienen), lo que sera

especificado en los diagramas subsiguientes. Los actores son:

Administrador: Actor genérico que modela aquellos actores que tienen la
funcion de administrar el Sistema. La Administracion abarca el manejo de los
usuarios, los teléfonos y la actualizacion de la base de datos mensual, entre otras. El
Administrador ademas de sus funciones especificas, también puede realizar las
funciones que desemperia el actor Consultor, este actor puede ser representado por
dos personas, por la persona que se encarga de todo el proceso de recobro y por el

encargado del mantenimiento de la aplicacion que le brida siempre apoyo al anterior.

Consultor: Actor genérico que modela la linea de clientes a quienes prestan sus
servicios de tecnologias. Los privilegios de este es la visualizacion de cada uno de los

teléfonos pertenecientes a la gerencia asociada.

BD_SAFREST: Representa donde se almacenara la informacion mas
importante para el sistema y que se despliega en la aplicacion. A través de su
implementacion se solventan muchos problemas existentes en la empresa ademas de

suavizar los riesgos estudiados anteriormente.
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LDAP: (Lightweight Directory Access Protocol) es un protocolo a nivel de
aplicacion que permite el acceso a un servicio de directorio ordenado y distribuido
para buscar diversa informacion en un entorno de red. LDAP también es considerado
una base de datos (aunque su sistema de almacenamiento puede ser diferente) al que
pueden realizarse consultas. Habitualmente, almacena la informacién de login
(usuario y contrasefia) y es utilizado para autenticarse aunque es posible almacenar
otra informacidn (datos de contacto del usuario, ubicacion de diversos recursos de la

red, permisos, certificados, etc.).

3.2.5 Modelo de casos de uso

Los casos de uso han sido adoptados casi universalmente para la captura de requisitos
de software en general, durante el desarrollo de este trabajo de grado tomaran una
gran relevancia ya que esta herramienta se utilizara para dirigir el proceso de

desarrollo en su totalidad.

Normalmente, un sistema posee muchos tipos de usuario. Cada usuario es
representado por un actor, los actores utilizan el sistema interactuando con los casos
de usos. Un caso de uso es una secuencia de acciones que el sistema lleva a cabo para
ofrecer un resultado observable para un actor.

En lo sucesivo se dard un enfoque del sistema, por medio de la esquematizacion

del proceso que constituye el sistema y los usuarios que con el interacttan.

La elipse representa el caso de uso, el actor, puede ser una persona u otro
sistema, en nuestro caso solo interacttan personas, el LDAP y BD_SAFREST. Ver
Figura 3.2.

La gerencia AIT se ve beneficiada, puesto que a través del sistema se lleva a

cabo el proceso de recobro de servicios telefonicos, de un modo mas eficiente y
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eficaz, lo cual se ve reflejado en una disminucién de tiempo, proporcionando asi una
rapida respuesta en el reintegro de los cargos por motivo de servicios telefonicos, que
ayudaran a la gerencia a reinvertir esos recursos en proyectos que ayuden a exaltar la
imagen de la organizacion y sus trabajadores dentro de la empresa PDVSA vy los

Distritos que la conforman, aportando mayor valor agregado.

3.2.6 Descripcion de casos de uso del sistema SAFREST

3.2.6.1 Caso de uso: Acceder al sistema

Actores: Consultor, Administrador, LDAP y BD_SAFREST.

Descripcion: El caso de uso inicia cuando el usuario requiere ingresar a la
aplicacion SAFREST. Este ingresa su indicador y contrasefia de intranet, los cuales
son validados, con lo cual si resulta positiva tal validacion este accede a dicha
aplicacion dentro de los roles que le corresponda o puede que le niegue la entrada al
sistema, bien sea por no pertenecer a la base de datos del sistema o no ser empleado
de PDVSA.

3.2.6.2 Caso de uso: Generar reporte

Actores: Consultor, Administrador y BD_SAFREST.

Descripcion: El caso de uso inicia cuando los usuarios requieren visualizar
alguno de los reportes del SAFREST. Dichos reportes pueden ser organizados por
gerencias, teléfono, persona responsable y montos segun la opcion seleccionada.

3.2.6.3 Caso de uso: Consultar datos de teléfono

Actores: Consultor, Administrador y BD_SAFREST.
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Descripcion: El caso de uso inicia cuando los usuarios requieren consultar los
datos asociados a una gerencia y los datos generales de un teléfono en particular, para
esto solo seleccionan el teléfono del cual desean conocer sus detalles vy

automaticamente estos deben mostrarse.

Sistema Automatizado Para Facturacion y
Recobro de Servicios Telefonicos
SAFREST

sistemna

PN
Consultor
A
= BD_SAFREST
teléfonos.
O —

wextends wentends

/N

Administrador

Agregar datos
gerenciales

Fuente: Elaboracion Propia.

3.2.6.4 Caso de uso: Consultar datos de teléfono

Actores: Consultor, Administrador y BD_SAFREST.
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Descripcion: El caso de uso inicia cuando los usuarios requieren consultar los
datos asociados a una gerencia y los datos generales de un teléfono en particular, para
esto solo seleccionan el teléfono del cual desean conocer sus detalles y

automaticamente estos deben mostrarse.

3.2.6.5 Caso de uso: Consultar teléfono por montos

Actores: Consultor, Administrador y BD_SEFREST.

Descripcion: El caso de uso inicia cuando el usuario requiere consultar los
teléfonos por un monto en especifico, por un rango de montos y por montos mayores
y menores que, para esto selecciona consultar montos de teléfono y luego en la

columna de mostos seleccionan el sub menu filtro para realizar la consulta.

3.2.6.6 Caso de uso: Modificar indicador

Actores: Consultor, Administrador y BD_SEFREST.

Descripcion: El caso de uso inicia cuando el usuario requiere modificar el
indicador asociado a un teléfono, para esto se selecciona consultar datos de teléfono y
luego en el campo de texto indicador se coloca el indicador a cambiar y se presiona

guardar.

3.2.6.7 Caso de uso: Consultar teléfono por indicador

Actores: Consultor, Administrador y BD_SEFREST.

Descripcion: El caso de uso inicia cuando el usuario requiere consultar los
teléfonos asociados a un indicador especifico, para esto se selecciona consultar datos
de teléfono y luego en la columna indicador se selecciona el sub menu filtro se coloca

el indicador para realizar la consulta.
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3.2.6.8 Caso de uso: Gestionar teléfonos

Actores: Administrador y BD_SAFREST.

Descripcion: El caso de uso inicia cuando el administrador requiere gestionar
la informacion concerniente a los teléfonos, este debe seleccionar listar teléfono y

luego se mostrara la interfaz con toda la informacion asociada a un teléfono.

3.2.6.9 Caso de uso: Cargar datos de teléfono

Actores: Administrador y BD_SAFREST.

Descripcion: El caso de uso inicia cuando el administrador requiere afiadir un
teléfono, este debe seleccionar listar teléfono y luego agregar para después cargar

toda la informacién asociada a un teléfono.

3.2.6.10 Caso de uso: Actualizar datos de teléfono

Actor: Administrador y BD_SAFREST.

Descripcion: El caso de uso inicia cuando el administrador desea afiadir o
cambiar informacion referente a un teléfono, para realizar esta operacion el
administrador debe seleccionar el teléfono que desee luego en actualizar para

introducir la informacion faltante.

3.2.6.11 Caso de uso: Gestionar roles

Actores: Administrador y BD_SAFREST.

Descripcion: El caso de uso inicia cuando el administrador desea afiadir un

usuario o actualizar el rol existente de uno que ya se encuentre en el sistema, para
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esto debe seleccionar roles de usuario y agregar para afiadir un usuario nuevo con el

rol que le corresponda.

3.2.6.12 Caso de uso: Agregar datos gerenciales

Actores: Administrador y BD_SAFREST.

Descripcion: El caso de uso inicia cuando el administrador desea agregar datos
relacionados con el area gerencial de la empresa tales como divisién, gerencias,

distritos y localidades que no se encuentran en el sistema.

3.2.7 Requisitos de dispositivos especificos

Servidor: se recomienda, Procesador Intel Xeon secuencia 3000. Memoria RAM
mayor o igual a 2 GB, 250 GB de Disco Duro SATA y Sistema Operativo Windows
2000 service pack 4.

Clientes: se recomienda, un procesador Pentium 4, 1,60 GHz o mas, 512 MB
de memoria de acceso aleatorio (RAM), un monitor de 14” minimo, con capacidad
para mostrar una resolucion de 800 x 600 pixeles y una calidad de color de 32 bits.

El sistema operativo establecido es Ubuntu 7 y el software para Internet
Mozilla Firefox 3.0.

3.2.8 Requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales responden a las caracteristicas en cuanto a
funcionabilidad, usabilidad, confiabilidad, compatibilidad con hardware y software,
especificaciones del producto, etc. Este tipo de requisitos tienen que ver con

caracteristicas que de una u otra forma puedan limitar el sistema, como por ejemplo,
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el rendimiento (en tiempo y espacio), interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del
sistema, disponibilidad de equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad,

estandares.

Rendimiento: el tiempo de respuesta de la aplicacion depende de las
caracteristicas fisicas de los equipos y va de la velocidad de procesamiento de los

computadores.

Usabilidad: interfaz amigable par las personas autorizadas que usaran la
aplicacion, la cual debe generar comodidad durante la navegacion, siempre enfocado

en las actividades del negocio empresarial.

Disponibilidad: la aplicacion estara disponible en todo momento para los

usuarios autorizados.

Seguridad: se implementan claves de acceso para el control de ingreso al del

sistema logrando asi la proteccion de la informacion.

Mantenimiento: el administrador del sistema con su clave de acceso debera
poder insertar, modificar, eliminary probar médulos y procesos del sistema lo cual

generara un correcto mantenimiento del mismo.

Estandares: el sistema es flexible y se puede acceder desde distintas

plataformas computacionales con diferentes sistemas operativos y navegadores webs.

3.3 Flujo de trabajo analisis

Durante este flujo se analizan, refinan y estructuran los requerimientos que han sido

identificados.
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Luego de este proceso descrito se obtiene una primera impresion del modelo de
disefio y asi se logra estructurar el sistema entero incluyendo su arquitectura, lo que
facilita una mejor comprension, preparacion, modificacién, y en general, un mejor

mantenimiento de estos requerimientos.

3.3.1 Andlisis de requerimientos y/o requisitos

La revision y formalizacion de requisitos recopilados es de suma importancia para
obtener el conjunto de especificaciones necesarias para desarrollar la aplicacion.
Generalmente la revision se realiza en términos de sub-etapas y sus diagramas

correspondientes. Estas son:

3.3.2 Especificacion de los grupos de usuarios formalmente

descritos

En esta sub-etapa se identifica los usuarios que intervienen en cada uno de los
procesos que forman los distintos casos de uso. La especificacion en grupos de
usuarios determina su ubicacion dentro de la aplicacion, permitiendo saber su nivel de
acceso e importancia dentro de la misma, esto ayuda a disminuir los riesgos del
sistema, asi como también detalla que datos deben manejar cada uno de ellos y en que
procesos estan involucrados.

El actor Administrador posee los mismos beneficios del actor Consultor,

ademas de otros Unicos para él, esta herencia se puede observar en la Figura 3.3.

3.3.3 Especificacion de los casos de usos por usuarios

En este punto se realiza la descripcién formal de las unidades de interaccion con la
aplicacion, de los usuarios o actores obtenidos en los grupos ya definidos, por medio
de los casos de uso, tablas o diagramas de actividades.
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Figura 3.3: Especificacion de grupos formalmente descritos.
Fuente: Elaboracion Propia.

En este caso se escogié los diagramas de casos de uso establecidos por el

lenguaje unificado de modelado, UML.

3.3.3.1 Actor Consultor

La herramienta Webml permite definir los casos de uso por usuario, en este caso se
detalla al actor consultor, el cual tiene las opciones de: Acceder, Generar reportes,

Consultar datos de teléfono y Salir. Ver Figura 3.4.

Consultor

igura 3.4: Usuario Consultor.
Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.4 Diagramas de anélisis

Las clases de analisis identifican y describen los casos de uso mas criticos del
sistema, lo que permite que el sistema crezca incrementalmente a medida que se
analicen los requisitos. Una clase de analisis se centra en el tratamiento de los
requisitos funcionales y define atributos generalmente conceptuales y reconocibles en

el dominio del problema.

Las clases de analisis siempre encajan en uno de tres estereotipos basicos: De
interfaz, para modelar la interaccion entre el sistema y sus actores, de control para
representar coordinacion, secuenciamiento, transacciones y control entre objetos o de

entidad para modelar informacion de larga vida o permanente.

Cada estereotipo implica una semantica especifica, lo cual constituye un

método potente y consistente de identificar y describir las clases de analisis.

En este capitulo s6lo se esboza una parte del analisis, por tanto se presentaran
los diagramas de clase de anélisis y de colaboracién para los casos de uso mas

importantes dentro del sistema.

Entre los diagramas de clases de analisis que tocaremos en este capitulo estan,
las clases interfaz que son Acceder y Cargar datos de teléfonos, estas nos ayudan a
modelar la interaccion entre los actores y el sistema, las clases de control que son
Autenticar datos y Gestor cargar datos de teléfono, estas representan la coordinacion
y secuenciamiento de las transacciones y para controlar las clases de entidad y las
clases entidad que son LDAP, Usuario-Rol y Teléfonos, las cuales representan la

informacidn de larga vida dentro del sistema.
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3.3.4.1 Diagrama de anélisis para el caso de uso Acceder

Debido a que los actores que deben autenticarse para entrar al sistema son: Consultor
y Administrador, se considerd el nombre “Usuario” para que de manera general se

represente que puede ser cualquiera de los actores antes mencionado.

La Figura 3.5 muestra el diagrama de clases de analisis para el caso de uso
Acceder, que expone la clase interfaz Acceder, utilizada por el Usuario para
introducir los datos necesarios, los cuales seran validados por la clase de control
Autenticar Datos, que consulta en el LDAP de PDVSA si el usuario es personal de la
empresa y en la tabla Usuario-Rol de la base de datos del sistema, la existencia del

mismo.

3.3.4.2 Diagrama de anélisis para el caso de uso Cargar datos de
teléfono

La Figura 3.6 muestra el diagrama de clases de anélisis para el caso de uso Cargar
datos de teléfono, el cual describe el proceso de como el Administrador ingresa el
archivo de una operadora telefonica a través de la clase interfaz Cargar datos de
teléfono, que es la encargada de presentar al Administrador la pantalla de interaccién

necesaria para llevar a cabo la insercién del archivo.

/L IU: Acceder :Autenticar
7.4 N\, Datos

' L
Usuario

Usuario-Rol

Figura 3.5: Diagrama de analisis para el caso de uso Acceder.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Luego esta interfaz se conecta con la clase de control Gestor cargar datos de
teléfono, el cual se encarga de procesar la informacién de la solicitud, e
inmediatamente es almacenada en las clases entidad Teléfonos, que en este caso sera
una tabla de la base de datos del sistema donde se almacenan todos los datos

concernientes a cada solicitud que se ingrese.

—1 00

IU: Cargar datos .Gestor cargar Teléfonos
S \ de teléfono datos de teléfono

Administracor

Figura 3.6: Diagrama de anélisis para el caso de uso Cargar datos de teléfono.
Fuente: Elaboracion Propia.

3.3.5 Diagramas de colaboracion

Muestra la interaccion entre varios objetos y los enlaces que existen entre ellos.
Representa las interacciones entre objetos organizadas alrededor de los objetos y sus
vinculaciones. A diferencia de un diagrama de secuencias, un diagrama de
colaboraciones muestra las relaciones entre los objetos, no la secuencia en el tiempo
en que se producen los mensajes. Como se podran observar los diagramas de
colaboracién poseen la misma estructura de los diagramas de clase de analisis, solo
que ahora se representa la interaccion entre estos componentes, y para ello se utilizan
los mensajes, mediante un nimero se pretende organizar dicho mensajes y las flechas

indican la direccion del flujo.
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Describen el proceso a detalle sefialando la interaccion y comunicacion entre

las clases, actores y entidades. EI nombre de un mensaje deberia denotar el proposito

del objeto invocante en la interaccién con el objeto invocado.

3.3.5.1 Diagrama de colaboracién para el caso de uso Acceder

Debido a que los actores que deben autenticarse para entrar al sistema son: Consultor

y Administrador, se considerd el nombre “Usuario” para que de manera general se

represente que puede ser cualquiera de los actores antes mencionado. Ver Figura 3.7.

Autenticar
Datos

//‘x\ IU: Acceder
/ \.
Usuario

‘Usuario-Rol

Figura 3.7: Diagrama de colaboracién para el caso de uso Acceder.
Fuente: Elaboracion Propia.

Leyenda:

Ingresar datos del usuario (Usuario y Contrasefia).

Validar datos del usuario.

Consultar registro de usuario, en la clase entidad LDAP (Usuario y
contrasenfa).

Consultar registro de usuario, en la clase entidad Usuario-Rol (Usuario y Rol).
Respuesta de acceso de usuario si es valido regresa el Rol del usuario.

Muestra interfaz dependiendo de la respuesta anterior.

El Usuario decide entrar al sistema y activa el objeto interfaz IU Acceder donde

éste debe ingresar los datos de acceso requeridos para su autenticacion (1). 1U
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Acceder valida si algin campo usuario y/o contrasefia se encuentra vacio y si es el
caso se muestra un mensaje de error y actualiza la interfaz requiriendo nuevamente
los datos de autenticacion; al estar ambos campos con sus respectivos datos esta
interfaz solicita al objeto Autenticar datos que valide el acceso del mismo al sistema
(2). Para ello el objeto Autenticar datos solicita al objeto LDAP, que representa el
directorio activo de PDVSA, la basqueda en su registro de la existencia del actor
como empleado de PDVSA (3). Y al objeto Usuario, que representa una tabla de la
base de datos del sistema, la busqueda en su registro de la existencia del Actor como
usuario autorizado para el uso del sistema, y si es el caso verifica el rol con el cual
puede acceder al mismo (4). Finalmente después de validar la autenticacion del
usuario, éste recibe una respuesta de acceso (5), bien sea de acceso valido, mostrando
la bienvenida al sistema, o de acceso no valido, prohibiendo su entrada e indicandole,

clave o contrasefa invalida. (6).

3.3.5.2 Diagrama de colaboracion para el caso de uso Cargar datos de
teléfono

En la Figura 3.8 se puede observar las interacciones asociadas al caso de uso Cargar
datos de teléfono y sus respectivos pases de mensajes de un objeto a otro que nos

ayuda a mostrar la implementacién de esta operacion.

§ 1 2 b 3
y _— = Ty
|'.r
]n
5 4
- -_ . =
Fan IU: Cargar datos :Gestor cargar ‘Teléfonos
SN de teléfono datos de teléfono

Fuente: Elaboracion Propia.
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Leyenda:

Ingresar Archivo de solicitud.
Validar el archivo de solicitud.
Ingresar registro del archivo de solicitud en la clase entidad Teléfonos.

Respuesta de la solicitud de ingreso del registro.

a  w DN E

Confirmacién de guardado.

Esta operacion es permitida unicamente a aquellos usuarios registrados y
autenticados y que ademas su rol sea de administrador. Se realiza de la siguiente
manera, el Administrador ingresa el archivo solicitado correspondiente a los datos de
los teléfonos (1). Estos archivos pasan por un proceso de validacion (2) que lo hace el
gestor cargar datos de teléfono. El archivo ingresado una vez que se le extrajeron los
datos de los teléfonos y estos fueron validados se almacenan en la base de datos (3) se
envia la respuesta de solicitud valida o invalida (4) y por ultimo, se efectua la

confirmacion de guardado de datos (5).

3.4 lujo de trabajo disefio

En el disefio se modela el sistema y se encuentra su forma (incluida la arquitectura)
para que soporte todos los requisitos. Como esta es la fase de inicio, para este flujo de
trabajo solo se presentard un bosquejo de las interfaces principales que deberia

presentar el sistema.

3.4.1 Arquitectura candidata

La arquitectura propuesta para esta aplicacion se muestra en la Figura 3.9, esta
dividida en cuatro partes, cada una representando algunas de las funcionalidades del

sistema.
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La interfaz de usuario, comprende los componentes relacionados con el disefio,

captura de datos y validacion de datos.

En controlador de interfaz, se encuentran todos los componentes que toman

decision sobre el flujo de eventos, que depende de las solicitudes que los usuarios

pidan al sistema. Estas solicitudes no son mas que tareas que el sistema debe realizar

de manera automatica o no. Tareas como consultas y actualizaciones.

La parte légica de la aplicacion contiene las entidades necesarias para la

funcionalidad del sistema.

Capa Presentacion

Capa
Ldgica de Negocios

[ Nivel Logica de Negocios ]

e e e e e

Capa
Acceso a Datos

[ Nivel Acceso a Datos ]

" -

Origenes de Datos

[ & Usuarios ]
= e B
N Capas i)

[ Nivel Presentacion ]

_;\;
(Ja

Servidor Web
1
]
TN

B

Intranet {

'\—”\_, /--/ I

Ay

Browser

Usuario Mdwil

Figura 3.9: Arquitectura Candidata del Sistema.
Fuente: Elaboracion Propia.

El acceso a datos contiene los componentes dedicados a establecer conexion

con la base de datos del sistema, de establecer privilegios a los usuarios que intentan

acceder a la informacién y comprende también la base de datos del sistema.
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A continuacion, en la Figura 3.10, se pueden observar cada uno de los niveles

de la configuracion de red con sus caracteristicas correspondientes.

Usuarios
Cliente Usuarios Ambiente Web: Intranet
o - - - Ty " = 1
Nivel 1
Presentacion 3 Interfaz Web: MNavegador Web (Internet Explorer)
{Interfaz de Usuario) Lenguaje: HTML/ DHTML! JavaScript

Paginas Dinamicas: PHP

Nivel 2 Lenguaje: PHP

Légica de Negocio

Nivel 3 Q Conectores a base de datos: Madulo de PHP

1
\ Acceso a Datos
o

e

1
1
1
1
1
1
Capa Monolitica 1
1
1
1
1
1
'

Base de Datos: MySCQL Server 50

Figura 3.10: Niveles de Configuracion de Red.
Fuente: Elaboracion Propia.

3.4.2 Interfaz de inicio de sesidon

La interfaz de inicio de sesién, mostrada en la Figura 3.11, es la primera a la que tiene
acceso cualquiera de los usuarios, en esta interfaz es donde inicia el intercambio de

informacion con cada uno de los usuarios del sistema.

Nombre de la

Aplicacion
Usuario: | |
Clave: | |

Figura 3.11: Prototipo de interfaz de inicio de sesién.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Se puede observar en la parte superior un area para colocar el logo de la
empresa y el nombre de esta, un area central donde se colocarian el nombre de la
aplicacion y un formulario para el ingreso de datos de identificacion de usuario y en

la parte inferior un area para simbolos relacionados con la empresa.



CAPITULO IV

FASE DE ELABORACION

4.1 Introduccion

La meta de la fase de elaboracion es definir y establecer la base de la arquitectura del
sistema, brindando asi una base estable para la mayor parte del esfuerzo de disefio e

implementacién en la fase de construccion.

En esta fase se van a transformar o refinar los modelos de la fase de inicio en
otra serie de modelos que vayan perfilando una solucion més cercana al mundo real.
La fase de elaboracién hace énfasis en establecer la arquitectura del sistema software,
esto es obtener la jerarquia de médulos y la estructura de datos del sistema software,
aungue también recaen en esta fase tareas tan importantes como son el disefio de la

interfaz de usuario y el disefio de la base de datos.

La fase de elaboracién construye la linea base de la arquitectura del sistema.
Los principales objetivos para esta fase:
¢ Recopilar la mayor parte de los requisitos que aun queden pendientes,
formulando los requisitos funcionales como casos de uso.
«+ Establecer una base de la arquitectura solida -la linea base de la arquitectura-
para guiar el trabajo durante las fases de construccion y transicion, asi como

en las posteriores generaciones del sistema.
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¢+ Continuar la observacion y control de los riesgos criticos que aun queden, e
identificar riesgos significativos hasta el punto de que se pueda estimar su

impacto en el analisis negocio, y en particular en la apuesta econdémica.

¢+ Completar los detalles del plan del proyecto.

Para esta fase se debe desarrollar alrededor del ochenta por ciento (80%) de los
casos de uso y abordar los riesgos que interfieran en la consecucion de este objetivo.

En esta fase se trabajara a partir del flujo de trabajo que se refiere al analisis,
debido a que no se identificaron nuevos actores, casos de uso, ni requisitos que se

pudiesen agregar a los establecidos en la fase de inicio.

4.2 Flujo de trabajo analisis

En la fase de inicio se desarrollé el analisis de la arquitectura s6lo hasta el punto de
determinar que habia una arquitectura del sistema factible. Ahora en esta fase se
extiende el analisis hasta el punto de que pueda servir como base a la linea principal

de la arquitectura ejecutable.

4.2.1 Especificacion de los casos de usos por usuarios

En este punto se realiza la descripcién formal de las unidades de interaccion con la
aplicacion, de los usuarios o actores obtenidos en los grupos ya definidos, por medio
de los casos de uso, tablas o diagramas de actividades. En este caso se escogio los

diagramas de casos de uso establecidos por el lenguaje unificado de modelado, UML.
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4.2.1.1 Actor Administrador

El actor Administrador, es el que posee privilegios para entrar en cualquier modulo
del sistema, él es el encargado de administrar la base de datos de la que depende el
sistema para su funcionamiento, esto abarca desde modificar y asignar roles para
nuevos usuarios hasta agregar datos de gerencias, distritos, areas y localidades a

demas de poder modificar la informacion relacionada a los numeros telefénicos.

En la Figura 4.1, se puede observar todos los casos de uso a los que el actor
Administrador tiene acceso.

Acceder al Consultar datos 1
@ Bl teléton Gestionar Roles
Cargar datos Actualizar datos Agregar datos
QRL=r Repaly de teléfono de teléfono

Y

Q

X

PN

Administrador

Figura 4.1: Actor Administrador.
Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.2 Diagrama de clase de analisis

Ahora en la fase de elaboracién se extiende el analisis de la arquitectura hasta el
extremo de que pueda servir de base a una linea base de la arquitectura ejecutable.
Para esta fase se presentan los diagramas de clases de analisis para cada uno de los

casos de uso del sistema en su totalidad.
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4.2.2.1 Diagrama de analisis para el caso de uso Consultar datos de
teléfono

Actualizar datos de teléfono es la encargada de presentar al actor, la pantalla de
interaccion necesaria para visualizar la informacion relacionada con un teléfono, para
ello se toman los datos de la clase entidad Teléfonos y la clase entidad Detalles, para
poder listar en la interfaz los datos de los teléfonos.

En esta interfaz se lleva a cabo la seleccion del teléfono del cual se desea
conocer de manera minuciosa su informacién, la cual puede ser necesitada por el
actor Consultor o el Administrador para el estudio de consumo respectivo, luego esta
interfaz se conecta con la clase de control Gestor actualizar datos de teléfono,
encargada de procesar la informacion del teléfono proveniente desde la clase entidad

Teléfonos y de la clase entidad Detalles.

En la Figura 4.2, se muestra el actor representado por Usuario, para generalizar
que puede ser cualquiera de los actores del sistema, tanto el Consultor como el

Administrador.

‘Teléfornos

iy IU: Consultar datos :Gestor consultar
AN de teléfono datos de teléfono

Usuario

Detalles

Figura 4.2: Diagrama de analisis para el caso de uso Consultar datos de teléfono.
Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.2.2 Diagrama de analisis para el caso de uso Actualizar datos de
teléfono

Actualizar datos de teléfono es la encargada de presentar al actor la pantalla de
interaccion necesaria para enviar la informacion relacionada al teléfono, para ello se
toman los datos de la clase entidad Teléfonos y de la clase entidad Responsables, para

poder listar en la interfaz los teléfonos al cargarse la misma.

En esta interfaz se lleva a cabo la seleccidn del teléfono que desea actualizar,
luego esta interfaz se conecta con la clase de control Gestor actualizar datos de
teléfono, encargada de procesar los cambios realizados al teléfono, que
inmediatamente sera almacenado en la clase entidad Teléfonos y en la clase entidad

Responsables.

En la Figura 4.3, puede observarse el diagrama de analisis para el caso de uso
Actualizar datos de teléfono, siendo el Administrador el que tiene acceso a este caso

de uso.

‘Teléfonos

AN IU: Actualizar datos ‘Gestor actualizar
/ , de teléfono datos de teléfono

Administrador

‘Responsables

Figura 4.3: Diagrama de andlisis para el caso de uso Actualizar datos de teléfono.
Fuente: Elaboracién Propia.
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4.2.2.3 Diagrama de analisis para el caso de uso Gestionar Roles

Gestionar Roles es la encargada de presentar al actor la pantalla de interaccion
necesaria para la asignacion o actualizacion del rol de un usuario en el sistema, para
ello se toman los datos de la clase entidad Roles, para poder listar en la interfaz los

roles actuales de los usuarios del sistema.

En esta interfaz se lleva a cabo la asignacion del rol especifico a un usuario,
luego esta interfaz se conecta con la clase de control Gestor asignar roles, que es la
encargada de procesar la asignacion que luego se almacenard en la clase entidad

Roles, en la Figura 4.4, se observa el diagrama correspondiente.

e -
I\,/I ! &
/\\ IU: Asignar Roles ‘Gestor asignar ‘Roles
s (=1

// \\ roles

Administrador

Figura 4.4: Diagrama de analisis para el caso de uso Asignar Roles.
Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.2.4 Diagrama de anélisis para el caso de uso Agregar datos
gerenciales

Agregar datos gerenciales es la encargada de presentar al actor la pantalla de
interaccion necesaria para la agregacion de datos gerenciales como, Distritos,
Gerencias, Areas y Localidades en el sistema, para ello se toman los datos de la clase
entidad Datos Gerenciales, para poder mantener actualizados los datos corporativos

dentro del sistema.
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En esta interfaz se lleva a cabo la agregacion de datos corporativos, luego esta
interfaz se conecta con la clase de control Gestor agregar datos gerenciales, que es la
encargada de procesar dicha operacion que luego se almacenara en la clase entidad
Datos Gerenciales, en la Figura 4.5, se observa el diagrama correspondiente.

{ e

\\- /I Q—Q—Q

/\\ IU: Agregar datos :Gestor agregar ‘Datos Gerenciales
4 AN gerenciales datos gerenciales

Administrador

Figura 4.5: Diagrama de analisis para el caso de uso Agregar datos gerenciales.
Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.3 Diagrama de colaboracion

Un diagrama de colaboracion es una forma alternativa al diagrama de secuencia de
mostrar un escenario. Este tipo de diagrama muestra las interacciones entre objetos
organizadas entorno a los objetos y los enlaces entre ellos. Proporcionan la
representacion principal de un escenario, ya que las colaboraciones se organizan

entorno a los enlaces de unos objetos con otros.

Los diagrama de colaboracion, describen el proceso a detalle sefialando la
interaccion y comunicacion entre las clases, actores y entidades. EI nombre de un
mensaje deberia denotar el propdsito del objeto invocante en la interaccion con el

objeto invocado.
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4.2.3.1 Diagrama de colaboracion para el caso de uso Consultar datos
de teléfono

El diagrama de colaboracion para el caso de uso Consultar datos de teléfono se
muestra en la Figura 4.6, como este caso de uso puede ser accedido tanto por el actor
Consultor como por el Administrador, se generalizo a estos actores por medio del
actor Usuario.

3
. 1 2
'\/ ) —_— —_— _<
- | /_\ / Teléfonos
|
IU:; Consultar datos :Gestor consultar 4
de teléfono datos de teléfono

Usuario

Detalles

Figura 4.6: Diagrama de colaboracion para el caso de uso Consultar datos de teléfono.
Fuente: Elaboracion Propia.

Leyenda:

Verificar datos.

Gestionar datos.

Consultar teléfono.

Consultar detalles de teléfono.

Respuesta de solicitud de datos telefonicos.

o g~ w b F

Mostrar datos de teléfono.

El actor Usuario desea verificar la informacion relacionada con un teléfono y

para ello activa la IU Consultar datos de teléfono (1).
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La IU Consultar datos de telefono solicita al objeto Gestor consultar datos de

teléfono la informacidn asociada al nimero de teléfono (2).

El objeto Gestor consultar datos de teléfono, solicita la informacion general del
teléfono a la entidad Teléfonos (3) y la informacion detallada a la entidad Detalles
(4), para que esta a su vez maneje la respuesta de solicitud de datos de teléfono (5) y

asi esta informacion sea mostrada al Usuario (6).

4.2.3.2 Diagrama de colaboracion para el caso de uso Actualizar datos
de teléfono

El diagrama de colaboracion para el caso de uso Actualizar datos de teléfono se

muestra en la Figura 4.7.

‘Teléfonos

IU; Actualizar datos :Gestor actualizar 4
de teléfeno datos de teléfono

Administrador

‘Responsables

Figura 4.7: Diagrama de colaboracion para el caso de uso Actualizar datos de teléfono.
Fuente: Elaboracién Propia.

Leyenda:

Solicitar actualizar teléfono.
Gestionar actualizacion.

Guardar cambios en teléfonos.

M w0 np e

Guardar cambios en responsables.
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5. Respuesta a solicitud de actualizacion.

6. Mostrar mensaje de respuesta a solicitud de actualizacion.

El actor Administrador es el Unico con los permisos necesarios para actualizar
datos de teléfono y por medio de la IU Actualizar datos de teléfono, solicita al
sistema, insertar o modificar los datos de un teléfono (1). IU Actualizar datos de
teléfono solicita al Gestor actualizar datos de teléfono que se encargue de procesar los
datos del teléfono seleccionado y validar que accion se va hacer con la misma (2). Es
asi como el gestor solicita al objeto Teléfono actualizar su registro, guardando los
cambios gue se hayan realizados (3). De la misma forma al proceso anterior el gestor
solicita al objeto Responsables que guarde los cambios ocurridos (4). Luego el gestor
le envia a la clase interfaz la respuesta de la operacion ya sea valida o invalida (5).
Finalmente el Administrador recibe un mensaje de respuesta por la operacion de

actualizacidn, ya sea por haber insertado o modificado los datos de un teléfono (6).

4.2.3.3 Diagrama de colaboracién para el caso de uso Asignar Roles

El diagrama de colaboracion para el caso de uso Asignar Roles se muestra en la
Figura 4.8.

~ 1
e ———
- ‘ y
5 o\
-
/‘\ IU: Asignar Roles ‘Gestor asignar ‘Roles
S roles

Administrador

Figura 4.8: Diagrama de colaboracion para el caso de uso Asignar Roles.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Leyenda:

Solicitar asignar rol.
Gestionar asignacion.
Guardar cambio.

Respuesta de asignacion de rol.

o b~ w DN

Mostrar mensaje de respuesta de asignacion de rol.

El actor administrador es el Gnico con derechos para la asignacion de roles y
por medio de la IU Asignar Roles, realiza la asignacion de roles para los usuarios que
tendran acceso al sistema (1). IU Asignar Roles solicita al gestor asignar roles que se
encargue de procesar la asignacion de roles de los usuarios (2). Es asi como el gestor
solicita al objeto Roles actualizar su registro, guardando el cambio que haya hecho el
Administrador (3). Luego el gestor le envia a la clase interfaz la respuesta de la
operacion ya sea valida o invalida (4). Finalmente el Administrador recibe un

mensaje de respuesta por la operacion de asignacion de rol (5).

4.2.3.4 Diagrama de colaboracion para el caso de uso Agregar datos
gerenciales

El diagrama de colaboracion para el caso de uso Agregar datos gerenciales se muestra

en la Figura 4.9.

/\ IU: Agregar datos ‘Gestor agregar ‘Datos Gerenciales
74 gerenciales datos gerenciales

Administrador

Figura 4.9: Diagrama de colaboracion para el caso de uso Agregar datos gerenciales.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Leyenda:

Solicitar agregar datos gerenciales.
Gestionar agregacion.
Guardar cambio.

Respuesta de agregacion.

a  w DN e

Mensaje de respuesta de agregacion de datos gerenciales.

El actor Administrador es el que posee privilegios para agregar datos
gerenciales y lo realiza por medio de la IU Agregar datos gerenciales, solicita al
sistema agregar un Distrito, Gerencia, Area o una Localidad (1). IU Agregar datos
gerenciales solicita al Gestor agregar datos gerenciales que procese estas solicitudes
realizadas por el Administrador (2). Es asi como el Gestor solicita al objeto Datos
Gerenciales actualizar su registro, guardando los cambios que se hayan realizados (3).
Luego el gestor le envia a la clase interfaz la respuesta de la operacion ya sea valida o
invalida (4). Finalmente el Administrador recibe un mensaje con la respuesta

obtenida de la agregacion (5).

4.2.4 Andlisis de la arquitectura

La definicion de la arquitectura usando WebML se encuentra basada en la definicion
de las areas (mddulos de informacion) que constituyen a la aplicacion Web y de las
paginas que conforman dichas areas, pues esto permite establecer de forma efectiva
las vistas del sitio como producto final y a su vez concretar como estara compuesto el

mismo y cOmo sera su navegacion.

La visibilidad de las areas esta constituida de la siguiente manera:
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% Area por defecto (Default area “D”): se dice que un éarea es por defecto

cuando esta adjunta a la vista del sitio que es accedido.

% Landmark &rea “L”: cuando es globalmente accesible desde cualquier otra

area dentro del sitio Web.

< Area Interna (internal area “I”): cuando es visible solo por medio de enlaces

explicitos.

La visibilidad de las paginas se diferencia de la siguiente manera:

X/
o

Pagina Principal (home page “H”): se presenta por defecto cuando el usuario

ingresa al sitio Web.

¢+ Pagina por defecto (default page “D”): se presenta por defecto cuando se
accede al area.

% Landmark area “L”: tiene un alcance global desde todas las péaginas

encerradas en un mismo modulo (vista del sitio o area).
% P4gina interna (internal page “I””): implementado dependiendo del contenido.
La Aplicacion SAFREST presenta dos tipos de vistas del sitio (site views)
diferentes de acuerdo al tipo de rol de usuario. La vista de sitio para Consultores se

encuentra estructurada en 2 areas y 6 paginas principales. Ver Figura 4.10.

La vista del sitio para el actor Administrador se encuentra estructurada por 3

areas y 6 paginas principales. Ver Figura 4.11.
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SAFREST

Pagina de Acceso Pagina Principal
[AL]
Navegacion | L | Panel de Usuario | L |
Datos de Teléfono Detalles de Teléfono
L | I L |

Grafica

Inicio

Figura 4.10: Vista del sitio para actor Consultor.
Fuente: Elaboracién Propia.

SAFREST

Pagina de Acceso Pagina Principal
O
Navegacion L L | Panel de Usuario L L |
Administracién BD I | L | Datos de Teléfono
T
Detalles de Teléfono Grafica
.|

Inicia

Figura 4.11: Vista del sitio para actor Administrador.
Fuente: Elaboracion Propia.

Capitulo IV



118

Capitulo IV

Como muestra la figura anterior el Administrador tiene acceso a todas las areas
y sub-areas del sistema, asi como también a todas las paginas que forman parte de la

aplicacion.

La Figura 4.12, modela la estructura de la aplicacion del area de Administracion
BD, perteneciente al site view para Administrador, mostrando sus elementos y
componentes a un nivel mas detallado. Esta &rea serd utilizada para estudiar los
diagramas y modelos WebML a través de su implementacion en los caso de uso del
sistema. Del mismo modo se obtiene la estructura definida de todas las paginas y sub-

areas que constituyen a la misma.

SAFREST

Pagina de Acceso Pagina Principal

Panel de Usuario | L

I

Navegacion

Resumen de Cargos

Datos de Teléfono

Administacion8D| | L] —

Cargar Datos

Detalles de Teléfono

Teléfonos.

Reporte General Gréafica

Roles de Usuarics

Inicio

Agregar Datos Gerenciales

Figura 4.12: Vista detallada del sitio para el actor Administrador.
Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.5 Descripcion de paquetes del sistema SAFREST
Los paquetes se representan mediante rectdngulos con pestafias y las relaciones de

dependencias se muestran como flechas con lineas discontinuas.

Para el sistema desarrollado se identificaron una serie de paquetes, los cuales
encapsulan los diferentes casos de usos que fueron definidos al realizar el analisis del
sistema, los paquetes definidos fueron los siguientes: “Gestion de autentificar”,

“Gestion de visualizacion”, “Gestion de administracion”, “Gestion de teléfonos.

Gestion de Autentificar: Este paquete se encarga del proceso de autentificar a

los usuarios que desean hacer uso de la aplicacion.

Gestidn de Visualizacion: Es el encargado de como mostrar a los usuarios toda

la informacion referente a la aplicacion.

Gestion de Administracion: Este paquete es el encargado de administrar y
organizar toda la informacion de entrada y salida de la aplicacion.

Gestion de Teléfonos: Este paquete es el encargado de la relacion de todos los

datos referente a los teléfonos, tales como sus detalles y responsables.

4.3 Flujo de trabajo disefo

En esta fase los casos de uso significativos se disefian en términos de subsistemas de

disefio.

Los propdsitos del disefio son:
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¢+ Adquirir una comprension en profundidad de los aspectos relacionados con

los requisitos no funcionales.

*

« Crear una entrada apropiada y un punto de partida para actividades de
implementacion subsiguientes capturando los requisitos o subsistemas

individuales e interfaces.

% Ser capaces de descomponer los trabajos de implementacién en partes mas
manejables que puedan ser llevadas a cabo por diferentes equipos de

desarrollo, teniendo en cuenta la posible concurrencia.

4.3.1 Disefio de la arquitectura

El sistema SAFREST estd basado en el uso de paginas Web HTML vy scripts de
servidor. Este subsistema conforma lo que seria la capa especifica de la aplicacion.
Las paginas que forman parte de SAFREST son desplegadas mediante el subsistema
navegador Web que en este caso puede ser representado por Internet Explorer,
Firefox, Opera, Netscape, Mozilla, o algin otro navegador, todo esto siendo la capa
general de la aplicacion. El navegador para poder procesar las peticiones del cliente
utiliza el subsistema servidor Web que consiste del servidor Apache, y este a su vez
usa el motor de scripts PHP para generar las paginas web mediante el subsistema
MySQL que es el encargado del manejo de la base de datos del sistema. Estos cuatro

subsistemas establecen la capa intermedia.

Finalmente tenemos la capa de software del sistema formada por el subsistema
sistema operativo que seria una instancia de Microsoft Windows o en su defecto
Linux, y también formada por el subsistema TCP/IP que representa el protocolo de
comunicacion entre el servidor y los clientes. El disefio de la arquitectura del sistema

se puede observar en la Figura 4.13.
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4.3.2 Disefio de la base de datos

Capa Especifica de La Aplicacion

1 | ———1 —
Gestidon de Gestion de Gestion de Gestidon de
Auvtenticar Visualizacidon Administracién Teléfonos
= y ‘.\ o e . Capa General de la Aplicaciéon
A L
Gestion de
Base de Datos
— e ;“L| Capa Intermedia
PHP My SaL
- i =
MNavegadorde |- - ______________|] Servidor Web
Internet Apache
! == Capa de Software del Sistem:a
— Sap———
Sistema
U Operativo

.13: Arquitectura del sistema
Fuente: Elaboracion Propia.

Para el disefio de la base de datos su utilizaran el modelo de datos de la especificacion

de WEBML vy la descripcion de las tablas de la base de datos.

Conociendo el volumen de datos que podrd manejar el sistema SAFREST, se

determin el disefio de una Base de Datos relacional BD_SAFREST para el control y

gestion de los datos.

Una base de datos relacional es un conjunto de dos o mas tablas estructuradas

en registros (lineas) y campos (columnas), que se vinculan entre si por un campo en

comun, en ambos casos posee las mismas caracteristicas como por ejemplo el nombre

de campo, tipo y longitud; a este campo generalmente se le denomina ID,

identificador o clave.
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A esta manera de construir bases de datos se le denomina modelo relacional, es

un modelo de datos basado en la I6gica de predicado y en la teoria de conjuntos.

Este es el modelo mas utilizado en la actualidad para modelar problemas reales

y administrar datos dinamicamente.

Para el disefio de una Base de Datos relacional tienen que tomarse en cuenta las

siguientes leyes bésicas:

Una tabla sélo contiene un namero fijo de campos.
El nombre de los campos de una tabla es distinto.
Cada registro de la tabla es unico.

El orden de los registros y de los campos no esta determinados.

o b~ w e

Para cada campo existe un conjunto de valores posible.

4.3.2.1 Modelo de datos

El modelo de datos de WebML es una adaptacion de los modelos conceptuales de
disefio de base datos, es compatible con el modelo de datos Entidad — Relacién usado
en el disefio conceptual de bases de datos, y también es compatible con los diagramas

de clases UML empleados en el modelado orientado a objetos.

El modelo de datos define la estructura de la base de datos. En la Figura 4.14

pueden verse los atributos de cada entidad asi como su relacion con otras entidades.

4.3.2.2 Descripcion de la Base de Datos

Tomando el modelo de datos y realizando la normalizacion de las entidades, se pudo
disefiar la base de datos del sistema, utilizando el administrador de base de datos

MySQL como herramienta.
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Figura 4.14: Relacién de tablas sistema SAFREST.
Fuente: Elaboracion Propia.
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La base de datos del sistema SAFREST (denominada “BD_SAFREST”) esta

formada por un conjunto de dieciocho (18) tablas que seran descritas a continuacion.

Tabla “tr001_divisiones™: registra las diferentes divisiones en las que se
encuentra dividida PDVSA. Ver Tabla 4.1.

Tabla 4.1: Descripcion de la tabla “tr001_divisiones”.

Columna Tipo Descripcion
CO_DIVISION int(11) Cadigo Unico de la division.
NB_DIVISION varchar(60) Nombre de la division.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.15: Imagen de la tabla “tr001_divisiones”.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla “tr002_distritos”: Registra los diferentes distritos en los que se
encuentra dividida PDVSA. Ver

Tabla 4.2.
Tabla 4.2: Descripcion de la tabla “tr002_distritos”.
Columna Tipo Descripcion
CO_DISTRITO int(11) Cadigo Unico de distrito.
NB_DISTRITO varchar(60) Nombre del distrito.

Fuente: Elaboracion Propia.

trO01_

| . O W 4 e
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Figura 4.16: Imagen de la tabla “tr002_distritos”.
Fuente: Elaboracion Propia.

trO0z

Tabla “tr003_organizaciones”: Registra las diferentes organizaciones en las

que se encuentra dividida PDVSA. Ver Tabla 4.3.

PK ¢

Tabla 4.3: Descripcion de la tabla “tr003_organizaciones”.

Columna Tipo Descripcion

CO_ORGANIZACION | int(11)
NB_ORGANIZACION | varchar(60) Nombre de la organizacion.
CO_TIPO int(11) Cadigo unico del tipo de organizacion.

Caddigo unico de organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.17: Imagen de la tabla “tr003_organizaciones”.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla “tr004_telefonos”: Registra los diferentes teléfonos que se encuentran

distribuidos entre las diferentes organizaciones que forman parte en PDVSA. Ver

Tabla 4.4.
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Tabla 4.4: Descripcion de la tabla “tr004 telefonos”.

Columna Tipo Descripcion
CO_NUMERO varchar(60) Cadigo unico de teléfono (nimero telefénico).
CO_OPERADORA int(11) Cadigo unico de la operadora del teléfono.
CO_TIPO_SERVICIO | int(11) Cadigo unico del tipo de servicio prestado.
TX_CC_AFECTADO | varchar(60) Cadigo del centro de costo afectado por cobro.
CO_NEGOCIO int(11) Cddigo unico de negocio.
CO_DIVISION int(11) Cédigo unico de division.
CO_DISTRITO int(11) Caddigo unico de distrito.
CO_AREA int(11) Cadigo unico del area.
CO_ORGANIZACION | int(11) Cédigo unico de organizacion.
CO_INDICADOR varchar(60) Cadigo unico de indicador del usuario.
TX_CC_RECOBRAR | varchar(60) Cddigo del centro de costo afectado por recobro.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.18: Imagen de la tabla “tr004_telefonos”.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla “tr005_movilgeneral”: Registra la informacion general respectiva a un
teléfono, que se encuentra asignado a una organizacion perteneciente a PDVSA. Ver
Tabla 4.5.
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Tabla 4.5: Descriicién de la tabla “trOOS_moviIieneraI”.

Columna Tipo Descripcion
CO_NUMERO varchar(60) Cadigo unico de teléfono (nimero telefénico).
TX_PLAN varchar(60) Nombre del plan que posee el teléfono.
TX_CUENTA varchar(60) Cddigo de la cuenta a la que pertenece el teléfono.
CA_MONTOTOTAL float Cantidad del monto facturado al teléfono.
CO_NUM_FACTURA | varchar(60) Cabdigo del numero de factura del mes.
FE_FECHA varchar(60) Fecha de la factura.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.19: Imagen de la tabla “tr005_movilgeneral”.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla “tr006_detallemovil”: Registra toda la informacién referente al detalle

de los teléfonos asociados a una organizacion perteneciente a PDVSA. Ver Tabla 4.6.

Tabla 4.6: Descripcion de la tabla “tr006_detallemovil” (1/2).

Columna Tipo Descripcion
CO_CONTADOR int(11) Cadigo unico para control.
CO_NUMERO varchar(60) Cadigo unico de teléfono (nimero telefonico).
FE_FECHA varchar(60) Fecha de la llamada.
TI_HORA varchar(60) Hora de la llamada. tr005—
TX_DESTINO varchar(60) Destino de la llamada.
TX_NUMDESTINO varchar(60) Numero de teléfono de destino de la Ilama(E-K, F K1 ‘

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 4.6: Descriicién de la tabla “tr006_detallemovil” i2/2i.

Columna Tipo Descripcion
CA_TARIFA varchar(60) | Cantidad de la tarifa por minutos.
MM_MINUTOS varchar(60) | Minutos de la llamada.

CA_MONTODURACION | float

Cantidad del monto por duracién.

TX_LD_COO

float

Cargos por larga distancia o a otras operadoras.

CA_MONTOTOTAL

float

Cantidad del monto facturado por la llamada.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.20: Imagen de la tabla “tr006_detallemovil”.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla “tr007_usuarios”: Registra la informacion concerniente a los usuarios

que utilizan el sistemay los que son responsables de teléfonos. Ver

Tabla 4.7.
Tabla 4.7: Descripcion de la tabla “tr007_usuarios”.

Columna Tipo Descripcion
CO_INDICADOR varchar(60) Cadigo unico de indicador del usuario.
NB_NOMBRE varchar(60) Nombre del usuario o responsable de teléfono.
NB_APELLIDO varchar(60) Apellido del usuario o responsable de teléfono.
TX_CEDULA varchar(60) Cedula de identidad del usuario o responsable.

PK

FK1

tr006

co

co
fe
ti
tx_
tx
ca

— |
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CO_ESTATUS int(11) Cadigo de estatus del usuario o responsable.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.21: Imagen de la tabla “tr007_usuarios”.
Fuente: Elaboracion Propia.

trO07

Tabla “tr008 operadoras”: Registra todas las operadoras que prestan los

servicios de telefonia para PDVSA. Ver Tabla 4.8.

PK cc¢

Tabla 4.8: Descriicién de la tabla “tr008_oieradoras”.

Columna Tipo Descripcion nt

CO_OPERADORA | int(11) Cadigo unico de la operadora.
NB_OPERADORA | varchar(60) Nombre de la operadora. n t
Fuente: Elaboracion Propia. tX

C(

Figura 4.22: Imagen de la tabla “tr008_operadoras”.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla “tr009_tipos_servicios”: Registra la informacidn concerniente al tipo de
servicio que presta el nimero particular, este puede ser tarjeta, celular o fijos. Ver
Tabla 4.9.
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Tabla 4.9: Descriicién de la tabla “tr009_tiios_servicios".
Columna Tipo Descripcion
CO_TIPO_SERVICIO | int(11) Cadigo unico del tipo de servicio.
NB_SERVICIO varchar(60) Nombre del servicio (tarjeta, celular o fijos).

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.23: Imagen de la tabla “tr009_tipos_servicios”.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla “tr010_negocio”: Registra los negocios que forman parte de PDVSA,

como por ejemplo E.Y.P., Refinacion, Gas, etc. Ver Tabla 4.10.

Tabla 4.10: Descripcion de la tabla “tr010_negocio”.
Columna Tipo Descripcion

CO_NEGOCIO int(11)
NB_NEGOCIO varchar(60) | Nombre del negocio (E.Y.P., Gas, Refinacidn, etc.).

Fuente: Elaboracion Propia. tro O 9_t| F

Cadigo unico del tipo de negocio de la corporacion.

PK co_

nb

Figura 4.24: Imagen de la tabla “tr010_negocio”. |
Fuente: Elaboracion Propia. —
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Tabla “tr011 area”: Registra todas las areas que forman parte de la

corporacion, como por ejemplo PDM, Jusepin, Morichal, PLC, etc. Ver Tabla 4.11.

Tabla 4.11: Descripcion de la tabla “tr011 area”.

Columna Tipo Descripcion
CO_AREA int(11) Cadigo Unico del area de la corporacion.
NB_AREA varchar(60) Nombre del area (PDM, Jusepin, PLC, etc.).

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.25: Imagen de la tabla “tr011_area”.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla “tr012_tipo_organizacion”: Registra la informacion relacionada con el
tipo de organizacién a la que se le presta el servicio, como por ejemplo: misiones,
Norte, etc. Ver Tabla 4.12.

Tabla 4.12: Descripcion de la tabla “tr012 tipo organizacion”.

Columna Tipo Descripcion
CO_TIPO int(11) Cadigo unico del tipo de organizacion.
NB_NOMBRE varchar(60) | Nombre del tipo de organizacién (Misiones, Norte).

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla “tr013 _rela_dist_orga”: Esta tabla relaciona los diferentes Distritos que

conforman a PDVSA con sus respectivas Organizaciones. Ver Tabla 4.13.

trO
PK
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Figura 4.26: Imagen de la tabla “tr012_tipo_organizacion”.
Fuente: Elaboracion Propia.

12 tipc

Tabla 4.13: Descripcion de la tabla “tr013 rela_dist orga”.

Tipo Descripcion

int(11) Cédigo Unico del Distrito. |

Columna
CO_DISTRITO
CO_ORGANIZACION

int(11) Cadigo unico de la Organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.27: Imagen de la tabla “tr013_rela_dist_orga”.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla “tr014_rela_divi_nego”: Esta tabla relaciona las diferentes Divisiones

que conforman a PDVSA con sus respectivos Negocios. Ver Tabla 4.14.

Tabla 4.14: Descripcion de la tabla “tr014 rela divi_nego”.

Columna Tipo Descripcion
CO_DIVISION int(11) Cadigo Unico de la Division.
CO_NEGOCIO int(11) Cédigo unico del Negocio.

Fuente: Elaboracion Propia.

trO13_re¢
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Figura 4.28: Imagen de la tabla “tr014_rela_divi_nego”.

Fuente: Elaboracion Propia.
tr014 re

Tabla “tr015_rol”: Registra los roles con los cuales los usuarios del sistema

pueden ingresar al mismo. Ver Tabla 4.15.
PK,FK2
,FK1

Tabla 4.15: Descripcion de la tabla “tr015_rol”.

Columna Tipo Descripcion
CO_ROL int(11) Cadigo unico del rol de usuario.
NB_ROL varchar(60) | Nombre del tipo de rol (Consultor, Administrador).
Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.29: Imagen de la tabla “tr015_rol”.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla “tr016_usuario_rol”: Registra la informacion general del usuario con

su respectivo rol dentro del sistema. Ver Tabla 4.16.

Tabla “tr017_mes _monto”: Registra la informacion referente al monto a

cancelar por cada organizacion mensualmente. Ver Tabla 4.17.
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Tabla 4.16: Descriicién de la tabla “tr016_usuario_rol”.

Columna Tipo Descripcion
CO_INDICADOR varchar(60) Cadigo unico de indicador del usuario.
CO_DIVISION int(11) Caddigo unico de divisién.
CO_DISTRITO int(11) Cadigo unico de distrito.
CO_ORGANIZACION | int(11) Caddigo Unico de organizacion.
CO_ROL int(11) Cadigo unico de rol del usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.30: Imagen de la tabla “tr016_usuario_rol”.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 4.17: Descriicién de la tabla “tr017_mes monto”.

Columna Tipo Descripcion
CO_CONT int(11) Cadigo unico de control.
FE_MES varchar(60) Mes de la factura.
FE_YEAR varchar(60) Afio de la factura.
CO_ORGANIZACION | int(11) Caddigo Unico de organizacion.
CA_MONTOTOTAL float Monto total a cancelar por la organizacion.
TX_NUM_FACTURA | varchar(60) Cadigo de la factura del cobro.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla “tr018_cuenta_general”: Registra la informacién concerniente a la PK

factura recibida por PDVSA de parte de las prestadoras de servicios. Ver Tabla 4.18.

FK3
FK2
FK4
FK1

tr016.

CC

CO
CO
CO
CC
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Figura 4.31: Imagen de tabla “tr017_mes_monto”.
Fuente: Elaboracion Propia. tr01 7_

Tabla 4.18: Descripcion de la tabla “tr018 cuenta general”. i K CO

Columna Tipo Descripcion
CO_NUM_FACTURA varchar(60) Cadigo Unico de la factura. fe
FE_FACTURA varchar(60) Fecha de la factura. f N
TX_CUENTA varchar(60) Cuenta a cobrar e—
CA_SUBTOTAL double Cantidad del sub-total a cobrar. F K1 CO_
CO_OPERADORA int(11) Cadigo Unico de operadora. ca
CA_IVA double Cantidad del impuesto al valor agregado. B
FE_PAGUE_ANES varchar(60) Fecha tope para el pago de la factura. tx_
CA_MONTO_ANTERIOR | double Cantidad del monto anterior por pagar.
CA_TOTAL_PAGAR double Cantidad del total a pagar de la factura.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.32: Imagen de la tabla “tr018_cuenta_general”.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla “tr019 rela_divi_distri”: Esta tabla relaciona las diferentes Divisiones

que conforman a PDVSA con sus respectivos Distritos. Ver Tabla 4.19.

Tabla 4.19: Descripcion de la tabla “tr019 rela divi_distri”

Columna Tipo Descripcion
CO_DIVISION int(11) Cadigo Unico de la Division.
CO_DISTRITO int(11) Cadigo unico de Distrito.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.33: Imagen de la tabla “tr019 _rela_divi_distri”.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla “tr020_rela_dist_area”: Esta tabla relaciona los diferentes Distritos que

conforman a PDVSA con sus respectivas Areas. Ver Tabla 4.20.

Tabla 4.20: Descriicién de la tabla “tr020 rela dist area”.
Descripcion

Columna Tipo
CO_DISTRITO int(11) Cddigo unico de Distrito.
CO_AREA int(11) Cédigo unico de Area.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla “tr021_eventos”: Registra los eventos que se pueden producir en el tr01 9_['1

sistema, los cuales pueden ser insercidn, actualizacion y eliminacion. Ver Tabla 4.21.
PK,FK1

PK,FK2
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Figura 4.34: Imagen de la tabla “tr020_rela_dist_area”.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 4.21: Descripcion de la tabla “tr021_eventos” trOZ O_ I

Columna Tipo Descripcion PK FK1
)

CO_EVENTO int(11) Cadigo unico del Evento.
NB_EVENTO varchar(60) Nombre del tipo de evento (Ingresar, Eliminar, etc). P K, F K2

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.35: Imagen de la tabla “tr021_eventos”.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla “tr022_historial_eventos”: Registra el historial de los eventos
producidos en el sistema, el codigo afectado por el evento ya que puede ser un

teléfono o un indicador y una breve descripcion del mismo. Ver Tabla 4.22.

Tabla 4.22: Descripcion de la tabla “tr022_historial_eventos”. (1/2)

Columna Tipo Descripcion
CO_HIST_EVENTOS int(11) Cadigo Unico del histérico de evento.
CO_INDICADOR varchar(60) Cddigo de usuario que produce el evento.
CODIGO_AFECTADO varchar(60) Cadigo afectado por el evento.
CO_EVENTO int(11) Cadigo unico del evento.

Fuente: Elaboracion Propia.

tr02
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Tabla 4.22: Descriicién de la tabla “tr022_historial eventos”. i2/2i
Columna Tipo Descripcion
FE_FECHA datetime Fecha del Evento.
NB_DESCRIPCION varchar(300) Breve descripcién del Evento.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.36: Imagen de la tabla “tr022_historial_eventos”.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla “tr023_responsables”: Registra la informacién referente a los
responsables de los teléfonos que forman parte del sistema, guardando la fecha de
inicio y de fin de un responsable de teléfono, asi como el numero de teléfono vy el
indicador del responsable de ese nimero. Ver Tabla 4.23

tr022_hi

Tabla 4.23: Descripcion de la tabla “tr023_responsables”.

PK co

Columna Tipo Descripcion
CO_RESPONSABLE | int(11) Cddigo unico de Responsable.
CO_INDICADOR int(11) Codigo de usuario responsable del teléfono. FK2 CO
CO_NUMERO varchar(60) Cadigo de teléfono. CO
FE_INICIO datetime Fecha de inicio del responsable. 1
FE_FIN datetime Fecha de fin del responsable. FK co
Fuente: Elaboracion Propia. fe_
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Figura 4.37: Imagen de la tabla “tr023_responsables”.
Fuente: Elaboracion Propia.

4.3.3 Modelo de Hipertexto

El objetivo del modelo de hipertexto es modelar a un alto nivel la interfaz de usuario
de una aplicacion Web, usando una simple, todavia formal, notacién visual
permitiendo la generacion automatica de plantillas de paginas dinamicas y acceso a
datos y manipulacion de consultas.

El modelo de hipertexto especifica como se compone el software en funcion de
las paginas que forman la vista para el usuario, y de la navegacion por cada una de
estas, a continuacion se muestra la Figura 4.38 donde se visualiza el modelo de
hipertexto del sistema SAFREST enfocado a la vista Administrador ya que en esta se

observa el funcionamiento completo del sistema.

En el modelo de hipertexto se observan Data Unit como, Acceso que involucra
las tablas de usuario_rol y LDAP de PDVSA, Datos Gerenciales que involucra las
tablas divisiones, distritos y organizaciones, DatosCarga que involucra las tablas
cuenta_general, movilGeneral y detalleMovil y finalmente el Data Unit Responsable
que involucra las tablas teléfonos y responsables. El resto de los Data Unit involucra

las tablas de su respectivo nombre.

PK

K1
K2

tr023 |

CoO

Cco
Cco
fe

fe
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4.3.4 Modelo de gestion de contenidos

Las aplicaciones web realizan con frecuencia operaciones en los datos, ejemplo de
ello son las adiciones de elementos en un carrito de compra virtual o la actualizacion
de contenidos publicados en la web. En todos estos casos, las acciones realizadas a
través de la interfaz web tienen efectos secundarios como el de cambiar el contenido

de algunos datos fuentes conectados al sitio web.

Ademaés de actualizar los datos, las aplicaciones web pueden invocar programas
definidos externamente, dotandoles de entradas que dependen del contenido de la
pagina actual o de las selecciones de los usuarios, ejemplo de esto son las operaciones

de acceso de un usuario, el envio de correos electronicos y asi sucesivamente

El modelo de Gestion de Contenidos (MGC) viene a ser una extension del
modelo de Hipertexto, que se constituye en dos ampliaciones: La primera afiade
unidades para la manipulacién de datos y unidades para la ejecuciéon de servicios
externos y la segunda se refiere a los enlaces salientes de las unidades de operaciones
(OK-KO) para la captura del éxito o fracaso de las operaciones permitiendo al
disefiador plasmar cursos alternativos dependiendo de los resultados de las

operaciones.

A continuacidon se presenta el modelo de Gestion de Contenidos de la
Aplicacion SAFREST. Ver Figura 4.39, la cual esta centrado a los casos de uso
Consultar datos de teléfono, Cargar datos de teléfono, Actualizar datos de teléfono,

Asignar Roles, Asignar datos gerenciales.
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4.3.5 Modelo de personalizacion

La personalizacion tiene tres factores que el disefiador debe tomar en cuenta a la hora
de llevarla a cabo durante el proceso de modelado de la aplicacion. Es importante
destacar que la personalizacion no es mas que la definicion de los filtros a los que la
informacion sera sometida para mantener su integridad y seguridad dentro del sistema
segun los usuarios que tengan acceso a ella. Los factores antes mencionados seran

descritos a continuacion.

Control de Acceso: se refiere a la implementacion de claves de inicio y cierre
de sesion por usuario para de esta manera delimitar las operaciones correspondientes

y permitidas para cada usuario.

Vistas del Sitio Asignadas: dependiendo del grupo al que el usuario pertenece,

algunas vistas del sitio son accesibles, una o mas vistas del sitio por grupo.

Personalizacion de Paginas: el contenido de las paginas depende del usuario o

del grupo al cual pertenecen.

Claves de Inicio y Cierre de Sesion para los usuarios

Un sitio puede contener una pagina que permita al usuario conectarse a un area
restringida del sistema mediante un inicio de sesion. Cada sitio por seguridad debe
permitir el cierre de sesion para los usuarios, de esta forma se evita la entrada de
usuarios no autorizados. En caso de que el usuario pertenezca a mas de un grupo se

debe incluir la opcién de cambio de grupo sin necesidad de salir del sistema.

En el proceso de modelado de la operacion de inicio de sesion (login), cierre de sesion (logout)
y cambio de grupo de usuario, se representan mediante simbolos los elementos que permiten la
ejecucion de cada una de estas actividades en el sistema (elementos de validacién de usuarios) con el
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fin de proporcionar un mejor entendimiento de ellas. La simbologia utilizada se muestra a
continuacion. (Ver

Figura 4.40).

La
Figura 4.41 y Figura 4.42 muestran la implementacion del modelo de personalizacion
utilizado en el sistema para lograr la autentificacion de los usuarios y la finalizacion

de sesion.

Unidad de Entrada niclo de Saaldn Camblo di grupo Traneaelin Clorrs de §aalin
[ Entriunit) [Lagin) [ChangeGroup Unit) [Tranmaction) [Logout)

W W

(i
&

Figura 4.40: Simbolos para la personalizacion del sistema.
Fuente: Elaboracién Propia.

[ ]

Figura 4.41: Autentificacion de Usuarios del SAFREST.
Fuente: Elaboracion Propia.

4.4 Implementacion

En la implementacion se comenzara con el resultado del disefio y se implementa el
sistema en términos de componentes. Para esta fase solo se creard la linea base
ejecutable de la arquitectura. Se implementaran las interfaces de validacion de
usuarios y bienvenida a la aplicacion, debido a que la implementacion es el centro

durante las iteraciones de la fase de Construccién.
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A2: Finalizacion de Sesion.
Fuente: Elaboracion Propia.

4.4.1 ldentificacion de componentes de la arquitectura

Para poder implementar la arquitectura de este sistema%“ﬁﬁ!!ﬁcaron los componentes mostrados en
la

Figura 4.43, ésta muestra el servidor web que permite la distribucion de las paginas,
el motor de PHP que ejecuta los scripts que manejaMiBtéuseiotaigatdel distema, vy el
sistema manejador de base de datos (DBMS) MySQL. SeLrjnsu%gtrria?%mbién un cliente
que contiene el navegador web el cual genera un documento HTML, permitiendo a
los usuarios visualizar e interactuar con la aplicacion. El cliente y el servidor se

conectan a través de la Intranet mediante el protocolo de transmision http.

4.4.2 Implementacion de la arquitectura

En esta fase se implementa la arquitectura a través de la construccion de un prototipo
de la pagina principal de inicio de sesion denominada index, la cual se puede ver en la
Figura 4.44, la cual conforma el caso de uso Acceder, y se ejecutan los componentes
que conforman esta arquitectura. Esta pagina esta realizada utilizando HTML,
mostrando la interfaz de inicio de sesion y conteniendo las instrucciones necesarias

para conectar y consultar la base de datos.
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=R
=
=
Sl s

Figura 4.43: Diagrama de Despliegue para el sistema SAFREST.

Fuente: Elaboraciongi8fiema SAFREST

Sistema Automatizado Para
% PDVSA Facturacion y Recobro de
Servicios Telefénicos.

Vi
ﬂ Derechos Reservados PDVSA AIT 2008 ‘(jaoe}emo Blohvarlano Miiliterio 8l Poder Posetie
e Venezuela pam Ia Energia y Petrdl

Figura 4.44: Pantalla de inicio de sesion Sistema SAFREST.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Cddigo Fuente: Pantalla de inicio de sesidon

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional/EN"
"http://lwww.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmlIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm[">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<title>Safrest</title>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/ext-all.css" />
<l--GC -->
<I--LIBS -->
<script type="text/javascript™ src="js/ext-base.js"></script>
<!-- ENDLIBS -->
<script type="text/javascript” src="js/ext-all-debug.js"></script>
<script language="javascript" type="text/javascript"
src="js/ObjetoAjax.js"></script>
<link rel="shortcut icon" href="images/Ima/itel2.gif" />
<style type="text/css">
html, body {
font:normal 12px verdana;
margin:0;
padding:0;
border:0 none;
overflow:hidden;
height:100%;

telefonoKey {
background-image:url(images/icons/fam/telephone_key.png)

limportant;
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}
</style>

<script language="JavaScript" type="text/javascript">
Ext.namespace("Ext.ux.Login");

Ext.SSL_SECURE_URL ='images/default/s.gif’;
Ext.BLANK_IMAGE_URL ='images/default/s.gif';

Ext.ux.Login = function(){
var win,
FormPanel,
Win,
indexUrl = "principal.html’,

submitUrl = 'Prueba/llenarCombos.php?f=login’;

function onSubmit(){

if(Ext.isEmpty(Ext.util.Format.trim(Ext.get('Login’).getValue()))) {
Ext.MessageBox.show({

title: 'Error’,

msg: '<b>Escriba un Usuario</b>',

buttons: Ext.MessageBox.OK,

animEl: 'Botao’,

closable:false,

icon: Ext.MessageBox.ERROR,

fn: function(){
Ext.getCmp(‘'Login’).setValue(");
Ext.getCmp(‘Login’).focus();
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b

return false;

if(Ext.isEmpty(Ext.util.Format.trim(Ext.get('Senha’).getValue()))){
Ext.MessageBox.show({

title: 'Error’,

msg: '<b>Escriba su Clave</b>',

buttons: Ext.MessageBox.OK,

animEl: 'Botao’,

closable:false,

icon: Ext.MessageBox.ERROR,

fn: function(){
Ext.getCmp(‘'Senha’).setValue(");
Ext.getCmp('Senha’).focus();

b

return false;

if (FormPanel.form.isValid()) {
FormPanel.form.submit({

waitTitle: 'Por favor aguarde’,
waitMsg: 'Validando usuario...'
reset: false,
success: Ext.ux.Login.Success,
failure: Ext.ux.Login.Failure,
scope: Ext.ux.Login



AR
Ll

fr Al [
|
W

iz 150
Capitulo IV
ok
}
}
return{
Init:function(){
Ext.QuickTips.init();
Ext.form.Field.prototype.msgTarget = 'side’;
var LogoPanel = new Ext.Panel({
baseCls: 'x-plain’,
id: 'login-logo’,
region: 'center'
b
if(!(FormPanel instanceof Ext.form.FormPanel)){
FormPanel = new Ext.form.FormPanel({
labelWidth:150,
region: 'south’,
method: 'POST",
url: submitUrl,
baseCls: x-plain’,
bodyStyle: (Ext.isIE? 'padding-left: 3px;' :
‘padding:85px 5px 5px 5px;border:none;background:#bacce4

url(images/logo_inicio.png) no-repeat center top;"),
baseParams: {module: 'Login'},
onSubmit: Ext.emptyFn,

waitMsgTarget: false,



)

P
|t
‘nm

151

\

Capitulo IV

defaults: {
width: 120,
allowBlank:false,
selectOnFocus: true
h
defaultType: 'textfield’,
frame: false,
id: 'login-form’,
items: [{
fieldLabel:
'‘&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp;&nb
sp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;<b>Usuario</b>',
id: "Login’,
name: 'Login’,
tablndex:1,

fireKey : function(e){
if(e.getKey() == e.ENTER){

Ext.getCmp('Senha’).focus();

H
fieldLabel:
'&nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp; &nb
sp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;<b>Clave</b>',
inputType: 'password’,
id: 'Senha’,

name: 'Senha’,
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tabindex:2
3,
buttonAlign:'center’,
buttons: [{
id:'Botao’,
text:'<b>Entrar</b>",
type: 'submit’,
handler: onSubmit,
scope: Ext.ux.Login
H

if('(Win instanceof Ext.Window)){
Win = new Ext.Window({

title: 'Iniciar SAFREST.',
iconCls: 'telefonoKey’,
width:350,

height:(Ext.isIE? 207 : 200),

plain: true,
collapsible: false,
resizable: false,
closable: false,
modal: true,
border: false,
keys: [{
key: Ext.EventObject.ENTER,



N 153
Capitulo IV

fn: function(e){

if(Ext.isEmpty(Ext.util.Format.trim(Ext.get('Login’).getValue()))){

return false;

if(Ext.isEmpty(Ext.util.Format.trim(Ext.get('Senha’).getValue()))){

return false;

}
onSubmit();
}
scope:this

3,

items: [LogoPanel, FormPanel],
focus: function(){

Ext.get('Login’).focus();

ok
}
Win.show();

Success: function(f,a){
if(a && a.result){
Ext.MessageBox.show({
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msg: "&nbsp;<b>Cargando su

configuraci&oacute;n</b>"

2

progressText: 'Accesando al sistema...',
width:300,

wait:true,

waitConfig:{interval:1500}

setTimeout(function(){
Ext.MessageBox.hide();
window.location = indexUrl,

}, 1200);

Win.destroy(true);

Failure: function(formPanel, action) {

Ext.MessageBox.show({

title: 'Error’,
msg: '<b>'+ action.result.msg.text +'</b>",
buttons: Ext.MessageBox.OK,
animEl: 'Botao’,
closable:false,
icon: Ext.MessageBox.ERROR,
fn:function(){
if( action.result.msg.code == 2" ){
Ext.getCmp(‘'Senha’).setValue(");
Ext.getCmp(‘'Login’).focus();
} else if(action.result.msg.code =='3") {
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Ext.getCmp(‘'Senha’).focus();

b

+
10;

Ext.BasicForm.prototype.afterAction=function(action, success){
this.activeAction = null;
var o = action.options;
if(o.waitMsg){
Ext.MessageBox.updateProgress(1);
Ext.MessageBox.hide();
}
if(success){
if(o.reset){
this.reset();
}
Ext.callback(o.success, 0.scope, [this, action]);
this.fireEvent(‘actioncompleted’, this, action);
Yelse{
Ext.callback(o.failure, o.scope, [this, action]);
this.fireEvent(‘actionfailed’, this, action);

Ext.onReady(Ext.ux.Login.Init, Ext.ux.Login, true);
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</script>
</head>
<body>

<script type="text/javascript" src="js/examples.js"></script><!-- EXAMPLES -->
<script type="text/javascript" src="js/ext-lang-es.js"></script>

<img src="images/bienvenida.png" style="width:100%; height:100%; opacity: 0.6; -
moz-opacity: 0.6; filter: alfa(opacity=60);" border="0" />

</body>

</html>

Como prueba se introdujeron los datos de usuario Luisa y contrasefia 123456, la cual
no esta contenida en la tabla usuarios obteniendo el resultado de la
Figura 4.45.

= Iniciar SAFREST.

o .

Error

El usuario ingresado ho tiene permisos para utilizar el
sistema

[

Entrag

Figura 4.45: Pagina index.html usuario no valido.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Con esto se pudo comprobar el funcionamiento de la arquitectura, ejecutandose
los componentes que la conforman, el servidor web, el motor de scripts PHP vy el
manejador de base de datos MySQL, asi como el servidor web que permite la
interaccion entre el cliente y el servidor utilizando el protocolo de Internet http.
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FASE DE CONSTRUCCION

5.1 Introduccién

La fase de construccién tiene como prop6sito primordial dejar producto de software
en su version operativa inicial en el entorno de usuario, cominmente Ilamada
“version beta”. El producto deberia tener la calidad adecuada para su aplicacion y
asegurarse de cumplir con los requisitos, esta fase es analoga al desarrollo, por tanto
el énfasis se traslada de la acumulacion del conocimiento basico necesario para

construir el proyecto a la construccion propiamente dicha de un sistema o producto.

Las fases anteriores han reducido los riesgos criticos y significativos a niveles
rutinarios que pueden ser gestionados mediante el plan de construccion. En esta fase
se integran los subsistemas Yy se prueban, luego se integra todo el sistema y se

prueba.

Los flujos trabajados en esta fase son: Implementacion y prueba, en
implementacion se podran observar los subsistemas con los componentes que los
integran y las interfaces con sus respectivos bloques de cddigo, y en prueba todas las

pruebas realizadas para obtener el correcto funcionamiento del sistema SAFREST.

5.2 Flujo de trabajo implementacion

A continuacién mostraremos la descripcion de dos areas principales dentro de la
aplicacion Web luego de su implementacion. Se llevara a cabo bajo el siguiente

formato:

1. Breve explicacion del area (en qué consiste).
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2. ldentificacion de los datos a manejar por el area. (datos que debe introducir el

usuario durante su visita).

3. Imagen referencial de la pantalla del sistema.

4. Cadigo Fuente.

5.2.1 Pagina principal del sistema SAFREST

En la Figura 5.1, se observa la pagina principal de la aplicacion SAFREST para el

tipo de vista “Administrador”, en donde podemos apreciar

los modulos de

Navegacion y Administracion BD representando estos la funcionalidad total de la

- -z
aplicacion.
Sisterna Automatizado Para
@ PDVSA Facturacién y Recobro de | m
Servicios Telefdnicos.
Ment o Ig=§wn | X relitona [T Contber @
L Mavegaciin =]
[ Fezumen de Cargon
[+ 12
Cargrs de. Tebédomos.
3 1eléfonas 2
1 Regrte
Mg Cpmracion Ongarizacin & i Tt
A ESA0N050 Moreiret .lJY S ASIGHAR NR?'.S!HME
A1BEETMT Mervied anr SH ATHAR 572641 58 r:ﬂriﬁ,:[;;““”“”
MBSEAITIR Mereiend AT BN ATIONAR 1160242 38
AVRERR1TES Mereirmd AT BN ATIGHAR THEEE
AVRESR1 TR Mereirmd AT BN ATIGHAR MERT S
AVESHT TN el ALT CENED Era ity
AGENT T Morvinet AT BN ATIGHNAR TN T
AGEN TS Morvinet ALT BN ATIGNAR aworoa |8
AGSE e L AT SN ASIGNAR FEE0 00
G5 005 Morviret ALT SH ASIGHAR F3350.00
AEEAA1EET Moreiret AT AN ASACHNAR S50 00
4165381580 Mereiend AT BN ATIONAR 1BE1S2 3
ARRIIUTR Mereirmd AT BN ATIGHAR 51088 88
A1 254 el ALT BN ABGNAR 101467 55 |4
NGEnan Marvint AT SN ASIGNAR 19TSSL 06
A BEGOTS Morviret WESION DARRID ADENTRO SH ASIGHAR 126706275
AEEX 8050 Morinet MESI0M BARRID ADENTRO M ADCNAR Ba5460 51
A BESDESTR Moreinet MESION BARRIO ADENTRO S ASIGHAR 183250525
A1 RESDRSTR Mereirmd WETIOH RARRID ADENTRO BN ATIGHAR 17T 58 [:I
H 4 pagna[i laer7 | b M| L* Mastrando detos dl 1 - 28 de 421
NMERD: INDICADOR: NOMERE: APELLIDG:
[EXrmr

Figura 5.1: Pantalla Principal de la aplicacion SAFREST.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Como se pudo ver en la figura anterior la informacién pertinente a los datos de
los servicios telefonicos prestados por PDVSA, se visualizan en la parte central de la
aplicacion, del lado izquierdo, se observa un menu en forma de acordeon, dentro de
este se puede visualizar el arbol de items de las diferentes opciones que tenemos en el
sistema y del lado derecho se observa la foto de la persona que esta usando la

aplicacion, es decir la persona que inicio sesion.

Cddigo Fuente Pantalla Principal:

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//IDTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmlIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<title>Safrest</title>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/ext-all.css" />
<link rel="stylesheet" type="text/css"
href="SwfUploadPanel/SwfUploadPanel.css" />
<l--GC -->
<I--LIBS -->
<script type="text/javascript™ src="js/ext-base.js"></script>
<!-- ENDLIBS -->
<script type="text/javascript” src="js/ext-all-debug.js"></script>
<script language="javascript" type="text/javascript"
src="js/ObjetoAjax.js"></script>
<script language="javascript" type="text/javascript"
src="js/datosGerenciales.js"></script>

<script type="text/javascript"” src="SwfUploadPanel/SwfUpload.js"></script>
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<script type="text/javascript"

src="SwfUploadPanel/SwfUploadPanel.js"></script>

<link rel="shortcut icon™ href="images/Ima/itel2.gif" />
<style type="text/css">
html, body {

font:normal 12px verdana;

margin:0;

padding:0;

border:0 none;

overflow:hidden;

height:100%;

¥
p{
margin:5px;

}

select{
height:20px;
margin:0px Opx Opx 5pX;
display:inline;
border-style:double;
border-color:#CCCCCC,;
border-width:1px;
color:#333333;
width:120px;

}

opacidad{

}

option{
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color:#333333;

width:110px;
}
.agregar {

background-image:url(images/gray/add.qgif) 'important;

}
salir {

background-image:url(images/icons/fam/telephone.png) !limportant;
}

.desconectar {

background-image:url(images/icons/fam/desconectar.jpg) !important;
}
.agregarTelefono {

background-image:url(images/icons/fam/telephone_add.png) !limportant;

}
.celular {
background-image:url(images/icons/fam/phone.png) !important;
}
.eliminar {
background-image:url(images/gray/delete.gif) limportant;
}
.actualizar {
background-image:url(images/icons/fam/actualizar.png) !limportant;
}

refrescar {
background-image:url(images/gray/drop-no.gif) limportant;
}
Jbuscar {
background-image:url(images/icons/fam/magnifier.png) !important;
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}
.settings {
background-image:url(images/icons/fam/folder_wrench.png);
}
nav {

background-image:url(images/icons/fam/folder_go.png);

imgUsuario {
background-image:url(images/icons/fam/user_gray.png);

}

.agregarUsuario {
background-image:url(images/icons/fam/user_add.png);

}
tabs {
background-image:url(images/icons/fam/grid.png) !limportant;
}
torta {
background-image:url(images/gray/tortal.png) !'important;
}
Jinicio {
background-image:url(images/icons/fam/house.png) limportant;
}

.coacordion {

background-image:url(images/icons/fam/accordian.gif) limportant;

}
Jdcopdf {
background-image:url(images/icons/fam/pdf.gif) limportant;
}
.cargarBD {
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background-image:url(images/icons/fam/telephone_go.png) !important;
}
.cargarMsS {
background-image:url(images/icons/fam/logo_movistar.jpg) !limportant;
}
telefono {
background-image:url(images/icons/fam/telephone.png) 'important;
}
JistarTIf {
background-image:url(images/icons/fam/application_go.png) !important;
}
.subirArch {
background-image:url(images/icons/arrow_up.png) !limportant;
}
.contentlnner
{
position:absolute;
font-family: Arial, Helvetica, sans-serif;
font-size: 12px;
border: none;
width: 100%;
height: 100%;
top:0%;
left:0%;
}
body {

background-color: #FFFFFF;
}

</style>
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<script type="text/javascript™>
Ext.SSL_SECURE_URL ='images/default/s.qgif’;
Ext.BLANK_IMAGE_URL ='images/default/s.gif';
var count=0;

var ventanaSubirArch;

Ext.QuickTips.init();
Ext.form.Field.prototype.msgTarget = 'side’;

var treel = new Ext.tree. TreePanel({
animate:true,

enableDD:true,

containerScroll: true,

ddGroup: 'organizerDD',
rootVisible:false,

border:false,

width:200,

split:true,

autoScroll:true

H;

var rootl = new Ext.tree. TreeNode({
text: 'Navegar Sistema',
allowDrag:false,

allowDrop:false

b
treel.setRootNode(rootl);

var tree2 = new Ext.tree.TreePanel({

animate:true,
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enableDD:true,
containerScroll: true,
ddGroup: 'organizerDD',
rootVisible:false,
border:false,

width:200,

split:true,
autoScroll:true

H;

var root2 = new Ext.tree. TreeNode({
text: 'Agregar Tel&eacute;fono’,
allowDrag:false,
allowDrop:false

b;
tree2.setRootNode(root2);

var buscarl = new Ext.tree. TreeNode({
text:'Listar Tel&eacute;fonos,
allowDrag:false,
iconCls:'listarTIf,
listeners :{
click: function(){
mostrarTab('Prueba/anadirTelefono.html’, '‘Agregar
Tel&eacute;fono’, 'agregar02');

¥

H;
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var cBaseDatos = new Ext.tree.TreeNode({text:'‘Cargar Base Datos’,

allowDrag:false});

var buscar2 = new Ext.tree. TreeNode({

text:'Movilnet',

allowDrag:false,

iconCls:'cargarBD',

listeners :{

click: function(){
Ext.MessageBox.confirm('CONFIRMACION',
'&iquest;'+'Seguro  que desea realizar la carga de la Base de Datos?,

cargar_bd_movilnet);

}

b
var buscar3 = new Ext.tree. TreeNode({

text:'Movistar’,

allowDrag:false,

iconCls:'cargarBD',

listeners :{

click: function(){
Ext.MessageBox.confirm('CONFIRMACION',
‘&iquest;'+'Seguro que desea realizar la carga de la Base de Datos?,

cargar_bd_movistar);

¥

H;

var buscar4 = new Ext.tree. TreeNode({
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text:'Resumen de Cargos',
allowDrag:false,
iconCls:'listarTIf,
listeners :{
click: function(){
mostrarTab('Prueba/cargosGerencias.html’,  'Resumen  de
Cargos', 'cargosGerencias02');
}
}
b

var buscar5 = new Ext.tree. TreeNode({
text:'Reporte General',
allowDrag:false,
iconCls:'icopdf’,
listeners :{

click: function(){

mostrarVentanaPDF('pdfReporteGeneral’,' ArchivosControl/reportesPDF.php?f
=reporteGeneral','Reporte General’);

¥

b

var rolesUsuarios = new Ext.tree. TreeNode({
text:'Roles de Usuarios',
allowDrag:false,
iconCls:'listarTIf',
listeners :{

click: function(){
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mostrarTab('Prueba/roles.html’,

listaRolUsua);

H;

var agregarDatosGeren = new Ext.tree.TreeNode({

text:'Agregar Datos Gerenciales',
allowDrag:false,
iconCls:'listarTIf',
listeners :{

click: function(){

ventanaGerenTabs();

b
var salir = new Ext.tree.TreeNode({
text:'Salir’,
allowDrag:false,
iconCls:'desconectar’,
listeners : {
click: function(){
cargando ();

var objAjax

new

'Lista de Roles',

objetoWeb.CargarAjax

('Prueba/llenarCombos.php?f=cerrarSesion',false,null,'POST" false,false);

cerrarLoading();

location.href="index.html'
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b

cBaseDatos.appendChild(buscar2,buscar3);

root2.appendChild(cBaseDatos,buscarl,buscar5,rolesUsuarios,agregarDatosGer

en);

rootl.appendChild(buscar4,salir);

var a = new Ext.Panel({

H;

autoLoad:{url:'Prueba/cargosTelefono.html',scripts:true,scope:this},
id:'telefono’,

title: "Teléfono',

iconCls: 'telefono’,

autoScroll:true,

closable:false

var b = new Ext.Panel({

H;

autoLoad:{url:'Prueba/detalletelef.html’,scripts:true,scope:this},
id: 'detalle’,

disabled:true,

title: 'Detalles’,

iconCls: 'tabs’,

autoScroll:true,

closable:false

var d = new Ext.Panel({

html:'<img  src="images/bienvenida.png”  style="width:100%;

height:100%; opacity: 0.6; -moz-opacity: 0.6; filter: alfa(opacity=60);" border="0"

/>
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title: 'Inicio’,
iconCls: 'inicio’,
autoScroll: true,
closable:true
H;

var ¢ = new Ext.Panel({

html:'<iframe  id="iframe02" src="Modificacion/grafica.html"

class="contentlnner" scrolling="no" frameborder="0"></iframe>",

i

id:'grafica’,
disabled:true,
title: 'Gréfica,
iconCls: 'torta’,
autoScroll:true,

closable:false

var tabs = new Ext.TabPanel({

i

region:'center’,

id:'centro’,

deferredRender:false, //Para que las tabs no se carguen al inicio
activeTab:0,

resizeTabs:true,

minTabWidth: 115,

tabWidth:135,

enableTabScroll:true,

defaults: {autoScroll:true},

items:[d]
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var tabsUsuario = new Ext. TabPanel({
border:false,
id: 'usuarioTab’,
hidden: true,
activeTab:0,
tabPosition:'top’,
items:[{
autoLoad:'ArchivosControl/foto.php’,
title: 'Usuario’,
iconCls:'imgUsuario’,
autoScroll:true
H
b

var panelAdminiAgregarTele = new Ext.Panel({
title: *Administrar Tel&eacute;fonos’,
layout:'column’,
border: false,

items:tree2

H

var panelDerechaUsu = new Ext.Panel({
region:'east’,
title: 'Datos Usuarios',
collapsible: true,
split:true,
width: 225,
minSize: 175,
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maxSize: 400,
layout:fit',
margins:'050 0',
items:tabsUsuario

var panelAcorNavega = new Ext.Panel({

H

contentEl: ‘west',
title:'Navegacion',
border:false,
iconCls:'nav’,

items:treel

var panelAcorAdmini = new Ext.Panel({

H

title:' Administracion BD',
html:'<p>&nbsp;&nbsp;</p>",
border:false,

items: [panelAdminiAgregarTele],
iconCls:'settings'

var panelAcordion = new Ext.Panel({

region:'west',
id:'west-panel’,
title:'Menur’,
split:true,
width: 200,
minSize: 175,

Capitulo V
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maxSize: 400,

collapsible: true,
margins:'000 5/,
layout:'accordion’,
layoutConfig:{
animate:true

2

items: [panelAcorNavega,panelAcorAdmini]

H

Ext.onReady(function(){

Ext.QuickTips.init();
Ext.form.Field.prototype.msgTarget = 'side’;

Ext.state.Manager.setProvider(new Ext.state.CookieProvider());

var viewport = new Ext.Viewport({
layout:'border’,
items:[
new Ext.BoxComponent({
region:'north’,
el: 'north’,
height:70

Hd
region:'south’,

contentEl: 'south’,
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split:true,
height: 100,
minSize: 100,
maxSize: 200,
collapsible: true,
title:'AIT Dtto. Norte PDVSA',
margins:'00 0 0’
}, panelDerechaUsu,panel Acordion,tabs]
b;
verificarRol();
function verificarRol(){
cargando ();
var objAjax = new objetoWeb.CargarAjax
(‘Prueba/llenarCombos.php?f=revisarRol',false,null,POST" false,false);
cerrarLoading();
var objeto = objAjax.respuesta;
if (objeto =="3"){

panelAcordion.remove(panelAcorAdmini);

b
//Parte que forma parte del div que cargo con autoLoad en una de las tabs.

function $(id){
return document.getElementByld(id);

function cargando (){
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var capa = $('bigLoadingPanel’);
capa.style.visibility="visible™;
}
function cerrarLoading (){
var capa = $('bigLoadingPanel’);
capa.style.visibility="hidden";
¥
function revisarSesion (){
var objAjax = new objetoWeb.CargarAjax

(‘ArchivosControl/LLenarElementos.php’,redireccion,'bloque="+5,'POST",false,true);

}

function buscar_dir_act(indicador,fn){
campos = "f=buscarIndicador&indicador=" + indicador;
var objAjax = new objetoWeb.CargarAjax

(‘Prueba/llenarCombos.php',fn,campos,’ POST" false,true);
}

function actualizarMesMonto(){ //Funcién para actulizar tabla de mes monto por
gerencia.

cargando ();

var objAjax = new objetoWeb.CargarAjax
('Prueba/llenarCombos.php?f=llenarTablaMesOrg',false,null,’POST" false,false);

dsCargosTelefonos.load({params:{start:0, limit:25}});

cerrarLoading();

Ext.MessageBox.alert("MENSAJE",0bjAjax.ajax.responseText);
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function redireccion (){
var obj = this.ajax.responseText;
var objJOSON =eval ('(' + obj +)");
var valido = objJOSON.valida;
if (valido == 1){
tabs.add(a);
tabs.add(b);
tabs.add(c);
tabs.activate(a);
tabsUsuario.setVisible(true);
cerrarLoading();

Yelse{

document.location.href="index.html";

//[Funcion para cargar la base de datos de movilnet
function cargar_bd_movilnet (btn){
var campos = "f=vaciarTabla";
if(btn=="yes"){
if(confirm('¢ Desea remplazar los datos del mes actual de la base de
datos?"){
cargando ();
var objAjax = new objetoWeb.CargarAjax
('Prueba/llenarCombos.php',false,campos,'POST" false,false);
cerrarLoading();
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mostrarVentanaNormal('Subir Archivo

Movilnet','Prueba/subirArchivo3.php?nombreArchivo=factura.txt&funcion=M");

}

//[Funcion para el almacenamiento en la base de datos
function continuar_carga_bd_movilnet (){
cargando ();
var objAjax = new objetoWeb.CargarAjax
(‘ArchivosControl/DetalleGeneral.php',false,null,POST",false,false);
cerrarLoading();
var campos = "f=eliminarArchivo&p=M";

cargando ();

var objAjax1 new objetoWeb.CargarAjax
('Prueba/llenarCombos.php',false,campos,'POST", false,false);
cerrarLoading();

actualizarMesMonto();

/[Funcion para cargar la base de datos de movilnet
function cargar_bd_movistar (btn){
var campos = "f=vaciarTabla";
if(btn=="yes"){
if(confirm('¢ Desea remplazar los datos del mes actual de la base de
datos?)){
cargando ();
var objAjax = new objetoWeb.CargarAjax
('Prueba/llenarCombos.php',false,campos,'POST", false,false);
cerrarLoading();
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}
mostrarVentanaNormal('Subir Archivo

Movistar',"Prueba/subirArchivo3.php?nombreArchivo=movistar.mdb&funcion=T");

}

//[Funcion para el almacenamiento en la base de datos
function continuar_carga_bd_movistar (){
cargando ();
var objAjax = new objetoWeb.CargarAjax
('Prueba/llenarCombos.php?f=IllenarMovistar',false,null,'POST" false,false);
cerrarLoading();

actualizarMesMonto();

//[Funcion para actualizar contenido de un tab
function actualizarTab (tabld/* title, url*/) {
var tab = tabs.getltem(tabld);
if(tab){
tab.body.update('<iframe id="iframe02"
src="Modificacion/grafica.html" class="contentInner" scrolling="no"
frameborder="0"></iframe>");
b.setDisabled(false);
c.setDisabled(false);

tabs.activate(a);

//[Funcion para crear 0 mostrar tab.
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function mostrarTab(nombre, titulo, id){
if(titulo==null)
titulo=nombre;

var open = !tabs.getltem(id);

if(open){

tab = new Ext.Panel({
id: id,
title: titulo,

autoScroll:true,
iconCls: 'tabs’,
closable:true,
autoScroll:true,
autoLoad: {url:nombre, scripts: true, scope: this }

b

tabs.add(tab);

tab.show();

return;

}

tab = tabs.getltem(id);

tab.show();

return;

function mostrarVentanaNormal (nombre,url2){
if (ventanaSubirArch){
ventanaSubirArch.destroy();
}
ventanaSubirArch = new Ext.Window({
layout:fit',
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width: 514,

height:230,

title: nombre,

closeAction:'hide’,

modal:true,

plain: true,

autoLoad: {url:url2,
scripts: true, scope: this }

hok

ventanaSubirArch.show(this);

//[Funcion para crear una ventana para los iframe de pdf
function mostrarVentanaPDF (id,url,nombre){
var pdf = IExt.getCmp(id);
if (pdf){
var stringHtml = "<iframe id="" + id + "™ src="" + url + " width=880
height=660 scrolling="no' frameborder="0"></iframe>";
ventana0123= new Ext.Window({
layout:fit',
width: 900,
height: 700,
title: nombre,
closeAction:'hide’,
modal:true,
plain: true,

html: stringHtml
b
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ventana0123.show(this);

window.onload = function(){

revisarSesion();

</script>
<!-- Librerias para el plugin de filtrado del grid -->
<script type="text/javascript” src="js/filtro/menu/Editableltem.js"></script>

<script type="text/javascript™ src="js/filtro/menu/RangeMenu.js"></script>

<script type="text/javascript™ src="js/filtro/GridFilters.js"></script>
<script type="text/javascript” src="js/filtro/filter/Filter.js"></script>
<script type="text/javascript™ src="js/filtro/filter/StringFilter.js"></script>
<script type="text/javascript™ src="js/filtro/filter/DateFilter.js"></script>
<script type="text/javascript™ src="js/filtro/filter/ListFilter.js"></script>
<script type="text/javascript” src="js/filtro/filter/NumericFilter.js"></script>
<script type="text/javascript" src="js/filtro/filter/BooleanFilter.js"></script>
<script language="javascript" type="text/javascript">
Ext.ux.grid.filter.StringFilter.prototype.icon = ‘images/icons/find.png’;

</script>

<!-- FIN Librerias de filtrado del grid -->

</head>

<body>

<script type="text/javascript” src="js/examples.js"></script><!-- EXAMPLES -->

<script type="text/javascript” src="js/ext-lang-es.js"></script>

<div id="west">

<p>&nbsp;&nbsp;</p>
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<div id="tabs" style="margin:15px 0;"></div>
</div>
<div id="north">
<table width="100%">
<tr>
<td align="left" >
<img src="images/logorojo.png" style="background-
position:left"/>
</td>
<td align="right">
<img src="images/logoSafrest.png" style="background-

position:right"/>
</td>
</tr>
</table>
</div>
<div id="center2">
</div>

<div id="centerl">

</div>

<div id="props-panel™ style="width:200px;height:200px;overflow:hidden;">

</div>

<div id="south">

<p>&nbsp;&nbsp;</p>
</div>
<div id="bigLoadingPanel" style="visibility:hidden; width:100px; height:60pXx;

position:absolute; left:50%; top:50%; margin-left:-50px; margin-top:-30px; z-
index:9500;">



= 184
Capitulo V
<table width="100%" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0">
<tr>
<td align="center" valign="middle">
<img src="images/Ima/Loading.gif" /></img>
</td>
</tr>
</table>
</div>
</body>
</html>

5.2.2 Area de cargos de teléfonos

Entre las actividades que conforman el area de cargos de teléfonos se encuentra el
asociar un indicador valido de PDVSA, a un numero de teléfono especifico, generar
un reporte en PDF con los teléfonos mostrados y el de mostrar los montos asociados a
cada uno de los teléfonos, dependiendo los permisos que tenga el usuario para
ingresar a la aplicacion se mostraran todos los numeros telefonicos si es
Administrador o los de su organizacion si es Consultor. Los datos que son mostrados
también se pueden filtrar de diversas formas, para asi tener una visualizacion
personalizada de los datos que mas le importen al usuario que este usando el sistema.

Se puede visualizar esta interfaz en la Figura 5.2.
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[ﬁ Inicio &/ ” EF Teléfono II Detalles I & Grafica
Cargos de Teléfonos
T Teléfonos []
!JE Reporte
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4165661791 oviinet ALT GENED 323417 .64
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HBEB0ESTS Movilnet MISIOR BARRID ADEMTROC SN AZIGMAR 1772629.88
4 4 | Pagina de 17 b M {" Mostrando datos del 1 - 25 de 421
MUMERC: IMDICADCR: MOMBRE: APELLIDO:
| | | | | |
(@ Actuslizar Teigfona | (4 Buscar, ]

Cddigo Fuente de Cargos de Teléfonos:

<IDOCTYPE html PUBLIC
"http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmlIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtmI">

<head>

Figura 5.2; Pantalla de Cargos de Teléfonos.
Fuente: Elaboracion Propia.

"-//[W3C//[DTD XHTML 1.0 Transitional/EN"

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />

<title>Documento sin t&iacute;tulo</title>
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<script language="javascript" type="text/javascript">

var dsCargosTelefonos;
Ext.onReady(function(){
dsCargosTelefonos = new Ext.data.Store({
proxy: new Ext.data.HttpProxy({
url: 'Prueba/llenarCombos.php?f=cargosTelefonos’,
method: 'POST"
1,
/Il Crear la variable de lectura de tipo JSon
reader: new Ext.data.JsonReader({
root: ‘datos’,
totalProperty: 'maximo’,
id: 'rCargos’,
b
{name: 'numero'},
{name: 'operadora'},
{name: 'organizacion'},
{name: 'indicador'},
{name: 'nombre'},
{name: ‘apellido'},
{name: 'total'}
D
b

dsCargosTelefonos.setDefaultSort(‘organizacion’, 'asc'’);

var cmCargosTelefonos = new Ext.grid.ColumnModel([{
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header: "N&uacute;mero”,
datalndex: ‘numero’
H
header: "Operadora”,
datalndex: ‘operadora’
H
header: "Organizaci&oacute;n”,
datalndex: ‘organizacion’,
width: 180,
align: 'left'
H
header: "Indicador",
datalndex: ‘indicador’,
align: 'right'
o
header: "Nombre",
datalndex: 'nombre’,
hidden: true,
align: 'right'
H
header: "Apellido”,
datalndex: ‘apellido’,
hidden: true,
align: 'right'
H
header: "Total",
datalndex: 'total’,
align: 'right'
}
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D;

cmCargosTelefonos.defaultSortable = true;

var filters02 = new Ext.ux.grid.GridFilters({filters:[

{
type: 'list’,
datalndex: ‘operadora’,
options: ['Movilnet', 'Movistar’, ‘Cantv'],
phpMode: true
3

{type: 'string’, datalndex: 'numero'},
{type: 'string’, datalndex: 'indicador'},
{type: 'string’, datalndex: ‘organizacion'},

{type: 'numeric', datalndex: 'total'}

;

var gridCargosTelefenos = new Ext.grid.GridPanel({
title: Tel&eacute;fonos',
store: dsCargosTelefonos,
plugins: filters02,
cm: cmCargosTelefonos,
iconCls: 'telefono’,
stripeRows: true,
collapsible: true,
animCollapse: true,
autoExpandColumn: 'organizacion’,
height:500,
width:600,
loadMask: true,
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sm: new Ext.grid.RowSelectionModel({
singleSelect: true,
listeners: {
rowselect: function(sm, row, rec) {
llenarForma(rec);
var linea = rec;
cargando ();
var objAjax = new  objetoWeb.CargarAjax

(‘ArchivosControl/LLenarElementos.php’,false, tIf="+linea['data’]['numero’]+'&bloque
='+2,'POST" false,false);

Ext.getCmp("detalleTelefono01").setText(rec['data’]['numero']);

Ext.getCmp("detalleOperadora01™).setText(rec['data]['operadora’]);

Ext.getCmp("detalleOrganizacion01").setText(rec['data’]['organizacion']);

Ext.getCmp("detalleTotal01").setText(rec['data’]['total']);
actualizarTab('grafica’);
store.load({params:{start:0, limit:25}});
cerrarLoading();

b
tbar:[{

text: 'Reporte’,
iconCls: ‘icopdf’,
listeners :{

click: function(){
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mostrarVentanaPDF('pdfCargosTel','ArchivosControl/reportesPDF.php?f=repor
teGridCarTel','Reporte Cargos Por Telefonos");

¥

i
viewConfig: {
forceFit:true,
enableRowBody:true,
showPreview:true
h
bbar: new Ext.PagingToolbar({
pageSize: 25,
store: dsCargosTelefonos,
plugins: filters02,
displaylnfo: true,
displayMsg: '‘Mostrando datos del {0} - {1} de {2},
emptyMsg: "No Hay Datos Para Mostrar"
b
b
dsCargosTelefonos.load({params:{start:0, limit:25}});

var gridFormCargosTel = new Ext.FormPanel({
id: 'formCargosTel’,
formld:'formCargosTelefono’,
frame: true,
labelAlign: 'top’, //alineacion del texto, left, top
title: 'Cargos de Tel&eacute;fonos’,
bodyStyle:'padding:5px’,
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width: 625,
items: [gridCargosTelefenos,
{
layout:'column’,
items:[{
columnWidth:.25,
layout: ‘form’,
defaults: {width: 130},
items: [{
xtype:'textfield’,
fieldLabel: 'N&Uacute;MERO',
id:'cargoNumero01’,
allowBlank:false,
disabled: true,

name: ‘numero’

3

H{
columnWidth:.25,

defaults: {width: 130},

layout: ‘form’,

items: [{
xtype:'textfield’,
fieldLabel: 'INDICADOR',
id:'cargosindicador01’,
allowBlank:false,

name: ‘indicador’

H

o
columnWidth:.25,

Capitulo V
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layout: ‘form’,

defaults: {width: 130},

items: [{
xtype:'textfield',
fieldLabel:'NOMBRE',
allowBlank:false,
id:'cargoNombre01',

name: 'nombre’

H

H

columnWidth:.25,

defaults: {width: 130},

layout: ‘form’,

items: [{
xtype:'textfield’,
fieldLabel: 'APELLIDO',
id:'cargoApellido01’,
allowBlank:false,

name: 'apellido’

H
3

1

buttons: [{
text:'Actualizar Tel&eacute;fono’,
id: 'botonCargoActua’,
iconCls: 'actualizar’,

handler:function() {if (gridFormCargosTel.form.isValid()){var
numero =
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Ext.getCmp(‘cargoNumero01');Ext.MessageBox.confirm('CONFIRMACION,
‘&iquest;'+'Seqguro que  desea  Actualizar los datos del telefono:
'+numero.getValue()+'?', actualizarAsignaTel);}}
H
text: '‘Buscar’,
id: 'botonCargoBuscar’,
iconCls: 'buscar’,
handler: function()
{if(Ext.isEmpty(Ext.util.Format.trim(Ext.get(‘cargosindicador01’).getValue())))
{Ext.MessageBox.show({
title: 'Error’,
msg: '<b>Escriba el Indicador a buscar</b>",
buttons: Ext.MessageBox.OK,
animEl: 'Botao’,
closable:false,
icon: Ext.MessageBox.ERROR,
fn: function(){

Ext.getCmp(‘cargosindicador01’).setValue(");
Ext.getCmp(‘cargosindicador01’).focus();

}
1) Yelse{var indicador =
Ext.getCmp(‘cargosindicador01’);llenarFormaCargo(indicador.getValue());} }

3

renderTo: 'container'
H
H;

function llenarFormaCargo (indicador){
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campos = "f=buscarindicador&indicador=" + indicador;
cargando ();
var objAjax = new objetoWeb.CargarAjax

('Prueba/llenarCombos.php’,false,campos,'POST" false,false);
var obj = objAjax.respuesta;
var respuesta = eval ('(' + obj +);
if (respuesta.valido == 0){
Ext.MessageBox.alert("ERROR","El indicador no se encuentra en el
sistema.");
}else{
var apellido = Ext.getCmp(‘'cargoApellido01");
var nombre = Ext.getCmp(‘cargoNombre01);
apellido.setValue(respuesta.apellido);
nombre.setValue(respuesta.nombre);

}

cerrarLoading();

function eliminar_usuario (){

}

function actualizarAsignaTel (){
var numero = Ext.getCmp(‘cargoNumero01");
var indicador = Ext.getCmp(‘cargosindicador01");
var nombre = Ext.getCmp(‘cargoNombre01);
var apellido = Ext.getCmp(‘cargoApellido01");

var campos = "f=actualizarDatosNumero&numero=" + numero.getValue() +

"&indicador="  + indicador.getValue().toUpperCase() + "&nombre=" +
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nombre.getValue().toUpperCase() + "&apellido=" +
apellido.getValue().toUpperCase();
cargando ();
var objAjax = new objetoWeb.CargarAjax

('Prueba/llenarCombos.php',false,campos,'POST" false,false);
cerrarLoading();
dsCargosTelefonos.load({params:{start:0, limit:25}});
Ext.MessageBox.alert("MENSAJE",0bjAjax.respuesta);

function llenarForma (data){
Ext.getCmp("formCargosTel").getForm().loadRecord(data);
}

</script>
</head>

<body>

<div id="container" style="position:absolute; top:50%; left:50%; margin-top:-
312px; margin-left:-300px;">

</div>
</body>

</html|>

5.2.3 Area de Resumen de Cargos

Entre las actividades que conforman el area de Resumen de Cargos se encuentran el
realizar reportes con los datos mostrados y el de mostrar los mostos asociados a cada

una de las organizaciones que forman parte de PDVSA, dependiendo de los permisos
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que tenga el usuario para ingresar a la aplicacion se mostraran todas las
organizaciones, si es Administrador o solo la organizacion a la que pertenece el
usuario si es Consultor. Los datos mostrados se pueden filtrar para tener una
visualizacion personalizada. Se puede ver esta interfaz en la Figura 5.3.

[ﬁ Inicia X " & Teléfono ” Detalles ” & crafica " Resumnen de Car */

E Resumen de Cargos [«]

f-)_: Reporte

Mes Afia * | Organizacion Total
Agosto 2007 41 ordenar en Farma ascendente BI34TI00 |
RERED 2Ly il Ordenar en Forma descendente SRR
Agosto 2007 28362223
Agosto 2007 Columnas b 111700
Agosto 2007 Filtro b J 8 ,200?—”
Agosta 2007

Agosto 2007 FIMAMZAS 930029.38
Agosto 2007 GEREMCIA DTTO MORTE 46320375 (=
Agosto 2007 IPS 354645 59
Agosto 2007 MAREJD DE GAS Y AGUA 58244631
Agosto 2007 MARTERIMIEMTO OPERACIONAL 34721768
Agosto 2007 OPERACIONES DE PRODUCCION 756907 5
Agosto 2007 PPMY.G 1995303.75
Agosto 2007 FCP 3355408.75
Agosto 2007 PERFORACION E38093 63
Agosto 2007 PROPIEDADES % CATASTRC 47702269
Agosto 2007 PROYECTO CARIFITO 183867 .54
Agosto 2007 RECURZ0S HUMAMOS 1828035
Agosto 2007 SHA 1164916.25
4 4| Péglnalzlde 2k M| £ Mostrando datos del 1 - 25 de 35

Figura 5.3: Pantalla Resumen de Cargos.
Fuente: Elaboracion Propia.

Cddigo Fuente Resumen de Cargos:

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//IDTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
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<html xmlIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm[">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<title>Documento sin t&iacute;tulo</title>

<script language="javascript" type="text/javascript">

Ext.onReady(function(){
var dsCargosGerencia = new Ext.data.Store({
proxy: new Ext.data.HttpProxy({
url: 'Prueba/llenarCombos.php?f=cargosGerencia’,
method: 'POST'
b,
I/ Crear la variable de lectura de tipo JSon
reader: new Ext.data.JsonReader({
root: 'datos’,
totalProperty: 'maximo’,
id: 'rCargosGerencia’,
b
{name: 'mes'},
{name: 'year'},
{name: ‘organizacion'},
{name: 'total'}
D
b

var cmCargosGerencia = new Ext.grid.ColumnModel([{
header: "Mes",
width: 50,
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datalndex: ‘'mes’
H
header: "A&ntilde;0",
width: 50,
datalndex: 'year'
H
header: "Organizaci&oacute;n”,
datalndex: ‘organizacion’,
align: 'left’
H
header: "Total",
datalndex: 'total’,
width: 50,
align: 'right'
}
D;

cmCargosGerencia.defaultSortable = true;

var filtersGerencia = new Ext.ux.grid.GridFilters({filters:[
{type: 'string’, datalndex: 'mes'},
{type: 'string’, datalndex: 'year'},
{type: 'string’, datalndex: ‘organizacion'},

{type: 'numeric', datalndex: 'total'}

;

var gridCargosGerencia = new Ext.grid.GridPanel({
title:'Resumen de Cargos',
store: dsCargosGerencia,
plugins: filtersGerencia,
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cm: cmCargosGerencia,
iconCls: ‘celular’,
stripeRows: true,
collapsible: true,
animCollapse: true,
autoExpandColumn: 'organizacion’,
height:500,
width:600,
loadMask: true,
sm: new Ext.grid.RowSelectionModel({
selectRow:Ext.emptyFn
b,
viewConfig: {
forceFit:true,
enableRowBody:true,
showPreview:true
h
tbar:[{
text: 'Reporte’,
iconCls: 'icopdf’,
listeners :{
click: function(){

mostrarVentanaPDF('pdfCargosGer','ArchivosControl/reportesPDF.php?f=repo

rteGridCarGer','Reporte Cargos Por Gerencia’);

¥

3
bbar: new Ext.PagingToolbar({
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pageSize: 25,

store: dsCargosGerencia,
plugins: filtersGerencia,
displaylnfo: true,
displayMsg: 'Mostrando datos del {0} - {1} de {2},
emptyMsg: "No Hay Datos Para Mostrar"
b
renderTo: ‘containerGerencia’
b
dsCargosGerencia.load({params:{start:0, limit:25}});
b

</script>

</head>

<body>

<div id="containerGerencia" style="position:absolute; top:50%; left:50%;
margin-top:-250px; margin-left:-300px;">

</div>
</body>

</html>

5.2.4 Area de Gestionar Teléfonos

Entre las actividades que conforman el area de Listar Teléfonos se encuentran el
insertar, actualizar y mostrar los distintos teléfonos que forman parte del sistema
SAFREST. Existe la opcion de realizar reportes de los datos mostrados y se pueden

mostrar los datos de manera personalizada por medio de los diferentes filtros que



e
A%

g

201

Capitulo V

posee el grid de visualizacion de la informacion. Se puede ver esta interfaz en la

Figura 5.4.

Ment
[ Wawegarian
[ Administracién BD
Administrar Teléfonos
(£ Carger Base Datos
[ Listar Teléfonas
I~ Reporte General
[} Rales de Usuarios
[5} Agregar Datos Gerencisles

Cddigo Fuente Listar Teléfonos:

<IDOCTYPE html

0@ =)

|| 42 micio % £ eléfonn [ 2 etalles [ 89 rafica | &= Agregar Tetéfon =
Lista de Teléfonos

'ER Datos del Teléfono [=]
1~/ Reparts
Mimera Operadora Tipo Servicio | Indicador €C Afectado Organizacin €C Recobrar
2415186396 Movistar Tarjeta SN ASIGNAR 101200532 ALT 101200537 [4]
2415186397 Movistar Tarjeta CABELLOMN 101200532 ALT 101200537
2684100001 Movistar Tarjeta SIN ASIGNAR 101200532 A1T 101200537
2684100002 Movistar Tatjeta SIN ASIGNAR 101200532 ALT 101200537
2634100003 Movistar Tarjeta SN ASIGNAR 101200532 ALT 101200537
2694100004 Movistar Tarjeta SN ASIGNAR 101200532 ALT 101200537
2634100005 Movistar Tatjeta CABELLOMN 101200532 ALT 101200537
2684100005 Movistar Tatjeta SIN ASIGNAR 101200532 ALT 101200537 | =
2684100007 Movistar Tatjeta SIN ASIGNAR 101200532 ALT 101200537
2694100008 Movistar Tarjeta SN ASIGNAR 101200532 ALT 101200537
2634100009 Movister Tarjeta SN ASIGNAR 101200532 ALT 101200537
2684100010 Movistar Tatjeta SIN ASIGNAR 101200532 ALT 101200537
2684100011 Movistar Tatjeta SIN ASIGNAR 101200532 ALT 101200537
2694100012 Movistar Tarjeta SN ASIGNAR 101200532 ALT 101200837 ||
2694100013 Movistar Tarjeta SN ASIGNAR 101200532 ALT 101200537
2684100014 Movistar Tatjeta SIN ASIGNAR 101200532 ALT 101200537
2684100015 Movistar Tatjeta SIN ASIGNAR 101200532 ALT 101200537
2694100016 Movistar Tarjeta SN ASIGNAR 101200532 ALT 101200537
2694100017 Movistar Tarjeta SN ASIGNAR 101200532 ALT 101200537

44 I pagna[l ldeton | b B0

Mastrando datos del 1 - 25 de 2481

[© paregar Telkfona | (@ actudiar Tekgfona |

PUBLIC

Figura 5.4: Pantalla Listar Teléfonos.
Fuente: Elaboracion Propia.

"http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmlIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtmI">

<head>

"-//[W3C//[DTD XHTML 1.0 Transitional/EN"

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />

<title>A&ntilde;adir Tel&eacute;fono</title>



s
o

™

=
Capitulo V

<script type="text/javascript™ language="javascript">
Ext.QuickTips.init();

Ext.onReady(function(){

Ext.QuickTips.init();

var ventana01l,;

var linea=";

var numeroTelefono=";

var dsOperadora02 = llenarCombo (5);
var dsTServicio02 = llenarCombo (6);
var dsDivision02 = llenarCombo (1);
var dsDistrito02 = llenarCombo (2);
var dsGerencia02 = llenarCombo (3);
var dsLocalidad02 = llenarCombo (4);
var dsNegocio02 = llenarCombo (7);
var formularioO1 = new Ext.FormPanel({
labelWidth: 80,

id: 'formulnsertElimin’,
frame:true,

title: 'A&ntilde;adir Tel&eacute;fono’,
bodyStyle:'padding:5px 5px 0',
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width: 380,

defaults: {width: 200},
defaultType: 'textfield’,

items: [{

o

o

Al

fieldLabel: 'Indicador’,
id: 'indicador02,
allowBlank:false,
name: ‘indicador’,
fireKey : function(e){
if(e.getKey() == e.ENTER){
buscar_dir_act();

fieldLabel: 'Apellido’,
id: "apellido02’,
allowBlank:false,

name: 'apellido’

fieldLabel: 'Nombre',
id: 'nombre02’,
allowBlank:false,

name: 'nombre’

fieldLabel: 'N&uacute;mero’,
id: 'numero02’,
allowBlank:false,

name: ‘numero’
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Al

Al

xtype: ‘combo’,

name: '‘operadora’,
id:'operadora02,
valueField:'id_fun',
fieldLabel: '‘Operadora’,
allowBlank:false,
store: dsOperadora02,
lazyRender:true,
displayField:'nombre’,
typeAhead: true,
mode: 'local’,

editable : false,

triggerAction: ‘all',

emptyText:'-- Seleccionar --'

xtype: ‘combo’,
name: 'tipo_servicio',
id:'tServicio02',
valueField:'id_fun’,

fieldLabel: Tipo Servicio',

allowBlank:false,
store: dsTServicio02,
lazyRender:true,
displayField:'nombre’,
typeAhead: true,
mode: 'local’,

editable : false,
triggerAction: ‘all’,
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Ial

emptyText:'-- Seleccionar --

xtype: ‘combo’,
name: 'division’,
id:'division02',
valueField:'id_fun’,
fieldLabel: 'Division’,
allowBlank:false,
store: dsDivision02,
lazyRender:true,
displayField:'nombre’,
typeAhead: true,
mode: 'local’,
editable : false,
listeners :{

select: function(){

Ext.getCmp(‘distrito02").clearValue();

dsDistrito02.load({params:{sele:this.getValue()}});

H

¥

+
triggerAction: ‘all’,

emptyText:'-- Seleccionar --

xtype: ‘combo’,
name: ‘distrito’,
id:'distrito02',
valueField:'id_fun’,
fieldLabel: 'Distrito’,



g,
£
W

\

»
|t
Nnm

206

Capitulo V

allowBlank:false,
store: dsDistrito02,
lazyRender:true,
displayField:'nombre’,
typeAhead: true,
mode: 'local’,

editable : false,
triggerAction: ‘all’,

emptyText:'-- Seleccionar --

xtype: ‘combo’,

name: 'organizacion’,
id:'organizacion02,
valueField:'id_fun’,
fieldLabel: 'Organizaci&oacute;n’,
allowBlank:false,

store: dsGerencia02,
lazyRender:true,
displayField:'nombre’,
typeAhead: true,

mode: 'local’,

editable : false,

triggerAction: ‘all',
emptyText:'-- Seleccionar --'

xtype: ‘combo’,
name: 'area’,
id:'area02',

valueField:'id_fun’,
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H

fieldLabel: 'Localidad’,
allowBlank:false,
store: dsLocalidad02,
lazyRender:true,
displayField:'nombre’,
typeAhead: true,
mode: 'local’,

editable : false,
triggerAction: ‘all’,

emptyText:'-- Seleccionar --

xtype: ‘combo’,
name: 'negocio’,
id:'negocio02,
valueField:'id_fun’,
fieldLabel: 'Negocio',
allowBlank:false,
store: dsNegocio02,
lazyRender:true,
displayField:'nombre’,
typeAhead: true,
mode: 'local’,
editable : false,
triggerAction: ‘all',

emptyText:'-- Seleccionar --'

fieldLabel: 'C/C Afectado’,
id: 'ccAfectado02',
allowBlank:false,
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name: 'cc_afectado’

H
fieldLabel: 'C/C Recobrar’,
id: 'ccRecobrar02',
itemCls: 'required,
allowBlank:false,
name: 'cc_recobrar'

}

!
buttons: [{

text:'Agregar Tel&eacute;fono’,
id: 'botonAgregar01’,
iconCls: "agregar’,
handler:function() {if
(formulario01.form.isValid()){Ext.MessageBox.confirm('CONFIRMACION,
'&iquest;'+'Seguro que desea realizar la siguiente operacion con el Telefono: '+
Ext.getCmp('numero02’).getValue() +'?', cargar_nuevo_usuario);}}
H
text: 'Reestablecer’,
iconCls: 'refrescar’,
handler: reestablecer
o
text: '‘Buscar’,
iconCls: 'buscar’,
handler: buscar_dir_act

H
b
function mostrarVentanaO1 (indicar){
if (lventana01){
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ventana0l = new Ext.Window({
layout:fit',
width: 450,
height:500,
closeAction:'hide’,
modal:true,
plain: true,
items: formulario01});
}
ventana0l.show(this);
if (indicar == 2){
Ext.getCmp("formulnsertElimin™).setTitle('Actualizar
Tel&eacute;fono’);
Ext.getCmp("botonAgregar01").setText('Actualizar
Tel&eacute;fono");
Ext.getCmp("botonAgregar01").setlconClass(‘actualizar');
if (linea '="){

Ext.getCmp("formulnsertElimin™).getForm().loadRecord(linea);
numeroTelefono = Ext.getCmp("numero02™).value;
asignarValorCombo

(‘'operadora02',Ext.getCmp(*operadora02™).value);
asignarValorCombo
(‘tServicio02',Ext.getCmp("tServicio02").value);
asignarValorCombo
(‘division02',Ext.getCmp("division02").value);
asignarValorCombo
('distrito02',Ext.getCmp("distrito02").value);
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asignarValorCombo
(‘'organizacion02',Ext.getCmp("organizacion02").value);

asignarValorCombo (‘area02',Ext.getCmp("area02").value);

asignarValorCombo

(‘'negocio02',Ext.getCmp(*negocio02™).value);

}
Yelse{

formulario01.form.reset();

Ext.getCmp("“formulnsertElimin™).setTitle(A&ntilde;adir
Tel&eacute;fono");

Ext.getCmp("botonAgregar01").setText('Agregar
Tel&eacute;fono’);

Ext.getCmp("botonAgregar01™).setlconClass(‘agregar’);

// Creando el Data Store
var dsO1 = new Ext.data.Store({
proxy: new Ext.data.HttpProxy({
url: 'Prueba/llenarCombos.php?f=mostrarTelefonos’,
method: 'POST"

o

Il Crear la variable de lectura de tipo JSon
reader: new Ext.data.JsonReader({
root: ‘datos’,
totalProperty: 'maximo’,

id: 'lectura’,

I
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{name: 'numero'},
{name: 'operadora’},
{name: 'tipo_servicio'},
{name: 'indicador},
{name: 'nombre'},
{name: 'apellido'},
{name: 'cc_afectado'},
{name: 'negocio'},
{name: 'division'},
{name: 'distrito'},
{name: ‘area'},
{name: 'organizacion'},

{name: ‘cc_recobrar'}

D
H;

var dsDivision01 = llenarCombo (1);

var dsDistrito01 = llenarCombo (2);

var dsGerencia0l = llenarCombo (3);

var dsLocalidad01 = llenarCombo (4);

var cm01 = new Ext.grid.ColumnModel([{

header: "N&uacute;mero",

datalndex: 'numero'

A

header: "Operadora”,
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datalndex: ‘operadora’,
hidden: false
H
header: "Tipo Servicio",
datalndex: 'tipo_servicio’,
align: ‘center’
o
header: "Indicador”,
datalndex: ‘indicador’
H
header: "Nombre",
datalndex: 'nombre’,
hidden: true,
align: 'right'
o
header: "Apellido”,

datalndex: ‘apellido’,

hidden: true,
align: 'right'
j A1

header: "CC Afectado",
datalndex: ‘cc_afectado’,
align: 'left'

H
header: "Negocio",
datalndex: 'negocio’,
hidden: true,
align: 'right'

o

Capitulo V
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header: "Divisi&oacute;n",
datalndex: ‘division’,
hidden: true,
align: 'right'

o
header: "Distrito",
datalndex: ‘distrito’,
hidden: true,
align: 'right'

H
header: "&Aacute;rea",
datalndex: ‘area’,
hidden: true,
align: 'right'

o
header: "Organizaci&oacute;n",
datalndex: ‘organizacion’,
hidden: true,
align: 'right'

H
header: "CC Recobrar",
datalndex: ‘cc_recobrar’,
width: 100,
align: 'right'

D;

cmO1.defaultSortable = true;

var filtersO1 = new Ext.ux.grid.GridFilters({filters:[
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{
type: 'list’,
datalndex: ‘operadora’,
options: ['Movilnet', 'Movistar’, ‘Cantv'],
phpMode: true
3
{type: 'string’, datalndex: 'numero'},
{type: 'string’, datalndex: 'indicador'},
{type: 'string’, datalndex: ‘organizacion'}
3

var grid01 = new Ext.grid.GridPanel({
height:500,
title:'Datos del Tel&eacute;fono’,
store: ds01,
plugins: filters01,
cm: cm01,
iconCls: 'agregarTelefono’,
stripeRows: true,
collapsible: true,
animCollapse: true,
autoExpandColumn: 'organizacion’,
sm: new Ext.grid.RowSelectionModel({
singleSelect: true,
listeners: {
rowselect: function(sm, row, rec) {

linea = rec;
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ol

loadMask: true,
viewConfig: {
forceFit:true,
enableRowBody:true,
showPreview:true
b
tbar:[{
text: 'Reporte’,
iconCls: "icopdf’,
listeners :{
click: function(){

mostrarVentanaPDF('pdfDatoTel','ArchivosControl/reportesPDF.php?f=reporte
GridDatoTel','Reporte de Datos Telefonicos');

}
}
3
bbar: new Ext.PagingToolbar({
pageSize: 25,
store: ds01,

plugins: filters01,
displaylInfo: true,
displayMsg: 'Mostrando datos del {0} - {1} de {2},
emptyMsg: "No Hay Datos Para Mostrar"
b
b

var gridForm = new Ext.FormPanel({
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id: 'listaTelefono’,
formld:'formListaTelefono’,
frame: true,
labelAlign: 'top’, //alineacion del texto, left, top
title: 'Lista de Tel&eacute;fonos’,
bodyStyle:'padding:5px’,
width: 820,
items: [grid01],
buttons: [{
text:'Agregar Tel&eacute;fono’,
id: 'botonAgregar’,
iconCls: 'agregar’,
handler:function() {mostrarVentana01(1);}
o
text: 'Actualizar Tel&eacute;fono’,
id: 'botonActualizar’,
iconCls: "actualizar’,
handler: function() {mostrarVentana01(2);}
3,

renderTo: 'gridTelefono’

H

function cargar_nuevo_usuario(btn){
if(btn=="yes"){
if (formulario01.getForm().getEl().dom.elements[0].value!=""){
var valores = new Array();

var cCampos="",
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valores =
['indicador02',"apellido02','nombre02','numero02','operadora02','tServicio02','division
02','distrito02','organizacion02',"area02','negocio02','ccAfectado02','ccRecobrar02';
for (i=0;i<13;i++){
var dato = Ext.getCmp(valores[i]);

var valorDato = dato.getValue().toUpperCase();

if (i==0){
campos += “campo”+i+"=""+valorDato+"";
Jelse{
campos += "&campo"+i+"=""+valorDato+"",
¥
}
if (Ext.getCmp("botonAgregar01").getText() == ‘Agregar

Tel&eacute;fono"){

campos += "&f=agregarTelefono";

cargando ();

var objAjax = new  objetoWeb.CargarAjax
(‘Prueba/llenarCombos.php’,cargarTelefono,campos,'POST" false,true);

Yelse{

campos += "&telefono=""+numeroTelefono+"";

campos += "&f=actualizarTelefono™;

cargando ();

var objAjax = new  objetoWeb.CargarAjax

('Prueba/llenarCombos.php',cargarTelefono,campos,'POST" false,true);

}
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function cargarTelefono (){
ventana0l.hide();
var respuesta = this.ajax.responseText;
Ext.MessageBox.alert("Aviso",respuesta);
dsOl.load({params:{start:0, limit:25}});

cerrarLoading();

function reestablecer(){
gridForm.form.reset();

formularioO1.form.reset();

function buscar_dir_act(){
iIf(Ext.isEmpty(Ext.util.Format.trim(Ext.get(‘indicador02’).getValue()))) {
Ext.MessageBox.show({

title: 'Error’,

msg: '<b>Escriba el Indicador a buscar</b>',

buttons: Ext.MessageBox.OK,

animEl: 'Botao’,

closable:false,

icon: Ext.MessageBox.ERROR,

fn: function(){
Ext.getCmp(‘indicador02’).setValue(");
Ext.getCmp(‘indicador02").focus();

b
Yelse{
var indicador = Ext.getCmp(‘indicador02').getValue();



- ;; 219
Capitulo V

campos = "f=buscarindicador&indicador=" + indicador;
var objAjax = new objetoWeb.CargarAjax

('Prueba/llenarCombos.php',completarCampos,campos,'POST",false,true);

}

function completarCampos(){
var obj = this.ajax.responseText;
var respuesta = eval ('(' + obj +);
if (respuesta.valido == 0){

Ext.MessageBox.alert("ERROR","El indicador no se encuentra en

el sistema.”);
}else{
var apellido = Ext.getCmp(‘apellido02');
var nombre = Ext.getCmp(‘'nombre02");
apellido.setValue(respuesta.apellido);
nombre.setValue(respuesta.nombre);
}

cerrarLoading();

function asignarValorCombo (id,valor){
var comboPrueba = Ext.getCmp(id);
var r = comboPrueba.findRecord (comboPrueba.displayField,valor);
if (N{
var indice = comboPrueba.store.indexOf(r);

comboPrueba.setValue(r.data['id_fun']);
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ds01.load({params:{start:0, limit:25}});
};

</script>

</head>

<body>

<div id="gridTelefono" style="position:absolute; left:50%; top:50%; margin-left:-
410px; margin-top:-320px;"></div>

</body>

</html>

5.3 Flujo de trabajo Pruebas

La fase de prueba consiste basicamente en comprobar que el software realiza
correctamente las tareas indicadas en la especificacion. Una técnica de prueba es
probar por separado cada modulo del software y luego probarlo de forma integral.
Entre los principales propositos de las pruebas tenemos:

1. Verificar la interaccion entre los componentes.

2. Verificar la integracion apropiada de los médulos.

3. Verificar que se satisfacen los requerimientos.

4. ldentificar los defectos y corregirlos antes de la instalacion.

La realizacion de pruebas se centra en esta fase, ya que el grueso del sistema

estd implementado. El resultado de la implementacion se verifica probando las

construcciones realizadas, las construcciones en las que se encuentren fallas deben ser
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probadas nuevamente y es posible que sean devueltas a flujos de trabajos como
disefio o implementacion, de forma tal que sean corregidos, para asi obtener un

software de calidad.

5.3.1 Modelos de pruebas

Un modelo de prueba describe como se evallan los componentes ejecutables del
sistema y se realiza con la finalidad de encontrar errores a tiempo para su correccion.
Para ello se implementaran un tipo de prueba muy comdn, la cual representa un caso
de prueba que detalla cémo probar un caso de uso o un escenario especifico y que
incluye la verificacion del resultado de la interaccion entre actores y el sistema,
representa el caso de prueba del sistema conocido como “caja negra”. Es importante
especificar que esta prueba posee dos tipos: caja negra en lo pequefio y caja negra en
lo grande.

5.3.2 Casos de pruebas

Un caso de prueba especifica una forma de probar el sistema, incluyendo la entrada
resultado con la que se ha de probar y las condiciones bajo las cuales ha de probarse.

Existen dos casos de prueba comunes.

Un caso de prueba que especifica como probar un caso de uso o0 un escenario
especifico de un caso de uso. Un caso de prueba de este tipo incluye la verificacion
del resultado de la interaccidn entre los actores y el sistema, conocido como prueba

de “caja negra”.

Un caso de prueba que especifica como probar una realizacion de un caso de

uso disefio o un escenario especifico de la realizacion. Un caso de prueba de este tipo
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puede incluir la verificacion de la interaccion entre los componentes que implementan

dicho caso de uso, conocido como prueba de “caja blanca”.
En el caso del sistema SAFREST se trabajé realizando el caso de prueba
especificado como caja negra, y se realizaron solo para los casos de uso: Insertar

datos de teléfono, Actualizar datos de teléfono, Cargar datos de teléfono, Asignar rol.

Caso de prueba del caso de uso Insertar datos de teléfono.

Entrada: hacer clic en Administrar BD, en Listar Teléfonos, en el botén

Agregar Teléfono y nuevamente clic en boton Agregar Teléfono de la ventana nueva.

Salida: se deben llenar todos los campos con los datos del teléfono, se debe
recibir un mensaje que indique que han sido guardados los datos del teléfono, y si
falta por llenar algin campo de caracter obligatorio, se debe arrojar un mensaje
indicando el o los campos que faltan por llenar.

Resultado: el sistema arroja un mensaje que los datos han sido guardados con

éxito y muestra la interfaz de Listar Teléfonos con los cambios realizados.

Caso de prueba del caso de uso Actualizar datos de teléfono.

Entrada: hacer clic en Administrar BD, en Listar Teléfonos, en cualquier
teléfono luego en el boton Actualizar Teléfono y nuevamente en el boton Actualizar

Teléfono de la ventana nueva.

Salida: se debe cambiar el o los datos que desee con el valor nuevo a guardar,

se debe recibir un mensaje que indique que ha sido actualizado el teléfono, en caso de
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dejar un campo obligatorio vacio, se debe arrojar un mensaje indicando el o los

campos que faltan por llenar.

Resultado: el sistema arroja un mensaje que el teléfono ha sido actualizado con

éxito y muestra la interfaz de Listar Teléfono con los cambios realizados.

Caso de prueba del caso de uso Cargar datos de teléfono.

Entrada: hacer clic en Administrar BD, en Cargar Base de Datos, en Movilnet
0 Movistar, en el botdn Si, en el boton Aceptar o Cancelar, en Agregar Archivo y en
Subir Archivo.

Salida: se debe buscar el archivo que se desea cargar, los formatos permitidos
son .txt para movilnet y .mdb para movistar, se debe recibir un mensaje de
confirmacion para realizar la carga de la base de datos, en caso de intercambiar los
tipos de archivos que le corresponden a cada operadora, se debe recibir un mensaje de

error indicando que el tipo de archivo no corresponde a la operadora.

Resultado: el sistema arroja un mensaje de que la Base de Datos se ha cargado

de manera correcta y muestra la interfaz principal de la aplicacion.

Caso de prueba del caso de uso Asignar Rol.

Entrada: hacer clic en Administrar BD, en Roles de Usuario, en Agregar y

luego en Agregar Usuario en la ventana nueva.

Salida: se deben llenar todos los campos obligatorios, se debe recibir un
mensaje que el usuario va ha ser agregado, en caso de dejar un campo obligatorio

vacio, se debe arrojar un mensaje indicando el o los campos que faltan por llenar.
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Resultado: el sistema arroja un mensaje que el usuario ha sido agregado con

éxito y muestra la interfaz de Roles de Usuarios con los cambios realizados.

5.3.3 Pruebas de integracion

Las pruebas de integracion se utilizan para verificar que los componentes

interaccionan entre si de la forma apropiada después de haber sido integrados.

El sistema SAFREST esta basado en un conjunto de archivos HTML, PHP,
MySQL, JavaScript y CSS, entrelazados entre si, por tal motivo, las pruebas de
integracién se realizaron probando todos y cada uno de los enlaces y simuladores

presentes en el software.

Se naveg0 por todas las unidades haciendo link en cada una de las partes y
procesos automatizados probando asi su enlace y respuesta con las demas paginas, de
igual manera se probaron los enlaces entre las paginas por medio del bot6n salir del

menu de la aplicacion.

Después de haber realizado todas las pruebas, tanto de unidad como de
integracién, se hizo una revision de los resultados de estas y se determin6 que el
software ha superado las pruebas del sistema y que ha alcanzado la capacidad

operativa inicial, por lo tanto no es necesario incluir otra iteracion.



CAPITULO VI

FASE DE TRANSICION

6.1 Introduccion

La transicion, completa la version del producto, ya que se centra en implantar el
producto en su entorno de operacion. Una vez que el proyecto entra en esta fase,
significa que ha alcanzado la capacidad operativa inicial, aunque no sea
necesariamente perfecto, puesto que aun en esta etapa se pueden evidenciar fallas que

no se detectaron en la fase de construccion.
Los objetivos basicos de esta fase son:

% Cumplir los requisitos establecidos en las fases anteriores, hasta la

satisfaccion de todos los usuarios.

X/

+¢+ Gestionar todos los aspectos relativos a la operacion en el entorno del usuario,
incluyendo la correccion de los defectos remitidos por los usuarios de la

version beta o por los encargados de las pruebas de aceptacion.
En pocas palabras, el proyecto recibira informacion de los usuarios para:
¢+ Determinar si el sistema hace lo que demandan sus usuarios y el negocio.

+¢ Descubrir riesgos inesperados.

¢+ Anotar problemas no resueltos.
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«» Encontrar fallos.

X/

¢ Eliminar ambigiiedades y lagunas en la documentacion de usuario.

Centrarse en areas en las que los usuarios muestren deficiencias y necesiten

informacion o formacion.

Debido a las politicas de seguridad de la Empresa esta fase quedara a cargo del
equipo de Implantacion de la Gerencia de AIT Dtto. Norte, por lo cual no serd
incluida en la investigacion, centrandose esta fase en la construccién del Manual de

Usuario.

6.2 Manual de Usuario
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Conclusiones

CONCLUSIONES

SAFREST es un novedoso sistema que permite almacenar, seleccionar y
generar rapida y efectiva respuesta a las solicitudes de recobros de servicios
telefonicos de las diferentes gerencias de PDVSA Distrito Norte, lo que
permite que el rembolso por motivo del servicio prestado, se realice en un

tiempo muy corto.

Logrando una correcta implementacion del Proceso Unificado Racional (RUP)
se obtuvo la definicion, disefio y modelado del sistema SAFREST. Las
iteraciones que incluye esta metodologia junto al flujo de trabajo planteado por
la misma permitieron el desarrollo de un proyecto que diera con la solucion a
los problemas del cliente. Los distintos diagramas considerados tanto de
WebML como de UML, como herramienta conjunta de desarrollo, hicieron
posible la realizacion de las diferentes fases establecidas por la metodologia del

proceso unificado.

El andlisis del sistema actual a través de los diferentes diagramas, facilito la
determinacion de los requerimientos ya que a través de ellos se realizo la
identificacion, definicion y recoleccion de los verdaderos requisitos necesarios
para el desarrollo de la aplicacion, que se centran en el usuario y sus

necesidades.

Se logré establecer una arquitectura del sistema sélida y lista para ser puesta en
practica debido a que los diagramas WebML permitieron concretar los flujos y
vias con la se trabajaran los datos para generar una informacién veraz al
usuario. Por lo anteriormente descrito y junto a los diagramas de casos de uso

implementados se llevo a cabo la fase de elaboracion.



7 228

10.

Conclusiones

El adecuado disefio del modelo de la base de datos resultd fundamental en el
desarrollo del software, ya que el mismo sirvio de base para erigir la

arquitectura del sistema.

La utilizacion de software libre, cumpliendo con el decreto 3.390, es de gran
importancia, ya que se obtiene software de calidad sin necesidad de comprar
licencias. Ademas la utilizacién de PHP como lenguaje de programacion para
paginas Web, permitio el desarrollo de la aplicacién de una manera mas simple

y efectiva.

Con la utilizacién de las tecnologias AJAX para la programacion de paginas
web, junto con la libreria Ext-JS y el manejador de bases de datos MySQL,
permitieron la creacion del sistema de una manera mas sencilla, clara y efectiva,
debido a que estas tecnologias son de facil entendimiento e implementacion y

se adaptan a cualquier entorno computacional.

La correcta codificacion del SAFREST dependio en gran parte de un correcto

disefio de su arquitectura.

Por medio de la aplicacion de pruebas como las de Caja Negra, se pudo
corroborar la efectividad del sistema, obteniéndose un funcionamiento eficiente

de cada uno de sus moadulos.

El poder tener todo lo referente a la conexion con la base de datos separado del
resto del cddigo permitié que el desarrollo de la aplicacion fuera mas facil,

incluyendo el mantenimiento de la misma.
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RECOMENDACIONES

Realizar todas las actividades pertinentes a la implantacion del sistema en los
servidores de produccion de la Gerencia de AIT Distrito Norte.

La aplicacion SAFREST fue creada pensando en una posible masificacion, por
tanto se recomienda que realmente se implemente en los demas distritos que

conforman la empresa PDVSA.

Llevar a cabo la debida promocion del sistema, para la participacion total de los

usuarios y obtener de esta forma una data siempre actualizada.

Planificar jornadas de adiestramiento al personal destinado a la utilizacion del
sistema SAFREST.

Se recomienda realizar periodicamente un respaldo de la base de datos del
sistema, asi como también el mantenimiento respectivo, debido a que con este

software se maneja gran cantidad de informacion.

Se recomienda que, en caso de realizarse la actualizacion de SAFREST,
inspeccionar el cédigo de los componentes y, de ser posible, optimizar los

mMismos.
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RESUMEN (ABSTRACT):

El proceso de recobro de facturacion telefonica que lleva a cabo la gerencia AIT
(Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones) del Distrito Norte, consiste en
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retrasos en el recobro a las distintas gerencias del Distrito. Esta accion es fundamental
para controlar el presupuesto de la Gerencia por medio del reembolso de los servicios
prestados, razon por la cual la gerencia de AIT especificamente el proceso de Cadena
de Suministros, se vio en la necesidad de solicitar el desarrollo de un software para la
automatizacién del proceso de recobro de facturacion telefénica, para obtener
beneficios de seguridad de la informacion, disminucion de esfuerzo y tiempo. El
desarrollo del proyecto estuvo basado en el Proceso Unificado de Desarrollo de
Software, la Técnica UML y su extension WEBML, para la implementacion se
utilizaron las herramientas de PHP y MYSQL cumpliendo con las normas de la
empresa, en cuanto al desarrollo de aplicaciones con software libre de acuerdo al
decreto 3.390.




METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

CONTRIBUIDORES:

APELLIDOS Y NOMBRES ROL / CODIGO CVLAC / E_MAIL
ROL CA AS X | TU JuU
) ] CVLAC:
Ing. Gabriela Veracierta
E_MAIL gabrielaveracierta@yahoo.com
E_MAIL
ROL CA AS TU JUu X
) ) CVLAC:
Ing. Claudio Cortinez
E_MAIL cl_cortinez@cantv.net
E_MAIL
ROL CA AS TU JUu X
. CVLAC:
Ing. José Luis Bastardo
E_MAIL | josebastardo@gmail.com
E_MAIL
ROL CA AS TU JuU
CVLAC:
E_MAIL
E_MAIL

FECHA DE DISCUSION Y APROBACION:

2010 08 13

ANO MES DIA

LENGUAJE. SPA




METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

ARCHIVO (S):
NOMBRE DE ARCHIVO TIPO MIME

CARACTERES EN LOS NOMBRES DE LOS ARCHIVOS: ABCDEFGH I
JKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijklmnopqgrstu

VWXYZ.01234567809.

ALCANCE
ESPACIAL: (OPCIONAL)
TEMPORAL: (OPCIONAL)

TITULO O GRADO ASOCIADO CON EL TRABAJO:
Pre-Grado.

NIVEL ASOCIADO CON EL TRABAJO:
Ingeniero.

AREA DE ESTUDIO:
Departamento de Computaciéon y Sistemas.

INSTITUCION:
Universidad de Oriente — Nucleo de Anzoategui.




METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

DERECHOS

De acuerdo al articulo 41 del Reglamento de trabajo de grado:

“Los Trabajos de Grado son de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y
solo podréan ser utilizados para otros fines con el consentimiento del Consejo de
Nucleo respectivo, quien debera participarlo previamente al Consejo Universitario,

para su autorizacion”

Br. Douglas Rafael Gene Pereira.

AUTOR
Ing. Gabriela Veracierta Ing. José Luis Bastardo Ing. Claudio Cortinez
TUTOR JURADO JURADO

Ing. José Luis Bastardo
COMISION DE TESIS



	INTRODUCCIÓN
	MARCO TEÓRICO
	FASE DE INICIO
	FASE DE ELABORACIÓN
	FASE DE CONSTRUCCIÓN
	FASE DE TRANSICIÓN

